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Le Service des délegues
commerciaux du Canada
ýPartout où vous faites des affaires ...... ......

Pe la région du Pacifique aux grandes. régions
du monde: Services aux entreprîseý,canadiennes..ý
en affairés sur les marches m'ondiauý>

EA163
2008Cl4

ýFRE

Iîý



Péalisez votre plein potentiei à l'étranger



Le Service des délégués commerciaux du Canada (SDC)

Relevant du ministère des Affaires étrangères et du Commerce international,

le Service des délégués commerciaux du Canada aide les entreprises et les

organisations canadiennes à réussir sur les marchés étrangers et à réduire le

coût de leurs activités commerciales mondiales à l'aide des quatre services

clés suivants:

Préparation aux marchés mondiaux

Évaluation du potentiel de marché

Contacts qualifiés

Résolution de problèmes

Vous désirez exporter ou investir à l'étranger? Vous êtes à la recherche de

capitaux, d'innovations ou de partenariats en R-D? Nos professionnels du

commerce international sont à votre disposition pour vous transmettre des

renseignements commerciaux de première main et vous faire profiter de leur

expertise. Nos délégués commerciaux sont à l'œuvre dans nos bureaux à

frAv0rq lst Canada et cans nlus de vo villes dans le monde. La réussite de votre
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préparer à relever les défis des marchés mondiaux
qu'on s'apprête à percer un nouveau marché, il est essentiel d'être bien

>aré. En contactant un bureau régional du SDC, vous rencontrerez un

gué commercial au Canada qui vous aidera à:

.terminer si vous êtes compétitif a l'étranger

es-vous prêt à rivaliser sur les marchés mondiaux? Nous vous guiderons à cet

Fet en mesurant votre degré de préparation au moyen d'une auto-évaluation.

oisir un marché

>us ne savez pas quel marché viser? Nous vous aiderons à identifier les

archés les plus porteurs pour votre entreprise.

btenir des renseignements sur les marchés et l'industrie

? moment est venu de recueillir des renseignements généraux sur le

arché géographique et l'industrie dans lesquels vous oeuvrez. Nous avons

ýs renseignements à jour sur les foires commerciales, les conférences

.chniques et les colloques auxquels vous devriez assister.

,néliorer votre stratégie commerciale internationale

a clé du succès sur les marchés mondiaux consiste en un solide plan

affaires. Que vous vendiez un produit ou un service, investissiez à l'échelle

,nnArlgn niI enVlV7 À IA r.chprche de technoloeies et de Partenariats en R-D,
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Évaluer son potentiel sur le marché visé
Maintenant que le travail préparatoire a été réalisé, un délégué commercial à

l'étranger prendra la relève pour évaluer votre potentiel sur le marché visé. Le

SDC vous aidera à:

• Acquérir des renseignements stratégiques

Approfondissez vos connaissances d'un segment de marché particulier pour

réussir à y faire votre percée. Nous vous fournirons les renseignements les

plus récents concernant le marché visé : réglementation et obstacles qui

encadrent le processus d'accession à un nouveau marché dans une région

donnée, informations sur les débouchés potentiels, etc. Bref, le SDC est

une fenêtre privilégiée sur ce qui se passe dans votre secteur d'activité.

• Optimiser votre stratégie de développement des marchés

Profitez-vous pleinement des possibilités qui existent dans vos marchés visés?

Que vous exportiez, investissiez à l'étranger ou que vous soyez à la recherche

de technologies et de partenariats en P-D, nous sommes là pour vous aider à
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Trouver les bons contacts aux bons endroits
Nous savons que cela peut prendre des semaines, voire des mois, pour trouver
le bon contact. C'est du temps qui pourrait être consacré à d'autres activités
de développement des affaires.

Rayonnement mondial

Le réseau du SDC est présent dans plus de 150 villes et olo pays du monde

entier. Qu'importe l'endroit où vous désirez étendre vos activités, le SDC
dispose d'un contact qui connaît votre marché cible et votre technologie et
peut vous transmettre les connaissances locales dont vous avez besoin.

Notre liste de contacts comprend les groupes suivants:
• Acheteurs et partenaires potentiels
• Professionnels des domaines financier et juridique
• Sources technologicaues

manufacturier





Résoudre les problèmes un à la fois
Des problèmes surgiront à un moment ou à un autre. Il peut s'agir d'un problème
courant auquel se sont heurtées de nombreuses entreprises ou encore d'un
problème propre à votre organisation qui exige une solution particulière. Quels
qu'ils soient, le SDC est là pour vous donner un coup de main.

Bien que nos délégués commerciaux ne puissent prendre part aux différends
commerciaux ou agir en votre nom lors de litiges, nous pouvons vous conseiller
sur les conditions d'accès aux marchés et sur d'autres difficultés que rencontrent
les entreprises. Le SDC aide les entreprises canadiennes à résoudre leurs
problèmes à l'étranger depuis plus de 100 ans. En tant que représentants du
gouvernement du Canada, les délégués commerciaux ont l'accès, la crédibilité
et l'expérience nécessaires afin d'ouvrir les bonnes portes.



Le Délégué commercial virtuel:
Accédez à un monde de savoir commercial
Les marchés changent sans cesse. C'est pourquoi vous devez être toujours
bien informés.

Le Délégué commercial virtuel (DCV) est le portail en ligne qui vous donne accès

à une variété de renseignements commerciaux. Grâce au DCV vous pouvez :

• Personnaliser votre expérience à l'aide d'une page Web qui contient des

renseignements sur des marchés et débouchés qui correspondent à vos

intérêts commerciaux internationaux.
• Accéder aux rapports de marché, aux nouvelles sectorielles et aux

événements commerciaux.
• Obtenir de l'aide et solliciter les services des délégués commerciaux situés
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