





CeBIT est de retour

AVANTAGE EUROPE

Le plus grand salon
consacré aux TIC

ANOVRE, ALLEMAGNE — 12-19

mars 2003 — CeBIT est le plus

grand salon commercial consacré
aux technologies de I'information et des
communications (TIC) au monde. Il englobe
foute la gamme des technologies de I'infor-
mation, des télécommunications, des logi-
ciels et des services. Chaque année, CeBIT
est 'événement marquant dans le secteur
des TIC. Avec 7 500 exposants venant de
plus de 60 pays et plus d'un demi million
de visiteurs du monde entier, c’est beau-
coup plus qu'un simple salon commercial.

CeBIT ne se limite pas & une réunion
annuelle pour les hauts dirigeants et les
spécialistes du secteur des TIC. C'est égale-
ment une rencontre au sommet pour les
scientifiques, les responsables gouverne-
mentaux et les médias — 12 000 journa-
listes de 75 pays y assistent. Pour ces chefs
de file de I'opinion et ces spécialistes, CeBIT
est le plus grand événement sectoriel de
I‘année.

Une passerelle vers les marchés

mondiaux

Les exposants & CeBIT atteignent un large
public professionnel; prés de 700 000 vi-
siteurs (21 % sont des cadres dirigeants)

se sont rendus & CeBIT 2002, soit plus
qu'a n'importe quel autre salon consacré
aux TIC. CeBIT permet aux entreprises
canadiennes de TIC d'exploiter de nouveaux
débouchés commerciaux dans |'Union euro-

péenne, en Asie, au Moyen-Orient et en
Amérique. Prés de 150 000 visiteurs de
CeBIT 2002 venaient de pays autres que
I'’Allemagne.

Les pavillons de CeBIT & Hanovre

CeBIT est une manifestation incontour-
nable pour les fabricants et les fournisseurs
du monde entier, notamment ceux qui s'in-
téressent aux marchés en développement
comme ceux de |'Europe de I'Est, de
I'’Amérique centrale et du Sud. A CeBIT,
on prend des décisions clés concernant de
grands investissements dans |‘ensemble
du secteur, comme les métiers spécialisés,
le commerce, la banque, les services,
I'administration publique et les milieux
scientifiques.

CeBIT est unique car il représente
chacune des composantes de |'univers des
technologies de I'information et des
télécommunications, avec un ensemble de
stands destinés a répondre aux besoins
des fabricants. Il refléte a la fois les volets
offre et demande du marché mondial. Les
stands sont organisés de maniére thématique,
avec un positionnement stratégique des
groupes de produits et de services, pour

Délégué commercial virtuel

— suite de la page 1
I'adresse www.infoexport.gc.ca et branchez-vous sur le Délégué commercial virtuel
& tout moment pour consulter nos informations sur les marchés et les occasions d'affaires,
formuler des demandes de services et méme mettre & jour les informations sur votre
entreprise.
(Voir page 3 pour plus d'informations sur le Délégué commercial virtuel) %
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donner une vision panoramique qui englobe
pratiquement tous les types d'équipements,
ainsi que les systémes, solutions autonomes,
solutions et concepts intégrés. Chaque caté-
gorie de stands peut éfre considérée comme
un salon professionnel & part enfiére.

Pavillon canadien

Deux pavillons canadiens seront organisés &
CeBIT 2003 : le premier sera consacré aux
télécommunications, aux réseaux et a la
technologie de |'information, tandis que le
second portera sur les logiciels, les solutions
infernet et les services. Les pavillons canadiens
abriteront des stands clés en main offrant
des commodités et des services partagés.

Le ministére des Affaires étrangéres et
du Commerce international, en partenariat
avec Industrie Canada, disposera d'un kios-
que d'information dans les deux pavillons
canadiens. En outre, un certain nombre
d'activités promotionnelles sont préparées
afin de faire connaitre la présence du
Canada & cette grande manifestation mon-
diale des TIC. Des délégués commerciaux
canadiens venant de plusieurs missions en
Europe seront présents afin de conseiller
les exposants canadiens quant aux débou-
chés sur leurs marchés respectifs. Les
stands nationaux offrent un moyen pratique
et rentable aux exposants canadiens
novices et expérimentés de participer &
cette manifestation.

Pour plus d’informations sur |'ins-
cription, le codt des stands et les possibilités
d’exposition, contacter le représentant
canadien pour CeBIT, Co-Mar Management
Services, tél. : 1-800-727-4183, cour-
riel : info@hfcanada.com internet :
www.hfcanada.com/cebit ou commu-
niquer avec M. Cliff Singleton, délégué
commercial, consulat du Canada & Munich,
1. : (011-49-89) 2199-5717, téléc. :
(011-49-89) 2199-5757, courriel :
munic-td@dfait-maeci.gc.ca %

A Noter
'ambassade du Canada & Sarajevo a
une nouvelle adresse :

4, Grbavicka

71 000 Sarajevo

Bosnie et Herzégovine,

Tél. : (011-387) 33-222-033
Téléc. : (011-387) 33-222-044
Courriel : sjevo@dfait-maeci.gc.ca
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LE SERVICE DES

DU CANADA

www.infoexport.gc.ca

Chaque année, des milliers d’entreprises
canadiennes tirent parti de l|‘aide qu’offre le
Service des délégués commerciaux. Dés que
vous aurez étudié et choisi votre marché
cible, je vous invite & communiquer avec nos
délégués commerciaux. Que vous souhaitiez
intensifier votre présence a l'étranger ou
pénétrer de nouveaux marchés, nous sommes

la pour vous aider a réussir.

ffectations 2002
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DELEGUES COMMERCIAUX

titre de délégué commercial en chef du Canada, j'ai le
plaisir de vous présenter les membres du Service des

délégués commerciaux récemment affectés a I’étranger.

A linstar de leurs quelque 500 collégues, les délégués commerciaux
que nous vous présentons dans ce supplément peuvent vous aider a
percer sur les marchés du monde par I'entremise des six services de
base offerts dans nos 140 bureaux a I'’étranger. Pour obtenir la liste

compléte de nos bureaux, veuillez consulter notre site Web a I'adresse

John Gero,
Sous-ministre adjoint,
Affaires internationales, et

délégué commercial en chef










Kate Starkey est troisieme secrétaire (Affaires commerciales) a Rome. A Ottawa, elle a

Michel Coté est premier secrétaire a Londres. Au cours de sa carriére, il a travaillé a

travaillé & la Direction de I'Europe du Nord (2001-2002).

Leopold Battel est conseiller (Affaires commerciales) a Paris. A Ottawa, il a été chargé de dossier a la

Direction de I'Afrique centrale et occidentale et du Maghreb
(1985-1988), chargé de dossier (Politique) pour I'ltalie et la
Suisse au sein de la Direction des relations avec I'Europe de
I'Ouest (1988-1989), analyste et directeur du Programme pour
Haiti a la Direction générale des Amériques de I'ACDI (1989-1991),
ainsi que directeur adjoint du Financement des exportations
(1996-1999). Au cours de sa carriere, Léopold a été affecté a
¥y~ Abidjan (1982-1985), & Port-au-Prince (1991-1992), en

Finlande et en Estonie (1992-1993), a Helsinki (1992-1996)
et a Rabat (1999-2002).

John Broadbent est délégué commercial a Lisbonne. De 1976 a aujourd'hui, il a été, a Ottawa, délégué

commercial adjoint (1976-1977), adjoint exécutif du sous-ministre
adjoint, Direction générale de I'Afrique et du Moyen-Orient (1985),
directeur adjoint (Relations parlementaires) de la Liaison avec le
Cabinet et des affaires parlementaires (1985-1988). Il a également
travaillé a la Direction de I'expansion du commerce en Afrique et au
Moyen-Orient (1995-1996) et a la Direction des Antilles et de
I'Amérique centrale (1996-1998). Au cours de sa carriere, John a
été en poste a Téhéran (1977-1979), a Jeddah (1979), a Bangkok
(1979-1982), a Rio de Janeiro (1982-1985), a Rabat (1988-1992),

a Alger (1992-1995) et, tout recemment, & Paris (1998-2002).

Rick Cooper est conseiller (Agriculture, agroalimentaire et péches) a Londres. A Ottawa, il a travaillé a la

Direction générale des produlits agricoles et alimentaires du ministére de
I''ndustrie et du Commerce (1968-1980) et a, dans le cadre de ce

. poste, été détaché pendant trois ans & Rome (1971-1974) a
. |'Organisation des Nations Unies pour |'alimentation et I'agriculture
| en tant que spécialiste des marchandises. Il a ensuite été
. gestionnaire des Programmes et des Services au ministére de
I'Industrie et du Commerce (1980-1982), gestionnaire principal et
directeur des Produits alimentaires et de consommation du
ministére de I'Expansion industrielle régionale (1985-1993) et

"~ directeur des Services a I'industrie du Bureau des aliments
d'Agriculture et Agroalimentaire Canada (1993-1999). Plus récemment, il a fondé
et dirigé le Secrétariat de I'investissement d’Agriculture et Agroalimentaire Canada
(1999-2002). Il a également été en poste a Brasilia (1982-1985).

Environnement Canada (1992-1993), au Secrétariat du Conseil du
Trésor (1993-1994), au ministére du Patrimoine canadien
(1994-1995) et a Parcs Canada (1995-1999). Avant d'étre affecté
a Londres, il était agent principal du Programme d‘aide au
développement de l'industrie de I'édition au ministére du
Patrimoine canadien (1999-2002).

e

André Dubois est conseiller (Industries culturelles) & Paris. Au cours de sa carriére, il a

Oliver Fleck est troisieme secrétaire (Affaires commerciales) a Genéve. |l est entré au

Henry Mantsch est conseiller (Sciences et technologie) a Berlin. Il est présentement

Douglas McDonald est troisiéme secrétaire a la Mission permanente du Canada aupres

été gestionnaire des Affaires publiques (Ontario) a Communications
Canada (1988-1999), directeur du Développement culturel et
patrimonial (Québec) au ministére du Patrimoine canadien (1994-
2000) et directeur exécutif régional (Québec) au ministére du
Patrimoine canadien (2000-2002).

MAECI en 2000 et a travaillé a la Direction de la politique
commerciale sur les services (2001-2002).

détaché du Conseil national de recherches du Canada (CNRC) a
Winnipeg, ou il a cofondé I'Institut du biodiagnostique en 1992. Il a
également travaillé a Ottawa en tant que chef de section au CHRC
(Institut des sciences moléculaires) (1977-1992). Henry parle
allemand et roumain.

de I'Union européenne a Bruxelles. Aprés avoir recu une formation
linguistique en frangais (1999-2000), il a travaillé, a Ottawa, a la
Direction de la politique commerciale sur I'investissement (2000-
2001) et a été chargé de dossier pour le Pérou, la Bolivie et
I'Equateur (2001-2002).

Ross Miller est conseiller (Affaires commerciales) a la Haye, ou il gére le programme commercial et de

Iinvestissement. A Ottawa, il a travaillé a la Direction des relations
économiques et commerciales avec les Etats-Unis (1985-1986) et a
été détaché au ministére des Finances, ou il était responsable des
enjeux reliés aux politiques commerciales (1986-1988). Il a par la
suite travaillé au Bureau des négociations commerciales multilatérales

| (1988-1989), et il a été directeur adjoint des Subventions et des

Recours commerciaux (1989-1990) et directeur adjoint de I'Union

w européenne (1999-2002). Au cours de sa carriere, Ross a été en

poste & Hambourg (1978-1982), a Mexico (1982-1985), a Prague

(1990-1994) et a Bonn (1995-1999). Il a également pris part @ un programme

d'échanges avec le ministére allemand des Affaires étrangeres (1994-1995).

MNathalie Niedoba est premiére secrétaire a Berlin. Aprés avoir bénéficié d'une formation

a3 I'Institut canadien du service extérieur (1996), elle a travaillé au
sein du Groupe de la planification des politiques (1996-1997). Elle
a également été affectée a I'Assemblée générale des Nations Unis
a New York (1997) ainsi qu'a San José, au Costa Rica, ou elle était
responsable des dossiers reliés au Nicaragua et au Honduras
(1998-2000). Nathalie parle allemand et espagnol.

Leonard St-Aubin est ministre-conseiller (Affaires commerciales) a Berlin. Il a été

auparavant directeur principal des Analyses industrielle et
réglementaire, Direction générale de la politique des
| télécommunications, a Industrie Canada. Outre les
télécommunications, il a travaillé sur diverses questions de
politiques reliées aux droits d‘auteur, a Internet et aux nouveaux
médias. Au cours de sa carriére, Leonard a représenté Industrie
Canada a l'occasion de rencontres bilatérales avec des
gouvernements étrangers et diverses ordanisations internationales,
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Michael Virr est conseiller (Affaires commerciales) & Stockholm. A Ottawa, il a été

Victoria Coffin est troisieme secrétaire (Affaires commerciales) a Santiago, ou elle

Tracy Diehl est déleguée commerciale a Santiago. Elle a été auparavant déléguee

Sylvy Gariépy est gestionnaire de programme (Commerce) a San José. Adente du

dont I'Organisation de coopération et de développement économiques et le
comité consultatif gouvernemental de I''Internet Corporation for Assigned Mames
and Numbers, dont il a été élu vice-président. Il a également été le représentant
d'Industrie Canada au sein du conseil d'administration du Réseau Education-
Médias et de I'Autorité canadienne pour les enregistrements Internet.

directeur adjoint de I'Inde et de I'Asie du Sud (1994-1997),
directeur adjoint de la Chine (1997-1998), directeur adjoint
(Allemagne, Autriche et Suéde) de I'Europe du Nord (1998-2000)
et directeur adjoint de la Corée et de I'Océanie (2000-2002). Il a
également été en poste a Cleveland (1990-1994).

Anouk Bergeron—Laliberté est troisiéme secrétaire & Mexico, ou elle est responsable

des secteurs des technologies de I'information, du transport, de
I'aérospatial et de la défense, des industries culturelles et des
entreprises autochtones. Anouk est entrée au MAECI en 2001 et a
été chargée de dossier a la Direction du Mexique. Elle a travaillé
auparavant au ministére de I'Industrie et du Commerce du Québec,
ou elle était conseillére en commerce international pour la Turquie,
Israél et la Roumanie.

Dexter Bishop est délégué commercial principal a Port of Spain. A Ottawa, il a été analyste

(Asie-Pacifique) a la Direction de I'examen des politiques (1987-1989), déléqué
commercial a la Direction de I'expansion du commerce au Japon (1989-1991),
directeur adjoint de la Planification de la politique conmerciale (1995-1997)

et directeur adjoint des Relations avec les médias (1997-1998). Dexter a €galement
travaillé a Toronto, ou il était agent de commerce, Produits alimentaires, au Centre
du commerce international (1983-1984). Au cours de sa carriére, il a été en poste

a Beijing (1985-1987) et a Manille (1992-1995). Jusqu'a tout récemment, Il était
délégué commercial au Centre du commerce international de Vancouver
(1999-2002).

s’occupe des dossiers reliés aux politiques commerciales dans le
cadre de I'Accord de libre-échange Canada-Chili. Elle a été
auparavant agente de politique commerciale spécialisée dans les
enjeux reliés a la Zone de libre-échange des Ameériques, ainsi
qu'agente de liaison ministérielle au cabinet du ministre du
Commerce international.

commerciale, Développement du commerce international
(Uruguay), a la Direction de I'Amérique du Sud (2001-2002).

service extérieur depuis 1990, Sylvy a travaillé, a Ottawa, a la
Direction de I'expansion des affaires en Afrique (1990-1991), au
Secrétariat de la coordination commerciale (1997-1998) et a la
Direction de la politique et de la planification stratégique (1998-
2002). Elle a également été affectée a Shanghai (1991-1994) et a
Jakarta (1994-1997).

Monica Heron est conseillére (Affaires commerciales) a Bogota. A Ottawa, elle a travaillé a la

Direction de I'expansion du commerce et de l'investissement en
Europe de I'Ouest (1987-1988) et a la Direction de la planification
stratégique du Service des délégués commerciaux (1994). Elle a
également été directrice adjointe de I'Europe centrale (1994-1996).
Au cours de sa carriére, elle a été affectée a Berne (1988-1990), a
Harare (1990-1991), & Abidjan (1991-1994), a Dublin (1996-2000)
et a Hong Kong (2000-2002).

James Hill est consul général a Rio de Janeiro. A Ottawa, il a travaillé a la Direction de la

politique et de la planification stratégique (1993-1995) et au
Bureau du sommet hémisphérique (1999 -2000). Il a également
été directeur adjoint de I'Amérique du Sud (2000-2002). Au cours
de sa carriére, James a été en poste a Téhéran (1990-1993), a
Rio de Janeiro (1995-1998) et au Kosovo, ou il était chef du
bureau canadien d‘appui a la Mission diplomatique d'observateurs
au Kosovo (1998-1999).

Ken Johnston est consul et déléqué commercial principal a Sao Paulo. A Ottawa, il a travaillé a la Direction du

Robert Langlois est délégué commercial 3 Monterrey. Il a auparavant été affecté a Rio

Joanne Lemay est consul et déléguée commerciale &8 Guadalajara. Elle est entrée au

Grant Manuge est conseiller commercial et consul a Caracas. Il a commence sa carriere

Barbara Nadeau est déléguée commerciale & Lima. Au cours de sa carriere au MAECI,

Moyen-Orient (1979-1980) et a la Direction de I'expansion du commerce en Amérique
latine (1980-1982). Il a également été chargé de la Communauté européenne
(1982-1983), directeur des Produits et des Services a I'Office de tourisme du Canada
(1986-1987) et coordonnateur adjoint au Bureau des négociations commerciales
multilatérales (1987-1994). Il a en outre occupé des postes reliés aux politiques
commerciales sur les services au MAECI, notamment a la Section de la planification
régionale - Asie Pacifique et a la Direction de la politique et de la planification
stratégique du Service des délégués commerciaux (1995-2002). Au cours de sa
carriere, Ken a été affecté au Caire (1975-1976), a Buenos Aires (1976-1979)

et @ Quito (1983-1986).

de Janeiro (1998-2002).

Ministére en 1997 et a travaillé a la Direction de I'Europe centrale
(1998-1999). Elle a aussi été affectée au Koweit (1997-1998) et a
Varsovie (1999-2002).

a 'Association des exportateurs canadiens, ou il était directeur des
Communications. Il est entré au MAECI en 1986. A Ottawa, il a été
agent des relations avec les médias (1986-1987) et a travaillé a la
Direction des droits de douane et de |'accés aux marchés (1995-
1996) et a la Direction de la Chine (1996-1997). Au cours de sa
carriére, Grant a été affecté & Bogota (1987-1990), a Hong Kong,
ou il a recu une formation linguistique en mandarin (1991-1992), a
Beijing (1992-95) et a Milan (1998-2002).

elle a travaillé a la Direction des droits de douane et de |'acces
aux marchés (2000-2001) et a la Direction de I'Asie du Sud-Est
(2001-2002).
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Robert Shaw-Wood est conseiller (Affaires commerciales) & Mexico. Depuis le début de sa carriere

comme agent du service extérieur en 1986, il a travaillé a Ottawa,

ou il a été directeur adjoint des Finances internationales
(1992-1995), directeur adjoint du Financement a I'exportation
(1998-2001) et directeur adjoint de la Politique commerciale sur
I'information et la technologie (2001-2002). Il a également été en
poste & Kuala Lumpur (1986-1989), a Manille (1989-1992) et a
Guatemala (1995-1998).

Francis Dorsemaine est vice-Consul et déléegué commercial adjoint a Mumbai. Il a éte
auparavant agent de promotion commerciale a la Direction
d'Equipe Canada (2001-2002) et chargé de dossier a la Direction
de I'Asie du Sud (2002).

Anne Malépart est en détachement a Singapour, ou elle est agente de développement
du commerce (Industries culturelles). Elle a été auparavant agente a la Direction
du film, de la vidéo et de |'enregistrement sonore du ministére du
Patrimoine canadien (1992-1993), agente de recherche a la
Direction des affaires publiques de I'Association québécoise de
I'enregistrement sonore (1994-1995), rédactrice en chef de
I'équipe des publications du Musée canadien des civilisations
(1996-1999) et analyste principale des politiques a la Direction de
la politique du commerce et de I'investissement du ministére du
Patrimoine canadien (1999-2002).

W.G. (Gib) McEwen est conseiller (Affaires commerciales) a New Delhi. Aprés son
entrée au MAECI en 1980, il a travaillé @ Edmonton et a Ottawa
comme délégué commercial adjoint (1980-1982). Il a ensuite
travaillé & la Direction des relations commerciales avec les Etats-
Unis (1993-1996) et a la Direction de la politique commerciale sur |
l'information et la technologie (2000-2002). Au cours de sa
carriére, il a été en poste a Oslo (1982-1985), a Sindapour
(1985-1989), a Denver (1989-1993) et & Budapest (1996-2000).

Tom Bearss est consul et délégué commercial principal & Buffalo. Aprés avoir été inspecteur de grains en
Australie (1971-1972), gestionnaire d'un Centre de main-d‘oeuvre pour étudiants
== au Canada (1973) et agent de douanes pour Revenu Canada
(1973-1974) a Niagara Falls, Tom s'est installé a Ottawa, ou il a
occupé le poste d‘appréciateur fédéral des douanes a la Direction
générale des programmes tarifaires et appréciation a Revenu
Canada (1974-1975). Il a ensuite été affecté aux Service des
' douanes du consulat général du Canada a New York (1975-1978).
De retour & Ottawa, il a travaillé & la Division anti-dumping de
Revenu Canada (1978-1980), puis a été économiste a la Direction
des finances et des échanges internationaux du ministére des
Finances (1980-1988). En 1988, il est entré au MAECI, ou il a occupé divers postes
au sein de la Direction générale des Antilles et de I'Amérique latine. Il a récemment
été gestionnaire du programme commercial a Port of Spain (1998-2002).

“‘“"'“"‘ = o ——— IR L S

Douglas Bingeman est consul et délégué commercial principal a Detroit. Douglas a commenceé sa
carriere dans le domaine des ventes et du marketing au sein d'une
P entreprise manufacturiére & Windsor, en Ontario (1979-1986).
Aprés avoir été agent de commerce (Expansion du commerce et
- de l'investissement) au consultat général du Canada a Detroit
~ (1986-1991), il a travaillé a la Direction des technologies de pointe
- (1991-1992), a la Direction de la politique commerciale et
économique des Etats-Unis (1992-1993) et de la Direction du
Japon (1996-1998). Au cours de sa carriére, il a également été
délégué commercial & Tokyo (1993-1996) et conseiller (Affaires
commerciales) et consul au Koweit (1998-2002).

Roman Borowyk est consul général adjoint et délegué commercial principal a
Minneapolis. Depuis le début de sa carriére a titre d'agent du
service extérieur en 1975, Roman a été en poste a Ringston, en
Jamaique (1976-1978), a Varsovie (1978-1980), a Vienne (1980-
1984) et a Buffalo (1988-1995). A Ottawa, il a notamment
contribué aux relations avec les Etats-Unis et aux négociations de
libre-échange. Il a aussi été gestionnaire d'Exportation EUala
Direction de I'expansion des affaires aux Etats-Unis.

David Bostwick est consul et déléegué commercial 8 Los Angeles. |l a été auparavant
délégué commercial (Technologies de I'information) a la Direction
du Japon, a Ottawa (1999-2002). Il a également été en poste a
Tokyo (1997-1999).

MNancy Bresolin est consul générale adjointe et déléguée commerciale principale a
Los Angeles. Elle est détachée d'Industrie Canada, ou elle a été
directrice principale des Breffages et de la Politique stratédique ainsi
que directrice des Secteurs de |'aérospatiale et des produits de la
forét. Au cours de sa carriére, Mancy a également travaillé a Transport
Canada (Marine), au Secrétariat du Conseil du Trésor (Direction
générale des programmes), au Bureau du Conseil privé (Politique
sociale) et a Environnement Canada (Services commerciaux).

Jeffrey Crossman est délégué commercial (Affaires culturelles) a New York. Aprés avoir
obtenu une maitrise en administration des affaires, il a travaillé
pendant plus de huit ans dans le secteur culturel a Montreéal,
Québec et Ottawa.

Michael Flaherty est consul et délégué commercial (Investissement) a Atlanta. Il a été
auparavant directeur intérimaire des Opérations et chargé principal
de programme pour Partenaires pour l'investissement au Canada,
gestionnaire des Produits d'information a Industrie Canada, ainsi
que directeur intérimaire et agent principal de commerce au Bureau
de I'entrepreneurship et de la petite entreprise d'Industrie Canada. .

Greg Goldhawk est consul général adjoint et délégué commercial principal a Atlanta. A
Ottawa, il a été agent de promotion a la Direction de I'expansion du
commerce et de l'investissement aux Etats-Unis (1987-1989),
directeur adjoint de I'Expansion du commerce et du tourisme aux
Etats-Unis (1989-1991) et directeur adjoint de la Corée et de
I'Océanie (1995-1998). Au cours de sa carriere, Greg a été en
poste a Philadelphie (1983-1987), a Athénes (1991-1995) et a
Sydney (1998-2002).
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Aladin Legault d'Auteuil est consul et délégué commercial a Minneapolis, oU il est
responsable de I'investissement pour les secteurs de I'énergie et
des mines. A Ottawa, il a travaillé a la Direction de la Chine et de la
Mongolie (2001). Avant d'entrer au MAEC!, il était déléegué
commercial au ministére de I'Industrie et du Commerce du
Québec (1999-2001). Aladin parle espagnol.

Brian Parrott est déléqué commercial principal a Seattle. |l a été auparavant delequé
commercial et gestionnaire de programme (Ressources, énerdie,
produits du batiment et de consommation, et agroalimentaire) a
Tokyo (1997-2002). Il bénéficie actuellement d'un programme
d'échanges avec la province de la Colombie-Britannique.

Jennifer Price est déléguée commerciale & Los Angeles. Dipldmée en création littéraire,
elle posséde une vaste expérience dans le secteur culturel.
Jusqu’a tout récemment, elle était directrice des communications,
Secteur du développement culturel, au ministére du Patrimoine
canadien (2000-2002).

Lisette Ramcharan est conseiliére (Sciences et technologie) & Washington (D.C.). A
Ottawa, elle a été chargée de dossier (Indonésie et Philippines)
(1997-1998) et conseillére juridique a la Direction du droit
économique, des océans et de |'environnement (1998-1999). Elle
a été auparavant deuxiéme secrétaire (Affaires politique et
économiques) a Harare (1999-2002).

Leslie Reissner est conseiller (Affaires commerciales) a Washington (D.C.). Leslie est
entré au MAECI a titre de délégué commercial adjoint (1985-1986)
et a recu une formation linguistique en mandarin (1986-1987). Il a
été en poste a Beijing (1987-1989), a Hong Rong (1989-1991) et
a Berlin (1998-2002). A Ottawa, il a travaillé a la Direction de la
Communauté européenne (1991), a la Direction de
I'environnement (1995-1997) et a la Direction de |'Europe du Sud
(1997-1998).

Dina Santos est vice-consul et déléguée commerciale a Boston, ol elle est responsable
de la gestion de I'InfoCentre/Expansion des affaires, ainsi que des
programmes Nouveaux exportateurs aux Etats frontaliers (NEEF) et
NEEF inverse. Elle a été auparavant agente de politique
commerciale & Ottawa (2001-2002).

Sandra Shaddick est déléguée commerciale & Washington (D.C.), ou elle est chargée
des secteurs des produits de construction et du batiment, des
technologies de I'environnement, du transport ferroviaire et urbain,
et des industries de I'automobile et de la forét. Elle a travaillé
auparavant a la Section de la planification et de la coordination
régionales - Asie Pacifique (2001-2002).

CARREFOUR E

Créer des liens technologiques

Etats du Moyen-Atlantique

e sont les gens qui savent déja

comment ouvrir les portes qui

peuvent nous offrir la clé du
succés. Vous voulez savoir comment les
entreprises de technologie de I'information
et des communications (TIC) ont acces
aux marchés du Grand Washington
[D.C.) et des Etats américains du Moyen-
Atlantique (Virginie, Maryland, Delaware
et Pennsylvanie)? Inscrivez-vous sur la liste
des entreprises de TIC et profitez d’un
réseau d'entreprises qui veulent vous aider.

Difficile d’entrer sur le marché américain
de la technologie? Peut-éfre bien, mais des
dizaines d’entreprises canadiennes de TIC
trouvent de nouvelles avenues en profitant
des 90 milliards de dollars dépensés
chaque année par le gouvernement des
Etats-Unis dans le domaine de la techno-
logie, en satisfaisant & la demande de Tl
de I'industrie biotechnologique de pointe,
en créant des liens avec des entreprises
américaines par le biais des siéges sociaux
de centaines d'associations nationales
américaines, et en demeurant au fait de
I'orientation de la politique américaine sur
des questions clés en matiére de commerce
électronique et de cybergouvernement.
C'est un peu comme faire le commerce de
la technologie dans la vallée de I'Outaouais :

il n'est pas facile de remporter du succés,
mais c’est possible lorsqu‘on est présent
sur place, lorsqu’on connaft les rouages, et
lorsque quelqu’un peut nous présenter aux
principaux décideurs et partenaires.

Partager le secret du succes
Certaines entreprises canadiennes de techno-
logie possédent des bureaux & Washington
(D.C.) depuis des années. D'autres aug-
mentent leur présence sur ce marché en
passant du voyage d'affaires occasionnel
& une représentation et & des partenariats
a plus long terme. Elles sont maintenant
préfes & accueillir les nouveaux venus
canadiens du domaine de la Tl, & dévoiler
le secret de leur succes et & partager leurs
contacts et leurs occasions d'affaire.
Comment? Par le biais d'une simple liste.
Pour recevoir la liste, vous devez y étre inscrit.
Vous n‘avez pas & assister & des réunions
ou & verser des cotisations. Le fait d’éfre
inscrit sur la liste vous permet de profiter de
liens personnalisés avec d'autres exportateurs
canadiens de Tl présents sur le marché des
Etats américains du Moyen-Atlantique.
Selon Mme Maria Gignac, agente des
marchés et du commerce au Centre du
commerce infternational de Toronto, « les
participants & ce réseau informel acceptent
de partager certains de leurs contacts et
de leurs connaissances sur les tendances

En 4e vitesse vers Détroit

Congrés mondial SAE 2003

DérroiT, MiCHIGAN — 3-6 mars 2003 — Le consulat général du Canada invite les
fabricants canadiens de piéces d'automobile & venir exposer leurs produits au congres
mondial de la Society of Automotive Engineers (SAE) de 2003.

Ce congrés demeure le plus grand salon d'équipement automobile d'origine en
Amérique du Nord. L'an dernier, plus de 37 000 personnes sont venues au salon!

Le pavillon du Canada accueillera des fabricants de piéces d'automobile, avec leurs
services de soutien. Avec le soutien d'Industrie Canada, le MAECI aura une vitrine
technologique dans le pavillon du Canada, ou il présentera les capacités et les succés du
Canada dans le domaine de la recherche et du développement . Il y aura également une
firme de relations avec les médias pour aider, sans supplément de coit, tous les
exposants canadiens & obtenir |'attenfion des médias.

Pour plus de renseignements, communiquer avec Mme Anne Cascadden, agent de
commerce international, consulat général du Canada a Détroit, tél. : (313) 446-7017,
courriel : anne.cascadden@dfait-maeci.gc.ca internet : www.sae.org/congress/ ¥

du marché de cette région avec d'autres
enfreprises canadiennes de technologie
présentes sur ce marché, qu'elles y soient
déja bien établies ou qu'elles soient des
nouvelles venues ». M™e Gignac dirige le
lancement de ce projet & I'ambassade du
Canada a Washington.

D'aprés M. Leslie Reissner, conseiller
(Affaires commerciales), « ce projet soutient
également les efforts importants que nous
déployons afin d'attirer |'investissement et
les capitaux. Nous sommes impatients de
rencontrer de nouvelles entreprises cana-
diennes ici et de pouvoir mieux servir nos
clients en partageant avec eux nos contacts
et nos idées en commercialisation et en
développement des investissements ».

Les entreprises sur la liste peuvent choisir
de communiquer entre elles, de s'échanger
des conseils sur la fagon de faire 'objet de
reportages dans les médias locaux spécia-
lisés en technologie, de s’entretenir avec
des entreprises canadiennes lors d’événe-
ments tenus au Canada, ou d'accepter de
rencontrer des intégrateurs de systémes dési-
rant faire affaire avec elles.

Qui est sur la liste? Cela pourrait étre
vous. Si votre entreprise est un client cana-
dien du Service des délégués commerciaux
du Canada (inscrit @ WIN Exports ou au
Délégué commercial virtuel, qu’on trouve
a l'adresse : wwwiinfoexport.gc.ca)
qu'elle posséde un bureau dans les Etats
du Moyen-Atlantique ou qu’un agent com-
mercialise ses produits et ses services de
technologie de |'information sur ce marché,
et si vous avez des contacts et de I'expé-
rience & partager, vous étes invité a vous
inscrire.

Pour plus de renseignements, faire
parvenir & 'ambassade du Canada &
Washington (wshdc.infocentre@dfait-
maeci.gc.ca) vos coordonnées, une
description de votre présence et de votre
participation sur le marché de la technologie
des Etats du Moyen-Atlantique, et quelques
mots clés décrivant I'expérience ou les
contacts que vous étes préts a partager. %

Au calendrier

Pour renseignements & propos des :

® Missions commerciales aux Etats-Unis
® Colloques sur le marché américain
consultez le Calendrier d’exportation
£.-U. &8 www.dfait-maeci.gc.ca/

nebs/menu-fr.asp

xport.gc.ca/canadexport | 5










