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ORDER OF REFERENCE

Wednesday, April 20, 1983

ORDERED,—That the Document entitled “Perspective on
Employment: A Labour Market Policy Framework for the
1980’s”, dated April 20, 1983, be referred to the Standing
Committee on Labour, Manpower and Immigration.

ATTEST:

ORDRE DE RENVOI

Le mercredi 20 avril 1983

IL EST ORDONNE,—Que le document intitulé «Perspecti-
ves d’emploi: Pour une stratégie du marché du travail pour les
années 1980», en date du 20 avril 1983, soit déféré au Comité
permanent du travail, de la main-d’oeuvre et de I'immigration.

ATTESTE:

Le Greffier de la Chambre des communes

C.B. Koester

The Clerk of the House of Commons
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WEDNESDAY, JUNE 8, 1983 LE MERCREDI 8 JUIN 1983

(53) (53)

[Text) [Traduction)]

The Standing Committee on Labour, Manpower and
Immigration met at 3:35 o’clock p.m. this day, the Chairman,
Warren Allmand, presiding.

Members of the Committee present: Messrs. Allmand,
Bachand, Bujold and McGrath.

Alternate present: Mr. Keeper.

Witnesses: From the Canadian Council on Social Develop-
ment: Mr. Terrance Hunsley, Executive Director and Mr.
Harry Mackay, Senior Research Adviser.

The Order of Reference, dated Wednesday, April 20, 1983,
being read as follows:

Ordered,—That the Document entitled “Perspective on
Employment: A Labour Market Policy Framework for the
1980’s”, dated April 20, 1983, be referred to the Standing
Committee on Labour, Manpower and Immigration.

Mr. Hunsley made an opening statement and answered
questions assisted by the other witness.

It was agreed,—That certain statistical tables submitted by
the Canadian Council on Social Development be printed as an
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence.
(See Appendix “TRAV-14").

At 5:35 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of
the Chair.

Le Comité permanent du travail, de la main-d’oeuvre et de
I'immigration se réunit aujourd’hui & 15h35 sous la présidence
de Warren Allmand (président).

Membres du Comité présents: MM. Allmand, Bachand,
Bujold et McGrath.

Substitut présent: M. Keeper.

Témoins: Du Conseil canadien de développement social: M.
Terrance Hunsley, directeur exécutif, et M. Harry Mackay,
premier conseiller en recherche.

Lecture est faite de 'ordre de renvoi suivant du mercredi 20
avril 1983:

Il est ordonné,—Que le document intitulé «Perspectives
d’emploi: pour une stratégie du marché du travail pour les
années 1980», en date du 20 avril 1983, soit déféré au Comité
permanent du travail, de la main-d’oeuvre et de I'immigration.

M. Hunsley fait une déclaration préliminaire et répond aux
questions avec I'aide de I'autre témoin.

Il est convenu,—Que certains tableaux statistiques soumis
par le Conseil canadien du développement social soient joints
aux procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir Appendice
«TRAV-14»).

A 17h35, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle
convocation du président.

Le greffier du Comité

Nino A. Travella

Clerk of the Committee
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EVIDENCE
(Recorded by Electronic Apparatus)
[Texte]

Wednesday, June 8, 1983
o153

The Chairman: Order. Today we start our hearings of
outside groups relating to our special reference, “Perspective
on Employment”. We have had some comments from the
minister on this paper, which he tabled and referred to us, and
today we will hear from the Canadian Council on Social
Development.

You will recall that the steering committee met and drew up
a list of groups and individuals we wished to invite to this
committee to give us their thoughts on this important subject,
and this clerk and the previous clerk have been calling those
suggested witnesses and have had mixed success. Not that
individuals and groups do not wish to appear, but they have
found it would be very difficult for some of them to get ready
before the end of June, and others are too tied up in other
things in June. For example, the Canadian Labour Congress
were contacted again last week. They are quite willing to
appear, but they do not have the resources right now to get
ready in time for June.

However, we have had some success. As I say, today the
Canadian Council on Social Development is appearing. On
Wednesday, June 22, Professor Pierre Fortin, of the Depart-
ment of Economics of Laval University, has agreed to appear.
He specializes in employment economics, and he was sug-
gested by members of this committee. We have also invited the
Women’s Bureau and the Chairperson of the Task Force on
Micro-Electronics Technology to appear, and we are awaiting
a response from them.

Has anybody else reported “yea’?

The Clerk of the Committee: It is confirmed with Pierre
Fortin at this point.

The Chairman: I see. So we have two who have confirmed
yes and some others who are still contemplating. But I think
we will have a good list of witnesses for the fall. We will have
to meet again to plan our work for the fall.

Today, for the Canadian Council on Social Development, we
have Mr. Terrence Hunsley, the Executive Director, and Mr.
Harry MacKay, the Senior Research Adviser. They have
prepared some initial comments which they will present to us,
and then we will have a chance to dialogue and question them.

Mr. Hunsley or Mr. MacKay, whichever one of you wishes
to start.

TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)

[Traduction]

Le mercredi 8 juin 1983

Le président: A I'ordre. Aujourd’hui, le Comité commence a
entendre les témoignages de groupes de I'extérieur au sujet de
notre mandat spécial, a savoir les perspectives d’emploi. Le
ministre nous a déja fait certaines remarques au sujet du
document qu’il a déposé et nous a renvoyé, et aujourd’hui
donc, nous allons entendre le Conseil canadien de développe-
ment social.

Vous vous souviendrez sans doute que le Comité de direction
s’est réuni et a dressé une liste des groupes et personnes que
notre Comité aimerait faire comparaitre devant nous sur cet
important sujet, notre greffier, ainsi que son prédécesseur, les
ont donc rejoint. Ils ont obtenu un succeés mélé. Ce n’est pas
que ces individus et groupes ne veulent pas venir témoigner,
mais pour certains d’entre eux, il serait difficile de le faire
avant fin juin, et d’autres sont trop occupés pendant tout le
mois. Par exemple, on a rejoint le Congres du travail du
Canada encore une fois cette semaine. Il est trés disposé a
venir, mais pour le moment, il n’a pas les ressources nécessai-
res pour étre prét en juin.

Néanmoins, nous avons quand méme obtenu quelque succes.
Ainsi que je I'ai dit, nous entendrons aujourd’hui le Conseil
canadien de développement social. Le mercredi 22 juin, le
professeur Pierre Fortin du Département de science économi-
que de I’Université Laval viendra témoigner. C’est un spécia-
liste en économie de I’emploi, et ce sont les membres de notre
comité qui ont proposé¢ de le faire comparaitre. Nous avons
également invité le Women’s Bureau (Bureau des femmes)
ainsi que le président du groupe de travail chargé d’étudier la
technologie en micro-électronique. Nous attendons toujours
leur réponse.

Quelqu’un d’autre a-t-il des réponses positives a nous
rapporter?

Le greffier du Comité: La venue de M. Piere Fortin a été
confirmée.

Le président: Bon. Il y a donc deux témoins dont la compa-
rution est confirmée, et les autres sont encore en train d’étudier
la possibilité de venir. De toute fagon, nous avons une bonne
liste de témoins pour 'automne. A ce sujet d’ailleurs, il faudra
que nous nous réunissions encore afin de planifier notre travail.

Cela dit, aujourd’hui, nous accueillons des représentants du
Conseil canadien de développement social, soit M. Terrence
Hunsley, son directeur exécutif, et M. Harry MacKay,
conseiller supérieur a la recherche. Ces derniers nous ont
préparé quelques remarques par écrit qu’ils nous présenteront,
aprés quoi nous passerons a la discussion et aux questions.

Monsieur Hunsley ou monsieur MacKay, la parole est a
celui d’entre vous deux qui veut commencer.



44 : 6

Labour, Manpower and Immigration

8-6-1983

[Text]

M. Terrence M. Hunsley (directeur exécutif, Conseil
canadien de développement social): Merci, monsieur le
président.

Notre mémoire est assez court. J'aimerais le lire d’abord,
apres quoi nous pourrons répondre aux questions.

Le C.C.D.S. est un organisme national bénévole dont les
membres proviennent de plusieurs secteurs; il s’agit d’organis-
mes et de particuliers qui s’occupent activement de services
aux membres de la collectivité. Notre spécialité recouvre la
recherche dans le domaine social et la mise au point de
politiques progressives dans des domaines tels que la santé,
I’emploi, les services sociaux, la sécurité du revenu, le logement
et la participation des citoyens.

Il y a une ici liste des activités récentes de I’organisme.
® 1540

L’invitation sollicitant notre présence aujourd’hui compor-
tait aussi un document préliminaire portant sur les principaux
problémes soulevés dans la publication intitulée Perspectives
d’emploi: pour une stratégie du marché du travail pour les
années 1980. Tel que demandé, nous examinerons certains de
ces problémes.

I1 nous fait plaisir de constater que ce document:

—propose que I'on se fixe dans les années 80 I'objectif suivant:
donner a tous les Canadiens l'occasion d’obtenir un emploi
productif;

—comprend les besoins de personnes désavantagées en matiére
de programmes d’action positive;

—admet que I’accroissement de la main-d’oeuvre depuis une
vingtaine d’années a été surtout absorbé par le secteur des
services, que le secteur manufacturier ne pourra répondre aux
besoins en matiere d’emploi et que la croissance de 1’économie
traditionnelle ne répondra pas aux besoins du Québec et de la
région Atlantique;

—propose une croissance économique au niveau communau-
taire dans les régions a faible croissance ou a faible marché du
travail;

—propose aussi une redistribution du travail griace a une
diminution des heures d’emploi et 4 des mesures plus flexibles.

We agree with these general statements and objectives
stated in the paper, but we cannot, however, agree with the
conclusion that the latest budget presents an appropriate or a
sufficient response to the problem. Moreover, we find the
proposed policy framework to be inadequate to its purpose,
based on outdated information and faulty analysis.

There is no indication that the present policies will achieve
the objective of providing access to productive employment for
all Canadians and, on the contrary, there appears to be a
projection that the measures being proposed will not achieve
that objective with the very high levels of unemployment being
projected for the rest of the decade. This, despite very optimis-
tic projections of employment growth, 3.4% per year during
the years of 1985 to 1987, despite an average of only 3%
through the 1970s. And I should mention that average of 3%

[Translation)

Mr. Terrence M. Hunsley (Executive Director, Canadian
Council on Social Development): Thank you, Mr. Chairman.

Our presentation is rather short. I will therefore read it, and
after that, we will answer the questions put to us.

The CCSD is a national voluntary organization with a broad
membership base of organizations and individuals active in
human service. We specialize in social research and the
development of progressive policy in such areas as health,
employment, social services, income security, housing and
citizen participation.

We have next a list of recent activities of the organization.

The invitation to appear today, included a discussion paper
on major issues raised in the document, Perspective on
Employment: A Labour Market Policy Framework for the
1980’s. As requested, we will comment on a number of these
issues.

We were pleased that the document:

—suggested an objective for the 1980’s “to provide all Canadi-
ans access to productive employment,”

—was sensitive to the needs of the disadvantaged, for affirma-
tive action programs,

—recognized that much of the labour force increase in the past
20 years was absorbed by the service sector, that the manufac-
turing sector will not be able to respond to employment needs,
and that growth in the traditional economy will not meet the
needs in Quebec and the Atlantic region,

—suggested community-level economic development in slow
growth areas,

—suggested work redistribution through reductions in working
hours and more flexible arrangements.

Tout en étant d’accord avec les objectifs et les énoncés
inscrits dans le document, nous ne pouvons cependant appuyer
la conclusion que le dernier budget s’attaque suffisamment aux
problémes et fournit des solutions appropriées. Nous pensons
de plus que le cadre de politiques proposé n’atteint pas son but,
et qu’il se fonde sur des renseignements périmés ainsi que sur
une analyse fautive.

Rien n’indique que les politiques actuelles rencontreront
I'objectif voulu, soit de permettre a tous les Canadiens
d’accéder a4 un emploi productif. Au contraire, les projections
contenues dans ce document donnent des niveaux de chomage
inacceptablement élevés, en dépit de projections trés optimistes
relativement a la croissance de ’emploi (3.4 p. 100 par an de
1985 4 1987, en dépit d’une croissance moyenne de 3.0 p. 100
pendant les années 1970) et de projections fort faibles quant a
la croissance de la main-d’oeuvre (2.1 p. 100 par an en dépit
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[Texte]

during the 1970s is somewhat more heavily weighted towards
the beginning part of that decade, I believe, than the end. And
there are low projections of labour force growth, 2.1% per
year, despite what might currently be called a backlog of
potential growth, since the rate of growth of the last two years
was really only 1% and 0.5%.

The analysis misses some important factors which have
become more prevalent since the mid 1970s, where a lot of the
data seem to originate. Unemployment is not, as suggested in
the report, a short-term experience, but is instead a long-term
experience for increasing numbers of Canadians. In 1982,
539,000 or 41.3% of the total number of unemployed in
Canada were unemployed for a period of 14 weeks or over,
while 486,000 or 37.2% were unemployed more than six
months. The average duration of unemployment for that year
was 17.3 weeks. And since that time, the numbers of long-term
unemployed have increased substantially, reaching a level of
931,000 persons unemployed 14 weeks or more in April of
1983. I think if there is any single message you will find us
continuing to underline during our presentation, it is that even
though the total number of unemployed may be levelling off,
the numbers of people unemployed for long periods of time are
still increasing and quite dramatically.

® 1545

It is also inaccurate to state that young persons suffer
extended periods of unemployment between jobs relative to
older workers as, in fact, I think more recent statistics show
that the opposite effect is true. Recent Statistics Canada data
show that prime age and older workers comprise a dispropor-
tionate share of the long-term unemployed. In 1982, 126,000
persons between the ages of 25 and 54, or 18.9% of the
unemployed in this age group, were unemployed for one year
or more, compared with only 69,000 persons aged 15 to 24, or
12% of the total unemployed in that age group. Other data
show that the average durations for persons aged 45 years or
over in 1982 was 20.5 weeks, while that for persons 15 to 24
was 15.4 weeks. I might mention that the ILO has recently put
out a short publication indicating that one of the problems we
can expect to develop during the 1980s, and to experience a
great deal more during the 1990s, is the problem of long-term
unemployment among older workers in the labour force. We
are seeing it now moving into the prime age working years and
it will, of course, increase in the older ages as well.

Projections in the report for the goods-producing sector to
employ 30% of the labour force by the year 1990 appear
somewhat questionable, given that this sector has already
declined from 34.2% in 1975 to 30.7% in 1982. One might
argue that it will, of course, grow once more with the recovery,
but I should point out that the service sector has been growing,
even during the recession, fairly dramatically and its continued
growth would probably mean that 30% for that particular
sector, the goods-producing sector, would probably be achieved
in the very near future.

[Traduction]

d’un «retard» de croissance possible; le taux fut 0.5 p. 100 en
1982, et 'on s’attend a ce qu'il ne soit que 1.0 p. 100 en 1983.
Je précise que la croissance de 3 p. 100 pour les années
soixantes dix tient davantage compte des chiffres observés au
début de cette décennie.

L’analyse oublie les tendances principales qui sont devenues
plus courantes depuis le milieu des années 1970 et qui ont
beaucoup influencé les données. Le chdmage n’est pas, comme
le suggére le rapport, une expérience a court terme, mais bien
une expérience de longue durée pour un nombre croissant de
Canadiens. En 1982, 539,000 personnes, soit 41.3 p. 100 du
nombre total de chomeurs, furent sans emploi pendant une
période de 14 semaines et plus; 486,000 (ou 37.2 p. 100 du
total) furent en chdmage pendant plus de six mois (depuis la
fin de leur dernier emploi). La durée moyenne d’une période
de chdomage était de 17.3 semaines cette année-la. Depuis lors,
le nombre de chdmeurs a long terme a beaucoup augmenté, et
atteignait en avril 1983 le niveau de 931,000 personnes en
chomage pendant 14 semaines ou davantage. S’il y a une chose
sur laquelle nous insistons tout au long de notre exposé, c’est
justement ce fait qu'il y a de plus en plus de chomeurs a long
terme, méme si en chiffres absolus, le nombre de chomeurs
commence 4 se stabiliser.

Il est inexact de dire que de «nombreux jeunes choment
pendant de longues périodes entre deux emplois, en comparai-
son des travailleurs plus 4gés», puisque c’est le contraire qui est
vrai. Selon des données récentes de Statistique Canada, les
jeunes et les vieux travailleurs constituent une proportion
démesurément élevée de chdomeurs a long terme. En 1982,
126,000 personnes ayant entre 25 et 54 ans, soit 18,9 p.100 des
chomeurs dans ce groupe d’dge étaient en chomage depuis plus
d’une année; a titre comparatif, seulement 69,000 personnes
agées de 15 a 24 ans étaient dans cette situation, soit 12.4
p.100 du nombre total de chomeurs pour ce groupe d’dge.
D’autres données démontrent que la durée moyenne du
chdmage pour les personnes ayant plus de 45 ans en 1982 était
20.5 semaines, alors qu’elle était de 15.4 semaines pour les
personnes dgées de 15 a 24 ans. J'ajoute que I'OIT a récem-
ment publié un court document affirmant que I'on peut
s’attendre 4 davantage de chomage a long terme chez les
travailleurs plus dgés, au cours des années 80. et encore plus
pendant les années 90. Déja a I’heure actuelle, cette forme de
chomage commence a sévir chez les gens dans la force de I'age,
et bien entendu, elle se fera également sentir dans les groupes
d’age plus avancés.

Les projections selon lesquelles le secteur manufacturier
emploiera 30 p.100 de la population active en 1990 semblent
douteuses, compte tenu du fait que ce secteur est déja passé de
34.2 p 100 en 1975 a 30.7 p.100 en 1982. On peut toujours
faire valoir qu’il croitra, une fois la relance amorcée, mais je
rappelle que le secteur des services a continué a prendre de
I'expansion malgré la récession. D’ailleurs, si cette croissance
plutét marquée se poursuit, elle atteindra probablement 30
p.100 dans un avenir rapproché.
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It is wrong to conclude that short-term measures are
required to deal with unemployment caused by the recession.
There just seems to be no rationale to back up that assumption
that recovery will bring the kind of situation where long-term
measures to deal with long-term unemployment are no longer
going to be needed. All the projections indicate that unemploy-
ment rates are going to stay high during the decade and that
long-term unemployment is increasing as a phenomenon.

So the analysis in the document that you have had referred
to you is a macro view, if you like, it is one which does not
recognize two important limitations of that kind of analysis:
first, there are many areas of the country where national
trends are not reflected, either demographically or in labour
force behaviour. We discovered last year, or a year and a half
ago, in a seminar in the Atlantic provinces that trends such as
the participation rates of women in the labour force and
demographic trends in the younger ages, birth rates and so on,
in Newfoundland were in fact the exact opposite of what
national trends are. This kind of analysis does not allow for
that kind of regional and very often subregional variation; the
macro policy view may, therefore, bring about some mislead-
ing conclusions.

Secondly, while the document recognizes consequences of
unemployment as being social unrest and pressures on
institutions, it fails at the same time to recognize the human
context of unemployment, the effects of unemployment on
individuals and the effects on families, the strains of economic
insecurity, even of the employed, on individual mental health
and on relations between and among racial and ethnic and
social groups.

Individuals suffer income loss, career set-backs, loss of
status, loss of savings, permanent loss of pension credits, and so
on, immediately upon becoming unemployed. Moreover, long-
term unemployment may also cause social alienation, which
results in various forms of destructive behaviour, family
breakdown, decreased educational attainment of children.
Those are a few areas where this kind of result has been
documented.

® 1550

Low- and moderate-income families suffer the costs of
unemployment through the increased regressive energy in sales
taxes, through increased health premiums and increased user
fees through cutbacks in welfare and social service benefits;
and these cutbacks are currently being recognized and
witnessed almost all across the country. These cutbacks in
provincial program service level programs can in many ways
be attributed to the increased cost of unemployment.

So the analysis is inadequate in tackling that aspect of the
costs of unemployment. The public is currently paying in
direct costs alone through unemployment benefits, administra-
tive costs and forgone direct revenues almost as much as the
average wage in the private service sector of the economy.

If you look at a comparison of costs—and I should just say
that we have only documented the direct costs to the federal
government of an unemployed individual who would ordinarily

[Translation)

Il est faux de conclure que des mesures a court terme sont
nécessaires pour s’attaquer au chdmage causé par la récession.
Rien ne semble fonder I'hypothése d’aprés laquelle la reprise
rendra inutile la mise en oeuvre de mesures visant 4 contrer le
chomage a long terme. Toutes les projections disponibles
laissent croire que les taux de chdmage resteront probablement
élevés au cours de la décennie, et que le chomage de longue
durée deviendra un phénomene de plus en plus courant.

Il s’agit ici d’'une analyse macro-économique, qui ne
reconnait toujours pas toutefois deux importantes limites: en
premier lieu, les tendances dites «nationales» ne s’appliquent
pas a toutes les régions du pays, soit en ce qui touche les
facteurs démographiques ou le comportement de la main-
d’oeuvre. Par exemple, un séminaire tenu I’an dernier a
Halifax et organisé par le CCDS traitant des changements
apportés a la loi sur I’assurance-chomage révéla que la
conjoncture «nationale» peut étre effectivement tout a fait
contraire a celle de Terre-Neuve. Cette politique ne tient pas
suffisamment compte des variations régionales ou locales. Les
conclusions que I’on peut tirer d’'une analyse macro-économi-
que peuvent donc étre erronées.

En second lieu méme si cette analyse admet que les consé-
quences du chdomage sont l'agitation sociale et les pressions
institutionnelles, elle oublie cependant le contexte humain du
travail, les effets du chomage sur les individus et les familles,
les pressions qu’exerce l'insécurité économique sur la santé
mentale personnelle, et les relations entre les groupes raciaux,
ethniques et sociaux.

Les particuliers subissent des pertes de revenu, des revers de
carriére, des pertes de statut social, d’épargne et de crédits de
pension. En outre, le chdmage de longue durée peut produire
une aliénation sociale pouvant aboutir a un comportement
destructif, 4 la désagrégation de la famille et & une baisse des
résultats scolaires. Les conséquences mentionnées au sujet de

ces quelques domaines ont été bien prouvées.

Les familles a revenu faible et moyen paient le prix du
chomage de la fagon suivante: des taxes de ventes et des taxes
sur I’énergie de plus en plus régressives, des primes pour
I’assurance-maladie, des frais d’utilisateur et des réductions de
prestations de bien-étre et de service sociaux, qui se produisent
dans plusieurs provinces. Ces coupures de prestations provin-
ciales peuvent dans une grande mesure étre liées au coit
croissant du chomage.

L’analyse est donc insuffisante du fait qu’elle n’explique pas
quels sont les colits du chomage. A I’heure actuelle, le public
paie des prestations d’assurance-chomage, subit des couts
administratifs et des pertes de revenu, dont la valeur immé-
diate équivaut a peu prés a celle du salaire moyen dans le
secteur des services.

Voici maintenant une comparaison entre les coits, et d ce
sujet, je précise que nous avons tenu compte seulement des
colts directs qui sont imputables au chomage et que le
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otherwise be employed, say, at an average service sector
wage—you will see the direct unemployment costs compared
with a wage of $13,500, are $11,900, almost $12,000. I should
mention that this is a calculation based on a single individual
with no dependents. On the one hand it presents, if you like,
the worse scenario. On the other hand, we have not included in
this the employer’s contributions to such things as unemploy-
ment insurance or Canada Pension Plan contributions which
would have added another $500 to direct government costs and
really make the comparison pretty equal between keeping
people employed or keeping them unemployed.

You will see the list of things that these costs exclude:
revenues from sales taxes, energy taxes, increased tax rebates
through income-based tax returns or tax credits . .. things of
that nature—decreased contributions for medical premiums,
decreased user-charge contributions, and so on. They also
exclude the indirect social costs. They exclude the social
assistance payments and supplements to people who maybe on
this income level, and they also, obviously, exclude lost
production from that calculation.

Based on a macro analysis, there are recent OECD figures,
which are even more startling, that estimate that unemploy-
ment insurance payments equal only 56% of direct costs to
government of unemployment. So, even while recognizing the
need for job creation, the policy framework that you are being
asked to review is rather inadequate.

Somehow, short-term economic and demographic projec-
tions are equated with the need for short-term job creation
projects. And yet, a technical study that was carried out a year
or so ago, commissioned by the Employment and Immigration
Commission, concluded that, and I quote:

... the creation of temporary sector jobs for the purposes of
absorbing unemployment is counter-productive.

I bcl_icvc.the study referred to many job creation projects
creating in fact, indirectly, as much unemployment as they
might create in the way of employment.

The conclusion is clear that long-term real jobs are needed
and present policies are not going to provide them. This, we
feel, should be the starting point for your committee’s deliber-
ation.

We recommend that governments begin to consider
employment policy in a human context, recognizing that one’s
status in the community, and one’s social status generally, is
very much determined by one’s job. The perspectives document
itself tends to blame the low-skilled for being unemployed by
suggesting that they have a need to upgrade their education,
but it does not recognize that many of the entry-level, low-skill
positions are being taken by people who are being pushed
downward through the unemployment measures who have
much higher skills and are in fact overqualified for those
positions.

In a different context, the minister responsible for the Status
of Women has recently attributed rather little value to women
23152—2

[Traduction)

gouvernement fédéral doit assumer, dans le cas de quelqu’un
qui, s’il était employé, recevrait un salaire moyen dans le
secteur des services. Comme vous voyez, les couts imputables
au chomage s'établissent a $11,900, presque a $12,000, par
opposition a un salaire de $13,500. Je précise que ces calculs
portent sur une personne célibataire n’ayant personne a
charge. D’une part, cela présente la pire situation possible.
D’autre part, nous n’avons pas tenu compte des contributions
de I'’employé a I’assurance-chomage, ni au Régime de pension
du Canada, ce qui aurait ajouté $500 aux coiits assumés par le
gouvernement, et ainsi rendu les deux termes de la comparai-
son—garder les gens en chdomage ou leur conserver un
emploi—plutdt équivalents.

Ces colits ne comprennent pas les revenus perdus aux postes
suivants: taxes de ventes provinciales et fédérales, taxes sur
’énergie, remboursements des taux basés sur le revenu,
contributions réduites sur les primes médicales, frais d’utilisa-
tion, etc., qui proviennent d’une réduction de revenu. Egale-
ment exclus sont les coits sociaux indirects, les prestations
supplémentaires d’assistance sociale accordées aux personnes
se trouvant dans cette tranche de revenu et également, bien
entendu, la perte de production.

Les chiffres de 'OCDE provenant d’'une macroanalyse sont
encore plus surprenants: ils estiment en effet que les presta-
tions d’assurance-chdmage n’équivalent qu’a 56 p. 100 des
frais directs imputables au chdmage et assumés par le
gouvernement. En conséquence, bien que les politiques dont
vous étes saisis reconnaissent la nécessité de créer des emplois,
elles demeurent quand méme insuffisantes.

Les projections économiques et démographiques a court
terme sont d’une certaine fagon liées aux besoins de projets de
création d’emploi 4 court terme. Or, une étude technique
effectuée par la CEIC en 1981 concluait que, et je cite:

la création d’emplois temporaires pour contrer le
chomage va a I’encontre du but cherché.

Je crois méme que cette étude établissait que bon nombre de
projets de création d’emplois temporaires contribuaient
indirectement autant au chdmage qu’a la création d’emplois.

Il ne fait donc pas de doute que de véritables emplois de
longue durée sont nécessaires, et les politiques actuelles n’en
prévoient pas en nombre suffisant. A notre avis, cela devrait
constituer le point de départ des délibérations du Comité.

Nous recommandons que les gouvernements commencent a
examiner une politique d’emploi dans un contexte humain et
reconnaissent que la société a tendance a identifier travail et
statut social. Les documents intitulés ‘perspectives’ ont
tendance a blamer les personnes peu compétentes et incapables
d’obtenir un emploi en insinuant qu’elles doivent se recycler
plutét que de reconnaitre que plusieurs postes élémentaires
sont donnés a des personnes trop compétentes.

Dans des circonstances tout a fait différentes, un ministre
responsable du Statut de la femme a tout récemment dévalo-
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who were not either in the labour force or raising children,
suggesting that the spouse should get no consideration for
providing financial support. It is just another indication that
our society tends to victimize people who are unemployed.

We should recognize that employment is a central aspect to
any policy which purports to support the family. We think that
you people should be interested and especially concerned with
the fact that last year 282,000 families, on average, during
1982 had no family member employed, and over 200,000 of
these families had dependent children.

1555

You should recognize that employment is clearly a basic
need and should be considered a social right. In other days the
federal government has formally stated its support for this
view both in international relationships and here in Canada. I
need only mention the fact that the full employment policy was
ratified by Parliament, I believe, in 1964.

I might mention also that Treasury Board policy calls for all
changes in programs or legislation to be preceded by a socio-
economic impact analysis which would require considerations
of the kinds of social issues that we are raising here in our
paper, but we have never actually heard or seen made public
any socio-economic impact analysis for many of the kinds of
regulatory and legislative changes which provide the basis of
the policy framework you are being asked to address.

We do not underestimate the difficulty of achieving the
objective of providing Canadians with access to employment
opportunities; but it is a valid objective, it is in the framework
and it deserves to be taken seriously.

Moreover, we think special emphasis must be given to all
situations where unemployment results in family hardship.

Perhaps it is also time to review the rather artificial
jurisdictional split between federal and provincial governments
relative to employment policy. You are obviously aware that
this has been a long-time battle in Canada. Federal-provincial
co-operation might be easier to achieve if these governments
were not in a win/lose situation in relation to the costs of
unemployment—job creation costs, social assistance costs,
social services costs, the various costs that are attributable to
one or another level of government.

These struggles, which are exacerbated by arbitrary policy
distinctions such as those between labour code issues and
affirmative action objectives of employment policy, seem to
impede a national collaborative effort that we believe is
required.

By way of specific initiatives, we would suggest that the
committee consider certainly the need to promote in a more
pro-active and aggressive way shorter work-weeks and more
flexible work arrangements.

We would suggest further that limitations need to be placed
on the amount of overtime worked in certain occupations and
that government accept an objective to drastically expand

[Translation)

risé les femmes qui ne font pas partie de la population active
ou qui n’élévent pas d’enfants en disant qu’on ne devrait pas
tenir compte de I’appui financier fourni par I’époux. C’est une
autre illustration du fait que notre société a tendance a faire de
ceux qui ne travaillent pas des laissés pour compte.

Nous devons reconnaitre que le travail occupe une place de
choix dans toute politique qui appuie supposément la famille.
Nous estimons que le Comité devrait se préoccuper du fait
qu’en moyenne, 282,000 familles ne comptaient aucun membre
actif en 1982, et que plus de 200,000 d’entre elles devaient
élever des enfants.

Vous devriez reconnaitre que le travail constitue évidem-
ment un besoin élémentaire, et doit étre trait€é comme un droit
social. Par le passé le gouvernement canadien a formellement
appuyé cette position dans ses rapports internationaux et ici au
pays. Qu’il me suffise de mentionner que la politique sur le
plein emploi fut ratifiée par le Parlement en 1964, je pense.

J'ajouterai que la politique du Conseil du Trésor exige que
tous les changements de programme ou de législation soient
précédés d’une analyse de 'impact socio-économique, tenant
compte des questions sociales mentionnées dans notre docu-
ment. Mais nous n’avons jamais appris qu’une de ces études ait
¢té rendue publique dans le cas de changements aux regle-
ments et aux lois sous-tendant la politique qu’on vous demande
d’étudier.

Nous savons qu'il est extrémement difficile de faire accéder
tous les Canadiens aux possibilités d’emplois. Mais cet objectif
demeure valable, il est conforme aux politiques et doit étre pris
au sérieux.

De plus, nous pensons qu’on doit accorder une attention
spéciale a toutes les situations ou le chdomage suscite des
difficultés familiales.

Il serait peut-étre temps de repenser la répartition des
compétences, plutdt artificielle, des gouvernements fédéral et
provinciaux relativement a une politique d’emplois. Vous savez
évidemment que c’est un conflit de longue date au Canada. La
coopération fédérale-provinciale serait plus facile s’il n’y avait
pas pour les gouvernements ce cerle vicieux des coiits du
chomage, de la création d’emplois, de I'aide sociale, des
services sociaux et des divers colts attribuables a I'un ou
'autre palier de gouvernement.

Ces luttes financiéres exacerbées par des divisions politiques
arbitraires, telles que celles qui existent sur les questions
relatives au code du travail et les objectifs visés par Iaction
positive, semblent empécher I'effort de coopération nationale
voulu.

Pour ce qui est des initiatives précises, nous suggérons que le
comité envisage la nécessité de promouvoir de fagon plus active
et dynamique des semaines de travail plus courtes et des
arrangements de travail plus souples.

Nous suggérons de plus qu’on limite le surtemps dans
certains emplois et que le gouvernement se propose d’accroitre
dramatiquement les possibilités d’emplois & temps partiel tout
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part-time work opportunities while protecting the rights of
incumbent workers. This can be accomplished through
prorating of benefits for public employees; through requiring
that same proration of benefits and protection in the private
sector—I might mention that this kind of legislation is
currently being debated, I believe, in the Quebec government;
by promoting flexible work options; by reviewing all vacant
positions to see if they can be divided, either singly or in
combination, to create more jobs and more opportunities.
Perhaps we should stop talking, for example, about job
descriptions and start thinking about descriptions of work units
that may be divided into units that are smaller than the
traditional 37.5-hour-week job, if you like.

We support the intent to promote more community eco-
nomic development but suggest that it is going to be very
difficult to do that given the kind of delivery structure of the
Employment and Immigration Commission and that perhaps
we should consider a program which is more enabling than
directive in that area by which local provincial-level govern-
ments as well as community groups can develop plans of some
long term knowing there is the guarantee of some per-job
subsidy.

We have suggested before, and we do again, that govern-
ment has to take a new look, a new appraisal, at the capacity
of the voluntary sector to provide long-term job opportunities.

The field of human services represents well over 10% of the
entire labour force, depending on how one defines it. In fact,
depending on how you can define it, it can go up to 17% or
18%. In Canada a very large portion of this labour force is
employed by government, but the voluntary sector itself
employs about 175,000 people at wages consistently below
public service rates and under the very close scrutiny of proven
community leaders on volunteer boards.

® 1600

I might mention that there are very, very few of the
recognized community leaders in the country who do not make
it a point to serve actively in a volunteer capacity in one kind
of voluntary organization or another. An investment in this
area is, in fact, an investment in leadership in most of our
communities.

The revenues and the income of voluntary organizations do
exceed government revenues. Yes, they are currently heavily
dependent on public funds for sure, and admittedly, but most
organizations receive revenues that are interdependent, in that
a dollar of public expenditure generates not only, say, a dollar
of private sector donation and sales income, but also generates
additional volunteer activity. So there is a multiplier effect in
this area and this is a non-inflationary sector. We feel that the
resultant increase in the services that investment in this area
would produce would also, at the same time, go far to relieve
the burden on many of our institutional structures in the
country, particularly in the social and health institutions and
the educational institution field.

[Traduction)]

en protégeant les droits des travailleurs en fonction. Cette
situation est possible en évaluant au préalable les bénéfices
accordés aux fonctionnaires en exigeant les mémes dispositions
pour le secteur privé... Jajouterai qu'un projet de loi
semblable est présentement a ’étude au Québec, je pense, en
encourageant les possibilités d’heures de travail souples et en
révisant tous les postes libres afin de savoir si on peut les
diviser, individuellement ou en groupe, afin de créer plus de
perspectives d’emplois. Il pourrait s’avérer utile d’examiner la
possibilité de modifier la description de postes pour parler
plutot d’unités de travail qui pourraient étre des unités plus
petites que la semaine de travail traditionnelle de 37.5 heures.

Nous appuyons I'intention de promouvoir un développement
économique au niveau communautaire, mais selon nous ce sera
une tiche trés difficile étant donné le genre de structure de
prestation de service qui existe a la Commission de I'emploi et
de I'immigration et nous devrions peut-étre envisager un
programme qui soit un encouragement plutdt qu’une directive,
ce qui permettrait aux gouvernements municipaux et provin-
ciaux et aux groupes communautaires de définir leurs projets
de développement en sachant que des subventions par emploi
seraient disponibles pendant de longues périodes.

Nous suggérons comme auparavant que les gouvernements
réexaminent la capacité du secteur bénévole de fournir des
possibilités d’emplois a longue échéance.

Le domaine des services aux membres de la collectivité
constitue plus de 10 p. 100 de toute la main-d’oeuvre, selon la
définition utilisée. En fait, selon la définition que vous utilisez
cela peut représenter jusqu’a 17 ou 18 p. 100. Au Canada, une
forte proportion de cette main-d’oeuvre est employée par le
gouvernement, mais le secteur bénévole comme tel emploie a
lui seul environ 175,000 personnes & des tarifs constamment
inférieurs a ceux de la Fonction publique, sous la direction
immédiate de chefs communautaires faisant partie de comités
de direction bénévoles.

Jajouterai qu’au pays la plupart des leaders communautai-
res connus se font un devoir de participer activement d une
organisation bénévole de quelque nature. Dans la plupart des
communautés, un investissement dans ce domaine constitue, en
fait, un investissement dans le leadership.

Les recettes et les revenus des organisations bénévoles
dépassent les recettes de sources gouvernementales. Il va sans
dire que, présentement, ces organisations dépendent beaucoup
du financement public, mais la plupart regoivent des recettes
interdépendantes, en ce sens que chaque dollar provenant des
fonds publics correspond non seulement & un dollar en don
provenant du secteur privé et des revenus de vente, mais
provoque également d’autres activités bénévoles. Il y a donc un
effet multiplicateur dans ce domaine, et c’est aussi un secteur
non inflationniste. Nous pensons que [|'accroissement de
services qui résulteraient d’un investissement dans ce domaine
aurait en méme temps comme effet de réduire le fardeau de
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The potential for employment opportunities for 350,000
people—and that is based on the doubling of the present
workforce in the next two years and then the tripling of it over
four to five . . . should not be discarded without thought. That
level of investment could dramatically reduce long-term
unemployment and could assist government, at the same time,
to reach affirmative action objectives. I might just mention
that affirmative action objectives, in the context of lay-offs and
reduced jobs in the sector generally, I think are becoming more
and more distant in a lot of government programs. Clearly,
this kind of investment is preferable to short-term job creation
projects.

Finally, we would like to suggest that the overall quality of
information on the human context of employment is extremely
poor in Canada. We have said this in many other contexts as
well, of course . .. social services, health and others. In many
of the issues that we seem to fight politically, one way or
another, in this country, one of the underlying aspects is that
there does not seem to be very much clear information. That is
partly, I think, a jurisdictional problem, because of the division
of responsibilities, but partly it is a fact that we have not really
spent a great deal of time collecting the kind of information
that would allow us to make good public policy in this area.

Mr. Chairman, I am sorry, I have gone over my 10 or 15
minutes. I can just point out that some of the trends we have
spoken to are reflected more dramatically in the graphs and
tables we have thrown in to accompany this brief. We can
speak to those or perhaps we should, in fact, invite any
questions or comments members of the committee might wish
to make. I should think Dr. MacKay would be happy to assist
me in any kind of question that will come up, especially those
that give me difficulties.

The Chairman: Thank you, Mr. Hunsley. 8<fore I go to the
first questioner, I should point out that I believe we intend to
take a very broad approach to the terms of reference. Any
report that we make might very well suggest solutions that are
not in the paper, may expand on what might be done, and so
on. I think we are not going to be restrictive in listening to
suggestions or comments and I doubt if we will be restrictive in
reporting back to the House and the minister.

On a point of order, Mr. Bujold.

M. Bujold: Monsieur le président, avec ’approbation de mes
collegues, pourrait-on annexer les deux pages de statistiques a
la suite de la déposition des témoins?

Le président: Oui.

It is suggested that we put in our record for today the statis-
tics, and so on, that were attached to the brief. Are the
members agreed?

Some hon. Members: Agreed.

[Translation]
beaucoup de nos institutions, surtout dans le domaine social,
de la santé et de I’éducation.

On ne devrait pas sans réfléchir écarter des perspectives
d’emplois pour 350,000 personnes . . . pour arriver a ce chiffre,
on double la population active dans ce domaine au cours des
deux prochaines années et on la triple au cours des quatre a
cinq prochaines années. Ce niveau d’investissement pourrait
véritablement réduire le niveau de chomage 4 long terme et
aider le gouvernement a atteindre les objectifs qu’il s’est
proposé en matiere d’action positive. J’ajouterai simplement
que, dans le contexte des mises a pied et des réductions
d’emplois dans le secteur en général, ces objectifs d’action
positive deviennent de plus en plus lointains dans beaucoup de
programmes gouvernementaux. Il va sans dire que ces mesures
seraient nettement préférables aux projets de création d’emploi
de courte durée.

Enfin, nous croyons que la qualité générale de I'information
relative au contexte humain de I’emploi s’avére extrémement
réduite au Canada. Nous I’avons dit également dans beaucoup
d’autres contextes, bien sur . . . les services sociaux, le domaine
de la santé et d’autres. Dans beaucoup de ces dossiers, nous
semblons avoir des conflits politiques, d’une fagon ou d’une
autre, et I'un des aspects sous-jacents, c’est qu’il ne semble pas
y avoir suffisamment d’informations claires. C’est peut-étre en
raison de problémes de juridiction ou a cause de la répartition
des responsabilités, mais c’est aussi di en partie au fait que
nous n’'avons pas vraiment consacré beaucoup de temps a
recueillir le genre d’informations qui nous permettraient
d’établir de bonnes politiques publiques dans ce domaine.

Monsieur le président, je m’excuse d’avoir dépassé mes dix
ou quinze minutes. J'ajouterai simplement que certaines des
tendances dont nous avons parlé sont illustrées de facon plus
dramatique dans les graphiques et tableaux que nous avons
inclus a la fin de ce mémoire. Nous pouvons vous en parler et
vous pourrez peut-étre inviter les membres a poser des
questions ou a faire des commentaires. Je suis sir que M.
MacKay se fera un plaisir de m’aider a répondre aux questions
qui nous seront posées, surtout celles qui me seront difficiles.

Le président: Merci, monsieur Hunsley. Avant de passer
aux questions, je tiens a préciser que nous avons l'intention
d’adopter une démarche trés large vis-a-vis notre mandat. Le
rapport que nous présenterons pourra trés bien suggérer des
solutions qui ne sont pas contenues dans le document, peut tr s
bien s’étendre sur ce qu’il est possible de faire et ainsi de suite.
Je pense que nous ne serons pas restrictifs en écoutant les
suggestions ou les commentaires, et je ne pense pas que nous le
serons non plus en faisant rapport 4 la Chambre et au ministre.

Monsieur Bujold, un rappel au Réglement.

Mr. Bujold: Mr. Chairman, with the approval of my
colleagues, could we annex the two pages of statistics following
the witnesses briefs?

The Chairman: Yes.

Il est suggéré que nous annexions a nos proces-verbaux et
témoignages d’aujourd’hui les statistiques et tableaux inclus a
la fin du mémoire. Etes-vous d’accord?

Des voix: D’accord.
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The Chairman: Since we are exploring an issue and there
are not that many of us here, we think we will give as much
time as possible to each member. We may move around just so
that we will not stay too long with any one person.

® 1605

I will start with Mr. McGrath.
Mr. McGrath: Thank you very much, Mr. Chairman.

First of all, may I say to the witnesses that we are in a sense
pioneering here today. I think we are the first committee off
the mark in terms of the new provisional rules that we are now
operating under in the house, whereby committees now have
built-in self-investigatory powers. As you know, the committee
membership has been reduced from 20 to 10. The fact that
half the membership is here today speaks well of the interest in
this subject.

I think it is also particularly appropriate, since we had to
commence our study somewhere, that we should start with the
Canadian Council on Social Development. I think you render
us a great service today in getting us started, launched in a
critique of the government’s paper; but bearing in mind as well
the chairman’s intervention, that our study would be not
confined to the parameters of the paper, that we have much
wider scope than that.

I just want to zero in on a few areas in your paper. First of
all, on your recommendation or your suggestion that we need
shorter work-weeks and more flexible arrangements, in the
absence of some kind of a social contract how do you go about
achieving this and how do you adapt society? It is a drastic
change in society to the extended leisure time that this would
create and the potential social problem that we could be
creating right there.

Mr. Hunsley: [ think there are a variety of ways to
introduce shorter work-weeks and more flexible work arrange-
ments. Certainly one of the first ones that people tend to
respond with when recognizing that public administration, I
think, represents something like 20% of the labour force, or
something in that nature, generally in the country, is that
governments first undertake as a matter of personnel policy to
review their own work-weeks, their own regulation of labour,
to see if it is not possible to maximize the number of people
working in their own administration.

A second and closely related objective, and one that I think
illustrates the difficulty of distinctions between levels of
jurisdiction and economic and employment policy, is in the
adjustment of labour codes, whereby people who choose or
wish to work shorter work-weeks are not thereby penalized for
that. As I am sure you are aware, Mr. McGrath, in many
organizations there is a desire in many cases to work shorter
hours, and in many cases, whether that is part time or
otherwise, those shorter hours involve one being penalized
more than simply the per-hour amount.

But we do regulate work-weeks now through legislation, and
we have changed legislation to reduce work-weeks in the past.

[Traduction]

Le président: Puisque nous ¢étudions un sujet et que nous ne
sommes pas tellement nombreux, je pense que nous accorde-
rons le plus de temps possible a chaque membre. Nous
passerons de I'un a l'autre afin d’éviter des temps de parole
trop longs.

Je vais commencer par M. McGrath.
M. McGrath: Merci beaucoup, monsieur le président.

D’abord, je voudrais dire au témoin que dans un sens nous
faisons oeuvre de pionnier ici aujourd’hui. Je pense que nous
sommes le premier comité ¢ appliquer les nouvelles régles
provisoires en vertu desquelles la Chambre fonctionne
présentement et qui accorde au Comité le pouvoir d’entrepren-
dre une enquéte de son propre chef. Comme vous le savez le
nombre des membres des Comités a été réduit de 20 a 10. Le
fait que la moitié des membres soient présents aujourd’hui,
illustre bien I'intérét que souléve cette question.

11 fallait bien commencer quelque part, je pense qu’il est tout
a fait pertinent que nous commencions avec le Conseil
canadien de développement social. Je pense que vous nous
rendez un grand service aujourd’hui en entamant critique du
document gouvernemental, mais sans oublier non plus les
commentaires du président a savoir que notre étude ne se
limiterait pas aux paramétres du document, mais qu’elle aurait
une portée beaucoup plus grande.

Je vais porter mon attention sur quelques sujets mentionnés
dans votre document. Je commencerai d’abord par votre
observation sur la nécessité de semaines de travail plus courtes
ou d’arrangements plus souples. En I'absence d’un contrat
social quelconque comment peut on y arriver et comment
faites-vous pour adapter la société? Prolonger ainsi le temps de
loisir apporterait un changement radical dans la société et nous
pourrions créer ainsi des problémes sociaux.

M. Hunsley: A mon avis il y a diverses fagons d’introduire la
semaine de travail plus courte et des heures de travail souples.
Il va sans dire que les premiers auxquels on songe dans ces cas-
1a, ce sont les employés de I'administration publique, qui
représentent environ 20 p. 100, ou a peu pres de la population
active en général au pays. Les gouvernements devraient en
prendre I'initiative dans le cadre de leur politique de personnel
en étudiant leur semaine de travail, leur réglement de travail,
pour voir s’il n'est pas possible d’augumenter le nombre de
personnes travaillant dans leur administration.

Un deuxiéme objectif étroitement lié illustrant la difficulté
de distinction entre les paliers de compétence et de politique en
matiére économique et d’emploi, c’est I’adjustement des codes
du travail afin que ceux qui choisissent de travailler moins
d’heures par semaine ne soient pas pénalisés. Comme vous le
savez strement, monsieur McGrath, dans beaucoup d’organi-
sations il arrive souvent que bien des gens veulent travailler
moins d’heures, et trés souvent, que ce soit & temps partiel ou
autrement, cela signifie qu’ils seront pénalisés et pas seulement
par le simple tarif horaire.

Mais présentement la semaine de travail est réglementée par
voie de législation et nous avons déja modifié la loi par le passé
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To me it does not seem that much greater of a step to change
them to reduce work-weeks that much more now.

Mr. McGrath: 1 agree with you: the government can and
perhaps should be showing the way here in terms of leadership.
But in your mildly critical approach to the paper, you have
highlighted one of the problems the federal government is
faced with, and it perhaps explains why it has to take a more
macro approach: because of the shared jurisdiction. This
speaks, again, in the absence of some kind of a social contract,
to some kind of a federal-provincial initiative in this area.
Would you subscribe to that as a problem which the federal
government has?
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Mr. Hunsley: Yes. | would prefer almost to take the reverse
of your statement, I think, and instead of saying, We have to
take a more macro approach because of the jurisdictional
issue, | would say, We have to review the jurisdictional issue
because of this macro approach. The jurisdictional issue does
not make the macro approach acceptable, in my view. It is a
problem. And it is a problem which I really sincerely believe
has to be faced head on, in that governments tend very often to
see as a major part of their policy an objective never stated but
an objective of passing costs to another level of government.
The employment policy area is one where that clearly, clearly,
comes to a crunch. It may be very much worth while opening
up that issue again.

Mr. McGrath: How would you see the governments’ policy
of work-sharing fitting in to this approach, as you suggest in
your first recommendation? Would you consider that to be a
part of the total concept of reducing the hours of work, or
would you see that merely as a rather simplistic kind of
solution?

Mr. Hunsley: | think the work-sharing program is an
enlightened approach to mitigating the impact of the recession.
I think the concept of the work-sharing program could be used
in a much more dramatic and dynamic and positive way. I
have not seen any real indication of a likelihood of that being
undertaken in a way. I guess everything I have seen to date
tends to still-frame it as a way of softening the impact of
unemployment.

I think we have a difficulty when we look at the idea of more
leisure time, the implications of fewer working people relative
to the population in the future and so on. Sometimes we make
an assumption that the unemployed will forge the new leisure
world, for example. The major difficulty with that kind of an
assumption is that the unemployed have a choice in that
matter. It is easier, I believe, to forge new and dynamic kinds
of initiatives if they are not tied to a factor of losing one’s job.
That is the only difficulty with the work-sharing program.

Mr. McGrath: 1 do not want to be seen as defending the
government, but it seems to me that the government is in kind
of a Catch-22 situation. It has to take the blame for monitor-
ing fiscal policy; yet, it has to share jurisdiction in areas such

[Translation)

pour réduire la semaine de travail. Pour ma part je ne pense
pas qu’il serait plus difficile de changer ces lois pour réduire
davantage la semaine de travail.

M. McGrath: Je suis d’accord avec vous, le gouvernement
peut et devrait peut-étre donner I’exemple en faisant peuve de
leadership. Mais dans votre légere critique du document, vous
avez souligné que 'un des problémes du gouvernement, et c’est
peut-étre la raison pour laquelle il doit adopter une démarche
plus générale, c’est le partage des compétences. Ceci veut dire
que, en I'absence de contrat social, il faut une sorte d’initiative
fédérale provinciale dans ce domaine. Selon vous est-ce un
probléme qu’a le gouvernement fédéral?

M. Hunsley: Oui. Je préférerais presque renverser votre
déclaration et au lieu de dire que nous devons adopter une
démarche plus générale a cause de la question de la compé-
tence, je dirais que nous devons revoir la question de la
compétence a cause de cette démarche générale. Selon moi, la
question de compétence ne justifie pas la démarche générale.
C’est un probléme. Et je pense sincérement qu’il faut l'atta-
quer de front, car les gouvernements ont trés souvent tendance
a voir comme un élément important de leur politique, un
objectif jamais avoué de transmettre les coiits 4 un autre palier
du gouvernement. La politique de ’emploi est un domaine ou
cela se fait clairement sentir. Il vaudrait certainement la peine
d’ouvrir cette question a nouveau.

M. McGrath: Selon vous, comment la politique gouverne-
mentale du travail partagé s'insére-t-elle dans cette démarche,
comme vous |'avez suggéré dans votre premiére recommanda-
tion? Selon vous est-ce une partie du concept total de réduc-
tion des heures de travail ou considérez-vous cela simplement
comme une solution plutdt simpliste?

M. Hunsley: Je pense que le programme de travail partagé
est une démarche éclairée visant a atténuer les effets de la
récession. A mon avis le concept du travail partagé pourrait
étre appliqué de fagon beaucoup plus radicale, dynamique et
positive. Absolument rien de ce que j'ai vu ne me permet
d’affirmer que cela pourrait étre déja commencé. Tout ce que
j’al pu constater jusqu’ici c’est une tendance a le considérer
comme une fagon d’atténuer I'impact du chdmage.

Je pense que, entre autres, I'idée d’avoir plus de temps et de
loisirs, d’avoir a I’avenir moins de personnes au travail par
rapport a I’ensemble de la population nous pose un probleme.
Parfois nous assumons que les chomeurs, par exemple,
composeront ce nouveau monde de loisirs. La principale
difficulté dans ce genre de supposition, c’est que les chdmeurs
ont un choix. Je pense qu’il est plus facile de créer des
initiatives nouvelles si elles ne sont pas liées au risque de
perdre son emploi. C’est la le seul probléme du programme de
travail partagé.

M. McGrath: Je ne veux pas avoir l'air de défendre le
gouvernement, mais il me semble que celui-ci est pris dans une
sorte de cercle vicieux. Il doit prendre I'odieux de controler la
politique fiscale; toutefois, il doit partager la compétence dans
les domaines comme le marché du travil en ce qui touche les
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as the workplace in terms of labour codes and that kind of
thing. I think that is one of the problems.

Mr. Hunsley: Excuse me for interrupting, but the federal
government has actively defended its sole jurisdiction in this
area for many years.

Mr. McGrath: Which I think is a mistake.

Mr. Hunsley: | agree with you. I believe it is a mistake as
well.

Mr. McGrath: Tell me, how would you go about this
business of promoting more community economic develop-
ment, which would get away from the local initiatives program
kind of approach? I suppose you could use the money that is
spent under the Canada Assistance Plan, but I would like some
direction as to specifics in this particular recommendation.

Mr. Hunsley: It is interesting that you have picked up on the
Canada Assistance Plan in speaking of enabling legislation. It
is a good principle, and it is probably the principle of the
Canada Assistance Plan which is the most positively looked
upon, both at the national level and, I think, at provincial
levels, when that legislation is spoken of. It allows for the
development of certain concepts of certain principles and
standards, but it also allows flexibility for initiative and
development to take place at a provincial level. And to my mnd
at least, there is nothing to say that the job creation money,
job creation dollars, unemployment insurance dollars, that are
currently going into work-sharing and that sort of thing might
not be considered in the same context.

® 1615

There has been a variety of experiments over the last 10
years that have shown good and positive results, or at least in
some cases results and in other cases a potential, which I
believe show a way as far back as, I think, around 1968 or
1969, I believe when the Canada New Start Programs were
being first developed through the development of community
employment strategies, through to the more recent program of
CEIC which is the LEDA program. Many of these projects
and programs on a small-scale basis have shown very positive
results, but they do not seem to get very much more invest-
ments for some reason.

I recall, about a year ago, a statement from the Minister of
Employment and Immigration about LEDA, which is Local
Economic Development Assistance program, being one of the
better programs and having had very high rates of success, and
that the investment in the next year was going to double. I
think it did; it went to $2 million or something like that from
$1 million. You see the scope; it involves moving dollars into
longer term. The difference in all of these particular projects is
that they have allowed communities and organizations to
develop plans that took place over a long-term period and
provided some security of revenue during those periods. They
do not look as good in statistical terms, because they do not
take as many people off the roll immediately.

[Traduction]

codes du travail et ce genre de chose. Je pense que c’est 1 'un
des problemes.

M. Hunsley: Excusez- moi de vous interrompre, mais le
gouvernement fédéral a activement défendu son unique
compétence dans ce domaine pendant bien des années.

M. McGrath: Ce qui, @ mon avis, est une erreur.

M. Hunsley: Je suis d’accord avec vous. Je pense également
que C’est une erreur.

M. McGrath: Dites-moi, comment feriez-vous pour
promouvoir plus d’expansion économique communautaire, qui
nous libérerait du genre de démarche adoptée par le pro-
gramme d’initiatives locales? Je présume que vous pourriez
utiliser les fonds dépensés en vertu du régime d’assistance
publique du Canada, mais j'aimerais que vous me donniez des
précisions sur votre recommandation.

M. Hunsley: 11 est intéressant que vous nous ayez mentionné
le Régime d’assistance publique du Canada en parlant de lois
abilitantes. C’est un bon principe et c’est probablement le
principe du Régime d’assistance publique du Canada que I'on
considére le plus positif tant au bureau national que provincial
lorsqu’il est question de cette loi. Il permet I’établissement de
certains concepts, de certains principes et normes, mais il y a
suffisamemnt de souplesse pour que les initiatives de dévelop-
pement puissent se faire au niveau provincial. Pour ma part, du
moins, rien ne dit que les fonds allant & la création d’emplois, a
’assurance-chdmage, les fonds qui vont présentement au
travail partagé et a ce genre de chose ne peuvent pas étre
utilisés dans le méme contexte.

Au cours des 10 derniéres années, il y a eu de nombreuses
expériences qui ont donné des résultats excellents et positifs, ou
qui du moins ont montré dans certains cas des résultats et dans
d’autres des possibilités; elles remontent jusqu'en 1968 ou
1969, ou pour la premiére fois on a mis sur pied les program-
mes Nouveau Départ Canada par des stratégies d’emploi
communautaires et par le programme plus récent du CEIC,
soit le programme ADEL. Beaucoup de ces projets et pro-
grammes sur une petite échelle ont donné des résultats positifs,
mais pour une raison ou pour une autre, ils ne semblent pas
attirer plus d’investissements.

Je me souviens d’une déclaration du ministre de I'Emploi et
de I'Immigration au sujet d’ADEL, soit le Programme d’aide
au développement économique local; il y a environ un an il a
dit que c’était I'un des meilleurs programmes dont le taux de
succés a été treés élevé et qu’au cours de I'an prochain, on
doublerait I'investissement. Je pense que c’est ce qu’il a fait;
d’environ 1 million de dollars qu'il était, le fonds est passé a 2
millions. Vous pouvez voir la portée, cela signifie que ['on
transfére des dollars dans des activités a plus long terme. La
différence dans tous ces projets, c’est qu’ils ont permis aux
communautés, a des organisations, d’établir des plans a long
terme en fournissant une certaine sécurité de revenu au cours
de ces périodes. Ils ne font pas aussi bonne figure en termes de
statistiques, car le nombre de chomeurs ne diminue pas
immédiatement.
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Mr. McGrath: In addressing yourself to the voluntary
sector, you make this statement:

The amount we pay to support unemployment would pay for
a dramatic increase in this sector with a multiplier effect
equal to other parts of the service sector.

We are currently paying out over $1 billion a month in
unemployment insurance. How would you see unemployment
insurance utilized in this regard?

I understand, and you can correct on this, that one of the
reasons Japan seems to have a 3% rate of unemployment,
which they view with some concern—in fact it is not a real rate
of unemployment—is that they use unemployment insurance
paid directly to the employers to keep people on the job.

Mr. Hunsley: I am sorry I cannot correct you. I believe that
there is a continuing subsidy for employers and there is a very
extensive subsidy particularly for older employees in Japan,
but the specific that you are referring to, I cannot... It
depends in my mind on how important the distinction is
between the unemployment insurance fund, which comes to a
great extent from contributions from employee and employer,
and how important expenditures from general tax revenues
are, in terms of a distinction. I do not see a great distinction
between using those funds to support this kind of development,
whether the company UI fund or from job creation funds, or
from Canada Assistance Plan funds.

Mr. McGrath: Finally, if I may just open one other area.

The Chairman: Fine, and then we will move on; I will come
back to you.

Mr. McGrath: You did not make any reference—at least
any specific reference, to the impact of the new micro-chip
technology on the service sector, and the particular impact this
will have on women who comprise 80% of the service sector
and, of course, who also comprise a very large part of the
current unemployed statistics. Many of them will not have jobs
to go back to, even when we get into some degree of recovery.
How do we address ourselves to that? It seems to me that there
is an opinion out there, which I tend to subscribe to, that our
training programs tend to benefit the elite, those who have
already reached a degree of education which would enable
them to go on to training, to cope with the new technology.
This would leave those with lesser education at a considerable
disadvantage, because they are the ones who need the training
and they are the ones who are going to be short-changed.
programs. I think that is a real concern.

Mr. Harry MacKay (Senior Research Adviser, Canadian
Council on Social Development): If I may, Mr. McGrath, your
last point I think we have stated previously in a brief on the
Employment Opportunities for the Eighties. We were very
concerned that the National Training Act would help those
who were more educated and already had skills; and we were
very concerned about those with low education and low skills,

[Translation]
M. McGrath: En parlant du secteur bénévole, vous dites:

Le montant que nous devons payer pour appuyer le chdmage
pourrait financer un accroissement important dans ce
secteur et son effet multiplicateur serait égal a celui des
autres €léments du secteur.

Présentement, nous payons plus de 1 milliard de dollars par
mois en assurance-chdmage. Comment verriez-vous I'utilisa-
tion de ces fonds a cet égard?

Je crois savoir, et reprenez-moi si je me trompe, que l'une
des raisons pour lesquelles le Japon semble avoir un taux dec
chomage de 3 p. 100, ce qui les inquiéte ... En fait, ce n’est
pas un taux de chomage réel... c’est qu’ils utilisent I’assu-
rance-chdmage pour payer directement les employeurs afin
que ceux-ci ne mettent pas leurs employés a pied.

M. Hunsley: Je m’excuse, je ne peux pas apporter de
précisions. Je pense qu’au Japon, il y a un subside permanent
aux employeurs et un subside plus important, surtout pour les
employés les plus anciens, mais quant aux choses précises dont
vous parlez, je ne peux pas... Selon moi, cela dépend de
I'importance de la distinction qu’il y a entre le fonds d’assu-
rance-chdmage, qui provient en grande partie des contributions
des employés et des emloyeurs, et I'importance des dépenses
provenant des revenus fiscaux en général. Je ne vois pas une
grande différence entre utiliser ces fonds pour appuyer ce
genre de développement, que ce soit les fonds d’assurance-
chomage de la compagnie, les fonds de création d’emplois, ou
les fonds provenant du Régime d’assistance publique du
Canada.

M. McGrath: En dernier lieu, je vais peut-étre aborder un
autre domaine.

Le président: Trés bien, et ensuite nous passerons a
quelqu’un d’autre; je reviendrai a vous plus tard.

M. McGrath: Vous n’avez pas fait allusion . .. du moins pas
directement ... & la répercussion de la technologiec des
microordinateurs sur le secteur des services, et surtout aux
répercussions que cela aura sur les femmes qui représentent 80
p. 100 de ces services et, bien sir, qui représentent également
une trés grande partie des chdmeurs actuels. Beaucoup de
leurs emplois disparaitront méme s’il y a une certaine reprise.
Comment pouvons-nous nous attaquer a cette question? Il me
semble que I'opinion populaire, avec laquelle j'ai tendance a
étre d’accord, c’est que nos programmes de formation avanta-
gent I’¢lite, ceux qui ont déja un certain degré d’éducation qui
leur permet de suivre une certaine formation, et de maitriser la
nouvelle technologie. Ce qui laisse ceux qui ont moins d’éduca-
tion dans une position trés désavantagée, car ce sont eux qui
ont besoin de formation et ils n’en profiteront pas. Je pense que
c’est 1 une inquiétude réelle.

M. Harry MacKay (conseiller de recherche principal,
Conseil canadien de développement social): Si vous me
permettez, monsieur McGrath, au sujet de votre dernier point,
je pense que nous en avons déja parlé dans un précédent
mémoire présenté sur les perspectives d’emploi dans les années
80. Nous nous préoccupions du fait que la Loi nationale sur la
formation pouvait favoriser ceux qui étaient le mieux instruits
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who would not have the necessary qualifications to even get
into the training program of upgrading for skill training.
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Mr. McGrath: Are you monitoring that, by the way, as an
agency? Are you monitoring what is going on out there in
terms of training?

Mr. H. MacKay: As best we can, with what data is avail-
able.

Mr. McGrath: | see.

Mr. H. MacKay: Further to your point, it is a fact now that
the majority of women of eligible age are in the labour force.
But it is also a fact that ... I do not know of anyone who has
the crystal ball and can predict what real impact the new
technologies are going to have. The argument goes back and
forth that no people are going to be displaced; the new
technology will displace certain people, but then it will create
new kinds of jobs for others. It is an uncertain future.

The Chairman: Is that it for the moment, Mr. McGrath?

Mr. McGrath: Yes.
Le président: Monsieur Bujold.
M. Bujold: Merci, monsieur le président.

En premier lieu, je désire remercier et féliciter le Conseil
canadien de développement social d’avoir accepté notre
invitation et d’avoir préparé un mémoire.

Si je me reporte 4 ce que vous nous annonciez au début,
monsieur le président, ces gens que vous aviez invités étaient
censés venir témoigner a I'automne. Est-ce parce qu’il s’agit
d’un organisme bénévole que ces gens ont réussi, en un si court
laps de temps, a préparer un mémoire et a venir s’entretenir
avec nous de politiques qui, nécessairement, marqueront les
années 807

Comme le disait notre collégue de Saint-Jean-Est, il est
significatif que ce soit notre Comité qui débute de semblables
travaux a4 la Chambre des communes. L’implication du
gouvernement, avec la collaboration des partis d’opposition,
depuis presque deux ans, et ce qui a été accompli par le biais
de différents projets de loi démontrent que nous devons avoir le
consensus de tous les secteurs si nous voulons parvenir a des
solutions au probléme du travail dans les années 80.

Le gouvernement et le Parlement ont démontré qu’il nous
fallait travailler ensemble. Au cours de ces réunions, nous
souhaitons entendre tous et chacun afin de pouvoir le faire.
Ces séances nous permettront certainement de scruter
attentivement ce probléme énorme, qui n'est toutefois pas
particulier au Canada. C’est un probléme qui est universel.
Nous devrons nous efforcer de trouver des solutions ici, tout en
tenant compte des perspectives d’autres pays.

Ma premiére question est celle-ci: vous dites que vous étes
un organisme national bénévole dont les membres proviennent

[Traduction]

et qui avaient déja des compétences; nous nous préoccupions
de ceux qui avaient peu de scolarité et de compétence, qui ne
seraient méme pas admissibles au programme de perfectionne-
ment des compétences.

M. McGrath: Est-ce que votre organisme suit I’évolution de
la situation? Est-ce que vous suivez ce qui se fait dans le
domaine de la formation?

M. H. MacKay: Nous faisons de notre mieux en nous
servant des données que nous avons a notre disposition.

M. McGrath: Je vois.

M. H. MacKay: Pour poursuivre ce que vous avez dit, la
majorité des femmes qui sont en age de travailler font partie
de la population active. Par contre . .. Je ne connais personne
qui a une boule de cristal et qui puisse donc prévoir les
répercussions des nouvelles technologies. Certains prétendent
que celles-ci ne déplaceront personne, alors que d’autres
croient qu’elles déplaceront un certain nombre d’employés,
mais qu’elles permettront aussi de créer de nouveaux emplois.
L’avenir est incertain.

Le président: Est-ce tout pour le moment, monsieur
McGrath?

M. McGrath: Oui.
The Chairman: Mr. Bujold.
Mr. Bujold: Thank you, Mr. Chairman.

I would like to begin by thanking and congratulating the
Canadian Council on Social Development for having accepted
our invitation to appear and preparing a brief.

To go back to what you said at the beginning, Mr. Chair-
man, the people that you invited were supposed to appear in
the fall. Is it because they are part of a voluntary organization
that these people have managed, on such a short notice, to
prepare a brief and come here to discuss policies which will of
necessity characterize the 80s?

As our colleague from Saint John East was saying, it is
significant that it is our committee that is launching this type
of study in the House of Commons. The government’s
involvement over the past two years or so, in co-operation with
the Opposition Parties, and what has been accomplished
through various pieces of legislation shows that we need a
consensus from all sectors if we are to find solutions to the
problem of employment in the 1980s.

The government and Parliament have shown that we have to
work together. In the course of these meetings, we hope to hear
from everyone in order to do so. These meetings will certainly
give us an opportunity to take a close look at this tremendous
problem, which is not particular to Canada. It is a universal
problem. We will have to try to find solutions here, while
taking into account the perspectives of other countries.

My question is this: You say that you are a national
voluntary organization whose members come from various



44:18

Labour, Manpower and Immigration

8-6-1983

[Text]

de plusieurs secteurs. Pourriez-vous nous indiquer de quels
genres de secteurs proviennent vos membres?

Mr. Hunsley: It is always difficult to give a long list of the
kinds of organizations and individuals involved in our organi-
zation; but if one groups them generally, first it takes account
of individual members. Any individuals can belong to our
council who come from' various sectors, who are maybe
professionals in the social service or human service fields,
academics or people involved in citizens’ organizations, senior
citizens’ groups, a number of individuals from different walks
of life. Then one goes to the probably 400 to 500 different
kinds of organizations that belong as members in one role or
another. It would include institutions such as universities,
libraries and groups such as that, on the one hand, through to
United Way organizations—that is, United Way organizations
themselves plus the organizations they support—and local
service groups in communities to government departments.
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We are fortunate to have not only federal and provincial
government members in the council but also several municipal
as well as territorial government representatives, and we are
concerned to span in our membership and in our board of
governors both the public and the private sectors of the
economy.

We also have represented in our membership a number of
unions, be they national or national associations, such as the
the CLC or in Quebec the CSN or the B.C. Federation of
Labour and those groups, as well as union locals from different
parts of the country that may be the retired auto workers of
Windsor or something. As well, we have approximately 50
national corporations represented in our membership, which
tend to be the larger national ones because we do not solicit
membership generally from local business because we may
come in conflict with some of our own members, such as the
local United Way and so on, in that area.

So it is quite a variety of social service agencies, academic
institutions, individuals, citizens groups—Ilow-income groups,
as well, who can belong for a $1 payment, either individuals or
organizations.

M. Bujold: Dans votre mémoire, vous parlez des différentes
politiques du budget qui n’auraient pas répondu a certaines
questions.

Vous dites qu’on a oublié le contexte humain du travail et
les effets du chomage chez les individus et les familles.
J'admets que le fait d’étre en chomage pose certains problémes
humains, mais [I'assurance-chdmage existe et différents
programmes de création d’emplois ont été établis justement
pour répondre d ces problémes-1a dans certaines familles. Il
semble y avoir une certaine contradiction 4 premiére vue; si
'on allait plus en profondeur, peut-étre qu'on se rendrait
compte de la méme chose.

[Translation]
sectors. Could you indicate to us what type of sectors they
come from?

M. Hunsley: Il est toujours difficile d’énumérer les organis-
mes et les particuliers qui font partie de notre conseil; mais il
faut généralement commencer par les membres individuels.
Les membres individuels proviennent de divers secteurs. Il y en
a qui travaillent dans les services sociaux ou humains, il y a des
universitaires; il y en a qui font partie d’associations de
citoyens ou de personnes agées, et il y en a qui exercent
d’autres professions. Il y a, ensuite, quelque 400 a 500
organismes qui sont membres du conseil et qui y jouent des
roles divers. Il s’agit, entre autres, d’universités, de bibliothé-
ques et d’organismes de ce genre, de Centraide et des organis-
mes qu’elle subventionne, de groupes communautaires et de
ministéres.

Nous avons de la chance en ce sens que le conseil compte
non seulement les représentants des gouvernements fédéral et
provinciaux, mais aussi des représentants de plusieurs munici-
palités et des gouvernements des Territoires. Nous tenons a
assurer que le conseil lui-méme et son exécutif compte des
représentants des secteurs publics et privés.

Le conseil compte également des représentants d'un certain
nombre de syndicats et d’associations nationaux, tels le CCT,
le CSN, le B.C. Federation of Labour, etc, ainsi que des
représentants des sections locales des syndicats situés dans
diverses régions du pays; il pourrait s’agir, par exemple, d’'une
association de travailleurs de I'automobile retraités domiciliés
a Windsor. Nous comptons également une cinquantaine
d’entreprises d’envergure nationale. Nous avons tendance a
favoriser les grandes entreprises nationales. Nous ne recrutons
pas de membres parmi les entreprises locales, car nous
pourrions avoir un conflit, nous risquerions d’entrer en conflit
avec certains de nos autres membres dans les régions en
question, et comme la section locale de Centraide, etc.

Il y a donc toute une gamme de services sociaux, d’institu-
tions universitaires, de particuliers, et de regroupement des
citoyens, et des groupes représentant des personnes a faible
revenu. Les frais d’adhésion sont de $1, qu’il s’agisse de
particuliers ou d’associations.

Mr. Bujold: You refer in your brief to various budgetary
policies that did not address certain issues.

You say that the human context of employment and the
effects of unemployment on individuals and families have been
neglected. I admit that being unemployed causes problems on
the human level, but we do have unemployment insurance and
various job creation programs have been created to address the
problems that families are having. At first glance, there seems
to be a contradiction; perhaps if we looked at it a little more
closely, this would be confirmed.
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11 est vrai que le fait de ne pas travailler pose des problémes
humains. Mais I'assurance-chdmage va répondre a des besoins
humains pour certains individus qui, s’ils ne I'avaient pas,
auraient encore plus de difficulté. Vous pouvez comprendre la
différence entre ces individus et quelqu’un qui regoit I’assu-
rance-chdmage, qui est dans I'impossibilité de revenir sur le
marché du travail et qui doit s’en remettre au bien-étre social.
Vous voyez a ce moment-1a dans la famille une dégradation au
niveau du comportement humain et au niveau des activités
physiques.

Jai du mal 4 comprendre I’allusion que vous faites.

Mr. Hunsley: I think probably Harry might want to talk
more specifically to the different views on the impacts of
unemployment.

I think, first, you are entirely right that it needs to be
recognized at the beginning that the various programs of
unemployment insurance, social services and social assistance
and so on make, in many cases, the experience of unemploy-
ment a rather different experience than it might have been in
the 1930s, if one compared. In fact, that tends also to be
reflected when one considers the statistics and looks for macro-
level statistics which reflect the impact of unemployment.

However, that is not to say that those impacts are not there
on the first level and, secondly, that they may not necessarily
be, for example, related to the experience of unemployment as
much as they could be related to the duration of unemploy-
ment and that long-term unemployment without the other
support services and programs may in fact have an impact
which is quite different on some families than it would on
others.
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Mr. H. MacKay: One must recognize the great number who
are not protected by unemployment insurance, who are not
eligible to collect benefits, such as students who are graduating
and seeking the first job, women who are attempting to re-
enter the workforce. They are just not covered and must live
on their own resources.

I want to support Terry’s statement that surely the impact
of unemployment on the long term, even protected by unem-
ployment insurance, must be considerably different than for
short-term unemployment.

Mr. Hunsley: It varies of course as well, if there is one
earner or two earners in the family, and so on. By way of
illustration though that even with the unemployment insurance
and the social assistance protection ... | was speaking today
with a deputy minister in Alberta who tells me that the social
assistance caseload in Alberta over the past year has gone from
29,000 cases, families, to about 50,000, and that in the
increase one finds almost half of those families to be one-
parent families. So when you look at unemployment coupled
with mobility, you can see a number of dilemmas that families
find themselves in. For example, for a two-parent family, when
the main wage-earner loses a job, there is a tremendous
incentive for the second wage-earner to drop out of the job as

[Traduction]

It is true that being unemployed causes problems on the
human level. But unemployment insurance does respond to the
human needs of some people who, if they did not have it,
would be having even more trouble. You must admit that there
is a difference between these people and someone who is
getting unemployment insurance, but cannot go back to work
and has to go on welfare. You can see, in these people’s
families, a decline in the level of behaviour and in physical
activity.

I am having trouble understanding what you are referring
to.

M. Hunsley: Harry voudra probablement vous parler des
diverses fagons dont on envisage les répercussions du chomage.

Vous avez tout a fait raison de dire qu’il faut commencer
par reconnaitre que les divers programmes d’assurance-
chdmage, les services sociaux et I’assistance sociale font que le
chomage n’est plus ce qu’il était dans les années 30. Cette
tendance se refléte aussi dans les chiffres qui démontrent les
répercussions du chomage dans I’ensemble de I’économie.

Cela ne signifie pas, pourtant, que les répercussions ne se
font pas sentir au premier niveau. Mais il se peut qu’elles
tiennent davantage de la durée de la période du chomage et
que les répercussions d’une période de chomage prolongée, si
I'on n’a pas accés aux services et aux programmes de soutien,
varient sensiblement d’une famille a Iautre.

M. H. Mackay: Il faut quand méme reconnaitre qu’il y en a
beaucoup qui ne sont pas protégés par I’assurance-chomage et
qui n’ont pas le droit de toucher des prestations: des diplomés
qui cherchent leur premier emploi, des femmes qui cherchent a
réintégrer le marché du travail. Ces personnes ne touchent pas
de prestations et doivent vivre de leurs propres moyens.

Je tiens a confirmer ce que Terry vient de dire, a savoir que
les répercussions du chomage a long terme, méme pour ceux
qui sont protégés par l’assurance-chomage, différent sensible-
ment des répercussions de chdmage a court terme.

M. Hunsley: Les répercussions varient aussi selon qu'il y a
une personne qui travaille ou deux, etc. Mais, méme avec
I’assurance-chomage et les programmes d’assurance sociale . . .
J'ai parlé aujourd’hui a un sous-ministre de I’Alberta, qui m’a
dit que le nombre de familles qui dépendent de I'assistance
sociale est passé, depuis I'an dernier, de 29,000 a environ
50,000, et que pres de SO p. 100 des nouveaux prestataires sont
des familles monoparentales. Si vous regardez le chdmage en
tenant compte de la mobilité, vous verrez bien dans quel
dilemme ces familles doivent se trouver. Dans une famille, par
exemple, ou il y a deux parents qui travaillent et ou celui qui
gagne le plus perd son emploi, la famille a avantage a ce que le
deuxiéme quitte aussi son emploi, car, a partir d’'un certain
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well because of the competition between the low wages of the
secondary wage-earner and social assistance payment and so
on, at a certain level. So there are a variety of more complex
arrangements and they would certainly have an impact.

M. Bujold: Oui, je suis d’accord avec vous en partie. C’est
probablement seulement dans la phraséologie de votre texte
que vous assimilez les gens qui sont sur le chémage...
Lorsqu’on dit le chdmage, normalement, on parle des gens qui
travaillent a des périodes irréguliéres et qui recoivent des
prestations. Ce que votre collégue vient de dire est évidemment
pénible pour des gens qui cherchent un premier emploi, comme
les étudiants, ceux qui sortent de I'université et beaucoup de
femmes qui veulent revenir sur le marché du travail, etc. Il est
évident qu’on s’entend la-dessus. Mais c’est probablement ce
que nous voulons essayer de trouver pour ceux qui recherchent
un premier emploi: quels seraient les mécanismes qui pour-
raient leur venir en aide? Il est évident que la réponse n’est pas
de leur donner 14 ou 10 semaines de travail pour leur permet-
tre de retourner ensuite a I’assurance-chomage. Ceci ne réglera
absolument rien a long terme. Etes-vous d’accord avec moi la-
dessus?

A la suite des questions que vous a posées M. McGrath,
j'aimerais revenir sur la question du travail partagé ou de la
réduction de la semaine de travail. Est-ce que vous pensez que
le milieu du travail serait prét pour cela? Est-ce qu’il serait
logique de demander aux gens qui veulent accepter une
réduction de travail d’accepter également une réduction de
salaire, ou un gel de salaire pour les premiéres années? Ou
bien est-ce qu’on leur demanderait tout simplement de réduire
la semaine de travail tout en gardant le méme salaire?

L’an passé, je suis allé en France, 4 'O.C.D.E., ou le
gouvernement frangais se glorifiait de ce que certaines
compagnies ou certains secteurs de I’économie avaient accepté
bénévolement de réduire leur semaine de travail. Ils passaient
de 45 a 42 heures par semaine! Ici on est loin de cela.

Pensez-vous qu’il serait logique de proposer qu’en acceptant
une réduction de la semaine de travail, on accepte également
une réduction de salaire?
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Mr. Hunsley: I am often asked by many of our members if
the best strategy is not to reduce the numbers of hours in a
week without reducing wages, therefore bringing more
pressure for better management and increased productivity
and increased jobs, and thereby spreading more widely the
wealth that is available in the productive process. Frankly, at
the same time they will have to think that in a time where we
are talking about redistributing jobs, and to the extent that we
redistribute jobs within the wealth that we have at the present,
then we have to redistribute some of that wealth as well. The
idea of reducing hours and reducing one’s income in some way
accordingly is not one that I find very difficult to accept. |
think to the extent that we were talking before about the work-

sharing program, there has been an example of that kind of
development.

M.. Bujold: Dans le cas de la réduction de la semaine de
travail, ne pourrait-on pas envisager une autre solution? Dans

[Translation]

seuil, les prestations de bien-étre sont & peu prés égales au
salaire. Il serait donc possible de prévoir des mesures bien plus
complexes, qui auraient certainement des répercussions.

Mr. Bujold: Yes, I partly agree with you. It was probably
just the wording in your text when you equated people who are
on unemployment ... Unemployment normally means that
people work irregularly and get benefits. What your colleague
has just said is obviously painful for people who are looking for
their first job, like students, people who are coming out of
university, and many women who want to get back into the
work force, et cetera. We certainly agree on that. But what we
are trying to find are mechanisms that will help people who are
looking for their first job. The answer is obviously not to give
them 14 or 10 weeks of work so they can start collecting
unemployment insurance. That would solve absolutely nothing
in the long term. Do you agree with me on that?

Following up on Mr. McGrath’s questioning, I would like to
go back to the question of work sharing and the reduced work
week. Do you think they are ready for this in the work place?
Is it reasonable to ask people who want to shorten their work
week to also agree to a salary cut or a salary freeze for the first
few years? Or would we simply ask them to shorten their work
week and keep earning the same salary?

Last year, I went to France, to the OECD, and I found that
the French government was very proud of the fact that certain
companies or certain sectors had voluntarily agreed to shorten
their work week. They went from 45 to 42 hours a week! That
is a far cry from what we have here.

Do you think it would be reasonable to propose that when
you agree to work a shorter week, you should also agree to a
salary cut?

M. Hunsley: Beaucoup de nos membres me demandent
souvent si la meilleure stratégie ne consisterait pas a réduire la
semaine de travail, mais non les salaires, assurant ainsi une
amélioration de la gestion, une augmentation de la productivité
et du nombre d’emplois et une répartition plus étendue des
bénéfices découlant de la production. Il faudra réfléchir au fait
que, si I'on redistribue des emplois, il va falloir aussi, dans une
certaine mesure, redistribuer les richesses. Je n’ai donc pas de
mal a accepter qu'en réduisant la semaine de travail, on en
réduise le salaire en conséquence. Voila ce qui s’est fait dans le
cadre du programme de travail partagé dont nous avons parlé
tout a I’heure.

Mr. Bujold: If we are thinking of shortening the work week,
could there not be another solution? In a family where both
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une famille ol les deux conjoints travaillent, ne pourrait-on
demander a un de ces deux travailleurs de réduire considéra-
blement sa semaine de travail, puisqu’il y a un deuxiéme
salaire? A titre d’exemple, dans certaines régions du Québec,
dans le domaine de la santé ou ce sont surtout des femmes qui
travaillent, ces personnes travaillent sept jours consécutifs et
elles sont en congé les sept jours suivants. Cela revient a dire
qu’elles ne travaillent que sept jours, au lieu de dix, pendant
une période de deux semaines. Une solution de ce genre
pourrait-elle étre envisagée a I’échelle nationale? Serait-il
possible de réduire le salaire d’un des deux conjoints qui
travaillent?

Mr. Hunsley: I think it goes against the rights and freedoms
that we generally believe in in Canada to initiate for specific
individuals who want to have a choice to reduce their hours of
work, and to take family status into consideration, for
example, in that context as well. But if one takes the point of
view of the creation of permanent or long-term jobs, and trying
initially to make those jobs available to families where there is
no earner, one can achieve somewhat the same objective in, I
think, a very positive kind of approach.

The other point I would make is one we did not mention,
because we had some doubt over this figure in the report that
some 500,000 jobs per month change hands. I am not sure if
there are not a few people who are changing several times. I
cannot help but question that kind of statistic in terms of jobs,
whether there are not people who move many times during the
year into and out of the labour market and others who do not
move quite so often. In any case, if there are that many jobs
changing hands every month in a normal market, I do not
think it is necessary to initiate action to move people out of the
market, but to effect the process by which people are moving
in.

M. Bujold: Une derniére question, monsieur le président.
Elle a trait a 'information au niveau de ce probléme.

Le ministére de I'Emploi et de I'Immigration a fait des
efforts pour informer différents secteurs de la population. De
plus, le ministére a fait part d’'une demande de collaboration,
au cours des derniéres années, au niveau de la formation
professionnelle et de la désignation des professions au Canada,
par le biais de laquelle il nous serait possible d’obtenir I'input
du plus grand nombre possible d’individus. Selon vous, est-ce
une bonne politique et devrait-elle étre poursuivie? Auriez-
vous des suggestions a faire sur la facon de diffuser I'informa-
tion générale a tous les groupes 4 travers le pays?

Mr. H. MacKay: | would say that it is not just a problem of
how to make information available, it is what kind of informa-
tion would be most helpful. It seems to us, I think, that the
Employment and Immigration Commission could very well
consult groups such as ourselves who work with the available
data, have criticisms of the form in which the data is provided,
and have ideas about how it could be improved.
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It would be good if we were in a collaborative relationship; 1
think better data would result. It is very difficult to work with

[Traduction]

spouses work, could we not ask one of the two wage earners to
considerably reduce his work week, since there is a second
source of income? In certain parts of Quebec, for example, in
the health services sector where most of the workers are
women, these people work seven consecutive days and then
have seven days off. This means that over a two-week period,
they only work seven days instead of 10. Could this type of
solution be implemented at the national level? Would it be
possible to reduce the salary of one of the working spouses?

M. Hunsley: Je crois que le fait de prendre en considération
le contexte familial, lorsqu’une personne veut réduire sa
semaine de travail, irait 4 ’encontre des droits et libertés que
nous acceptons généralement au Canada. Mais si I'on tient
compte du fait que cela pourrait créer des emplois ou ouvrir
ces emplois a des familles ou il n’y a personne qui travaille,
cela pourrait étre trés positif.

Il y a un autre aspect dont nous n’avons pas parlé, car nous

‘nous méfions un peu du chiffre cité dans le rapport. On y

prétend que, chaque mois, 500,000 emplois changent de main.
Je ne sais pas s’il s’agit de quelques personnes qui changent
d’emploi & plusieurs reprises. Mais je ne peux pas m’empécher
d’avoir des doutes, car il se peut qu’il y ait des travailleurs qui
changent souvent d’emploi au cours d’'une année, ou qui
quittent le marché du travail, alors que d’autres changent
moins souvent. S’il y a vraiment, en temps normal, autant
d’emplois qui changent de main, je ne crois pas qu'il soit
nécessaire d’encourager les gens a quitter le marché du travail;
il faut plutdt les encourager a y entrer.

Mr. Bujold: One last question, Mr. Chairman. It deals with
the availability of information about this problem.

The Department of Employment and Immigration has put
some effort into informing various sectors of the population.
The department has asked for co-operation, over the past few
years, in the area of occupational training and the identifica-
tion of occupations in Canada, which will make it possible to
get input from as many individuals as possible. Do you think
this is a good policy and should it be continued? Do you have
any advice as to how to make general information available to
groups across the country?

M. H. MacKay: Il ne s’agit pas uniquement de diffuser de
I'information, mais de déterminer quel genre d’information
serait la plus utile. Il nous semble que la Commission de
’emploi et de I'immigration pourrait trés bien consulter des
organismes comme le nédtre, qui travaillent avec les données
disponibles, qui ne sont pas satisfaits de la forme sous laquelle
les données sont présentées, et qui pourraient proposer des
moyens d’améliorer la situation.

Il serait trés bon que nous collaborions, nous pourrions
obtenir des données supérieures. Ces données nous posent des
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the data. For example, the first figure there is from three
different tables in the labour force survey. It makes a lot of
sense to show how the labour force is growing over time, which
is composed of the employed and the unemployed, and to have
a visual like that, but it takes a considerable amount of time
with a calculator to do that. That would just be an example of
how available data could be better integrated and presented to
better inform policy; and of course, program implementation is
based upon better understood data such as that. And how to
present ... if Terry will forgive me, this is a favourite of
mine . . . is to do a visual presentation of graphs or trend lines
or whatever, rather than tables, up-data, which are terribly
boring and take much time to study.

Mr. Hunsley: If I could just comment on one other thing, it
is not only the presentation, of course, but the kind of informa-
tion that one collects; and many of us are limited, I think, to a
great extent, including the various departments of the federal
government, to the kind of information that is collected
regularly by Statistics Canada. That is very valuable informa-
tion, but it is not qualitative information, and I think Statistics
Canada will tell you very clearly themselves that it does not
necessarily reflect any particular evaluation of the kind of
input that is needed for policy decisions. So there is a problem
in choosing what sort of information needs to be collected on a
regular basis.

There is also a need, I believe, and I think a problem which
underlies, sometimes, decisions not to collect data, to recognize
where there are contradictions in operating policies of various
departments of the federal government and be prepared when
the information is going out to face those sort of things. If one
says, for example, that short-term job creation projects run
counter to any policy of regional development in the country
and that short-term job creation has probably held back
economic development in the Maritimes and in Quebec over
the past several years, one has to be prepared to face the music
on that and to be able to deal openly with those kinds of issues
at the same time; and that is obviously a problem that requires
collaboration as much as confrontation.

The Chairman: Mr. Keeper.
Mr. Keeper: Thank you, Mr. Chairman.

Referring first of all to your specific initiatives on page 5,
you first of all discuss the notion of shorter work weeks and
more flexible arrangements, and you mention all of this taking
place while protecting the rights of incumbent workers. I
wanted your comments on the existing work-sharing program
that the government is involved in, particularly in light of the
fact that this work-sharing program results in lower incomes,
has a negative impact on people’s pensions and other benefits,
and it lasts 26 weeks. That is why we got the headlines which
said that people who are on work sharing, 50% were laid off,
this sort of thing.

[Translation]

problémes. Par exemple, le premier chiffre qui se trouve la est
tiré de trois tableaux d’un sondage sur 'effectif de la main-
d’oeuvre. Il est tres utile d’avoir un tableau qui montre le taux
d’accroissement, au fil des ans, de l'effectif de la main-
d’oeuvre, qui est composé de travailleurs et de chomeurs. Mais
ce travail exige énormément de calculs. C’est une fagon de
mieux intégrer les données disponibles et de mieux expliquer la
politique. En outre, la mise en oeuvre des programmes se
fonde, bien entendu, sur des données mieux comprises, comme
celles-ci. Et la meilleure facon de présenter des données, et
j'espere que Terry me pardonnera, car c’est mon dada, est
d’établir des graphiques, des profils ou des courbes, plutdt que
des tableaux, des colonnes de données, qui sont ennuyeux et
difficiles a comprendre.

M. Hunsley: J’aimerais ajouter quelque chose, avec votre
permission. Ce n’est pas seulement la présentation qui compte,
mais, bien entendu, le genre d’information recueillie. La
plupart d’entre nous, y compris les divers ministéres du
gouvernement fédéral, sont & peu pres limités aux données que
compile régulierement Statistique Canada. Ce sont des
données tres utiles, mais elles ne sont pas qualitatives, et je suis
persuadé que les fonctionnaires de ce ministére sont eux-
mémes d’avis que ces données ne reflétent pas nécessairement
I’évaluation du genre d’apport nécessaire pour prendre des
décisions de politique. Donc, le choix des données qu’il est
nécessaire de compiler sur une base réguliere pose un pro-
bléme.

Il est également nécessaire, & mon avis, et c’est justement
pour cette raison que I’on décide parfois de ne pas compiler de
données, de reconnaitre les contradictions qui existent au
niveau des politiques de fonctionnement des divers ministéres
fédéraux, et d’étre prét a faire face 4 ce genre de situation
lorsque les données sont divulguées. Disons, par exemple, que
les programmes de création d’emplois & court terme sont
contraires 4 une politique canadienne d’expansion régionale, et
que la création d’emplois 4 court terme a probablement ralenti
le développement économique des Maritimes et du Québec au
cours des quelques derniéres années. Les responsables doivent
donc étre préts a faire face aux critiques et étre capables de
traiter ouvertement de ces questions au méme moment. C’est
justement ce genre de probléme qui exige autant de collabora-
tion que de confrontation.

Le président: Monsieur Keeper.
M. Keeper: Merci, monsieur le président.

J'aimerais commencer par parler des mesures spéciales dont
il est question a la page 5. Vous traitez du principe de la
semaine de travail raccourcie et de I'assouplissement des
arrangements, et vous ajoutez que les droits des titulaires
continueraient d’étre protégés. J'aimerais savoir ce que vous
pensez du programme de travail partagé du gouvernement, en
tenant compte du fait que ce programme entraine une baisse
de revenu, a une incidence négative sur les régimes de retraite
et autres avantages sociaux des travailleurs, et ne dure que 26
semaines. C’est ce dont on voulait parler dans les manchettes
quand on a dit que 50 p. 100 des travailleurs inscrits a ce
programme étaient mis a pied.
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I am just wondering if you feel that that work-sharing
program meets the criteria that you mention, which is “while
protecting the rights of incumbent workers”. Can you com-
ment on the program from that perspective?

Mr. H. MacKay: I think, Mr. Keeper, one has to distinguish
between work sharing, which we accept is the program of the
Employment and Immigration Commission, and job sharing,
which is two people sharing the same position, possibly doing
different aspects of the work, or doing the same work, but in
different times of the day.

About the work-sharing program, one has to recognize it is a
forced-choice situation. Workers with seniority are voluntarily
accepting less work and less money in order that more junior
employees are not laid off. I believe it is a facet of the pro-
gram, a requirement of the program, that it be a unanimous
decision of the workers, so that is a positive in the program.
There is something there in the work-sharing program.
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If one agrees that we are in an unemployment crisis, there is
something there for the potential in the labour force of more
equitably sharing unemployment than now is the case where
the last hired is the first fired, usually youth.

Mr. Hunsley: I was just wondering, as Harry was saying
that, whether the government to date—and I frankly do not
know—has given consideration to going beyond the situation
of forced lay-offs. If four-fifths of a salary is better than no
salary at all, then it is hard to fight work sharing. But what if
one went out with the same approach to employers across the
country and said we will pick up 20% of the cost or we will
pick up the equivalent of a day of UI costs for work expansion
and do away with the 26 weeks, that sort of thing; [ mean, turn
it into a positive situation where one does not necessarily have
to make a choice between nothing and part of it?

Mr. Keeper: | think the government has already said it is
going to do that, that it is experimenting with $25 million for
the permanent lay-off situation and it is extending that to 50
weeks. I just wonder . . .

Mr. Hunsley: Excuse me, I am asking, how do you go to
employers and say we want you to expand your labour force,
rather than we want to mitigate against a contraction? I agree
with you. That it has to go beyond any kind of limitation in
time is not a good thing, but it is still mitigating against a
reduction. How do you turn that concept into an expansion of
employment? I am sorry, sir.

Mr. Keeper: Okay. I am just wondering, you do not seem to
express . .. In your document, when you are talking about job
sharing, the distinction you draw there, you talk about “while
protecting the rights of incumbent workers™; yet when you

[Traduction)

J'aimerais savoir si vous pensez que le programme de travail
partagé satisfait aux critéres que vous avez mentionnés, a
savoir que les droits des titulaires seraient protégés. Pouvons-
nous avoir votre opinion a cet égard?

M. H. MacKay: Monsieur Keeper, il faut faire la distinction
entre le programme de travail partagé de la Commission de
I'emploi et de I'immigration et le partage des postes, ou deux
personnes partagent le méme poste, quitte a assumer des
responsabilités différentes, ou les mémes, mais a des horaires
différents.

Quant au programme de travail partagé, il répond a une
situation désespérée, en ce sens que c’est un dernier choix. Les
travailleurs qui ont de I’ancienneté acceptent volontairement
une réduction de leurs heures de travail et de leur salaire pour
empécher que le travailleur qui a moins d’ancienneté ne soit
mis en disponibilité. Pour autant que je sache, le programme
exige qu’il y ait consentement unanime de la part des travail-
leurs. C’est un des aspects positifs de cette mesure. Il y a du
bon.

Le chomage est trés grave a I’heure actuelle. Cependant, le
potentiel existe, au sein de 'effectif de la main-d’oeuvre, d’un
partage plus équitable que ce n’est le cas a I’heure actuelle, ou
le dernier embauché est actuellement le premier mis a pied et
les jeunes sont généralement les plus touchés.

M. Hunsley: J'aimerais savoir, suite a ce que Harry disait, si
le gouvernement a envisagé—et je l'ignore vraiment—une
solution aux mises a pied forcées. Il me semble qu’il est
préférable de toucher les quatre cinquiéme d’un salaire
qu’aucun salaire, et qu’on serait donc malvenu de lutter contre
le travail partagé. Mais si la méme approche était utilisée a
I’endroit de tous les employeurs du pays? Si le gouvernement
leur disait qu’il est disposé a couvrir 20 p. 100 du coit, ou
I’équivalent d’une journée d’assurance-chomage dans le cas
d’un programme d’expansion du travail et abolissait les 26
semaines; je veux dire si le gouvernement adoptait une attitude
plus positive, en ce sens qu'il ne serait plus nécessaire de
choisir entre un petit peu ou rien ?

M. Keeper: Le gouvernement a déja déclaré, que je sache,
qu’il allait faire cela. C’est-a-dire qu’il a I'intention de faire
une expérience de 25 millions de dollars dans le cas des mises
en disponibilité permanentes, et que le chiffre est passé a 50
semaines. Je me demande cependant . . .

M. Hunsley: Mais comment vous adressez-vous aux
employeurs pour leur dire que vous voulez élargir leur effectif
plutdt que de lutter contre une réduction? Je suis d’accord avec
vous, en ce sens qu'il ne serait pas bon d’aller au deld d’une
limite quelconque, mais il n’en demeure pas moins que c’est
une mesure visant a soulager les réductions d’effectif. Ce que
je voudrais savoir, c’est comment on peut transformer cette
idée, de maniére 4 augmenter les effectifs? Excusez-moi.

M. Keeper: Trés bien. Je me demande simplement, vous ne
semblez pas exprimer... Dans votre document, la ou vous
parlez du partage des postes, vous établissez une distinction
bien précise: tout en protégeant les droits des titulaires.
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comment on work sharing, I do not hear any concern about the
fact that people’s pensions and other benefits are reduced as a
result of this.

Mr. Hunsley: Your pensions are reduced more if you lose a
job and you just take unemployment insurance. I guess that is
the bottom line in that kind of response. If, indeed, work
sharing is saving a percentage of any particular labour force
from losing their jobs altogether, then one is sharing a
reduction, and we would support sharing a reduction rather
than it being loaded onto the backs of a certain portion of the
labour force. That is a tough decision to make, but it is one I
think we would generally support.

But I guess I want to try to underline that this is a program
being introduced to make a negative situation less negative,
and if one wants to introduce a positive situation or positive
choice for people in the labour force, we have to do more than
tinker, I guess, with that kind of system. We have been
criticized for saying we should double or triple the labour force
in the voluntary sector. But it is not tinkering, and the level of
unemployment we are facing now and we are going to face
through to the end of the decade or more is such that tinkering
with programs is not going to make a heck of a lot of differ-
ence. That is my opinion, at least.

Mr. Keeper: To pursue that thought further, you indicate
that given a negative situation these are tinkerings that you
can support.

In another part of your document, you mention you do not
underestimate the difficulty of achieving the objective of
providing all Canadians with access to employment opportuni-
ties. I would assume that is what you mean by a positive
situation. I wonder if you could comment as to whether that is
not just a difficult situation or is it, in today’s context, an
impossible situation?
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Mr. Hunsley: I think we are suggesting it is possible to give
all people an option of long-term unemployment, with a special
emphasis on situations where that long-term unemployment is
clearly going to cause family hardship. I think it is possible to
provide that level of job. We are really saying no, we do not
think you can avoid having people unemployed for two or three
months. That is going to happen, and that is fine. But you can
avoid having people unemployed for six months and a year;
and that not only can we, but we really have to, avoid.

Mr. Keeper: So what you are saying, then, is we have to put
policies in place that deal with people who otherwise would be
unemployed for a long period of time.

Mr. Hunsley: Yes.

Mr. Keeper: In your specific recommendations, you mention
support for community economic development, and you talk
about how this is probably not really possible in the present
directive approach of the federal government versus an
enabling approach. I am wondering if you could elaborate on
that. If the present commission is directive and therefore an

[Translation)

Cependant, vous ne semblez pas vous préoccuper beaucoup des
régimes de retraite et autres avantages des travailleurs, qui se
trouvent réduits par cette mesure.

M. Hunsley: Vous savez, votre pension de retraite est
d’autant plus réduite si vous perdez votre poste et que vous
touchez de I’assurance-chdmage. Au pire, c’est ce qui se passe.
Si le travail partagé réussit a protéger des travailleurs contre la
perte de leur emploi, cette mesure revient au partage d’une
réduction, et nous sommes en faveur de ce principe, car,
autrement, c’est un pourcentage de la main-d’oeuvre qui doit
assumer tout le fardeau. Nous comprenons que ce soit une
décision difficile & prendre, mais nous serions en faveur d’un
tel principe.

Ce que j'essaie de souligner, c’est qu’il s’agit d’un pro-
gramme qui a été mis en vigueur pour essayer de remédier a
une situation trés grave, mais si nous voulons améliorer la
situation, il faudra en faire beaucoup plus. On nous a beau-
coup critiqués lorsque nous avons dit qu’il faudrait doubler, et
méme tripler, 'effectif de la main-d’oeuvre dans le secteur
bénévole. Mais ce n’est pas une panacée. Et au taux de
chomage que nous avons maintenant et que nous aurons d’ici a
la fin de la décennie, ce genre de rafistolage des problémes ne
fera pas beaucoup de différence. Mais c’est mon opinion
personnelle.

M. Keeper: Pour pousser le raisonnement plus loin, vous
avez dit que, compte tenu du fait que la situation était
tellement grave, vous seriez en faveur de ce genre de rapla-
trage.

Dans une autre partie de votre mémoire, vous dites que vous
ne sous-estimez pas le probléme du plein emploi au Canada. Je
présume que C’est ce que vous entendez par situation positive.
Croyez-vous que ce soit vraiment une situation difficile, et non
impossible, compte tenu de la conjoncture actuelle?

M. Hunsley: Ce que nous disons, c’est que le chdmage a long
terme entraine presque automatiquement des problémes
familiaux. Mais nous pensons qu’il est possible de fournir ce
genre d’emploi. Un chdmage de deux ou trois mois est & peu
preés inévitable. Cela ne pose pas de probléme sérieux. Mais
non seulement pouvons-nous, nous devons éviter un chomage
de six mois ou un an.

M. Keeper: Vous dites donc que nous devons adopter des
politiques pour venir en aide aux chdmeurs qui risquent d’étre
sans emploi pendant longtemps.

M. Hunsley: C’est exact.

M. Keeper: Dans vos recommandations, vous parlez
d’appuyer le développement économique communautaire, et de
la relative impossibilité de cet objectif, vu I'approche directive
actuelle du gouvernement fédéral, par opposition a4 une
approche habilitante. Pouvez-vous nous donner quelques
explications sur cette position? Si la commission actuelle est
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ineffective mechanism for promoting community economic
development, then what kind of structure do you see? Is there
a need for structural change, to be able to be enabling in
community economic development; and what is your picture of
what needs to be done?

Mr. Hunsley: | believe there is need for structural change in
the approach to the actual creation of jobs. At this time if you
limit yourself to looking at the job-creation budget of the
Canada Employment and Immigration Commission, that
commission effectively creates the jobs. It uses agents. It may
use agents in the voluntary sector. When I wrote recently to
Mr. Axworthy with our ideas on creating employment in the
voluntary sector, he wrote back and said: Well, we are doing it,
because we have all these projects and we let organizations in
the voluntary sector run our projects, effectively. But that is a
directive approach. When the Employment and Immigration
Commission says they will have so many projects, they will be
in such and such an area of the country or in such and such a
riding, and this riding will get four and another one will get
three, and they will start in September, and you can get your
applications in by October 15 and then we will consider them
and give you some of that money, and you can hire the people
we say to hire, and you will fire them when we say to fire
them, that is a directive approach.

I do not think that kind of a structured approach helps
communities to determine where their long-term growth
priorities or their growth potential are, what kind of programs
are really most relevant for their communities. What they are
doing is coming up with projects that are relevant and that
meet the criteria of the projects from all the different hodge-
podge of titles and acronyms and everything in that system.
Moreover, they do not have anything to say about the timing
of it. It comes on at a specific time, to coincide with cycles in
the unemployment rate or something like that. But that has
nothing to do with creating any kind of long-term economic
growth in any kind of community.

I recommend to your committee that you may wish to talk
with some people from the organization, Institut de recherche
appliquée sur le travail, in Montreal, who have just published
a study on Le plein emploi: Pourquoi.

The Chairman: Are these the two ladies... 2 We have
already invited them. They are so busy they could not come.

Mr. Hunsley: You did not ask them for the same day. One
of the points I think is very important about what they have to
say in the structural question is the need for what they call a
macro and a micro approach to job creation and the need for
Job creation moneys to be directed effectively by local level
organizations. Now, I think they suggest some sort of employ-
ment commission. I think you can put a name on anything.
You can use existing structures in a community or you can
have new structures at a community level. But the kind of
planning, of development of employment in an area, cannot be
done on a national level. I do not think that is rational. And it
also runs against the broader economic policies that say we

[Traduction]

directive et, par conséquent, inefficace pour ce qui est de
promouvoir le développement économique communautaire,
quel genre de structure concevez-vous? Voulez-vous dire que
nous devrions modifier la structure si nous voulons promouvoir
le développement économique communautaire, et de quelle
fagon, selon vous?

M. Hunsley: J’estime que nous avons besoin de modifier la
structure de notre approche actuelle a la création d’emplois. Si
vous vous contentez de regarder le budget de création
d’emplois de la Commission de ’emploi et de 'immigration,
vous verrez que des emplois sont effectivement créés. La
commission utilise des agents. Elle utilise peut-étre méme des
agents dans le secteur bénévole. Mais lorsque jai écrit
derniérement & M. Axworthy pour lui faire part de nos idées
sur la création d’emplois dans le secteur bénévole, il m’a
répondu: eh bien, nous nous en occupons, nous avons tous ces
projets que nous laissons les organismes du secteur bénévole
administrer, ce qu’ils font trés efficacement, par ailleurs. Mais
c’est une approche directive qu’utilise la commission lorsqu’elle
dit qu’elle aura tant de projets, dans telle région ou circons-
cription, quatre ici et trois la-bas, ces projets commenceront en
septembre, vous pouvez soumettre vos demandes jusqu’au 15
octobre, elles seront étudiées, des fonds vous seront remis, vous
devez embaucher telle ou telle personne, et remercier telle ou
telle personne.

Ce genre d’approche structurée n’aide pas du tout les
collectivités a déterminer leurs priorités ou leur potentiel de
croissance a long terme, et le genre de programmes suscepti-
bles de leur étre utiles. La commission approuve des projets
pertinents, qui répondent aux critéres, parmi tout un amas de
titres et d’acronymes. Toutefois, on ne peut rien dire au sujet
du calendrier d’exécution. Ces projets sont mis en vigueur a
des périodes précises, de maniére a coincider avec les cycles de
chomage. Mais ils ne contribuent en rien a4 la croissance
économique a long terme d’une collectivité.

Il serait peut-étre bon que votre Comité rencontre des
représentants de I'Institut de recherche appliquée sur le travail,
de Montréal, qui vient de publier une étude intitulée: «Le plein
emploi: Pourquoi».

Le président: Est-ce qu'il ne s’agit pas de ces deux dames . . .
? Nous les avons déja invitées, mais elles étaient tellement
occupées qu’elles n’ont pas pu venir.

M. Hunsley: Vous ne les avez pas invitées le méme jour.
L’une des questions importantes qu’il conviendrait d’aborder,
selon elles, sur le plan de la structure, c’est le besoin d’adopter
une approche macro et micro a la création d’emplois, et la
nécessité de laisser les organisations locales répartir efficace-
ment les fonds destinés a la création d’emplois. Cela nécessite-
rait probablement la mise sur pied d’'une commission de
I’emploi. On peut donner un nom & n’importe quoi. On peut
utiliser les structures existantes dans la collectivité, ou en créer
de nouvelles. Mais la planification et la création d’emplois ne
peuvent pas se faire a I'échelle nationale. Ce n’est pas logique.
Cela va également a I’encontre des grands principes économi-
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have to put our money where the growth is and that kind of
thing.
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Mr. Keeper: You sort of touched a bit on what you see as
enabling; for example, the present commission. Let us say, for
example, Winnipeg, when I am there. Okay, all of a sudden it
is September, and you described that process. They say: Okay,
you have to have your applications in and you have to have a
local advisory board or not—local citizens scramble together
with a committee to get in an application and hope for the
best, and there is not enough money. What kind of process
would you see replacing that? These are short-term jobs
obviously. Would the commission do this? Would the commis-
sion be making a pot of money available for Manitoba? Is
there a need for a new structure in order to be able to do
something that would be enabling in terms of community
economic development or . . . ?

Mr. Hunsley: Well, I do not know whether new national
structures are necessary, or new structures everywhere. In
Canada there are communities where there are organizations
ready-made and tailor-built to take on the job of developing
some long-term development plan for the community. If they
can do that in the knowledge that, when those plans are
developed and when they make sense and so on, there will be
money available to subsidize the development of job creation
in those areas, and they do not have to get the application in in
September, or whatever... As I say, that may be a new
regional commission or it may be a citizens’ development
group that is already in place.

Mr. Keeper: So it is more a policy framework, in terms of
the funds being available for developmental efforts, that the
community has a chance to put together . . .

Mr. Hunsley: That is right . . .

Mr. Keeper: —and then the funds being available on a long-
term basis. It is that sort of level . . .

Mr. Hunsley: Sure.

Mr. !(eeper: —of change that is needed, rather than
necessarily changes in bureaucracy or . . .

Mr. Hunsley: Yes.

Mr. Keeper: Okay. With regard to the next section of your
specific initiatives, you talk about the wages in the voluntary
sector being consistently below the public service sector, and
you indicate that the amount we pay to support unemployment
would pay for a dramatic increase in this sector. This obviously
has to do with your commitment to long-term job creation and
to human service.

I wonder if you could comment on the costs of unemploy-
ment, $11,000 on page 3 versus the average wage in the service
sector of $13,000. The graphs are there to. .. illustrate the
costs of unemployment. I would think that, as soon as we move
to, say, expand the voluntary sector . . . not only expand it, but

[Translation]
ques selon lesquels il faut investir dans les secteurs en pleine
croissance.

M. Keeper: Vous avez un tant soit peu abordé la question
d’une approche habilitante. Vous avez parlé de la commission
actuelle. Prenons I’exemple de Winnipeg, ou je suis allé.
Disons que c’est septembre et que vous décrivez le processus.
Ils vous répondent: d’accord, vos demandes ont été soumises, et
il vous faut un conseil consultatif local ou non . .. les citoyens
doivent se battre avec un comité pour soumettre leurs deman-
des, mais ils doivent se nourrir d’espoir, car les fonds ne sont
pas suffisants. Quel genre de processus préconisez-vous pour
remplacer cette structure? Il s’agit, bien entendu, d’emplois a
court terme. La commission le ferait-elle? Est-ce que la
commission mettrait des fonds & la disposition du Manitoba?
Est-il nécessaire de mettre en place une nouvelle structure pour
permettre le développement économique d’une collectivité,
oulaa

M. Hunsley: Je ne sais pas si nous avons besoin de nouvelles
structures nationales ou autres. Certaines collectivités
canadiennes ont déja des organisations qui sont toutes prétes a
assumer la responsabilité d’¢laborer un programme de
développement a long terme. Si elles avaient I’assurance
qu’une fois qu’elles auront élaboré un programme raisonnable,
des fonds seront mis & leur disposition pour subventionner des
programmes de création d’emplois dans ces régions, sans
qu’elles aient & remettre une demande en septembre, ou quoi
que ce soit... Il peut s’agir d’une nouvelle commission
régionale ou d’un comité de développement composé de
citoyens qui existe déja.

M. Keeper: Il s’agit donc plutot d’une structure de politique,
en ce qui concerne l'affectation de fonds aux efforts de
développement, que la collectivité peut constituer . . .

M. Hunsley: C’est exact . . .

M. Keeper: ... pour avoir accés a des fonds a long terme.
C’est donc le genre de changement . . .

M. Hunsley: Tout a fait.

M. Keeper: ... dont nous avons besoin, par opposition a des
changements au niveau de I’administration ou . . .

M. Hunsley: C’est cela.

M. Keeper: Trés bien. Passons maintenant a la partie
suivante, qui traite de vos initiatives particulieres. Vous dites
que les salaires du secteur bénévole sont en moyenne inférieurs
a ceux du secteur des services publics. Vous dites également
que les fonds destinés a I’assurance-chdmage pourraient trés
bien contribuer 4 une augmentation radicale dans ce secteur.
Ces déclarations s’inscrivent bien entendu dans le contexte de
votre engagement eu égard 4 la création d’emplois a long
terme et aux services humanitaires.

Qu’avez-vous a dire au sujet du coiit du chdmage, $11,000, a
la page 3, par opposition au salaire moyen du secteur des
services, qui est de $13,000? Les graphiques sont la et ils
illustrent bien les coiits du chdmage. Il me semble que si nous
déployons des efforts pour développer le secteur bénévole et
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also to provide adequate wages in the voluntary sector—the
immediate question that would come to the surface would be:
What about the deficit? What about the cost of this to the
taxpayer? We are in a recession, or as we come out, the
recovery is going to be very slow growth. The last budget, for
example . ..

These are times when we should be putting our money into
some area that leads to investment, capital that is going to lead
to growth in industry. I wonder if you could just comment
about the cost of doing this or the rational for doing it, in light
of questions that would be raised: Can we afford it? We have
big deficits. We do not have a growing economy, or if we do, it
is going to be growing very slowly.

Mr. Hunsley: I think the point that is made in our analysis
is that we are already affording it. We are paying for it in the
costs that we are absorbing now. We are paying for it in the
deficits that we are incurring now. It is a matter of, in fact,
doing what you are saying other people are going to say. And
we are saying, let us not put the moneys that we are borrowing
into short-term job creation projects that your own analysis
has shown is not doing anything really to alleviate unemploy-
ment. Let us not put it into that area; do let us put it into an
area of investment; do let us invest it in capital. If you like, let
us invest it in human capital. Let us invest it in a sector where
you do get a spinoff, where you do get some bang for your
bucks. And we are saying you have not really considered
whether the voluntary sector might, in fact, be that sector.
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Our organization is typical of many organizations in the
make-up of its budget; that is to say, we receive from the
federal government approximately 35% of our total revenue.
We add in our provincial government grants and that goes up
maybe to 45%. But for every dollar that comes from govern-
ment, we generate another dollar immediately in revenues in
the community.

To show graphically the contrary of that, last year—I love
to tell my tale of woe—our operating grant was frozen by the
federal government at its previous level, that 5% or 6%,
whatever the policy was then, adjustment would have made
$30,000 difference. The expectation was that we had to cut
$30,000 out of our operating budget in order to come in. In
fact, we did not; we had to cut $75,000 worth out in order to
come in, because that $30,000 was necessary to generate the
other money from the economy. We wound up laying off six
people, and the government got $30,000 to invest in job
creation. That is not a very good investment, I think. But if one
turns it around the other way and says we are already paying
through our various mechanisms now, through unemployment
insurance, through job creation mechanisms, through foregone
tax revenues, foregone revenues to the Canada Pension Plan,
foregone Ul contributions, Canada Assistance Plan contribu-
tions, EPF contributions for the 700,000 extra students we
have because they do not have jobs, or whatever, we are
already paying for those. Let us pay for them to work; pay for

[Traduction]

payer des salaires acceptables, une question se pose immédiate-
ment, a savoir, qu'en est-il du déficit? Qu’en est-il du coat
pour le contribuable? Nous sommes en période de crise, et la
croissance sera trés lente pendant le redressement. Dans le
dernier budget, par exemple . . .

Il y a des moments ou il est préférable de dépenser de
I'argent dans des secteurs qui stimulent I'investissement et la
croissance dans I'industrie. Donc, qu’avez-vous a dire au sujet
de ces coiits et de la logique qui sous-tend ce genre de mesure,
a la lumiére des questions suivantes: avons-nous les moyens de
le faire? Nous avons des déficits considérables. Notre écono-
mie est loin d’étre en croissance, et la croissance sera trés lente
pendant la période de redressement.

M. Hunsley: Nous le disons dans notre analyse: nous payons
déja. Nous payons par le truchement des coiits que nous
absorbons. Nous payons par le truchement des déficits que
nous enregistrons. Il s’agit, en définitive, de faire ce que vous
dites que d’autres vont dire. Nous recommandons que I'argent
que nous empruntons ne soit pas utilis¢é pour des projets de
création d'emplois a court terme qui, selon votre propre
analyse, ne soulagent pas vraiment le chdmage. N’investissons
pas d’argent dans ce secteur, et laissez-nous le consacrer a des
secteurs d’investissement. Laissez-nous développer le capital.
Si vous préférez, laissez-nous I'investir dans le capital humain.
Laissez-nous investir cet argent dans un secteur capable
d’entrainer des retombées, et ol on en a pour son argent. Et
nous prétendons que vous n’'avez pas vraiment déterminé si le
secteur bénévole est capable de remplir cette fonction.

Notre organisation est typique pour son budget. En d’autres
termes, C’est le gouvernement fédéral qui nous fournit environ
35 p. 100 de nos revenus. Si nous ajoutons les contributions du
gouvernement provincial, nous obtenons peut-étre 45 p. 100.
Mais pour chaque dollar qui nous vient du gouvernement, nous
obtenons immédiatement un autre dollar de la collectivité.

Je vais vous montrer le contraire. L’année derniére—j’adore
raconter mon histoire de malheur—Ile gouvernement fédéral a
gelé notre subvention de fonctionnement a son niveau actuel, a
savoir, 5 ou 6 p. 100, en application de la politique en vigueur,
et il a donc fallu faire des ajustements pour compenser cette
différence de $30,000. Nous nous attendions & devoir couper
$30,000 de notre budget de fonctionnement. Nous avons di
couper $75,000 de notre budget, car ces $30,000 étaient
nécessaires pour entrainer d’autres revenus. Nous avons donc
di mettre six personnes en disponibilité, et le gouvernement a
eu $30,000 & investir dans un programme de création
d’emplois. Il nous semble que ce n’est pas un trés bon investis-
sement. Et si on examine la situation de l'autre point de vue,
nous payons suffisamment, par le truchement d’autres
mécanismes, par le truchement de I’assurance-chomage, des
mécanismes de création d’emplois, des remises fiscales du
Régime de pensions du Canada, des remises de contributions
d’assurance-chomage, des contributions du Régime d’assis-
tance publique du Canada, des contributions au titre du
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them to work in the voluntary sector, and we can afford the
whole thing. But, lo and behold, we may find with that
economic stimulus of the voluntary sector that it will not just
be the cost of $13,000 or $15,000 in 1983 terms, dollars per
year per job, that we will create, but there will be additional
revenue, additional spinoff created in that sector and which
will create more jobs than we actually pay for.

So it is an area of investment.
Mr. Keeper: [ wonder . . .
The Chairman: Your last question.

Mr. Keeper: Okay, then. The final thing you refer to in the
specific initiatives is the need for quality data about the human
context of unemployment, that we do not collect this informa-
tion, or enough of it, or good enough information. I have to
assume, if we collected this information, that somehow the
information would spur us to action. I mean, that we would
actually do something about the problem and presumably that
is why we would collect it. I am wondering if there is not the
assumption there in that recommendation that what is missing
in terms of employment or unemployment in this country, is
really the political will to deal with it, or motivation, or
stimulus, by having adequate information or data, rather than
the fact that it is either extremely difficult or impossible to
provide work, or that it just costs too much to provide work for
everyone. Is this ... ?

Mr. Hunsley: Well, I agree with you, but I think that you,
as members of Parliament, operate at a tremendous disadvan-
tage because you are given a framework . . .

Mr. McGrath: We sure do.

Mr. Hunsley: —to work in, to evaluate politically the
decisions you have to make. The framework you are given to
work in is to say: Look, can we afford more job creation if
inflation is going to go up? That is the framework you have to
work in. Someone says: Well, if you put more money in there,
inflation is going to go up. And you have to say: Gee, that is
not politically very real.
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You do not have the frame of reference to say: If we have
another level, 1% of unemployment, are we prepared to accept
the various consequences of that? You do not have that kind of
information to deal with when you make those decisions. So it
is a matter of a political will, yes, I suppose; and it is also a
matter of being able to make your own policy decisions with
the information that you need to know the impact.

Le président: Monsieur Bachand.

M. Bachand: Je vous remercie.

[Translation]

programme de I’EPF pour les 700,000 étudiants de plus que
nous avons parce qu’ils n'ont pas de travail; eh bien, nous
payons pour tout cela. Je trouve qu’on devrait les payer pour
travailler dans le secteur bénévole, et nous avons les moyens de
le faire. Il se peut trés bien que nous découvrions que cet
apport économique au secteur bénévole ne se limitera pas aux
$13,000 ou aux $15,000 pour 1983, par année, par emploi, que
nous créerons, et qu’il y aura des revenus supplémentaires, des
retombées supplémentaires, dans ce secteur, qui contribueront
a la création de plus d’emplois que nous n’avions payé pour
créer.

C’est donc dans cet ordre d’investissement.
M. Keeper: Je me demande . . .
Le président: Ce sera votre derniére question.

M. Keeper: Trés bien. La derniére question que vous
abordez dans vos initiatives précises est le besoin de données
fiables sur le contexte humain du chomage, et vous prétendez
que nous ne compilons pas ce genre de données, ou que nous
n’en compilons pas suffisamment qui soient fiables. Je dois
donc présumer que si nous compilions ces données, elles nous
inciteraient a agir. Je veux dire que nous verrions la nécessité
de remédier a ce probléme, et c’est pour cette raison que nous
les recueillerions. Je me demande si vous ne supposez pas, dans
cette recommandation, que ce qui manque dans notre pays au
niveau du chdmage ou de I’emploi, c’est la volonté politique, la
motivation, ou I’envie de régler le probléeme en compilant des
informations ou des données suffisantes, et qu’il ne faut pas
conclure 4 I’extréme difficulté ou a I'impossibilité, méme, de
fournir des emplois, ou au coit prohibitif du plein emploi. Est-
ceiquer. .. 7

M. Hunsley: Je suis d’accord avec vous, mais vous, les
députés, étes vraiment défavorisés du fait que vous avez une
structure . . .

M. McGrath: Tout a fait.

M. Hunsley: a lintérieur de laquelle vous devez
travailler et évaluer politiquement les décisions que vous étes
appelés a prendre. Cette structure vous pousse a vous deman-
der si vous avez les moyens de créer plus d’emplois si I'inflation
continue de grimper. C’est votre structure. Si quelqu’un vous
dit: eh bien, si vous continuez d’investir dans ce secteur,
inflation va continuer de grimper. Vous ne pouvez que
répondre: eh bien, politiquement, ce n’est pas tres vrai.

Vous n’avez pas de point de repére. Vous ne pouvez pas vous
demander: si le taux de chomage augmentait encore de 1 p.
100, serions-nous préts a4 en accepter les conséquences?
Lorsque vous prenez vos décisions, vous n’avez pas acces a ce
genre d’information. Je suppose que, effectivement, c’est une
question de volonté politique; mais il s’agit aussi d’assurer que
vous ayez accés a l'information dont vous avez besoin pour
¢évaluer les répercussions de vos décisions.

The Chairman: Mr. Bachand.
Mr. Bachand: Thank you.
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Ce qui m’a frappé a premiére vue, a la lecture de de votre
mémoire relativement a une politique d’emplois, c’est que vous
fassiez beaucoup d’analyses concernant les gouvernements, la
communauté, etc. Toutefois, vous semblez avoir omis,
consciemment ou inconsciemment, de parler du secteur privé
dans le contexte de la création d’emplois!

Mr. Hunsley: I am not sure if it answers your question or
not, but in previous briefs we have suggested that employment
has to be developed in the public sector as well, and we would
still feel as well that public sector employment we are not
trying to promote that in any way as any kind of second-class
employment at all. I do not think we should be frightened of
the numbers of public servants that one finds in the country.
So, indeed, employment has to be developed in that area as
well.

We were in support of the budget measures to develop
public works programs, and also to create employment in the
private sector as well as the public in that initiative. But one
should certainly, I think, look for ways not only to redistribute
the employment potential of the public sector to more people,
but to look for the creation of those services that are needed
and where there is a demand and, in fact, where those services
contribute to the wealth of the country. A lot of public sector
initiative is, in fact, another aspect of the service industry
sector.

M. Bachand: Dans un autre ordre d’idées, a la premiére
page de votre mémoire, vous semblez étre d’avis que tous les
Canadiens devraient avoir l'occasion d’obtenir un emploi
productif. Qu’entendez-vous par emploi productif? Devrait-il
étre productif pour I’employeur, pour I’employé ou pour la
société? Est-ce relié a la productivité? Qu’est-ce qu'un emploi
productif?

Mr. Hunsley: I am not sure if there is not sometimes a
difference even in the translation of terms here, because
sometimes | suspect that productivity in one aspect is related
to profitability, or to profits, more so than another. I think our
interpretation of productive employment is productive in that
it creates or contributes to the role of the individual, fulfils the
needs of the individual in the society, and contributes to the
overall wealth of the country; and it is not meant to be
restricted to profit-making ventures. Nothing against profits,
they are a good incentive in the private sector, but there are all
kinds of other sectors that do have real people actually working
and occupying real jobs, and we have to look at those sectors
as well.

M. Bachand: Vous semblez étre d’accord que tout Canadien
devrait pouvoir obtenir un emploi productif, mais lorsqu’il est
question d’une initiative précise, vous suggérez de réduire le
temps et de créer des travaux communautaires, d’encourager le
bénévolat. Cela me parait paradoxal, dans un sens, qu’on parle
de travail productif lorsqu’il est question de travaux commu-
nautaires, de bénévolat et de réduction du temps du travail.
Cela ne vous semble-t-il pas paradoxal?

M. Hunsley: Oui.

[Traduction]

What first struck me when I read your brief on a proposed
employment policy was that you did a great deal of analysis of
governments, the community, etc. But you seem to have
forgotten, consciously or unconsciously, to talk about the
private sector in the context of job creation!

M. Hunsley: Je ne sais si je vais répondre a votre question,
mais nous avons dit dans des mémoires antérieurs que I’'emploi
doit aussi se créer au sein du secteur public. Nous ne considé-
rons pas qu'un emploi dans le secteur public soit un emploi de
deuxiéme ordre. Nous ne devrions pas nous effrayer du
nombre de fonctionnaires qu’on retrouve au Canada. En créant
des emplois, il ne faut pas négliger le secteur public.

Nous appuyions les mesures budgétaires favorisant I'élabo-
ration de programmes de travaux publics, mesures qui
touchaient a la fois le secteur privé et le secteur public. Il
faudrait donc chercher des mécanismes qui permettent a la fois
d’ouvrir la fonction publique a plus de travailleurs canadiens et
d’offrir de nouveaux services pour lesquels il existe une
demande, 4 condition que les services en question ajoutent aux
richesses du Canada. Dans une grande mesure, les activités du
secteur public constituent une prolongation des activités du
secteur tertiaire.

Mr. Bachand: Along different lines, you seem to say on the
first page of your brief that all Canadians should have access
to productive employment. What do you mean by productive
employment? Should it be productive for the employer,for the
employee or for society? Is it related to productivity as such?
What is productive employment?

M. Hunsley: On ne s’entend peut-étre pas toujours sur le
sens qu’il faut donner a ce terme, car je soupgonne parfois que
la productivité dépend plus des profits et de la rentabilité que
d’autres choses. Pour nous, un emploi est productif dans la
mesure ol il met en valeur le role de la personne, répond aux
besoins de celle-ci et ajoute a la richesse du pays; le terme ne
devrait pas étre réservé aux entreprises qui rapportent un
bénéfice. Nous n’avons rien contre les bénéfices; dans le
secteur privé, il faut des encouragements. Mais il existe toutes
sortes d’autres secteurs ou des gens travaillent vraiment et
occupent de vrais emplois. Il faudrait en tenir compte.

Mr. Bachand: You seem to agree that all Canadians should
have access to productive employment, but when it comes to
proposing specific measures, you suggest that the work week
be shortened and the community projects be created and the
voluntary work be encouraged. I find it paradoxical, in a way,
that you are talking about productive employment in the same
breath as you talk about community projects, voluntary work
and shortening the work week. Do you not see the paradox?

Mr. Hunsley: Yes.
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M. Bachand: C’est ce que vous suggérez en somme, un
travail productif. Par contre, dans vos suggestions, il n’est pas
question de travail productif!

Mr. Hunsley: Oh, yes, indeed, 1 say that the kinds of job
creation that we are talking about are productive jobs, very
much so.

S0

M. Bachand: C’était ma derniére question, monsieur le
président.

The Chairman: I would like to ask a few questions.

In the document produced by the minister, which is our term
of reference, they use the terminology “to provide all Canadi-
ans access to productive employment”, and you agree with that
construction of words which seems to be an attempt to put
forward a new formulation of what used to be called full
employment. But I would like to know what your position is on
a full-employment policy. In the task force report, “Work for
Tomorrow”, we recommended a full-employment policy. We
admitted it was hard to define, but accepted that it should be
around 4%.

We noted in this report that in the two periods following the
Second World War, when the government adopted a full-
employment policy in 1946, following a white paper which
discussed that issue, and in 1964, following the first report of
the Economic Council, in fact we almost achieved what was
defined as full employment at that time, about 3%, because it
was made a high priority of the government.

I would like you to tell the committee if you think it is
possible to develop a full-employment policy. If so, how would
you define it in 1983?

Mr. Hunsley: In the construction of our brief, we discussed
the concept of full employment and decided not to use it in
what we were saying, and for two main reasons. One is that it
seems in some cases to have become an ideological term, if you
like, and we have the impression that there are many people
who oppose a full-employment policy without necessarily
knowing what it is they are opposing. Secondly, we do not
think that full employment needs or even should be defined in
terms of the acceptable level of unemployment, whether it is
3%, 4%, 6%. One can always find a reason to play with a
percentage point.

The way it is stated in the brief from the minister is not
really too bad. If everyone has access to an opportunity for
productive employment—and the word “productive” does not
bother me; I think we all tend to try to be productive—you
move from an economic concept a little bit more towards a
concept of a social right. If one is a citizen of a society brought
up and trained in the context that we work in, and it is
reasonable to assume that one will have an opportunity for a
job, then that should be a right that a person works with. In
1964 when Canada ratified the full employment policy, it was
also partly in response to the International Labour Organiza-

[Translation)

Mr. Bachand: You are basically suggesting that there be
productive employment. But you do not propose anything
productive!

M. Hunsley: Au contraire, le genre d’emplois que nous
proposons de créer sont extrémement productifs.

Mr. Bachand: That was my last question, Mr. Chairman.

Le président: J'aimerais poser quelques questions.

Dans le document qu’a publié¢ le ministre, notre ordre de
renvoi, on dit ceci: «donner a tous les Canadiens I'occasion
d’obtenir un emploi productifs. Vous étes d’accord, avec cette
phrase qui semble étre une nouvelle formule pour ce qu’on
appelait précédemment le plein emploi. J'aimerais savoir
quelle est votre position concernant la politique de plein
emploi. Dans le rapport du groupe de travail «Du travail pour
demain», nous avions commandé une politique de plein emploi.
Nous avons reconnu qu’elle était difficile a définir, mais
convenu qu’elle devait se situer a environ 4 p. 100.

Nous avons remarqué dans ce rapport qu’au cours des deux
périodes qui ont suivi la seconde guerre mondiale, alors que le
gouvernement avait adopté une politique de plein emploi en
1946, suivi d’'un Livre blanc qui explicitait la question, et de
nouveau en 1964, a la suite du premier rapport du Conseil
économique, nous avions presque réalisé ce qui était défini a ce
moment-la comme étant le plein emploi, c’est-a-dire 3 p. 100
environ, car il s’agissait pour le gouvernement d’une priorité
importante.

J'aimerais que vous disiez aux membres du Comité si, a
votre avis, il est possible d’élaborer une politique de plein
emploi. Dans [I'affirmative, comment la définiriez-vous en
19837

M. Hunsley: Lorsque nous avons rédigé notre mémoire, nous
avons discuté de cette notion de plein emploi et décidé de ne
pas la mentionner pour deux raisons principales. Premiére-
ment, elle semble devenue dans certains cas une expression
idéologique, si vous voulez, et nous avons I'impression que
beaucoup de gens s’opposent a une politique de plein emploi
sans nécessairement savoir ce a quoi ils s’opposent. Deuxiéme-
ment, nous ne croyons pas que le plein emploi doive étre défini
comme le niveau acceptable de chomage, qu’il s’agisse de 3, 4
ou 6 p. 100. On peut toujours invoquer des raisons de manipu-
ler les pourcentages.

La facon dont cela est dit dans le mémoire du ministre, n’est
pas trop mauvaise. Si chacun a I’occasion d’obtenir un emploi
productif—et le mot «productif» ne me géne pas, nous avons
tous tendance, je crois, a étre productifs—on passe d'une
notion plutdt économique a une autre notion de droit social. Si
on est membre d’une société élevé et formé dans le contexte ou
nous travaillons, on peut raisonnablement prétendre qu’on
aura une occasion d’emploi, et que cela doit étre un droit pour
le travailleur. En 1964, lorsque le Canada a ratifié la politique
de plein emploi, ce fut partiellement en réponse a 1'Organisa-
tion internationale du travail, et 'objectif avait été fixé a 3 p.
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tion approach to it, and it was a goal of 3% or something like
that. But Canada has since, if I am not mistaken, also ratified
the social and cultural rights convention of the United Nations
wherein an opportunity or a right to a job is there.

An hon. Member: And protection against unemployment.

Mr. Hunsley: Yes. And as we were saying, from a social or
human context of employment, that is maybe a more humane
starting point, that an individual has a right to a job, rather
than to say an individual has a 97% chance, if you like, access
to a job—if 3% is okay. One could have 3% unemployment in
the country and still have a pretty large section of the Mari-
times or Quebec or somewhere else unemployed, and that
would not necessarily be an acceptable situation.

The Chairman: Thank you for that answer.
® 1715

The next question is what you believe the country’s
approach should be to the adoption of new technology.
Admitting that that new technology will probably reduce jobs
in the industrial and resource sectors, should we be neo-
Luddites? Even the bishops’ memoir, or however one would
describe it, seemed to be in opposition to the introduction of
new technology. We have invited them to appear and we will
have a chance to discuss this with them.

There was a conference two weeks ago sponsored by the
Swedish government in which the Swedish trade unions said
they wholeheartedly supported the introduction of new
technology on the condition that the benefits were distributed
to all sectors of society for the creation of new jobs in other
sectors and for the retraining of workers to move into those
new sectors, and also that there be adequate unemployment
benefits in the interim period. They supported it.

What is your position on the new technology question?

Mr. Hunsley: | think you have worded our position, in
recounting to us the one from the Swedish unions, very, very
well. We have stated in an earlier brief—I think it is the one
just prior to the budget—that we support the idea that
industry in Canada has to be internationally competitive, that
it has to improve productivity in that sense, but we feel that we
are presenting the other side of that particular coin. Let us go
ahead and be more competitive and more productive; let us
make sure, though, that we are not paying for it by carrying 1
million or 2 million unemployed people. Let us invest that
money in the creation of real jobs in another sector of the
economy.

I think we are suggesting that in terms of development the
voluntary sector goes a long way to respond to that kind of a
need and a situation. We are not saying that it answers all the
questions . . . obviously it does not—but that is a pretty fair
trade-off, I think.

[Traduction)]

100, je crois. Cependant, le Canada, si je ne me trompe, a
depuis ratifié également une convention de droits sociaux et
culturels des Nations Unies qui comporte I’occasion ou le droit
4 un emploi.

Une voix: Et la protection contre le chomage.

M. Hunsley: Oui. Nous le répétons, dans le contexte social
ou humain de I'emploi, c’est peut-étre 1a un point de départ
plus humain, plutét que de dire que cette personne a 97 p. 100
de chances, si vous voulez—si 3 p. 100 de chomage est
acceptable. On pourrait avoir 3 p. 100 de chdmage au pays et
avoir quand méme une partie importante des Maritimes ou du
Québec ou d’ailleurs qui connaisse le chdmage, ce ne serait pas
nécessairement une situation acceptable.

Le président: Je vous remercie de cette réponse.

Ma prochaine question est de vous demander ce que devrait
étre 4 votre avis la position du pays quant a I’adoption d’une
nouvelle technologie. Si on admet que cette nouVelle technolo-
gie diminuera probablement le nombre des emplois dans les
secteurs industriels et des ressources, devrions-nous étre néo-
Luddites? Méme le mémoire des évéques, quelle que soit la
fagon dont vous l'appelez, semble s’opposer a la nouvelle
technologie. Nous les avons invités a comparaitre et nous
aurons l'occasion d’en discuter avec eux.

Le gouvernement suédois parrainait, il y a deux semaines,
une conférence ou les syndicats suédois déclaraient qu’ils
étaient de tout coeur en faveur de l'introduction d’une nouvelle
technologie a la condition que les avantages soient répartis
dans tous les secteurs de la société pour créer de nouveaux
emplois dans d’autres secteurs et pour recycler les travailleurs
afin qu’ils puissent travailler dans de nouveaux secteurs, et
aussi pour qu’ils puissent retirer de [I'assurance-chomage
pendant la période intérimaire. Les syndicats étaient en faveur.

Quelle est votre position au sujet de cette nouvelle technolo-
gie?

M. Hunsley: Vous I'avez exprimée, en nous disant trés bien
ce qu’était la position des syndicats suédois. Nous avons
déclaré dans un mémoire précédent, celui qui a été présenté
juste avant le budget, que nous étions en faveur de I'idée qu’au
Canada l'industrie soit concurrentielle sur le plan internatio-
nal, qu’il fallait qu’elle améliore sa productivité dans ce sens,
mais nous avons I'impression que nous présentons l'autre coté
de la médaille. Allons de I'avant, soyons plus concurrentiels et
plus productifs, assurons-nous cependant que nous n’allons pas
le faire en versant des prestations de chdmage a un ou deux
millions de personnes. Investissons cet argent pour créer des
emplois réels dans un autre secteur de I'économie.

Nous prétendons que sur le plan développement, le secteur
privé des services sociaux fait énormément pour répondre a ce
besoin et a cette situation. Nous ne prétendons que cela
réponde a toutes les questions—ce n’est évidemment pas le
cas—mais il s’agit, 4 notre avis, d’'un compromis assez
raisonnable.
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The Chairman: In your brief you talk about the possible
creation of 350,000 jobs in the voluntary human service sector.
That is very interesting. I always thought there were a lot of
jobs there; I never heard a figure before. I would like to ask
you how you arrived at that estimate. I understand you said
that it could be created over a four- to five-year period. It is a
very important figure and I am just wondering on what basis
you arrived at it. Are these full-time jobs or part-time jobs?
Could you expand on that a bit, please?

Mr. Hunsley: Yes. First, we are referring to the voluntary
sector in total. The human service sector is a very large part of
it, but it also goes beyond the voluntary sector to include the
cultural sector, the arts and culture and so on.

A recent StatsCan study provided the information from
which one could calculate and estimate the number of people
currently involved in the voluntary sector. On the basis of that
information, our economist, David Ross, has estimated that
there are the equivalent of 140,000 full-time positions in that
sector. Since there is a 23% rate of part-time work in that
sector, that would come out to be roughly 175,000 people in
total working presently in that sector. That is the present
workforce, and we know, although there has been a growth
rate in that area over the past few years, that many, many
organizations have been reduced drastically during the past 10
years in their employment potential. For example, the United
Way, which is one of the more indicative areas of charitable
donations in the voluntary sector, has had its revenues fall off
by something like 44% over the past 10 years, so there is a
capacity for simply normal growth that far exceeds the present
capacity of employment in that sector.
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The other thing is that we know, and I do not think there is
too much argument about it in the country, about the tremen-
dous demand being placed on many voluntary and human
service agencies across the country, the line-ups for human and
social services in the country. The demand for services far
e?(ceeds the supply now, particularly in relation to the reces-
sion.

So there is normal growth potential, there is demand
potential and there is also the kind of flexibility in the
voluntary sector for expanded growth in response to incentive.
That has been seen many times in the past. The voluntary
sector is a big user of the NEED Program, I think it is, and of
some of the other summer job creation programs and has been
a very convenient job creator for the federal government in the
past. What we are saying is, now have them create the jobs on
their terms for their use, rather than on federal government
terms for federal government use, and see what can be done
about making those long-term and real jobs.

[Translation]

Le président: Vous mentionnez dans votre mémoire la
création éventuelle de 350,000 emplois dans le secteur des
services sociaux aux membres de la collectivité. C’est trés
intéressant. J'ai toujours cru qu’il y avait beaucoup d’emplois
dans ce secteur, je n’ai jamais entendu de chiffres cités
auparavant. Je voudrais vous demander comment vous en étes
arrivés a cette estimation. Vous avez déclaré, je crois, que ces
emplois pourraient étre créés sur une période de quatre a cing
ans. C’est un chiffre trés important, et je me demande sur
quelle base vous vous étes fondés pour y arriver. S’agit-il
d’emplois 4 plein temps ou d’emplois a temps partiel? Pour-
riez-vous apporter des précisions s’il vous plait?

M. Hunsley: Oui. Premiérement, nous parlons de I’ensemble
du secteur «bénévole». Le secteur des services aux membres de
la collectivité en est une partie importante, mais déborde le
secteur bénévole pour inclure le secteur culturel, les arts, la
culture etc.

Nous avons trouvé dans une étude récente de Statistique
Canada des renseignements qui nous ont permis de calculer et
de prévoir le nombre de personnes travaillant actuellement
dans le secteur des organismes de bienfaisance. En nous
fondant sur ces renseignements, notre économiste, David Ross,
a estimé que ce secteur comprend quelque 140,000 postes a
temps plein. Etant donné que le pourcentage du travail a temps
partiel dans ce secteur est de 23 p. 100, cela signifie qu’il y
aurait 175,000 travailleurs environ qui travaillent actuellement
dans ce secteur. Voila la population active actuelle, et nous
savons, méme s’il y a eu une augmentation dans ce secteur au
cours des derniéres années, que beaucoup d’organisations ont
vu diminuer gravement leur potentiel d’emplois depuis 10 ans.
Prenons Centraide, par exemple, un des organismes de
bienfaisance les plus importants, ses revenus ont baissé de
quelque 44 p. 100 au cours des 10 derniéres années, il y a donc
une capacité de croissance normale qui dépasse de beaucoup la
capacité d’emplois actuels dans le secteur.

Nous savons également, méme s’il n’y a pas beaucoup de
discussion a ce sujet au pays, qu'on demande énormément aux
nombreuses agences de services aux membres de la collectivité
partout au pays, car on fait la queue pour obtenir des services
sociaux et des services a la collectivité. La demande des
services est bien supérieure 4 I'offre présentement, surtout a
cause de la récession.

Il existe donc des possibilités de croissance normale, des
possibilités de demande, et il y a aussi dans ce secteur une
souplesse qui permettrait une plus grande expansion en
réponse 4 des stimulants. Cela s’est vu 4 bien des reprises dans
le passé. Ce secteur est un grand utilisateur du programme
RELALIS, c’est bien cela, je crois, et de certains programmes
de création d’emplois d’été et a créé des emplois pour le
gouvernement fédéral par le passé. Mais ce que nous disons,
c’est demandons-lui maintenant de créer des emplois selon ses
conditions et pour son utilisation, plutét que selon les condi-
tions du gouvernement fédéral et pour Iutilisation par le
gouvernement fédéral, et voyons voir ce qui peut étre fait afin
que ces emplois soient des emplois réels et a long terme.
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The 350,000 figure is based on an estimate that over a two-
year period most voluntary organizations in the country could
double their present level of employment and then that—not
that it could be doubled again—extra 175,000 could be
achieved again in the following two years. So it is a tripling of
the present level of employment. As I said, that would equal,
at that point, a total of something like 525,000 people working
in the sector, of which, at this point, at least 23% or 24% would
be part-time. Hopefully, there would be more part-time,
because one would maximize the possibilities for part-time jobs
in that sector as well. That is where that figure comes from.

The Chairman: Thank you. Mr. Keeper.

Mr. Keeper: I just wanted to follow up on this question with
regard to the notion of full employment. We have adopted the
notion, at least in this brief, of providing all Canadians access
to productive employment and rejected the notion of full
employment, rejected the notion of targets such as 3% and 4%.
I am just wondering what meaning you give to the phrase, “to
provide all Canadians access to productive employment”. Is
the meaning based on suggested policies to achieve that
objective? What substance or reality do you give to that
objective?

Mr. Hunsley: Just to clarify that, we do not reject the notion
of full employment at all. We support the notion of full
employment, which I think we understand here as, in fact,
allowing people to have access to jobs and allowing people who
need and want jobs to have access to those jobs. What we
rejected as a method .of determining what is full employment
really is the linkage between the term “full employment” and a
percentage kind of calculation.

Mr. Keeper: That was the question, right.

Mr. Hunsley: For example, if the percentage is higher than
6% or 3%, but the longest term of unemployment that one
faces is three months, we might not have what is technically
called full employment; but it might not be a very bad
situation, either. That might be a very positive situation.

Mr. Keeper: But your own paper suggests that the unem-
ployment is long term rather than short term. What is the
perspective . . .

Mr. Hunsley: We are saying that the problem is that the
trend is going towards long term; it is not short term.

Mr. Keeper: What I am looking for . .. You clearly rejected
the notion of targets, then, as being inadequate, targets such as
3% or 4%.

Mr. Hunsley: Right.

Mr. Keeper: Then what meaning do you give to the notion of
providing all Canadians access to productive employment? Do
you have a definition for that phrase? What meaning do you
give to it?

[Traduction]

Ce chiffre de 350,000 se fonde sur la prévision que dans un
peu plus de deux ans, la plupart des organisations de bienfai-
sance au pays pourraient doubler leur niveau actuel d’emplois
et que—non pas que le chiffre pourrait doubler de nouveau—
175,000 nouveaux emplois pourraient étre obtenus au cours
des deux années suivantes. Il s’agit donc de tripler le niveau
actuel d’emplois. Je le répéte, on pourrait atteindre, a ce
moment-14, un total de 525,000 employés dans ce secteur, qui
comprend a ce moment-ci 23 ou 24 p. 100 d’employés a temps
partiel. Nous espérons qu'il y aura davantage d’emplois a
temps partiel, car on pourrait augmenter les possibilités
d’emplois & temps partiel dans ce secteur également. Voila
d’ou vient ce chiffre.

Le président: Merci. Monsieur Keeper.

M. Keeper: Je voulais simplement poursuivre dans la méme
veine au sujet de cette notion du plein emploi. Nous avons
adopté cette notion, du moins dans ce mémoire, pour donner a
tous les Canadiens I'occasion d’obtenir un emploi productif et
nous avons rejeté la notion de plein emploi, la notion de
pourcentage cible comme 3 p. 100 et 4 p. 100. Je me demande
seulement ce que signifie cette phrase: «donner a tous les
Canadiens l'occasion d’obtenir un emploi productifs. Est-ce
que la signification de cette phrase découle de politiques
proposées pour réaliser cet objectif? Quelle signification ou
quelle réalité comporte cet objectif?

M. Hunsley: Je précise simplement que nous ne rejetons pas
du tout la notion de plein emploi. Nous appuyons cette notion,
que nous entendons comme devant permettre aux gens
d’obtenir des emplois et de permettre & ceux qui veulent et ont
besoin d’emplois d’y avoir accés. Ce que nous rejetons, c’est la
méthode utilisée pour déterminer le plein emploi, c’est-a-dire le
lien qui existe entre I'expression «plein emploi» et un pourcen-
tage servant au calcul.

M. Keeper: C’était bien ce que je demandais.

M. Hunsley: Si, par exemple, le pourcentage est plus élevé
que 6 ou 3 p. 100, mais que la période de chomage la plus
longue que l'on risque de connaitre est de trois mois, nous
n’aurions pas ce qu’on appelle techniquement un plein emploi,
mais la situation ne serait pas non plus trés mauvaise. Ce
pourrait étre une situation trés positive.

M. Keeper: Toutefois, votre propre document prétend que le
chomage est une expérience de longue durée plutét qu’une
expérience a court terme. Quelle est la perspective . . .

M. Hunsley: Nous disons que la difficulté, c’est qu’il y a une
tendance vers un chomage de longue durée; il ne s’agit pas de
court terme.

M. Keeper: Ce que je recherche... Vous avez de toute
évidence rejeté la notion de cibles, comme étant inadéquate, de
pourcentages cibles, par exemple 3 ou 4 p. 100.

M. Hunsley: C’est juste.

M. Keeper: Quelle est donc la signification de la notion
visant a offrir a tous les Canadiens I'occasion d’obtenir un
emploi productif? Pouvez-vous définir cette phrase? Que
signifie-t-elle a votre avis?
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Mr. Hunsley: In a previous statement that we made relative
to employment policy, we suggested that the unemployment
insurance program should be amended in such a way that it
was really only unemployment insurance for, say, three to four
months—12, 14, 16 weeks, something of that nature—and that
after that one be guaranteed an opportunity for employment,
for productive employment. That is the notion of what we
would call, I think... not necessarily what would be full
employment, but what would be a reasonable kind of policy to
promote in that area.

®.1725

Mr. Keeper: Okay. How do we know if we have achieved the
provision of access of all Canadians to productive employ-
ment? How do we know that? What are the bench-marks?
They are obviously not targets, so what are the bench-marks?
Is it a specific set of policies?

Mr. Hunsley: The bench-marks are time and duration of
employment. Also, if we talk about different bench-marks, we
should introduce some measures of underemployment as well,
of course, because part-time work is not a panacea. Lots of
people want full-time work and need it.

Mr. Keeper: Are you saying, then, the target of, say . ..

Mr. Hunsley: But if one starts to think in terms of the
bench-marks as being the level of remunerative employment
that enables one to meet one’s family responsibilities, the level
of employment opportunity that enables one not to be out of
work longer than a particular period of time that can be
defined as reasonable in terms of short-term unemployment
and so on, we have some bench-marks and we have the tools
presently existing to measure that.

I am not sure; I seem to be missing your point.

Mr. Keeper: Well, okay. I am just wondering because you
have said that “full employment” is kind of an ideological term
so we cannot use that term, but we have replaced it with
“provision for all Canadians of access to productive employ-
ment”. Also, you said targets such as 3% or 4%, or goodness
knows what it would be, are at least inadequate. I do not know
whether you are saying that it is inadequate because we need
other measures as well, regional or length of employment or
whatever, or . ..

Mr. Hunsley: Yes.

Mr. Keeper: The meaning that I could surmise from reading
your paper to the notion of access to employment would be
that there needed to be in place some adequate policy meas-
ures. Now, I can see one in here relates to a serious support of
the voluntary sector, which would provide x number of jobs.
You have mentioned another, which is that after being on
unemployment insurance for three months there should be
some guarantee of productive employment.

Mr. Hunsley: Yes.

[Translation]

M. Hunsley: Dans une déclaration précédente concernant la
politique d’emploi, nous avons suggéré que le programme
d’assurance-chdmage soit modifi¢ de telle fagon qu’'on ne
puisse en tirer des prestations que pendant trois ou quatre
mois—12, 14, 16 semaines, par exemple—et qu’aprés, on soit
assuré d’obtenir un emploi, un emploi productif. Voild la
notion que nous appeions, pas nécessairement le plein emploi,
mais ce serait une politique raisonnable pour le promouvoir
dans ce secteur.

M. Keeper: Bien. Comment savons-nous si nous avons réussi -
a offrir I'accés 4 des emplois productifs a tous les Canadiens?
Comment le savons-nous? Quels sont les points de repere? Il
n’y a évidemment pas d’objectifs, par conséquent, quels sont
les points de repére? S’agit-il d’une série de politiques bien
précises?

M. Hunsley: Les points de repére sont le moment et la durée
des emplois. Si nous parlons également des différents points de
repére, nous devrions présenter de nouvelles mesures de sous-
emplois en méme temps évidemment, car le travail a temps
partiel n’est pas une panacée. Beaucoup de personnes veulent
un emploi & plein temps et en ont besoin.

M. Keeper: Dites-vous que la cible, disons . . .

M. Hunsley: Si on commence a songer a des points de repere
comme étant le niveau d’un emploi rémunéré qui permette a
quelqu’un de s’acquitter de ses responsabilités familiales, le
niveau d’occasion d’emploi qui permette a quelqu’un de ne pas
étre en chomage plus longtemps qu’une certaine période
définie comme étant raisonnable, un chdmage a court terme,
par exemple, nous disposons de certains points de repére et
nous avons les outils nécessaires pour faire cette mesure.

Je ne suis pas siir, je ne pense pas vous avoir compris.

M. Keeper: Trés bien, je me demandais simplement, étant
donné que vous avez parlé du «plein emploi» et qu’il s’agit 13
d’une expression idéologique, par conséquent, on ne peut pas
s’en servir, si on ne I’a pas remplacée par I'objectif suivant:
«donner a tous les Canadiens I’occasion d’obtenir un emploi
productif». Vous avez également parlé de pourcentage-cible, 3
ou 4 p. 100, si on savait seulement ce qu’il pourrait étre,
comme étant du moins inadéquat. Je ne sais pas si vous
prétendez que c’est inadéquat, parce qu’il nous faut également
d’autres mesures, des mesures régionales ou relatives a la
durée d’emploi ou autres . . .

M. Hunsley: Oui.

M. Keeper: En lisant votre document, je crois comprendre
que la notion de I'obtention d’un emploi signifierait qu’il faut
adopter des mesures adéquates. J’en vois une ici qui a trait a
un appui important qu’il faudrait donner au secteur des
organismes privés de services sociaux et qui créerait beaucoup
d’emplois. Vous en avez mentionné une autre, c’est-d-dire
qu’aprés avoir touché de I’assurance-chdmage pendant trois
mois, il y aurait garantie d’obtenir un emploi productif.

M. Hunsley: Oui.
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Mr. Keeper: The term “full employment™ has had some
recognizable meaning. The last report on employment
opportunities for the 1980s adopted that notion and had some
meaning to it. Since you are moving and shifting the concep-
tual framework, I am wondering if you could elaborate more
on just what you mean by access to productive employment. Is
it a combination of the fact that the targets of, say, 3% or 4%
are just not adequate in themselves and you need to elaborate
or there need to be three or four bench-marks to make a
realistic or meaningful target? Or is it that in shifting to this
new concept what you are really shifting to is saying that
access to employment has to be defined in terms of the policy
framework that is laid out in order to achieve that objective?

Mr. Hunsley: I think I agreed with both of your options. 1
do not think we have shifted the conceptual framework for
what one considers to be an adequate employment policy. |
think whether one talks of full employment or whether one
talks of perspectives on employment as being an objective of
access to employment for all Canadians, one is talking about
the same kind of policy. What we have rejected, if you like, is
not a policy or a concept; it is a measurement that is based
entirely on a national statistic. What we have said consistently
throughout our brief and in respect of that particular docu-
ment is that we are making policy decisions here based on
national statistics which do not always represent reality, in one
case, and which vary a great deal from one part of the country
to another and within regions and so on and that just a
measure of a percentage rate of unemployment as being an
acceptable rate is not an acceptable policy framework.

Mr. Keeper: Because of its insufficiency?
Mr. Hunsley: Sure.

The Chairman: | just have a couple, if you would not run
away.

Mr. Hunsley: No, I will not, not at all.

The Chairman: In the budget the government suggested the
establishment of a centre for productivity and employment.
While they generally set out the goals for such a centre, which
they hoped would be made up of labour, business and govern-
ment representatives, they did not get into detail on its
structure and so on. Could you tell us what your council’s
thoughts are on such a centre? Do you approve of it? Do you
have any thoughts on how you would like to see it develop? If
you have not thought about it, you can say . ..

® 1730

Mr. Hunsley: The only comment we would make about it is
that it did not really indicate much of a role for the voluntary
sector in one case. That is not meant to be a petty kind of
comment, but the fact is that we have never really, as a
country, thought of the voluntary sector as a segment of the
economy or a segment of the labour force and, maybe, we
should start to do that. We have not considered the value of a
centre. If we have that kind of a centre and it starts producing
the kind of information that we need to make these kinds of
decisions, well and good. Great!

[Traduction]

M. Keeper: L’expression «plein emploi» a une signification
qui se comprend. Dans le dernier rapport sur les perspectives
d’emploi pour les années 80, on adoptait cette notion, elle avait
une certaine signification. Etant donné que vous déplacez ou
modifiez ce concept, je me demande si vous ne pourriez pas
nous dire exactement ce que signifie 'accés a I'obtention d’un
emploi productif. Est-ce une combinaison du fait que les
pourcentages-cibles de 3 ou 4 p. 100 ne conviennent pas et
qu’il faut élaborer ou adopter trois ou quatre points de repére
afin d’obtenir un objectif réaliste ou significatif? Est-ce que le
déplacement de ce nouveau concept signifie vraiment que
I'accés 4 I'emploi doit étre défini en fonction d’une structure de
politique congue pour atteindre cet objectif?

M. Hunsley: Je suis d’accord, je crois, avec ces deux options.
Je ne crois pas qu'il faille déplacer la structure conceptuelle
pour ce qu'on considére étre une politique d’emploi adéquate.
Qu'on parle de plein emploi ou de perspectives d’emploi
comme objectif d’accés a ’emploi pour tous les Canadiens, on
parle en réalité du méme genre de politiques. Ce que nous
avons rejeté, si vous voulez, ce n’est pas une politique ou une
notion, c’est une mesure qui se fonde entiérement sur une
statistique nationale. Nous avons constamment répété dans
notre mémoire et dans le document dont il est question que
nous prenions des décisions de politiques fondées sur des
statistiques nationales qui ne traduisent pas toujours la réalité,
dans un cas, et qui varient beaucoup d’un bout du pays a
I'autre, et au sein des régions, par exemple, et qu’une certaine
mesure de taux de pourcentage de chomage comme taux
acceptable n’est pas, a notre avis, une politique acceptable.

M. Keeper: A cause de son insuffisance?
M. Hunsley: Certainement.

Le président: Je voudrais poser quelques questions, si vous
ne vous sauvez pas.

M. Hunsley: Non, je n’en ai pas du tout I'intention.

Le président: Le gouvernement a proposé dans le budget la
création d’un centre de productivité et d’emplois. Méme s’il
établit de fagon générale les objectifs d’un tel centre, qui sera
composé, espere-t-il, de représentants des syndicats, des
entreprises et du gouvernement, il n’a pas défini de fagon
détaillée sa structure et le reste. Pourriez-vous nous dire ce que
pense votre conseil d’un tel centre? Etes-vous en faveur? Avez-
vous une idée de la facon dont il devrait se développer? Sinon,
vous pourriez dire . . .

M. Hunsley: La seule remarque que nous pouvons faire,
c’est qu'il ne présente pas vraiment un rdle pour le secteur des
organismes de bienfaisance, dans un cas. Il ne s’agit pas d’une
remarque mesquine, mais en réalit€ nous n’avons jamais
vraiment, en tant que pays, songé d ce secteur comme étant
une partie de I’économie ou une partie de la population active
et il faudrait peut-étre commencer 4 le faire. Nous n’avons pas
étudié la valeur de ce centre. Si nous avions un tel centre, et sil
générait le genre de renseignements dont nous avons besoin
pour prendre ces décisions, trés bien. Ce serait formidable.
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The Chairman: My final question is this. Our present
unemployment since we have been in a very serious recession is
both structural and cyclical. The structural side results from a
lot of the new technology, the fact that industries are changing
radically from one type of system to another; but there is also
a major cyclical element involved. We have been talking most
of the afternoon about how we deal with the structural
unemployment. Do you have any thoughts on what kind of
policies are most suitable in dealing with cyclical unemploy-
ment?

Mr. H. MacKay: | would like to answer the question partly
by saying that there is a third cause of unemployment which is
being missed in the document, which is what is called a
demand-deficient causation of unemployment. There are just
too few jobs. Structural unemployment is one; the new
technologies is second; but demand deficiency is a third. And
that is why we have gone on to talk about work redistribution.
We just may have reached the top of the jar, and we need to
talk about redistributing what we already have. I notice today
that no one has picked up on the restrictions on the working of
excessive hours, or the holding of multiple jobs, and . . .

The Chairman: That was another question on my list

Mr. H. MacKay: —you know, that we have something to
learn from the work-sharing program of CEIC where workers
voluntarily reduce their hours of work and pay. Well, if that
can happen, how is it that we continue to allow such numbers
of multiple jobs and excessive hours like in excess of over
300,000 individuals, I think, to work over 50 hours a week?
Surely, we have to begin to look not at incentives for people to
work overtime, like time and a half or double time, but rather,
the reverse, that people do not earn as much working overtime,
but earn less.

Mr. Keeper: I assume it is a choice . . .
Mr. H. MacKay: Yes. One would think that . . .

. Mr. Keeper: —and one of the reasons for paying double
time or time and a half is that people are asked to do that, in
fact, by their employers and, therefore, are paid accordingly.

Mr. H. MacKay: Yes.

Mr. Keeper: So your posing of the question assumes that the
person has made the choice as opposed to the firm, or the
economic structure.

Mr. H. MacKay: Yes. It certainly should be examined too,
that employers can force workers to work overtime; they can
require them to work overtime.

The Chairman: But the recommendation in your brief says
that some limitation should be placed on overtime in certain
sectors. Do you see that sort of recommendation being

[Translation]

Le président: Voici ma derniére question. Le chomage
actuel, depuis que nous connaissons une trés grave récession,
est a la fois structurel et cyclique. Structurel parce qu’il est
caus¢ en grande partie par la nouvelle technologie, le fait que
les industries changent complétement un systéme pour en
adopter un autre, mais il comporte également un élément
cyclique trés important. Nous avons discuté pendant presque
tout I’aprés-midi de la fagon d’aborder le chomage structurel.
Avez-vous songé a des politiques qui conviendraient pour
aborder le chdmage cyclique?

M. H. MacKay: Je répondrai en partie a la question en vous
disant qu’il y a une troisieme cause au chomage dont il n’est
pas question dans le document, ce qu’on appelle le manque de
demande qui cause le chdmage. Il y a tout simplement trop peu
d’emplois. Le chdmage structurel est une cause, les nouvelles
technologies en sont une deuxiéme, mais le manque de
demande est la troisiéme cause. C’est la raison pour laquelle
nous avons ensuite parlé de redistribution du travail. Nous
avons peut-étre atteint un sommet, et il nous faut parler de
redistribuer ce que nous avons déja. Je remarque
qu’aujourd’hui personne n’a soulevé la question de restreindre
le nombre d’heures excessif de travail ou le fait que quelqu’un
détienne plusieurs emplois, et . . .

Le président: C’est une une autre question que j’avais sur
ma liste.

M. H. MacKay: ... vous savez, le programme de partage
de travail du Centre de I’emploi et de I'immigration du Canada
peut nous apprendre quelque chose en matiére de partage de
travail, au sein duquel les travailleurs réduisent volontairement
leurs heures de travail et leur paie. Si cela peut se produire,
comment peut-on continuer a permettre que tant de gens
détiennent plusieurs emplois ou travaillent un nombre d’heures
excessif, plus de 300,000 personnes, je crois, travaillent au-dela
de 50 heures par semaine? Il nous faut certainement commen-
cer par examiner non pas des stimulants pour que les gens
travaillent en surtemps, 4 temps égal, 4 temps et demi et a
temps double, mais plutdt le contraire, que les gens ne gagnent
pas autant en faisant du temps supplémentaire mais plutot
gagnent moins.

M. Keeper: J'imagine qu’il s’agit la d’un choix . . .
M. H. MacKay: Oui. On pourrait penser que . . .

M. Keeper: ... et une des raisons pour lesquelles on paie du
temps ou du temps et demi, c’est que les employeurs le
demandent aux employés et que par conséquent ils sont payés
en conséquence.

M. H. MacKay: Oui.

M. Keeper: Le fait que vous posiez la question suppose que
la personne en a fait le choix et non pas I'employeur ou la
structure économique.

M. H. MacKay: Oui. Il faudrait certainement examiner la
question également, les employeurs qui forcent les employés a
travailler en surtemps, ils peuvent ’exiger.

Le président: Mais vous recommandez dans votre mémoire
de limiter en quelque sorte le surtemps dans certains secteurs.
Croyez-vous que ce genre de recommandations puisse étre
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implemented by legislation or by encouraging that kind of
solution to the collective bargaining process?

Mr. H. MacKay: | certainly would see it through the
collective bargaining process. I would hope for incentives—for
disincentives, I guess ... I mean for people to cease to work
such hours, excessive hours, and in multiple jobs.

#1735

We are definitely in a situation where we have to go beyond
the voluntary encouragement of individuals to see such
practice. But on the other hand you have to recognize that
many individuals working excessive hours, with multiple jobs,
are doing so just to earn a decent living wage; they may be
holding jobs that are very low-paying and they have many
responsibilities. They could have many dependants; excessive
responsibilities. So there is no simple fiat that would accom-
plish what is needed. Maybe what is required is a community
panel of responsible citizens to pass some judgment on what
constitutes poor and good working of excessive hours or
holding of multiple jobs. I do not know.

The Chairman: Well, | think that completes our work for
this afternoon. I want to thank both of you and the Canadian
Council on Social Development for preparing this brief,
speaking to us, and making recommendations to us. I think we
can safely say this is the biggest issue in the country right now.
Although because of lots of other things happening this week, I
guess it is being pushed into the background by too many other
interests, there is no doubt that in all our constituencies the
biggest issue is unemployment and what we are going to do

about it. So I thank you very much for your contribution
today.

A Witness: Thank you very much.

Mr. Keeper: | would like to add my thanks to yours. It is a
very good brief, thought provoking. Thanks for putting in the
effort to prepare it and to be here and to respond to our
questions.

The Chairman: The meeting is adjourned until whenever we
can find our next witness.

[Traduction)]

appliqué par la loi ou en encourageant ce genre de solution lors
de négociations collectives?

M. H. MacKay: Ce pourrait certainement se faire, & mon
avis, par des négociations collectives. J'espére qu'il y aura des
encouragements, ou plutot des «découragements», pour que les
gens cessent de travailler de telles heures excessives, et d’avoir
plusieurs emplois.

Il est sir que nous nous trouvons dans une situation telle
qu’il faut aller plus loin que de simplement encourager les
particuliers 4 faire de telles choses. Par ailleurs, on doit
reconnaitre que bon nombre de personnes ont de trés longues
heures et occupent plusieurs postes tout simplement pour
obtenir un salaire acceptable. Il se peut que les quelques
emplois qu’elles détiennent soient trés peu rémunérateurs et
que ces personnes aient beaucoup de responsabilités. Ainsi,
elles peuvent avoir beaucoup d’enfants. Il n’existe donc pas de
solution simple pouvant tenir compte de tous les besoins. Peut-
étre qu’il faudra faire appel & un groupe de citoyens responsa-
bles, afin qu’il se prononce sur ce qui constitue un bon ou un
mauvais usage du travail en heures supplémentaires, ou sur le
fait de détenir plusieurs emplois. Enfin, je ne sais pas.

Le président: Je crois que cela met fin a notre travail pour
cet aprés-midi. Je tiens donc 4 remercier nos deux témoins,
ainsi que le Conseil canadien de développement social, de nous
avoir préparé ce mémoire, d’avoir discuté avec nous et de nous
avoir soumis des recommandations. Je ne crois pas me tromper
en affirmant qu’il s’agit de la question la plus importante dans
notre pays en ce moment. Etant donné que bon nombre
d’autres événements se produisent cette semaine, elle est
quelque peu reléguée a I'arriére-plan, mais il ne fait aucun
doute que dans nos circonscriptions, c’est le chdmage, et ce que
nous faisons pour y remédier, qui compte le plus. Merci
beaucoup d’étre venus témoigner devant nous aujourd’hui.

Un témoin: Merci beaucoup.

M. Keeper: Je tiens, & mon tour, & remercier nos témoins.
Leur mémoire est excellent et stimulant. Merci, donc, de
'avoir préparé et d’étre venus ici pour répondre a nos ques-
tions.

Le président: La séance est levée jusqu’au moment ou nous
aurons trouvé notre prochain témoin.
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Figure 1
GROUTH OF LANOUR FORCE, EMPLOYED,
and UNEMPLOYED, 197782, CANADA
g
/ e
o

0.42

P 4
‘!
I n -_
Year: 1y 78 79 ' 80 ‘81 "82 [Apr." b:[
B0
Lab.Force 10498 10882 11207 11522 11830 11879 11897
Employed 9648 9972 10369 10655 10933 10574 10327 ¢
Unemployed 850 1 s 87 098 1305 1370
Source: Statistics Canads, Canadian statistical Reviev (Cat. T1-00JE Monthiy
Pigure 2
UNTMPLOYED 14 WEEKS OR MORE,
BY AGE, 1976-Apr 83, CANADA -
000s
| 400 : 411,000 (60.42 of 680,000
[ 25-44 year olds
350 & wnemployed Apr.'83)
.
| 200 S/ 243,000 (55.42 of 619,000
| 15-24 year olds
‘ uoenployed Apr.'83)
150 177,000 (65.3¢ of 271,000
45 years and over,
I 100 F'—'""""“"" unesployed Apr.'8))
Wlavoeoesrovrarsscacent 931,000 (59.3F of 1,570,000
TOTAL allag:r unemployed
o ‘,‘ ~L ‘"—1 4 aprﬂ’nu)
B Apr.8)
000s
Roy Age °7¢ '79 ‘81 ‘82 Apr.'8)
——— 1324 102 peL) i 207 )
oeve 1544 W 113 123 b5 T ) B
ceedd / o » b1 ] »w 17
Source: Statistics Cenads, Libour Force Annual Averages
1973-78, Cat. 71-529 Occasional; lhe luhour tugve.
Cat. 71-001 Dec. 1979, 1981, 1982, April ivel.
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TABLE 1
Average Duration in Weeks of Unemployment by Age, Canada

February April

1976 1981 1982 1983 1983
Total 13.9 15.2 17.3 20.8 23.5
15-24 years 12.2 13.1 15.4 19.5 21.4
25-44 years 14.7 16.0 18.1 21.1 24.2
45 years + 17.2 19.3 20.5 23.2 26.6

SOURCE: Statistics Canada, The Labour Force, Catalogue 71-001
December 1981, December 1982, February 1983.

TABLE 2

Long-term Unemployment (14 weeks or more) by age and both sexes,
calculated as proportion of total unemployed population for each
age group.

Age 1976 1981 1982 Feb. 1983 April 1983
(000s) % (000s) 7 (000s) % (000s) % (000s) 7
Total 243 33.4 305 34.0 539 41.3 824 52.0 931 59.3

15-24 102 29.2 122 29.6 207 37.2 313 51.2 343 55.4
25-44 93 35.9 125 35.8 234 43.4 360 51.1 411 60.4
45+ 48 40.3 58 42.3 98 46.9 151 55.9 177 65.3

SOURCE: Statistics Canada, The Labour Force, Catalogue 71-001
December 1981, December 1982, February 1983.

TABLE 3

Unemployed by Time Elapsed Since Leaving Previous Job
by Age, Calculated as Proportion of Total Unemployed
Population for Each Age Group, Canada, 1982.

Total Unemployed 1-3 months 4-6 months More than 6 months
A8e  (000s) 2 (000s) % (000s) 2 (0008) %
Total 1,305 100.01 369 28.3 276 21.1 486 L
15-24 557 100.0 168 30.2 120 2.5 187 33.6
25-54 665 100.0 183 22 [ % 138 20.8 264 39.7
55+ 83 100.0 18 21,7 18 ' B 35 42,2

SOURCE: Statistics Canada, unpublished data from Labour Force Survey,
Annual Averages, 1982.

1Percentage estimates do not add to 100% due to the exclusion of the "other"
category, which refers to persons who have never worked before and persons
on layoff from a job to which they expect to be recalled.
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Age

Total

15-24
25-54
55+

Age

Total

15-24
25-54
a3+

SOURCE:

TABLE 4

Unemployed for More than 6 Months Since Leaving Previous Job
and Unemployed for One Year or More Since Leaving Previous
Job, by Age, Calculated as Proportion of Total Unemployed for

Each Age Group, Canada, 1979-1983.

Unemployed for More than 6 Months

1979 1981 1982 Feb. 1983 Apr. 1983

(000s) 2 (000s) 2 (000s) % (000s) % (000s8) %
297 35.4 309 34.4 486 37.2 645 40.7 788 50.2
312 28.5 117 28.4 187 33.6 2371 37.8 297 48.0
160 40.9 168 38.8 264 39.7 368 42.5 430 5%.3
24 44.4 23 43.4 35 42.2 47 43.1 60 54.1

Unemployed for Ome Year or More

1979 1981 1982 Feb. 1983 Apr. 1983

(000s) 7 (000s) Z (0008) % (000s) z ~(000s) 7
134 16.0 147 16.4 211 16.2 305 19.2 332 2108
39 9.9 42 10.2 69 12.4 98  16.0 104 16.8
82 21.0 93 215 126 18.9 185 21.4 200 23.8
12 2222 i 20.8 16 19.3 22 20.2 27 24.3

Statistics Canada, unpublished data from Labour Force Survey.
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APPENDICE «TRAV-14»
GRAPHIQUE 1
Millions CROISSANCE DE LA POPULATION ACTIVE,
¥ TRAVAILLEURS ET CHOMEURS, 1977-82, CANADA
128 T 4 49,000
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Pop. active 10498 10882 11207 11522 11830 11879
P 11897
travailleurs 9648 9972 10369 10655 10933 10574 10327
157
chOmeurs 850 911 838 867 898 1305 0
SOURCE: STATISTIQUE CANADA, Canadian Statistical Review (Cat. 11-003E/
CRAPHIQUF 2
CHOMEURS DEPUIS 14 Semaines
OU PLUS, PAR AGE, 1976-AVR '83,
000  CANADA (60.42 de 680,000
400 Bgés de 25-44 ans,
350 chimeurs, avr. '8J)
(85.4% de 619,000
il fgés de 15-24 ans,
250 chimeurs, avr. '81)
200
(65.3/% de 271,000
150 Agés de 45 ans et plus,
100 —iT chimeurs, avr. '83)
Reeeveecct o
L P et 931,000 (59.3% de 1,570,000
ol : \ A5 ra TOTAL chémeurs de tous ges,
[y ™5 Tl T8l avr. &3 avril 1983)
000
el age  '76 *79 ‘81 '82 avr.'83
— 1524 102 1u7 122 200 343
eoee 25-44 93 115 125 23 a1
ceedS 4 48 59 58 9 177
SOURCE: Statistique Canada, Population active: wmoyennes annuelles,
1975-78 Cat. 71-529; La populatiom active. Cat. 71-001, déc 1979,
1981, 1982, avril 1983
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TABLEAU I

Durée moyenne du chdmage en semaines par groupe d'dge, Canada

February April
1976 1981 1982 1983 1983
total
13.9 15.2 17.3 20.8 23.5
15-24 ans 122 ' 13 15.4 19.5 21.4
25-44 ans 16.7 16.0 18.1 21,1 24,2
45 ans et plus 17,2 19.3 20.5 2332 26.6

SOURCE: Statistique Canada, La population active,
catalogue 71-001, décembre 1981,
décembre 1982, février 1983.

TABLEAU 2

chomage de longue durée (14 semaines et plus) par groupe d'dge pour les
deux sexes, calculé proportionnellement au total de la population en

chdmage par groupe d'3ge

Age

1976 1981 1982 Fév 1983 Avri] 1983

(000 ) 2 (000) 7% (000.) 2 (000) 2 (000:) Z
Total 243 33.4 305 34.0 539 41.3 824 52.0 931 59.3
15-24 102 29.2 122 29.6 207 37.2 313 51.2 343 55.4
25-44 93 35.9 125 35.8 234 43.4 360 51.1 411 60.4
45+ 48 40.3 58 42.3 98 46.9 151 55.9 177 65.3

SOURCE: Statistique Canada, La population active,

catalogue 71-001, décembre 1981,
décembre 1982, février 1983.

TABLEAU 3

Chdmeurs selon le temps &coulé depuis le dernier emploi, par dge, calculé

proportionnellement au nombre totai de chdmeurs par groupe d'dge, Canada, 1982.

Nombre total

s chbusure 1-3 mois 4=-6 mois plus de 6 mois
Age  (000s) 3z (000s) % (000s) % (000s) X
Total 1,305 100.01 369  28.3 276  21.1 486  37.2
15-24 557  100.0 168  30.2 120 21.5 187  33.6
25-54 665 100.0 183  27.5 138 20.8 266 39.7
55+ 83  100.0 18 21.7 18 21.7 5 42,2

SOURCE: Statistique Canada, données non publiées provenant de 1'enquéte sur la

population active, moyennes annuelles, 1982.

1. La somme des pourcentages estimatifs est inférieure & 100Z en raison de
1'exclusion de la catégorie "autres", qui se rapporte aux personnes qui

n'ont jamais travaillé duparavant et les personnes mises & pied d'un
emploi auquel elles s'attendent 3 &tre rappelées.
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TABLEAU 4
ChOomeurs depuis plus de 6 mois aprés leur dernier emploi; chdmeurs depuis
un an ou plus aprés leur dernier emploi, selon 1'dge, calculé proportionnellement
au nombre total de chdmeurs par groupe d'dge, Canada, 1979-1983
Chomeurs depuis plus de 6 mois
Age 1979 1981 1982 fév. 1983 ave. 1983
(000 ) 2 (000) % (000 ) 2 (000) 2 (000) 2
Total 297 35.4 309 34.4 486 37.2 645 40.7 788 50.2
15-24 112 28.5 117 28.4 187 33.6 231 37.8 297 48.0
25-54 160 40.9 168 38.8 264 39.7 368 42.5 430 51.3
55+ 24 44.4 23 43.4 35 42,2 47 43.1 60 54.1
Chomeurs depuis un an ou plus
e 1979 1981 1982 fév. 1983 avr, 1983
& (000) 7 (000) 72 (000) Z (000.) Z (000.) Z
Total 134 6.0 147 16.4 vl 16.2 305 19.2 332 2351
15-24 39 9.9 42 10.2 69 12.4 98 16.0 104 16.8
25-54 82 21.0 93 2135 126 18.9 185 21.4 200 23.8
55+ 12 22.2 11 20.8 16 19.3 22 20.2 27 24.3
SOURCE: Statistique Canada, données non publiées de 1'enquéte sur la population
active.
| e ——~~—— L =
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MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL

TUESDAY, JUNE 21, 1983 LE MARDI 21 JUIN 1983

(54) (54)

[Text] [Traduction]

The Standing Committee on Labour, Manpower and
Immigration met at 11:07 o’clock a.m. this day, the Chairman,
Warren Allmand, presiding.

Members of the Committee present: Messrs. Allmand,
Bachand, Massé, McDermid and McGrath.

Alternate present: Mr. Keeper.

Other Member present: Miss MacDonald (Kingston and the
Islands).

In attendance: Mr. Kevin Kerr, Research Officer, Library of
Parliament.

Witnesses: Mr. Murray Hardie, Executive Director of the
Task Force on Micro-Electronics and Employment; Dr. Ratna
Ray, Director of the Women’s Bureau, Labour Canada and
former member of the Task Force and Dr. Jeannine David-
McNeil, member of the Task Force.

The Committee resumed consideration of its Order of
Reference relating ot the document “Perspective on Employ-
ment”.

Mr. Hardie made an opening statement and answered
questions assisted by the other witnesses.

It was agreed,—That a statement entitled “Opening
Remarks to the House of Commons Standing Committee on
Labour, Employment and Immigration”, be printed as an
appendix to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence.
(See Appendix “TRAV-15").

On motion of Mr. Keeper, it was agreed,—That reasonable
travelling and living expenses be paid to witnesses who are
invited to appear during the study of our Order of Reference
which is the document entitled “Perspective on Employment”.

On motion of Mr. McGrath, it was agreed,—That the
Committee report to the House seeking permission to travel
within and outside of Canada, in the autumn of 1983, in
relation to its Order of Reference which is the document
entitled “Perspective on Employment” and that the necessary
staff do accompany the Committee.

At 12:30 o’clock p.m., the Committee adjourned until 3:30
o’clock p.m., June 22, 1983.

Le Comité permanent du travail, de la main-d’oeuvre et de
I'immigration se réunit aujourd’hui & 11h07 sous la présidence
de M. Warren Allmand, (président).

Membres du Comité présents: MM. Allmand, Bachand,
Massé, McDermid et McGrath.

Substitut présent: M. Keeper.

_ Autre député présent: M" MacDonald (Kingston et les
lles).

Aussi présent: M. Kevin Kerr, recherchiste, Bibliothéque du
Parlement.

Témoins: M. Murray Hardie, directeur exécutif du Groupe
de travail sur la micro-€électronique et I'’emploi; M™ Ratna Ray,
directeur du bureau des femmes, Travail Canada et ancien
membre du groupe de travail et M™ Jeannine David-McNeil,
membre du groupe de travail.

Le Comité reprend I’étude de son ordre de renvoi portant sur
le document «Perspectives d’emploi».

M. Hardie fait une déclaration préliminaire et répond aux
questions avec l’aide des autres témoins.

Il est convenu,—Qu’un rapport intitulé «Remarques
d’ouverture au Comité permanent du travail, de I'emploi et de
I'immigration de la Chambre des communes», soit joint aux
procés-verbal et témoignages de ce jour. (Voir Appendice
«TRAV-15»).

Sur motion de M. Keeper, il est convenu,—Que des frais
raisonnables de déplacement et de séjour soient versés aux
témoins qui sont invités & comparaitre au cours de I’étude de
notre ordre de renvoi, le document intitulé «Perspectives
d’emploi».

Sur motion de M. McGrath, il est convenu,—Que le Comité
fasse rapport a la Chambre lui demandant la permission de
voyager a l'intérieur et a I’extérieur du Canada a 'automne de
1983 relativement 4 son ordre de renvoi que constitue le
document intitulé «Perspectives d’emploi», et que le personnel
nécessaire I’accompagne.

A 12h30, le Comité suspend ses travaux jusqu’au 22 juin
1983, a 15h30.

Le greffier du Comité

Nino A. Travella

Clerk of the Committee
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EVIDENCE TEMOIGNAGES

(Recorded by Electronic Apparatus) (Enregistrement électronique)

[Texte] [Traduction)

Tuesday, June 21, 1983
® 1106

The Chairman: Order.

Before I start, I would like to advise the committee that I
have been in touch with Mr. Axworthy, and he tells me he will
have his report on illegal immigrants ready on or about June
29, 1983. This is a report on the status of illegal immigrants
and what the government proposes to do. He has asked me if it
would be appropriate to table the report with this committee
and answer questions before the committee. I thought that was
probably a good suggestion, and I would ask you to consult
with your immigration colleagues to see if the date suggested,
Wednesday afternoon, June 29, would be suitable for a
meeting with Mr. Axworthy to deal with this matter. That is
the day before we are supposed to adjourn, and it is probably
the only day we have. Most of us, I think, will be here for the
adjournment of the House, so if we can arrange it, I think it
would be a worthwhile way to deal with this very important
subject.

You can report back. The clerk is attempting to get in touch
with Mr. McDermid and Mr. Heap on this.

Mr. Keeper.

Mr. Keeper: I think it would be very helpful if the clerk
were to get hold of Mr. Heap directly and let him know, as I
will as well—to facilitate things.

The Chairman: Fine.

This morning we continue our hearings on the special
reference, “Perspective on Employment”: A Labour Market
Policy Framework for the 1980’s. We have as our witnesses
representatives from the Labour Canada Task Force on
Micro-Electronics and Employment and the Women’s Bureau
of Labour Canada.

*i1110

The witnesses this morning are Dr. Ratna Ray from the
Women’s Bureau, also a member of the task force; Murray
Hardie, the executive director of the task force; and Dr.
Jeannine David-McNeil, who is a member of the task force.

Which one of you will start? Dr. Ray. When each one of you
speaks, will you identify yourself for the recording purposes?

Dr. Ratna Ray (Director of the Women’s Bureau, Labour
Canada and Former Member of Labour Canada Task Force
on Micro-Electronics and Employment): Mr. Chairman, Dr.
Fulton sends her sincere regrets that she cannot be here before
the committee. A previous commitment overseas makes it
impossible for her. On behalf of the task force, Mr. Murray

Le mardi 21 juin 1983

Le président: A I'ordre.

Avant de commencer, je voudrais dire aux membres du
Comité que j’ai communiqué avec M. Axworthy, qui m’a dit
que son rapport sur les immigrants illégaux sera prét vers le 29
juin 1983. Il s’agit d’un rapport sur le statut des immigrants
illégaux et sur ce que le gouvernement se propose de faire. Il a
demandé s’il conviendrait de présenter le rapport au Comité et
de répondre aux questions que voudraient bien poser les
membres. J’ai cru que c’était probablement une bonne
suggestion, et je vous demanderais de consulter vos collégues
de 'Immigration, pour vous assurer que la date proposée, le
mercredi aprés-midi 29 juin, conviendrait pour rencontrer M.
Axworthy a ce sujet. C’est la veille du jour ou nous sommes
censés ajourner, et c’est probablement le seul jour dont nous
pouvons disposer. Je crois que la plupart d’entre nous seront ici
pour I’ajournement; par conséquent, si nous pouvons faire les
arrangements nécessaires, ce sera une bonne fagon de traiter
de cette trés importante question.

Vous pouvez me faire part de vos réactions. Le greffier
essaie de communiquer avec M. McDermid et M. Heap 4 ce
sujet également.

Monsieur Keeper.

M. Keeper: Ce serait utile, & mon avis, que le greffier en
parle directement 4 M. Heap, comme je le ferai également—
afin de faciliter les choses.

Le président: Trés bien.

Nous reprenons ce matin nos audiences sur le document
spécial que nous a été confié: «Perspectives d’emploi»: Pour
une stratégie du marché du travail pour les années 80. Nous
avons comme témoins des représentants du groupe de travail
sur la micro-électronique et ’emploi et du Bureau de la main-
d’oeuvre féminine.

Nous accueillons comme témoins aujourd’hui M™ Ratna
Ray, du Bureau de la main-d’oeuvre féminine, qui est égale-
ment membre du groupe de travail, M. Murray Hardie,
directeur exécutif du groupe de travail, e¢ M™ Jeannine
David-McNeil, qui fait aussi partie du groupe de travail.

Qui va prendre la parole en premier? Madame Ray.
Lorsque vous prenez la parole, veuillez vous identifier, aux fins
de ’enregistrement.

Mme Ratna Ray (directeur du Bureau de la main-d’ceuvre
féminine, Travail Canada ancien membre du groupe de travail
sur la micro-électronique et I’emploi): Monsieur le président,
Mme Fulton vous transmet ses regrets les plus sincéres de ne
pouvoir assister 4 cette séance du Comité. Un engagement pris
antérieurement I’empéche de le faire. Au nom du groupe de
travail, M. Murray Hardie, directeur exécutif, fera quelques
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Hardie, the executive director, will make some opening
remarks; and then we will be prepared to accept questions.

The Chairman: All right. If Mr. Hardie would make some
opening remarks on the paper, I think you have had them
typed and they have been distributed.

Mr. Murray Hardie (Executive Director, Labour Canada
Task Force on Micro-Electronics and Employment): Yes, that
is true, Mr. Allmand.

Mr. Chairman and members of the committee, we very
much appreciate being invited here today to share with you
our experiences, knowledge and views on the questions
inherent in technological change, employment growth,
employment patterns and unemployment. Before commencing
our formal remarks, I would like to more formally introduce to
you the members of the task force who are here today.

With me is Dr. Ratna Ray, who was appointed the Director
of the Women’s Bureau in Labour Canada in 1979. Prior to
joining Labour Canada, she served as the executive secretary
of the Pepin-Robarts national unity commission and as the
special assistant to Canada’s first Commissioner of Official
Languages, Mr. Keith Spicer. Through her initiative, Canada
saw the first national conference on the impact of micro-
electronics on the workplace. As a consequence of this
conference and on her recommendation, the federal Minister
of Labour established the Task Force on Micro-Electronics
and Employment. Ratna Ray continues relentlessly in her
efforts to focus public understanding on the relationship
between a humane working environment and high produc-
tivity.

Also with me is Dr. Jeannine David-McNeil.

Elle est professeur a I’Ecole des hautes études commerciales
a Montréal, et elle est économiste. Jeannine David-McNeil
était membre de notre groupe de travail.

If it is appropriate, Mr. Chairman, we would like to table
some background documents with the clerk, some copies of
which may have been presented to the members of the
committee beforehand. We would also like to table our formal
presentation to you, if that is agreeable, and only highlight
some of the thoughts contained in it, if that is your usual
custom. This procedure will allow more time for discussion
with you. We would be pleased to answer any questions you
may have when we have concluded this opening statement.

The Chairman: The members of the committee have heard
the suggestion. The witnesses would like to table their written
statement rather than reading it all and talk to it in a general
way before answering questions. Is that acceptable?

Some hon. Members: Agreed.

The Chairman: That is agreed. So the written statement will
be made part of the record. We will append the entire
statement, if you would like to make some general comments
and then proceed to questioning.

[Traduction]

remarques préliminaires, et nous serons ensuite disposés a
répondre 4 vos questions.

Le président: Trés bien. M. Hardie peut faire quelques
remarques préliminaires au sujet du document qui a été
dactylographié et distribué.

M. Murray Hardie (directeur exécutif, groupe de travail
(Travail Canada) sur la micro-électronique et Pemploi): C’est
exact, monsieur Allmand.

Monsieur le président, madame et messieurs, nous vous
sommes trés reconnaissants de nous avoir invités aujourd’hui
pour partager avec vous nos expériences, nos connaissances et
nos opinions sur les questions qui touchent les changements
technologiques, la croissance de I'emploi, les tendances de
I’emploi et du chdmage. Avant de faire quelques remarques
officielles, j'aimerais vous présenter officiellement les membres
du groupe de travail qui sont ici aujourd’hui.

Je suis accompagné de M Ratna Ray, qui a été nommée
directeur du Bureau de la main-d’oeuvre féminine, & Travail
Canada, en 1979. Avant sa venue 4 Travail Canada, elle était
secrétaire exécutive de la Commission de I'unité nationale
Pepin-Robarts et adjointe spéciale du premier commissaire aux
langues officielles du Canada, M. Keith Spicer. Grace a son
initiative, le Canada a connu sa premiére conférence nationale
sur les effets de la micro-électronique dans le milieu du travail.
C’est grice a cette conférence et 4 sa recommandation, que le
ministre fédéral du Travail a créé le groupe de travail sur la
micro-électronique et 'emploi. Ratna Ray ne ménage pas ses
efforts pour que le public comprenne bien les rapports qui
existent entre un milieu de travail humain et une productivité
élevée.

Je suis également accompagné de Mm™ Jeannine David-
McNeil.

She is professor at the Ecole des hautes études commer-
ciales, in Montreal, and she is also an economist. Jeannine
David-McNeil is a member of our task force.

Si vous n’y voyez pas d’inconvénient, monsieur le président,
nous aimerions remettre au greffier de la documentation, les
membres du Comité ayant déja regu des exemplaires. Nous
aimerions également déposer notre exposé en bonne et due
forme, si vous le voulez bien, et je ne ferai que souligner
quelques points saillants, si c’est 1a votre fagon habituelle de
procéder. Nous aurons, de cette fagon, plus de temps pour
discuter avec vous. Nous serons heureux de répondre aux
questions que vous voudrez bien nous poser a la fin de cette
déclaration préliminaire.

Le président: Les membres du Comité ont entendu votre
suggestion. Les témoins désirent déposer leur déclaration écrite
plutét que de la lire en entier, et ils veulent soulever quelques
points généraux avant de répondre aux questions. Etes-vous
d’accord?

Des voix: D’accord.

Le président: Trés bien. Par conséquent, la déclaration
écrite fera partie du compte rendu. Nous allons I’annexer
entiérement; vous pouvez maintenant faire vos remarques
générales, et nous passerons ensuite aux questions.
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Mr. Hardie: Thank you. M. Hardie: Merci.

Mr. Chairman, as we all know, Canadians are facing a new
era, one in which technology of all types will affect our society
in beneficial as well as harmful ways. The questions that must
be asked in regards to this technological evolution, or dare we
say potential revolution, are numerous and complex.

To begin with, we must ask ourselves: Can Canada exist in
an environment isolated from technology? Is technology by
itself harmful or beneficial to society? Will technology create
lasting jobs or destroy present ones? What will the new jobs
be, how many, and of what nature? Will technological change
alter the forms and content of work? How can we, as a
democratic society, deal with change and mitigate its rough
edges? Who will benefit from technological change? Which
groups in our society will bear the brunt of change? What can
be done to prepare them to seek the future with hope?

o115

Mr. Chairman, we would be pleased to come back to these
questions and propose some answers upon completion of this
opening statement. However, I would ask: Are we on the
threshold of creating a society of technocrats and technopeas-
ants? Can we afford the luxury even to contemplate an answer,
or have we gone past the point where philosophical ponderings
must be replaced by positive and concrete actions?

Let us try to put this series of questions in perspective. We
are dealing with a phenomenon that is difficult totally to
comprehend immediately. Different philosophies will approach
the issue from differing angles.

We know these are difficult questions. However, they must
be addressed by all Canadians. Any task force attempting to
deal with these questions—just as this committee is now
considering the implications of not only technological changes
but also structural changes in regard to employment perspec-
tives for the present and the future—will not be able to resolve
all the issues because of their intricacies.

We know that some of these questions deal with imponder-
ables. For example, in the absence of sector-by-sector analysis
of job creation and job displacement through technological
change, we have no way of telling what the implications of
technology will be with any amount of certainty.

Recently it has been reported in the press that a federal
government study by the Ministry of Economic and Regional
Development predicts that 2 million Canadians will be
displaced by these new technologies in future. Although it is
probably not irresponsible to say this, it is misleading to
predict such devastating consequences when they cannot be

Monsieur le président, nous le savons tous, les Canadiens
font face 4 une ére nouvelle, une période pendant laquelle les
technologies de tous genres auront des effets sur la société, des
effets bénéfiques, et également nuisibles. Les questions qu’il
faut nous poser au sujet de cette évolution technologique—
oserions-nous dire: révolution éventuelle—sont nombreuses et
complexes.

Pour commencer, nous devons nous demander: le Canada
peut-il exister dans un milieu isolé de la technologie? Est-ce
que la technologie, en elle-méme, est nuisible ou bénéfique a la
société? Est-ce que la technologie va créer des emplois
permanents ou détruire les emplois actuels? Quels seront les
nouveaux emplois, combien y en aura-t-il et de quelle nature
seront-ils? Est-ce que les changements technologiques
modifieront les formes et le contenu du travail? Comment
pouvons-nous, en tant que société démocratique, aborder le
changement et en faire disparaitre les difficultés? Qui
profitera des changements technologiques? Quels groupes de
notre société devront porter le poids du changement? Que
peut-on faire pour les préparer a s’engager avec espoir dans les
voies de I’avenir?

Monsieur le président, nous serons heureux de revenir a ces
questions et de proposer des réponses a la fin de cette déclara-
tion préliminaire. Cependant, je vous demanderais: sommes-
nous au seuil d’une société de technocrates et de techno-
paysans? Pouvons-nous nous payer le luxe de prévoir méme
une réponse, ou avons-nous dépassé le point ou les considéra-
tions philosophiques doivent étre remplacées par des actions
positives et concrétes?

Essayons de placer cette série de questions en perspective.
Nous avons affaire 4 un phénoméne qu’il est difficile de
comprendre immédiatement dans sa totalité. Différentes
philosophies abordent la question sous différents aspects.

Nous savons que ce sont la des questions difficiles. Cepen-
dant, il faut que tous les Canadiens se les posent. Tout groupe
de travail qui tente d’étudier ces questions—comme le fait ce
Comité présentement en examinant les effets que pourront
avoir non seulement les changements technologiques, mais
¢galement les changements structuraux sur le plan des
perspectives d’emploi pour le présent et le futur—ne pourra
résoudre toutes les questions, a cause de leur complexité.

Nous savons que certaines de ces questions traitent d’impon-
dérables. Ainsi, par exemple, en I'absence d’une analyse,
secteur par secteur, de la création d’emplois et du déplacement
d’emplois par le biais des changements technologiques, il nous
est impossible de prédire avec certitude quels seront les effets
de la technologie.

On a mentionné récemment dans la presse qu’une étude
faite par le ministére fédéral de I’Expansion économique
régionale prédisait que deux millions de Canadiens seront
déplacés a cause de ces nouvelles technologies. Méme si ce
n’est probablement pas irresponsable de le dire, cela préte a
confusion de prédire de telles conséquences dévastatrices, alors
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verified. In fact, specific job losses in some areas should not be
automatically extrapolated to the whole economy.

This does not mean there will not be jobs lost due to
technology. There will be in some sectors, but it should be kept
in mind that actual figures are not available at this time.

To use a quote the late John Robarts, the former Premier of
Ontario, was known to use, the recent projections are like
“shovelling fog on the back forty”.

It was because of the unknown factors about technology and
its implications that our task force was established.

Fully to understand the rationale of our report, you should
know that the theme we chose was co-operation—co-operation
among labour, business and government. Based on this theme,
possibly the two key recommendations our report contains are,
first, that Canada requires a well defined national technology
strategy, a strategy for a sunrise industry leaving aside the
aborted attempts of yesteryears at economic development
activities; secondly, to help define and nurture such a forward-
thinking strategy we require a national centre of technology
working in human priorities. From these two recommendations
flow our additional recommendations.

In our report we stated:

To us, Canada’s efforts in the area of technology thus far,
notwithstanding our isolated success stories related to
research, development, marketing, commercialization and
application of microelectronic technology, appear to be
rudderless.

Because of this we said:

What is urgently needed is a coherent strategy embodying
well-defined goals including the attainable niches for
Canada: and a consistent set of public and private-sector
policies to enable the microelectronic technology to flourish,
and thereby extend its full advantages to the Canadian
people.

In the process of adaptation, different actors will have to
fulfill different responsibilities. In order to create a hospi-
table environment for investment into technology serving
people, a number of steps are required mainly by the federal
government. The list of steps we propose is by no means
exhaustive, but it should serve to highlight the areas where
attention is needed urgently.

Those steps are contained on page 32 of the report of the task
force on micro-electronics entitled /n the Chips. I will not read
them at this time.

The Chairman: We have copies of the report here and we all
have them in our offices.

[Traduction]

qu’on ne peut les vérifier. En effet, on ne peut automatique-
ment extrapoler pour I'’ensemble de I’économie des pertes
d’emplois précises dans certains secteurs.

Cela ne signifie pas qu’il n’y aura pas de pertes d’emplois
causées par la technologie. Il y en aura dans certains secteurs,
mais il faut se souvenir qu’on ne dispose pas actuellement de
chiffres réels.

Pour reprendre ce que disait feu John Robarts, ancien
premier ministre de ’Ontario, les projections récentes sont un
peu comme «pelleter du brouillard dans le fond des rangs».

Notre groupe de travail a été créé a cause de ces facteurs
inconnus concernant la technologie et ses effets.

Pour bien comprendre la raison d’étre de notre rapport, vous
devez savoir que le théme que nous avons choisi était la
coopération—coopération entre les syndicats, les entreprises et
le gouvernement. Se fondant sur ce théme, les deux recomman-
dations clés que contient notre rapport sont probablement:
premiérement, que le Canada a besoin d’une stratégie techno-
logique nationale bien définie, une stratégie pour une industrie
naissante qui laisse de coté les tentatives avortées d’antant en
matiére d’expansion économique; deuxiémement, pour aider a
définir et entretenir une telle stratégie axée vers I'avenir, il
nous faut un centre national de technologie qui s’occupera des
priorités humaines. A partir de ces deux recommandations
découlent toutes nos recommandations additionnelles.

Nous déclarons dans notre rapport:

Pour nous, les efforts du Canada dans le domaine de la
technologie, jusqu’a maintenant, en dépit de quelques succés
isolés sur le plan de la recherche, de I’expansion, de la
commercialisation, de la mise en marché et de I’application
de la technologie micro-électronique, semblent aller a la
dérive.

A cause de cela, nous disons:

Ce qui est nécessaire et urgent, c’est une stratégie cohérente
qui englobe des objectifs bien définis, y compris les secteurs
que le Canada peut atteindre: et une suite logique de
politiques publiques et privées qui permettront a la technolo-
gie micro-électronique de prendre de I’ampleur et, par
conséquent, de profiter a tous les Canadiens.

Au cours de I’adaptation, différents acteurs devront assumer
différentes responsabilités. Afin de créer un milieu hospita-
lier pour les investissements dans la technologie qui sert la
population, il faudra prendre certaines mesures, surtout au
niveau du gouvernement fédéral. La liste de mesures que
nous proposons n’est pas du tout exhaustive, mais elle sert a
mettre en lumiére les secteurs ou il faut apporter une
attention immédiate.

Ces mesures sont mentionnées a la page 32 du rapport du
groupe de travail sur la micro-électronique, sous le titre «Dans
les puces». Je ne vais pas les lire & ce moment-ci.

Le président: Nous avons des copies du rapport ici, et nous
en avons tous des exemplaires dans nos bureaux.
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Mr. Hardie: It was equally evident to us that what is also
vital to the success of Canada’s efforts is the creation of an
independent body, a Canadian centre of technology, work and
human priorities, which I referred to earlier . . . facilitating on
a full-time basis job creation for community development,
research, promotion and application of technology, keeping
social and human priorities in the forefront. This body, which
we feel very strongly should be made up of representatives of
labour, industry, government, special interest groups such as
women’s organizations and educators, should report directly to
the Parliament of Canada. The multifaceted and many-
dimensional issues, including employment growth related to
technology and its implications, are so broad in scope that the
productive resolution of societal issues will require an open
environment in which it will be possible to develop appropriate
balances among the frequently competing industrial, economic
and social goals of our country. This is not the task of existing
departments and agencies pursuing their broad policy and
program mandates, of which microtechnology is but a
component, often at cross-purposes with each other, and
frequently in spite of the processed of co-ordination handled by
one or more of the central agencies.

In addition to providing much-needed full-time attention,
this body would furnish another, equally vital service. As we
envisage it, this centre would provide a fresh forum for co-
operation between major economic decision-makers.

The centre’s mandate should rest on three main functions:
job creation, public information and research and monitoring.
As a national body having access to the major interests in
Canada, the centre should assist the federal government in the
development, promotion and implementation of the compre-
hensive Canadian information-micro-electronic technology
strategy for the general advantage of Canada.

Furthermore, this centre should be the central focal point,
carrying out public awareness programs to ensure better
appreciation of the need for, and the acceptance of, micro-
electronic technology. Such educational programs should, as
their integral element, stimulate public understanding of the
role of labour, industry, governments and special interest
groups in technological change.

A further critical element of this awareness program must
be to inform those who might not be able to learn new skills to
adapt to new work requirements that various public and
private services would be available to assist them through the
period of transition and where these services would be
available.

The centre should carry out, as part of its duties, short- and
long-term research into the impact of technology on the

[Translation]

M. Hardie: Nous avons également compris que le succes des
efforts canadiens reposait sur la création d’un organisme
indépendant, un centre canadien de la technologie, du travail
et des priorités, auquel j’ai fait allusion précédemment, pour
faciliter la création d’emplois 4 plein temps en vue de la
recherche, du développement, de la promotion et de ’applica-
tion de la technologie dans les collectivités, tout en tenant
compte prioritairement des facteurs sociaux et humains. Cet
organisme qui, selon nous, doit étre absolument composé de
représentants de la main-d’oeuvre, de 'industrie, du gouverne-
ment et de groupes spéciaux, tels que les enseignants et les
groupes de femmes, devrait relever directement du Parlement
canadien. Les questions auxquelles il faut répondre, notam-
ment la croissance de ’emploi par rapport a la technologie et
les répercussions de celle-ci, comportent de nombreux aspects
et sont trés vastes, si bien que pour y répondre, il faudra
prévoir un cadre de discussion franche au sein duquel on
pourra élaborer les équilibres nécessaires entre les différents
objectifs industriels, économiques et sociaux du pays, qui se
font souvent concurrence. Cette fonction ne revient pas aux
ministéres et aux organismes qui existent déja, qui ont déja
leur politique et leur programme, dont fait partie la micro-
technologie, et qui se font souvent concurrence, malgré la
coordination faite par au moins un des organismes centraux.

En plus de se consacrer 4 I’étude a temps plein de ces
problémes, cet organisme assurera un autre service tout aussi
essentiel. Dans notre perspective, ce centre permettra une
nouvelle collaboration entre les principaux intervenants
économiques.

Le mandat du centre devrait reposer sur trois éléments: la
création d’emplois, I'information du public et la recherche et la
surveillance. En tant qu’organisme national capable de
discuter avec les principaux groupes d’intéréts canadiens, le
centre devrait collaborer avec le gouvernement fédéral pour
I’élaboration, la promotion et la mise en oeuvre d’une stratégie
globale canadienne d’information sur la technologie micro-
électronique, de fagon a en faire profiter 'ensemble du pays.

Par ailleurs, ce centre devrait étre le fer de lance de la
sensibilisation du public, pour que la technologie micro-
électronique soit mieux comprise de I’ensemble des Canadiens.
Les programmes d’information devraient avoir comme objectif
ultime de stimuler la compréhension du grand public quant au
role de la main-d’oeuvre, de I'industrie, des gouvernements et
des groupes d’intéréts spéciaux pour ce qui est des change-
ments technologiques.

Un autre élément essentiel de ce programme de sensibilisa-
tion sera d’informer les travailleurs qui ne pourraient peut-étre
pas étre capables d’acquérir de nouvelles compétences pour
s’adapter aux nouvelles exigences du marché du travail, et de
leur dire que des services publics et privés seront mis a leur
disposition pour leur faire traverser cette période de transition,
et leur dire également ou s’adresser pour se prévaloir de ces
services.

Dans le cadre de ses attributions, le centre devrait mener des
études 4 court et 4 long terme sur I'incidence de la technologie
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productivity of all economic sectors, conducting in-depth,
sector by sector, longitudinal studies on the number and nature
of jobs created or lost due to the introduction of high tech-
nology, since this is lacking now.

In view of the changing perceptions towards work, it should
carry out innovative pilot projects on redefining work,
experimenting with, and designing new work structures
befitting the 21st century, and should determine new methods
of compensating both men and women for all types of work.
On all these and related activities, the centre should publish
periodic assessment reports.

Lastly, the centre should be responsible for monitoring
implementation of the recommendations contained in the task
force report, and should report on the progress thereof
annually to the Parliament of Canada and, perhaps, through
this standing committee.

Mr. Chairman, we are the first generation to face the end of
the industrial revolution and to define the values and struc-
tures of the new economy. The object of our attention is the
information technology. Micro-electronic technology is here to
stay. To resist it would be counterproductive. Our economy
does not offer this luxury. With imagination, perseverance and
sensitivity for people, we should be able to determine our place
in the future world economy. We need one policy centered on
twin imperatives, which are placing the growth of the economy
in general, and the information sector in particular, at the top
of our priorities, in harmony with the only possible corollary
objective—the well-being of workers as well as citizens of this
land.

I might add at this point that the Canadian government
should be commended for its fairly recent initiatives in the
area of high technology. The Hon. Charles Caccia had the
foresight to establish the task force. The Hon. Marc Lalonde,
Minister of Finance, announced in the budget a broad policy
framework for enhancing technology and its support for
sunrise industries. He also announced the creation of a
national centre for productivity and employment growth,
somewhat along the lines of the centre I just spoke of.
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We also understood that the Honourable Ed Lumley,
Minister of Industry, Trade and Commerce, and the Honour-
able Charles Caccia are jointly co-ordinating the establish-
ment of the founding committee for the centre announced in
the budget.

As suggested, the original idea for such a centre was
contained in the report of this task force. However, we would
hope that the full intent of the centre proposed by the task
force will be taken into consideration by the appropriate
parties and by the founding committee referred to, whenever it
is established. As you may know, we have had the opportunity
to discuss the topic of technology with many Canadians, as
well as international experts. We would encourage this
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[Traduction]

sur la productivité de tous les secteurs économiques, il devrait
mener des études globales et sectorielles sur le nombre et le
type d’emplois créés ou perdus suite & l'introduction de la
haute technologie; nous n’avons pas, a4 I’heure actuelle, ces
renseignements.

Compte tenu de I’évolution des perceptions du travail, le
centre devrait expérimenter des projets pilotes portant sur la
redéfinition du travail, la conception et I’expérimentation de
nouvelles structures de travail mieux adaptées au 20¢ siécle, et
devrait établir de nouvelles méthodes de compensation des
hommes et des femmes pour tous les types de travail. En outre,
le centre devrait publier réguliérement des rapports d’évalua-
tion de toutes ses activités.

Enfin, le centre devrait surveiller la mise en oeuvre des
recommandations du rapport du groupe de travail et devrait
présenter un rapport annuel & ce sujet au Parlement du
Canada, et peut-étre a ce comité permanent.

Monsieur le président, nous sommes la premiére génération
4 assister 4 la fin de la révolution industrielle et & définir les
valeurs et structures de la nouvelle économie. Nous devons
nous attarder a la technologie de I'information. La technologie
micro-électronique ne disparaitra pas. Ce serait aller a contre-
courant que d’essayer d’y résister. Notre économie ne nous
permet pas ce luxe. En faisant preuve d’imagination, de
persévérance, et en étant attentifs aux besoins des travailleurs,
nous devrions étre capables de nous réserver une place dans
I’économie mondiale a4 venir. Le Canada a besoin d’une
politique 4 deux volets dont le premier serait d’accorder la
priorité a la croissance économique en général et au secteur de
I'information en particulier, et le deuxiéme, de voir au bien-
étre des travailleurs et des Canadiens en général.

J’aimerais ajouter ici que le gouvernement canadien doit
étre félicité pour les mesures qu’il a prises récemment en
matiére de haute technologie. L’honorable Charles Caccia a eu
la sagesse de créer le groupe de travail. L’honorable Marc
Lalonde, ministre des Finances, a annoncé dans le budget une
politique globale visant a favoriser la technologie et démon-
trant son appui aux industries de I’avenir. Il a également
annoncé la création d’un centre national pour I’accroissement
de la productivité et de I’emploi, dont le mandat sera un peu
semblable 4 celui du centre dont je parlais.

Nous croyons également savoir que ’honorable Ed Lumley,
ministre de ’Industrie et du Commerce, et I’honorable Charles
Caccia coordonnent la création du comité de fondation du
centre annoncé dans le budget.

Le principe de base de ce centre est énoncé dans le rapport
du groupe de travail. Cependant, nous espérons que les parties
intéressées et le comité de fondation, lorsqu’il sera créé,
tiendront compte de la pleine portée de nos recommandations
visant ce centre. Comme vous le savez, nous avons pu discuter
de la technologie avec de nombreux Canadiens et avec des
spécialistes internationaux. Nous incitons votre comité a faire
des consultations internationales, comme nous I’avons fait, de
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committee to consult on an international basis with such
leading bodies and thinkers as we have done, so that you too
would derive a fuller appreciation of the profound challenges
all nations face. We have appended a list which may be helpful
if you choose to do so, Mr. Chairman.

In addition, this committee would be well served if it met
with some of the labour, business, academic, and women’s
organizations our task force had the pleasure of hearing from.

Mr. Chairman, there are no easy answers to the questions
posed by technolgy. No one actor can offer all the solutions.
Our report has made a contribution in this effort. However,
greater co-operation is needed by all who have a stake in
ensuring the improved social and economic well-being of
Canadians. This committee can also aid this process if it
decides to.

The final thought we leave you with to demonstrate the
urgency of concerted effort is if Canada does not institute
policies to come to terms with this new technology and the new
society it creates, we will not ride atop the new wave but follow
in the wake behind.

Mr. Chairman, we welcome this opportunity to discuss
possible answers to the questions we have raised with you and
your committee. Thank you.

The Chairman: Thank you.

Members of the committee, I presume, can direct their
questions to any of the three witnesses, and they themselves if
they wish to refer to somebody else because it is more appro-
priate may do so.

Mr. McGrath: I would like Flora MacDonald to begin from
our side, Mr. Chairman, as always.

The Chairman: All right.
Miss MacDonald.

Miss MacDonald (Kingston and the Islands): Thank you
very much, Mr. Chairman. I really do not think we can
disagree with much of what Mr. Hardie has said. Some of us
have been speaking on this subject publicly and in various
forums across the country for quite a while, urging many of
the things that have been referred to this morning. Our grave
concern is the lag there is in getting these proposals imple-
mented. If I may, I would like to come to the document that is
our order of reference, the “Perspective on Unemployment”
paper, and direct some questions, if I may, to Dr. Ratna Ray,
who I know has a specific interest in this as it regards women.

There is a very real problem, probably greater for women,
initially, in the micro-technological revolution, than with men,
mainly because women are now employed in those occupations
which are most vulnerable to the changes of the technological
revolution. The paper “Perspective on Unemployment” deals
with this when it mentions on page 25 at the bottom—it had
dealt with the problems that will be faced by women in the
transition period, and it says:

[Translation]

fagon a ce que les membres du comité comprennent mieux les
défis que doivent relever toutes les nations. Monsieur le
président, nous avons annexé une liste des spécialistes interna-
tionaux que nous avons consultés; cette liste pourrait vous étre
utile.

En plus, le comité pourra compléter son étude en rencon-
trant les représentants du monde du travail, du monde des
affaires, de I’enseignement et des groupes de femmes que nous
avons rencontrés.

Monsieur le président, il n’est pas facile de relever le défi
posé par la nouvelle technologie. Un seul groupe ne peut pas
répondre a toutes les questions. Notre rapport n’est qu’un pas
en avant dans cette direction. Cependant, il faut intensifier la
collaboration auprés de tous ceux qui ont a coeur I’'améliora-
tion des conditions sociales et économiques des Canadiens. Ce
comité peut également contribuer a ce processus, sil le désire.

Enfin, pour bien démontrer I'importance de la concertation
dans ce domaine, j'aimerais dire que si le Canada ne se donne
pas les politiques nécessaires pour s’adapter 4 la nouvelle
technologie et a la nouvelle société qu’elle créera, il n’aura pas
sa part du giteau, mais devra plutdt se contenter des miettes.

Monsieur le président, nous sommes maintenant a votre
disposition pour répondre aux questions que les membres du
Comité voudront bien nous poser. Merci.

Le président: Merci.

J’'imagine que les membres du Comité peuvent interroger
n’importe lequel des trois témoins; ceux-ci, 4 leur tour, s’ils le
désirent, peuvent demander 4 quelqu’un d’autre de répondre.

M. McGrath: Jaimerais que M" Flora MacDonald
commence les questions, monsieur le président, comme
d’habitude.

Le président: D’accord.
Mademoiselle MacDonald.

Mile MacDonald (Kingston et les Iles): Merci beaucoup,
monsieur le président. Je ne pense pas qu’on puisse réfuter ce
qu’a dit M. Hardie. Certains d’entre nous ont soulevé cette
question en public et dans différents endroits, au pays, depuis
déja quelque temps, et nous réclamons bon nombre des choses
qui sont recommandées ce matin. Nous comprenons que ces
recommandations doivent étre mises en oeuvre de toute
urgence. Si vous me le permettez, j'aimerais me référer au
document cité dans notre ordre de renvoi, le document
Perspectives d’emploi, et interroger, si vous me le permettez,
Mme Ratna Ray, qui s’intéresse particuliérement a ce sujet en
ce qui a trait aux femmes.

La révolution micro-électronique pose un probléme vérita-
ble, plus aux femmes qu’aux hommes, car i I’heure actuelle,
les femmes occupent en majorité les emplois qui sont les plus
visés par la révolution technologique. Le document Perspecti-
ves d’emploi y fait d’ailleurs allusion 4 la page 29, au premier
paragraphe, ol on peut lire, au sujet de la période de transition
et des femmes:
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For this reason it is important that new mechanisms are
found to allow women to keep and build on their skills while
out of the labour force, and to acquire relevant experience
upon re-entry. A framework to facilitate this transition is
required.

That was written some months ago, and I want to know
what the framework is that is being developed by the govern-
ment to facilitate this transition for women; because I have yet
to hear anything about the framework.

Ms Ray: Mr. Chairman, I am not able to speak on behalf of
the government, but I would try to speak from the experience I
am trying to glean across the country. One is startled by the
interest, the groundswell across the country, which has
developed since not only the report of the task force, but since
the first conference on technology and its impact on the work
environment.
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Women make up more than 40% of the workplace, but as
has been suggested, they are concentrated largely in the low-
paying jobs with little prospect. Most of the women are non-
unionized and their existing skills may not be those which
would be needed by the new jobs. Most women have dual
responsibilities; one at home to raise families and one in the
employment market for continuing inequitable wage; and
therefore, because of the dual tasks, they are not able to have
access to the training possibilities, training provisions, which
are given during the day.

What 1 have noticed so far across the country, since the
conference, is the understanding and acceptance that perhaps
the concept of work, the word “work” itself, is going through a
reassessment, a reappreciation. That is to say, where there is
interest in job security, there is also a parallel interest in job
enrichment. Therefore, communities out there are trying to
develop small, albeit strong, networks in regions and in
localities and come up with recommendations quite akin to the
recommendations we had made in the report In the Chips and
are trying to have those recommendations accepted by various
levels of governments, because most women workers come
under provincial jurisdiction. More and more there are
seminars and workshops at regional levels in order, first, to
make women aware of these recommendations; second, to have
those responsible accept some of the intent, the spirit and
direction of these recommendations. So after every conference
I see resolutions and recommendations coming out of women’s
groups, trying to keep the momentum alive across the country.
Therefore 1 am confident that the recommendations which
were made by the Task Force on Micro-electronics and
Employment will in some form or another find expression in
either legislation or in policies.

Miss MacDonald (Kingston and the Islands): I am not
trying to put the onus of government responsibilities on Dr.
Ray’s shoulders, Mr. Chairman. I am really trying to find out
how quickly we are prepared to move in a more massive way,

[Traduction)]

C’est pourquoi il importe de trouver de nouveaux moyens
pour permettre aux femmes de conserver leurs compétences
et de les étoffer pendant qu’elles sont a la maison et
d’acquérir une expérience du travail pertinente une fois de
retour sur le marché du travail. L’établissement d’un cadre
pour faciliter cette transition s’impose.

Ce rapport a été écrit il y a quelques mois, et j'aimerais
savoir ce qu’a fait le gouvernement pour établir ce cadre
devant faciliter la transition pour les femmes; jusqu’da mainte-
nant, je n’ai rien entendu a ce sujet.

Mme Ray: Monsieur le président, je ne peux pas répondre
au nom du gouvernement, mais je peux vous dire ce qu’il en est
de I’expérience que j’ai acquise au pays. On est encouragé par
I'intérét qui se manifeste non seulement depuis la publication
du rapport du groupe de travail, mais depuis la premiére
conférence sur la technologie et sur son incidence sur le
marché du travail.

Les femmes représentent plus de 40 p. 100 du marché du
travail, mais comme on I'a déja dit, elles se retrouvent en
grande partie dans les emplois moins bien rémunérés, qui
offrent peu d’avenir. La majorité des femmes ne sont pas
syndiquées et leurs compétences actuelles ne seront peut-étre
pas adaptées aux nouveaux emplois. La majorité des femmes
ont une double responsabilité: une premiére a la maison, pour
élever leur famille, et une autre sur le marché du travail, ou
elles ont des salaires minables; par conséquent, a cause de cette
double responsabilité, les femmes ne peuvent pas se prévaloir
des services de formation qui sont dispensés pendant la
journée.

Depuis la conférence, j’ai remarqué partout dans le pays
qu’on commence a remettre en question le concept du mot
«travail». C’est-a-dire que bien qu’on s’intéresse a la sécurité
d’emploi, on s’intéresse également aux possibilités d’épanouis-
sement qu’offre le travail. Par conséquent, les collectivités
essaient de se donner des réseaux petits, mais solides, dans les
régions et dans les localités, pour présenter des recommanda-
tions semblables a celles que nous avons faites dans le rapport
Dans les puces, et essaient de faire accepter ces recommanda-
tions par les différents paliers de gouvernement, car la
majorité de ces travailleuses relévent des codes provinciaux du
travail. Dans les régions, il y a de plus en plus d’ateliers et de
séminaires pour tout d’abord sensibiliser les femmes a ces
recommandations, et ensuite faire accepter ces recommanda-
tions par les gestionnaires. Donc, aprés chaque conférence, je
regois des résolutions et des recommandations de groupes de
femmes, afin de maintenir I'intérét dans le pays. Par consé-
quent, j’ai bon espoir que les recommandations formulées par
le groupe de travail sur la micro-électronique et ’emploi se
traduiront d’une fagon ou d’une autre dans des lois ou des
politiques.

Mile MacDonald (Kinsgton et les fles): Je ne voudrais pas,
monsieur le président, que M™ Ray se sente responsable de ce
que fait le gouvernement. Je veux tout simplement savoir a
quel rythme on est prét a faire face, dans notre pays, a cette
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as a country, in coming to grips with what is happening out
there so quickly, because of the fact that the chip is both
accessible and cheap and is being utilized much more quickly
than most people thought a year ago or two years ago. We are
slipping behind our competitor nations, way behind what
Japan is doing, what France is doing, what Sweden is doing, in
the field of public qucation. They have allocated not just
resources and money but public education via the media to
bringing people along to an appreciation of what this new
world means, this age of information. What they are tackling,
very straightforwardly, is the fear of change that lurks in
people’s minds and particularly is much higher among women
than it is among men. Japan is utilizing the public networks to
educate people in their homes, the familiarity of their homes,
not to be afraid of this new technology.

Is there anything that is being suggested to government here
where they can co-operate with the educational systems, where
they can co-operate with the provinces to do something of this
nature in Canada on a massive scale rather than wait to speak
to one women’s organization or one union group or something
similar? At that rate we are simply not going to keep up with
these other countries.
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Ms Ray: Mr. Chairman, if I may, in one of the reports
published by the Women’s Bureau in 1982, entitled Changing
World of Work, Towards the Integration of Women into the
High Technology Labour Force in the National Capital
Region, the major recommendation was to carry out an
information program to make women aware of the opportuni-
ties and to try to dispel some of the fears. What I am picking
up across the country is that, again, there are committees
being formed locally in small communities, almost common
interest committees, which are trying to deal with substantive
issues such as what kinds of skills will be required, how do we
breach those skills, who would be providing the most practical
training facilities, the delivery system.

The ideas that are coming up time and time again are
related to different kinds of training from those we have been
able to provide thus far... institutionalized training. For
instance, the training possibilities would be community based
and they would utilize mobiles in small communities, distant
education through television and radio networks. In the block
education concept they would utilize public libraries and bring
in computer specialists to provide the resources necessary.
That is happening and the ideas are being accepted in a more
concrete way and on a larger scale than I would ever have
expected.

I think, personally, Section 60 of the Income Tax Act sould
be re-examined to assess its appropriateness, because it
dictates that a person should be taking training that would cost
at least $100 in one shot before he or she could deduct. I think
employees should be able to earn training credits after three
months of their attachment to the labour force. I also think a
training sabbatical should become part and parcel for each

[Translation]

évolution trés rapide; c’est un fait que les micro-processeurs
sont beaucoup plus faciles a acheter et qu’ils sont beaucoup
plus utilisés que la majorité des gens ne I'auraient cru il y a un
an ou deux. Nous prenons du retard par rapport a4 nos
principaux concurrents, nous sommes loin derriére le Japon, la
France, la Suéde, en matiére d’éducation du public. Dans ces
pays, on ne s’est pas contenté de réserver des ressources et de
'argent, mais on a mené une campagne de sensibilisation du
public a travers les médias afin que tous puissent comprendre
ce que signifie ce nouveau monde, cette ére de I'information.
Dans ces pays, on s’attaque trés directement 4 la peur du
changement, peur qui se retrouve chez tous, mais particuliére-
ment chez les femmes. Le Japon utilise son réseau public pour
éduquer les gens dans leurs foyers, pour leur montrer qu’il ne
faut pas avoir peur de cette nouvelle technologie.

A-t-on fait des recommandations au gouvernement canadien
pour linciter d collaborer avec les réseaux éducatifs des
provinces, a faire quelque chose dans ce sens au Canada?
Préfére-t-on attendre et parler 4 chaque groupe de femmes, a
chaque syndicat? A ce rythme, on n’arrivera pas 4 se mainte-
nir par rapport aux autres pays.

Mme Ray: En réponse a cela, monsieur le président, dans un
des rapports publiés par le Bureau de la main-d’oeuvre
féminine en 1982, intitulé: Evolution du monde du travail:
Intégration des femmes au marché du travail créé par
l'industrie de haute technologie de pointe de la région de la
capitale nationale, la principale recommandation portait sur
un programme d’information visant a sensibiliser les femmes
aux possibilités de la haute technologie et 4 apaiser certaines
craintes. Encore une fois, en parcourant le pays, je constate
que des comités locaux sont formés, des comités d’intéréts
communs, qui essaient d’étudier des questions importantes,
telles que le genre de compétences qui seront nécessaires,
comment acquérir ces compétences, et comment assurer que
ces compétences sont enseignées.

Les solutions qui sont adoptées trés souvent portent sur des
méthodes différentes de formation, des méthodes qui se
distinguent de ce que nous avons eu jusqu’d maintenant, la
formation institutionnalisée. Par exemple, les possibilités de
formation sont offertes a I’échelle de la collectivité, et dans de
petites collectivités, on utilise des unités mobiles, des services
d’éducation a distance, par I’entremise des réseaux de télévi-
sion et de radio. Dans une autre veine d’idées, on a recours aux
bibliothéques publiques pour inviter des spécialistes en
informatique. C’est ce qui se produit au pays, et les idées sont
acceptées beaucoup plus largement que je ne m’y serais
attendue.

Personnellement, je pense que l'article 60 de la Loi de
I’'impdt sur le revenu devrait étre réévalué, car selon cet article,
le dégrévement fiscal n’est possible que si le cours coiite plus
de $100. Selon moi, les employés devraient accumuler des
crédits de formation aprés trois mois de participation a la
population active. Je pense également qu’un congé sabbatique
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employee after three years of employment as a term and
condition of work.

I think the employers across the country should make pay-
roll contributions indexed to the kind of lay-off that happens in
their companies. If a company seems to be laying off too many
people in sequence, their unemployment insurance contribu-
tions should go up. These are the ideas that are being tossed
around across the country.

Another idea that seems to be finding acceptance is that of
regionally based training programs. As you know, Mr.
Chairman, in our efforts towards realizing linguistic equality
in Canada we have had regionally based training programs in
cities such as Vancouver, Halifax, Winnipeg, Regina, where
employers pooled their resources and created training possibili-
ties. When small employers needed to provide training for
their employees, they could plug into that kind of common
base.

I also think in remote communities city halls, post offices,
general stores should all be exploited for training facilities.
The way we used to think of the delivery of training may not
suffice today, because society is changing and computers are
challenging the way we have organized our society in a
vertical, pyramid-like structure. There are more horizontal
networks and self-help networks across the country and this is
an opportune moment for us to rethink the delivery of systems.

Miss MacDonald (Kingston and the Islands): If I could
have just one final comment, Mr. Chairman.. . .

The Chairman: We could come back later. Go ahead.

Miss MacDonald (Kingston and the Islands): 1 fully
appreciate what Dr. Ray is saying, but the problem is that
there are a great many women across the country who are now
becoming more and more discouraged. Even though there
should be new methods, new mechanisms for delivering this
training, the ones who are presently in place are restricting the
opportunities, rather than expanding them. Canada employ-
ment centres themselves, in the places they purchase from
provincial institutions, this year had decreased, not increased,
the number of places they have for the basic training which
many women require when they come into the workforce from
the home or from the clerical skills they have now.
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The people who need the assistance most are being denied it.
The people who will be able to take advantage of educational
leave and on-the-job training are those who are already better
skilled, and so here in this country we are not getting at the
very root of the problem in addressing the needs of those who
are going to be entering the workforce from the home, or who
are going to see their jobs phased out. They are the ones who
are somehow finding their opportunities restricted, even if they
want to try to improve. I wonder if through your various

[Traduction]

de formation devrait étre prévu pour chaque employé qui a
occupé pendant trois ans le méme poste.

Les employeurs du pays devraient faire des cotisations
indexées 4 la proportion des mises a pied de leurs secteurs. Si
la compagnie est pergue comme ayant fait trop de mises a
pied, ses cotisations a ’assurance-chdmage devraient augmen-
ter. Ce sont des idées qui surgissent partout dans le pays.

Des programmes de formation adaptés aux régions sont de
plus en plus acceptés. Comme vous le savez, monsieur le
président, dans nos efforts en vue d’atteindre I’égalité linguisti-
que au Canada, nous avons assist¢é a la mise sur pied de
programmes de formation régionaux dans des villes telles que
Vancouver, Halifax, Winnipeg et Regina, ou les employeurs
ont réuni leurs ressources et ont créé des centres de formation.
Si les propriétaires de petites entreprises doivent assurer la
formation de leurs employés, ils pourraient participer a ce
genre de regroupement.

Dans les localités éloignées, les hotels de ville, les bureaux de
poste et les magasins généraux pourraient étre utilisés en tant
que centres de formation. Notre fagon traditionnelle d’offrir
I’enseignement, la formation, n’est peut-étre plus adaptée au
monde d’aujourd’hui, car la société évolue et les ordinateurs se
moquent de la fagon dont nous avons organisé notre société, en
lui donnant une structure pyramidale. Il y a de plus en plus de
réseaux horizontaux de perfectionnement personnel dans le
pays, et C'est le temps ou jamais de repenser nos réseaux
d’enseignement.

Mile MacDonald (Kingston et les fles): Si vous me permet-
tez une derniére intervention, monsieur le président . . .

Le président: Nous pourrions revenir plus tard. Allez-y.

Mile MacDonald (Kingston et les iles): Je comprends trés
bien ce que dit M™ Ray, mais il demeure qu'il y a beaucoup de
femmes, partout dans le pays, qui se découragent de plus en
plus. Quand bien méme on aurait de nouvelles méthodes et de
nouveaux mécanismes pour dispenser cette formation, les
méthodes et mécanismes qui sont en place actuellement
limitent les possibilités. Quant au nombre de centres d’emploi
du Canada eux-mémes, il a diminué et non augmenté cette
année, dans les endroits ou on achéte I’espace des établisse-
ments provinciaux. Cela signifie qu’il y a moins de lieux
disponibles pour dispenser la formation dont bon nombre de
femmes ont besoin lorsqu’elles entrent sur le marché du travail
aprés avoir vécu a la maison, ou lorsqu’elles veulent accroitre
leur compétence en tant qu’employées de bureau.

Ceux qui ont le plus besoin d’aide trouvent donc une fin de
non-recevoir. Ceux qui bénéficieront des congés d’étude et de
la formation en cours d’emploi sont des employés déja mieux
qualifiés; en conséquence, nous ne nous attaquons pas, dans
notre pays, a la racine du mal, c’est-a-dire que nous ne tenons
pas compte des besoins de ceux et celles qui quitteront la
maison pour entrer sur le marché du travail ou dont les
emplois seront progressivement éliminés. Ce sont ces derniers
dont les perspectives vont en s’amenuisant, méme s’ils veulent
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avenues you can somehow encourage the government that this
is absolutely the wrong route to take at this time.

Ms Ray: Mr. Chairman, may I answer this question?

I believe the concerns raised here are about training now:
that there are not enough seats to go around; that hours of
training are not cognizant of women’s dual roles; not enough
allowance for child care; many women do not know how and
where to apply for training programs; and some women do not
have the prerequisites, math and sciences.

I am confident that there will be improvements coming soon
around these issues, because women across the country are
making their pressures and concerns known. Also, I believe
some of the recommendations that the Task Force on Micro-
Electronics and Employment had made about training and
education are being accepted by very prominent and powerful
women across the country, and they are trying to get these
recommendations accepted by the provincial governments.

As you may know, Mr. Chairman, the recommendations
made by the task force are now being reviewed by the Depart-
ment of Labour and I am cautiously optimistic that some of
the recommendations should become reality.

The Chairman: Thank you.

Before we move on to Mr. Keeper, and we can come back to
Miss MacDonald and others, while we have a quorum, would
somebody be willing to move the a resolution on traveeling
expenses?

Mr. Keeper: I move that reasonable travelling and living
expenses be paid to witnesses who are invited to appear during
the study of our order of reference which is the document
entitled “Perspective on Employment”. We have one witness
today, and there will be another one tomorrow, who comes
from out of town.

Mr. McGrath: I would like to speak to it. I now ask if we
have a motion. If not, would you now consider a motion asking
the House for permission to travel?

The Chairman: We have discussed this in steering commit-
tee, and felt that it was a desirable thing to work towards for
the autumn, but we have not requested such . . .

Mr. McGrath: Would it not be appropriate to before the
30th make a report to the House requesting such authority?

The Chairman: We could.

Mr. McGrath: Then I would so move. I am sorry, there is a
motion before the Chair.

The Chairman: The clerk tells me that this resolution is the
usual one in order to pay witnesses.

[Translation)]

s’améliorer. Je me demande donc si vous ne pouvez pas
convaincre le gouvernement que la voie qu'il emprunte en ce
moment n’est pas la bonne.

Mme Ray: Monsieur le président, me permettez-vous de
répondre a la question?

Les préoccupations soulevées ici portent sur la formation
actuelle; on dit qu’il n’y a pas assez de places par rapport a la
demande, que les heures de formation ne tiennent pas compte
des fonctions des femmes, qu’on n’accorde pas suffisamment
d’allocations pour frais de garde, que bon nombre de femmes
ignorent comment et ou s’inscrire 4 des programmes de
formation, et enfin, que certaines femmes n’ont tout simple-
ment pas le bagage nécessaire en ce domaine, c’est-a-dire une
formation en mathématiques et en sciences.

Je suis toutefois certaine que cette situation s’améliorera a
cet égard bientdt, car les femmes de notre pays font part de
leurs préoccupations et exercent des pressions. En outre, je
crois que certaines des recommandations émanant du groupe
de travail sur la micro-électronique et ’emploi au sujet de la
formation et de I’enseignement sont acceptées par des femmes
éminentes et occupant des postes de commande, et a leur tour,
ces derniéres s’efforcent de faire accepter ces recommanda-
tions par les administrations provinciales.

Monsieur le président, vous n’ignorez probablement pas que
les recommandations formulées par le groupe de travail font
présentement 'objet d’un examen de la part du ministére du
Travail, et tout en demeurant prudente, j’ai bon espoir que
certaines de ces recommandations se concrétisent.

Le président: Merci.
Avant de passer & M. Keeper, et de revenir a M'* MacDo-

nald, et a d’autres, pendant que nous avons le quorum,
quelqu’un peut-il proposer que nous adoptions une résolution

relative aux allocations de voyage?

M. Keeper: Je propose qu’on accorde des allocations de
voyage et de séjour raisonnables aux témoins invités & compa-
raitre pendant I’étude de notre ordre de renvoi, c’est-a-dire le
document intitulé: Perspectives d’emploi. Nous entendons un
témoin aujourd’hui, et il y en aura un autre demain, qui
viendra de I’extérieur.

M. McGrath: J’aimerais discuter de cela. J’aimerais savoir
si nous sommes saisis d’une motion. Sinon, étes-vous disposés a
voter sur une résolution demandant a la Chambre qu’on nous
permette de voyager?

Le président: Nous avons déja discuté de cela au comité de
direction, et j’ai alors estimé qu’une telle chose était souhaita-
ble pour l'automne, mais nous n’en n’avons pas fait la
demande. . .

M. McGrath: Est-ce qu’il ne conviendrait pas de demander
cette permission dans un rapport a la Chambre, avant le 30?

Le président: Nous le pouvons.

M. McGrath: Je propose donc qu’il en soit ainsi. Je
m’excuse, nous sommes déja saisis d’'une motion.

Le président: Le greffier me dit que c’est d’habitude a cette
résolution qu’on fait appel pour défrayer les témoins.
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Mr. McGrath: Yes, I realize that.

The Chairman: Could we dispose of this first?

Motion agreed to.

The Chairman: The clerk has heard Mr. McGrath; would he
prepare it for us, so that before we leave here this morning we
could put such a motion?

Mr. McGrath: Well, it is a perfunctory thing, so I will make
the motion now: I would move that we request permission of
the House to travel. The clerk will do the correct wording of it.

Mr. Keeper: So the report to the House would be a simple
request for this.

Mr. McGrath: That is right.
Mr. Keeper: Okay.

The Chairman: Is there any discussion on that particular
motion? Is the committee in favour of that? Mr. McGrath, in
putting forward your proposal you did not mention if you
would like the committee to travel simply within Canada or
without.
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Mr. McGrath: And without.

The Chairman: So it is moved by Mr. McGrath that the
committee seek authority from the House to travel within and
outside of Canada with respect to their special reference,
“Perspective on Employment”.

Motion agreed to.

The Chairman: Obviously we will have to consult with our
House leaders on that.

Mr. McGrath: What does that mean?

The Chairman: It means we make a report to the House; but
to be effective we want more than to report to the House. 1
presume you want it to be passed by the House.

Mr. McGrath: That is right, yes.

The Chairman: So once we report, | am suggesting that we
all speak to our House leaders so they agree to the passage of
it.

Mr. McGrath: 1 can give you my House leader’s opinion
now.

The Chairman: I see. Well, then, I shall talk to our House
leader and Mr. Keeper will talk to his.

Mr. Keeper: If we are to speak to our House leaders, it
might be helpful if we had some indication of how much travel
we are going to do, and that sort of thing.

The Chairman: Yes, we will want to know that. But we will
have a steering committee meeting before we adjourn next
week, or whenever it is, and draw up some sort of plans. We

[Traduction]
M. McGrath: Oui, je m’en rends compte.

Le président: Pouvons-nous d’abord en terminer avec cette
résolution?

La motion est adoptée.

Le président: Le greffier a entendu M. McGrath; ce dernier
veut-il donc mettre sa résolution par écrit 2 notre intention,
afin que nous puissions la présenter avant de lever la séance de
ce matin?

M. McGrath: Etant donné que c’est quelque chose d’auto-
matique, je vais la présenter immédiatement: je propose que
nous demandions & la Chambre la permission de voyager. Le
greffier saura trouver le libellé approprié.

M. Keeper: Le rapport que nous présenterons a la Chambre
consistera donc simplement en cette demande.

M. McGrath: C’est exact.
M. Keeper: C’est bien.

Le président: Y en a-t-il qui veulent discuter de la motion?
Le Comité y est-il favorable? Monsieur McGrath, lorsque vous
nous avez soumis votre résolution, vous n’avez pas précisé si
vous tenez 4 ce que le Comité voyage seulement au Canada, ou
également a I'extérieur.

M. McGrath: Et a I’étranger.

Le président: M. McGrath propose que le Comité demande
a la Chambre l'autorisation de se déplacer au Canada et a
I’étranger dans le cadre de son mandat spécial sur les perspec-
tives d’emploi.

La motion est adoptée.

Le président: Nous devrons, bien entendu, consulter nos
leaders 4 la Chambre a cet égard.

M. McGrath: Qu’est-ce que cela veut dire?

Le président: Cela veut dire que nous devons déposer un
rapport 4 la Chambre, mais que nous voulons faire une étude
plus 4 fond. Je suppose que vous voulez que ce rapport soit
adopté a la Chambre.

M. McGrath: C’est bien cela.

Le président: Donc, une fois que nous aurons déposé notre
rapport, je propose que nous rencontrions nos leaders a la
Chambre, pour qu’ils se mettent d’accord quant & son adop-
tion.

M. McGrath: Je peux vous donner I'opinion de mon leader
dés maintenant.

Le président: Je vois. Je vais donc rencontrer notre leader a
la Chambre, et M. Keeper parlera au sien.

M. Keeper: Mais si nous décidons de parler & nos leaders a
la Chambre, il serait peut-étre utile que nous ayons une idée
du nombre de voyages que nous allons faire.

Le preésident: Oui, il faudra prendre une décision a cet
égard. Mais le comité de direction se réunira avant I’ajourne-
ment, la semaine prochaine, pour établir un programme. Nous
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have already felt that we should go to some high unemploy-
ment areas in Canada and talk to the unions and the people in
those communities. But we should draw up a plan that we
could present to our House leaders.

Mr. McGrath: We should do that before we adjourn. We do
not have much time.

The Chairman: Right, exactly; and I will acton. ..

Mr. McGrath: There is a very important conference on this
subject sponsored by the OECD at the end of the year. We
should have some input, or visit them, and also we should visit
Tokyo.

The Chairman: We should meet as a steering committee,
Mr. McGrath, to make a more precise plan that we could
submit. I will work on that this afternoon immediately after
this meeting, with the clerk, so that we can set a date for the
steering committee meeting.

Mr. McGrath: Would you recall that when we commenced
our hearings I put the proposal to you for travel in Canada and
holding hearings, especially in areas of high unemployment,
one-industry towns, that kind of thing, and I made some
tentative suggestions at that time. I also indicated to you that
if the committee was not prepared to do so, then my party was
prepared to send its own committee out, because we are very
concerned about this whole area.

The Chairman: Right; you are quite correct.

Mr. McGrath: I am not looking for a trip to Tokyo, but I
will tell you, you cannot discuss this subject without the
Japanese, because that is where it is at.

The Chairman: Yes, you are quite correct that you made
such recommendations, and the only reason we could not start
on that immediately is the heavy load in the House in June.

Mr. McGrath: I think this committee has the most impor-
tant task before it of any committee in the House. I am glad
we have a converted chairman in such a position here.

The Chairman: In any case we have agreed to make such a
report, and we will take steps to implement it.

Now I turn to Mr. Keeper to put questions to the witnesses.
Mr. Keeper: Yes, thank you.

T'am taking note, Mr. Chairman, of the suggestions from the
witnesses that we consult with the kinds of people they have
already consulted with, which I think it is a very good sugges-
tion.

I want to ask some questions along the lines that you have
already consulted with these people so you have already
learned something about the whole question of technological
change that perhaps we have yet to learn. I was hoping that

[Translation]

sommes déja d’avis qu’il faudrait que nous nous rendions dans
des régions 4 taux de chomage élevé, au Canada, pour
rencontrer des représentants syndicaux et des résidents de ces
collectivités. Mais il conviendrait quand méme d’établir un

programme et de le soumettre a nos leaders a la Chambre.

M. McGrath: Il faudrait le faire avant ’ajournement. Il ne
nous reste pas beaucoup de temps.

Le président: C’est tout a fait vrai, et je prendrai les
dispositions . . .

M. McGrath: L’OCDE parraine une conférence importante
sur cette question 4 la fin de cette année. Il serait utile que
nous donnions notre point de vue, ou que nous leur rendions
visite. Je pense que nous devrions également aller 4 Tokyo.

Le président: Il vaudrait mieux attendre la réunion du
comité de direction, monsieur McGrath, pour établir un
programme précis. J’ai 'intention de m’atteler a la tiche avec
le greffier dés cet aprés-midi, aprés cette réunion. Nous
pourrons alors fixer une date pour la réunion du comité de
direction.

M. McGrath: J’aimerais vous rappeler que lorsque nous
avons commencé ces réunions, je vous ai recommandé que nous
nous déplacions 4 travers le Canada pour tenir des audiences
publiques, surtout dans les régions a taux élevés de chomage,
les régions ou il n’y a qu’une seule industrie. J’ai fait une
recommandation en ce sens 4 ce moment-1a. Je vous avais
également dit que si le Comité n’était pas disposé a voyager,
mon parti chargerait son propre comité de cette tiche, car c’est
une question qui nous préoccupe énormément.

Le président: C’est vrai, vous avez raison.

M. McGrath: Ce n’est pas que je veuille aller & Tokyo, mais
je suis d’avis que l'on ne peut pas débattre de ce sujet sans
entendre le point de vue des Japonais, qui sont bien en avant
dans ce domaine.

Le président: C’est exact, et il est vrai que vous avez fait des
recommandations en ce sens. Mais la grosse charge de travail
de la Chambre, au mois de juin, nous a empéchés de mettre ces
projets en route.

M. McGrath: Selon moi, le mandat de ce Comité est plus
important que le mandat d’aucun autre comité de la Chambre.
Je suis content de constater que notre président est bien
converti 4 cette cause.

Le président: De toute fagon, nous avons convenu de rédiger
un rapport, et nous prendrons les dispositions qui s’imposent.

Je vais maintenant donner la parole 4 M. Keeper.
M. Keeper: Merci.

Monsieur le président, j'estime que la recommandation des
témoins de rencontrer certaines des personnes qu’ils ont déja
consultées est trés valable.

Jaimerais maintenant poser quelques questions relativement
a des sujets que vous avez abordés avec ces groupes, dans le
contexte des changements technologiques. J'estime en effet
que nous avons beaucoup a apprendre de vous. J'aimerais vous
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you might be able, based upon that knowledge and awareness,
to sketch for us what you see happening with technological
change as it applies to employment. For instance, you have
already commented on that in terms of that it might even be
misleading to echo the report that was in the Globe and Mail
and stuff like that. So I am wondering what in your view are
the implications of technological change for our economy and
for employment and that sort of thing.

Mme Jeannine David-McNeil, (membre du groupe d’étude):
J’ai fait le tour du Canada et j’ai pu y relever deux grandes
préoccupations: tout d’abord, I'impact des changements
technologiques pour les travailleurs en termes d’emploi et
deuxiémement, le contenu du travail, la santé et la sécurité au
travail. Ce sont ces deux grandes préoccupations qu’on a le
plus souvent entendues a travers le Canada.

Comme il a été mentionné dans le rapport que vous a
transmis M. Hardie, nous nous sommes référés a toute la
littérature et nous avons méme fait faire des études de cas pour
ce qui est de I"impact sur I’emploi. Toutefois, il nous apparait
prématuré présentement, étant donné la courte période de
temps au cours de laquelle les changements technologiques ont
eu lieu et le peu de données statistiques disponibles, de pouvoir
évaluer quantitativement le degré d’impact total sur I’emploi.
Il est prématuré, présentement, d’essayer d’évaluer un nombre,
qu’il soit optimiste ou pessimiste, qui nous permettrait
d’évaluer I’emploi.
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Par contre, tout le monde est d’accord avec le fait que le
marché du travail sera lourdement perturbé, du moins 4 court
terme, par les changements technologiques.

Comme on le disait plus tdt, des gens perdront leur emploi et
ils devront, & ce moment-1a, modifier le contenu de leur
emploi, en méme temps qu’il y aura création d’emplois. C’est
ce que nous avons pu constater. Nous avons fait faire une
étude de cinq cas dans le groupe d’étude au sujet de compa-
gnies qui relévent de la juridiction fédérale: Bell Canada,
Postes Canada, les banques a chartes, le Canadien Pacifique et
Air Canada. Dans toutes les entreprises, si on se reporte a
I’emploi total, il y a eu croissance. Ceci est dii, peut-étre, 3 une
augmentation des services, parce qu’il y a eu croissance de
I’entreprise. Mais, si on se référe a certains postes individuels,
que ce soit les téléphonistes, que ce soit des commis aux Postes
ou dans les dans les banques, il y a eu réduction du nombre
d’emplois ou une croissance trés lente de ces emplois-la. Donc,
il y a des emplois qui sont plus lourdement affectés par les
changements technologiques. Il ne faut quand méme pas se
leurrer.

Ce que nous avons constaté c’est que, dans les entreprises
qui planifient bien ces perturbations-la, ces tensions-1a, et qui
prennent soin a I’avance de faire des programmes de recyclage,
de formation de main-d’oeuvre pour assurer la transition, a ce
moment-la, le changement technologique est introduit de fagon
trés harmonieuse. Par contre, si on ne prévoit pas et qu'on
arrive du jour au lendemain avec une nouvelle technologie,
sans avoir pris soin de former la main-d’oeuvre, on va faire
face 4 ce qu’on appelle des postes vacants. En méme temps

[Traduction]

demander, & partir de votre expérience et de vos connaissances,
de nous brosser un tableau de l'incidence des changements
technologiques sur ’emploi. Entre autres choses, vous nous
avez dit que nous ferions fausse route en prétant foi au rapport
qui a été publié dans le Globe and Mail. J’aimerais que vous
nous donniez votre avis sur les répercussions des changements
technologiques sur notre économie et I’emploi.

Mrs. Jeannine David-McNeil (Member of the Task Force):
I have travelled across Canada and was made aware of two
main concerns: first, the impact of technological changes on
workers and employment, and second, the influence on
working conditions, health and safety. These are the two main
concerns that were raised with us in the course of our travels
across Canada.

You will find that the report that Mr. Hardie submitted to
you mentions that we have studied the available literature and
that we even had case studies done on the impact on employ-
ment. However, we feel it is premature to make a quantitative
assessment of the total impact on employment of technological
changes in view of their recent advent, and the few statistics
available. We feel it is too early to try and analyze data, be it
optimistic or pessimistic, and assess the employment situation.

However, everyone agrees with the fact that the labour
market will be severely affected in the short term, at least, by
technological changes.

As we said earlier, some people will lose their job and it will
be necessary for them to change their type of employment as
new jobs will be created. That is what we have noted so far.
We have studied the situation of five companies under federal
jurisdiction: Bell Canada, The Canada Post Corporation, the
charter banks, Canadian Pacific, and Air Canada. There has
been a growth of the total number of jobs in all of those
companies. This is perhaps due to the increase in services
following the growth of the companies involved. But if one
looks at individual jobs, like operators or post office clerks, or
bank staff, there is a reduction in the number of such employ-
ment or a very slow growth. So there are types of jobs which
are more severely affected by technological changes. Let there
be no mistake about that.

We have noted that in those companies who plan ahead for
these types of problems, and tensions, those who develop in
advance retraining or training programs to prepare for that
kind of transition, the technological changes were brought in
very smoothly. However, when there is no planning and the
new technology is brought in overnight, without training the
workers, vacant positions happen. Indeed, we have at the same
time as unemployment created by technology vacant positions
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qu’il y a du chémage technologique, il y a des postes vacants
dans des emplois hautement spécialisés et plus particuliére-
ment dans ceux de I'industrie micro-électronique. Ce sont les
grandes tendances au point de vue de I’emploi.

L’autre préoccupation majeure porte sur les conditions de
travail. On y entend deux sons de cloche: les entreprises
semblent dire que c’est une amélioration des conditions de
travail, parce que cela permet de faire disparaitre les emplois
répétitifs, les emplois plutét abrutissants. Cela peut étre vrai,
entre autres, en robotique. Dans l'industrie automobile, les
robots sont utilisés pour des emplois qui sont trés dangereux
pour la santé, donc ceci est une grande amélioration du point
de vue des conditions de travail. Malheureusement, pour
certains autres emplois, il semble que certaines conditions de
travail se sont détériorées. Entre autres, présentement, au
Québec, ils ont fait une enquéte sur I'impact des machines a
traitement de texte dans environ 100 a 115 entreprises, portant
a la fois sur ’emploi et sur le contenu du travail. Il est vrai que
c’est beaucoup plus monotone, beaucoup plus répétitif. Il y a
une surveillance beaucoup plus étroite, un contréle de produc-
tivité, des normes de productivité plus grandes avec les
machines 4 traitement de texte qu’avec la machine a écrire
traditionnelle.

C’est donc, 4 mon avis, une préoccupation majeure.

Ce qu’on peut quand méme dire, c’est que ce n’est pas la
technologie elle-méme qui est la cause de ces embétements-1a.
C’est plutdt une grande difficulté pour les gestionnaires. Plus
tot, on parlait des grosses difficultés pour les femmes, mais il y
a un autre quart de métier trés important, présentement, et
c’est les gestionnaires. Ils ne sont pas préts a faire face a cette
introduction de technologie. Beaucoup de problémes auxquels
on a fait face ne viennent pas de la technologie elle-méme,
mais de mauvaises décisions de gestionnaires. Par exemple, il y
a les téléphonistes a Bell Canada. Il n’y a aucune obligation
qu’elles fassent 600 appels par jour; on peut facilement leur en
faire faire 400 a 450. La technologie va étre aussi efficace et
aussi productive, fort probablement. C’est une décision de
gestionnaires de pousser le contrdle dans cette optique-1a.
Mais, les gestionnaires ont aussi beaucoup de difficulté a
s’adapter a ce changement technologique-1a. Ils sont trés
inquiets et ils sont également remis en question. On parlait des
femmes, mais tous les cadres intermédiaires également seront
remis en question. Vous en avez beaucoup parlé dans votre
rapport sur le marché du travail en 1980. Vous avez touché, a
ce moment-13, & tous ces points. Dans votre rapport intitulé
Perspectives d’emploi, on y retrouve les grands sujets qui ont
été soulevés dans notre document.

Est-ce que cela répond a votre question?
M. Keeper: Oui.
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The Chairman: Dr. Ray.

Ms Ray: The historical evidence, if one reads the labour
historian Desmond Martin, says on balance more jobs are
created than lost. I think it is useful to cite him:

[Translation]

in various specialized fields, especially in the micro-electronics
industry. Those are the major employment trends.

Working conditions are the other main concern. There are
two trains of thought in that area: the companies seem to
believe that high technology improves working conditions in
that it eradicates repetitive boring work. This applies in the
field of robotics. In the car-making industry, robots are used
for work that is very detrimental to the health of workers and
therefore introduce a great improvement in working condi-
tions. It seems however that the working conditions in certain
other fields have deteriorated. For example, a study was made
in 100 to 115 businesses, in Quebec, on the impact of word
processors on both employment and type of work. The work
has become more monotonous and much more repetitive.
There is closer supervision, stricter control of productivity and
higher standards of productivity with word processors than
with traditional typewriters.

That is why I feel this is a major concern.

We can nonethelesss say that technology is not in itself the
cause of these problems. Management is much more at fault.
We talked earlier about serious problems for women, but there
is another very important area that we should look into, and
that is management. Managers are not ready to face the
introduction of high technology. Many of the problems that
have cropped up are not due to technology itself, but to bad
management decisions. Let us take the case of Bell Canada
operators. They do not have to process 600 calls per day; 400
to 450 would be more than enough. The technology would be
just as effective and productive. The managers have, however,
decided to impose that kind of requirement. Managers have a
hard time adapting to that kind of changing technology. They
are very worried, and their role is also questioned. We were
talking about women, but let us not forget that the role of all
of middle management will be questioned. You discussed that
aspect in depth in your report on the labour market in 1980.
You raised all those issues at that time. We also find in your
report, “Perspectives of Employment”, the same major issues
that we have raised in our own brief.

Does this answer your question?

Mr. Keeper: Yes.

Le président: Madame Ray.

Mme Ray: Si on lit les ouvrages de I’historien du travail
Desmond Martin, on se rend compte en général qu'il y a
davantage d’emplois créés que d’emplois perdus. Je crois donc
utile de le citer:

T e L R
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In the 1960s, automation eliminated hundreds of thousands
of industrial jobs across this country. In retrospect, however,
the original near-hysteria which suggested that jobs would
vanish by a quarter past four this afternoon if we didn’t do
something, turned out to be absurd.

In our report, we have tried to give a balanced approach:
yes, there will be jobs that will be changing, that will be
displaced, but on balance jobs and new opportunities will be
created.

In our study, we asked Clive Jenkins, the author of The
Collapse of Work in the UK, which began the pessimistic
trend, if you wish, what portion of unemployment in the U.K.
could he, being the author of that report, attribute to tech-
nology? Mr. Chairman, he could not precisely disentangle the
level of unemployment caused by the recession and other
factors from that caused by technological changes.

In the U.K., one report which might be useful to you, Mr.
Chairman, by the Science Policy Research Unit from the
University of Sussex, Vocational Paper series number 17, page
116, states:

It would be useful to be able to forecast the implications of
microelectronics for employment in precise quantitative
terms, but we concluded that attempts to do this have been
based on very shaky foundations. The complexities of the
interactions of microelectronics with the economy are such
that the assumptions underlying any such quantitative
forecasts should be examined very carefully before they are
accepted, even as broad indications of future trends.

In the report of the Task Force on Technology, we tried not
to hide behind the data gap. We pointed out that there is no
doubt in our minds that developments through microelectron-
ics will imply, in the short term, some measure of employment
loss and disruption in the labour market. The effects of these
disruptions, however, can be minimized, but only if we seize
upon adjustment initiatives immediately. Our recommenda-
tions are designed with the view of unshakable reverence for
human capital; in all investment, human capital represents the
value which never depreciates over time.

Mr. Keeper: I wonder if Mr. Hardie has some comments.

Mr. Hardie: I just wanted to add that when we were critical
in our statement of the predictions of job loss, the criticism was
more of being absolute in terms of numbers. We know for
certain that there is going to be job displacement. It is the
actual number . . .

Mr. Keeper: Mr. Chairman, if I could just provide some
guidance there . . .

Obviously you have indicated that it is not possible to put
solid numbers on job loss or what have you, but what I was
interested in was your providing a picture of the impact of

[Traduction]

Au cours des années 60, I'automatisation a éliminé des
centaines de milliers d’emplois industriels dans notre pays.
Si 'on y songe, cependant, l'attitude quasi hystérique
d’aprés laquelle les emplois disparaitraient immédiatement
si I’on ne faisait pas quelque chose a été démentie.

Nous nous sommes donc efforcés de présenter un rapport
équilibré, c’est-a-dire que nous convenons que les emplois
évolueront, que certains disparaitront, mais en définitive, il se
créera également de nouveaux emplois et de nouvelles
possibilités d’emploi.

Lorsque nous avons effectué notre étude, nous avons
demandé a Clive Jenkins, I'auteur de The Collapse of Work in
the UK, ouvrage qui langa la tendance au pessimisme, quelle
fraction du chémage observé au Royaume-Uni pouvait étre
attribuée a I’évolution technologique. Or, monsieur le prési-
dent, il n’a pas été en mesure de débrouiller la proportion de
chdémage causé par la récession et d’autres facteurs de celui
entrainé par I’évolution technologique.

Au Royaume-Uni, on a fait paraitre un rapport qui pourrait
vous étre utile, monsieur le président; il s’agit du document sur
la formation professionnelle produit par la Science Policy
Research Unit de I'Université du Sussex. A la page 116 de ce
document, le 17¢ de la série, on trouve ce qui suit, et je cite:

Il serait utile de prévoir quelles peuvent étre les répercus-
sions de la micro-électronique sur I’emploi, de fagon trés
précise, mais nous en sommes arrivés a la conclusion que les
tentatives en ce sens se fondaient sur des hypothéses trés
faibles. L’interaction de la micro-électronique et de I’écono-
mie est tellement complexe que les hypothéses sous-tendant
des projections quantitatives doivent faire 1'objet d’un
examen trés poussé avant qu’on les accepte, méme 4 titre de
grandes orientations de |’avenir.

Le rapport du groupe de travail chargé d’étudier la techno-
logie n’a pas essayé de se dissimuler derriére une absence de
telles données. Nous avons au contraire indiqué que d’apres
nous, I’évolution de la micro-électronique entrainera, 4 court
terme, du chomage, ainsi que des déséquilibres certains sur le
marché du travail. On peut toutefois atténuer ces déséquili-
bres, mais seulement si nous prenons immédiatement les
initiatives nécessaires en matiére d’ajustement. Nos recom-
mandations tiennent donc compte de la valeur inestimable que
nous accordons a I’étre humain. Dans toute forme d’investisse-
ment, ’étre humain représente la seule valeur qui ne se
déprécie pas.

M. Keeper: J’aimerais savoir si M. Hardie a quelque chose a
ajouter.

M. Hardie: Je voulais simplement ajouter que lorsque notre
texte critiquait les prédictions relatives aux emplois perdus,
cette critique portait davantage sur le chdmage dans I’absolu.
En effet, nous n’ignorons pas que certains emplois vont
certainement disparaitre. C’est le nombre de ces emplois . . .

M. Keeper: Monsieur le président, si vous le permettez,
oy s . . . . Si% p
j’aimerais orienter quelque peu la discussion ici . . .

Vous avez bel et bien dit qu’il n’est pas possible d’indiquer
précisément le nombre d’emplois qui disparaitront, mais ce qui
m’intéresse, c’est le fait que vous donnez un apercu des
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technological change. That is why I said provide a sketch.
Obviously there are limitations in data and that sort of thing.
So I am just wondering about your perception of what is going
on.

Mr. Hardie: Yes; and that is what I was going to give you,
Mr. Keeper: my perception that in certain industries we are in
fact going to lose a lot of jobs. The predictions in the States of
the number of robots that are going to be used in industries are
very significant. That really depends on the diffusion rate of
those technologies into industry. That may take a longer
period of time to come about, but there will be that dislocation.

I think the concern has to be that at a time when in Canada
we have 1.2 million or more Canadians who are unemployed,
the best estimate we have received as a task force from the
industry in terms of job creation is 500,000 new jobs in
Canada in the next 10-year period. So we are talking about the
creation of 50,000 new jobs a year at a time when we have this
very high level of unemployment.
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The question is, are the people who have been laid off
through this present recession going to be brought back into
industries that are, for competitive reasons, trying to become
more technologically sound? I would say that the answer to
that is no, that we will not be able to.

If you look at the projections of where the jobs are going to
be in the next 10 years, where the demand is going to be, the
demand is for jobs such as secretaries, clerks, people in the
retail trades, people in the fast-food industries. These are jobs,
for the most part, that are low in skill and do not pay very
much money. In terms of a social question, the concern we
have to have is how are these people going to feel as a part of
society when they do not have the available resources to be
purchasing housing and various other consumer products that
we take for granted that we need. It is almost as if we are
going to be making hamburgers for each other, in that sense.

That is what I was trying to say when I said that on the one
hand we are going to have displacement from technology, but
we have to be in the forefront of that technology. Canada
cannot live in isolation from technology. To do so would cause
absolute havoc for our economy, for the simple reason that if
we are importing technology and we are not developing our
own technology and exporting that technology, what we are
doing is we are importing unemployment. So what we should
be trying to do is reach a balance of unemployment as opposed
to a balance of trade, because is not in fact what a balance of
trade is a balance of unemployment in these terms, if you look
at technology in the most negative perspective? I do not
personally, because I think the diffusion rates are going to be
somewhat slower. They have been slowed recently. But I do
realize that there are not going to be that many new jobs
created and that we are way behind the leading nations of the

[Translation]

répercussions qu’entrainerait I’évolution technologique. C’est
pour cela que pour ma part, j’ai dit que j’en donnais une
ébauche. Bien entendu, nous sommes limités par ’absence de
données, etc. J’aimerais donc savoir quelle est votre perception
de ce qui se passe.

M. Hardie: Oui. C’est d’ailleurs ce que j'allais vous commu-
niquer, monsieur Keeper. A cet égard, je suis d’avis que dans
certaines industries, nous allons perdre un bon nombre
d’emplois. Ainsi, aux Etats-Unis, on prévoit utiliser un nombre
significatif de robots dans certaines industries. Cela dépend
donc vraiment du rythme auquel la nouvelle technologie
s’implantera dans l'industrie. Il se peut que cette période
initiale soit plus longue que prévu, mais elle entrainera
certainement des problémes.

Je crois que ce dont il faut tenir compte en ce moment, ou
1.2 million de Canadiens sont en chdmage, c’est que d’aprés les
estimations les plus optimistes que !'industric a fournies au
groupe de travail, on prévoit créer au maximum 500,000
nouveaux emplois au Canada au cours des dix prochaines
années. Cela signifie donc la création de 50,000 nouveaux
emplois par année, et ce, au moment ou un chomage trés élevé
sévit chez nous.

La question qui se pose, c’est de savoir si les gens que la
récession actuelle a mis en chdmage vont étre réintégrés dans
des industries qui, pour des raisons de concurrence, ont essayé
de s’assainir au point de vue technologique. La réponse, & mon
avis, est négative, nous ne pourrons les réintégrer.

Voyez, d’aprés les projections, quels seront les débouchés des
10 prochaines années, quelle sera la demande: des emplois de
secrétaires, de commis, d’employés de petites entreprises de
commerce, dans I'industrie de la restauration express. Ce sont
des emplois qui n’exigent pas de grande spécialisation, et qui
ne sont pas bien rémunérés. Mais en ce qui concerne I’aspect
social de la question, nous devons nous demander comment ces
gens pourront se sentir partie intégrante de la société s’ils ne
disposent pas des ressources pour acquérir un logement et
divers autres produits de consommation dont le besoin nous
parait s’imposer. Dans ce sens, c’est comme si nous nous
préparions du hachis I'un pour I'autre.

C’est ce que j’essayais de faire comprendre lorsque je disais
que d’une part, la technologie allait causer des bouleverse-
ments, mais que nous devons prendre les devants de la
technologie. Le Canada ne peut s'en abstraire, car cela
causerait des ravages dans notre économie, pour la simple
raison que si nous importons de la technologie sans, d’autre
part, développer et exporter la nétre, cela revient a importer le
chomage. Ce que nous devrions donc essayer de faire, c’est de
parvenir 4 un point d’équilibre du chdmage, en opposition a un
équilibre commercial, car une balance commerciale ne
représente-t-clle pas, en fait, un équilibre du chomage, si vous
considérez la technologie sous son aspect le plus négatif? Ce
n’est pas ainsi que je la vois, personnellement, parce que je
crois que les taux de diffusion vont étre un peu plus lents; ils se
sont ralentis derniérement. Mais je me rends compte qu'il ne
va pas y avoir pléthore de nouveaux emplois et que nous
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world. Mr. McGrath is very correct in saying that the Japa- sommes 4 la traine des grandes nations du monde. M.

nese are the leaders. They are now talking about the fifth-
generation computer.

I think it was Mr. Reich from Harvard University, in
talking about the new economy in the States, who was
predicting that what their society has to do is not only get a
strategy, but it has to come to grips with the whole fact that
the wage scales in the States average something like $7.58 an
hour. In the Far East it is $1.48 an hour. In the States there
are many benefits that are provided to workers. In the Far
East there are not many of those benefits available. In some
countries, as in China, when you go to work in a textile plant,
you may know before you even start working there, and you
are going to be working there your lifetime, that you will go
deaf through that process, but there is no system in place in
those countries to assist the worker. They are not spending
those dollars, so they have a competitive advantage.

For the retail trade in this country in terms of clothing
goods, in the last year the increase was something like 16% to
26% increase of imports over Canadian-made goods, at a time
when our economy was in a recession. So that is implying that
Canadian workers are doing less work; that more people are
being laid off. But we are bringing in these foreign goods
because they happen to be cheaper in cost but equal, to a
certain extent, in quality, because of lower wage rates in those
other countries.

Mr. Keeper: You are saying that we need to be doing all we
can in order to stay in front on the technological side, but that
even doing that we are going to have very high levels of
unemployment. You mentioned the 500,000 jobs created and
that sort of thing and that as well, in order to be able to
compete with other countries, such as Japan, etc., we are
facing the prospect of reduced benefits, whether it is work-
place, health and safety benefits, incomes, or what have you. Is
that part of the picture you see?
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Mr. Hardie: I hope that the last thing you said is not true. I
hope that we are not going to be reducing our concern for the
safety and health of workers.

We may have to live with high rates of unemployment if we
do not change our thinking in terms of how we define work. At
present we do not define work done by women in the home as
work and there is no benefit for that. I think we have to be
more imaginative in how we define the whole structure of the
workplace and we have to concern ourselves with new and
better training schemes.

But we have to bear in mind at the same time that not
everyone is going to be a computer programmer. That is what
I am trying to tell you. When we talk about the training
system we have to be very specific or we may run into the same
problems that we had 10 years ago when we were training
dental hygienists and nurses because there was a shortage.

McGrath a tout a fait raison de dire que ce sont les Japonais
qui viennent en téte, eux qui parlent maintenant d’ordinateurs
de la cinquiéme génération.

Je crois que c’est M. Reich, de l'université Harvard, qui
prévoyait, 4 propos de I’économie nouvelle, aux Etats-Unis,
que la société américaine ne devrait pas se contenter de
développer une stratégie, mais devrait accepter le fait que le
taux salarial horaire moyen, aux Etats-Unis, est de I'ordre de
$7.58, alors qu’il est de $1.48 en Extréme-Orient. Les travail-
leurs bénéficient de nombreux avantages, aux Etats-Unis, ce
qui n’est pas le cas en Extréme-Orient. Dans certains pays,
comme la Chine, vous savez peut-étre, avant méme de
commencer a travailler dans une usine textile, ol vous serez
appelé a travailler toute votre vie, que le travail va vous rendre
sourd, mais rien n’existe, dans ces pays, pour aider le travail-
leur. Ce sont des dépenses que ces pays n’ont pas, ce qui leur
donne un avantage sur nous.

Dans le commerce de détail de notre pays, le commerce du
vétement, par exemple, on a assisté I’an dernier a4 une augmen-
tation des importations, qui ont passé de 16 p. 100 a4 26 p. 100
des marchandises, 4 une période ou notre économie était
plongée dans la récession. Cela revient a dire que les ouvriers
canadiens ont moins de travail, et qu'on en licencie donc
davantage. Mais si nous importons ces marchandises étrange-
res, C’est parce qu’elles sont meilleur marché, tout en étant de
qualité relativement égale, parce que les salaires de ces pays
sont bas.

M. Keeper: Vous dites donc que nous devons faire tout ce
qui est dans nos moyens pour rester & l’avant-garde de la
technologie, mais que cela ne nous empéchera pas de connaitre
un niveau de chomage trés élevé. Vous avez mentionné la
création de 500,000 emplois, et d’autres facteurs de cet ordre,
mais que, d’autre part, afin de pouvoir concurrencer d’autres
pays, comme le Japon, nous allons devoir faire face a une
réduction des profits, que ce soit sur les lieux de travail, des
avantages en matiére de sécurité et de santé, des revenus, etc.
Est-ce ainsi que vous envisagez |’avenir?

M. Hardie: J’espére que ce que vous venez de dire n’est pas
vrai et que nous n’allons pas reldcher nos efforts pour assurer
la sécurité et la santé des travailleurs.

Nous devrons nous accommoder de taux élevés de chomage
si nous ne changeons pas notre fagon de définir le travail. A
I’heure actuelle, nous ne considérons pas comme travail les
tiches ménagéres des femmes, qui ne sont pas rémunérées. Je
crois que nous devrions faire preuve de plus d’imagination dans
notre définition de la structure globale des lieux de travail, et
nous devons penser a améliorer et a renouveler la formation.

Mais nous devons, concurremment, tenir compte du fait que
tout le monde ne pourra pas étre employé comme programma-
teurs d’ordinateur, et c’est ce que j’essaie de vous dire. Lorsque
nous parlons de formation, nous devons étre trés précis, de
crainte de nous trouver dans les mémes difficultés qu’il y a dix
ans,ou nous formions des hygiénistes dentaires et des infirmié-
res parce qu’il n’y en avait pas assez.
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Mr. Keeper: We might, then, have to consider proposals like
the Canadian Council on Social Development—which was to
increase the size of the voluntary sector in order to have better
human services and to give more legitimacy to that kind of
employment.

Dr. Ray, were you going to add to that?

Ms Ray: Yes. Indications are that if technology really
liberates us from the monotonous and repetitive work, then
there will be jobs in these sectors, such as the caring services,
caring for the older population and “greying” of Canada. In
educational services there will be more teachers needed for
remedial reading and writing capabilities of executives.
Environment and craft and community revitalization would be
creating more work.

As the trends indicate in Canada, a long time ago the
“greening” of America was the refrain; now the humanization
of life is the password. The revitalization of the central cores
and the revitalization of historic sites—all of that is going to
lead to revival of arts and recreation. If we Canadians become
more concerned about sports and recreation and health, there
will be jobs created in that area. Media development and
information would also become a source of employment.

So we will see, I think, a great boost, a great swelling of the
other sector of the economy, but on the computer side there
will be jobs in the software industry; and there is a limitless
possibility in the software industry.

Mr. Keeper: If 1 could have one more question, Mr.
Chairman, particularly to Mr. Hardie, I want to explore this a
little further.

During this recession, in which there is obviously technologi-
cal change going on as well, there has been pressure on
incomes, on salaries, on benefits, and I have read in Business
Week, that sort of magazine which is aimed at the employer,
statements about the necessity to bring these benefits and the
whole package of incomes and side benefits in line with foreign
competition and that sort of thing. There seems to be a
downward pressure on people’s incomes looked at in that way.

Has this trend started? I am not saying we are choosing to
do it, but do you see this trend as a part of the new technologi-
cal future in which we are competing with other countries, that
have been previously been Third World countries, which can
pay lower salaries? Do any of the data that you look at
indicate the reducing of incomes in Canada?

Mr. Hardie: I think the pressure probably in the last five
years has been for a clamping down on wage increases. The
federal government has the 6 and 5 program. We have seen in
certain industries such as the automotive industry where Ford
and Chrysler and General Motors have gone to their
employees and asked them to waylay pay increases, to hold off
on certain benefits for a period of time until the company has

[Translation]

M. Keeper: Nous devrions peut-étre étudier les propositions
comme celles du Conseil canadien de développement social,
recommandant de développer le secteur des bénévoles, pour
assurer de meilleurs services, et davantage légitimiser ce genre
d’emplois.

Vous vouliez faire une observation, madame Ray?

Mme Ray: Oui. Certains indices donnent a penser que si la
technologie nous décharge effectivement des travaux monoto-
nes et répétitifs, il y aura des emplois dans ces secteurs, le
secteur des soins, par exemple, celui qui se développera en
raison du vieillissement de la population canadienne. L’ensei-
gnement aura besoin de plus de professeurs pour dispenser aux
cadres des cours de rattrapage en lecture et en rédaction. Les
emplois se créeront en relation avec I’environnement, I’artisa-
nat et le réveil des collectivités.

Comme les tendances I'indiquent pour le Canada, si I'on
parlait—il y a bien longtemps déjai—de la renaissance, du
«reverdissement» de I’Amérique, c’est ’humanisation de la vie
qui est maintenant le mot d’ordre. La renaissance du centre
des agglomérations, la reconstitution des sites historiques,
toutes ces entreprises vont déboucher sur un second souffle
pour les arts et les loisirs. Si les Canadiens s’intéressent
davantage aux sports, aux loisirs et 4 la santé, ce seront des
débouchés qui se créeront dans ces secteurs. L’expansion des
médias et de [Iinformation deviendra également source
d’emplois.

Nous assisterons donc, je crois, 4 une reprise puissante, 4 un
mouvement de fond de I'autre secteur de I’économie, mais en
ce qui concerne I'informatique, des débouchés se créeront dans
I'industrie du logiciel, dont les possibilités sont infinies.

M. Keeper: Permettez-moi encore une seule question,
monsieur le président, qui est adressée & M. Hardie; j’aimerais
en savoir un peu plus la-dessus.

Pendant cette récession, qui s’accompagnait de changements
technologiques, les revenus, salaires et prestations ont subi des
pressions, et j’ai lu dans Business Week, magazine qui
s’adresse a I’employeur, des déclarations sur la nécessité de
comprimer les prestations, salaires et avantages sociaux, de
fagon a nous permettre de faire concurrence aux pays étran-
gers. Il semblerait donc y avoir une tendance a faire diminuer
les revenus.

Cette tendance s’est-elle déja matérialisée? Certes, je ne dis
pas qu’elle est notre choix, mais pensez-vous qu’elle soit
caractéristique de la technologie nouvelle et de cette ére de
concurrence avec les autres pays, ceux que ’on appelait les
pays du Tiers-monde, qui fonctionnent avec des salaires trés
bas? Les données que vous avez étudiées vous donnent-elles a
penser que nous allons, au Canada, vers une réduction des
revenus?

M. Hardie: Au cours des cinq derniéres années, je crois
qu’on a effectivement assisté 4 une compression des augmenta-
tions salariales. Le gouvernement fédéral a adopté le pro-
gramme des 6 et 5, et nous avons vu, dans certains secteurs
comme l'industrie de I'automobile, des employeurs comme
Ford, Chrysler et General Motors demander 4 leurs employés
de renoncer temporairement a4 une augmentation de salaire, et
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regained its viability. In some cases, companies—I think it was
General Motors—have given employees the option of buying
into the company so they have a greater stake and they may be
more willing to forego salary increases for the benefit of job
security.
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So it is true that type of thing is happening, and how long
that will last is another question. When the economy becomes
a bit more sound, you could see again pressure for an upward
movement. But there are only so many of those jobs.

As for the jobs that were lost through the recession, not all
those people will be going back to work. As I have said, the
new types of jobs are ones where skills are not vastly required,
where the pay is very low, etc., so I do not think you will see
that much upward pressure in that area. So we may be
creating a real division in our society in terms of wage scales
between those people who have the real expertise and knowl-
edge and those people who, however well educated, but
because of the type of work they are doing, will be receiving
vastly lower salaries. That is the type of thing that could be
occurring, if those projections are accurate.

Mme David-McNeil: Je voudrais appuyer ce que dit
Murray. Vous avez raison de dire que durant la récession
économique — et c’est normal — au moment ou il y a des
tensions trés grandes, nécessairement, les conflits sont peut-
étre moins nombreux et durent plus longtemps. Si I’on regarde
le revenu réel des Canadiens, on constate qu’il y a eu une
baisse au cours des trois derniéres années, et c’est normal a
cause de la récession économique. Ce que dit Murray, en fait,
c’est quiil y a eu des mises 4 pied, que ces individus ne
reviendront pas, qu’ils ne seront pas réembauchés, surtout dans
certains secteurs ou l'on ne sait pas ce qui est di 4 la crise
économique et ce qui est dii au progrés technologique. Je vous
donne un exemple: dans les mines, c’est un secteur ou fort
probablement il y a beaucoup moins de personnes qui vont étre
réengagées, ou ¢a ne sera pas exactement la méme catégorie
d’individus qui vont étre réembauchés au moment de la reprise
économique.

A propos du changement technologique, quel va étre, en fait,
I'impact la-dessus pour la réembauche? Il va y avoir des gens
qui vont rentrer les données; ce sont des emplois trés monoto-
nes qu’on appelle la saisie de données. Ensuite, ce que les gens
dans le niveau moyen faisaient c’est la machine qui va le faire.
Quand on parle de bureautique, complétement, c’est qu’on
entre les données, c’est la machine qui fait tout et vous pouvez,
a ce moment-1a, commander le rapport dans la forme que vous
voulez avoir. La ¢a va avoir un impact, il va y avoir deux
catégories de personnes: les gens peu qualifiés et les gens avec
une trés grande qualification, et dans le milieu, la machine.
Mais ce n’est pas pour aujourd’hui la bureautique. Quand on
parle de bureautique, ce n'est fort probablement pas pour
avant la fin des années 1980. Il faut se mettre dans la téte que
présentement, on n'a pas la véritable informatisation de la

[Traduction]

de se passer provisoirement de certains avantages, jusqu’'d ce
que la société soit remise sur les rails. Certaines compagnies,
comme la General Motors, ont offert aux employés la possibi-
lité d’acheter des actions de la société. Avec des intéréts plus
grands dans l'affaire, peut-étre que les employés seraient plus
portés 4 renoncer 4 des augmentations salariales, au profit de
la sécurité d’emploi.

Cela se produit assez souvent; il s’agit de savoir combien de
temps ¢a va continuer. Une fois que I’économie sera plus sire,
les demandes salariales pourraient augmenter de nouveau.
Cependant, le nombre d’emplois est limité.

Les personnes ayant perdu leurs emplois pendant la
récession ne retourneront pas toutes au travail. Comme je I'ai
indiqué, les nouveaux types d’emplois n’exigent pas de
compétences précises, généralement, et ne sont pas tres
rémunérateurs. Donc, il n’y aura pas beaucoup de demandes
d’emplois de ce type. Il peut arriver qu’un véritable écart entre
les échelles de salaires se produise dans notre société. Si les
prévisions sont exactes, il y aura une différence énorme entre
les salaires de ceux qui sont compétents et spécialisés et de
ceux qui, malgré qu’ils soient bien instruits, font un travail qui
n’exige pas de connaissances spéciales. Cette situation pourrait
survenir.

Mrs. David-McNeil: I agree with Murray. You are right in
saying that during the economic recession when tension is
quite high, of course, disputes are perhaps less frequent but
last longer. A glance at the real income of Canadians will show
that there has been a drop in the past three years and this is a
normal consequence of the economic recession. Murray has
said that there were layoffs and that these individuals will not
go back to work, that they will not be rehired especially in
certain sectors where it is not known whether the cause was the
economic crisis or the advent of technology. For instance, in
the mining sector, it is most probable that far fewer employees
will be taken back or that the same type of individual will not
be rehired once the economy turns up again.

What effect is technological change actually going to have
on rehiring? People will be working at the terminals. Data
retrieval is a very monotonous job. The middle level employees
will have their jobs done by a machine. Office communication
systems involve entering the data, letting the machine do all
the work and then command the report in the desired form.
This will mean that there will be two types of employee: poorly
qualified and highly qualified in communication systems.
However, the day has not yet come. Office communication
systems will probably not be with us before the end of the
1980s. We must get it through our heads that society has not
been truly computerized yet, that this is only the beginning.
Data processing machines are not office communication
systems, but only one of the components. With the introduc-
tion of office communication systems, there will be teleconfer-
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société, c’est un début de mécanisation. Quand on parle de
machine de traitement de texte, on ne parle pas de bureauti-
que, on parle d’'une machine qui fait partie d’'un ensemble.
Mais quand toute la bureautique va étre introduite, qu’on
parle de téléconférence, qu’on parle de courrier électronique, a
ce moment-1a, il va y avoir la centralisation de I'information
pour pouvoir la traiter par informatique, et les gens qui avaient
ces emplois-1a, qui préparaient le traitement de cette informa-
tion-1a, verront fort probablement leur emploi, s’il ne disparait
pas, lourdement transformé. On aura donc en bas ceux qui
rentrent les données, ensuite ceux qui utilisent les données, en
haut. Le probléme ce ne sera pas d’avoir acces a I'information,
mais de choisir 'information pertinente dans la forme qui va
nous permettre de prendre de bonnes décisions, que ce soit
dans le milieu public ou dans le milieu privé. C’est pour cela
qu’on dit qu’il va fort probablement y avoir un genre sablier,
c’est-a-dire beaucoup de gens en bas, peu dans le milieu, et
énormément de gens en haut. C’est ¢a qui va étre I'impact sur
la structure professionnelle & venir, probablement causé par
I'informatisation de la société.

Mr. Keeper: Thank you.

The Chairman: Before I move to Mr. McGrath, I just have
one question.

Dr. Ray, have you or your bureau studied the possibility of
creating jobs by a wider distribution of the work through
shorter work weeks, shorter work days, longer vacation
periods?
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We know this was done in previous decades when we
moved . .. well, I remember when I was young, people used to
work 10 hours a day, 5 days a week, and I can recall my
relatives going in to work on Saturday mornings. Even people
in the railways worked . . .

Mr. McGrath: 1 can recall myself working on Saturday
mornings.

The Chairman: I am not talking about us; we work Satur-
days and Sundays.

Regarding people in unionized work, in addition to the other
things, what are the possibilities through those kinds of
approaches, for wider distribution of the present and future
work through such techniques?

Ms Ray: Mr. Chairman, while my office itself has not done
a study, I hope the inquiry commission into part-time work,
which was created on my recommendation, will address some
of these very important questions. I remember that Wassily
Leontief, who came to our technology conference, wrote an
article afterwards on these very points in The Scientific
American, September, 1982, which might be useful for the
committee to look at. It has to do with determining new ways
of distributing work and new wealth.

I have looked into the collective agreements from 1972 to
1982, and it seems to me that the length of the regular work
week and the number of weekly hours has changed between

[Translation]

ences, there will be electronic mail. There will be centralized
information to process data and the people who had been
responsible for processing information will either see their job
transformed beyond recognition or eliminated. At the lower
levels, we will have the employees who feed data while those
who use it will be in the upper echelons. The problem will not
be access to information but choosing the relevant information
in a form that allows us to make wise decisions in either the
public or private sector. Offices will have an hourglass shaped
organization. That is, a lot of people at the bottom, very few in
the middle and a great number at the top. That will be the
impact of technology on the professional structure of the
future and probably because of computerization of our society.

M. Keeper: Merci.

Le président: Avant de donner la parole 4 M. McGrath, j’ai
une derniére question a poser.

Madame Ray, avez-vous envisagé de répartir davantage le
travail disponible par le raccourcissement de la journée et de la
semaine de travail et par la prolongation des périodes de
vacances?

Dans les décennies précédentes, nous savons que . .. Quand
j’étais petite, je me souviens bien qu’on travaillait 10 heures
par jour, 5 jours par semaine, et que mes parents allaient
travailler le samedi matin. Méme dans les chemins de fer . ..

M. McGrath: Je me rappelle moi-méme avoir travaillé le
samedi matin.

Le président: Nous sommes des exceptions; nous travaillons
le samedi et le dimanche.

En commengant par les syndiqués, ne serait-il pas possible
de faire une plus grande répartition de la charge actuelle et
future de travail?

Mme Ray: Monsieur le président, bien que le bureau n’ait
pas fait d’étude a ce sujet, j'ose espérer que la commission
d’enquéte sur le travail a temps partiel, établie & partir de ma
recommandation, étudiera certaines de ces questions si
importantes. Wassily Leontief, qui a participé 4 notre confé-
rence sur la technologie, a, par la suite, fait publier un article
dans le Scientific American de septembre 1982, qui traite de
ces mémes questions. Il pourrait vous intéresser éventuelle-
ment. L’article porte sur la détermination de méthodes de
répartition des taches et des nouvelles richesses

Lorsque j’ai étudié les conventions collectives conlues entre
1972 et 1982, j’ai pu constater que la semaine de travail
normale et le nombre d’heures travaillées ont changé. La
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1972 and 1982. Most unionized workers have a shorter work
week now than they had 10 years ago. But there is no evidence
from collective agreements as to the extent to which the
incidence of flexible working hours has been changing. I can
tell you from my own experience that, in my own office, there
are two individuals who are working part-time—one because
of family responsibility and the other by choice.

It seems to me that in our country we cannot ignore the fact
of the baby-boom generation, which is coming into the
workplace and the fact that their values are changing drasti-
cally from those we used to hold dear. Job security is impor-
tant, but what I refer to as the “E” factor, enrichment factor,
is tremendously important. So many of these people, by choice,
will reduce the time in which they work for pay, as opposed to
trying to enrich their own lives.

It is a long answer to your question, sir, but I think some of
these questions will be addressed more precisely and more in
depth by the inquiry commission into part-time work, which
hopes to make its report public by the end of this month, if not
at the beginning of the next.

Le président: Madame McNeil, vous avez des commentai-
res?

Mme David-McNeil: Oui. En ce qui concerne les pourpar-
lers sur la réduction du temps de travail, je pense qu’il faudra
remettre en question la définition du temps plein. D’ailleurs,
toute la littérature économique le fait. Elle parle du temps
partiel, mais est-ce qu'une semaine a4 temps plein ne sera pas
de 30 heures, face a la révolution technologique? S’il y a des
gains de productivité énormes, est-ce qu’on va étre capable de
faire croire que la production a un rythme tel que tous les gens
qui travaillent actuellement et qui ont un emploi de 40 heures
par semaine vont étre capables de l’avoir, particuliérement
dans le secteur des services et celui des emplois de bureau? Je
pense qu’il est trés important de redéfinir ce qu'on appelle le
temps plein par rapport au temps partiel. On a I’habitude de
parler de 37 heures et demie, de 35 ou 40 heures. Est-ce qu’il
ne faudrait pas maintenant redéfinir ce que c’est que le temps
plein: 30 heures, 28 ou 27 heures?

Mais la grosse interrogation est celle-ci: quelle va étre la
rémunération horaire? C’est aussi le gros conflit. Les travail-
leurs sont préts & avoir une semaine de travail réduite, mais a
quel salaire hebdomadaire? Je ne crois pas, étant donné la
situation économique dans laquelle on se trouve, qu’on puisse
facilement prévoir que les entreprises seraient capables de
réduire le temps en conservant le méme salaire hebdomadaire.

On a parlé un peu du travail partagé. Je sais que le gouver-
nement a essayé de faire des programmes pour encourager le
temps partagé. Est-ce qu’il n’y aurait pas une fagon d’assurer
un revenu convenable aux travailleurs tout en leur faisant
accepter, peut-étre, une semaine de travail réduite?

Le président: Trés bien.
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plupart des syndiqués ont une semaine de travail plus courte
qu’il y a dix ans. Toutefois, les conventions collectives ne
laissent pas entrevoir dans quelle mesure les heures de travail
flexibles ont été modifiées. Dans mon propre bureau, par
exemple, deux employés travaillent & temps partiel, I'un a
cause d’obligations familiales, et 'autre, par choix.

Dans notre pays, nous ne pouvons ignorer la poussée
démographique de I’aprés-guerre, qui a produit une génération
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