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1.5 HEURE LOCALE

Le Venezuela est en retard de quatre heures sur le TU et a une heure d'avance
sur l'NE.

1.6 HEURES D'AFFAIRES

Les bureaux sont ouverts du lundi au vendredi, à compter de 8 h, pour une

journée de huit heures comprenant le déjeuner d'une durée d'une heure ou deux

heures, mais certains établissements commerciaux sont ouverts aussi le samedi.

1.7 UNITÉS DE MESURZE

On utilise le système métrique de poids et mesures.

1.g LANGUE

La langue officielle du Venezuela est l'espagnol (castillan), mais de nombreux

gens d'affaires parlent ou comprennent I'anglais. On y parle aussi le frnçais, mais

moins courammnent.

1.9 SYSTÈME JURIDIQUE

Le système juridique est fondé sur le droit romain et le code Napoléon. Tous

les principaux fondements du système juridique sont énoncés dans la Constitution (du

25 janvier 1961), les lois du Congrès, les décrets exécutifs et les règles juridiques de

la République. La hiérarchie des lois est la suivante : la Constitution, les lois

d'application générale, les lois cadres, les lois ordinaires, les rèlm t, les décrets

et les résolutions.

La Cour suprême de justice, la plus haute compétence du pays, est le tribunal

de dernière instance. Elle se divise en trois juridictions (politico-adnunintrative,

pénale et civile), comptant chacune cinq juges.

1.10 RÉGIME POLITQUE

lx Venezuela est une république fédérale qui compte 22 États et un district

fédéral. La constitution actuelle a établi un système démocratique de gouvernement

fondé sur le principe de la séparation des pouvoirs entre l'exécutif, le législatif et le

judiciaire. Ie pouvoir exécutif est composé du président, dont le mandat est de chi

ans, et du conseil des ministres. Le pouvoir législatif est exercé par le Sénat et la

Chambre des députés. Le pouvoir judiciaire est assumé par la Cour suprême de

justice et des tribunaux infdrieurs de juridictions générale ou spécialisée.
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0 GRAISSES ET HUILES ANIMALES OU VÉGÉTALES ET LEURS
PRODUITS; GRAISSES CONIESTIBLES TRANSFORMÉES; CIRES
D'ORIGINE ANUdALE OU VÉGÉTALE (numéro 15.01 à 15.99)

0 PRODUITS ALFRNTAIRES TRANSFORMÉS; BOISSONS; SPIRITUEUX
ET VINAIGRES; TABAC ET SUBSTITUTS DU TABAC FABRIQUÉS
(numéro 16.01 à 24.99)

- Préparations de viandes, de poissons, de crustacés, de mollusques ou d'autres

invertébrés aquatiques
- Sucres et confiserie
- Cacao et préparations de cacao
- Préparations de céréales, de farines, d'amidons ou de lait; produits de boulangerie
- Produits de légumes, de fruits, de noix ou d'autres parties des plantes
- Préparations comestibles diverses
- Boissons, spiritueux et vinaigres
- Résidus et déchets des industries alimentaires; aliments préparés pour animaux

- Tabac et substituts du tabac fabriqués.

3.3 MARCHÉ VÉNÉZUÉLIEN

Depuis que le gouvernement a adopté une nouvelle politique d'élimination des

restrictions aux importations et qu'il abaisse progressivement les droits de douane

applicables à toutes ces catégories de produits, il existe au Venezuela de véritables

possibilités pour toutes sortes de produits alimentaires transformés ou non
umuformés. Depuis trois ans, la consommation de produits alimentaires importés

s'est fortement accrue.

La plupart des importateurs locaux choisissent les fournisseurs habituels de la
côte est américaine parce qu'ils sont généralement plus rapides, plus fiables et qu'ils

peuvent fournir des produits variés en petites quantités et de qualité différente dans un

seul conteneur.

La récmion économique récente a entraîné de nombreux changements dans la

vie des Vénézueliens; ironiquement, le marché des produits fins et des Produits de
charcuterie s'en tire très bien. Des consommateurs très avertis, possédant un pouvoir

d'achat élevé, ont constaté que les prix et la qualité des produits locaux ne soutenaient

pas toujours la comparaison avec les produits importés.
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c) Si l'importateur demande des droits exclusifs pour le produit, ajouter au
contrat une clause prévoyant un niveau minimum d'achats annuels.

d) S'il est impossible de rédiger de la correspondance en espagnol, utiliser

l'anglais. Cependant, la connaissance de l'espagnol est très utile.

e) Lorsque des échantillons sont demandés, ils devraient être envoyés rapidement
et accompagnés d'un certificat d'analyse.

f) I faut répondre immédiatement aux demandes de renseignements des
acheteurs.

g) Les expéditions doivent correspondre aux échantillons et au calendrier de

livraison en fonction desquels la cnmmande a été passée.

3,6 CONCLUSION

L'importation de produits.alimientaires transformés ou non transformés au Venezuela

exige une collaboration très étroite entre exportateurs et importateurs afin d'établir des liens

de confiance et des relations mtuellement avantageuses. Ies consommateurs et les

ditiuer connaissent la gualité et la bonne image des produits alimentaires canadiens. .

Cependant, il s'agit d'un marché très difficile et très compétitif pour les nouveaux

fournisseurs qui doivent livrer concurrence aux fournisseurs habituels des États-Unis et de

l'Europe, et être jugés atinanta par les importateurs en ce qui concerne les éléments

fondamentaux suivants : prix, qualité, service à la clientèle et arrangements financiers.

3.7 DONNÉElS SUR LE -MARCHÉ É M 2

" POPULATION TOTALE : 21,7 millions d'habitants

" NOMBRE TOTAL DE FOYERS : 4,0 millions

e STRUCTURE SOCIO-ÉCONOMIQUE :

REVENU ÉLEVÉ: 1,0 %

REVENU MOYEN : 21,0 %

FAIBLE REVENU : 36,0 %

REVENU TRÈS FAIBLE : 42,0%
TOTAL: 100,0%
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*NOMB3RE TOTAL DE POINTS DE VENTE:

POINTS

GRANDES CHAÎNES DE
SUPERMARCHÉS: 212 37,0 %
SUPERMARCHÉS INDÉPENDANTS: 2 938 30,0 %
ÉPICERIES MOYENNES: 9515 8,0 %
PETITES ÉPICERIES: 42961 3,0 %

TOTAL: 55626 100,0 %
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5. CAMARA DE COMECIO VENEZOLANA-CANADIENSE
(ASSOCIATION COMMERCIALE CANADA-VENEZUELA)

CONTACT: KENNETH JOHNSON (PRÉSIDENT)
AV. MIRANDA, PARQUE CRISTAL, TORRE ESTE, PISO 4, LOS PALOS

GRANDES, CARACAS

TÉL. (582) 285-5667, TÉLÉC. (582) 285-3280

5.2 CHAbNES DE SUPERMARCHÉS

1. C.A. DISTRIBUIDORA DE ALIMENTOS (CADA)
CONTACT : ANTONIO MENENDEZ (VICE-PRÉSIDENT)

AV. EL ROSARIO, EDF. CADA, LOS CHORROS, CARACAS. 1071

TÉL. (582) 283-5832, TÉLÉC. (582) 284-5113

2. CENTRAL MADEIRENSE C.A.
CONTACT : JOSE VIERA (DIRECTEUR GÉNÉRAL)

CALLE EL LIMONCITO, KM.1, CARRETERA PETARE-STA. LUCIA,

EDO. MIRANDA

TÉL. (582) 291-2444, TÉLÉC.. (582) 242-5860

3. AUTOMERCADO TIA.

CONTACT : MIGUEL BRITO (DIRECTEUR)

AV. MADRID, EDF. TIA, LA CALI ORNIA NORTE, CARACAS

TÉL. (582) 21-0623, TÉLÉC.. (.582) 22-2078

4. CASA PARIS-SUPERMIERCADOS VICTORIA

CONTACT : ARMANDO PARIS (DIRECTEUR GÉNÉRAL)

CIRCUNVALACION n° 2, ZONA INDUSTRIAL MARACAIBO

MARACAIBO, EDO. ZULIA

TÉL. (5861) 34-8011, TÉLÉC. (5861) 34-8619
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7. VIVEREZ NAVARRA C.A.
CONTACT : JESUS RUIZ DE OTUVA (DIRECTEUR GÉNÉRAL)
HORNO NEGRO A RIO, QUINTA CRESPO, EDF. GONZALEZ-NAVARRA,
CARACAS

TÉL. (582) 483-8995, TÉLÉC.. (582) 42-4069

8. COMPAÑU ANONIMA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS.
(LIÉE À SUPERMERCADOS VICTORIA ET À L'INDUSTRIE LAITIÈRE)

CONTACT : EDUARDO PINOL LEON (DIRECTEUR, EXPORTATION,

IMPORTATION)

3a. AV. LAS DELICIAS DE SABANA GRANDE, EDF. LAS DELICIAS,
MEZANINA, CARACAS. 1060-A. C.P. 62424

TÉL. (582) 905-3674, TÉLÉC.. (582) 71-4453, TÉLEX 25303

9. INTERNACIONAL DE DESARROLLO LA GRANJA C.A. (AL1MENTS

CONGELÉS)
CONTACT : JOSE BURG (PRÉSIDENT)

AV. LA ESTANCIA, TORRE DIAMEN, PISO 9, OPC. 96, CHUAO,

CARACAS., C.P. 68855, CARACAS

TÉL. (582) 92-4233, TÉLÉC. (582) 993-3436

10. INTERNACIONAL DE ALIMENTOS Y DELICATESSES C.A.

(GROS DISTRIBUTEUR DE PRODUITS DE CHARCUTERIE)

CONTACT : JOSE PIÑEUA (DIRECTEUR)

CALLE 9 CON 6, EF. INTERNACIONAL DE ALIENTOS, LA URBINA,

CARACAS

TÉL. (582) 241-7475, TÉLÉC.. (582) 241-9369

11. DISTRIBUIDORA SERVIPOOD'S C.A.

(GROS IMPORTATEUR ET DISTRIBUTEUR DE PRODUITS DE CHACUTERIE)

CONTACT : JOSE ALDARIZ (PRÉSIDENT)

CALLE CHAMA, CENTRO COMERCIAL POLO 1, LOCAL PB1-PB2,

COLINAS DE BELLO MONTE, CARACAS

TÉL. (582) 752-1723, TÉLÉC. (582) 752-4069
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PORTANT GROSSISTE)

.-GOS C
SIDENT)
RETERA PETARE-GUARENAS, LA

(582) 242-5725

ýqERAL,)
CARACAS



22

6. EMPRESAS POLAR (DIRECCION DE IMPORTACIONES)

(BIÈRE, SEMOULE DE MAIS, AMUSE-GUEULE ET CRÈME GLACÉE)
CONTACT : RAUL MAESTRE (DIRECTEUR, EXPORTATION/IMPORTATION)
EDF. FUNDACION POLAR, 2a. TRANSVERSAL, LOS CORTIJOS DE LOURDES,
CARACAS 1071
TÉL. (582) 239-1990, TÉLÉC. (582) 239-7120

5.5 POISSON

1. ALIMENTOS EL FARO C.A.
CONTACT: RAIMUNDO AMILIBIA (DIRECTEUR)
3a. TRANSVERSAL NORTE, n° 1, GUAICAIPURO, CARACAS
TÉL. (582) 571-5833, TÉLÉC. (582) 571-4239

2. ALIMENTOS MARGARITA C.A.

CONTACT : EDUARDO OROPEZA (DIRECTEUR)

CALLE LOS LABORATORIOS, EDF. TORRE BETA, PISO 1, OFC. 103,
LOS RUICES, CARACAS

TÉL. (582) 238-1711, TÉLÉC. (582) 238-0277

3. CONSERVAS ALMENTICIAS LA GAVIOTA S.A.
CONTACT : FRANCISCO MARTINEZ (DIRECTEUR)

CALLE SANTA ROSA, n° 5, GUAICA1PURO, CARACAS

C.P. 3275, CARACAS 1070-A

TÉL. (582) 573-3332, TÉLÉC. (582) 5724953

4. PROEBA C.A.

CONTACT : RICARDO CASTRO IGLESIAS

CARRET'ERA PETARE-GUARENAS, Km 4, QTA. LA FLORENCIA

SECTOR LA FLORENCIA, PETARE, EDO. MHiANDA

C.P. 75944 EL MARQUES
TÉL. (582) 291-2082, TÉLÉC. (582) 29142958
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5. ARTURO'S - PREPARADOS ALIMENTICIOS INTERNACIONALES C.A.
(POULET FRIT)
CONTACT :. DANIEL TORRES (PRÉSIDENT)
CALLE 10, No 14, EDF. PAICA, LA URBINA, CARACAS 1070
C.P. 76843 EL MARQUES, CARACAS

TÉL. (582) 241-0155, TÉLÉC. (582) 241-3665

5.7 PRODUITS LAITIRS ET JUS DE FRUITS

1. INDULAC C.A.

CONTACT : HECTOR LE2AMA (DIRECTEUR COMMERCIAL)
AV. SAN FRANCISCO, EDF. INDULAC, COLINAS DE LA CALIFORNIA,
CARACAS 1070
C.P. 1949, CARACAS 1010-A

TÉL. (582) 213-322, TÉLÉC. (5875) 81-1330

2. INDOSA

CONTACT : RODRIGO AGUDO (DIRECTEUR GÉNÉRAL)

AV. SAN PRANCISCO, EDF. INDULAC, COINAS DE LA CALIFORNIA,

-CARACAS 1070
TÉL. (582) 214-722

3. ILAPECA

CONTACT : PRANCISCO COSTA (DIRFCTEUR GÉNÉRAL)

Sa. AV. EDP. LAS DELICIAS, PISO 3, LAS DELICIAS,

CARACAS 1050

TÉL. (582) 719-871, TÉLÉC. (582) 726-698

4. PROLACA

CONTACT : ENRIQUE FONTESILLA (DIRFCTEUR GÉNÉRAL)

CALLE BOLIVAR, EDP. DISTRIBUIDORA PROLACA, CATIA

CARACAS 1030

TÉL (582) 890-723



BEZARA (PRÉSIDENT)
CENTRO BANAVEN, TORRE B, PISO 6, OFC. 62

1)1060
TÉLÉC. (582) 928-429, TÉLEX 24898

MS HERNANDEZ (DIRECTEUR GÉNÉRAL)

LIBRE DE
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3. LA BODEGA DE BLAS C.A.

CONTACT : URBANO ALBANI (DIRECTEUR)

AV. SANTIAGO MARIÑO, LA BODEGA DE BLAS, PORLAMAR, EDO.
NUEVA ESPARTA

TÉL. (5895) 61-8268, TÉLÉC. (5895) 61-3579, TÉLEX 95290 URGI

4. SELEX DE VENEZUELA C.A.

CONTACT : GIONANNI INCANDELA (DIRECTEUR)

AV. CIRCUNVALACION, CENTRO COMERCIAL RENE, LOCAL B,
MERCADO DE CONPJEROS, PORLAMAR, EDO. NUEVA ESPARTA

TÉL. (5895) 61-5522, TÉLC. (5895) 61-0545, TÉLEX 95512 SELEX VC

5. LEMCA
CONTACT : FRANCISCO ROTEMBERG

AV. MIRANDA, EDF. TELECARIBE, PORLAMAlt, EDO. NUEVA

ESPARTA

TÉL. (5895) 24-244, TÉLÉC. (5895) 61-8267, TÉLEX 95124

6. RATAN DE MARGARITA

CONTACTO : JUAN MARTIN (DIRECTUR GÉNÉRAL)

AV. 4 DE MAYO, EDF. COMERCIAL RATTAN, PORLAMAR, EDO.

NUEVA ESPARTA

TÉL. (5895) 61-7911, TÉLÉC. (5895) 61-8021

5.9 ANTILLES NIERLANDAISE

1. CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY CURAÇAO,

(CHAMBRE DU COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE DE CURAÇAO)

CONTACT : ROBERT WIILEMS (DIR1ECTEUR)
KAYA JNIOR SALAS, n° 1, WIEMSTAD, CURAÇAO
TÉL. (5895) 61-3918, TÉLÉC. (5999) 61-5652

2. CHAMER OF COMMERCE AND INDUSTRY ARUBA,

(CHAMBRE DU COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE D'ARUBA)
CONTACT :. ALEXANDER SOULAGNIER (PRÉSIDENT)
ZOUTMANSTRAAT 21, ORANJESTAD), ARUBA
TÉL. (2978) 21-566, TÉLÉC., (2978) 33-962, TÉLEX 5174 KVKAR



qD INDUSTRY ASSOCIATION
J COMMERCE ET DE L'INDUSTRIE D'ARUBA)
[AN E.N. KUIPERI (DIRECTEUR)
,EVARD 23, ORANGESTAD, ARUJBA
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28
1. mer des Antilles
2. Trinité
3. lac de Maracaibo
4. Réservoir de Guri
5. fleuve Orénoque
5a. delta de l'Orénoque
6. Colombie
7. Brésil
8. Légende
9. capitale
10. grandes villes
11. route panaméricaine
12. fro>ntières <les États
13. frontières internationales


