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ADMINISTRATIVE INFORMATION RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

Telephone Services Service téléphonique

Ottawa-Hull telephone users can now
call the exchanges of Bourget (487)
and Casselman (764) in Ontario and
Buckingham (281, 986), Quyon (458) and
Thurso (985) in Quebec without
incurring long distance charges.
Departmental users will dial 8 plus
the 7 digit telephone number for these
| locations.

Les abonnés d'Ottawa~Hull peuvent
maintenant appeler les circonscriptions de
Bourget (487) et Casselman (764) en
Ontario ainsi que les circonscriptions de
Buckingham (281, 986), Quyon (458) et
Thurso (985) au Québec sans frais
interurbains. Les usagers au Ministére
peuvent maintenant composer 8 + 7 chiffres
pour appeler ces endroits.

Holders of the Intercity Calling Guide
should delete the listing “"from
Buckingham™ since the telephone number
for the Buckingham operator has been
discontinued. Attendant service may
now be obtained by dialing the
Ottawa/Hull operator at 954-5432.

A new feature has been activated on
the EEWD telephone system providing
users of Electronic Business Sets and
Meridian Sets that have the display
feature with the reason why a call has
been forwarded. The current displays
and the corresponding explanations are
as follows:

Les détenteurs du Guide d'utilisation
sont priés d'y apporter une modification
en &liminant la phrase dé&butant par "de
Buckingham” puisque le numéro du
téléphoniste de Buckingham est débranché.
On peut se prévaloir des services d'un
standardiste en communiquant avec le
téléphoniste de la région d'Ottawa/Hull
au 954-5432.

Une nouvelle fonction est maintenant
disponible aux utilisateurs des
téléphones d'affaires €lectroniques et

Meridian 3 affichage. Cette fonction

indique la raison pour laquelle le "renvoifs

automatique d'appel"” a &té activé. Voici
la liste des abréviations actuellement
employées ainsi que leur définition.

Call Forward FWD/REN Renvoi automatique FWD/RENM
Call Forward Busy BSY/OCC Renvol automatique sur occupation BSY/OCC
Call Forward Don't Answer DA/NREP Renvoi automatique sur non~réponse DA/NREP
Call Transfer TRNSFER Transfert d'appels TRNSFER
Conference CONF Conférence CONF

Les employés du Ministére sont priés de
noter qu'il faut utiliser le réseau
interurbain de 1'Etat pour les appels au
Canada et aux Etats-Unis en composant 1 +
1'indicatif régional + 7 chiffres. Voyez
les instructions 3 la derniére page du
répertoire ministériel pour les autres
endroits.

Departmental personnel are reminded
that official long distance calls to
points in Canada and the U.S.A. must
be placed over the government
inter-city network i.e. 1 + area code
+ 7 digit number. Dialing
instructions for other locations
appear on the back page of the
departmental directory.
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'Access to Directory Assistance has

been restricted from most telephones
at headquarters. . If you need
information which is not in the
Ottawa—-Hull directory please ask your
Divisional Secretary. ‘

COLLECTIVE BARGAINING

Electronics Group (EL)

On November 28, 1989, a tentative
agreement concerning employees in the
EL Group was signed by the Treasury

_Board and the International

Brotherhood of Electrical Workers,
Local 2228. Key terms subject to
ratification are as follows:

- Duration of 2 years, terminating
August 31, 1991.

- Rates of pay: one additional step
at the maximum of each level
effective September 1, 1989.
increases of 4.4% effective
September 1, 1989 and September 1,

- 1990.

Salary

-= Five weeks of vacation leave after

19 years of service and six weeks
after 29 years.

- Shift premium - $7.50 per shift for
evening and night shifts.

- Weekend premium - 75 cents per hour.

- Standby pay - $12.

- Overtime meal allowance - $6 for all
meals.

_2__

La plupart des t&léphones 3
1'administration centrale n'ont pas accds
3 1'assistance—annuaire.. Si vous avez
besoin d'un numéro qui n'est pas dans.
1'annuaire d'Ottawa/Hull, demandez 3 la
secrétalre de direction d'appeler
1'assistance annuaire sur sa ligne
téléphonique.

NEGOCIATION COLLECTIVE

Groupe de 1'électronique (EL)

Le Conseil du Trésor et la Fraternité
internationale des ouvriers en &lectricité
(section locale 2228) ont signé le

28 novembre dernier un protocole d'accord
concernant les employés du groupe EL. Les
grandes lignes de cet accord (sujet 3
ratification) sont les suivantes:

— Durée de deux ans se terminant le
31 aoiit 1991.

- Taux de rémunération: ajout d'un
échelon au palier supérieur de 1'échelle
de rémunération de chaque niveau 3
compter du 1®T septembre 1989. Hausse
de traitement de 4.4Z7 3 compter du
18T septembre 1989 suivie d'une autre
hausse de 4.4%2 3 compter du
18T septembre 1990.

- 5 semaines de congé annuel aprds 19
années d'emploi et 6 semaines aprés 29
années.

— Prime de poste — 7,50 $ par poste pour
les postes du soir et de nuit.

- Prime de fin de semaine - 75 cents
1'heure.

- Indemnité de disponibilité - 12 §.

- Indemnité de repas pendant les heures
supplémentaires — 6 $ pour chaque repas.
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- Severance pay - Caps removed on
lay-off, cap for retirement or death
increased to 30 weeks, cap on
release for incompetence or
incapacity increased to 28 weeks and
last year pro-rated for death or
retirement.

Financial Administration Group (FI)

On December 6, 1989, a tentative
agreement covering employees in the FI
Group was signed by the Treasury Board
and the Association of Public Service
Financial Administrators. Key terms
subject to ratification are as
follows:

— Duration of 28 1/2 months,
terminating November 6, 1991.

- Salary increases of 5% effective
June 23, 1989 and 4.8% effective
August 23, 1990.

- Five weeks of vacation leave after
19 years of service and six weeks
after 30 years effective date of
signing.

Further details on these agreements
will be provided to divisions and
missions concerned when avallable.
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- Indemnité de cessation des fonctions -
les plafonds en cas de mise en
disponibilité ont &té supprimés, le
plafond en cas de retraite ou de décés
est passé 3 30 semaines et le plafond en
cas de renvoi pour incomp&tence ou
incapacité est passé 3 28 semaines.
L'indemnité calculée au prorata du
salaire de la derniére année de service
en cas de décés ou de retraite.

Groupe de la gestion des finances (FI)

Le Conseil du Trésor et 1l'Assoclation des
gestionnaires financiers de la Fonction
publique ont signé le 6 décembre dernier
un protocole d'accord concernant les
employés du groupe FI. Les grandes lignes
de cet accord (sujet 3 ratification) sont
les suivantes:

- Durée de 28 mois 1/2 se terminant le
6 novembre 1991.

~ Hausses salariales de 5% 3 compter du
23 juin 1989 suivie d'une hausse de 4.8%
3 compter du 23 aoiit 1990.

- Cinq semaines de vacances aprés 19
années de service et six semaines apreés
30 années 3 compter de la date de la
signature.

On fera parvenir, quand 1ls seront
disponibles de plus amples renseignements
aux directions et missions concernées.

PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL

DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/FILIERE DE L'AIDE AU DEVELOPPEMENT

Nil/Néant

NON-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS

SEPARATIONS GRADE
CESSATIONS D'EMPLOI CLASSE
Durand, A.A. ST-SCY-3
Smith, M.E. CR-3

FROM EFFECTIVE DATE
DE A COMPTER DU
MID 1990-01-15
MRP 1989-12-22




POLITICAL~ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE

. .Appointment Nomination
The Under-Secretary is pleased to Le Sous~secrétaire est heureux d'annoncer
announce the appointment of Mr. Sandy la nomination de M. Sandy Bryce comme
Bryce as Director of the Economlc and Directeur de 1'analyse économique et
Trade Analysis Division (CPE), commerciale (CPE) 3 compter du 5 décembre.

ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL /PERSONNEL. ADMINISTRATIF PERMUTANT

ASSIGNMENTS FROM ) TO EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE X X COMPTER DU
Bradley, B. (ST-SCY) EER ADA 1988-05-17
Easterman, M. (ST-SCY) URR LSR 1989-12-20
Fortin, L. (CR) Ouagadougou CFX 1989~-12-20
Gibson, J. (ST-SCY) PSR T&L/C&V 1989-12-21
Lavergne, M. (ST-SCY) LSR IMD 1989-12-20
Montgomery-Cohen, M. (ST-SCY) XDA URR 1989-12-20
Spiess, D. (ST-SCY) T&L/C&V Georgetown 1989-02-20
: Georgetown T&L/C&V 1989-07-07
Wright, M.J. (ST-SCY) LGPP URR 1989-12-20

SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE
DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES

Nil/N8éant

SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCTALES

Nil/Néant

TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX

ASSIGNMENTS FROM TO EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE I X _COMPTER DU
Bieman, M. (CO) T&L/C&V New York CG 1989-08-23(1)
Giacomin, B. (FS) T&L/C&vV Princeton 1989-08-23(1)
Guay, L. (FS) UFL UEA 1989-12-11
Landry, A. (FS) EPI CPE 1989-11-20

(1) Amendment/Modification



ASSIGNMENTS (cont.) FROM TO EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS (suite) DE 1 X COMPTER DU
Rathwell, W. (FS) BIC RWT 1989-12-11
Robert, D. (FS) UTE Mexico 1989-08-24
Rechnitzer, H. (CO) TDA UTW 1989-12-11
Rolland, P.A. (CO) BTC UTW 1989-12-04
Tanner, P. (FS) REM Language Training/ 1989-11-14
Cours de langue
NEW APPOINTMENTS GRADE ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
NOUVELLES NOMINATIONS CLASSE AFFECTE(E) A A COMPTER DU
Morrow, J. FS-1D TFX 1989-12-04
Potvin, G. FS-1D UFL 1989-12-04
St. Amour, P. FS-1D TPO 1989-12-04
Tognet, G. FS-1D TCF 1989-12-04
SECONDMENTS /LOANS FROM TO EFFECTIVE DATE
DETACHEMENTS /PRETS DE i X COMPTER DU
Potts, F. Interchange/ TDA 1989-12-13
Echange Canada
Tonkin, G.E. (CO) UET DRIE/MEIR 1989-12-22
PERSONAL NOTICES AVIS PARTICULIERS
Employees wishing to insert an Les employés qui désirent faire paraitre
advertisement in this section should une annonce sous cette rubrique doivent
complete form EXT 104 (available from remplir le formulaire EXT 104 (en stock
MFMM Stockroom, room BG-131) and au magasin de MFMM, pid&ce BG-131) et
forward it to MISA. 1'envoyer 3 MISA.

FOR RENT: Centertown Executive Condominium apartment. (22nd floor, southern
exposure). Two bedrooms plus den. Eat—in kitchen. Large living/dining room. Two
bathrooms. Security. Five appliances including washer and dryer, central air,
wall-to-wall carpets. Indoor pool, sauna, exercise, billiard rooms. Outdoor patios
and gardens. All utilities and indoor parking included in rent. Good bus service
to L.B. Pearson Bldg. Superb downtown location. 2-3 year lease. Tel. (613)
238-2801 (Gayner).
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PRE-POSTING WORKSHOPS AND
INFORMATION SESSIONS - DESCRIPTIONS

Here is a preliminary listing of
workshops and information sessions
that will be offered by the Posting
Services Centre (ABC) to rotational
employees and their dependants being
posted during the coming posting
season.

Please note that this is a preliminary
listing only and that other workshops
may be- added.

Monthly schedules will be available in
the next few weeks, and each session
will be announced individually, along
with registration information, in the
Administrative Notices.

Most seminars will be offered several
times between late February and the
end of June (depending on demand), and
an effort will be made to provide day
and evening time slots.

For information

For further information, contact
Jeffrey Chapman at 995-9347.

l. Protocol and Entertaining Abroad

This workshop provides a theoretical
and practical introduction to the
protocol and etiquette of entertaining
abroad. Some of the topics include:

the importance of protocol
abroad

social functions and general
etiquette

calling cards and invitations
table setting

precedence.

Avis
administratifs

aux Affaires extérieures

Edition de 1l'administration centrale
Numéro 1/90 ie 11 janvier 1990

ATELIERS DE PREPARATION A L'AFFECTATION
ET SEANCES D' INFORMATION - DESCRIPTION

Voici une liste préliminaire des
ateliers et séances d'information qui
seront offerts par le Centre des
services 3 1'affectation (ABC) aux
employés permutants et personnes 3
charge devant partir pendant la
prochaine saison d'affectation.

Veuillez noter que ce qui suit n'est
qu'une liste préliminaire et qu'on
pourra ajouter d'autres séances 3 une
date ultérieure.

Les horaires mensuels seront connus dans
quelques semaines, et chaque séance sera
annoncée séparément, avec les
renseignements d'inscription, dans les
Avis administratifs.

La plupart des séances vont étre
offertes plusieurs fois entre la
derniére partie de février et la fin de
juin (selon les besoins), et on essayera
de les offrir le jour et en soirée.

Pour renseignements

Pour de plus amples renseignements,
communiquer avec Jeffrey Chapman au
995-9347.

1. Protocole

L'atelier constitue une introduction
théorique et pratique au protocole et i
1'étiquette 3 sulvre lors des réceptions
3 1'étranger. Certains des sujets
traités sont:

1'importance des fonctions
protocolaires 3 1l'&tranger;
les fonctions sociales et les
régles d'étiquette;

les cartes de visites et les
cartons d'invitations;

la disposition du couvert;

la préséance.

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Etat
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2. Cross-Cultural Communication

Enables employees and dependants to
acquire an awareness of key factors in
cross—-cultural communication, an
ability to identify intercultural
realities in both official and
domestic life in a foreign culture;

" and an.understanding of culture shock
- and adaptation.

3. Area Briefings

Familiarizes employees and dependants
with geography, history, culture,

“health conditions and day-to-day life

in specific regions: Anglophone and
Francophone Africa, the Middle East,
Asia, Latin America, Western and
Eastern Europe and the Caribbean.

4. Stress Management

Foreign service employees and

dependants encounter multiple sources
of stress while abroad; new work, new
environment, new social behaviour, -
etc. This workshop will provide
employees and dependants with an
opportunity to understand the concept
of stress, identify potential sources
of stress on an overseas posting,
recognize symptoms and related
diseases and learn strategies for
coping with stress.

5. Coping with the Needs of the
Elderly

- Explores the options available to
.-foreign service employees whose family

responsibilities include coping with
the needs of an elderly relative:
provides information on helping the
elderly; planning for their needs;

-2 <

2. La communication interculturelle

Cet atelier permet aux employés et aux
personnes 3 leur charge de prendre
conscience des facteurs clés qui
interviennent dans la communication
interculturelle: 1la capacité de
reconnaitre les réalités qui affectent
la vie personnelle et professionnelle 3
1'étranger et une meilleure
compréhension du phénoméne du choc
culturel et du processus d'adaptation.

3. Séances d'information sur les
régions géographiques

Ces s€ances d'information familiarisent
les employés et les personnes 3 leur
charge avec la géographie, l'histoire,
la culture, 1'hygiéne et la vie
quotidienne dans des régionms
spécifiques: 1'Afrique francophone et
anglophone, le Moyen-Orient, 1'Asie,
1'Amérique latine, 1'Europe de 1'Est et
de 1'Ouest et les Antilles.

4. La gestion du stress

Les employés du service extérieur et
leurs familles ont 3 faire face 3 des
sources multiples de stress lors de leur
séjour 3 1'étranger: nouveau travail,
nouveau milieu, nouveaux comportements
sociaux, etc. Le stress est ressenti
non seulement au niveau individuel mais
€galement au niveau familial. Cet
atelier d'une journée est destiné 3
renseigner les employés et les conjoints
sur les causes et les effets du stress,
et d examiner quelques techniques visant
d le maitriser et 3 le réduire.

5. Comment s'occuper des personnes
agées

Cet atelier explore les options qui
s'offrent aux employés du service
extérieur qui doivent s'occuper de
parents dgé€s, en leur fournissant des
renseignements sur 1l'aide qu'ils peuvent
apporter d@ ces personnes:



helping them make informed choices;

and developing long—-distance coping
skills.

6. Wills, Estate Planning and
Financial Management

Stresses importance of having a will
and covers various aspects related to
wills and estate planning, and deals
with various considerations in
financial planning. May be offered as
two separate seminars.

7. Taxation and the Foreign Service
Employee Abroad

Deals with the changes in the tax
situation of the foreign service
employee who, as a result of an
assignment abroad, may have to declare
rental income or seek exemption for a
spouse who no longer earns an income.

8. Property Management for the
Foreign Service Homeowner

Explains the rights and obligations of
landlords for foreign service
employees who will be renting their
residences in the National Capital
Region for the duration of their
assignment abroad, and provides
helpful pointers about finding a
tenant and carrying out their
responsibilities as landlords.

9. Your First Posting

Prepares foreign service employees and
their spouses for their first
assignment abroad by familiarizing
them with the Department's
administrative role in the posting
process, and by examining the
organization and functions of a
diplomatic mission and the role of the
spouse at a mission.
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en prévoyant leurs besoins; en les
aidant 3 faire des choix en connaissance
de cause; et en leur donnant la
possibilité de fonctionner 3 distance.

6. Testament, planification de la
succession et gestion financiére

Cet atelier montre l'importance du
testament et touche 3 divers aspects
liés 3 1'établissement du testament et a
la planification de la succession, ainsi
qu'd la gestion financiére. La séance
peut étre offerte en deux parties

séparées.

7. L'impdt et 1l'employé du service
extérieur 3 1l'étranger

L'atelier traite de la situation fiscale
particuliére de l'employé du service
extérieur qui, 3 cause d'une affectation
d 1'étranger, peut devoir déclarer des
revenus de location ou encore chercher a
obtenir une exemption dans le cas du
conjoint qui ne regoit plus de salaire.

8. La gestion immobiliére et 1'employé
du service extérieur

Cet atelier explique les droits et
obligations des propriétaires aux
employés du service extérieur qui
donneront en location leur résidence
dans la Région de la Capitale nationale
pour la durée de leur affectation; il
leur fournit des renseignements utiles
pour trouver un locataire et s'acquitter
de leurs responsabilités.

9. Votre premiére affectation

Cet atelier prépare les employés du
service extérieur et leur conjoint &
leur premiére affectation 3 1'étranger
en les familiarisant avec le rdle
administratif du Ministére dans le
processus d'affectation, et en examinant
1l'organisation et les fonctions d'une
mission diplomatique et le rdle du
conjoint dans une mission.




10. First Aid

Enables participants to develop a
"first response” capability in dealing
with injuries at posts, and provides
training in basic first aid and
emergency techniques.

11. Preparing your Inventory

Enables employees and dependants to
understand the importance of having a
thorough and accurate inventory of
household and personal belongings, as
well as how to begin and organize the
process of taking inventory. An
examination of the forms and
computerized programs that may be used
will be included in the workshop.

Tips and advice from an experienced
workshop animator will be particularly
helpful to first time sojourners.
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10. Les premiers soins B

Cet atelier est offert par 1'Ambulance
St—Jean 3 tous les employés et personnes
d charge; il vise 3 leur enseigner les
mesures de premiére intervention a3
prendre en cas d'accident 3 1'étranger.
Les connaissances acquises peuvent
sauver des vies humaines.

11. Préparation d'un inventaire

Cet atelier permet aux employés et aux
personnes d leur charge de prendre
conscience de 1'importance d'avoir un
inventaire complet et précis des effets
personnels et ménagers, et leur indique

par ol commencer et comment organiser le
processus. On examinera aussi les
formulaires et les logiciels qu'on peut
utiliser pour faire un inventaire.
L'animateur donnera des conseils et des
tuyaux trés utile 3 tous les

participants, particuliérement 3 ceux

qui partent 3 1'é&tranger pour la ,
premiére fois. 2
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ADMINISTRATIVE INFORMATION RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS
{ vatican - Facsimile number Vatican — Numéro de télécopie :
The Facsimile number for the Embassy Le numéro de télécopieur de 1'ambassade i
to the Holy See in Rome is (06) auprds du Saint-Sidge 3 Rome est le (06) )
654-0283. 654-0283. B
PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL 8
s
3]
DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/FILIERE DE L'AIDE AU DEVELOPPEMENT =
Nil/Néant
9 NON-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS
NEW APPOINTMENTS GRADE ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
NOUVELLES NOMINATIONS CLASSE AFFECTE(E) A A COMPTER DU
Casavant, S. CR-3(1) MPR-Montréal 1989-11-03
Chapleau, G. CR-4(1) MPR-Montréal 1989-11-06
Légaré, F. CR-4 MPM 1989-12-04
Maltais, L.-R. PM-2 MPR-Jonquiére 1989-08-14
Masri, M.T. CR-3(1) MPR~Toronto 1989-11-27
Pitre, L. CR-3(1) MPR~Toronto 1989-11-27
Plouffe, J. CR-2(1) MPC 1989-11-20
SEPARATIONS GRADE FROM EFFECTIVE DATE
CESSATIONS D'EMPLOIL CLASSE DE A COMPTER DU
Boucher, L. CR-2(1) MPC 1989-12-02
Cléroux, N. CR-2(1) MPC 1989-12-01
PROMOTIONS : FROM TO EFFECTIVE DATE
PROMOTIONS DE X X COMPTER DU

Russell, L. ' CR-3(1) CR-4 1989-12-18




POLITICAL~ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE

ASSIGNMENTS FROM TO EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE X A_COMPTER DU
Deacon, P.J. (FS) LWOP/CSS. GGBS 1989-12-04
Etheridge, N.H.R. (EX) PSR T&L/CaV 1989-12-15
T&L/C&YV Canberra 1990-01-16
- Hickman, H.A.C. (FS) Bogota - T&L/C&V 1989-12-21
T&L/C&V LSR 1990-01-09
Ladouceur, R. (AS) 7 Accra = ’ T&L/C&V 1990-01-17
Scott, J.J. (EX) Canberra T&L/C&V 1989-12-09

NEW APPOINTMENTS GRADE ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
NOUVELLES NOMINATIONS CLASSE AFFECTE(E) A A COMPTER DU
' Beck, S. FS-1D  MINA 1990-01-08

SECONDMENTS/LOANS FROM TO EFFECTIVE DATE
DETACHEMENTS /PRETS DE X - A COMPTER DU
'Hagen, L.S. (EX) PCO/BCP CPP 1989-09-11
Mailbhot, J. EDC/SEE ' APH 1989-09-30

- T

ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL/PERSONNEL ADMINISTRATIF PERMUTANT

'ASSIGNMENTS

EFFECTIVE DATE

FROM TO
AFFECTATIONS DE X A COMPTER DU
Andrews, M. (ST-SCY) IMU T&L/C&V 1989-12-14
Russell, B. (CR) Manila/Manille T&L/ C&V 1989-12-19
. Shearer, N.J. (ST-SCY) GMD T&L/C&V 1989-11-14
) T&L/ C&V Riyadh 1989-12-12
Spiess, D.L.M. (ST-SCY) -  EEA(2) APSA 1989-11-27
SECONDMENTS /LOANS FROM - TO EFFECTIVE DATE
- DETACHEMENTS/PRETS DE K A COMPTER DU
Shearer, N. (ST-5CY) PMO/CPM APSA 1989-10-15

SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE
DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES

Nil/Néant

(1) Term/Temporaire ‘

(2) Amendment/Modification



SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCIALES

Nil/Néant

TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX

Nil/Néant

PERSONAL NOTICES

Employees wishing to insert an
advertisement in this section should
complete form EXT 104 (available from
MFMM Stockroom, room BG-131) and
forward it to MISA.

CAR POOL-GATINEAU: Want to form a car

pool in Gatineau? Call Gilles at
991-3210.

FOR RENT: Affordable semi-detached
fully renovated 3-bedroom, 2-storey,
1,200 sq. ft. home. Fisher/Carling
Civic Hospital area. Available

March 1, 1990. Hardwood floors, open
concept European kitchen, sundeck,

96! X 33' fenced—-in treed lot, shed.
Full finished basement. Facing
Experimental Farm and bicycle path to
Rideau Canal. Rent $815 monthly. For
further details and floor plan, please
contact Anette Legault, 568-7853
evenings weekdays.

NON-DEPARTMENTAL INFORMATION

EARO Bridge Course

The Earo Bridge Club will give free
bridge lessons at the intermediate or
advanced level in the Crush Lobby.
The classes will start at the end of
January and will be held on Monday
evenings. For further information,
call Lou B&rubé at 996-1325.

AVIS PARTICULIERS

Les employés qui désirent faire paraitre
une annonce sous cette rubrique doivent
remplir le formulaire EXT 104 (en stock
au magasin de MFMM, pi2ce BG-131) et
1'envoyer 3 MISA.

COVOITURAGE-GATINEAU: Vous voulez former
un groupe de covoiturage 3 Gatineau?
Appelez Gilles au 991-3210.

X LOUER: Maison semi-détachée
entidrement rénovée. 3 chambres 3
coucher, cuisine moderne de style
européen, parquets, sous—sol fini,
terrain planté d'arbres de 96 pieds sur
33, cloturé, galerie en bois. Tout prés
de 1'hdpital Civic d'Ottawa
(Fisher/Carling), donne sur la ferme
expérimentale et sur une piste cyclable
se rendant au canal Rideau. Disponible
le 1T mars. Prix abordable, $815 par
mois. Pour plus amples renseignements,
communiquer avec Anette Legault au
568-7853 en soirée pendant la semaine.

. RENSEIGNEMENTS DIVERS

Cours de bridge de 1'Organisation

récréative

L'Organisation récréative donnera des
cours de bridge gratuilts au niveau
intermédiaire ou avancé dans le foyer du
centre de conférences. Les classes
commenceront 2 la fin janvier et auront
lieu les lundis soirs. Pour plus de
renseignements, appelez Lou Bérubé au
996-1325.
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Notices

Issued under the authority of the
Under-Secretary of State for External Affairs

Headquarters Edition

Number 2/90 January 11, 1990

SECURITY AWARENESS BRIEFINGS

This notice is of particular
importance to all employees who have
recently jolined the Department and
their supervisors. The maintenance of
good security in the Department is the
responsibility of all employees.
Security policies and instructions
will be fully effective only if
everyone is aware of the reasons for
them, the danger and consequences of
ignoring them, and the importance of
each individual in the programme.

The Security Division (ISS) is
responsible for ensuring that
employees are aware of these
fanstructions and procedures relating
to the protection of classified
information, personnel security and
the security of electronic data
processing facilities.

To meet this objective, ISS has
scheduled a series of Security
Awareness Briefings to be held in Roonm
A2-206 every other Wednesday from

9 a.m. to 11:30 a.m. It is mandatory
for all new employees to attend a
briefing, preferably as soon as
possible after joining the Department.

Presentations will be made by
representatives from Security
Operations (ISSG), Computer Security
(ISSC), and Personnel Security (ISSV).
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Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Etat
aux Affaires extérieures

Edition de 1l'administration centrale
Numéro 2/90 le 11 janvier 1990

SEANCES DE SENSIBILISATION A LA SECURITE

Le présent avis est d'une importance
particulidre pour tous les employés qui
sont récemment entrés au Minist@re et pour
leurs superviseurs. Le maintien d'une
boune sécurité au Ministére est une
responsabilité qui incombe 2 tous les
employés. Les politiques et instructions
de sécuritd ne seront vraiment efficaces
que si chacun connait les ralsons quil les
sous-tendent, le danger et les
conséquences de leur non-observation, et
1'importance de chaque personne dans le
programme.

La Direction de la sécurité (ISS) est
chargée de veiller 3 ce que les employés
soient au courant de ces instructions et
procédures concernant la protection des
renseignements classifiés, la sécurité du
personnel et la sécurité des installations
informatiques.

Pour que cet objectif solt atteint, 1SS
organise des séances de sensibilisation 2
la sécurité qui auront lieu le mercredi
tous les quinze jours, de 9 h 3 11 h 30,
dans la pi2ce A2-206. Il est obligatoire
que tous les nouveaux employés participent
3 une séance, de préférence le plus tdt
possible apras leur entrée au Minist@re.

Des exposés seront faits par des
représentants des Opérations de sécurité
(1SSG), de la Sécurité informatique
(1SSC), et de la Sé&curité du personnel
(ISSV).

Affaires extérieures et
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"Briefings have been scheduled on the‘

following dates:

January 17 English
January 31 French
" February 14 English
February 28 .- English
March 14 English
March 28 , French

Please register your attendance by
calling 996-7239 as soon as possible.

Les sé&ances doivent avoir lieu aux dates

suivantes:

le 17 janvier
le 31 janvier
le 14 février
le 28 février
le 14 mars
le 28 mars

Veuillez vous inscrire en appelant le plus

tot possible au 996-7239.

en
en
en
en
en
en

anglais
frangais
anglais
anglais.
anglais
frangais
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Notices

Issued under the authority of the
Under-Secretary of State for External Affairs

" Number 3 January 15, 1990

ADMINISTRATIVE INFORMATION

REP - New name

Effective January 8, the name of the
European Community Programs Division
(REP) is changed to European Community
Science and Technology Division. Dr.
Frangois Leclair, the current Deputy
Director, will continue to head the
Division, with the title of Director.
This change reflects both the actual
administrative status of the Division
since 1t was created in November 1988
and the increased importance given to
this area following Prime Minister
Mulroney's announcement last October
of new measures to develop sclence and
technology cooperation with the
European Community as part of the
“"Going global™ strategy-.

RGZ - Relocation

The personnel of the Programme of
Cooperation with Poland and Hungary

(RGZ) was recently relocated on the
Sth and 10th floors of Place du
Centre, 200 Promenade du Portage, Hull
(Québec), K1A 0G4. You may reach them
at the following numbers:

Bergbusch, E.J.
Coordinator
Krukowski, Paul (819) 953-5423

Deputy Coordinator (Assistance)
Secretary 10th Floor (819) 953-5424
Lee, Robert C. ~ (819) 953-5428

Deputy Coordinator (Investment)
Administration Officer (819) 953-5427
Laurie Saith (819) 953-5426

Secretary 5th Floor

(819) 953-5425

All correspondence should be addressed
to RGZ at the L.B. Pearson Building in
Ottawva.

Avis
administratifs

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Ftat
aux Affaires extérieures

Numéro 3 le 15 janvier 1990

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

REP - Changement de nom

A partir du 8 janvier, le nom de la
Direction des programmes avec la
Communautéd européenne (REP) est modifié
en Direction de la science et

technologie — Communauté européenne. Le
directeur-adjoint actuel, M. Frangois
Leclair, continuera 3 en assumer la
direction avec le titre de directeur.
Cette modification vient en partie
consacrer un état de fait administratif
datant de la création de cette direction
en novembre 1988; elle refldte &galement
1'importance accrue de ce secteur suite 3
1'annonce faite en octobre dernier par le
premier ministre Mulroney de mesures de
développement de la coopération en
sclences et technologie avec 1'Europe
communautalre dans le cadre de la
stratégle "Horizon le Monde”.

RGZ - Déménagement

Le personnel du Programme de coopération
avec la Pologne et la Hongrie (RGZ) a

récemment déménagé aux 5¢ et 10¢ €tages
de la Place du Centre, 200 promenade du
Portage, Hull (Québec), K1A 0G4. Vous
pouvez les rejoindre aux numéros
suivants:
Bergbusch, E.J. (819) 953-5425
Coordonnateur
Krukowski, Paul (819) 953-5423
Coordonnateur adjoint (Aide)
Secrétaire, 10€ dtage (819) 953-5424
Lee, Robert C. (819) 953-5428
Coordonnateur adjoint (Investissements)
Agent d'administration (819) 953-5427
Laurie Smith (819) 953-5426
Secrétaire, 5€ &tage

La correspondance doit &tre adressée 3
RGZ dans 1'&difice L.B. Pearson 3
Ottawa.
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Jakarta — New address

Please note that the new postal
address for the Canadian Embassy in
Jakarta is as follows: Canadian
Embassy, P.0. Box 1052, Jakarta 10010.

Hong Kong — Telephone and facsimile

numbers

Effective January 1, Hong Kong area
telephone numbers dropped the district
prefixes 3 or 5. The numbers for the
Commission for Canada are now as
follows:

Chancery (001)852/810-4321
Comcentre . .
Facsimile 852/810-6736
CM and EL 852/847-7418
Head of Mission
Chancery 852/847-7420

852/890-3261
852/847-7414
852/847-7424

Official Residence
Trade (Reception)
Immigration (manager)

COSICS BULLETS

Training

Training moves forward apace. COSICS
training has left the development
phase; it is being delivered at two
sites in Ottawa (including our new
training facility on D2), in
Washington and San Francisco. Detroit
will begin training next week.

Courses are offered in both languages
and, at headquarters, in three
categories if practicable: beginner
(users with no computer experience),
basic (with some computer experience)
and advanced (with extensive computer
experience). The Project Office will
be in touch with those divisions about
to receive terminals to work out

" training schedules which includes

a two-hour seminar "Introduction to
COSICS™. Such seminars have already

" been delivered in all U.S. missions

and were found to be very useful
preparation for effective receipt of

training.

Djakarta - Nouvelle adresse !

Veuillez noter que la nouvelle adresse
de 1'ambassade 3 Djakarta est la
suivante: Ambassade du Canada, C.P.
1052, Djakarta 10010.

Hong Kong — Numéros de téléphone et de

’Chancellerié

télecopie

Depuis le 1T janvier, les numéros de
téléphone de la région de Hong Kong ont

‘laissé tombé leur préefixe 3 ou 5. Les
"numéros du Commissariat du Canada sont

donc les suivants:

(001)852/810~-4321
Centre de télécommunications ‘ .
852/810-6736"-

Télécopleur.

CM et EL - 852/847-7418
Chef de Mission .

Chancellerie 852/847-7420

Résidence officielle
Commerce (Réception)
Immigration (gérant)

852/890~3261
852/847-7414
852 /847-7424

BULLETIN COSICS
Formation

La formation COSICS continue 3 grand
pas. La phase de développement est
terming&e et on offre des cours 3 deux
endroits 3 Ottawa (y compris dans notre
nouvelle salle de formation sur D2), et
3 Washington et San Francisco. La
formation 3 Détroit commencera la
semaine prochaine. Les cours sont
disponibles dans les deux langues et, 3
la centrale, 1ils seront divisés si
possible en trois catégories: personnes
sans expérience en informatique, avec
une expérience moyenne, ou avec une
grande expérience en informatique. Le
Bureau du projet COSICS communiquera
avec les directions devant recevoir le
COSICS sous peu afin de préparer des
horaires de formation. Ceci comprendra
un séminaire de deux heures appelé
"Introduction 3 COSICS” qui a d&j3 é&té
donné dans toutes les missions aux !
Etats-Unis, et s'est avéré étre d'une |
trés grande utilité pour se préparer 2
recevolir une formation efficace.
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Help Centre

The COSICS world confuses you and you
don't know where to turn? Try the Help

Centre. 99C-0SICS
number to call for
operation problems
Help Centre is the
enquiries and will

(992-6742) 1is the
all your system
and questions.
channel for
ensure that they

The

are dealt with quickly by the

appropriate person.

It can not only

answer questions about functionality,
but should be the channel for all your
COSICS operations and maintenance
requests.

Installation

Installation is proceeding on
schedule. Added to the list of
missions already installed (Permanent
Mission in New York, Washington,
Atlanta, Dallas, Detroit, and San
Francisco) are Buffalo, Minneapolis
and Seattle. As users are trained and
the communications links are
finalized, users will be able to send
messages to colleagues at these
missions.

-3 -

Centre d'aide

Vous étes perdu dans le monde du COSICS
et vous ne savez pas vers qui vous
tourner? Essayez le Centre d'aide
COSICS. Appelez le 99C-0SICS (992-6742)
pour tous vos probl23mes avec le systéme
d'opération et pour toutes vos
questions. Le Centre d'aide COSICS peut
non seulement répondre 3 vos questions
sur le fonctionnement du systdme, mais
il est le point par lequel devront
passer toutes vos demandes concernant le
fonctionnement et la maintenance du
systéme.

Installation

L'installation se déroule selon les
plans. Buffalo, Minneapolis et Seattle
se sont ajoutées 3 la liste des missions
déja équipées (Délégation permanente 3
New York, Washington, Dallas, Détroit et
San Francisco). Lorsque les
utilisateurs auront requ leur formation
et lorsque les liens de communication
seront finalisés, les utilisateurs
pourront coumuniquer avec leurs
coll2gues dans ces missions.

PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL

DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/

FILIERE DE L'AIDE AU DEVELOPPEMENT

ASSIGNMENTS FROM TO EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE X X COMPTER DU
Scott, J. (EX) T&L/C&V PSR 1990-01-02
NEW APPOINTMENTS GRADE ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
NOUVELLES NOMINATIONS CLASSE AFFECTE(E) A A COMPTER DU
Wishari, L. FS-1D APC 1990-01-03
SECONDMENTS /LOANS FROM T0 EFFECTIVE DATE
DETACHEMENTS/PRETS DE A A COMPTER DU
Kirch, J. (EN-ENG) CIDA/ACDI Jakarta 1990-01-12
Lepage, M. (EN-ENG) CIDA/ACDI Bridgetown 1988-08-27

NON-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS

Ni

1/Néant




POLITICAL-ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE L

Agzointment

The Under-Secretary is pleased to
announce the appointment of

Mr. Jon J. Scott as Director of Asia
Pacific South Relations Division
(PSR), effective January 2.

Nomination

Le Sous~secrétaire est heureux
d'annoncer la nomination de

M. Jon J. Scott comme Directeur des
relations avec l1l'Asie et le Pacifique
Sud (PSR) 3 compter du 2 janvier.

ASSIGNMENTS FROM TO EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE X X_COMPTER DU
Julien, M. (FS-1D) GGBS RWR 1990-01-02

Kutz, G. (FS-1D) New York PM/MP Language Training/ 1990-01-09

Cours de langue

NEW APPOINTMENTS GRADE ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
NOUVELLES NOMINATIONS CLASSE AFFECTE(E) A X COMPTER DU
Chinnappa, G. FS-1D IMH 1990-01-08
Lafortune, G. FS-1D JLE 1990-01-08
Roy, I. FS-1D IFX 1990-01-09
FS-1D LCR 1990-01-08

Shea, G.

ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL/PERSONNEL ADMINISTRATIF PERMUTANT

ASSIGNMENTS FROM T0 EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE X X COMPTER DU
Béranger, J.G. (CR) 0SLO APSA 1990-01-04
Bush, B.M. (ST-5CY) LWOP/CSS TDS 1990-01-08
Croteau, P.E. (ST-SCY) ABMA GAT 1989-12-20
Deschénes, H. (ST-SCY) T&L/C&V IDA 1990-01-04
Dubois, C. (ST-SCY) GAT LGPP 1989-12-20
Gibson, J. (ST-SCY) T&L/C&YV Washington 1990-01-05
Jacobs, E. (CR) New York PM/MP T&L/C&V 1989-12-24
T&L/C&V ADAF 1990-01-02
Lamadeleine, D. (CR) Libreville T&L/C&V 1989-12-22
T&L/C&YV ABMR 1989-12-27
L'Heureux, P. (CR) Vienna/Vienne Nicosia/Nicosie 1989-12-14
Russell, B. (CR) T&L/C&V JIC 1990-01-08
SEPARATIONS GRADE FROM EFFECTIVE DATE
CESSATIONS D'EMPLOI CLASSE DE A COMPTER DU
Bulzan, S. ST-SCY~-1 URE 1989-12-22
Sargeant, J. ST-SCY-2 JLAB 1989-12-30

SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE
' DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES

Nil/Néant



SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCIALES

Nil/N&ant

TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX

ASSIGNMENTS FROM
AFFECTATIONS DE
Mulroney, D. (FS) PNC

PERSONNEL NOTICES

Retirement

Naomi Buckley would like to inform her
many friends in the Department that
she retired on December 29, 1989. She
joined the Department in July 1956 and
served in Warsaw, Karachi and then
London, where she remained as a
locally-engaged employee. Well
wishers may reach her through the
Canadian High Commission, MacDonald
House, 1 Grosvenor Sq., LONDON

W1X OAB.

PERSONAL NOTICES

Employees wishing to insert an
advertisement in this section should
complete form EXT 104 (available from
MFMM Stockroom, room BG-131) and
forward it to MISA.

FOR RENT:

Orleans Woods — East End.
0'Keefe at (613)837-5681.

Rent $875.

FOR SALE: 3-storey semi in Sandy Hill, fully renovated.
landscaped garden with deck. fireplace in LR.
jacuzzi. Spacious 3rd floor master suite with ensuite bath.

system, curtains and blinds included.
563-1155.

WANTED TO RENT:

TO EFFECTIVE DATE
X X COMPTER DU
DMT 1990-01-08

AVIS RELATIFS AU PERSONNEL

Retraite

Naomi Buckley aimerait informer tous ses

Semi-detached house, 1650 sq ft.
family room, central air conditioning, patio, three appliances.
Available February 1.

$224,000.

amis du Ministére qu'elle s'est retirée
le 29 décembre 1989. Elle a commenc@ 3
travailler au ministére des Affaires
extérieures en juillet 1956 et a &te
affectée 3 Varsovie, Karachi et
derniérement 3 Londres ou elle est
demeurée comme employ&e recrutée sur
place. On peut communiquer avec elle
par l'entremise du Haut Commissariat du
Canada, MacDonald House, 1 Grosvenor
Sq., LONDRES W1X OAB.

AVIS PARTICULIERS

Les employés qui désirent faire paraitre
une annonce sous cette rubrique doivent
remplir le formulaire EXT 104 (en stock
au magasin de MFMM, pi&ce BG-131) et
1'envoyer 3 MISA.

3 bedrooms, 1} bathrooms, main floor
Located in
Contact Kevin

Large, private

2nd floor 5-piece bath with
Central vac, alarm
Call Remax, Bob Eberts,

Woman with 3-year-old wishes to obtain accommodation for May.
Reasonable rent, reasonable distance to External Affairs.

Shelly 996-5702.




Notices

Issued under the authority of the
Under-Secretary of State for External Affairs

Headquarters Edition
Number 3/90 January 15, 1990

THE IVI SYSTEM (INTERACTIVE VIDEO
INSTRUCTION)

The Computer-Based Learning Centre of
APF is proud to announce the birth of
a new program in the field of
self-directed courses: the IVI System
(Interactive Video Instruction). This
system allows the student to follow a
self-directed course on computer with
laser disks and a touch screen.
Compared to tutorials on diskettes,
the laser disk uses film, image,
animation, graphics, colour and sound,
which assures the student will have an
increased interest in learning. The

@ nicest part 1is that no previous

knowledge of computers or keyboards {is
required: all communication between
the student and the system is done by

touching the screen.

Available IVI Courses

You will find below a detailled
description of the two available
English courses: "The Versatile
Organization™ and a series of modules
on “Management Skill Development
Series”.

Demonstration

There will be a demonstration of the
system in room D2-200, on January 26
and February 2 and 16, from 10:00 to
11:00 a.m.

9 Other tutorials

APF would like to remind you that the
following tutorials kits are available

in our Centre or can be borrowed on
request:

Administrative _:

Avis
administratifs

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Etat
aux Affaires extérieures

fdition de 1'administration centrale
Numéro 3/90 le 15 janvier 1990

LE SYSTEME D'ENSEIGNEMENT INTERACTIF
PAR VIDEO (IVI)

Le Centre d'apprentissage assist& par
ordinateur 2 APF est fler de vous
présenter son dernier-né dans le domaine
des didacticiels: 1le systéme
d'enseignement interactif par vidéo IVI
(Interactive Video Instruction). Ce
systéme permet 3 1'&tudiant de suivre des
cours autodidactiques sur ordinateur 3
1'aide d'un &cran tactile et de disques
lasers. Contrairement aux didacticiels
sur disquettes, le disque laser permet
d'utiliser beaucoup plus de m&dias, tels
que les films, les images, l'animation,
les graphiques, la couleur et le son, tout
cela pour assurer un meilleur
apprentissage et une plus grande
motivation chez 1'é&tudiant. Et le plus
beau de tout ga est qu'aucune connaissance
de 1'ordinateur ou du clavier n'est
requise: toute communication entre
1'étudiant et le syst2me se fait en
touchant 1'écran. _—

Cours IVI disponibles

Vous trouverez plus bas une description
détaillée des deux cours disponibles en
anglais: “The Versatile Organization” et
une série de modules sur "Management Skill
Development Series”.

Démonstration

16 février, de 10 h 3 11 h.

Il y aura une démonstration du syst2me 2
la salle D2-200, le 26 janvier et les 2 et

Autres didacticiels

APF aimerait en profiter pour vous
rappeler que les didacticiels suivants
peuvent &tre prété€s sur demande ou
utilis&és 2 notre Centre:

Affaires extérieures e

Commerce extérieur Canad
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- Introduction to PC ~ . [ '

DOS - .~ DBase 3 plus

Lotus 123 = Typing Tutor

- Word Perfect 4.2 or 5. 0 (loan only)
Project Management - -

For information

All ﬁhése:éourse are available in both
official languages (except IVI). For

more information, please contact Serge -

Charbonneau - (APF) at 995-9931.
Please contact Dora Joseph (APF) at

- 995-3989 to borrow material.

-2_

Introduction aux ordinateurs PC

- DOS - ... - DBase‘3 plus

Lotus ‘123 -~ Dactylographie

Word Perfect 4.2 ou 5.0 (prét seulement
Gestion de projet .

Pour renseignements

Tous ces cours sont disponibles dans les
deux langues officielles (sauf 1'1vI).
Pour toute. information,. veuillez
communiquer avec Serge Charbonneau (APF)
au 995-9931. Pour des emprunts de

_didacticiels, veuillez communiquer avec
Dora Joseph (APF) au 995-3989.




THE VERSATILE ORGANIZATION - MANAGING

Course Duration: 5-7 hours (5 units).

Audience

Managers and employees who wish to
increase individual and organizational
productivity.

What the Participants will learn

- Communicating and cooperating with
co-workers and subordinates.

- Understanding and using skills that
help meet the needs of others in
personal and business relationships.

Unit One - System Orientation (4 hour)

- Understanding the technical
operation of the course.
- Using input devices.

Unit Two - Managing - Introduction to
Social Styles (1-1} hours)

- Understanding the concepts of
assertiveness, responsiveness and
soclal styles.

Unit Three - Social Styles

Identification,
Expectations and
Versatility: (1-1} hours)

- Reviewing the basic characteristics
of the four socilal styles.

- Identifying the styles in a series
of practice sessions.

Unit Four - Socfal Style “Back-up”

Behaviours: (1-1}4 hours)
- Recognizing back-up behaviours.

-~ Defining neutralizing and
intervention strategies.

- Demonstrating techniques to deal
with the four basic styles of
behaviour.

-~ Demonstrating techniques for dealing
with personal tension.

L'ORGANISATION SOUPLE - LA GESTION

Durée du cours: 5-7 heures (5 modules).

Public cible

S'adresse aux employés et gestionnaires
qui souhaitent accroltre la productivité
des employé&s et de 1l'organisation.

Contenu

- Communiquer et collaborer avec les
colldgues de travail et les subalternes.

- Comprendre et mettre en pratique les
techniques qui permettent de répondre
aux besoins des autres dans les
relations personnelles et
professionnelles.

Module 1 - Initiation au syst2me (3 heure)

- Comprendre le fonctionnement du cours.

- Utiliser les fonctions d'entrée.

Module 2 - La gestion - Introduction aux

styles sociaux (1 - 1} heure)

- Comprendre les notions d'affirmation de
sol, de réceptivité et de style social.

Module 3 - Identification des styles

sociaux, attentes et souplesse
(1 - 1} heure)

- Revoir les caractéristiques de base des
quatres styles sociaux.

— Reconnaitre les styles au moyen d'une
série d'exercices pratiques.

Module 4 - Comportements de dé&fense des

styles sociaux (1 - 1% heure)

- Reconnaltre les comportements de
défense.

- Définir des stratégles de neutralisation
et d'intervention.

— Décrire des techniques de neutralisation
et d'intervention.

— Décrire des moyens d'apaiser les
tensions individuelles.




gm

Unit Five - Managing-Social Style

Simulation “"Game™: .
(13-2 hours)

- Understanding the skills developed
in the previous modules of the
course.

- Transferring the knowledge and

skills to the workplace.

-4 -

Module 5 - La gestion - Simulation des
styles sociaux (13 - 2 heures)

- Faire la preuve que les techniques
apprises dans les modules pré&cé&dents ont
&té comprises.

~ Transposer au milieu de travail les
connaissances et les techniques apprises
3 1'intérieur du cours.




THE VERSATILE ORGANIZATION - MANAGING

Course Duration: 5-7 hours (5 units).

Audience

Managers and employees who wish to
increase individual and organizational
productivity.

What the Participants will learn

- Communicating and cooperating with
co-workers and subordinates.

- Understanding and using skills that
help meet the needs of others in
personal and business relationships.

Unit One - System Orientation (} hour)

- Understanding the technical
operation of the course.
- Using input devices.

Unit Two -~ Managing - Introduction to

Social Styles (1-1% hours)

- Understanding the concepts of
assertiveness, responsiveness and
social styles.

Unit Three - Social Styles

Identification,
Expectations and
Versatility: (1-1% hours)

- Reviewing the basic characteristics
of the four social styles.

~ Identifying the styles in a series
of practice sessions.

Unit Four - Social Style "Back-up”

Behaviours: (1-1% hours)
-~ Recognizing back-up behaviours.

= Defining neutralizing and
intervention strategies.

- Demonstrating techniques to deal
with the four basic styles of
behaviour.

=~ Demonstrating techniques for dealing
with personal tension.

L'ORGANISATION SOUPLE - LA GESTION

Durfe du cours: 5-7 heures (5 modules).

Public cible

S'adresse aux employés et gestionnaires
qui souhaitent accroltre la productivité
des employés et de 1l'organisation.

Contenu

- Communiquer et collaborer avec les
coll2gues de travail et les subalternes.

- Comprendre et mettre en pratique les
techniques qui permettent de répondre
aux besoins des autres dans les
relations personnelles et
professionnelles.

Module 1 - Initiation au systdme (} heure)

- Comprendre le fonctionnement du cours.

- Utiliser les fonctions d'entrée.

Module 2 - La gestion - Introduction aux

styles sociaux (1 - 1} heure)

- Comprendre les notions d'affirmation de
soi, de réceptivité et de style social.

Module 3 - Identification des styles

soclaux, attentes et souplesse
(1 - 1} heure)

~ Revolr les caractéristiques de base des
quatres styles sociaux.

~ Reconnaltre les styles au moyen d'une
série d'exercices pratiques.

Module 4 - Comportements de défense des

styles soclaux (1 - 13 heure)

- Reconnafitre les comportements de
défense.

- Définir des stratégies de neutralisation
et d'intervention.

- Décrire des techniques de neutralisation
et d'intervention.

- Décrire des moyens d'apaiser les
tensions individuelles.




Unit Five - Managing-Social Style

Simulation “Game": .
(13-2 hours) i

- Understanding the skills developed
in the previous modules of the
course. _

- Transferring the knowledge and
skills to the workplace.
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Module 5 — La gestion - Simulation des
styles soclaux (1} - 2 heures)

- Faire la preuve que les techniques
apprises dans les modules précédents ont
€té comprises.

- Transposer au milieu de travail les
connaissances et les technlques apprises
A 1'intérieur du cours.



MANAGEMENT SKILL DEVELOPMENT SERIES

Course Duration: 2-4 hours per unit.

Audience

All employees, especially first-line
supervisors, mid-level and senior
managers.

What the Participant will Learn

- The Basic steps towards becoming a
better manager.

Unit One - Control and Follow-up -
Monitoring Performance

- Reviewing overall goals.

- Examining critical elements.

- Developing standards.

- Measuring adherence to standards.

- Evaluating quality of work.

- Examining discrepancies and
unexpected events.

- Adjusting standards controls and
notifying people affected.

- Determining contents and
distribution of status reports.

Unit Two - Decision Making - Reaching
Conclusions

- Reviewing and comparing information.
- Locating decision areas.
- Consulting and researching.

- Listing options and pros and cons.

- Specifying criteria.

- Examining and interpreting data.

- Evaluating feasibility.

- Communicating with those affected.

Unit Three - Decisiveness - Taking
Action

- Resolving problems by actions.

- Improvising and changing priorities
independently. -

- Expressing ideas on issues.

= Supporting opinion with data.
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SEANCES DE PERFECTIONNEMENT DES TECHNIQUES
DE GESTION

Durée du cours: 2-4 heures par module.

Public cible

Tous les employés, particuli2rement les
cadres débutants, intermé&diaires et
supérieurs.

1

Contenu

- Comment franchir les &tapes nécessaires
pour devenir un meilleur gestionnaire.

Module 1 - Contrdle et suivi - Evaluation
du rendement

- Revoir les objectifs généraux.

- Examiner des &léments essentiels.

- flaborer des normes.

- fvaluer le respect des normes.

- fvaluer la qualité du travail.

- Examiner les &carts et les &vénements
inattendus.

- Adapter les contrdles relatifs aux -
normes et informer les personnes
concernées.

-~ Déterminer le contenu des rapports
d'étape et décider de la diffusion 2
leur donner.

Module 2 — Prise de décision - Parvenir 2
des conclusions

- Revoir et comparer les informations.

- Identifier les décisions 2 prendre.

— Mener des consultations et faire des
recherches.

- Dresser la liste des options ainsi
que des avantages et des inconvénients.

- Déterminer les critres.

- Examiner et Interpréter les données.

- fvaluer la faisabilité.

- Communiquer avec les personnes
concernées.

Module 3 - Esprit de décision - Prendre
des mesures

- RBsoudre les probl2mes par l'action.

- Improviser et changer de priorités de
mani2re indépendante.

- Exprimer son point de vue sur les

enjeux.
- Etayer ses 1d€es avec des données.




Using information at hand.
Avoiding undue hesitation.

= Concentrating on the issues.

- Using structured techniques.
Welghing risks agains outcomes.

Unit Six - Leadership - Providing
Direction

~ Recognizing when and why action is
needed.
— Taking steps to avert problems.

- Identifying responsibilities,
guidelines, and timeframes.

- Using various techniques to support
and motivate others. ‘

— Delegating in accordance with
skills. SR A

— Assigning tasks which encourage
initiative. : -

— Allowing others appropriate
latitude.

— Monitoring performance and providing -

feedback.

Unit Eight - Organizing and Planning -

Establishing Procedures

— Defining precisely the goals of
specific tasks.

- Relating and balancing different
goals.

- Creating a framework for priorities:
that takes into account individual
schedules. , :

- Seeing tasks as a whole, while
dividing complex tasks into parts.

~ Creating schedules.

- Establishing systems for receiving
and storing information.

NOTE: The five following units nay
be available during 1990/91:

Unit Four - Flexibility - Adapting to
Change

Unit Five - Interpersonal Relations -
Interacting with Others

Unit Seven - Oral Communication -
Talking with Others

Unit Nine - Perception ~-Identifying
Information .. -

Unit Ten - Written Communication -

Writing to Others.
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Utiliser les renseignements disponibles.
Eviter les hésitations indues.

Se concentrer sur les enjeux.

Utiliser des techniques.structurées.
Soupeser les risques par rapport aux
résultats.

Module 6 - Leadership - Donner une
orientation

- Savoir 3 quel moment et pourquoi 11
convient d'agir.

~ Prendre des mesures pour &viter les
difficulcés.

- ftablir 1les responsabilités, les lignes
directrices et les dé&lais.

- Utiliser divers moyens pour encourager
et motiver les autres.

~ D&léguer en fonction des compé&tences.

- Attribuer des tiaches qui font appel 2

1'initiative.

- Donner aux autres la marge de manoeuvre
nécessaire.

- Evaluer le rendement et donner de la
rétroaction. :

Module 8 - Ofganiser et planifier -
Etablir des pratiques

= Dé&finir précisément les objectifs 1li&s
aux différentes taches.

- Equilibrer les différents objectifs et
établir des rapports entre eux.

~ D&finir un ordre de priorités qui tienne
coupte de leur incidence relative.

= Voir les ti3ches comme un ensemble, tout
en divisant les plus complexes.

- Etablir des calendriers.

- Mettre au point des systmes pour saisir
et stocker 1l'information.

REMARQUE: Les cinq modules suivants
pourraient &tre offerts en 1990-1991.

Module 4 - Flexibilité - S'adapter au
changement

Module 5 .- Relations interpersonnelles -
Interaction

Module 7 -~ Communication orale - La
parole - o

Module 9 - Perception - D&couvrir

1'information

Communication &crite - lLa

rédaction. .

.. Module 10

E
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ADMINISTRATIVE INFORMATION

Vatican - Telephone Numbers

lease note that contrary to what was
announced in our issue no. 52 of
December 27, the telephone number of
éhe Embassy to the Holy See has
remained unchanged at 654-7316. It is
he official residence number that was
ihanged to 700-8250.

Caracas — Telephone Number

he official residence telephone
umber in Caracas has been changed to
-{3-10-001 effective January 13.

Rio de Janeiro = New address

ilease note that the new address for
he Honorary Consul in Rio de Janeiro
s as follows:

Fanadian Consulate
Rua Dom Gerardo, 46-11 Andar
gentro

20090 Rio de Janeiro-RJ-Brazil
Tel: (55) (21) 233-9286.

Arrival of Mr. Marchand - Signature

As of January 15, all correspondence
fddressed to the Under-Secretary
should be routed in the usual manner.
Flease note that the Under-Secretary's
{signature block should be “de Montigny
Marchand®.

iplomatic Appointments

On January 5, 1990, the Right
Honourable Joe Clark, Secretary of
State for External Affairs, announced
the following diplomatic appointments:

tt;;

Administrative ¢ Avis
) Notices s#%s administratifs
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Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Ftat
aux Affaires extérieures

Numéro 4 le 22 janvier 1990

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

Vatican — Numéros de té&léphone

Veuillez noter que contrairement 3 ce qui
a été annoncé dans notre numéro 52 du 27
décembre, le numéro de téléphone de
1'ambassade auprés du Saint-Sidge est
demeuré inchangé (654-7316). C'est le
numéro de la résidence officielle qui est
devenu le 700-8250.

Caracas — Numéro de té&léphone

Le numéro de téléphone de la résidence
officielle 3 Caracas est devenu le
73-10-001 depuis le 13 janvier.

Rio de Janeiro — Nouvelle adresse

Veuillez noter que la nouvelle adresse du
consul honoraire 3 Rio de Janeiro est 1la
suivante:

Consulat du Canada

Rua Dom Gerardo, 46-11 Andar
Centro

20090 Rio de Janeiro-RJ-Brésil
Tél: (55) (21) 233-9286.

Entrée en fonction de M. Marchand -

Signature

A partir du 15 janvier, toute
correspondance adressée au
Sous—secrétaire devra &tre acheminée de
la maniére habituelle. Veuillez prendre
note que la signature du Sous-secrétaire
est "de Montigny Marchand”.

Nominations Diplomatiques

Le 5 janvier 1990, le secrétaire d'ftat
aux Affaires extérieures, le trés
honorable Joe Clark, a annoncé les
nominations diplomatiques suivantes:

ffaires extérieures et
extérieur

Commierce

External Affairs and.

L]

nternationa

‘Canada’



Mr. Jean-Paul Hubert, born in
Grand-Mére (Québec), as Ambassador and
peermanent Representative of Canada to
the Organization of American States
(oAs). :

Mr. Richard V. Gorham, born in
Fredericton (New Brunswick), as
special Advisor on the implementation
of Canada's new strategy with: Latin
America. Mr. Gorham will retain the
position of Roving Ambassador for
Latin America.

Open Skies Conference

Mr. Fred Bild has been appointed
.Secretary General of.the "Open Skies”
Conference and Mr. Jeremy Kinsman
replaces Mr. Bild as Assistant Deputy
Minister for Political and
Idternational Security Affairs.

The Open Skies Conference will begin
on Februay 12, 1990. Foreign
Ministers of the 23 member states of
the North Atlantic Treaty Organization
and Warsaw Treaty Organization will
attend the opening. As Secretary

General, Mr. Bild will be in charge of -

the preparations for and operation of
the-Conference.

An Open Skies Conference Secretariat
(ICX) has been established to assist
the Secretary General in the
management of the Conference.
be headed by Mr. R. Francis.

It will

The symbol denoting both the Secretary
General and the Conference Secretary
is ICX.

In conjunction with the above
appointment, the former
Under-Secretary of State for External
Affairs, Mr. J.H. Taylor, has
established the Open Skies Task Force
(ICO) to organize the Conference and
to attend to the required
administrative arrangements.
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M. Jean-Paul Hubert, né 3 Grand-Mire
(Québec), est nommé Ambassadeur et
Representant permanent du Canada aupreés
de 1'Organisation des ftats américains
(0AS).

M. Richard V. Gorham, né 3 Frédéricton
(Nouveau-Brunswick), est nommé
Conseiller spécial pour la mise en
oeuvre de la nouvelle stratégie du
Canada 3 1'égard de 1'Amérique latine.
M. Gorham continuera d'assumer les
responsabilités d'Ambassadeur itinérant
pour .1'Amérique latine.

Conférence "Ciels Quverts”

M. Fred Bild est nommé Secrétalre
général de la Conférence "Ciels ouverts”
et M. Jeremy Kinsman est nommé
Sous-ministre adjoint du Secteur des
affaires politiques et de la sécurité
internationale, en remplacement de

M. Bild. -

La Conférence "Clels ouverts”

r
débutera F
le 12 février 1990; les ministres des

Affaires etrangeres des 23 pays membres
de 1'Organisation du Traité de
1'Atlantique Nord et du Pacte.de
Varsovie seront présents 3 1l'ouverture.
En tant que Secrétaire général, M. Bild
sera responsable des préparatifs et du
déroulement de la Conférence.

Un Secrétariat de la Conférence "Clels
Ouverts™ (ICX) a été mis sur pled pour
alder le Secrétaire général 3 gérer les
travaux de la Conférence; 11 sera dirigé
par M. R. Francis.

Le Secrétaire général et le Secrétaire
de la Conférence utiliseront tous deux
le symbole ICX.

L'ex—Sous-secretaite d'Etat aux Affaires
extérieures, M. J.H. Taylor, avait aussi
mis sur pled le Groupe de travail de 1la
Conférence (ICO) en lul confiant la
tdche d'organiser la Conférence et de
voir aux arrangements administratifs
nécessaires. ;

r
<




Mr. W.J. van Staalduinen has been
appointed Director—-General of the Task
Force, to which the following
Departmental personnel have been
assigned:
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M. W.J. van Staalduinen a &été nommé

Directeur général de la Conférence et
les personnes suivantes ont &été
affectées au Groupe:

NAME FROM TO EFFECTIVE DATE
NOM DE A A COMPTER DU
W.J. van Staalduinen (EX) CME ICO 1989-10-09
M. Oppertshauser (EX) Manila/Manille 1Co 1989-11~-27
L. Proulx (FI) Washington ICO 1989-10-10
M. Wodinsky (FS) PSR ICO 1989-10-23
V. Tarasco (CS) ISS ICO 1990-01-15
M. Dungate (FS) TPO ICO 1989-12-04
M. Dupuis (FS) IFX ICO 1989-12-19
N. Alexander (FS) RWP ICO 1990-01-02
M. Floyd (FS) Manila/Manille ICO 1990-01-02
S. Fountain (FS) MINA ICO 1990-01-02
I. MacVay (FS) JLE ICO 1990-01-08
R. Tessier (FS) New York PM/MP ICo 1990-01-02
S. Whiting (FS) New York PM/MP 1COo 1990-01-02
R. Messett (AS) 1AM ICO 1989-10-16
F. Hotte-St-Jean (FI) MFR Ico 1989-10-16,
P. Coupland (ST-SCY) ACBX I1CO 1989-10-16

A substantial number of other
Departmental staff will also be
contributing to the Conference on a
part—time basis or for shorter periods
of time, such as the team of Liaison
Officers that will be assisting
delegations from participating
countries. :

PERSONNEL INFORMATION

Medical Care Insurance Remuneration
Supplement for 1989

In Ontario, Alberta, British Columbia
and the Yukon, the federal government
contributed a portion of the
provincial medicare premium on behalf
of its employees during 1989. These
provinces levy a health insurance
premium and it is paid by each
employee by salary deduction to the
provincial authorities.

Un bon nombre d'autres membres du
personnel du Ministére, comme 1'é&quipe
d'agents de liaison qui seconderont les
délégations des pays participants,
seront affectés 3 la Conférence 3 temps
partiel ou pour de plus courtes
périodes.

RENSEIGNEMENTS RELATIFS AU PERSONNEL

Supplément de rémunération au titre de

1l'assurance-maladie pour 1989

En Ontario, en Alberta, en Colombie-
Britannique et au Yukon, le gouvernement
fédéral a payé une partie des
cotisations de ses employés au régime
provincial d'assurance~-maladie au cours
de 1989. La prime que ces provinces
pergoivent 3 cet &gard est retenue 3 la
source du salaire de tous les employés
et versée aux autorités provincilales.



When an employee has resided ina
province that does not levy health.
insurance premiums (Newfoundland,

Prince Edward Island, Nova Scotia, New

Brunswick, Quebec, Saskatchewan,
Manitoba and the North-West
Territories) the Government
contributions are payable directly to
the employee upon application as a
remuneration supplement. A refund
will be made by a single payment.

Personnel who resided in 1989 in omne
of the provinces which does not levy
health insurance premiums may be
eligible for this remunertion
supplement and are advised to apply
for it. The required application
forms may be obtained from the Health
Plans Section in Ottawa (ABMP).

The expiry date for submission of
these applications is June 30, 1990.

Collective Bargaining — Electronics
Group (EL)

The tentative agreement described in
the Administrative Notices No. 1 of
January 2, 1990 has been ratified and
the collective agreement signed by the
Treasury Board and the International
Brotherhood of Electrical Workers,
Local 2228.

Further details will be provided to

Divisions and Missions concerned when
available.

PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL
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Dans les autres provinces (Terre-Neuve, g

‘fle~du-Prince~fdouard, Nouvelle-fcosse,

Nouveau-Brunswick, Québec, Saskatchewan,
Manitoba et Territoires du Nord-Ouest),
ol une telle prime n'est pas pergue, les
contributions du gouvernement fédéral
sont payables aux employés, directement
et sur demande, sous forme de supplément
de rémunération. Ce remboursement se
fait en un seul versement.

Les employés qui ont résidé pendant
1'année 1989 dans une province ol une
prime d'assurance-maladie n'est pas
pergue pourraient €tre admissibles 3 ce
supplément de rémunération. Ils sont
invités 3 en faire la demande en se
servant du formulaire approprié qu'ils
peuvent obtenir de la Section de
1'assurance-maladie (ABMP) 3 Ottawa.

Les demandes devront &tre regues avant
le 30 juin 1990.

Négociation collective = Groupe de i

1'8lectronique (EL)

Le protocole d'accord décrit dans les
Avis administratifs n® 1 du 2 janvier
1990 a &té ratifié et le Conseil du
Trésor et la Fraternité internationale
des ouvriers en &lectricité (section
locale 2228) ont signé la convention
collective.

On fera parvenir, quand ils seront
disponibles, de plus amples
renseignements aux directions et
missions concernées.

DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/FILIERE DE L'AIDE AU DEVELOPPEMENT

ASSIGNMENTS , o FROM TO EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS . EE_ A A COMPTER DU

5
Martel, A. (FS) UEA LCT 1990-01-08 ‘\h_
McLennan, D.P. (EX) London/Londres Riyadh 1990-01-07
Merner, R.D. (EX) Vancouver London/Londres 1990-01-13




NON-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS

SECONDMENTS /LOANS FROM T0 EFFECTIVE DATE
DETACHEMENTS /PRETS DE A A COMPTER DU
Hughes, M.J. (EG-ESS) . DND/MDN MRP 1990-01-08

POLITICAL-ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE

ASSIGNMENTS " FROM 10 EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE A A COMPTER DU
Hutton, B. (AS) ADL . BKA 1989-12-04
Stubbert, R. (FS) . LCR ) . Santo Domingo/ 1990-01-09
\ v B : Saint~-Domingue
SECONDMENTS/LOANS ~ FROM T0 EFFECTIVE DATE
DETACHEMENTS /PRETS DE A A _COMPTER DU
Marantz, D. (EX) CIDA/ACDI IMH 1989-10-16
Tracey, J. Intera IDA 1990-01-02
. Technologies
NEW_APPOINTMENTS GRADE ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
T ——— e ———— -
NOUVELLES NOMINATIONS CLASSE AFFECTE(E) A A COMPTER DU

Vansickle, T. ‘ FS-1D JISs 1990-01-02

ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL/PERSONNEL ADMINISTRATIF PERMUTANT

ASSIGNMENTS L FROM T0 EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE A A COMPTER DU
Davis, B. (ST-SCY) _ "UNGA/AGNU JLA 1990-01-10
Dohlen, A.H. (ST-SCY) . T&L/C&V BFD 1990-01-15
Fisher, T.D. (ST-SCY) Oslo T&L/C&V 1989-11-28
Landeryou, M.E. (AS) TFBA LAM 1990-01-08
Levesque, L. (CR) ABMR Nicosia 1990-01-11
L'Heureux, P. (CR) Nicosia Vienna/Vienne 1990-01~-14
McGovern, M. (AS) LAM T&L/C&V 1990-01-09
Olsen-Palmer, G.A. (ST-SCY) LWOP/CSS EER 1990~01-08

SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE
DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES

Nil/Néant

SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCIALES

Nil/Néant




TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX _

Nil/N&ant
PERSONAL NOTICES ’ : "~ AVIS ?ARTICULIERS
Employees wishing to insert an . Les employés qui désirent faire paraltre
advertisement in this section should - une annonce sous cette rubrique doivent
complete form EXT 104 (available from remplir le formulaire EXT 104 (en stock
MFMM Stockroom, room BG-131) and ~au magasin de MFMM, pidce BG-131) et
forward it to MISA. 1'envoyet a MISA.

FOR SALE: TOuraine, Cote d'Azur ~ Exceptional value, large 2 storey Tudor style

prestigious home, suitable for entertainment. Over 3500 sq. ft., 4 bedrooms,

2 1/2 baths, ensuite in master bedroom. Separate family room for teens. Italian
. marble fireplace, centrally air conditioned. Dining room with balcony overlooking

beautifully landscaped lot. Inground 20x40 heated pool, double garage, circular

driveway. $250,000. For details call G. Debbané, Montreal Regional Office

(514) 283-8816 days, or (514) 769-2374 evenings.

FOR SALE: 3-storey semi in Sandy Hill, fully renovated. Large, private
landscaped garden with deck. fireplace in LR. ' 2nd floor 5-piece bath with
jacuzzi. Spacious 3rd floor master suite with ensuite bath. Central vac, alarm
system, curtains and blinds 1nc1uded. $224,000. Call Remax, Bob Eberts,
563-1155. : ' .

FOR RENT: 4-bedroom contemporary style bungalow with cathedral ceiling. Located
on a quite crescent facing park with tennis court, large professionally landscaped
private lot with mature trees. Living room with stone fireplace and patio doors
leading to pergola, large dining room with patio door leading.to the side, two
bathrooms, one of them with a three plece enguite for the master bedroom, kitchen
equipped with refrigerator, stove and dishwasher. Available immediately, asking
$1,400 per month. For info call Ursula Menke at 235-0260 daytime and 824-0560
evenings. :

WANTED,TO RENT: Woman with 3-year-old wishes to obtain accommodation for May.
Reasonable rent, reasonable distance to External Affairs. Shelly 996-5702.

A At e en % e e e oot BT B SRR




)

Administrative &

Notices

Issued under the authority of the
Under-Secretary of State for External Affairs

Headquarters Edition

Number 4/90 January 17, 1990

RED CROSS BLOOD DONOR CLINIC

On Monday, January 29, the Red Cross
will hold a blood donor clinic in the
main lobby of the Pearson Building
between the hours of 9:30 a.m. and
3:00 p.m. All who are able to are
invited to donate. We have been
advised by the Red Cross that all
donors will be asked for
identification (your building pass
will be sufficient) as well as proof
of age.

The goal of this clinic is a minimunm
of 150 donors. The Red Cross has
advised that this clinic will be their
main source of blood supply for the
Ottawa area for this day and that they
are depending on these 150 donations
to cover their requirements. They are
also hoping for at least 40 type "O7
and type "A" donors before noon.

In order to reach this objective, it
is essential that not only regular
donors respond, but that many new ones
give blood as well.

We cannot emphasize too strongly how
essential these clinics are to the
whole community and urge employees of
the Department to help make this
clinic a resounding success.

Avis
administratifs

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Etat
aux Affaires extérieures

fdition de l'administration centrale
Numéro 4/90 le 17 janvier 1990

COLLECTE DE SANG DE LA CROIX-ROUGE

Le lundi 29 janvier, la Croix-Rouge
organisera une collecte de sang dans le
hall d'entrée principal de 1'&difice
Pearson, entre 9 h 30 et 15 h. Vous &tes
tous invités 3 y participer. La
Croix-Rouge nous avise que les donneurs
devront présenter une carte d'identité
(votre carte du ministére sera suffisante)
ainsi qu'une preuve d'ige.

Cette campagne a pour objectif d'atteindre
au moins 150 donneurs. La Croix-Rouge
nous informe en effet que cette clinique
sera sa principale source de sang dans la
région pour cette journée et qu'elle a
absolument besoin de ces 150 donneurs pour
satisfaire ses besoins. Elle espére aussi
recevoir au moins 40 donneurs du groupe
"0" et du groupe "A" avant midi.

Pour atteindre cet objectif, on compte sur
tous les donneurs réguliers, mals aussi
sur un bon nombre de nouveaux donneurs.

Nous ne pouvons en terminant que rappeler
1'importance du service rendu 3 la société
par ces collectes et encourager fortement
tous les membres du Ministére 3 se montrer
généreux afin que de cette clinique soit

un Succeés.
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ADMINISTRATIVE INFORMATION

Paris (CCC)‘— Facsimile Number

The facsimile number for the Canadian
Cultural Centre in Paris is
1-47-05-43-550 h

Corporate Review Suggestion Box

Now is your chance to be heard! We
need your innovations and
creativeness. With the Corporate
Review underway, senior management is
seeking the input and participation of
all staff as this is critical to the
success and effectiveness of the
review. Now is the time to bring
forward your comments and
suggestions. Any staff member with
ideas and solutions to contribute to
the review is invited to forward them
to Corporate Review Suggestion Box,
c/o CMD, before February 28, 1990.

More details regarding the various
projects listed below will be sent to
managers and be available for staff to
consult. In essence the Department 1is
seeking innovative solutions to the
problem of operating with fewer
resources while still delivering
programs effectively.

As those directly involved in program
support and delivery we need your help
to do this. All suggestions are
welcomed.

Your experience, your insight and your
creative fdeas and thoughts are our
most important resource. Our
challenge is to truly reshape and
renew this Department together for the
decade ahead.

Avis |
administratif

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Ftat
aux Affaires extérieures

Numéro 5 le 29 janvier 1990

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

Paris (CCC) - Numéro de télécopieur

Le numéro du télécopleur du Centre
culturel canadien 3 Paris est le
1-47.05.43.55.

Bolte 3 idées pour 1'Examen ministériel

Vous attendiez 1l'occasion de vous faire
entendre? Eh blen, la voil3! Nous
faisons appel 3 votre sens de
1'innovation et 3 votre créativité. La
haute direction vous demande 3 tous votre
contribution et votre participation, qui
sont essentielles au succés et 3
1'efficacité de 1'Examen ministériel en
cours. Alnsi, si vous avez des idées ou
solutions, faites—-les parvenir 3 la Boite
3 idées pour l'Examen ministériel, a/s de
CMD, avant le 28 février 1990.

Des renseignements plus détaillés sur les
divers projets de la revue €numérés plus
bas seront envoyés aux gestionnaires et
pourront &tre consultés par les

employés. En gros, le Minist&re cherche
des solutions innovatrices au probléme
qul se pose de fonctionner de fagon
efficace avec des ressources réduites.

Encore une fois, nous avons besoin de
1'aide de tous ceux qui participent
directement au soutien et 3 1l'exécution
du programme. Nous accueillerons donc
toutes les suggestions.

Votre expérience, votre perspicacité
ainsi que vos idées et opinions
créatrices sont notre plus importante
ressource. Ce qu'il faut, c'est
remodeler et renouveler ensemble le
Ministidre pour lui permettre de faire
face 3 ses responsabilités au cours de la
prochaine décennie.

Commerce extéricur Canada
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'All suggestions will be reviewed and

* forwarded to the appropriate project
‘team. -As some. suggestions may- require
further discussion or information, you
are encouraged to sign them. However,
if for some reason you would prefer
anonymity, do not hesitate to send
your suggestions. All suggestions
will be reviewed and considered
. equally. If you have an idea, take

“some time to send it to the Suggestion
Box = you can be a part of the
important changes ahead for your
Department. .

Progress reports will appear
periodically in the Administrative
Notices under the heading Corporate
Review. In some cases however,

special updates will also be sent by. .

means of General Distribution

- telegrams which we will ask be
circulated to all staff both in Ottawa
and abroad.

The elements of the Corporate Review
are the following:

1. Headquarters Review of
Organization

2. Resource Review of Major Missions

3. Review of Administrative
Functions

4. Program Strateglies for the 1990's
I. Trade
II. Political / Economic
III. Communications / Culture
IV. Immigration / Consular

V. Development Assistance

5. Representation and Operations
Abroad

6. Personnel

7. Grants and Contributions

Toutes les suggestions seront examinées
et transmises 3 1'é&quipe de projet
concernée. De préférence, indiquez votre
nom, &tant donné que certaines d'entre
elles exigeront un débat plus poussé ou
des renselgnements supplémentaires.
Toutefois, si pour une raison ou pour une
autre, vous préférez garder 1'anonymat,
libre 3 vous; toutes les suggestions
seront examinées. Au risque de nous
répéter, nous comptons sur vos idées,
dont dépend en partie 1'avenir de votre

Ministére.

De fagon 3 vous tenir au fait du progrés

- de 1'examen ministériel, une nouvelle
rubrique intitulée "Examen ministériel”

apparaltra périodiquement dans les Avis

" administratifs. Parfois cependant, nous

utiliserons aussi la voie du télégramme 3
distribution générale pour porter
certains des &léments de 1'examen 3
1'attention de tous les employés, tant 3
Ottawa qu'3 1'é&tranger.

Les &léments de 1'Examen ministériel sont
les suivants:

1. Examen de 1'organisation de
1'administration centrale

2. Examen des‘principales missions

3. Examen des'fonétions administratives
du Ministére

be Stratégies pour les années 1990 en
matiére de programme.

I. Commerce

II. Politique / Economique
III. Communications / Culture
IV. Immigration / Consulaire
V. . Aide au développement

5. Reptésentation'et'opétations a
1'étranger

6. Personnel

7. Subvéntions et contributions

R

‘)l
’
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New Resources in ABC - Debriefing
Interviews

During the autumn of 1989, the Posting
Services Centre (ABC) invited recently
returned foreign-service personnel to
debriefing interviews on their most
recent posting. They were asked to
describe their experiences (both
favourable and otherwise) in terms of
arrival, settling in, working life and
overall impressions, including
accommodation, climate, food,
schooling, household help, social and
recreational opportunities, safety and
security, sanitation and health etc.
The interviews, most of which took
between twenty minutes and a half
hour, were video taped and placed in
ABC's resource centre so they may be
available to other personnel
considering postings to those
missions.

This 1s a project that is done
annually and ABC now has a good
up-to-date collection of interviews on
many missions. We would like to thank
all those who have participated so
far, and encourage others to make
themselves available for interviews as
well. We may be calling you in the
next few weeks to ask about your
posting.

Here 1s a list of mission Interviews
which were done this past fall, and
which are now available for viewing.

Nouvelles ressources a ABC - Entrevues
retour d'affectation

Pendant 1l'automne 1989, le Centre des
services 3 1'affectation (ABC) a invité
les gens du service extérieur récemment
rentrés au pays 3 participer 3 des
entrevues au sujet de leur derniére
affectation. On leur a demandé de
décrire leurs expériences (bonnes ou
mauvaises) sur les  aspects sulvants de
1'affectation: 1'arrivée,
1'installation, la vie de travail, le
logement, le climat, 1'alimentation, les
écoles, l'aide domestique, les activités
socilales et les loisirs, la protection
personnelle et la sécurité, 1'hygi&ne et
la santé&, etc. Les entrevues, qui
durent généralement entre 20 et 30
minutes, ont été enreglstrées sur bande
vidéo et déposées au centre des
ressources 3 ABC oili elles sont 3 la
disposition des personnes qui envisagent
une affectation dans ces missions.

Cette collecte est faite tous les ans et
ABC a maintenant une bonne collection

d'entrevues 3 jour sur plusieurs .
missions. Nous remercions les employés
et conjoints qui ont d&j3d participé 3 ce

projet, et nous encourageons les autres 3

participer aussi. On vous téléphonera
peut-&tre dans les prochaines semaines
afin de s'enquérir de votre plus récente
affectation.

Voici une liste des entrevues que nous
avons faites cette année et qul sont
maintenant disponibles 3 ABC.

Stockholm (E/A) Oslo (E/A) Colombo (E/A)
Tokyo (E/A) Ankara (E/A) Budapest (E/A)
Amman (E/A) Lisbon/Lisbonne (E/A) Seoul/Séoul (E/A)
San José (E/A) Washington (E/A) Santiago (E/A)
Copenhagen/Copenhague (E/A) Jakarta (E/A) Prague (E/A)
" Bogota (E/A) London/Londres  (E/A) Manila/Manille (E/A)
Ouagadougou (F) Peking/Pé&kin (F) Yaoundé (F)
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PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL

DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/FILIERE DE L'AIDE AU DEVELOPPEMENT

SECONDMENTS/LOANS

DETACHEMENTS/PRETS

Rowe, R. (EN-ENG)

FROM -

DE

Dar—-es~Salaam

l>1g

CIDA/ACDI

EFFECTIVE DATE

A COMPTER DU

1990-01-18

NON-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS

NEW APPOINTMENTS

NOUVELLES NOMINATIONS

'Hussy, A.K.
Turk, E [ B

GRADE
CLASSE -

AS-4

AS-4

ASSIGNED TO

EFFECTIVE DATE

AFFECTE(E) A A COMPTER DU
MRPR 1989-12-18
MRPR 1990-01-08

- POLITICAL-ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE

Nil/N&ant

ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL/PERSONNEL ADMINISTRATIF PERMUTANT

ASSIGNMENTS
. AFFECTATIONS

Clark, “Te (CR)

Fanning, L. (CR)

Loosli, J. (CR)

McGovern, M. (AS)
Olivier, L. (ST-SCY)
Skunta, Z.Y .M. (ST_SCY)

FROM
DE

ADAF

New York PM/MP
T&L/C&V
LWOP/CSS
T&L/C&V
IMD

INS

. Leave/Congé

TO

ABMR
T&L/C&V
MIR

ABMA .
Lisbon/Lisbonne
Washington

- Leave/Congé

ABMA

EFFECTIVE DATE

A COMPTER DU

1990-01-15
. 1990-01-05
1990-01-15
1990-01-16
1990-01-15
1990-01-05
1989-11-06
1990-01-08

SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE

DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES

Nil/Néant

SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCIALES

Nil/Néant




TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX

ASSIGNMENTS FROM ‘Ig ‘EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE A A COMPTER DU
Dungate, M. (FS) TPO ICo 1989-12-04
Hladik, M.J. (EX) APT Language Training/ 1990-01-02

Cours de langue

NEW APPOINTMENTS GRADE ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
NOUVELLES NOMINATIONS CLASSE AFFECTE(E) A A COMPTER DU
Aleong, K. FS-1D UTE 1990-01-08
Bailey, P. FS-1D EST 1990-01-15
Beacock, K. FS-1D GMT 1990-01-08
Gies, L. FS-1D PST 1990-01-08
Marshall, D. FS-1D TAF 1990-01~-15
Scanlon, L. FS-1D LST 1990-01-08
SECONDMENTS/LOA§§ FROM zg EFFECTIVE DATE
DETACHEMENTS /PRETS DE A A COMPTER DU
Goodman, R. (FS) ISTC APT 1989-07-~15
Rancourt, M. (PM) ESE RC 1990-01-17

PERSONAL NOTICES AVIS PARTICULIERS
Employees wishing to insert an Les employés qui dé&sirent faire paraltre
advertisement in this section should une annonce sous cette rubrique doivent
complete form EXT 104 (available from remplir le formulaire EXT 104 (en stock
MFMM Stockroom, room BG-131) and au magasin de MFMM, pi&ce BG-131) et
forward it to MISA. 1l'envoyer 3 MISA.

FOR SALE: Touraine, C3te d'Azur Gatineau. Exceptional value, large 2-storey Tudor
style prestigious home, suitable for entertainment. Over 3500 sq. ft., 4 bedrooms,
2% bathrooms, ensuite in master bedroom. Separate family room for teens. Italian
marble fireplace, centrally air conditioned. Dining room with balcony overlooking
beautifully landscaped lot. Inground 20 X 40 heated pool, double garage circular
driveway. $250,000. For details call G. Debban&, Montr&al Regional Office
(514)283-8816 days or (514)769-2374 evenings.

FOR SALE: 3-storey semi in Sandy Hill, fully renovated. Large, private landscaped
garden with deck. Fireplace in LR. 2nd floor 5-plece bath with jacuzzi. Spacilous
3rd floor master sulte with ensuite bath. Central vac, alarm system, curtains and
blinds included. $224,000. Call Remax, Bob Eberts, 563-1155.

FOR RENT: Elegantly furnished 2-bedroom and den townhouse near Canal. Fully
equipped, dishes, linen, appliances parking. Eight months or more.
$1,120 monthly. Call (613)231-2282.
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PARKING CHARGES

According to Treasury Board Circular
no. 89-10 of December 4, 1989, monthly
parking rates will be increased to the
following, effective May 1, 1990.

L.B. Pearson Building

$44
$33

Indoors:
Qutdoors:

Staff are reminded to advise visitors
to the L.B. Pearson Building that
day-long parking 1is not available, and
they should make arrangements to
arrive by public transit or taxi.

Temporary permits for parking at the
L.B. Pearson Building are available

from MFMA as a service to employees
under special circumstances. The

daily charge will be $5, commencing
May 1, 1990.

Fontaine Building

Indoors: $45

Outdoors: $33.75
Place Vanier

Indoors: $44

Avis
administratifs

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'tat
aux Affaires extérieures

fdition de 1'administration centrale
Numéro 5/90 le 29 janvier 1990

\

TARIFS DE STATIONNEMENT

Selon la circulaire du Conseil du Trésor
n® 89-10 du 4 décembre 1989, les tarifs de
stationnement mensuels seront les suivants
i compter du 1€T mai 1990.

fdifice L.B. Pearson

$44
$33

3 1'intérieur

i 1'extérieur

Les employés sont priés de rappeler aux
visiteurs qu'ils ne peuvent pas
stationner 3 1'édifice L.B. Pearson pour
toute la journée et qu'ils devraient donc
s'y rendre en autobus ou en taxi.

Pour dépanner les employés dans des

circonstances spéciales, MFMA peut émettre
des permis temporaires de stationnement 3
1'édifice Pearson. Le tarif journalier de
ce service sera de $5 3 compter du 1®T mai

1990.

Edifice Fontaine

$45 3 1'intérieur
$33.75 3 1'extérieur

Place Vanier

$44 3 1'intérieur
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CORPORATE REVIEW UPDATE

Throughout the weeks ahead, regular
updates on the Corporate Review will
be appearing here to keep you aware of
the progress of the review.

Activities of the first four weeks

- The Corporate Review Steering Group
was formed, consisting of the
Undersecretarial Group, the Assistant
Deputy Ministers of Personnel (ACB),
of Finance ‘and Adminigtration (MCB),
of Latin America and Caribbean (LGB),
of International Trade Development
(TFB), of Special Projects (HXB), and
Directors General of the Corporate
Management Bureau (CMD) and Consular
and Immigration Affairs (JID).

. = The Corporate ReQiéw Task Force was

formed, chaired by the Director
General of the Corporate Management
Bureau (CMD). It 1is composed of the
leaders of the thirteen sub-groups
formed to carry out the initiatives of
the review.

- Each working group prepared the
terms of reference, work plan and
time frame for their study. These
were all approved by the Steering
Committee.

~ As a review of this size within the
extremely tight time frames required
would place an enormous and
unreasonable burden on departmental
staff, it was decided to seek
proposals from outside consultants to
carry out the review of administrative
functions.

Avis
administratifs

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Etat
aux Affaires extérieures

Numéro 6 le 5 février 1990

EXAMEN MINISTERIEL

Au cours des prochaines semaines, des
mises-3-jour régulidres sur 1'Examen
ministériel seront publi€es ici pour vous
tenir au courant de son &tat
d'avancement.

Activités des quatre premidres semaines:

- Le Comité de direction de 1'Examen
ministériel a &t& formé. Il se compose
du groupe des sous-secrétaires, des
sous-ministres ad joints du Personnel
(ACB), des Finances et de
1'Administration (MCB), de 1'Amérique
latine et des Antilles (LGB), de
1'Expansion du commerce exté&rieur (TFB),
des projets spéclaux (HXB), ainsi que des
directeurs généraux de la Gestion
centrale (CMD) et des Affaires
consulaires et de 1'Immigration (JID).

- Un Groupe de travail principal a Eté
form€&, présidé par le Directeur général
de la gestion centrale (CMD). Il est est
compos€ des chefs de file des treize
sous-groupes chargés de l'examen des
projets.

- Chaque sous-groupe a présenté le mandat
de son &tude, un plan de travail ainsi
que des &chéanciers qui ont tous &té
approuvés par le Comit& de direction.

- Une revue de cette envergure dans les
délais prescrits ayant &té jug€e trop
onfreuse sur les ressources humaines du
Minist2re, 11 a &t& d&cidé de procéder 2
1'&tude des fonctions administratives par
le bilais d'un consultant externe.

xtérieur. Canada’
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- The Consultants Price Waterhouse
 were sglected for the administrative
review! based on their experience and
proven' expertise with this type of
study, and a proposed methodology
based on extensive use of management
participation at all levels.

- A Suggestion Box was introduced.

- A telex seeking suggestions was sent
to missions.

- A complete package outlining the
organization, time frames and scope of
the review 1s in the final stages of
preparation.” It will-be circulated to
all staff in Ottawa and abroad as soon

. as possible.

ADMINISTRATIVE INFORMATION

Brussels ~ Facsimile Numbers

The facsimile numbers for the Embassy
and the Delegation to the North
Atlantic Council in Brussels published
in the November 1989 edition of
"Canadian Representatives Abroad” are

in error. They should read as
follows:

" Embassy: 735-3383
Delegation: 245-2462

PERSONNEL INFORMATION

Collective Bargaining
Financial Administration Group (FI)

The tentative agreement described in
the Administrative Notices No. 1 of
January 2, 1990 has been ratified and
the collective agreement was signed on
January 24, 1990 by the Treasury Board
- and the Assoclation of Public Service
Financial Administrators.

Further details will be provided to
divisions and missions concerned when
available.

-2 -

- Le consultant Price Waterhouse a donc
&té choisi sur la base de son expérience
et de son expertise avec ce genre
d'étude. Le consultant a aussi proposé
une méthodologie qui impliquera la
participation des divers niveaux de
gestion du Ministére.

'~ Le programme Bolte 3 idées a &té
lancé.

- Un télégramme invitant des suggestions
a &té envoyé a toutes‘lgs missions.

- Une documentation compléte portant sur

" 1'organisation, les &chéanciers et
1'ampleur de 1l'examen est en pré&paration
et sera disponible d&s que possible 2
Ottawa et 3 1l'&tranger.

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

Bruxelles — Numéros de té&lécopie

Les numéros des télécopleurs de ,
1'ambassade et de la dé&légation pras du
Conseil de 1'Atlantique Nord 3 Bruxelles
sont erronés dans 1'&dition de novembre
1989 de "Représentants du Canada 2
1'étranger”. Ils auraient di se lire
comme suit:

Ambassade:
Délégation:

735-3383
245-2462

RENSEIGNEMENTS RELATIFS AU PERSONNEL

gociation collective
Groupe de la gestion des finances (FI)

Le protocole d'accord décrit dans les
Avis administratifs n® 1 du 2 janvier
1990 a &té ratifié et le Conseil du
Trésor, et l'Association des
gestionnaires financiers de 1la Fonction
publique ont signé la convention
collective le 24 janvier.

on fera parvenir, quand ils seront
disponibles, de plus amples
renseignements aux directions et
missions concernés.

{
-

g
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PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL

DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/FILIERE DE L'AIDE AUTDEVELOPPEMENT

SEPARATIONS ~ © GRADE- ' FROM EFFECTIVE DATE

CESSATIONS D'EMPLOI CLASSE DE A COMPTER DU

Dubois, A. FS-2 PSC/CFP 1989-09-20

NON—-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS

NEW APPOINTMENTS GRADE ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE

NOUVELLES NOMINATIONS CLASSE AFFECTE(E) A A COMPTER DU
Blackett, E. ST-OCE-2 IDA 1990-01-25

" POLITICAL-ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE

ASSIGNMENTS FROM ‘Ig EFFECTIVE DATE

AFFECTATIONS - DE A A COMPTER DU

Barber, S. (FS) EEE Language Training/ 1990-01-24
Cours de langue

Whelton, C. (FS) ' JLE JIS 1990-01-29

ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL/PERSONNEL ADMINISTRATIF PERMUTANT

ASSIGNMENTS FROM TO EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS ~ DE i A COMPTER DU
Budinger-Iraegui, E. (ST-SCY) EEE APSA 1989-12-31
Heddleston, R. (CR) : Shanghai T&L /C&V 1990-01-09

: - T&L/C&V ABMA 1990-01-22
Robinson, N. (CR) » MIR ESF 1990-01-29

SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE
DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES

Nil/Néant

SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCIALES

Nil/Néant

“TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX

- Nil/N&ant




‘PERSONAL NOTICES

Employees wishing to insert an

advertisement in this section should -

complete form EXT 104 (available from
MFMM Stockroom, room BG-131) and
forward it to MISA. '

FOR RENT: New Edinburgh, spacious
condominium apartment, two bedrooms,
two bathrooms, fireplace, central air

conditioning, five appliances, indoor

parking. $862 monthly, available
April. Contact Marc vidricaire
995-3589. '

FOR SALE: Civic Hospital area.

AVIS PARTICULIERS

Les employés qui désirent faire paraltre
" une annonce sous cette rubrique doivent
remplir le formulaire EXT 104 (en stock
au magasin de MFMM, pidce BG-131) et
1'envoyer A MISA. :

A LOUER: New Edinburgh, vaste
appartement condominium, deux chambres 2
coucher, deux salles de bains, foyer,

" climatisation centrale, cinq appareils"
&lectroménagers, stationnement .
intérieur. $862 par mois, disponible 1le
premier avril. Contactez Marc ’
Vidricaire, au 995-3589.

Unique European-style house with leaded glass

windows and hardwood floors; surprisingly spacious, 2% baths, modernized kitchen

(with eating area), family room, sunroom, and fireplace in dining room.

Patio

doors lead to a sundeck overlooking private treed garden with fishpond and

trellised patio.
garage.
Kathleen at 725-9560.

FOR SALE:

A vegetable garden is hidden from view, behind an atcractive'j
The address is 113 Ruskin Street.

Asking $195,000. Drive by and call

Ottawa South, Immaculate 2-storey condominium apartment, 2 large

bedrooms both with full ensuite bathrooms, woodburning fireplace eat~in kitchen
with greenhouse window, 5 appliances, main floor powder room, balcony, ensuite

storage, neutral decor, must be seen.
738-1679 (home). :

FOR SALE:

teéns.

double garage circular driveway.

Touraine, Cdte d'Azur Gatineau.
Tudor style prestigious home, suitable for entertainment.
bedrooms, 2} bathrooms, ensuite in master bedroom.
Italian marble fireplace, centrally air conditioned.
balcony overlooking beautifully landscaped lot.
$250,000.

$105,000. Call 996-6921 (office) or

Exceptional value, large 2-storey

Over 3500 sq. ft., 4
Separate family room for
Dining room with
Inground 20 X 40 heated pool,

For details call G. Debbané&, Montréal

Regional Office (514)283-8816 days or (514)769-2374 evenings.

CAR POOL:

Looking to join a car pool from Stittsville.

Pick-up point, Hazeldean

and Savage. Will gladly share expenses. - Please contact Ida Everest at 996-6229.

J!;
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RETIREMENT PLANNING SEMINARS

ABMS will be holding a series of
Retirement Planning Seminars during
fiscal year 1990-1991. Each seminar
lasts three days and features a
variety of speakers covering topilcs
such as financial planning, wills and
estate planning, health and
psychological aspects of retirement,
the Public Service Superannuation
Plan, Canada Pension Plan and 01d Age
security benefits. All employees and
thelr spouses are encouraged to
attend.

ABMS is often told by participants
that they wish they had attended these
seminars at an earlier stage in their
career to enable them to fully benefit
from the advice on longer—term
planning, particularly financial
planning. As a result, we would like
employees and their spouses to
consider attending these seminars by
mid-career or earlier.

Registration is on a "first—come,
first-served”™ basis and available
spaces are usually filled quickly. If
you are interested, please contact
ABMS, in writing, as soon as possible,
giving first and second choices of
dates.

The schedule is as follows:

April 25, 26 and 27, 1990 - English
May 23, 24 and 25, 1990 - French

July 4, 5 and 6, 1990 - English

August 29, 30 and 31, 1990 - English
September 26, 27 and 28, 1990 -English
October 24, 25 and 26, 1990 - French
November 28, 29 and 30, 1990 - English
December 19, 20 and 21, 1990 - English
January 23, 24 and 25, 1991 - English
February 20, 21 and 22, 1991 - English
March 6, 7 and 8, 1991 - English

Edition de 1'administration centrale
Numéro 6/90 le 29 janvier 1990

SEANCES DE PREPARATION A LA RETRAITE

ABMS organisera au cours de 1'année
financiére 1990-1991 une nouvelle série de
séances de préparation 3 la retraite.
Chaque s@ance dure trois jours et réunit
divers conférenciers qui traitent de
sujets comme la planification financiére,
les testaments et la planification
successorale, les aspects psychologiques
et sanitaires de la retraite, la Loi sur
la pension de la Fonction publique, le
Régime de pension du Canada et les
prestations de sécurité de la vieillesse.
Tous les employés ainsi que leurs
conjoints sont encouragés 3 y participer.

Les participants disent souvent 3 ABMS
qu'ils regrettent de n'avoir pas participé
3d ces séances plus tdt dans leur carriére
pour profiter d'avantage des conseils
concernant la planification 3 long terme,
plus particuliérement de la planification
financidre. Nous voudrions que les
employés et leurs conjoints envisagent la
possibilité de participer 3 ces séances au
milieu de leur carriére ou méme avant.

L'inscription se fera selon le principe du
premier arriveé, premier servi. Les places
sont habituellement prises tréds
rapidement. Si cela vous intéresse,
veulllez &crire & ABMS le plus tdt
possible, en donnant un premier et un
second choix de dates.

Voici le calendrier:
27 avril 1990 - anglais

les 25, 26 et

les
les
les
les
les
les
les
les
les
les

23, 24 et
4, 5 et 6

25 mai 1990 - frangais
juillet 1990 - anglais

29,
26,
24,
28,
19,
23,
20,

30
27
25
29
20
24
21

et
et
et
et
et
et
et

6, 7 et 8

31
28
26
30
21
25
22

aoilit 1990 - anglais
septembre 1990 - anglais
octobre 1990 - frangais
novembre 1990 - anglails
décembre 1990 - anglais
janvier 1991 - anglais
février 1991 - anglais

mars 1991 - anglais
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ADMINISTRATIVE INFORMATION

CORPORATE REVIEW

Week S Activities

Several staff have already contributed
to the suggestion box c¢/o CMD. All
suggestions are reviewed and then
forwarded to the appropriate project
group. Some comments not directly
related to the Corporate Review have
been forwarded to various divisions
for their consideration. Your
involvement and contributions are
valued. Keep the suggestions coming!

The work of the project groups 1is now
underway. Each initiative of the
Corporate Review is being undertaken
by working groups throughout the
Pepartment.

A package of information on the

- organization and scope of the Review
is being circulated to all managers
this week.

One of the major initiatives of the
Corporate Review 18 a review of the
Department's administrative functions
(ACB, MCB, CIX, @D, ISD). This
portion of the review is being carried
out by Price Waterhouse. It is now
underway.

Review of Administrative Functions

Price Waterhouse calls its
administrative review process
"Overhead Cost Management”™ or OCM.
They used OCM to help many
organizations around the world. The
OCM process addresses two questions:

Avis
administratifs

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Etat
aux Affaires extérieures

Numéro 7 le 12 février 1990

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

EXAMEN MINISTERIEL

Activités de la 5 semaine

Plusieurs membres du persounel ont dé&ja
fourni un apport 3 la bolte 3 {dEes (2
CMD). Toutes les suggestiomns sont
examindes, puis envoyEes au groupe de
projet concern&. Certains coumentaires
qui ne se rattachent pas directement 2
1'Examen ministériel ont &t& transmis 3
diverses directions pour suite 3 donner.
Nous apprécions hautement votre
participation et vos contributions.
Apportez-nous encore des suggestions.

Les groupes de projet sont maintenant au
travail. Toutes les initiatives de
1'Examen ministériel sont confiées 3 des
groupes de travail dans tout le
Ministdre.

Cette semaine on diffusera 3 tous les
gestionnaires de la documentation sur
1'organisation et la portée de 1'Examen.

L'un des principaux aspects de 1'Examen
ministériel est 1'Examen des fonctions
administratives (ACB, MCB, CIX, CMD,
ISD). Cet examen, confi€ 3 Price
Waterhouse, est maintenant en cours.

Examen des “fonctions administratives

Price Waterhouse appelle son processus
d'Examen de l'administration "Gestion des
frals généraux” (GFG). Cette firme a
appliqué ce processus pour aider de
nombreuses organisations dans le monde

entier. Le processus GFG s'attaque 2
deux questions:

e
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l'How do administrative activities -
: contribute to departmental
- objectives?”

“"What opportunities exist for cost
improvement?

Price Waterhouse was chosen because
their OCM process always involves
managers and staff. It is not “done
to” the department but "done with"
project teams from the department.
‘This participation means that it is
driven by External Affairs' '
priorities.
with the department to achieve the
best results. We provide the
-knowledge of the department; the

- consultants give advice on cost

' management, based on their experience

 in similar situations.

The ‘project has three phases, shown in
the flowchart. Phase one i3 just
beginning and is expected to run until
mid-February. It involves naming
project teams from the department and
training them in the OCM process.
Phase two, the core of the process,
will run from mid-February until early
- April. During this time, team members

* will contact a wide range of staff.

The contacts will include interviews
- and telexes. Phase three begins in
mid-April and concludes in mid-May.

Updates on the review will appear‘here
‘regularly. |
meet regularly with project teams.

PHASE 2

PHASE 3

Pro;ect -
2§ Initiation =

Cost/Benefit
Evaluation

The consultants will work -

Price Waterhouse will also

"Comment les activifés:adminietratives
contribuent-elles 3 1la réalisation des
objectifs du Ministére?'

"Quelles sont les possibilités
d'amélioration des cofits?”

On a choisi Price Waterhouse parce que
son processus GFG fait toujours
intervenir les gestionnaires et le
personnel. Ce n'est pas quelque chose
que l'on accomplit en faveur du
Ministere, mais que 1l'on fait avec des
€quipes de projet du Ministdre. Cette
participation signifie que les priorités
des Affaires extérieures entrent en jeu.
Les experts—conseils travailleront avec

. le Minist2re 2 obtenir ‘les meilleurs

résultats. Nous apportons les connais-
sances du Ministére; les experts-conseils
donnent leur avis sur la gestion des
coiits, d'apr2s leur expérience dans des
situations analogues.

Le projet comprend trois Etapes,
indiquées sur 1'organigramme suivant.
premidre &tape ne fait que commencer et
doit durer jusqu'd la mi-février. Il
s'agit de désigner des &quipes de projet
du Ministare et de les former au
processus GFG. La deuxilme é&tape,
€lément crucial du processus, ira de la
mi-février au début d'avril. Durant ce
temps, les &quipes contacteront une
grande variété d'employés. Les contacts
se feront normalement par entrevue et par
télégramme. La troisi2me &tape commence
d la mi-avril et se termine 3 la mi-mai.

La

Des.bulletins de nouvelles concernant
1'examen parattront ici réguli2rement.
Price Waterhouse tiendra aussi régulié-

. rement des réunions avec les &quipes

chargées de projet.

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE3

Planification

cplagagon

>

!



Corporate Review Suggestion Award

Now is your chance to enjoy a night
out — compliments of the Department!
As part of the Corporate Review,
senior management announces the
creation of a new Corporate Review
Suggestion Award avallable to all
staff.

Recipients of this award will be given
the opportunity to enjoy a meal at a
restaurant of their choice with
reimbursement from the Department to a
maximum of $100.

All staff submitting suggestions,
ideas and proposals to'the Corporate
Review Suggestion Box will be eligible
to receive this award. We are looking
for creative and innovative approaches
to maximize the effective and
efficient use of our resources. Do
you have an idea for cost saving or
cost recovery, for improved ways to
deliver programs, for changes in the
way the department is organized, for
activities that could be eliminated or
scaled back etc.?

Suggestions will be reviewed in
consultation with managers and the
project working groups as
appropriate. If your proposal is
selected for the award, an all-
expense-paid night out could be
yours. Get involved and be
recognized!

Employées whose suggestions are
actually implemented may also be
eligible for further recognition under
the Suggestion Award Program
administered through ABD as part of
the Departmental Incentive Program.
Suggestions under this Program could
be eligible for a monetary award,
based on net cost-savings, up to a
maximum of $10,000.
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Prix de 1'Examen ministériel

Voicl votre chance de diner au
restaurant - aux frais du Ministare!
Dans le cadre de 1'Examen ministériel,
la gestion du Minista3re a décidé de
créer un Prix de 1'Examen ministériel
ouvert 3 tous les membres du Ministeére.

Les récipiendaires du prix auront
1'occasion de diner 3 un restaurant de
leur choix et de se voir rembourser par
le Minist2re jusqu'd concurrence de $100.

Toute personne qui présentera, par
1'entremise de la Boilte 3 idées, des
suggestions, idées et propositions dans
le cadre de 1'Examen ministériel, sera
admissible 3 ce prix. Nous sommes 3 la
recherche d'approches créatives et
innovatrices pour maximiser 1'efficacité
de 1'utilisation de nos ressources.’
Avez~-vous des id&es portant sur les
&conomies, le recouvrements des cofits,
une fagon d'améliorer 1'exécution des
divers programmes, une meilleure
organisation du Ministere, des activités
qui devraient &tre abandonnées ou
diminuées, etc.?

Les suggestion seront examinées en
consultation avec la gestion et les
divers groupes de travail. Si votre
proposition représente une solution
viable aux défis auxquals nous faisons
face dans le cadre de 1'Examen
ministériel, une soirée au restaurant
pourrait &tre votre récompense.
Impliquez vous donc d&s maintenant.

Les employés dont les suggestions seront
mises en vigueur seront &ventuellement
susceptibles d'étre considérés en vertu
du Programme des primes 3 1'initiative
qui fait partie du Programme des primes
d'encouragement du Minist2re et qui est
administré par ABD. Les suggestions
offertes dans le cadre de ce programme
pourront &tre récompensées selon leur
valeur d'économie nette, et cela jusqu'a
un maximum de $10 000.



COSICS BULLETS

Users sub-groups

The COSICS Users' Sub-Committee
continues its active advisory role to
the Project and has created five :
sub~groups to address specific tasks:
Group 1 (led by John Ausman/IMU) is
preparing an informal and practical

booklet to guide those who are working

in a COSICS office. Group 2 (led by
Sally Dowe Marchand/HXB) will focus on
cataloguing and recommending default
settings for the many COSICS functions
~ which the user can control. Group 3

" (led by David LaFranchise/MIR) will
assist in the design of shared file
cabinets and mission filing systems.
Group 4 (led by Craig Wilson/CPE) will
look at software issues including
promoting fullest use of current
software, and future software
directions. Group 5 (led by Peter
McLachlan/TPP) will study the future
of fax and optical character readers
(OCRs) 1in the COSICS environment.

" All these groups will naturally draw
heavily on our early user experlences
and most will include reptesentation
from missions.

T f

Installation at the missions

All Phase I missions are (except the
Consulates General in New York and
Chicago) now installed with COSICS.
Training has finished in San Francisco
and Detroit and begins next week in
Dallas.

Operational System

The operational release which will
move COSICS from the test system to a
fully operational and secure system is
expected to be inaugurated in May
1990.

s

-

BREVES NOUVELLES DU COSICS

Sous—-groupes des utilisateurs

Le Sous—comité des utilisateurs du COSICS
continue son r8le de conseiller auprés du

" Bureau du projet et il a crée 3 cette fin

cing sous—-groupes pour s'occuper de
taches spécifique: Le Groupe 1 (dirigé
par John Ausman/IMU) préparera un guide,

‘pratique et informel, afin d'assister les

personnes travaillant dans un bureau
équipé du COSICS. Le Groupe 2 (dirigé
par Sally Dowe Marchand/HXB) préparera
une liste des options implicites sur le
systéme et recommandera comment certaines

- de ces options pourraient &tre changées

par les utilisateurs. Le Groupe 3
(dirigé par David LaFranchise/MIR) aidera
3 établir des dossiers communs et un
systéme de classement dans les missions.
Le Groupe 4 (dirigé par Craig Wilson/CPE)
examinera les questions reliées au
logiciel, y compris 1'utilisation plus
poussée du logiciel existant, et les
directions 3 suivre 3 1'avenir. Le
Groupe 5 (dirigé par Peter McLachlan/TPP)
étudiera 1'avenir du té&lécopieur et du
lecteur optique de caractére dans
1'environnement COSICS.

Tous ces groupes tireront naturellement
profit des expériences de nos premiers

utilisateurs, et la plupart inclueront

des représentants des missions.

Installation dans les missions

Toutes les installatfons des missions
dans la Phase I (sauf le consulat général

'3 New York et Chicago) sont terminées.

La formation est terminée 3 San Francisco
et 3 Détroit et débutera a Dallas 1la
semaine prochaine.

Systéme opérationnel

La version opérationnelle qui fera passer '
le COSICS d'un syst2me pilote 3 un &
systéme complétement opérationnel et siir
devrait &tre inaugurée en mai 1990.



ADMINISTRATIVE INFORMATION

Nairobi -~ Facsimile Number

The facsimile number for the High
Commission in Nairobi is
254-2-33-40-90.

Caracas — Telephone Number

The new telephone number for the
official residence in Caracas is
72-5152.

Consular Training Program

The consular program is often seen as
the "human face"” of the Department
since it consistently deals with more
Canadian citizens face-to-face than
any other program area. For the
continually increasing numbers of
Canadians travelling or residing
abroad, their only point of contact
with the Canadian Government is
through a consulate or the consular
section of an embassy. Departmental
pergsonnel must therefore be properly
equipped to carry out this function.

The Consular Policy Division (JIC) has
developed a 3-day training course
which addresses the "why, what, and
how” of consular functions. This year
we are pleased to offer the course
once again in both official

languages. It is intended for all
rotational Canada~based staff who will
have incidental consular
responsibilities such as duty officer
or holiday relief.

The training course has been designed
on a simulation basis with emphasis on
group participation. By the end of
the course, participants will have had
the opportunity to deal with several
examples of general type cases that
they might encounter abroad and will

8ain insight into how to make the
consular interview process work.

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

Nairobi - Numéro de té&lécopie

Le numéro de télécopie du haut
commissariat 3 Nairobi est le
254~-2-33-40-90.

Caracas - Numéro de téléphone

Le nouveau numéro de téléphone de 1la
résidence officielle 3 Caracas est le
72-5152.

Programme de formation consulaire

On dit souvent que c'est son programme
consulaire qui fait voir 1l'aspect le plus
“"humain" du Minist2re, car on y a affaire
directement avec plus de ressortissants
canadiens que dans les autres activités.
Pour les canadiens de plus en plus
nombreux 3 se déplacer et 3 résider 3
1'étranger, le seul point de contact avec
le Gouvernement canadien sera par
1'entremise d'un consulat ou de la section
consulaire d'une ambassade. Les
fonctionnalres du Ministére doivent donc
étre 3 méme de remplir avec compétence
leurs fonctions consulaires.

Cette année, pour falre face 3 ces
exigences, la Direction de la politique
consulaire (JIC) a mis sur pied un cours
d'une durée de trols jours, qui expose la
nature, le pourquoi et le comment des
services consulaires. Nous sommes heureux
d'offrir ce cours dans les deux langues
officielles. Ce cours est destiné 3 tous
les employés canadiens permutants qui
devront 3 1l'occasion, lorsqu'ils seront
agents de service durant la fin de semaine
ou pendant les vacances par exemple,
assumer des responsabilités d'ordre
consulaire.

Ce cours de trois jours est basé& sur des
simulations et fait une large place 3 la
participation. A la fin du cours, les
employés auront eu l'occasion de se
trouver devant plusieurs exemples de
cas-type qu'lls pourralent rencontrer 3
1'étranger, et auront mieux compris
comment fonctionne le processus de
1'entrevue consulaire.
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The methodology employed requires that La méthode employée exige qu'il y ait, 2

there be no less than ten and no more chaque cours, au moins dix participants et
than sixteen participants for each pas plus de seize.

course. ' ' ‘ : '

The course will be given on the 'Le cours se donnera aux dates suivantes:

following dates:

in English in French en anglais en frangais

April 3-5 May 1-3 du 3 au 5 avril du 1°F au 3 mai
June 26-28 " July 10-12 du 26 au 28 juin ~ du-10'au 12 juillet
July 24-26 ' : du 24 au 26 juillet S I
Employees who wish to attend must ' Les employés qui désirent suivre ce cours
contact their respective assignment . dolvent s'y inscrire, aux dates oo
officer for a specific course date and appropriées, en consultation avec leur
registration. Application for the - agent d'affectation. La demande

program must be confirmed at least two  d'inscription doit 8tre confirmée, avec
full weeks before the course begins le consentement du surveillant, au moins
and have the full knowledge and une semaine entidre avant‘le début du
agreement of the employee's cours. L'employé et son surveillant
supervisor. It must be understood by doivent bien comprendre qu'il faut

the trainee and supervisor that assister au cours complet, sans aucune
uninterrupted presence is required interruption.

“ .

during the entire course.

In addition to the short courses En plus des cours brefs mentionnés

1listed above, a two-week in-depth ci-dessus, on a mis sur pied un cours
training course is being developed for plus complet, d'une durée de deux
rotational Canada-based staff who have semaines destiné& aux employé&s canadiens
consular work specified in their permutants dont les responsabilités
assignment. This course is engloberont des fonctions consulaires.
(tentatively) scheduled for Sous réserve de confirmation, ce cours
May 28-June 8, 1990 in English. We sera donné du 28 mai au 8 juin 1990 en
hope to have a French version of the anglais. Nous espérons pouvoir donner le
course available at a later date. méme cours en frangais plus tard.
As soon as your consular assignment - Dé&s que votre affectation consulaire sera
has been confirmed, we urge you to confirmée, nous vous encourageons
contact your assignment officer as fortement 3 vous mettre en rapport avec
well as Consular Policy Division " votre agent d'affectation de méme qu'avec
(J1C). ' : " la Direction de la politique consulaire

' : (JIC) concernant votre inscription 2 ce

cours.

PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL

DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/FILIERE DE L'AIDE AU DEVELOPPEMENT

NEW_APPOINTMENTS GRADE “ASSIGNED TO  EFFECTIVE DATE
NOUVELLES NOMINATIONS ~~ .  CLASSE * AFFECTE(E) A A _COMPTER DU

Filiatrault, L. | CFS-1D - APC " 1990-01-15 '




NON-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS

ASSIGNMENTS
AFFECTATIONS

Frainetti, D. (ST-OCE)

NEW APPOINTMENTS
NOUVELLES NOMINATIONS

Re:l].ly. Re

FROM
DE

MISW

GRADE
CLASSE

CR-3

0 EFFECTIVE DATE
A A COMPTER DU
INS 1990-02-01
ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
AFFECTE(E) A A COMPTER DU
MRM ~1990~01-22

POLITICAL-ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE

Nil/Néant

ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL/PERSONNEL ADMINISTRATIF PERMUTANT

ASSIGNMENTS
AFFECTATIONS

Laughren, S. (ST-SCY)
Smith, S. (CR)

FROM
DE

IDA
ABMA

TO EFFECTIVE DATE
X A COMPTER DU
IMHW 1990-01-31
Mexico 1990-01-26

SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE
DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES

Nil/Né&ant

SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCIALES

ASSIGNMENTS.
AFFECTATIONS

Atkinson, JePe (FS)
Lebrun, M.-J. (FS)
Turner, L.-J. (FS)

NEW APPOINTMENTS

NOUVELLES NOMINATIONS

Dumas, L. .

Gingras, A.
Gladish, J.
Grégoire, R.
Guimond, C.

FROM
DE

LWOP/CSS

LWOP/CSS

Language Training/
Cours de langue

GRADE
CLASSE

FS~1D
FS-1D
FS-1D
FS-1D
FS-1D

TO EFFECTIVE DATE
‘ A COMPTER DU

JIM 1990-01~15
Port—-au~Prince 1990-01-15
Kingston 1990-02-02

ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
AFFECTE(E) A A COMPTER DU

Training/Formation 1990-01-08
Training/Formation 1990-01-08
Training/Formation 1990-01-08
Training/Formation 1990-01-22
Training/Formation 1990-01-08
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NEW APPOINTMENTS (cont.)  GRADE . ASSIGNED TO _ _ EFFECTIVE DATE -
NOUVELLES NOMINATIONS (suite) CLASSE - . - . - . AFFECTE(E):A. -~ . A COMPTER DU
Hrincu, M.E. FS-1D  Training/Formation 1990-02-02. . -
Locklear, L. - FS-1D Training/Formation 1990-02-08
Manicom, D.A. FS-1D Training/Formation 1989-12-04
Pelletier, G. FS-1D Training/Formation . 1990-01-08 ‘-
Ryan, P. FS-1D Training/Formation 1990-01-08
Watt, D.A. - - . FS=1D " Training/Formation ~1990-01-08 . .-
Wiebe, S. . FS=1D . Training/Formation 1990-01-08
SECONDMENTS/LOA§§ FROM 22 ' EFFECTIVE~DATE1“
DETACHEMENTS/PRETS DE A A COMPTER DU
Denny, D. (MD-MOF) B London/Londres ~ Port of Spain 1990-01-15
Elliott, A.M. (MD-MOF) .~ Hong Kong. ..° . .T &L/ C&V." . .1989-12-15

" T&L/C&V London/Londres 1990-01-06
Henley, G. (PM) Manila/Manille = CEIC 1990-01-03
SEPARATIONS GRADE . FROM EFFECTIVE DATE
CESSATIONS D'EM?LOI _ CLASSE DE .MK COMPTER DU
Dantzer, H.A. Fs-1 RBP 1990-02461“"

T&L/C&V 1990-01-06

Lygo, D.C.: - FS-2

el

TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX

Nil/Néant

- PERSONNEL NOTICES

Retirement

The Under-Secretary announces that the
following officers have retired ftom
the Public Service: :

Mr. W.E. Bauer, who joined the
Department of External Affairs in-
1952, retired on September 30, 1989.
Mr. Bauer served at the Canadian”
Missions in Warsaw, Hanoi, Rome,
Geneva and Washington. He was- :
Canadian Ambassador to Thailand, and
to Korea and, since 1986, Head of the
Delegation, Ambassador to the Canadian
Delegation to the Vienna Follow-up
Meeting of the Conference on Security
and Cooperation in- ‘Europe.

~ AVIS RELATIFS AU PERSONNEL

Retraite

Le Sous-secrétaire annonce que les
personnes sulvantes ont pris leur

Tretraite de la Fonction publique:

M. W.E. Bauer, au service du ministére

des Affaires extérieures depuis 1952, ‘a -

pris sa retraite le 30 septembre 1989.
M. Bauer a travaillé aux missions du

Canada 3 Varsovie, 3 Hanol, 3 Rome, 3.." .
. Gend&ve et 3 Washington. Il a été
ambassadeur du Canada en Thallande et en

Corée et, depuis 1986, chef de la
délégation, ambassadeur auprds.de la:

délégation du Canada prads -la Réunion.de

Vienne relative aux suites de la
Conférence sur la sécurité et la
coopération en Europe. . .=~'w

{




Mr. E.P. Black, who joined the
Department of External Affairs in
1949, retired on August 31, 1989.

Mr. Black served at the Canadian
Missions in Moscow, London, Brussels,
Paris and Cairo. Since 1985, he was
Canadian Ambassador to the Holy See.

Mr. J.D. Blackwood, who joined the
Trade Commissioner Service in 1955,
retired on October 31, 1989.

Mr. Blackwood served at the Canadian
Missions in Karachi, Washington,
Tokyo, Caracas, Detroit and New York.
Since 1987, he was the Canadian Consul
General in Minneapolis.

Mr. G. Elliot, who joined the Trade
Commissioner Service in 1966, retired
on December 30, 1989. Mr. Elliot
served at the Canadian High Commission

in London and since 1986 he was the
Canadian Consul General in Atlanta.

Mr. D.W. Fulford, who joined the
Department of External Affairs in

1955, retired on October 16, 1989.
Mr. Fulford served at the Canadian

Missions in Buenos Aires, Havana and
Mexico. He was Canadian Ambassador to
Argentina and to Saudi Arabia and,
since 1988, Director General of
Caribbean and, Central American,
Bureau.

Mr. J.M. Harrington, who joined the
Department of External Affairs in

1950, retired on April 29, 1989. Mr.
Harrington served at the Canadian

Missions in Belgrade, London and
Tokyo. "He was Canadian High

Commissioner to Jamaica and, from 1985
to 1988, Canadian Ambassador to

Norway.

Mr. P. Laberge, who joined the

Department of External Affairs in
1958, retired on November 29, 1989.
Mr. Laberge served at the Canadian
Missions in Washington, Vietnam, Paris
and Dakar. He was Head of Mission to
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M. E.P. Black, au service du ministére

des Affaires extérieures depuis 1949, a
pris sa retraite le 31 aoflit 1989. M.
Black a travaillé aux missions du Canada
3 Moscou, 3 Londres, 3 Bruxelles, 3
Paris et au Caire. Depuis 1985, il
g8talt ambassadeur du Canada aupri@s du
Saint-Siége.

M. J.D. Blackwood, qui est entré au

service des délégués commerciaux en
1955, a pris sa retraite le 31 octobre
1989. M. Blackwood a travaillé aux
missions du Canada 3 Karachi, 3
Washington, & Tokyo, 3 Caracas, &
Détroit et 3 New York. Depuils 1987, il
étailt consul général du Canada 3
Minneapolis.

M. G. Elliot, qul est entré au service

des délégués commerciaux en 1966, a pris
sa retraite le 30 décembre 1989. M.

Elliot a travaillé au haut-commissariat
du Canada 3 Londres et, depuis 1986, .il
était consul général du Canada 3 Atlanta.

M. D.W. Fulford, au service du ministére

des Affaires extérieures depuils 1955, a
pris sa retraite le 16 octobre 1989. M.
Fulford a travaillé aux missions du
Canada 3 Buenos Aires, 3 La Havane et 3
Mexico. Il a été ambassadeur du Canada
en Argentine et en Arabie Saoudite et,
depuls 1988, directeur général des
Antilles et de 1'Amérique centrale.

M. J.M. Harrington, au service du

ministére des Affaires extérieures depuis
1950, a pris sa retraite le 29 avril
1989. M. Harrington a travalllé aux
missions du Canada 3 Belgrade, 3 Londres
et a Tokyo. Il a &té haut-commissaire du
Canada en Jamaique et, de 1985 3 1988,
ambassadeur du Canada en Norvége.

M. P. Laberge, au service du ministare

des Affaires extérieures depuils 1958, a
pris sa retraite le 29 novembre 1989.

M. Laberge a travaillé aux missions du
Canada 3 Washington, au Vietnam, 3 Paris
et 3 Dakar. Il a &té chef de mission 3



Trinidad and Tobago and to Algeria
and, since 1986, Deputy Permanent

Representative, Ambassador to the

Permanent Mission of Canada to the
United Nations in New York.

Mrs. S. Ostry, who jolned the
Department of External Affairs in
1984, retired on January 15, 1990.
Mrs. Ostry was Deputy Minister for
International Trade and Coordinator
for International Economic Relationmns,
Ambassador of Canada for Multilateral
Trade Negotiations and Prime
Minister's Personal Representative for
the Economic Summit, and Special
Advisor to the Secretary of State for
External Affairs on International
Economic subjects.

Mr. J.R. Roy, who joined the
Department of External Affairs in
1956, retired on September 28, 1989.
Mr. Roy served at the Canadian
Missions in Brussels, Caracas, Bonn
and Geneva. He was Canadian
Ambassador to Algeria, Deputy Head of
Mission in Berlin and since 1988,
Chairman and Senior Adviser of the
International Fur Issues Committee.

Mr. J.P. Schioler, who joined the
Department of External Affairs in
1959, retired on November 30, 1989.
Mr. Schioler served at the Canadian
Missions in Saigon, Rome Nicosia,
London and Lagos. He was Canadian
Ambassador to Zaire and Egypt and,
since 1986, Chairman for the Southern
Africa Task Force.

Mr. A.D. Small, who joined the
Department of External Affairs in
1955, retired on December 30, 1989.
Mr. Small served at the Canadian
Missions in Bonn, Lagos, Dar-es-Salaam
and London. He was Canadian -
Ambassador to Pakistan and, since =
1985, Canadian High Commissioner. to
New Zealand. o :
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la Trinité-et-Tobago et en Algérie et,
depuis 1986, représentant permanent
adjoint, ambassadeur prés de la mission
permanente du Canada auprés de
1'Organisation des Nations Unies 3 New
York. :

Mme S. Ostry, au service du minist2re des
Affaires extérieures depuis 1984, a pris
sa retraite:le 15 janvier 1990. Mnme
Ostry a été& ministre adjointe au Commerce
international et coordonnatrice pour les
relations &conomiques internationales,
ambassadrice aux Négociations coumer-
clales multilatérales et représentante
personnelle du premier ministre pour le
sommet &conomique, et conseillire
spéciale auprds du secrétaire d'ftat aux
Affaires extérieures pour les questions
€conomiques internationales.

M. J.R. Roy, au service du ministdre des
Affaires extérieures depuis 1956, a pris
sa retraite le 28 septembre 1989. M.
Roy a travaillé aux missions du Canada 23 L
Bruxelles, 3 Caracas, 3 Bonn et 2
Gendve. Il a &té ambassadeur du Canada
en Algérie, chef de mission adjoint 2
Berlin et, depuis 1988, président et
conseiller principal du Comité pour les
questions internationales concernant la
fourrure.

M. J.P. Schioler, au service du
ministére des Affaires extérieures
depuis 1959, a pris sa retraite le 30
novembre 1989. M. Schioler a travalllé
aux missions du Canada 3 Saigon, 3 Rome,
3 Nicosie, 3 Londres et 3 Lagos. Il a
été ambassadeur du Canada au Zalre et en
fgypte et, depuis 1986, président du
groupe de travail Afrique du Sud.

M. A.D. Small, au service du ministere
des Affaires extérieures depuis 1955, a
pris sa retraite le 30 décembre 1989.
M. Small a travaillé aux missions du
Canada 3 Bonn, 3 Lagos, 3 Dar-es-Salaam
et 3 Londres. Il a &té& ambassadeur du

Canada au Pakistan et, depuis 1985, {}
haut-commissaire du Canada en

Nouvelle-ZE&lande.



Mr. B.C. Steers, who joined the Trade

Commissioner Service iIn 1958, retired
on January 17, 1990. Mr. Steers
served at the Canadlan Missions in
Singapore, Athens, Tel Aviv and New
York. He was Head of Mission to
Brazil, in New York and, since 1981,
to Japan.

Mr. R.G. Woolham, who joined the Trade

FOR RENT:

FOR SALE:

1296 piZ

Commissioner Service In 1957, retired
on August 30, 1989. He served at the
Canadian Missions in New York,
Chicago, Tokyo, Paris, Hong Kong,
Kingston and Cleveland. He was
Canadian High Commissioner to Jamaica
and, since 1988, Director, Aerospace,
Marine and Defence Products.

PERSONAL NOTICES

Employees wishing to insert an
advertisement in this section should
complete form EXT 104 (available from
MFMM Stockroom, room BG~131) and
forward it to MISA.

Superb Lakefront 3-bedroom
cedar cottage in St. Jovite/

Mt. Tremblant area. Franklin stove,
panoramic view, pine cathedral
ceiling. Available during March ski
week, Ontario school break. $350.
Anette Legault, 568-7853, evenings.

beautifully landscaped lot.
driveway. $250,000.
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M. B.C. Steers, qui est entré au service

des délégués commerciaux en 1958, a pris
sa retraite le 17 janvier 1990.

M. Steers a travaillé aux missions du
Canada 3 Singapour, 3 Ath2nes, 3 Tel Aviv
et 3 New York. 1I1 a été chef de mission
au Brésil, 3 New York et, depuis 1981, au
Japon.

M. R.G. Woolham, qui est entré au service

Touraine, C3te d'Azur Gatineau.
style prestigious home, suitable for entertainment.
2} bathrooms, ensuite in master bedroom.
marble fireplace, centrally air conditioned.
Inground 20 X 40 heated pool, double garage circular
For details call G. Debban&, Montr&al Regional Office

des délégués commerciaux en 1957, a pris
sa retraite le 30 aofit 1989. 1Il1 a
travalllé aux missions du Canada 3 New
York, & Chicago, 3 Tokyo, 3 Paris, 3 Hong
Kong, & Kingston et 3 Cleveland. Il a
été haut-commissaire du Canada en
Jamaique et, depuis 1988, directeur,
Aérospatiale, marine et produits de
défense.

AVIS PARTICULIERS

Les employés qui désirent faire parattre
une annonce sous cette rubrique doivent
remplir le formulaire EXT 104 (en stock
au magasin de MFMM, pi&ce BG-131) et
1'envoyer 3 MISA.

A LOUER: Superbe chalet moderne 3
Saint-Jovite , Mont-Tremblant. 3 grandes
chambres 3 coucher, vue panoramique sur
le lac Fortier, po&le Franklin, plafond
de pin genre cathédrale. Disponible une
semaine pendant la période de vacances
des &coles de l'Ontario, en mars. $350.
Anette Legault, 568-7853 en soirée.

Exceptional value, large 2-storey Tudor
Over 3500 sq. ft., 4 bedrooms,
Separate family room for teens. Italian
Dining room with balcony overlooking

(514)283-8816 days or (514)769-2374 evenings.

A VENDRE:

Secteur Fallingbrook, Orlé&ans, construite en 1986, facgade en brique,
sur 2 &tages, 3 chambres 3 coucher, 13} salle de bains, garage attaché 3 la
maison ainsi qu'une remise attach&e au garage, terrain d'environ 5000 pi2

cldturé

en cédre, air conditionné central, ouvre-porte de garage électronique, stores
verticaux et horizontaux, ventilateurs de plafond, piscine hors terre (12' X 3")
optionnelle, etc. Moins de 2 minutes 3 pled des arr@ts d'autobus #35 et #36 (soit
environ 40 minutes du centre-ville d'Ottawa en autobus). A 5 minutes de marche du
IGA Fallingbrook ainsi que de 1l'&cole primaire frangaise des Pionniers sur Wilkie.
Demande $124,900. Pour plus d'informations téléphonez au 837-0114 aprés 5 h p.m.
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FOR RENT: Large 1 bedroom, Queen Elizabeth Towers, 500 Laurier Ave W., North
view, balconies full length of apt. 5 appliances: stove, refrigerator, 7
dishwasher, ensuite washer and dryer. Air conditioned. 2 bathrooms (1 with
shower). Indoor parking. Locker. Indoor pool, whirlpool, sauna, exercise room .
and billiards. 24 hour security. Guest suites. Option; sublet to August 31,
1990 or new. lease. Available April 1, 1990. $875 per month. Contact J.N. Guérin
996-1430 res: 594-5789 or C. Zeils 235-0321. ‘

FOR RENT: Quaint 3-bedroom centrally air conditioned home in ideal location, one
block from Windsor Park and river in Rideau Gardens area (Ottawa South). Living
room has brick fireplace and house has undergone recent renovations. Comes
equipped with all appliances and large garage. Available immediately. Asking
$850 per month. Call Helen Layeux at 741-1796.

FOR RENT: Executive Home in "Country Place”. 15 minutes from downtown Ottawa in
a charming residential neighbourhood. 5 bedrooms plus den, 3 bathrooms, oversized
kitchen, family room with fireplace, piano. Large finished basement with bar and
pool table. The basement also has an extra bedroom plus bath and shower suitable
for use by a nanny. Large treed lot with 100-foot maple, very private. Air
conditioned. In-ground swimming pool plus accessories. Close to a park on a
quiet court; perfect for children. Available August 1 to July 31, 1991. Rent
$2,000 per month plus utilities. For more information, please telephone

Jim Wright (613) 224-8193.

A LOUER: Pointe-Gatineau, pr2s des Promenades de 1'Outaouais, appartement de
2 chambres 3 coucher. Po&le et réfrigérateur inclus. Libre imm&diatement.
$435 par mols. Contacter Danielle au 996-1634 (jour) 561-9487 (soir).
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1990 ARTS AND CRAFTS SHOW

The Foreign Service Community
Association (FSCA) with the support of
External Affairs and International
Trade Canada will again sponsor a
display of arts and crafts created by
members of our External Affairs
community. This year it will be held
on April 3, 4, and 5.

We welcome anyone, amateur or
professional, wishing to display their
work, be it painting, pottery,
sculpture, weaving, stained glass,
published books, gold/silver/enamel/
metal work or photography, etc.

To register, please fill the following
slip and send it to the FSCA office,
(FSCA) or telephone 993-5729 before
February 28.

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Ftat
aux Affaires extérieures

Edition de 1'administration centrale
Numéro 7/90 le 30 janvier 1990

EXPOSITION D'ART ET D'ARTISANAT 1990

Cette année encore, l'Association de la
communaut@ du service extérieur (ACSE)
avec le soutien d'Affaires extérieures et
Commerce extérieur Canada organisera une
exposition d'oeuvres d'art et de pidces
d'artisanat créées par les membres de
cette communauté. L'&vénement aura lieu
les 3, 4, et 5 avril.

Nous accueillerons avec plaisir tous ceux
qul souhaitent nous montrer leurs
créations, peu importe qu'ils solent de
statut amateur ou professionnel et quel
que solt leur mode d'expression:
peinture, poterie, sculpture, tissage,
vitrail, livres, travail sur or, argent,
émail ou métal, photographie, etc.

Pour vous inscrire, veulllez remplir la
fiche suivante et 1l'envoyer au bureau de
1'ACSE, (FSCA) ou téléphoner au 993-5729,

avant le 28 février.

FSCA/ACSE 1990 ARTS & CRAFTS SHOW / EXPOSITION D'ART & D'ARTISANAT 1990

Name/Nom:

Address/Adresse:

Type of work/Spécialité artistique:

Biography/Biographie:

Telephone/T&léphone:
Work/Bureau:
Home/Résidence:

(2-3 sentences about yourself and your work)

(2-3 phrases sur votre art et vous—méme)

“Affaires extérieures e
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CORPORATE REVIEW

Week 6 Activities

To date more than 20 letters and
telexes have been received by CMD from
staff contributing their ideas and
suggestions for the Corporate Review.
All suggestions are reviewed, broken
into the various project headings and
circulated to the working groups.
Your comments are providing the
wvorking groups with invaluable ideas
and approaches. Keep those cards and
letters coming!

Four focus groups are scheduled to be
held February 19 and 20 to invite the
opinions and comments of staff. '
Participants were selected at random
to form groups consisting of
rotational and non-rotational officers
and support staff. A report on the
opinions and ideas of the groups will
be circulated to project working
groups.

The review of major missions is now
officially launched. Telexes have
been sent to Washington and London
informing them of the review. Project
teams are being finalized.

Price Waterhouse has begun the review
of administrative functions. Internal
project teams are being formed with a
launch meeting planned for February 28
to brief staff involved.

Directors General and Directors have
been updated on the activities of the
Corporate Review at a briefing which-
was held Thursday, February 15. In
addition a package of information on
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EXAMEN MINISTERIEL

Activités de la 6© semaine

Jusqu'ici, CMD a regu plus de 20 lettres
et télégrammes d'employés souhaitant
faire part de leurs idées et de leurs
suggestions dans le cadre de 1'Examen
ministériel. Toutes les suggestions sont
examinées, réparties en fonction des
divers projets et transmises aux groupes
de travail. Vos commentaires fournissent
aux groupes de travail des idées et des
méthodes extr@mement utiles. Continuez
d'envoyer vos cartes et lettres.

Une réunion de quatre groupes témoins est
prévue les 19 et 20 février dans le but
d'inviter les employés 3 faire part de
leurs opinions et de leurs observations.
Les participants ont &té choisis au
hasard afin de former des groupes
composés d'agents permutants et non
permutants, ainsi que de personnel de
soutien. Un rapport faisant &tat des
opinions et des idées des divers groupes
sera distribué aux groupes de travail.

L'examen portant sur les plus grandes
missions est maintenant officiellement
amorcé. Des télex ont &té envoyés 3
Washington et @ Londres afin de les
mettre au courant. On forme actuellement
les &quipes de projet.

La société Price Waterhouse a commencé
1'examen des fonctions administratives.
Les &quipes de projet internes sont
actuellement constitues, et une séance
d'information sera organisée 3 leur
intention le 28 février.

Les directeurs généraux et les directeurs
- ont €té mis au courant des activités de

1'Examen ministériel lors d'une séance
d'information qui s'est tenue Jle jeudi
15 février. De plus, une trousse




the Review will be circulated to all..
divisions this week. If you wish to
find out more about the review’ )
~activities or organization your
managers will be able to provide you
--with updated information. Staff are
~ encouraged to ask questions and be’:
involved. °

K}

ADMINISTRATIVE INFORMATION .

Puerto Plata - New Honorary Consul it

A Consulate has been opened in Puerto S
. Plata. The address is -as: follows. Lt

Canadian Consulate
.Beller 51, Suite 4
Puerto Plata, Dominican’ Republic
Tel (809) 586—5761

. Asuncion - Change of Address

The new address’ for the Honorary
Consul in Asuncion is as follows.

Canadian Consulate L

El Paraguayo Independiente 995.
Entrepiso, Oficinas 1y 2
Asuncion, Paraguay

Tel: (595-21) 449505

Fax: (595-21) 449506

Telex: 652-PY

Hamburg -~ Closure of Consulate

The Consulate in Hamburg has been :
closed. Enquiries should be directed:
to the Consulate General in Dﬁsseldorf
or the Embassy in Bonn. :

Algiers ~ Facsimile Number

The facsimile number for the Embassy
in Algiers is (2)60-59-20.

Shanghai - Facsimile NumberA

The facsimile number for the Consul;te‘
- General in Shanghai 1s 320-3623. : . :

i - IR S

%»ivConsulst du Canada :Tﬁi
" Beller 51, Suite 4

'E?Le numéro - de telécopie du consulat
- général 3. Shanghai est le 320—3623."A<

<
] »:J..b i

‘d'information sur 1'Examen sera q

distribuée 3 toutes les directions cette
semaine. S1 vous désirez obtenir plus de
renseignements sur les activités ou
1l'organisation de 1'Examen, vos

-gestionnaires seront en mesure de vous
. communiquer les dernidres informations.

On encourage les employés 3 poser des
questions et & participer.

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFSa_:WLL

Puerto Plata - Nouveau Consul honoraire o

<o gt

<=Un consulat a eté ouvert. a Puerto Plata. :
' ;L adresse’ en est 1a suivante° : : ’

1

Puerto Plata, République dominicaine -

_‘Tel (809) 586-5761

Asuncion = Nouvelle adresse

La nouvelle adresse du Consul honoraire a

-C Asuncion est la suivante:

Consulat du Canada

El Paraguayo Independiente 995
- Entrepiso, Oficinas 1y 2
- Asuncion, Paraguay - O
- Tél: (595-21) 449505 - .- .

Fax: (595-21) 449506

N° de communication: 652-PY

Hambourg --Fermeture'du Consulat

Le ‘consulat 3 Hambourg a &té fermé.
" Toutes demandes d'assistance doivent atre
‘dirigées au consulat général 3 Disseldorf

ou 8 1'ambassade 3 Bonn.

, "‘Alger - Numéro de té&lécopie

.:Le numéro de telecopie de l'ambassade a
~Alger est le (2)60-59-20.

Shanghai - Numero de télécopie

LI
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 PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL

DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/FILIERE DE L'AIDE AU DEVELOPPEMENT

Nil/Néant

NON-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS

SEPARATIONS

GRADE FROM EFFECTIVE DATE
CESSATIONS D'EMPLOIL CLASSE DE A COMPTER DU
Brown, D. CR-4 MRPD 1990-01-19

POLITICAL-ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE

ASSIGNMENTS FROM IQ' EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE A A COMPTER DU
Fountain, S.E. (FS) MINA Leave/Congé 1990-02-05
. Leave/Congé GAA 1990-03-12
Parent, G. (FS) JIC ABK . 1990-02-05
Thibault, R. (FS) APG IDR 1990-02-08

SEPARATIBNS GRADE FROM EFFECTIVE DATE
CESSATIONS D'EMPLOI CLASSE DE A COMPTER DU
Chartrand, L.L. AS-2 APH 1989-10-31
FS-1 LWOP/CSS 1990-02-06

Feldman, W.

ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL/PERSONNEL ADMINISTRATIF PERMUTANT

ASSIGNMENTS FROM
AFFECTATIONS » DE
Couture, M. (CR) T&L/C&V
Davies, S. (ST-SCY) JID
MacMillan, S. (CR) ESF
Nykiforuk, G. (GS~PRC) Washington
Pitfield, B. (GS~PRC) New Delhi
Prew, F. (ST-SCY) Brasilia
SEPARATIONS GRADE
CESSATIONS D'EMPLOI CLASSE
Doré, P.E. GS-PRC-7

T0 EFFECTIVE DATE
A A COMPTER DU
ADAF 1990-02-06
T&L/C&V 1990-02-22
T&L/C&V 1990-02-04
T&L/C&V 1990-02-23
T&L/C&V 1990-02-12
T&L/C&V 1990-02-02
FROM EFFECTIVE DATE
DE A COMPTER DU
Athens/Athénes 1990-04-03

SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE
DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES

Nil/Néant



SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCIALES

2

Nil/Neant

TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX

ASSICNMENTS =~ - FROM 107 " EFFECTIVE DATE’

AFFECTATIONS DE - £ A COMPTER DU
Bourgon, D.C. (FS) RWT " TCC . 1990-02-12
Manuge, G. (FS) Bogota LWOP/CSS 1990-01-29
Martel, A. (FS) UEA LCT 1990-01-08
McAlpine, R. (FS) EPT LWOP/CSS 1990-02-16
McLennan, D.P. (EX) London/Londres ~ Riyadh E 1990-01-07
Rassam, G. (FS) ' UTW . TFX ) 1990-02-26
SECONDMENTS /LOANS FROﬁ Ig; EFFECTIVE DATE
DETACHEMENTS /PRETS DE A A _COMPTER DU
Dale, N. (CO) EST : - F&0/P&O 1990-02-02
Elfar, N. (PM) EST RC 11990-01-31
Merner, R.D. (EX) Vancouver London/Londres 1990-01-13

PERSONAL NOTICES ‘ AVIS PARTICULIERS o
Employees wishing to insert an Les employés qui désirent faire paraltre
advertisement in this section should une annonce sous cette rubrique doivent
complete form EXT 104 (available from remplir le formulaire EXT 104 (en stock
MFMM Stockroom, room BG-131) and au magasin de MFMM, pigce BG-131) et
forward it to MISA. : " 1'envoyer 3 MISA. ’

FOR SALE: Blossom Park, Immaculate 2-gtorey condominium apartment, 2 large

bedrooms both with full ensuite bathrooms, woodburning fireplace eat-in kitchen

with greenhouse window, 5 appliances, main floor powder room, balcony, ensuite
storage, neutral decor, must be seen. $105,000. Call 996-6921 (office) or
738-1679 (home). : : .

FOR RENT: Toronto, two separate apartments in beautifully updated Victorian
duplex in desirable High Park area: one 3-bedroom, including kitchen with stove
and fridge, 3 plece bath, private entrance, garage parking 1 car. §1,175 per
month including utilities. One l~bedroom on ground floor, modern eat-in kitchen
with sliding patio doors to deck and fenced-in garden, new bathroom, laundry
facilities in basement, separate entrance, garage parking 1 car. $825 per month
including utilities. This house was formerly a private residence, never been
rented before, located in single family home neighbourhood. Public transportation

. and shopping at the end of the street. Available April. References; lease. For

information call: J. Lambermont, Consulate General, Detroit (313) 567 2340 or
evenings (313) 882-6977. E

X LOUER: Pointe-Gatineau, prés déé'?fohehAdeé;déwl'oﬁtaoﬁaib,'épparféﬁent de

2 chambres 3 coucher. Poéle et réfrigérateur inclus. Libre fmmédiatement.
$435 par mois. Contacter Danielle au 996-1634 (jour) 561-9487 (soir).



NON-DEPARTMENTAL INFORMATION

Seminar - Commonwealth and the Eastern

RENSEIGNEMENTS DIVERS

Séminaire - Le Commonwealth et le bloc

Bloc

Given the current transition in
Eastern Europe, the Royal Commonwealth
Society 1s sponsoring a noon-hour
seminar on a very timely topic. His
Excellency H.D. Dr. Rezso Banyasz,
Ambassador for Hungary, will begin the
seminar with a short talk on the
subject of The Commonwealth and the
Eastern Bloc.

Please join us from 12 - 1 p.m. on
Wednesday, February 21, in the
Conference Centre of the Lester B.
Pearson Building. There will be a
$2 admission charge.

Although refreshments cannot be
consumed in the Conference Room, you
are invited to bring your lunch to the
Crush Lobby at 11:30 or remain after
the seminar to eat and continue the
informal discussion with others in
attendance.

de 1'Est

La Société Royale du Commonwealth
organise un séminaire 3 l'heure du
déjeuner sur un sujet de 1l'heure: 1la
situation actuelle de transition en
Europe de 1'Est. L'Ambassadeur de la
Hongrie, son Excellence Rezsoc Banyasz,
ouvrira le séminaire par un court exposé
en anglais intitulé "Le Commonwealth et
le bloc de 1'Est”.

Venez vous joindre 3 nous le mercredi

21 février, de midi a 13 h, au Centre de
Conférence de 1'édifice Lester B.
Pearson. Le coiit d'admission sera $2.

Bien que les rafralchissements ne soient
pas permis dans la salle de conférence,
vous &tes tout de méme invités 3
apporter votre lunch dans le foyer du
Centre de conférences 3 11 h 30 ou 3
rester aprés le séminaire pour manger et
poursuivre une discussion informelle

avec les autres participants.
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PERSONAL EFFECTIVENESS COURSE
(ASSERTIVENESS TRAINING)

The Training and Development Division
(APF) will offer two 3i-day Personal
Effectiveness courses for support
staff (women and men):

(1) in French on February 15, 16 and
27 all day, and in the afternoon
of March 20.

(2) in English on February 19, 20 and
26 all day, and in the morning of
March 20.

The purpose of this program is to
enable participants to communicate
more effectively on the job; to
develop constructive solutions to
daily work problems; to increase
influence and credibility in work
situations and to evaluate their
strengths, weaknesses and
contributions.

All members of the support staff who
feel they may wish to deal with some
of the above issues are asked to send
a memorandum signed by their
supervisor to APF. Applications
should be made as soon as possible
since only 16 participants can be
selected for each course.

For further information, contact Joan
Busche (APF) at 996-1929.

Employees of the Passport Office
should contact Monique Lacroix,
997-8904.
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COURS D'EFFICACITE PERSONNELLE
(COURS D'AFFIRMATION DE SOI)

La Direction de la formation et du
perfectionnement (APF) offrira deux
cours d'efficacité personnelle de

3 jours 4 3 1'intention du personnel de
soutien (hommes et femmes):

(1) en frangais les 15, 16 et 27 février
toute la journée, et 1l'apr@s—-midi du
20 mars.

(2) en anglais les 19, 20 et 26 février
toute la journée, et le matin du 20
mars.

Le but du cours est de permettre aux
participants de communiquer plus
efficacement, de leur montrer 3 résoudre
les problémes qui se présentent dans
leur milieu de travail, d'accroitre leur
influence et leur crédibilité dans leurs
relations de travail et d'é&valuer leurs
forces, leurs faiblesses et leurs
contributions personnelles.

Tous les membres du personnel de soutien
administratif qui désirent suivre ce
cours dolvent envoyer 3 APF une note de
service signée par leur surveillant. Il
est conseilld de s'inscrire le plus tdt
possible, car il n'y aura que 16 places
pour chaque cours.

Pour de plus amples renseignements,
appeler Joan Busche (APF) au 996-1929.

Les employés du bureau des passeports
sont priés de communiquer avec Monique
Lacroix au 997-8904.
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Dhaka — Telephone and Facsimile Dhaka ~ Numéros de téléphone et de
Numbers télécopie
Effective immediately the telephone Volci les nouveaux numéros de téléphone
and facsimile numbers at the High et de télécopie du Haut-commissariat 3
Commission in Dhaka are: Dhaka:
Chancery: 883639 Chancellerie: 883639
" Official Residence: 883647 Résidence officielle: 883647
'. Chancery. facsimile: 883043 Télécopieur de la chancellerie: 883043
Port-au-Prince - Telex Number Port-au-Prince — Numéro de communication
Effective February 4, the telex number Depuils le 4 février, les numéros de
for the Embassy in Port-au-Prince is communication de 1'ambassade 3
as follows: Port-au-Prince sont les suivants:
Telex no.: 20069 N° de communication: 20069
Answerback: 20069 DOMCAN HN Indicatif: 20069 DOMCAN HN
Haitl access code: 203 Code d'accés pour Hafti: 203
Trade Communications Abroad Division Direction des services de communication
sur le commerce 3 1'étranger
Traynor Tim - Director 992-6177 Traynor Tim - Directeur 992-6177
Divisional Secretary 992-6258 Secrétaire de la directfon 992-6258
Barnaby K.L.- Deputy Director 992-6421 Barnaby K.L.- Directeur adjoint 992-6421
Bertrand-de Launay Joanne 995-4688 Bertrand~de Launay Joanne 995-4688
Doherty Peter 996-2223 Doherty Peter 996-2223
Wainwright Georgina 9953752 Wainmwright Georgina 995-3752
Task Force on the Northwest Altantic Groupe de travail sur 1'Organisation des
Fishery Organization péches de 1'Atlantique nord-ouest
‘Starr Mary Jane - Head 992-1344 Starr Mary Jane -~ Présidente 992-1344
Maltby Amanda 992-6278 Maltby Amanda 992-6278
Sloan Jennifer 995-3306 Sloan Jennifer 995-3306

Will Elizabeth 996-7573 Will Elizabeth 996-7573




PERSONNEL INFORMATION

Retirement‘planning seminars

ABMS will be holding a series of
Retirement Planning Seminars during
fiscal year 1990-1991. Each seminar
lasts three:days and features a
variety of speakers covering topics
such as financial planning, wills and
- estate planning, health and
psychological aspects of retirement
the Public Service Superannuation
Plan, Canada Pension Plan and O0ld Age
Security benefits. " All employees and
their- spouses are encouraged to ’
attend.’ ‘

" ABMS 1s often told by participants
that .they wish. they had attended these
seminars at an earlier stage in their
career to enable them to fully benefit
from the advice on longer-term
planning, particularly financial .

- planning. As a result, we would like
employees and their spouses to
consider attending these seminars by
mid-career or earlier.

Registration is on a "first-come,
first-served” basis and available
spaces are usually filled quickly. 1If
you are interested, please contact
~ABMS, in writing, as soon as possible,
giving first and second choices of
dates.,

The schedule is as follows:

April 25, 26 and 27,,1990 - English
May 23, 24 and 25, 1990 - French

July 4,-5 and 6, 1990 - English
August 29, 30 and 31, 1990 - English
September 26, 27 and 28, 1990 -English
_October 24, 25 and 26, 1990 - French

November 28, 29 and 30, 1990 - English -
December 19, 20 and 21, 1990 - English '

January 23, 24 and 25, 1991 - English

February 20 21 and 22 1991 - English

Harch 6,7 and 8, 1991 - English
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RENSEIGNEMENTS RELATIFS AU PERSONNEL

Loe

_ retraite.

Séances de préparation 3 la retraite

ABMS organisera au cours de 1l'année
financiére 1990-1991 une nouvelle série
de séances de préparation 3 la

‘Chaque -séance dure trois- .
jours et réunit divers conférenciers qui
traitent de sujets comme la
planification financiére, les testaments
et la planification successorale, les

“aspects psychologiques et sanitaires de

la retraite, la Lol sur la pension de la

- Fonction publique, le Régime de pension

du Canada et les prestations de sécurité
de la vieillesse. Tous les employés

- ainsi que leurs conjoints sont

encouragés a y participer.

Les participants disent souvent 3 ABMS
qu'ils regrettent de n'avoir pas
participé 3 ces séances plus tdt dans -
leur carridre pour profiter d'avantage
des conseils concernant la planification
3 long terme, plus particuli@rement de
la planification financiére. Nous -
voudrions que les employés et leurs
conjoints envisagent la possibilité& de
participer 3 ces séances au milieu de
leur carridre ou méme avant.

L'inscription se fera selon le principe
du premier arrivé, premier servi. Les
places sont habituellement prises trés
rapidement. Si cela vous intéresse,
veuillez &crire 3 ABMS le plus tot
possible, en donnant un premier et un
second choix de dates.

Voici le calendrier:
les 25, 26 et 27 avril 1990 - anglais

les 23, 24 et 25 mai 1990 - frangalis
les 4, 5 et 6 juillet 1990 - anglais

-~ les 29, 30 et 31 aoilit 1990 - anglais

les .26, 27 et 28 sept. 1990 - anglais
les 24, 25 et 26 octobre 1990 - frangais
les 28, 29 et 30 novembre 1990 - anglais
les 19, 20 et 21 décembre 1990 - anglais
les 23, 24 et 25 janvier 1991 - anglais
les 20, 21 et 22 février 1991 - anglais
les 6, 7 et 8 mars 1991 - anglais

¥

N
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PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL

DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/FILIERE DE L'AIDE AU DEVELOPPEMENT

ASSIGNMENTS FROM T0 EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE A A COMPTER DU
Rousseau, D.A. (FS) NPS _ APC 1990-01-15
SECONDMENTS /LOANS FROM I0 EFFECTIVE DATE
DETACHEMENTS /PRETS DE A A _COMPTER DU

Gartke, J.W. (FS) CIDA/ACDI APC 1990-01-03

NON-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS

Nil/Néant

POLITICAL-ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE

ASSIGNMENTS FROM T0 EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE A A COMPTER DU
Charlebois, G. (FS) T&L/ C&V Bogota 1990-02-12
Tessier, R. (FS) New York PM/MP J1s 1990-03-05
NEW APPOINTMENTS GRADE ASSIGNED TO EFFECTIVE DATE
NOUVELLES NOMINATIONS CLASSE AFFECTE(E) A A COMPTER DU
Cooter, C. FS-1D RGX 1990-02-19
SECONDMENTS /LOANS FROM TO EFFECTIVE DATE
DETACHEMENTS /PRETS DE A A COMPTER DU
Charlebois, G. (FS) DND/MDN T&L/C&V 1990-02-05
Main, R.G. (FS) UEE PCO/BCP 1990-02-01
Thomson, C.J.M. (FS) Vancouver PCO/BCP 1990-08-15
Trabun Arsove, S. (ES) Fin EEE 1990~-04-01

- ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL/PERSONNEL ADMINISTRATIF PERMUTANT

ASSIGNMENTS FROM T0 EFFECTIVE DATE
AFFECTATIONS DE A A COMPTER DU
Curtis, G. (CR) Mexico Amman 1990-02-08
Lépine, R. (CR) Conakry T&L/C&V 1990-02-12
Léveillée, R. (ST-SCY) CCBI APSA 1990-02-12

White-Lowe, M. (ST-SCY) APSA CPE 1990-02-12




SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE Y
' ) DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES : . aﬂ

Nil/Néant

SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCIALES

Nil/Néant

TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX

Nil/Neant
PERSONAL NOTICES ' AVIS PARTICULIERS

Employees wishing to insert ' an . .  Les employés qui désirent faire paraitre
advertisement in this section should une annonce sous cette rubrique doivent
complete form EXT 104 (available from remplir le formulaire EXT 104 (en stock
MFMM Stockroom, room BG-131) and au magasin de MFMM, pi&ce BG-131) et
forward it to MISA. 1'envoyer & MISA.

' 44
FOR SALE: Leaving Canada in six weeks, must sell new custom~made futon couch and L

matching chair (new $1,400, sell for $900); bedroom set (less than one year old)
bed, mattress w/guarantee, 5-drawer dresser, night- table $800; stereo set (Pioneer
tuner and turntable, Aiwa cassette deck, custommade speakers, stand $800;
“"Rockhopper” 18—speed mountain bike (used only 3 months) new $800, sell for $600;
RCA Colortrak 14" television $250; Braun coffee-maker (new) $50. Call 231-2915
after 7:00 p.m.

A VENDRE: Secteur Fallingbrook, Orléans, construite en 1986, faqade en brique,
1296 piZ sur 2 é&tages, 3 chambres 3 coucher, 1} salle de bains, garage attaché 3 la
maison ainsi qu'une remise attachée au garage, terrain d'environ 5000 p12 cldturé
en cddre, air conditionné central, ouvre-porte de garage &lectronique, stores
verticaux et horizontaux, ventilateurs de plafond, piscine hors terre (12' X 3')
optionnelle, etc. Moins de 2 minutes 3 pied des arréts d'autobus #35 et #36 (soit
environ 40 minutes du centre-ville d'Ottawa en autobus). A 5 minutes de marche du
IGA Fallingbrook ainsi que de 1'&cole primaire frangaise des Pionniers sur Wilkile.
Demande $124,900. Pour plus d'informations té&léphonez au 837-0114 aprés 5 h p.m.

FOR RENT: Toronto, two separate apartments in beautifully updated Victorian duplex

in desirable High Park area: one 3-bedroom, including kitchen with stove and

fridge, 3 piece bath, private entrance, garage parking 1 car. $1,250 per month
including utilities. One l-bedroom on ground floor, modern eat-in kitchen with

stove and fridge and sliding patio doors to deck and fenced-in garden, new

bathroom, laundry facilities in basement, separate entrance, garage parking 1 car.

$875 per month including utilities. This house was formerly a private residence,

never been rented before, located in single family home neighbourhood. Public ﬂ(
transportation and shopping at the end of the street. Available April. >
References; lease. For information call: J. Lambermont, Consulate General,

Detroit (313) 567-2340 or evenings (313) 882-6977.
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| ACCOMMODATION WANTED: Family with 2 RECHERCHE LOGEMENT: Famille avec deux
children (girls 9 and 6 years old) enfants (filles 9 et 6 ans) recherche
looking to rent furnished logement ou chalet 3 louer 3 compter du
accommodation or cottage from July 23 23 juillet pour un mois. Pas plus d'une
for one month. No more than one hour heure de route d'Ottawa. Prigre de
drive from Ottawa. Please contact contacter M. Desloges, Ambassade du
M. Desloges, Canadian Embassy, Canada, Abidjan.

Abidjan.
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MEETING
NOVEMBER 22, 1989

SUMARY RECORD

The meeting of the Externai Affairs Joint Oouncil (EAJC) held
November 22, 1989 was chaired by Management

The Public Service Alliance of Canada introduced three new
members to the Committee: Don Larkin, PSAC National Director, Countries
Outside Canada; Tony Washbrook, First Vice President of Local 70371; ard
Kevin McCarthy, Chief Steward of Local 70125. Mr. McCarthy will also
represent the Alliance on technological change matters.

1. Self-Funded leave:

- Management informed the Staff Side that copies of the revised
policy had been submitted to Treasury Board. The Treasury Board has not
as yet made any comments on this revised document. Both sides look
forward to an early implementation of this policy.

2. Make or Buy Stidies:

In response to a question fram the Staff Side regarding the
status of the Make or Buy Studies, Management provided the following
information:

a) Ward Processing

- A meno informing employees of the progress in this area and
reaffirming the Department's assurance that there will be no layoffs as a
result of this initiative is to be sent shortly.

- Final data gathering is expected within the next three nonths
at which time a complete report will be prepared.

= No major impacts are expected as a result of this study.
b) Driver and vehicle Services

~ This project is completed. Two PY's were eliminated, however

no layoffs resulted from this study. The affected employees have been
successfully reassigned.

c):hédef‘aimandﬂissiaxs

- The consultant's report is completed. A working group is now
considering the report in light of implementing the recommendations.
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- Mo layoffs are expected as a result of this study.

= The purpose of the study is to identify a more efficient manner
of delivering the same service.

d) Material Management

- The project is conpleted with no resulting layoffs. Two vacant
positions were eliminated. )

e) Library
- The project is conpleted.
- No layoffs resulted from this project.
£) . Posting, Briefing, Relocation and Foreign Language Training .

- The consultant's report is being reviewed by Senior Management

based on the various implementation options. .The Staff Side will be
given the opportunity for review pricr to a final decision being made.

_ - The Staff Side expressed concem particularly in the area of
contracting-out and its impact on the creation of indeterminate _support
positions. Management stressed that it is working towards resolving

on-going concerns within environmental constraints.

3. Accommdation Deficiency Adjustment Qommittee

Management confirmed that the subcommittee met on Novenber 8,
1989. . The Committee agreed to the following: :

i)’ to issue instructions to all Missions concerning the
ADA and its procedures;

ii) to meet every 6 months in order to review ADAs. It was agreéd
that this item would be removed fram the agenda wntil further

- notice. -

4. Matemnity Leave bhile on Assignment Abroad

Management informed the Staff Side that the Department's policy
on Maternity Leave thile on Assignment Abroad is close to finalization.
Management distributed copies.of the revised policy to the Staff Side for
review and requested that any comments cn the policy be forwarded to ADA
(i.e. D. Fogerty) by December 6, 1989. Discussions with CEIC regarding
the completion of the declaration were continuing.

5. GS‘!IP Paynmfé for‘Hmbem Abroad

Management informed the Staff Side that the Insurance éection

of the Benefits Group at the Treasury Board confirmed that GSMIP payments .

for members abroad will be equivalent to those enployees serving in
Canada.  Treasury Board advises that.the new PMM Guidelines outlining the
change will not be published by the January implementation date. ?
However, Treasury Board is expected to publish a circular document
informing all employees of the revision.




6. Parking Policy

Management informed the Staff Side that it is committed to
undertaking a review of the parking policy prior to the next parking
permit issuance period. On~going concerns include the issuance of special
passes to allow disembarkment at the First Level of the Parking Garage,
the location of the Handicapped Parking, the eligibility of long~-terms
(e.g. MM's) for parking permits, as well as the issuance of temporary
permits based on special circumstances. .

: + 1. Management informed the Staff Side that a consultant will be
hired to undertake a study on where the handicapped parking should be
located. Management also stated that a staffing action will be initiated
to hire a full-time clerk who will be responsible for coordinating
enquiries relating to the parking policy.

7. Government of Canada's Policy on Terrorism

This is a new item on the agenda put forward by the Staff Side.
Particular concerns include: what is the employment status of a depart-
mental employee while being held hostage; what will be the benefits/
compensation available to the employee taken hostage, as well as those
available to his/her dependents. ’

Management informed the Staff Side that a working group would be
set up to deal with this issue in light of the Foreign Service Directives,
collective agreements, security concerns and government policy relating to
terrorism. The working group would include Treasury Board and CIDA.

Management invited the Staff Side to provide a submission which
would enable a review of existing ccncerns and foster policy development.

-8. Day Care

In response to a question fram the Staff Side regarding the
status of the Day Care Project, Management provided the following
information:

—- The Department is in the process of identifying adequate
space for the location of the proposed day care centre. Relevant factors
include access, security and budgetary implications resulting from
relocating employees and setting up the facility. The Department of
Public VWorks has undertaken a more detailed cost analysis for this project
and their report is expected to be completed by early February 1990.

= Management advised that when this report is completed, senior
management approval will be sought.

The Staff Side has requested that a Steering Committee be
established and that Management appoint a Project Ooordinator to manage
all activities related to the planning process. Management reiterated



that the responsibility for operating the day care centre must remain with
the parents group and that Staff Side's request cannot be considered until
senior managenent approval has been obtained.

Staff Slde has undertaken to re-establish a parents group as
well as to provide management with an updated copy of a survey confirming
that the need for a day care within the Department still exists. :

9. Other Business

i) Both parties agreed that the next EAJC meeting, which would be
chaired by the Staff Side, would be held on February 28, 1990 at 2:30 p.m.

))l-.




STAFF SIDE

International Brotherhood of :
Electrical Workers - B.N. Christensen

Professional Association of Foreign
Service Officers - C. Manseau

- A. Bogden
Public Service Alliance of Canada

- D. Delaney, National Component
- M. Ramsay, WNational Component
- D. Larkin, National Component
-.J. Kruithof, Iocal 70371

- T. Washbrook, ILocal 70371

- E. Dub&, Iocal 70125

- K. MCCarthy, Iocal 70125
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MANAGFMENT SIDE

P. Walker
B. Pflanz
R. Higham
Z. Spac

D. Fogerty
D. Vermette

N. hells
C. Mxdore

" G. Gauthier
D. Guilmet-Harris



Annexe A

REUNION DU COMITE MIXTE DES AFFAIRES EXTERIEURES
LE 22 NOVEMBRE 1989

PROCES-VERBAL

La direction préside la réunion.

L'Alliance de la fonction publique du Canada présente
trois nouveaux membres au Comité : Don Larkin, directeur national
de 1'AFPC, pays autres que le Canada; Tony Washbrook, premier
vice-président de la section 70371; et Kevin McCarthy, délégué
principal de la section 70125. M. McCarthy représentera
également 1'Alliance en ce qui concerne les questions sur les
changements technologiques.

1. Congés autofinancés

La direction informe la partie syndicale que des
exemplaires de la politique révisée ont été soumis au Conseil du
Trésor. Ce dernier ne s'est pas encore prononcé sur ce document.
Les deux parties espérent que cette politique sera mise en oeuvre
dans les plus brefs délais.

2. Etudes relatives aux politiques d!'impartition

L d
En réponse a une question posée par la partie syndicale
au sujet de ces études, la direction donne les renseignements
suivants :

a) Traitement de texte

.- Les employés recevront sous peu une note de service
les informant des progrés réalisés dans ce domaine et leur
confirmant que le Ministére ne prévoit aucune mise & pied a la
suite de cette étude.

- La collecte des derniéres données est prévue dans les
trois prochains mois, a la suite de quoi un rapport complet sera
préparé.

- Les conclusions de cette étude ne devraient pas
entrainer de répercussions importantes.

b) .Services de véhicules avec chauffeurs

: - Ce projet est terminé. Deux années-personnes ont été
éliminées, toutefois aucune mise a pied ne résultera de cette
étude. Les employés touchés ont pu étre réaffectés.

c) Foires et missions commerciales



- Le rapport des experts est terminé. Un groupe de
travail examine actuellement le rapport en vue de mettre en
oceuvre ses recommandations.

- Aucune mise a pied n'est prévue a la suite de cette
étude.

R N L'etude a’ pour objectlf de trouver une maniére plus
efflcace d'offrlr 1e meme serv1ce.

d) Gest1on du mater1el

- Le pro;et est termlne, n'entrainant aucune mise a
pied. Deux postes vacants ont été éliminés.

e) Bxh11otheque
- Le proget est termlne.A

--Le prOJet n'a entraine aucune mise a pied.

£) Affectations, séances d'information, réinstallation et
formation en langues étrangéres [

S - Le rapport des consultants est actuellement examiné
par la ‘haute direction qui évalue les différentes solutions
proposées. Il sera ensuite remis a la partie syndicale pour
qu'elle l'étudie avant la décision finale.

_ - La partie syndicale se dit particuliérement
préoccupée par la sous-traitance et ses répercussions sur la
création de postes de soutien 4 durée d'emploi indéterminée. La
direction souligne qu'elle s'efforce de résoudre les questions
pressantes en tenant compte des contraintes actuelles.

3. .Comité des rajustements comgensatoires en matiere .de
logement (RCL)

La direction confirme que le sous-comité s'est réuni le
8 novembre 1989. Le Comité convient de ce qui suit :

1) faire parvenir des instructions a toutes les
missions au- sujet des lignes directrices RCL et
des modalltes a suivre;

ii)',se réunir tous 1es six mois afin d'évaluer les
lignes directrices RCL. ‘Il est convenu que ce
point sera retiré de 1 ordre du Jour Jusqu a &?
nouvel ordre. R ' :



4. Congés de maternité au cours d'une affectation a l'étranger
La direction informe la partie syndicale que
l'élaboration de la politique du Ministére sur les congés de
maternité au cours d'une affectation a 1'étranger est dans sa
phase finale. La direction distribue aux fins d'examen des
exemplaires de la politique révisée a la partie syndicale, et lui
demande de faire parvenir ses observations a cet égard a ADA
(D. Fogerty) d'ici le 6 décembre 1989. Les discussions avec la
CEIC concernant la mise au point de la déclaration se
poursuivent.

5. Cotisations au RACCM pour les membres a l'étranger

La direction informe la partie syndicale que la Section
de 1'assurance du Groupe des avantages sociaux du Conseil du
Trésor a confirmé que les cotisations au RACCM des membres a
l'étranger seront équivalentes a celles des employés qui
travaillent au Canada. Le Conseil du Trésor signale que les
nouvelles lignes directrices du MGP, qui font état des
changements, ne seront pas publiées d'ici la date de leur mise en
vigueur prévue pour janvier. Toutefois, le Conseil du Trésor
doit publier une circulaire informant tous les employés de la
révision effectuée.

6. Politique sur le stationnement

La direction informe la partie syndicale qu'elle
s'engage a effectuer un examen de la politique sur le
stationnement avant la prochaine période de délivrance des permis
de stationnement. Les questions qui se posent actuellement
comprennent la délivrance de laissez-passer spéciaux permettant
de descendre au premier palier du stationnement intérieur,
l'emplacement du stationnement pour les personnes handicapées,
l'admissibilité des employés a long terme (p. ex. les CM) aux
permis de stationnement, ainsi que la délivrance de permis
temporaires dans certains cas particuliers.

La direction informe la partie syndicale qu'un expert
sera engagé dans le but de repérer un emplacement convenable pour
le stationnement des personnes handicapées. La direction indique
également que l'on envisage d'engager un commis a plein temps,
qui sera chargé de coordonner les demandes de renseignement
concernant la politique sur le stationnement.

- 7. Politique du gouvernement du Canada sur le terrorisme




Il s'agit d'un nouveau point mis i 1l'ordre du jour par
la partie syndicale. On se pose notamment les questions
suivantes : quel’ est: le statut d'un employé du Ministére qui est
pris en otage; quels sont les avantages sociaux et
1l'indemnisation auxquels peuvent avoir recours l'employé pris en
otage, ainsi que les personnes ‘& sa charge. ' -

La direction informe la partie syndicale qu'un groupe
de travail sera formé pour se pencher sur cette question en
tenant compte des Directives sur le service extérieur, des
conventions collectives, des questions de sécurité et de 1la
politique du gouvernement sur le terrorisme. Le groupe de
travail se composera du Conseil du Trésor et de 1'ACDI.

La direction invite la partie syndicale 34 faire une
présentation qui permette un examen des préoccupations actuelles
et favorise l'élaboration d'une politique 3 cet égard.

8. Gardefie

En réponse a une question posée par la partie syndicale
au sujet du projet de garderie, la direction donne les o
renseignements suivants :

: -~ Le Ministére cherche actuellement un emplacement
convenable pouvant abriter une garderie. Il faut prendre en
compte divers facteurs, notamment l'accessibilité, la sécurité et
les répercussions budgétaires découlant de la réinstallation
d'employés et de 1'aménagement des locaux. Le ministére des
Travaux. publics a entrepris une analyse approfondie des cofits de
ce projet, et doit soumettre un rapport 3 cet égard d‘ici 1le
début février 1990.

: - La direction signale qu'une fois ce rapport terminé,
il sera soumis & la haute direction pour approbation.

‘ La partie syndicale demande qu'un comité directeur soit
créé et que la direction nomme un coordonnateur de projet pour
gérer toutes les activitéds se rapportant au processus de
planification. La direction répéte que la responsabilité de
gérer la garderie doit demeurer entre les mains d'un groupe de
parents et que la demande de la partie syndicale ne peut é&tre
prise en compte avant que 1l'approbation de la haute direction
n'ait été obtenue. : : '

La péftie syndicale s'effarce actuellement de former un

groupe de parents et compte remettre a la direction une copie 3




jour d'une enquéte confirmant le besoin toujours réel d'une
garderie au sein du Ministére.

9. Autres questions

i) Les deux parties conviennent que la prochaine réunion
du CMAE sera présidée par la partie syndicale et aura lieu le
28 février 1990 & 14 h 30. :



- PARTICIPANTS = -

PARTIE SYNDICALE

Fraternité internationale des ouvriers
en électricité - E.N. Christensen

Association professionnelle des
agents du service extérieur - C. Manseau

A. Bogden

Alliance de la fonction publique du
Canada

- D.
- M.
- Do
- Jo
- T.
- E.
- K.

Delaney,’ﬁlément national
Ramsay, Elément national
Larkin, Elément national
Kruithof, Section 70371
Washbrook, Section 70371
Dubé, Section 70125
McCarthy, Section 70125

. PARTIE

-~ " PATRONALE

~ ACB
- ABD -

APD
CME
ADA
APS
MFM
MPM
MRCL
1SS
ABMA
ABKR
ABKR
ABKR

‘P.

B.
R.
z.
D.
D.
P.
N.
c.
G.
L.
Je.
G.
D.

‘Walker

Pflanz
Higham
Spac
Fogerty
Vermette
Thompson
Wells
Madore
Garrard
Pochopsky
McCann
Gauthier
Guilmet-~Harris
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Under-Secretary of State for External Affairs

Headquarters Edition
Number 9/90

COMSEC AWARENESS BRIEFINGS

The rapid increase in electronic data
and information processing equipment
and the introduction of COSICS in the
Department has created a requirement
that departmental employees be aware
of Communications - Electronic
Security (COMSEC) and 1its
implications.

To assist employees to develop this
awareness, MIT and the Communications
Security Establishment (CSE) have
developed a one day COMSEC Awareness
Briefing. - This briefing is at the

' Secret level and is intended for all
Departmental personnel who deal with
or process classified information.
All those attending must have a
minimum of Secret level clearance.

The briefings take one full day
(8:30-16:00) with one hour for lunch.
It 18 an interesting and informative
audio-visual presentation with
demonstrations of some of the COMSEC
problems.

Briefings are scheduled for March 21,
May 8 (in French) and June 5, 1990.

To register, send a memo to MIT
attention: CSEC/E.N. Christensen
giving full names, division, phone
nunber, security clearance status and
preferred date. The latest dates for
registration are February 28, April 13
and May 18, 1990 respectively.

February 2, 1990

Avis
administratifs

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Ftat
aux Affaires extérieures

£dition de 1'administration centrale
Numéro 9/90 le 2 féevrier 1990

SEANCE D'INFORMATION SUR COMSEC

L'utilisation sans cesse croissante de
matériel informatique et 1'implantation
au Ministére du Réseau canadien
d'information et de communication
protégées A accés direct (COSICS) crée
la nécessité pour les employés du
Ministére d'étre conscient des critéres
au chapitre de la sécurité des
communications electroniques (COMSEC) et
de ses implications.

Afin d'aider les employée 3 maltriser
cette connalssance, MIT et le Centre de
la sécurité des communications ont
préparé une séance d'information d'un
Jour sur la sécurité des communications '
€lectroniques. La séance d'information
sera tenue au niveau "Secret” et
s'adresse aux employés du Ministére qui
consultent ou traitent des
renseignements classifiés. Tous les
participants devront avoir au moins la
cote “"Secret”.

La séance d'information durera toute une
journée (8 h 30 - 16 h), et une heure
est prévue pour le repas du midi. 11
s'agit d'une présentation audiovisuelle
intéressante et Iinstructive au cours de
laquelle seront traités certains des
problémes que présente la sécurité des
communications &lectroniques.

Les séances d'information sont prévues
pour les 21 mars, 8 mal (en frangais) et
5 juin 1990.

Pour s'inscrire, pridre d'envoyer 3 MIT,
(2 1l'attention de CSEC), une note
indiquant le nom du participant, sa
direction, son numéro de téléphone, sa
cote de sécurité et la date choisie.

Les inscriptions pour les séances des
mois mars, mal et juin doivent &tre
regues au plus tard les 28 février, 13
avril et 18 mai respectivement.
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~_ Issued under the authority of the
Under-Secretary of State for External Affairs

Number 10 March 5, 1990

CORPORATE REVIEW

Weeks 7 and 8 Activities

A briefing on the Corporate Review for
all Directors General and Directors
"was given by CMD on February 15.

A package on the various initiatives
of the review as well as its

organization and timeliness has been
circulated to all managers this week.

Focus discussion groups were held
February 19 and 20 with groups of
support staff and officers chosen at
random from throughout the
Department. The groups were asked to
discuss the work of the Department,
thelr ideas for needed changes and
general comments on ways to make the
delivery of programs more effective
and this Departument a better place to
work. A complete report on the
discussions is being prepared and will
then be circulated to all project
working groups.

Price Waterhouse held a briefing

' meeting February 27 for the Directors,

Deputy Directors and Section Heads
involved in the review of
administrative functions. At the
meeting a consultant described the
process in some detail and distributed
guidelines and forms to assist the
unit managers in the initial
identification of costs/benefits and
savings opportunities.

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Etat
aux Affaires extérieures

Numéro 10 le 5 mars 1990

EXAMEN MINISTERIEL

Activités des semaines 7 et 8

Le 15 février, CMD a tenu une séance
d'information sur 1'Examen ministériel 3
1'intention des directeurs généraux et
des directeurs.

On a fait parvenir 3 tous les
gestionnaires des documents sur les
diverses initiatives entreprises dans le
cadre de 1'examen ainsi que sur
1'organisation de ce dernier et le
calendrier prévu.

Des groupes témoins se sont réunis les 19
et 20 février; ils &taient composés
d'employés de soutien et d'agents choisis
au hasard dans tout le Ministére. Les
membres des groupes ont discuté du
travail du Ministére et de leurs idées
sur les changements qui s'imposent et ils
ont fait des observations générales sur
les moyens de rendre l'exécution des
programmes plus efficace et de faire du
Ministére un meilleur lieu de travail.

Un rapport complet sur les discussions
est actuellement rédigé, et nous le
ferons circuler parmi tous les groupes de
travail s'occupant de projets.

Price Waterhouse a tenu une séance
d'information le 27 février 3 l'intention
des directeurs, des directeurs adjoiunts
et des chefs de section participant &
1'examen des fonctions administratives.
Lors de la réunion, un expert-conseil a
décrit le processus en détail et il a
distribué une copie des lignes
directrices ainsi que des formules pour
aider les gestionnaires au chapitre du
repérage initial des colits et avantages
et des possibilités d'économies.
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Sﬁggestion Box c/o CMD -

" To date we have received over 70 R

contributions to the Suggestion Box.

. Some of these contain 10 - 20 separate
. suggestions related to the work of the
Corporate Review. This response is a
tremendous indication of the number
and variety of ideas and creative
approaches to improving the work of
this Department that you have.. All
suggestions are being reviewed and
circulated to.the appropriate working .
groups to be taken under consideration
for their final reports and o :

‘recommendations. Send your comments -

- to Suggestion Box c/o CMD.

ADMINISTRATIVE INFORMATION '~

Puerto Plata — Facsimile Number

The fécéimile'ﬂumber for the Consulate
in Puerto Plata is (809) 586-5762.

' Publication of Deparimentéi History

The first volume of the official
history of the Department, Canada's

Department of External Affairs: The
. Early Years, 1909-1946, by John
Hilliker, has been published by
© McGill-Queen's University Press. The

book, which appears in the Canadian
Publiec Administration Series of the
Institute of Public Administration of
Canada, is also published in French by
. les Presses de 1'Université Laval.

The volume covers the administrative
growth of the Department from its
formation in 1909 through the major
changes brought about by the Second
World War. After an introductory
chapter dealing with the conduct of - .
external relations before 1909, the .-
book examines three distinct phases of ..
the Department's development. : .
Although the Department had modest
beginnings under the first
- Under-Secretary, Sir Joseph Pope

.- €1909~1925), it was seen by his

- successor, 0.D. Skelton, as an
- important instrument for the assertion

S e 2 -

H

La Bolte 2 idées (a/s CMD)

‘de 1'examen ministériel.

"Ministére.
-examinfes et elles sont. remises aux

Jusqu'a maintenant, on a recu plus de 70
contributions 3 la bolte 3 idées. ‘
Certaines contiennent de 10 A 20
suggestions distinctes liges au travail
Une telle
réaction témoigne de facon sans équivoque
du nombre et de la diversit& des idées et
des moyens créatifs -des employés
concernant 1'amélioration du travail du
Toutes les suggestions sont "

groupes de travail intéressés,. qui

" présenteront un-rapport -final et des
-recommandations.

Envoyez vos
observatiqns 3: La Boite 3 idées
(afs QMDY - .ot oo

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS-

Puerto Plata — Numéro de tél&copie

Le numéro dejtélécopie du consulat 2
Puerto Plata est‘1e (809) 586-5762.

'Publication de 1'histoire du Minist2re

Le premier volume de 1'histoire du
Ministére, Le ministdre des Affaires .
extérieures du Canada: les années de

formation, 1909-1946, par John Hilliker,

, .- - la Deuxidme Guerre mondiale.
. chapitre d'introduction traitant de la

- "vient de paraitre aux Presses de
- . 1'Université Laval.
-dans la Collection administration

Ce livre, qui parait

publique canadienne de 1'Institut

~ d'administration publique du Canada, est

également publi& en anglais par
McGill—Quegqfs.Univetsity Press. -

‘Le volume porte sur la croissance
- administrative du'Ministdre 3 partir de

sa création en 1909; il fait &tat entre
autres, des changements majeurs amenés par
Aprés un

conduite des :relations extérieures . avant
1909, 1'ouvrage expose le développement

:du Ministdre en trois phases distinctes.

Ses débuts furent modestes sous la
direction du premier sous-secrétaires,
sir Joseph Pope (1909-1925), mais celui
qui prit la reldve, 0.D. Skelton,
considéra le Minist2re comme un
instrument important dans 1'affirmation

{



of Canadian autonomy. Skelton
presided over the establishment of the
first Canadian diplomatic missions
abroad, and was responsible for the
creation of a foreign service to staff
them. - With the outbreak of war in
1939, both the responsibilities and
the size of the department increased
greatly. As a result, the
headquarters underwent substantial
organizational change under Norman
Robertson, who became Under-Secretary
after Skelton's death in 1941. Taken
together, the criteria for recruitment

~ introduced by Skelton and the

reorganization which took place under
Robertson gave the department many of
the features which have characterized
it as a branch of the Canadian
Government. The further development
of the institution will be examined in
a second volume covering the years
1946-1968.

Since the Prime Minister was Secretary
of State for External Affairs during
much of the period covered by

volume 1, the book contributes to an
understanding of the operation of the
Canadian Government as a whole as well
as of a single department. It also
examines the policy making process and
therefore is addressed to readers
interested in international relations
as well as in public administration.

John'Hilliker is Head of the
Historical Section in the Department's
Academic Relations Division.

The book can be obtained from
bookstores in the National Capital
region or ordered (at $45.00 for the
hardcover or $19.95 for the paperback,
Plus $3.00 shipping and handling)
from: .

Direct Sales Manager
McGill-Queen's University Press
3430 McTavish Street

Montréal, Québec

H3A 1X9

-3 -

de 1'autonomie canadienne. Skelton mit
sur pied les premidres missions
diplomatiques canadiennes 3 1'é&tranger et
créa le Service extérieur pour les doter
en personnel. A la déclaration de la
guerre en 1939, les responsabilités et la
taille du Minist2re prirent de

1'ampleur. Comme résultat,
1'administration centrale subit une
réorganisation substantielle sous la
direction de Norman Robertson, successeur
de Skelton en 1941. Les critdres de
recrutement &établis par Skelton et 1la
réorganisation qui eut lieu sous
Robertson donn2rent au Minist2re les
caractéristiques qui en firent une
division distinctive du gouvernement
canadien. Le développement ultérieur du
Ministere sera examiné dans le second
volume, qui englobe les années 1946 2
1968.

Puisque le premier ministre &tait
secrétaire d'ftat aux Affaires
extérieures pendant presque toute la
période traitée dans le volume 1,
1'ouvrage permet de prendre connaissance
du fonctionnement non seulement d'un
simple minist2re, mais &galement du
gouvernement canadien dans son ensemble.
En outre, il met en relief le processus
d'&laboration des politiques; en ce sens,
il s'adresse 3 ceux qui s'intéressent aux
relations internationales et 3
1'administration publique.

John Hilliker dirige, au minist2re des
Affaires extérieures, la Section des
affaires historiques de la Direction des
relations internationales en matidre
d'éducation.

On peut acheter le livre ($19,95), en
édition de poche, dans les libraires de
la région de la Capitale nationale ou le
commander 3:

Les Presses de 1'Université Laval
Avenue de la Médecine

Cité Universitaire

Sainte-Foy (Québec)

GlK 7P4
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YL 0 PERSONNEL ‘INFORMATION

' Cdreer counselling unit for
non-rotationals (APSP)

APSP thanks all non-rotational
employees that have taken the time to
complete and return our questionnaire
'If you" still have not’ filled in the
questionnaire “APSP is interested in
hearing from you. - Your input is
invaluable in identifying your needs
and in the ‘development of career
services for non-rotationals to answer
these needs. P
itk ?;::74,‘-‘ R

As a second step, APSP will be meeting
a number of rotational and
non~rotational managers that have
supervisory functions over
non-rotational employees. This will
provide us with-another perspective on
what can be done to help employees
attain their career objectives.

APSP ‘is also visiting other
departments and central organizations
to determine what they have done to
assist their employees in their career
development and if the programs they
have: developed could be applied within
our® Department.

APSP is pleased to announce the
appointment of a second career
counsellor, Mich&le Paquette. Michele
has been with the Department for
10°‘'years.  She has worked in the human
resource planning field, having
administered rotational and
non-rotational performance appraisal
programs. Mich2le has participated in
pay-equity review and has worked
within APS as well as MINT. Her
knowledge of the department and its
programs will enable APSP to more
effectively assist non rotational
employees.

AR

RENSEIGNEMENTS RELATIFS AU PERSONNEL

Section de 1l'orientation professionnelle

SIRIETI-RETE s RN

des non permutants (APSP)

APSP remercie tous les non permutants qui
ont pris le temps de remplir son
questionnaire et de le retourner.

Si vous n'avez pas encore rempli le
questionnaire, sachez que APSP est
toujours intéressé 3 recevoir vos
commentaires. Vos réponses sont
essentielles pour permettre d'identifier
vos besoins et de développer les services
qui répondront 3 ces besoins.

Dans une seconde &tape, APSP rencontrera’
un certain nombre de gestionnaires
permutants et non permutants qui
supervisent des employés non permutants.
Ces rencontres permettront d'avoir une
autre perspective sur ce qui peut &tre
accompli afin d'aider les employé&s non
permutants 3 atteindre leurs objectifs de
carridre.’ '

APSP visitera également d'autres
minist2res et organismes centraux afin de
voir ce qu'ils ont fait pour aider leurs
employés dans la planification de leur
carridre et de déterminer si les
programmes qu'ils ont développés peuvent
s'appliquer au sein de notre Ministére.

APSP est heureux d'annoncer la nomination
d'un deuxidme conseiller en orientation
professionnelle, Mich&le Paquette.
Mich2le est employée du Minist@re depuis
10 ans. Elle a d&ja oeuvré dans le :
domaine de la planification des
ressources humaines en tant
qu'administrateur du programme des
appréciations du rendement pour les
permutants et les non permutants.

Mich2le a aussi participé 3 une &tude sur
la parité salariale et a travaillé pour
APS ainsi que pour MINT. Sa connaissance
du Ministdre et de ses programmes aidera
APSP 3 conseiller plus efficacement les
employés non permutants.

s

ul




APSP will use the Administrative

Notices to keep you informed about its
progress in the development of career
services for non-rotational employees.

1f you have any questions or comments,
please do not hesitate to call Wayne
Read, Deputy Director at 992-5203, or
Mich2le Paquette, Counsellor, at
992-5253.

-5 -

APSP utilisera les Avis administratifs

pour vous renseigner sur 1l'é&laboration de

ses services au niveau de la carriére
pour les employés non permutants.

Si vous avez des questions ou

commentaires, n'hésitez pas 3 communiquer

avec Wayne Read, Directeur adjoint, au
992-5203, ou Michéle Paquette,
conseillére, au 992-5253.

PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL

DEVELOPMENT ASSISTANCE STREAM/FILIERE DE L'AIDE AU DEVELOPPEMENT

Nil/Néant

NON-ROTATIONAL EMPLOYEES/EMPLOYES NON PERMUTANTS

Nil/Néant

POLITICAL-ECONOMIC STREAM/FILIERE POLITIQUE-ECONOMIQUE

ASSIGNMENTS FROM
AFFECTATIONS DE
- Cheh, J. (EX) ESF

T&L/CG&YV

TO EFFECTIVE DATE
A K COMPTER DU
T&L/C&V 1990-02-02
Tokyo 1990-02~-14

ROTATIONAL ADMINISTRATIVE PERSONNEL/PERSONNEL ADMINISTRATIF PERMUTANT

ASSIGNMENTS FROM
AFFECTATIONS DE
Campbell, D. (ST-SCY) LWOP/CSS
Coulombe, J. (ST-SCY) EER
Denner, M. (ST-SCY) TNO

Destroismaisons, C. (ST-SCY) JLO

Lafond, G. (CR) Washington
.. Lapointe, L. (ST-SCY) MINE
'Munroe, L. (ST-SCY) Singapore/
Singapour
Nigl, J. (ST-SCY) ‘ JLO
Powell, C. (CR) ADAF

TO EFFECTIVE DATE
K A COMPTER DU
APSA 1990-01-02
T&L/C&V 1990-02-16
UFB 1989-04-01
T&L/C&V 1990-02-13
APS 1989-12-21
JLA 1990-09-19
T&L/C&V 1990-02-15
T&L/C&V 1990-02~-23
ABMA 1990-02-12

SENIOR EXECUTIVE POOL AND INTERNATIONAL APPOINTMENTS/GROUPE DE LA HAUTE
DIRECTION ET NOMINATIONS INTERNATIONALES

Nil/Néant



SOCIAL AFFAIRS STREAM/FILIERE DES AFFAIRES SOCIALES

Ni1/Néant

TRADE COMMISSIONER SERVICE/SERVICE DES DELEGUES COMMERCIAUX

ASSIGNMENTS

FROM
AFFECTATIONS DE
Marchand, D.J.G. (EX) DMT
Salesse, G. (FS) Bogota
'SECONDMENTS /LOANS FROM
DETACHEMENTS/PRETS DE
Dale, N. (CO) EST
SEPARATIONS GRADE
CESSATIONS D'EMPLOI CLASSE
Goodman, R.D. FS-1

-~ PERSONAL NOTICES

Employees wishing to 1insert an
advertisement in this section should
complete form EXT 104 (available from
MFMM: Stockroom, room BG-131) and
forward it to MISA.

FOR RENT: East Ottawa, furnished
spacious condominium townhouse, close
to External Affairs, 1750 sq. ft.,
large balcony and garden overlooking
parkland, 9 rooms including
3 bedrooms. Two indoor parking
. spaces, tennis, swimming pool.
$1,100 per month all inclusive.
Available from June 1 to
mid-September, minimum 4 weeks rent.
Contact T.P. Hodgson 996-2095 (days)
745-8692 (evenings).

CARPOOL - TEMPLETON: You are looking
for someone to complete your carpool
in Templeton-Gatineau? Call Gilles at

991-3210. I'm willing to share

expenses.

_FOR RENT: Fully self-contained apartment.
location. $200 per week, $800 per month.

T0 EFFECTIVE DATE
A A COMPTER DU
CMD 1990-01-08
Quito 1990-02-16
To EFFECTIVE DATE
A A COMPTER DU

F&O/P&O 1990-02-02

FROM EFFECTIVE DATE
DE A _COMPTER DU
APT 1990-04-09

7
AVIS PARTICULIERS ‘d

Les employés qui désirent faire paraitre
une annonce sous cette rubrique doivent:
remplir le formulaire EXT 104 (en stock
au magasin de MFMM, pi&ce BG-131) et
1'envoyer 3 MISA.

A LOUER: Ottawa-Est, grande maison de
ville meublée, prés des Affaires
extérieures. 1750 p12, grand balcon et
jardin avec vue sur beau parc privé,

9 pidces dont 3 chambres 3 coucher,

2 emplacement de garage intérieur,
tennis, piscine extérieure. $1,100 par
moils tous compris. Disponible du

18T juin au 15 septembre. Période _
minimum de location 4 semaines. Appeler
T.P. Hodgson au 996-2095 (jour) et
745-8692 (solr).

COVOITURAGE - TEMPLETON: Vous cherchez

quelqu'un pour compléter votre groupe de
covoiturage dans Templeton-Gatineau?
Appelez Gilles au 991-3210. Je suis
disposé 3 partager les frais.

Two bedrooms, parking space, downtown w
Contact Murielle at (613) 233-9062. |
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THE IVI SYSTEM (INTERACTIVE VIDEO
INSTRUCTION)

The Computer—-Based Learning Centre of
APF 1s proud to announce the birth of
a nev program in the field of _
self-directed courses: the IVI System
(Interactive Video Instruction). This
system allows the student to follow a
self-directed course on computer with
laser disks and a touch screen.
Compared to tutorials on diskettes,
the laser disk uses film, image,
animation, graphics, colour and sound,
which assures the student will have an
increased interest in learning. The
nicest part is that no previous
knowledge of computers or keyboards is
required: all communication between
the student and the system is done by
touching the screen.

Avaflable IVI Courses

You will find below a detailed
description of the two available
English courses: "The Versatile
Organization™ and a series of modules
on “"Management Skill Development

Series”.

Demonstration

There will be a demonstration of the
system in room D2-200, on February 16,
from 10:00 to 11:00 a.m.

Other tutorials

APF would 1like to remind you that the
following tutorials kits are available

in our Centre or can be borrowed on
request:

Avis
administratifs

Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Ftat
aux Affaires extérieures

fdition de 1'administration centrale
Numéro 10/90 le 5 février 1990

LE SYSTEME D'ENSEIGNEMENT INTERACTIF
PAR VIDEO (IVI)

Le Centre d'apprentissage assisté par
ordinateur 3 APF est fier de vous
présenter son dernier-né dans le domaine
des didacticiels: 1le systéme
d'enseignement interactif par vidéo IVI
(Interactive Video Instruction). Ce
systéme permet 3 1'@tudiant de sulvre des
cours autodidactiques sur ordinateur 3
1'aide d'un &cran tactile et de disques
lasers. Contrairement aux didacticiels
sur disquettes, le disque laser permet
d'utiliser beaucoup plus de médias, tels
que les films, les images, l'animation,
les graphiques, la couleur et le son, tout
cela pour assurer un meilleur
apprentissage et une plus grande
motivation chez 1'€tudiant. Et le plus
beau de tout ¢a est qu'aucune connaissance
de 1l'ordinateur ou du clavier n'est
requise: toute communication entre
1'@tudiant et le systime se fait en
touchant 1'écran. —

Cours IVI disponibles

Vous trouverez plus bas une description
détaillée des deux cours disponibles en
anglais: "The Versatile Organization” et
une série de modules sur "Management Skill
Development Series™.

Démonstration

11 y aura une démonstration du systéme 3
la salle D2-200, le 16 février, de 10 h i
11 h.

Autres didacticiels

APF aimerait en profiter pour vous
rappeler que les didacticiels suivants

peuvent &tre prétés sur demande ou
utilisés 3 notre Centre:
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P

— Introduction to PC
~ = DOS - DBase 3 plus
Lotus 123 - Typing Tutor
Word Perfect 4.2 or 5.0 (loan only)
Project Management

For information -

All these course are available in both
official-languages (except IVI). For
more information, please contact Terry
Cohen (APF) at 996-6201. Please
contact Dora Joseph (APF) at 995-3989.
to borrow material.

Introduction aux ordinateurs PC

- DOS = DBase 3 plus

Lotus 123 - Dactylographie

Word Perfect 4.2 ou 5.0 (prét seulement)
Gestion de projet

- Pour renseignements

Tous ces cours sont disponibles dans les
deux langues officielles (sauf 1'IVI).
Pour toute information, veuillez
communiquer avec Terry Cohen (APF) au
996-6201. Pour des emprunts de
didacticiels, veuillez communiquer avec
Dora Joseph (APF) au 995-3989.
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THE VERSATILE ORGANIZATION - MANAGING

Course Duration: 5-7 houré (5 units).

Audience

Managers and employees who wish to
increase individual and organizational
productivity.

What the Participants will learn

- Communicating and cooperating with
co-workers and subordinates.

- Understanding and using skills that
help meet the needs of others in
personal and business relationships.

Unit One - System Oriemntation (% hour)

- Understanding the technical
operation of the course.
- Using input devices.

Unit Two - Managing - Introduction to
Social Styles (1-13 hours)

= Understanding the concepts of
assertiveness, responsiveness and
social styles.

Unit Three - Social Styles
Identification,
Expectations and
Versatility: (1-1% hours)

- Reviewing the basic characteristics
of the four social styles.

- Identifying the styles in a series
of practice sessions.

Unit Four - Social Style "Back-up”
Behaviours: (1-1% hours)

= Recognizing back-up behaviours.

~ Defining neutralizing and
intervention strategies.

- Demonstrating techniques to deal
with the four basic styles of
behaviour.

- Demonstrating techniques for dealing
with personal tension.

L'ORGANISATION SOUPLE - LA GESTION

Durée du cours: 5-7 heures (5 modules).

Public cible

S'adresse aux employés et gestionnaires
qui souhaitent accroitre la productivité
des employés et de 1'organisation.

Contenu

- Communiquer et collaborer avec les
collédgues de travail et les subalternes.

- Comprendre et mettre em pratique les
techniques qui permettent de répondre
aux besoins des autres dans les
relations personnelles et
professionnelles.

Module 1 - Initiation au systéme (% heure)

- Comprendre le fonctionnement du cours.
- Utiliser les fonctions d'entrée.

Module 2 - La gestion - Introduction aux
styles sociaux (1 - 1} heure)

- Comprendre les notions d'affirmation de
soi, de réceptivité et de style social.

Module 3 - Identification des styles

sociaux, attentes et souplesse
(1 - 1} heure)

— Revoir les caractéristiques de base des
quatres styles sociaux.

-~ Reconnaitre les styles au moyen d'une
série d'exercices pratiques.

Module 4 - Comportements de défense des

styles sociaux (1 - 1% heure)

- Reconnaitre les comportements de
défense.

- Définir des stratégies de neutralisation
et d'intervention.

- Décrire des techniques de neutralisatiom
et d'intervention.

- Décrire des moyens d'apaiser les
tensions individuelles.



————T—

Unit Five - Managing-Social Style
- Simulation "Game™:
(1%-2 hours)

= Understanding the skills developed
in the previous modules of the
course. ' ‘

= Transferring the knowledge and
skills to the workplace.

. ‘-

Module 5 - La gestion - Simulation des
styles sociaux (1} - 2 heures) G

= Faire la preuve que les techniques
apprises dans les modules précédents ont
été comprises.. : ‘

= Transposer au milieu de travail les

connaissances et les techniques apprises
d 1'intérieur du cours.



MANAGEMENT SKILL DEVELOPMENT SERIES

Course Duration: 2-4 hours per unit.

Audience

All employees, especially first-line
supervisors, mid-level and senior
managers.

What the Participant will Learn

~ The Basic steps towards becoming a
better manager.

Unit One - Control and Follow-up -

Monitoring Performance

- Reviewing overall goals.

— Examining critical elements.

= Developing standards.

- Measuring adherence to standards.

- Evaluating quality of work.

- Examining discrepancies and
unexpected events.

- Adjusting standards controls and
notifying people affected.

= Determining contents and
distribution of status reports.

Unit Two - Decision Making - Reaching

Conclusions

- Reviewing and comparing information.
- Locating decision areas.
= Consulting and researching.

= Listing options and pros and cons.

= Specifying criteria.

= Examining and interpreting data.

= Evaluating feasibility.

= Communicating with those affected.

Unit Three - Decisiveness — Taking

Action

=~ Resolving problems by actions.
Improvising and changing priorities
independently.

- Expressing ideas on issues.

Supporting opinion with data.

SEANCES DE PERFECTIONNEMENT DES TECHNIQUES

DE GESTION

Durée du cours: 2-4 heures par module.

Public cible

Tous les employés, particulirement les
cadres débutants, intermédiaires et
supérieurs.

Contenu

= Comment franchir les &tapes nécessalres
pour devenir un meilleur gestionnaire.

Module 1 - Contrdle et suivi -~ fvaluation

du rendement

- Revoir les objectifs généraux.

- Examiner des &léments essentiels.

- flaborer des normes.

- fvaluer le respect des normes.

- fvaluer la qualité du travail.

~ Examiner les &carts et les &vénements
inattendus.

—~ Adapter les contrdles relatifs aux
normes et informer les personnes
concernées.

~ Déterminer le contenu des rapports
d'étape et décider de la diffusion 3
leur donner.

Module 2 - Prise de décision - Parvenir 3

des conclusions

~ Revoir et comparer les informations.

- Identifier les décisions 3 prendre.

= Mener des consultations et faire des
recherches.

- Dresser la liste des options ainsi
que des avantages et des inconvénients.

~ Déterminer les critéres.

= Examiner et interpréter les données.

- fvaluer la faisabilité.

= Communiquer avec les personnes
concernées.

Module 3 - Esprit de décision - Prendre
des mesures

Résoudre les problémes par 1'action.
= Improviser et changer de priorités de
maniére indépendante.

Exprimer son point de vue sur les
enjeux.

Etayer ses i1dées avec des données.



= Using information at hand.
= Avoiding undue hesitation.

— Concentrating on the 1issues.

= Using structured techniques.
= Weighing risks agains outcomes.

Unit Six - Leadership - Providing
Direction '

= Recognizing when and why action is
needed.
— Taking steps to avert problems.

- Identifying'responsibilities,
guidelines, and timeframes.

= Using various techniques to support
and motivate others.

= Delegating in accordance with
skills. : ' o

_— Assigning tasks which encourage

initiative.

= Allowing others appropriate
latitude. -

= Monitoring performance and providing
feedback.

Unit Eight - Organizing and Planning -
Establishing Procedures

= Defining precisely the goals of
specific tasks.

= Relating and balancing different
goals. :

= Creating a framework for priorities
that takes into account individual
schedules.

= Seeing tasks as a whole, while
dividing complex tasks into parts.

= Creating schedules.

~ Establishing systems for receiving
and storing information.

NOTE: The five following units may
be available during 1990/91:

Unit Four -~ Flexibility - Adapting to
Change

Unit Five - Interpersonal Relations -

Interacting with Others
Unit Seven - Oral Communication -
. Talking with Others
Unit Nine - Perception - Identifying
' Information
Unit Ten - Written Communication -
Writing to Others.

-6 -

‘Mo

Utiliser les renseignements disponibles.
Eviter les hésitations indues.

Se concentrer sur les enjeux.

Utiliser des techniques structurées.
Soupeser les risques par rapport aux
résultats.

dule 6 - Leadership - Donner une

orientation

Savoir 3 quel moment et pourquoi il
convient d'agir.

Prendre des mesures pour &éviter les
difficultés. :

Etablir les responsabilités, les lignes
directrices et les délais.

Utiliser divers moyens pour encourager
et motiver les autres.

Déléguer en fonction des compétences.

Attribuer des tadches qui font appel 3
1'initiative.

Donner aux autres la marge de manoeuvre
nécessaire.

fvaluer le rendement et donner de la
rétroaction.

Module 8 - Organiser et planifier - (

RE

ftablir des pratiques

Définir précisément les objectifs 1iés
aux différentes tiches.

Equilibrer les différents objectifs et
établir des rapports entre eux.

Définir un ordre de priorités qui tienne
compte de leur incidence relative.

Voir les tdches comme un ensemble, tout
en divisant les plus complexes.

Etablir des calendriers.

Mettre au point des systémes pour saisir
et stocker 1l'information.

MARQUE: Les cing modules suivants

pourraient &tre offerts en 1990-1991.
Module 4 - Flexibilité - S'adapter au
‘ changement
Module 5 - Relations interpersonnelles -
' Interaction

Module 7 - Communication orale - La

parole .
‘(s

Module 9 -~ Perception - Découvrir

1'information

Module 10 -~ Communication &crite - La

rédaction.



"

- o

Administrative
Notices

Issued under the authority of the
Under-Secretary of State for External Affairs

Number 11 March 12, 1990

CORPORATE REVIEW

Week 9 Activities

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3
i kS portunlty
gearch
Project Cost
Management

Initiation Pmi

Cost/Benefit

Evaluation

Phase two of the administrative review
is now underway. Units involved in
the review are in the process of
identifying the various activities
carried out within the unit and
ensuring that this list effectively
covers all the work being studied.
They are also identifying the
resources assoclated with these
activities. The next step will be to
analyze the work of the unit to try to
identify the potential for improvement
opportunities. Unit managers are
being asked to review each. activity
and consider any conceivable way
which they could be performed more
effectively, paying particular
attention to the current resources
being used.

As part of the review of headquarters
organization Interviews are presently
being held with managers throughout
the department.

The results of the focus group
discussions held with selected staff
are being circulated to the steering
group and task force this week.

Len Edwards gave an update and
briefing on the Corporate Review to
PAFSO on March 6.

Avis
administratifs

. ..., Publication autorisée par le Sous-secrétaire d'Ftat
aux Affaires extérieures

Numéro 11 le 12 mars 1990

EXAMEN MINISTERIEL

Activités de la 9€ semaine

ETAPE 1 ETAPE 2 ETAPE 3
% Recigrche
débouchés
Planitication
Lanceme de la gestion
des colts

Le deuxiéme volet de 1'examen
administratif est maintenant en cours. '
Les unités participant 3 1'examen
répertorient actuellement les diverses
activités mendes ‘au sein de 1'unité et
elles voient 3 ce que la liste contienne
tout le travall faisant 1'objet de
1'examen. Elles répertorient également
les ressources liées 3 ces activités. La
prochaine &tape sera d'analyser le
travail de 1'unité en vue de trouver des
possibilités d'amélioration. Les
responsables des unités doivent examiner
chaque activité et envisager tous les
moyens possibles de les accomplir de
fagon plus efficace, compte tenu
particulidrement des ressources utilisées
actuellement.

Dans le cadre de 1l'examen de
1'organisation de 1'administration
centrale, des entrevues sont actuellement
menées auprés des gestionnaires dans tout
le Ministére.

Les résultats des discussions menées par
les groupes témoins, lesquels étaient
composés d'employés du Ministére, sont
présentés cette semaine au comité de
direction et au groupe de travail.

Len Edwards a rencontré 1l'Association
professionnelle des agents du service
extérieur le 6 mars et 1'a informée de
1'avancement de 1'Examen ministériel.

mmerce extérieur Canada
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" The work of all project groups
continues with preliminary results.
expected by the end of March.

ADMINISTRATIVE INFORMATION

London — New telephone and facsimile
numbers A :
Effective May 6, 1990 .the area code '
for the High commission will change .
from O1 to 071..  This change will

House, as -well as both telephone and
facsimile numbers. ‘ -

The facsimile numbers now- for London ’
-are as follows.

Macdonald House (011-44-071) 491-3968
Macdonald House, Commercial/Economic

: - (011-44-071) .409-1473
Canada House (011-44-071) 321-0025

External Affairs Joint Council

Attached as Annex A is the Summary
Record of items discussed at the
External Affairs Joint Council meeting
' of December 19, 1989. .

Tous les groupes de -travail poursuivent
leurs activités, et les résultats
préliminaires devtaient etre connus 3 la
fin de mars.

RENSEIGNEMENTS ADMINISTRATIFS

Londres — Numéros de téléphone et de

telecogie

: A compter du 6 mai prochain, le code
.. réglonal du Haut-commissariat 3 Londres
... deviendra 071 (de 01 qu'il &tait). Ceci
affect both Macdoneld House and Canada

affectera tous les numéros de tél&phone
et de télécopie ' de Hacdonald:House et de

Canada House.

Les numéros des télécopieurs 3 Londres
sont les suivants: :

Macdonald House (011-44-071) 491-3968
Macdonald House, Commerce/Economie

- (011-44-071) 409-1473
Canada House  (011-44-071) 321-0025

. Conseil mixte des Affaires extérieures

Vous trouverez 3 1'annexe A un compte
rendu de la réunion du Consell mixte des
Affalres extérieures tenue le 19 décembre
1989.

. PERSONNEL CHANGES/MOUVEMENTS DE PERSONNEL

_DEVELOPMENT AS