.:V;._..I
28 ¥, >w.$. p
) e eagt v hbe f b Ay

h b L %
i) &
iy

Eo ik .,..,M.

i
ﬁ{MQ i

I

i
¥

bt kb
A aet g0

: ﬁmcwm\.k.,

: ..&w....;wm‘.

K R
it it

' a—%_
n tein ety

Fivsls

e

% TUM Al -ﬁ%ﬂwﬁg
G5 DR

T S S
GG o
L

..
e
i

) % .. . .

$ie

Y > oo
AV vasire

..x...e.
% ,“.‘n. Jm.. PRy el i gt ,.,..w._..fm.m:»
e&wn” LA LT ,‘..w...amn.w.f
i) i TR s Koy . ¢
o] ..\m._, ¥ R e (A ¢
ks i
it
b
AL e

s

w..

&
Flan

4y
i SR +
bt dhele L
WiLos ks 1 BB Al ven (e )
St atel et [
N b .,m%—ibl,. A
ww_,,.i, R
I SRR
Tt I e DG ,

R A '
SR G £ e 3
. ‘ ,. % 5 HELY s s

LS et e S,
: .




Canada. Parliament.

J Standing Joint Committee
103 on Official Languages

H7 Policy and Programs.
i;jim Minutes q;mgfégeedings.

H
Xl

Al
llU.l-

y P




e

i i

I

e

= I

7
i

e
§

e ol







SENATE
HOUSE OF COMMONS

Issue No. 1

Tuesday, November 27, 1984
Tuesday, February 5, 1985

Joint Chairmen:
Senator Dalia Wood
Mr. Maurice Tremblay, M.P.

SENAT
CHAMBRE DES COMMUNES

Fascicule n° 1

Le mardi 27 novembre 1984
Le mardi 5 février 1985

Coprésidents:
Sénateur Dalia Wood
M. Maurice Tremblay, député

Minutes of Proceedings and Evidence of the Standing
Joint Committee of the Senate and of the House of
Commons on ’

Official Languages
Policy and Programs

RESPECTING:

Organization meeting and Order of Reference ;
pertaining to the Report of the Commissioner of Official
Languages

WITNESS:

(See back cover)

First Session of the
Thirty-third Parliament, 1984-85

Proces-verbaux _ et témoignages du Comité mixte
permanent du Sénat et de la Chambre des communes de
la

Politique et des
programmes
de langues officielles

CONCERNANT:

Séance d’organisation et Ordre de renvoi relatif au
rapport du Commissaire aux langues officielles

TEMOIN:

(Voir & I’endos)

Premiére session de la

trente-troisiéme législature, 1984-1985

25088—1




STANDING JOINT COMMITTEE OF THE SENATE
AND OF THE HOUSE OF COMMONS ON OFFICIAL

LANGUAGES POLICY AND PROGRAMS

Joint Chairmen:
Senator Dalia Wood
Mr. Maurice Tremblay, M.P.

Representing the Senate:

De Bané, P.C./c.p.
Fairbain

Guay, P.C./c.p.
Murray

Representing the House of Commons:

Allmand
Brightwell
Cassidy
Clinch
Comeau
Della Noce
Desjardins

Pursuant to an order of the Senate adopted,

On November 15, 1984:
Senator Thériault was added:
Senator De Bané replaced Senator Corbin.

On November 25, 1984:
Senator Frith replaced Senator Thériault.

On November 28, 1984:
Senator Thériault replaced Senator Frith;
Senator Stanbury replaced Senator Stollery.

Published under authority of the Senate and the Speaker of the

House of Commons by the Queen'’s Printer for Canada

COMITE MIXTE PERMANENT DU SENAT ET DE LA
CHAMBRE DES COMMUNES DE LA POLITIQUE ET
DES PROGRAMMES DE LANGUES OFFICIELLES

Coprésidents:
Sénateur Dalia Wood
M. Maurice Tremblay, député

Représentant le Sénat:

Senators/Sénateurs

Stanbury
Thériault
Tremblay
Yuzyk—(9)

Représentant la Chambre des communes:

Members/Membres

Duguay

Duplessis (M™)

Epp (Thunder Bay—Nipigon)
Garneau

Gauthier

Gervais

Lopez—(15)

(Quorum 6)
Les cogreffiers du Comité
Nicole McMillan
Paul Bélisle

Joint Clerks of the Committee

Conformément 4 un ordre du Sénat adopté,

Le 15 novembre 1984: )
Le sénateur Thériault est ajoute;
Le sénateur De Bané remplace le sénateur Corbin.

Le 25 novembre 1984: )
Le sénateur Frith remplace le sénateur Thériault.

Le 28 novembre 1984:
Le sénateur Thériault remplace le sénateur Frith;
Le sénateur Stanbury remplace le sénateur Stollery.

Publié en conformité de I'autorité du Sénat et du Président de la Chambre
des communes par I'lmprimeur de la Reine pour le Canada

Available from the Canadian Government Publishing Centre, Supply and

Services Canada, Ottawa, Canada K 1A 0S9

En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada,
Approvisionnements et Services Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9



5-2-1985 Politique et programmes de langues officielles i:3

Pursuant to S.0. 69(4)(b) of the House of Commons: Conformément a [Darticle 69(4)b) du Réglement de la
Chambre des communes:
On Monday, November 26, 1984: Le lundi 26 novembre 1984:
Mr. Boudria replaced Mr. Allmand. M. Boudria remplace M. Alimand.
On Tuesday, November 27, 1984: Le mardi 27 novembre 1984:
Mr. Allmand replaced Mr. Boudria. M. Allmand remplace M. Boudria.
On Wednesday, December 19, 1984: Le mercredi 19 décembre 1984:

Mr. Cassidy replaced Mr. Parry. M. Cassidy remplace M. Parry.
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ORDERS OF REFERENCE OF THE SENATE

Extract from the Minutes of the Proceedings of the Senate
of Tuesday, November 13, 1984.

“The Honourable Senator Phillips, from the Committee of
Selection, presented its Second Report, as follows: . . .

Tuesday, November 13, 1984
The Committee of Selection has the honour to present its

SECOND REPORT

Pursuant to Rule 66(1)(b), your Committee submits
herewith the list of Senators nominated by it to serve on each
of the following select committees.

JOINT COMMITTEE ON OFFICIAL LANGUAGES
POLICY AND PROGRAMS

The Honourable Senators Corbin, Fairbairn, Guay, Murray,
Stollery, Tremblay, Wood and Yuzyk. (8)

Your Committee recommends that the Messages sent to the
House of Commons informing that House of the names of the
Honourable Senators appointed to serve on the part of the
Senate on the Joint Committee on the Library of Parliament,
the Joint Committee on the Printing of Parliament, the Joint
Committee on the Restaurant of Parliament, the Joint
Committee on Regulations and other Statutory Instruments
and the Joint Committee on Official Languages Policy and
Programs be as contained in this Report.

Respectfully submitted,

ORVILLE H. PHILLIPS,
Chairman

The Honourable Senator Phillips moved, seconded by the
Honourable Senator Doody, that the Report be placed on the
Orders of the Day for consideration at the next sitting of the
Senate.

The qu§stion being put on the motion, it was . . .
Resolved in the affirmative.”

Extract from the Minutes of the Proceedings of the Senate
of Wednesday, November 14, 1984.

“Pursuant to the Order of the Day, the Senate proceeded to
the consideration of the Second Report of the Committee of
Selection.

The Honourable Senator Phillips moved, seconded by the
Honourable Senator Roblin, P.C., that the Report be adopted.

After debate and . . .
The question being put on the motion, it was . . .
Resolved in the affirmative.”

Extract from the Minutes of the Proceedings of the Senate
of Thursday, January 24, 1985

“With leave of the Senate,

ORDRES DE RENVOI DU SENAT

Extrait des procés-verbaux du Sénat du mardi 13 novembre
1984

«L’honorable sénateur Phillips, du Comité de sélection
présente le deuxieéme rapport de ce Comité comme il suit:

Le mardi 13 novembre 1984
Le Comité de sélection a ’honneur de présenter son

DEUXIEME RAPPORT

Conformément a larticle 66(1)b) du Réglement, votre
Comité présente la liste des sénateurs qu’il a désignés pour
faire partie de chacun des comités particuliers suivants:

COMITE MIXTE DE LA POLITIQUE ET DES PRO-
GRAMMES DE LANGUES OFFICIELLES

Les honorables sénateurs Corbin, Fairbairn, Guay, Murray,
Stollery, Tremblay, Wood et Yuzyk. (8)

Votre Comité recommande que les messages qui seront
transmis 4 la Chambre des communes pour l'informer des
noms des sénateurs constitués en comités chargés de surveiller
les intéréts du Sénat sur le Comité mixte de la Bibliothéque du
Parlement, le Comité mixte des impressions du Parlement, le
Comité mixte du Restaurant du Parlement, le Comité mixte
des réglements et autres textes réglementaires et sur le Comité
mixte des politiques et des programmes de langues officielles
énumeérent les noms des sénateurs désignés tels qu’ils apparais-
sent dans ce rapport.

Respectueusement soumis,
Le président
ORVILLE H. PHILLIPS

L’honorable sénateur Phillips propose, appuyé par I’honora-
ble sénateur Doody, que le rapport soit inscrit 4 'Ordre du
jour pour étude a la prochaine séance du Sénat.

La motion, mise aux voix, est adoptée.»

Extrait des procés-verbaux du Sénat du mercredi 14
novembre 1984

«Suivant 1'Ordre du jour, le Sénat aborde I’étude du
deuxiéme rapport du Comité de sélection.

L’honorable sénateur Phillips propose, appuyé par 1’honora-
ble sénateur Roblin, C.P., que le rapport soit adopté.

Aprés débat,
La motion, mise aux voix, est adoptée.»

Extrait des procés-verbaux du Sénat du jeudi 24 janvier
1985.

«Avec la permission du Sénat,
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The Honourable Senator Doody moved, seconded by the
Honourable Senator Phillips:

That the Standing Joint Committee on Official Languages
Policy and Programs have power to sit during sittings and
adjournments of the Senate; and

That a Message be sent to the House of Commons to
acquaint that House accordingly.

The qugﬁtion being put on the motion, it was . ..
Resolved in the affirmative.”

Extract from the Minutes of the Proceedings of the Senate
of Thursday, January 24, 1985

“With leave of the Senate,

The Honourable Senator Doody moved, seconded by the
Honourable Senator Phillips:

That the quorum of the Standing Joint Committee of the
Seqate and of the House of Commons on Official Languages
Policy and Programs be six members, whenever a vote,
resolution or other decision is taken, so long as both Houses,
the government and the opposition are represented, and that
the Joint Chairmen be authorized to hold meetings, to receive
evidence and authorize the printing thereof, when four
members are present so long as both Houses, the government
and the opposition are represented; and

_ That a Message be sent to the House of Commons request-
ing that House to unite with this House for the above purpose.
After debate, and . . .

The question being put on the motion, it was . . .

Resolved in the affirmative.”

L’honorable sénateur Doody propose, appuyé par I’honora-
ble sénateur Phillips,

Que le Comité mixte permanent de la politique et des
programmes de langues officielles soit autorisé a siéger
pendant les séances et les ajournements du Sénat; et

Qu’un message soit transmis a la Chambre des communes
pour I’en informer.

La motion, mise aux voix, est adoptée.»

Extrait des procés-verbaux du Sénat du jeudi 24 janvier
1985.

«Avec la permission du Sénat,

L’honorable sénateur Doody propose, appuyé par 1’honora-
ble sénateur Phillips,

Que le quorum du Comité mixte permanent du Sénat et de
la Chambre des communes de la politique et des programmes
de langues officielles soit fixé 4 six membres, pourvu que les
deux Chambres, le gouvernement et I'opposition soient
représentés lorsqu’un vote, une résolution ou une autre décision
doit étre pris, et qu'on autorise les coprésidents i tenir des
réunions pour recevoir et autoriser I'impression des témoigna-
ges lorsque le quorum n’est pas atteint, dans la mesure ou il y a
quatre membres présents et que les deux Chambres, le
gouvernement et 'opposition sont représentés; et

Qu’un message soit transmis a la Chambre des communes
pour l'inviter a se joindre au Sénat aux fins exposées ci-dessus.
Aprés débat,

La motion, mise aux voix, est adoptée.»

Le greffier du Sénat

Charles A. Lussier

Clerk of the Senate
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ORDERS OF REFERENCE OF THE HOUSE OF COM-
MONS

Friday, November 16, 1984

ORDERED,—That the following Members do compose the
Standing Joint Committee on Official Languages Policy and
Programs: Messrs. Allmand, Brightwell, Clinch, Comeau,
Della Noce, Desjardins, Duguay, Mrs. Duplessis, Messrs. Epp
(Thunder Bay—Nipigon), Garneau, Gauthier, Gervais, Lopez,
Parry and Tremblay (Lotbiniere).

ORDERED,—That a Message be sent to the Senate
requesting that House to unite with this House in the forma-
tion of the said Joint Committee.

Tuesday, February 5, 1985

ORDERED,—That the quorum of the Standing Joint
Committee of the Senate and the House of Commons on
Official Languages Policy and Programs be six members,
whenever a vote, resolution or other decision is taken, so long
as both Houses, the government and the opposition are
represented, and that the Joint Chairmen be authorized to
hold meetings, to receive evidence and authorize the printing
thereof, when four members are present so long as both

H(:iuses, the government and the opposition are represented;
an

That a Message be sent to the Senate to acquaint Their
Honours thereof.

ATTEST

ORDRES DE RENVOI DE LA CHAMBRE DES COM-
MUNES

Le vendredi 16 novembre 1984

IL EST ORDONNE,—Que le Comité mixte permanent de
la politique et des programmes de langues officielles soit
composé des députés dont les noms suivent: Messieurs
Allmand, Brightwell, Clinch, Comeau, Della Noce, Desjar-
dins, Duguay, Madame Duplessis, Messieurs Epp (Thunder
Bay—Nipigon), Garneau, Gauthier, Gervais, Lopez, Parry et
Tremblay (Lotbiniére).

IL EST ORDONNE,—Qu'un message soit transmis au
Sénat le priant de se joindre a cette Chambre pour former ledit
Comité mixte.

Le mardi 5 février 1985

IL EST ORDONNE,—Que le quorum du Comité mixte
permanent du Sénat et de la Chambre des communes de la
politique et des programmes de langues officielles soit fixé a
six membres, pourvu que les deux Chambres, le gouvernement
et 'opposition soient représentés lorsqu’un vote, une résolution
ou une autre décision doit étre prise, et qu'on autorise les
coprésidents 4 tenir des réunions pour recevoir et autoriser
'impression des témoignages, lorsque le quorum n’est pas
atteint, dans la mesure ou il y a quatre membres présents et
que les deux Chambres, le gouvernement et I'opposition sont
représentés; et

Qu’un message soit transmis au Sénat afin d’en informer
Leurs Honneurs en conséquence.

ATTESTE

pour le Greffier de la Chambre des communes

MICHAEL B. KIRBY

for the Clerk of the House of Commons

Pursuant to Standing Order 46(4), the following document is

Conformément aux dispositions de I’article 46(4) du Régle-

deemed referred to the Committee:
March 20, 1984

Report of the Commissioner of Official Languages for the
Year 1983, pursuant to section 34(1) of the Official Lan-

guages Act, Chapter 0-2, R.S.C., 1970.—Sessional Paper No.
322-1/301.

ment, le document suivant est réputé déféré au Comité:
Le 20 mars 1984

Rapport du Commissaire des langues officielles pour I'année
1983, conformément au paragraphe 34(1) de la Loi sur les
langues officielles, chapitre 0-2, S.R.C., 1970.—Document
parlementaire n° 322-1/301.
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PROCES-VERBAUX

(LS MARDI 27 NOVEMBRE 1984
[Texte]
Le Comité mixte permanent de la politique et des pro-

grammes de langues officielles tient aujourd’hui 4 9h46 sa
séance d’organisation.

Membres du Comité présents:

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs De Bané,
Frith, Stollery, Tremblay et Yuzyk.

Représentant la Chambre des communes: MM. Boudria,
Clinch, Comeau, Della Noce, Desjardins, Epp (Thunder
Bay—Nipigon), Gauthier, Lopez, Parry et Tremblay (Lot-
biniere).

Autres membres présents: MM. Dick et Kilgour.

Les cogreffiers président & I'élection des coprésidents.

Le sénateur Frith propose,—Que le sénateur Wood soit

nommé coprésident du Comité.

La motion, mise aux VoiX, st adoptée.

Le cogreffier déclare le sénateur Wood diiment élu coprési-
dent du Comité, in absentia.

Le sénateur Frith propose,—Que le sénateur De Bané soit
nommé coprésident suppléant du Comité.

La motion, mise aux Voix, est adoptée.

M. Della Noce propose,—Que M. Tremblay soit nommé
coprésident du Comité.

La motion, mise aux voix, est adoptée.

Le cogreffier déclare M. Tremblay diment élu coprésident
du Comité et invite les deux coprésidents a assumer la
présidence.

M. Gauthier propose,—Que le Sous-comité du programme
et de la procédure soit composé des coprésidents et de quatre
membres dont deux du Sénat et deux de la Chambre des
communes, nommés par les coprésidents apres les consulta-

tions habituelles.
11 s’éléve un débat;
M. Kilgour propose,——Qu’on modifie la motion en retran-
chant tous les mots:
«quatre membres dont deux
Chambre des communes»
et en les remplagant par c€ qui suit:

«cinq membres dont deux du Sénat représentant respec-
tivement le Parti progressiSte-conservateur et le ’Paru
libéral et trois de la Chambres des communes représent-

ant chacun des trois partis politiques»

du Sénat et deux de la

L’amendement, mis aux voix, est adopte.

La motion principale. telle que modifiée, mise aux VoiX, est

adoptée.

MINUTES OF PROCEEDINGS

TUESDAY, NOVEMBER 27, 1984
)

[Translation]

The Standing Joint Committee on Official Languages
Policy and Programs met at 9:46 o’clock a.m. this day, for the
purpose of organization.

Members of the Committee present.
Representing the Senate: The Honourable Senators De
Bané, Frith, Stollery, Tremblay and Yuzyk.

Representing the House of Commons: Messrs. Boudria,
Clinch, Comeau, Della Noce, Desjardins, Epp (Thunder
Bay—Nipigon), Gauthier, Lopez, Parry and Tremblay
(Lotbiniere).

Also present: Messrs. Dick and Kilgour.

The Joint Clerks of the Committee presided over the
election of the Joint Chairmen.

Senator Frith moved,—That Senator Wood do take the
Chair of this Committee as Joint Chairman.

The question being put on the motion, it was agreed to.

The Joint Clerk declared Senator Wood duly appointed
Joint Chairman of the Committee in absentia.

Senator Frith moved,—That Senator De Bané do take the
Chair of this Committee as Acting Joint Chairman.

The question being put on the motion, it was agreed to.

Mr. Della Noce moved,—That Mr. Tremblay do tak
Chair of this Committee as Joint Chairman. : e

The question being put on the motion, it was agreed to.

The Joint Clerk declared Mr. Tremblay dul i

i ] i y appointed
Joint Chairman of the Committee and invited :
Chairmen to take the Chair. RycE. Roth et

Mr. Gauthier moved,—That the Joint Chairm

4 en and f
(4) other Merpbers, two of whom representing the Senate ::é
two representing the House of Commons, be appointed b’ e
Joint Chairmen following the usual consultations i

And debate arising thereon.

Mr. Kilgour moved,—That the motio
striking out all of the following words: B e

«four (4) other Members, two of whom i

Senate, and two representing the House o; ?;32:::2% b
and substituting the following therefor:

oive (5) Members, including two members from the

Senate relpresenting. each the Progressive Conservative
and the Liberal Parties, and three (3) members represen

ting each of the three political parties i
ie
Commons» P s in the House of

The question being put on the amendment, it was agreed to

The main motion, as amend i
v ended, is agreed to by show of
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M. Gauthier propose,—Que le quorum du sous-comité du
programme et de la procédure soit composé de quatre mem-
bres, 4 condition que deux partis politiques et les deux
Chambres soient représentés.

La motion, mise aux voix, est adoptée.

M. Gauthier proposed,—Que le Comité fasse imprimer
1,000 exemplaires de ses Procés-verbaux et témoignages, et
que les coprésidents aient le pouvoir discrétionnaire d’ordonner
tout changement nécessaire a cet égard, lorsque les circon-
stances ’exigent.

La motion, mise aux voix, est adoptée.

Sur motion de M. Gauthier, il est convenu,—Que le
cinquiéme rapport au Parlement du Comité mixte spécial du
Sénat et de la Chambre des communes sur les langues
officielles soit distribué a tous les membres du Comité.

A 10h09, le Comité s’ajourne jusqu’a nouvelle convocation
de la présidence.

LE MARDI 5 FEVRIER 1985
(2)

Le Comité mixte permanent de la politique et des pro-
grammes de langues officielles se réunit aujourd’hui 4 15h37,
sous la présidence de M. Tremblay (coprésident).

Membres du Comité présents:

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs De Bané,
Murray et Yuzyk.

Représentant la Chambre des communes: MM. Allmand,
Clinch, Comeau, Della Noce, Desjardins, M™ Duplessis, MM.
Epp (Thunder Bay—Nipigon), Gauthier et Tremblay
(Lotbiniere).

Autre député présent: M. Plamondon.

Egalement présents: Du Service de recherche de la Biblio-
theque du Parlement: MM. Serge Pelletier et Gerald Schmitz,
attachés de recherche.

Témoin: Du Bureau du Commissaire aux langues
officielles: M. D’Iberville Fortier, Commissaire.

Conformément aux dispositions de [Iarticle 46(4) du
Réglement, le Comité entreprend I’étude de son ordre de
renvoi du 20 mars 1984 relatif au Rapport du Commissaire des
langues officielles pour 'année 1983, déposé sur le bureau de
la Chambre des communes conformement au paragraphe
34(1) de la Loi sur les langues officielles, chapitre 0-2, S.R.C.,

1970—Document parlementaire n° 322-1/301. (réputé defere
le mardi 20 mars 1984).

Le coprésident présente le Premier rapport du sous-comité
du programme et de la procédure suivant:

PREMIER RAPPORT

Votre Sous-comité s’est réuni le mardi 29 janvier 1985 pour
étudier le calendrier des prochaines séances et a convenu de
faire les recommandations suivantes:

1. Que le Comité se réunisse le mardi de chaque semaine de 15
h 304 17 h 00;

2. Que, sous réserve de la disponibilité des témoins, le calen-
drier des séances soit comme suit:

Mr. Gauthier moved,—That the quorum of the Sub-
Committee on Agenda and Procedure be four (4) Members, so
long as both political parties and both Houses are represented.

The question being put on the motion, it was agreed to.

Mr. Gauthier moved,—That the Committee print 1,000
copies of its Minutes of Proceedings and Evidence, and that
the Joint Chairmen be authorized as they see fit, to order any
necessary change in that respect, when circumstances warrant
it.

The question being put on the motion, it was agreed to.

On motion of Mr. Gauthier, it was agreed,—That the Fifth
Report of the Special Joint Committee on Senate and House
of Commons be distributed to all Members of the Committee.

At 10:09 o’clock a.m. the Committee adjourned to the call
of the Chair.

TUESDAY, FEBRUARY 5, 1985
(2)

The Standing Joint Committee on Official Languages
Policy and Programs met at 3:37 o’clock p.m. this day, the
Joint Chairman, Mr. Tremblay, presiding.

Members of the Committee present:

Representing the Senate: The Honourable Senators De
Bané, Murray and Yuzyk.

Representing the House of Commons: Messrs. Allmand,
Clinch, Comeau, Della Noce, Desjardins, Mrs. Duplessis,
Messrs. Epp (Thunder Bay—Nipigon), Gauthier and Trem-
blay (Lotbiniere).

Other Member present: Mr. Plamondon.

In attendance: From the Research Branch, Library of
Parliament: Messrs. Serge Pelletier and Gerald Schmitz,
Research Officers.

Witness: From the Office of the Commissioner of Offi cml
Languages: Mr. D’Iberville Fortier, Commissioner.

Pursuant to Standing Order 46(4), the Committee commen-
ced consideration of its order of reference dated March 20,
1984 pertaining to the Report of the Commissioner of Official
Languages (1983) tabled in the House of Commons pursuant
to section 34(1) of the Official Languages Act, ch. 0-2, R.S.C,,
1970—Sessional Paper No. 322-1/301 (Deemed referred on
Tuesday, March 20, 1984).

The Joint Chairman presented the First Report of the Sub-
Committee on Agenda and Procedure:

FIRST REPORT

Your Sub-Committee met on Tuesday, January 29, 1985 to
consider the agenda of the coming meetings and agreed to
make the following recommendations:

1. That the Committee meet on Tuesday, each week, from 3:30
o’clock p.m. to 5:00 o’clock, p.m.;

2. That, providing witnesses are available, the meetings be held
as follows:
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Le mardi 5 février: Commissaire aux langues officielles

Le mardi 12 février: Conseil du Trésor

Le mardi 26 février: Commission de la Fonction
publique

Le mardi 5 mars: Secrétariat d’Etat

Le mardi 12 mars:—Spécialistes hors-gouvernementaux
en administration publique

Le mardi 19 mars:—Alliance Québec—Fédération des
francophones hors-Québec

Le mardi 26 mars: Fonctionnaires des Directions des
langues officielles au-Sénat et 4 la Chambre des
communes ’

. PR e

3. Qu aucun document ne soit distribué aux membres du
Comité & moins que les versions soient disponibles dans les
deux langues officielles.

SUI: motion du sénateur Murray, il est convenu,—Que le
Pren}ler rapport du Sous-comité du programme et el
procédure soit adopté.

M. Fortier fait une déclaration et répond aux questions.

A 17 h 25, le Comité s’ajourne jusqu’a nouvelle convocation
de la présidence.

On Tuesday February 5: Commissioner of Official
Languages;

On Tuesday February 12: Treasury Board:

On Tuesday February 26: Public Service Commission;

On Tuesday March 5: Secretary of State.

On Tuesday March 12: Extra-government Experts on
Public administration;

On Tuesday March 19: «Alliance Québec»; «Fédération
des francophones hors-Québec»,

On Tuesday March 26: Civil servants from Official
Languages Branch in the Senate and in the House
of Commons.

3. That no document be handed to the members of the
Committee unless they are available in both official
languages.

On motion of Senator Murray, it is agreed,—That the First
report of the Sub-Committee on Agenda and Procedure be
concurred in.

Mr. Fortier made a statement and answered questions.

At 5:25 o’clock p.m. the Committee adjourned to the call of
the Chair.

Le cogreffier du Comité

Nicole McMillan

Joint Clerk of the Committee

25088—2
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The Joint Clerk of the Committee (Mr. Bélisle): Hon.
senators, membres de la Chambre des communes, your first
item of business is to elect a joint chairman from the Senate. I
am ready to receive motions to that effect.

Le sénateur Frith: Monsieur le président, je propose le
sénateur Dalia Wood.

Le cogreffier (M. Bélisle): Y a-t-il d’autres motions, other
motions pour le coté du Sénat?

Le sénateur Frith propose que le sénateur Wood occupe le
fauteuil en tant que coprésident du Comité.

La motion est adoptée.

Le cogreffier( M. Bélisle): Je déclare le sénateur Wood
diment élu coprésident de ce Comité.

Le sénateur Frith: Monsieur le président, vous pouvez peut-
étre noter le fait que le sénateur Wood est pour le moment
malade. Mais j’ai discuté de cette motion avec elle hier, et I'on
peut noter qu’elle I’a acceptée.

Le cogreffier (M. Bélisle): Alors, vous devez proposer
I'élection d’un coprésident suppléant.

Le sénateur Frith: Oui . . . Je propose le sénateur De Bané.

Le cogreffier (M. Bélisle): Donc:

Le sénateur Frith propose que le sénateur De Bané occupe le
fauteuil en tant que coprésident suppléant du Comité.

La motion est adoptée.

Le cogreffier (M. Bélisle): Je déclare le sénateur De Bané
diment élu coprésident suppléant de ce Comité.

Le cogreffier (Mme McMillan): Vous devez maintenant
élire un coprésident de la Chambre. Alors, je suis préte a
recevoir des motions a cet effet.

Oui, monsieur Della Noce.
M. Della Noce: Je propose Maurice Tremblay au poste de

coprésident du Comité mixte permanent de la politique et des
programmes de langues officielles.

Le cogreffier (Mme McMillan):

Il est proposé par M. Della Noce que M. Maurice Tremblay
devienne coprésident de la Chambre pour le Comité mixte

permanent de la politique et des programmes de langues
officielles.

Plait-il au Comité d’adopter cette motion?
La motion est adoptée.

Le cogreffier (Mme McMillan): Je déclare M. Tremblay
diment €lu coprésident de ce Comité. Jinvite les coprésidents
a prendre le fauteuil.

Le coprésident ((M. Tremblay (Lotbiniére)): Merci.

TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)

[Traduction)

Le mardi 27 novembre 1984

Le cogreffier du Comité (M. Bélisle): Honorables sénateurs,
honourable members of the House of Commons, vous devez
d’abord élire un coprésident représentant les sénateurs. Je suis
prét 4 recevoir les motions a cet effet.

Senator Frith: Mr. Chairman, I propose Senator Dalia
Wood.

The Joint Clerk (Mr. Bélisle): Are there any other motions
from the Senate?

It is moved by Senator Frith that the Hon. Senator Wood do

take the Chair as the joint chairman of this committee.

Motion agreed to

The Joint Clerk (Mr. Bélisle): I declare Senator Wood duly
elected joint chairman of this committee.

Senator Frith: Mr. Chairman, the record should indicate
that Senator Wood is ill at the moment. I discussed this
motion with her yesterday, and we might also note that she
had accepted.

The Joint Clerk (Mr. Bélisle): Then, you must now elect an
acting joint chairman.

Senator Frith: Yes . . . I propose Senator De Bané.

The Joint Clerk (Mr. Bélisle): The motion is as follows:
Senator Frith moves that the Hon. Senator De Bané do take
the Chair as acting joint chairman of this committee.
Motion agreed to

The Joint Clerk (Mr. Bélisle): I declare Senator De Bané
duly elected acting joint chairman of this committee.

The Joint Clerk (Mrs. McMillan): You must now elect a
joint chairman representing the House of Commons. I am now
ready to entertain motions to that effect.

Yes, Mr. Della Noce.

Mr. Della Noce: I move that Mr. Maurice Tremblay be
joint chairman of the Joint Standing Committee on Official
Languages.

The Joint Clerk (Mrs. McMillan):

It is moved by Mr. Della Noce that Mr. Maurice Tremblay
be joint chairman representing the House of Commons on
this Standing Joint Committee on Official Languages policy
and programs.

Is it the pleasure of the committee to adopt this motion?
Motion agreed to

The Joint Clerk (Mrs. McMillan): I declare Mr. Tremblay
duly elected joint chairman of this committee. I now invite the
joint chairman to take the Chair.

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)): Thank
you.
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" Alors, bonjour 4 tous. En premier lieu, je voudrais féliciter le
sénateur Wood pour sa nomination et également le sénateur
De Bané qui a accepté de m’assister 2 titre de coprésident. Je
remercie personnellement ’honorable député Vincent Della
Noce de sa proposition. Et je remercie aussi tous les membres
de ce Comité pour la confiance qu’ils m’ont témoignée en
acceptant que j'occupe le siége du coprésident.

Jai pris, 4 ce jour, connaissance des travaux. .. superficiel-
lement évidemment .. . antérieurs de ce Comité extrémement
important. Jespére, et d’ailleurs j'en suis convaincu, que la
qua’ht.é de nos travaux sera la méme que lors des assemblées
antérieures, ce qui nous permettra de faire avancer le pro-
gramme des langues officielles & travers le Canada.
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Vous pouvez étre assurés de ma disponibilité et de ma
coll_aboratlon la plus entiére. J'espére que vous aurez aussi la
patience d’excuser les lacunes qui pourraient exister au niveau

de notre rodage, étant donné que c’est la premiére séance que
nous tenons.

Je sollicite donc votre collaboration et, encore une fois, soyez
assurés de ma disponibilité. Dans ce contexte, je suis sdr que
nous ferons un travail des plus efficaces pour notre cause
commune.

Merci 4 tous.

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Chers
amis, je voudrais seulement dire que je serai tres heureux de
travailler avec M. Tremblay. Je suis sir que notre Comité
pourra travailler 4 la promotion de I'égalité linguistique dans
un esprit de non-partisanerie. C’est I'un des comités les plus
importants, car il touche I'essence méme de notre pays.

Comme c’est aujourd’hui notre premiére rencontre, nous
avons A constituer le Sous-comité du programme et de la
procédure. Il faudrait que ’'un d’entre nous propose la motion
suivante:

Que le Sous-comité du programme et de la procédure soit

composé des coprésidents et de x membres de la Chambre

des communes et x membres du Sénat nommés par les
coprésidents apres les consultations habituelles.

M. Gauthier: Je mettrais deux au lieu de x, monsieur le
président.

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Alors, les
deux coprésidents plus .deux députés, plus deux sénateurs
formeraient le Sous-comité du programme et de la procédure.

. s

Le coprésident ((M. Tremblay) (Lotbiniére)): La motion se
lirait donc ainsi:

Que le Sous-comité du programme et de la procédure soit

composé des coprésidents et de quatre autres membres, soit

deux membres du Sénat et deux membres de la Chambre

des communes, nommés par les coprésidents aprés les

consultations habituelles.

La motion est proposée par le député Jean-Robert Gauthier
et appuyée par le député Ricardo Lopez.

[ Traduction)

Good morning to you all. I first would like to congratulate
Senator Wood on her election, as well as Senator De Bané who
has accepted to help me as acting joint chairman. I personally
wish to thank the honourable member, Vincent Della Noce for
proposing my candidancy. I also want to thank all the mem-
bers of the committee for the trust they have shown in
accepting that I be the joint chairman.

To date, I have looked superficially of course at the previous
work of this very important committee. I hope, indeed I am
sure, that the quality of our work, will certainly be as high as
that of the previous committees, enabling us to promote
official languages across Canada.

You can be sure of my availability, and my full co-opera-
tion. I hope also that you will be patient during this breaking-
in period, since this is our first meeting.

So I am counting on your co-operation, and once again, be
assured of my full availability. In such a context, I am sure
that we will be able to carry out efficient work for this our
cOmmon cause.

Thank you all.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Dear
friends, I simply want to say that I would be happy to work
with Mr. Tremblay. I am sure that our committee will work
towards the promotion of linquistic equality in a spirit of non-
partisanship. It is one of the most important committees, since
it deals with the very foundation of our country.

As this is our first meeting, we must first strike the Subcom-
mittee on Agenda and Procedure. So one of you should
propose the following motion:

That the Subcommittee on Agenda and Procedure be
composed of the joint chairmen, of x members from the
House of Commons, and x members from the Senate
appointed by the joint chairmen after the usual consulta:
tions.

Mr. Gauthier: You should insert the figure “two” instead of
the x, Mr. Chairman.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Therefore
the motion should read the two joint chairmen, plus two
members of the House of Commons, plus two sen;tors form
the Subcommittee on Agenda and Procedure. :

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)):

the motion would read: oy 8
That the Subco_mmittee on Agenda and Procedure be
composed of the joint chairmen, and four other members of
the committee, two members from the Senate, and two

members from the House of Commons, appointed by th
joint chairmen after the usual consultations. d

It is so moved by Mr. Jean-Robert Gauthie
Mr. Ricardo Lopez. r, seconded by



R

Official Languages Policy and Programs

5-2-1985

[Text]

M. Kilgour: Excusez-moi, monsieur le président. De
combien de personnes sera formé le Sous-comité? Est-ce que
c’est quatre?

Le coprésident ((M. Tremblay) (Lotbiniére)): Non, six: les
deux coprésidents plus quatre autres membres, ce qui fait un
total de six.

M. Kilgour: Sans préciser le nombre pour chaque parti? Est-
ce qu’il faut avoir . . .

Le coprésident ((M. Tremblay) (Lotbiniére)): Il y aura
quatre autres membres, soit deux membres du Sénat et deux
membres de la Chambre des communes.

Une voix: Qui seront nommés par les coprésidents.

Le coprésident ((M. Tremblay) (Lotbiniére)): ... qui
seront nommés par les coprésidents, aprés les consultations
habituelles.

Mr. Dick: Last year I believe there were two joint chairmen
and then there were three other members, two from the House
of Commons and one from the Senate. So you had a steering
committee of five rather than six. Is that correct?

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): No, last
year it was that the Subcommittee on Agenda and Procedure
be composed of the joint chairmen—two people—and five
other members, three from the House and two from the
Senate.

Mr. Dick: I was shown something else by the clerk. Maybe
you could explain.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Oh, this is
1980; you were right. Oh no, it is 1984.

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)): It is
1980.

Mr. Dick: In 1980, they had three. I thought you were
showing me the most recent one. Is that too large?

The-Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Okay, the
two joint chairmen, plus two MPs and two senators. Is that
okay?
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Mr. Epp: It seemed to me that the structure of the commit-
tee last time was three members from the House of Commons,
which would be an appropriate structure to follow again this
time. That will allow consultation and some involvement from
the three parties. At least it opens that possibility.

Mr. Kilgour: Mr. Chairman, this is a highly nonpartisan
committee. I wonder whether or not the other parties would
wish to have it specified that the members of Parliament be
representative of the different parties. I was on the steering
committee last year and there was no partisanship really
whatsoever. Generally speaking as the Clerk, I think, will
agree, we would get three or four people out to the steering

[Translation]

Mr. Kilgour: Excuse me, Mr. Chairman. How many
members will compose the subcommittee? Is it four?

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)): No, six
members: the two joint chairmen, plus four other members, for
a total of six.

Mr. Kilgour: Without stating a number from each party?
Must we not have.. . .

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)): There
would be four other members, two from the Senate and two
from the House of Commons.

An hon. member: Who would be appointed by the joint
chairmen?

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)): ...
Who would be appointed by the joint chairmen after the usual
consultations.

M. Dick: Il me semble que I'année derniére, le Comité se
composait des deux coprésidents, et de trois autres membres,
deux de la Chambre des communes, et un du Sénat. Donc le
Comité directeur se composait de cing plutdt que de six
membres. Est-ce juste?

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Non,
I’année derniére, on a proposé que le Sous-comité du pro-
gramme et de la procédure soit composé des deux coprésidents,
et de cinq autres membres, dont trois de la Chambre des
communes, et deux du Sénat.

M. Dick: Ce n’est pas ce que m’a montré le greffier. Peut-
étre pourriez-vous expliquer.

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Ah il s’agit
d’une liste de 1980; vous avez raison. Non, c’est de 1984.

Le coprésident ((M. Tremblay) (Lotbiniére)): C’est bien de
1980.

M. Dick: En 1980, il y avait trois membres. Je croyais que
vous m’aviez montré le document le plus récent. Ce Comité
n’est-il pas trop nombreux?

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Deux
coprésidents, plus deux députés et deux sénateurs. D’accord?

M. Epp: Il me semble que le dernier Comité des langues
officielles se composait de trois membres de la Chambre des
communes, une structure que 1’on devrait adopter de nouveau.
Cela permettrait la consultation, et I'implication des trois
partis. Du moins, cela permettrait cette possibilité.

M. Kilgour: Monsieur le président, ce Comité a toujours été
trés impartial. Peut-étre les autres partis désirent-ils que ’on
précise que les députés seront des représentants des différents
partis. J’ai été membre du Comité directeur I’année derniére,
et il n’y a eu aucune partisannerie. En général, le greffier
pourra le confirmer, il y avait toujours trois ou quatre person-
nes aux réunions du Comité directeur. Parfois, il y avait cinq
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committee. I guess sometimes there were five but normally it
was just the two joint chairmen and one or two others.

I wonder, for example, if we pass the motion as it is, whether
or not it would follow automatically that the New Democratic
Party would be invited to be part of the steering committee or
whether we should put that into the motion. I am not very
adamant about it either way.

Mr. Gauthier of course was joint chairman, maybe he has a
thought on that.

: M. Gauthier: Monsieur le président, je suis entiérement
d’accord avec M. Kilgour. Le Comité est un comité non-
partisan dans le sens strict-du mot. J’ai proposé deux députés
df’. la (;hambre et deux sénateurs simplement pour avoir une
discussion au sujet de cette motion qui était déposée avec un X.
Pour ma part, je ne m’oppose pas a ce qu'il y ait trois membres
fie la Chambre des communes. Si le NPD veut étre représente,
il est le bienvenu. Il ne venait pas auparavant. S'ils y tiennent
maintenant, peut-étre que ce sera intéressant.

Le coprésident ((M. Tremblay) (Lotbiniére)): Est-ce qu’il y
aun amendement 4 la motion originale? Est-ce que I'on peut
avoir un résumé succinct de 'amendement proposé a la motion
qui vous a été présentée? ;

Mr. Epp: I so move.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): What is
your amendment?

An hon. member: Yes.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Are you
proposing that we designate that there are going to be three
representatives of the House of Commons, one of each of the
three parties?

Mr. Kilgour: I so move, Mr. Chairman.

Le sénateur Stollery: Excusez-moi, monsieur le président. Je
veux savoir la raison pour laquelle on a changé le numeéro.

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Eh bien,
M. Gauthier a dit qu’il a proposé deux et deux uniquement
pour fins de discussion.

Le sénateur Stollery: Ah bon.

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Et ensuite,
M. Dick, M. Kilgour et le représentant du NPD ont dit: S’il y
a seulement deux députés, est-ce que le NPD sera représenté?

Donc, M. Kilgour propose qu’il y ait trois représentants de
la Chambre des communes, soit un pour chacun des partis
politiques.

Mr. Dick: That would mean that there would be the two
joint chairmen, plus three from the House of Commons—one
from each of the three parties—and two from the Senate—one
from each of the two parties in the Senate.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Is that
clear? There are going to be seven.

M. Gauthier: Monsieur le président, pour mettre les choses
encore plus au clair, au Sénat, il y a des sénateurs indépen-

[Traduction]

personnes, mais en général, les deux coprésidents, et un ou
deux autres membres.

Ainsi, la motion proposée, prend-elle pour acquis que le
Parti néo-démocrate serait automatiquement invité a se joindre
au Comité directeur? Ne faudrait-il pas le préciser dans la
motion? Quant 4 moi, cela m’est égal.

M. Gauthier bien sir était coprésident, peut-étre pourrait-il
nous éclairer.

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I agree entirely with Mr.
Kilgour. The committee was absolutely non-partisan. I merely
proposed that two members of the House and two senators
composed a committee in order to raise some discussion, rather
than discussing a motion stating simply x numbers. Personally,
I am not opposed that there should be three members of the
House of Commons. If the NDP wishes to be represented, it is
most welcome, although it never did attend previously. If they
should wish to participate, this might prove interesting.

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)): Is
there then an amendment to the existing motion? Could we
have the amendment to the motion?

M. Epp: Je le propose.

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Quel est
votre amendement?

Une voix: Oui.

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Proposez-
vous que le Comité se compose de trois représentants de la
Chambre des communes, un de chacun des trois partis?

M. Kilgour: Je le propose, monsieur le président.

Senator Stollery: Excuse me, Mr. Chairman. I would like to
know why we are changing the numbers.

The Acting Joint Chairman (Semator De Bané): Mr.
Gauthier says that he suggested two and two only for the
purpose of discussion only.

Senator Stollery: Oh I see.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): And then
Messrs. Dick and Kilgour, and the NDP representative said if
there are only two members, will the NDP be represented?

Therefore Mr. Kilgour purposes that there be three repre-
sentatives from the House of Commons, one representing each
of the three political parties.

M. Dick: Ainsi, le Comité se composerait des deux coprési-
dents, plus trois représentants de la Chambre des communes
un pour représenter chacun des trois partis, et deux du Sénat,
représentant chacun des deux partis du Sénat. :

Le coprési‘d'ent suppléant (le sénateur De Bané): Est-ce
clair; le Comité se composera de sept membres.

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, just to make things even
clearer, in the Senate, there are independent senators. If we
really wish to split hairs, perhaps we should see to . . . :
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dants. Si on veut vraiment trancher les choses avec un couteau
trés fin, il faudrait peut-étre voir . . .

Le sénateur Frith: Ils ne sont pas reconnus en tant que parti,
les soi-disant indépendants.

M. Gauthier: Je pose une question. Est-ce que le Sénat
reconnait le réle du sénateur indépendant dans les comités?

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Non, non.

Le sénateur Frith: Pour les comités, oui, 4 un certain point
de vue. Dans le moment, s’il s’agit de diviser les nombres dans
les comités, ce sont les conservateurs qui acceptent les
indépendants comme membres pour compléter leurs nombres.
Officiellement, ils ne sont pas reconnus comme formant un
parti. C’est-d-dire qu’ils sont reconnus comme sénateurs
indépendants, mais il n’y a pas de caucus des indépendants.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Mr. Dick’s
proposal is that of the two senators, one would be from the
Conservatives, one from the Liberals. No independents here.

M. Kilgour: Est-ce qu’on peut passer au vote?

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Alors, la
motion telle que modifiée est celle-ci:
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Que le Sous-comité du programme et de la procédure soit
composé des coprésidents et de cing membres dont trois de
la Chambre des communes représentant chacun des trois
partis politiques, et deux du Sénat représentant respective-
ment le Parti progressiste conservateur et le Parti libéral,
nommés par les coprésidents aprés les consultations
habituelles.

So the Subcommitte on Agenda and Procedure will be
composed of the joint chairmen and five other members: three
from the House of Commons, one for each of the political
parties, and two from the Senate, representing the Conserva-
tives and the Liberals.

Motion agreed to

" Le coprésident ((M. Tremblay) (Lotbiniére)): La deuxiéme
motion concernant toujours le le Sous-comité du programme et
de la procédure relativement au quorum: Est-ce que quelqu’un
a une proposition a suggérer a cet effet et qui se lirait & peu
prés comme suit:

Que le quorum du Sous-comité du programme et de la
procédure soit de x membres, 4 la condition que les partis
politiques soient représentés.

Est-ce que quelqu’un a une proposition précise a faire?
Mr. Dick: I do not know if I am even on the list as a person
who can discuss this, but I would make a motion . . .

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)): I do
not have a list of the members here.

Mr. Dick: Maybe I could phrase one. If it is a subcommittee
on agenda and procedure, I think I would move that a simple
majority, being four, would be your quorum with at least two
parties represented.

[Translation]

Senator Frith: The so called independents are not recog-
nized as a party.

Mr. Gauthier: I am only asking a question. Does the Senate
recognize a role for the independent senators in committees?

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): No, no.

Senator Frith: In committees, yes, to some degree. At this
time, the Conservatives count the independents as their
members in order to complete their roster. Officially, they are
not recognized as a party. That is they are recognized as
independent senators, but they do not have a caucus.

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): M. Dick
propose donc qu’il y ait deux sénateurs, un représentant les
Conservateurs, I’autre les Libéraux. Aucun indépendant.

Mr. Kilgour: Could we put the question?

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Allright
then, the motion as amended reads as follows:

That the Subcommittee on Agenda and Procedure be
composed of the Joint Chairman and five other members,
three members from the House of Commons and two
members from the Senate, appointed by the joint chairmen
after the usual consultations.

Le Sous-comité du programme et la procédure sera donc
composé des coprésidents et de cing autres membres: trois de
la Chambre des communes, représentant chacun des partis
politiques, et deux du Sénat, représentant les conservateurs et
les libéraux.

La motion est adoptée.

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)): The
second motion, still on the Subcommittee on Agenda and
Procedure, deals with the quorum: Do I have a motion to that
effect, which would read more or less as follows:

That the quorum for the Subcommittee on Agenda and
Procedure can consist of x members, as long as the political
parties are represented.

Do I hear a motion to that effect?

M. Dick: Je ne sais méme pas si j'ai le droit de participer 4
la discussion, mais j’aimerais proposer une motion . . .

Le coprésident ((M. Tremblay) (Lotbiniére)): Je n’ai pas la
liste des membres.

M. Dick: Je pourrais peut-étre me permettre de formuler
une motion. Etant donné qu’il s’agit du Sous-comité du
programme et la procédure, je propose que le quorum soit de
quatre membres, ce qui correspond 4 la majorité absolue, et
qu’au moins deux partis soient représentés.
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Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Monsieur
Gauthier.

M‘. Gauthier: Dans ce Comité-ci, il est important de ne pas
Oupher que le Sénat et la Chambre des communes doivent étre
présents lorsqu’une décision est prise.

Alors, si la proposition de M. Dick était adoptée, cela
voudrait dire qu‘il y aurait une question de partisanerie ici et
non pas une question de représentativité du Sénat et de la
Chambre des communes. Je préférerais que I'on s’assure que la
Chambre et le Sénat soient présents en nombre suffisant,
quatre sur six.., cela me semble un chiffre adéquat, et que I’on
fasse abstraction de savoir si le sénateur est conservateur,
rouge, bleu, vert ou jaune. Que le Libéral soit 12 ou non, ce qui
est important c’est que le Comité fasse son travail. 11 ne faut
pas oublier que toute cette affaire-1a est sujet 4 discussion
ici . .. quand on propose quelque chose pour adoption.

Le cpprésident suppléant (le sénateur De Bané): Alors votre
proposition c’est?

M. Gauthier: C’est que le Sénat et la Chambre des commu-
nes soient présents lors des délibérations du Comité du
programme et de la procédure. C’est tout.

!_.e coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Alors,
qu’est-ce que vous en pensez?

What would you think of such a proposal: that the quorum for
the Subcommittee on Agenda and Procedure consist of four

members as long as two political parties and both Houses are
represented?

Une voix: Entendu!

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Alors qui
propose? M. Gauthier appuyé par M. Desjardins . . .

Puis-je faire remarquer a notre Comité que le sénateur
Arthur Tremblay vient de se joindre 4 nous et je le remercie.

On vous salue bien bas, monsieur le sénateur.

Le coprésident ((M. Tremblay) (Lotbiniére)): Alors,
maintenant, une motion pour I'impression des documents. Que
pensez-vous de la proposition suivante:

que le Comité fasse imprimer 1,000 exemplaires de ses

procés-verbaux et témoignages et que les coprésidents aient

le pouvoir discrétionnaire d’ordonner tout changement
nécessaire  cet égard lorsque les circonstances ’exigent.

What do you think of that motion: that the committee print
1,000 copies of its Minutes of Proceedings and Evidence and
that the joint chairmen be empowered at their discretion to
order any change necessary in special circumstances?

M. Kilgour: Monsieur le président: peut-étre que le greffier
pourrait nous dire, d’aprés son expérience des quatre années
passées, si I’on utilisait 1,000 exemplaires ou non?
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Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Est-ce que
quelqu’un ici pourrait nous dire comment sont distribués ces

[Traduction)

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Mr.
Gauthier.

Mr. Gauthier: In this committee, it is important to remem-
ber that the Senate and the House of Commons must both be
represented when a decision is made.

If Mr. Dick’s motion were to carry, it would be a question of
partisanship and not a question of whether the Senate and the
House of Commons were represented. I would prefer that we
ensure that the House and the Senate are adequately repre-
sented—four out of six seems adequate to me—and that we
forget whether a senator is Conservative, Red, Blue, Green or
Yellow. Whether the Liberal is there or not, the important
thing is that the committee get on with its work. We must not
forget that this whole thing is subject to discussion by the
committee . . . when you move a motion.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): So what are
you proposing?

Mr. Gauthier: That the Senate and the House of Commons
be represented at hearings of the committee on agenda and
procedure. That is all.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): So what do
you think of that?

Que pensez-vous de la proposition suivante: que le quorum du
Sous-comité du programme et la procédure soit de quatre
membres, 4 condition que deux partis politiques et les deux
Chambres soient représentés?

An hon. member: Agreed!

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Who moves
it? Mr. Gauthier seconded by Mr. Desjardins . . .

I would point out to members of the committee that Senator
Arthur Tremblay has just joined us and I thank him.

Greetings, Senator Tremblay.

The Joint Chairman ((Mr. Tremblay) (Lotbiniére)): We
now need a motion to print copies of our minutes. What do you
think of this motion:

That the committee print 1,000 cooies of its minutes of
proceedings and evidence, and that the joint chairmen be
empowered, at their discretion, to order any change
necessary, in special circumstances.

Que pensez-vous de la motion suivante: que le Comité fasse
imprimer 1000 exemplaires de ses proces-verbaux et témoigna-
ges et que les coprésidents aient le pouvoir discrétionnaire
d’ordonner tout changement nécessaire a cet égard lorsque les
circonstances I'exigent?

Mr. Kilgour: Perhaps the clerk could tell us, based on his

experience over the past four years, whether 1,000 copies were
used or not.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): C
someone here tell us how the 1,000 copies are diszxzibu(t)::(;3
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1,000 exemplaires? Il y en a un pour chaque député, un pour
chaque sénateur, ce qui en fait déja 400 de partis.

Alors, allons-y!

Monsieur le président, peut-étre aimeriez-vous nous dire
comment sont distribués les 1,000 exemplaires.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Cent copies
vont au Sénat, 150 aux députés et hauts fonctionnaires de
I’Edifice de I'Ouest, 200 autres aux députés et hauts fonction-
naires de I’Edifice de la Confédération, 100 aux hauts
fonctionnaires de I'’Edifice du Sud, 15 4 la Tribune de la
presse, 50 au Bureau de distribution, sur les tablettes évidem-
ment, 30 autres au Bureau de distribution qui sont réservées
pour les besoins futurs — cette réserve est pour deux ans — et
le reste est en réserve. Cela fait un total de 1,000 copies.

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Je crois
que pour 'Imprimeur de la Reine, c’est le chiffre minimum. Si
c’est moins, c’est le méme prix. C’est le méme prix de toute
facon.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Est-ce qu’il y a
d’autres commentaires?

Are there any comments on that motion?
Plait-il 4 cette assemblée d’adopter la motion?
La motion est adoptée.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Oui, monsieur
Gauthier.

M. Gauthier: Sur cette méme question-la, le Comité . . .

Le coprésident suppléant (le sénateur De Bané): Est-ce une
question de privilége?

M. Gauthier: Non, c’est simplement une question d’informa-
tion. Le Comité a déposé son dernier rapport, son sixiéme ou
cinquiéme rapport, ’année passée. Le cinquiéme rapport était
assez important pour le travail futur du Comité. Si ma
mémoire est fidele, il ne reste plus de copies de ce rapport-la.
On devait en faire imprimer d’autres . . .

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Vous parlez du
cinquiéme et non pas du sixiéme.

M. Gauthier: Je parle du cinquiéme rapport, qui est assez
important. Alors, peut-étre que I'on pourrait vérifier s’il y a
encore des copies qui trainent et les faire distribuer aux
nouveaux députés et sénateurs pour qu’ils puissent prendre
connaissance du travail du Comité.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): A cet effet,
monsieur Gauthier, je me propose de rencontrer M. Pelletier
au sujet de la documentation pertinente pour le nouveau
coprésident et pour les nouveaux membres du Comité, afin que
les députés aient acces a cette documentation qui pourra nous
faciliter la tache.

M. Gauthier: Un dernier mot a4 ce sujet, monsieur le
président. Je peux vous dire que M. Pelletier, qui était le
recherchiste du Comité, s’est occupé de cette question au cours
de ’été et a préparé un dossier qui, je pense, serait trés utile
pour les députés et les sénateurs.

[Translation)

There is one for each member and one for each senator, which
means that 400 are gone already.

So let us go!

Mr. Chairman, perhaps you would like to tell us how the
1,000 copies are distributed.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): One
Hundred copies to the Senate, 150 to members and officials in
the West Block, 200 others to members and officials in the
Confederation building, 100 to officials in the South Block, 15
to the press gallery, 50 to the distribution office, which are
kept on the shelves, 30 to the distribution office that are kept
for 2 years for future needs and the rest are held in reserve.
That makes a total of 1,000 copies.

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): I think that
this is the minimum run for the Queen’s printer. You pay the
same price for fewer copies. The price stays the same in any
case.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Are
there any other comments?

Y en a-t-il d’autres qui veulent parler de la motion?
Does it please the committee to adopt the motion?
Motion agreed to

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Yes, Mr.
Gauthier.

Mr. Gauthier: On the same question, the committee . . .

The Acting Joint Chairman (Senator De Bané): Is this a
question of privilege?

Mr. Gauthier: No, I just want some information. The
committee tabled its last report, its fifth or sixth report, last
year. The fifth report was fairly important for the future work
of the committee. If I remember correctly, the report is out of
print. We should have more printed . . .

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): You are
talking about the fifth report, not the sixth.

Mr. Gauthier: I am talking about the fifth report, which is
quite important. So perhaps we could check to see whether
there are still some copies around and have them distributed to
new members and senators so thev will be aware of what the
committee does.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): I intend,
Mr. Gauthier, to meet with Mr. Pelletier to discuss relevant
documentation for the new joint chairman and for new
members of the committee, so that members will have access
to this documentation and our task will be made easier.

Mr. Gauthier: One last comment on this, Mr. Chairman. I
can tell you that Mr. Pelletier, who was the committee’s
researcher, worked on this over the summer and prepared a
package which I think will be very useful to members and
senators.
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Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Tout 4 fait.

Are there any other comments?

La séance est levée.

[Traduction)

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Abso-
lutely.

D’autres observations?

The meeting is adjourned.

Tuesday, February 5, 1985

® 1537

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): A I'ordre! Pour
les nouveaux membres et les observateurs, mon nom est
Maurlce Tremblay, je suis député de la circonscription de
Lot_b}niére et coprésident du Comité mixte permanent de la
politique et des programmes de langues officiel les.

Cela dit, vous me permettrez de vous présenter les excuses
df‘ la coprésidente, le sénateur Dalia Wood. Lors d’une récente
réunion du Comité directeur, on a établi 'ordre du jour que
vous avez devant vous. Le sénateur Wood était parfaitement
au courant de la réunion d’aujourd’hui. Malheureusement,
pour des raisons impératives, elle ne peut étre présente
aujourd’hui et s’en excuse.

Avant d’aller plus loin, vous me permettrez de saluer nos
premiers intervenants aujourd’hui: le commissaire aux langues
officielles, M. D’Iberville Fortier; le directeur de ’analyse des
politiques et de la liaison, M. Stuart Beaty; ainsi que le chef de

I'analyse des politiques et des relations parlementaires, M. Les
Kom.

Mr. Allmand: On a point of order, I think it is usual that the
committee should have to approve of the schedule set out by
the steering committee, discuss it if necessary, and amend it.

Le coprésident(M. Tremblay (Lotbiniére)):

( Nous y
arrivons, monsieur Allmand, dans quelques instants.

Mr. Allmand: I thought you were past that point. Thank
you.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Alors, je disais
qu’aujourd’hui, le Comité entreprend I’étude de son ordre de
renvoi relatif au rapport du commissaire aux langues officielles
pour I'année 1983, conformément aux dispositions de I'article
46.(4) du Reéglement.
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Nous passons immédiatement a ladoption du premier
rapport du Sous-comité du programme et de la procédure.
Vous avez déja toute la documentation requise a ce sujet.

Senator Murray: I move the adoption of the report, sir.
Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Le sénateur

Murray propose ’adoption du rapport.
Mr. Allmand.

Le mardi 5 février 1985

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Order
please! For the new members and observers who may not know
me, my name is Maurice Tremblay, I am the Member of
Parliament for Lotbiniére and co-chairman of the Joint
Standing Committee for Official Languages Policy and
Programs.

I would like to apologize on behalf of the co-chairman,
Senator Dalia Wood, who cannot be here today. The Order of
the Day for today’s meeting was established recently by the
steering committee. Although Senator Wood knew of today’s
meeting, she unfortunately cannot attend due to circumstances
beyond her control and she apologizes.

Before going any further, I would like to welcome our first
witnesses today: the Commissioner of Official Languages, Mr.
D’Iberville Fortier; the Director of Policy Analysis and
Liaison, Mr. Stuart Beaty; and the Director of Policy Analysis
and Parliamentary Relations, Mr. Les Kom.

M. Allmand: J'invoque le Réglement, puisque j'estime que
normalement, le Comité doit approuver le calendrier fixé par
le Comité directeur, il aurait di en discuter au besoin et le
modifier.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): We will
get to that in a few moments, Mr. Allmand.

M. Allmand: J'avais cru que vous aviez déja passé au point
suivant. Merci.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): So, as I
was saying, the committee is undertaking today the study of its
Order of Reference relating to the report of the Commissioner
of Official Languages for 1983, pursuant to Article 46.(4) of
the Standing Orders.

Without further ado, we will discuss the adoption of the first

report of the Sub-committee on Agenda and Procedure
concerning which you have already received all the necessar);
documents.

Le Sénateur Murray: Je propose I’ado

. o ption du rapport,
monsieur le coprésident. PP

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)):
Murray moves the adoption of the report. A ek

Monsieur Allmand.
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Mr. Allmand: I would like to know what the steering
committee means by ‘“‘outside experts in  public

administration” for Tuesday, March 12. Who are these
experts?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Pour étre
précis a ce sujet, lors de la réunion du Comité de direction, il a
¢été mentionné par je ne sais plus trop quelle personne qu’il
serait utile de faire appel a4 des spécialistes, notamment des
universitaires qui auraient les connaissances pertinentes. Nous
avons demandé a cette personne de nous présenter quelques
noms et notre collaborateur, M. Pelletier, doit s’entretenir
éventuellement avec ces spécialistes, dont la liste nous sera
proposée avant l'organisation de cette réunion. A I’heure
actuelle, je n’ai pas plus de renseignements a vous fournir, si ce
n'est que nous avons retenu cette suggestion sous réserve
d’approbation par les membres du Comité.

Mr. Allmand: If I understand correctly, some time before
March 12 you will report to the committee and tell us who you
have in mind to be called on that date and we will be able to
take it from there.

Am [ led to believe also, Mr. Chairman, that if in question-
ing the commissioner today it is brought to our attention that
there are some departments of government or some agencies of
the government that have been singled out by the commis-
sioner in his report as not complying to the extent that the
commissioner might think is desired—that is brought to light
each year in his report—it is left open to us to call those
groups? I mean, I can recall last year we had trouble with
Petro-Canada; we had trouble with the Vieux Port de Mont-
réal. 1f there are continuing problems, and it might arise
during our discussion today, we might wish to call some
officials from those Crown agencies and departments of
government to answer why they are having difficulty in
complying with the provisions of the Official Languages Act
and the provisions of the law. What I am asking is: Is this not
a final list?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Monsieur
Allmand, pour répondre précisément  la premiére partie de
votre question, il faut bien noter qu’il ne s’agit pas de déposer
un rapport pour la séance du 12 mars. Il sera présenté dans la
mesure du possible en fonction des consultations qui sont
actuellement en cours. La liste des personnes qui peuvent étre
invitées devra d’abord étre approuvée par le Comité directeur
et, dans le cadre de ce Comité, vous aurez tout le loisir de faire
vos commentaires.

Quant aux autres personnes auxquelles vous faites allusion a
la suite du rapport du commissaire aux langues officielles, je
soulignerai simplement que bien s+ur nous sommes tous ici
pour travailler ensemble et pour collaborer. Quant 4 moi, je
suis parfaitement disposé 4 entendre toutes les suggestions.
Cependant, quant 4 la décision méme, vous me permettrez
bien respectueusement de la renvoyer au Comité directeur et,
suivant I’examen de cette question, le Comité sera en mesure
de répondre 4 toutes vos questions.

Senator Murray: Thank you.

[Translation]

M. Allmand: J’aimerais connaitre le sens de I’expression
«experts en administration publique venant de l’extérieur»
utilisée par le Comité directeur en parlant du mardi 12 mars.
Qui sont ces experts?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): To be
more precise, someone whose name I forget mentioned at the
meeting of the steering committee that it would be useful to
consult experts, especially academics specialized in this field.
We therefore asked this person to suggest a few names and
Mr. Pelletier, who has been very helpful, will eventually meet
these specialists and a list of their names will be submitted to
us before this meeting. At the present time, I cannot tell you
any more except that we are keeping the suggestion in mind
and it will have to be approved by the members of the commit-
tee.

M. Allmand: Si je comprends bien, vous ferez rapport au
Comité d’ici le 12 mars et nous indiquerez qui vous comptez
convoquer a cette date, aprés quoi nous pourrons donner suite.

Dois-je également conclure, monsieur le président, que si,
pendant le témoignage de M. Fortier, nous découvrons que
celui-ci a fait état dans son rapport de ministéres ou d’organis-
mes gouvernementaux qui n’ont pas a son avis respecté la loi,
ce qu’il fait chaque année d’ailleurs, nous serions libres de
convoquer ces organismes? Je me rappelle que I’an dernier,
nous avons eu des problémes avec Petro-Canada, et avec le
vieux Port de Montréal aussi. Si ces problémes se répétent, et
cela pourrait se produire aujourd’hui méme, nous pourrions
peut-étre demander 4 des fonctionnaires de ces ministéres et
sociétés d’état de venir nous expliquer pourquoi ils ne parvien-
nent pas a respecter les dispositions de la Loi sur les langues
officielles. Je veux savoir en fait si cette liste est une liste
définitive.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Mr.
Allmand, in answer to the first part of your question, it must
be noted that it is not simply a matter of tabling a report for
the March 12th meeting. This report will be tabled if at all
possible, in view of the consultations now underway. The list of
potential witnesses will first have to be approved by the
steering committee and you will have every opportunity of
making your views known at that meeting.

As to the other persons you alluded to in the context of
report of the Commissioner of Official Languages, I would
point out that indeed we are all here to work together and to
cooperate. I for one am entirely open to suggestions. As for the
decision itself, with due respect, I will refer it to the steering
committee who will be able, after having studied the question,
to answer all your questions.

Le Sénateur Murray: Merci.
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Mr. Chairman, I might just say a word as a member of the
Subcommittee on Agenda and Procedure. The list is not at all
closed. We will be giving further thought to what officials or
Ministers we might invite after March 26.

® 1545

But we thought it was pretty important to invite the agencies
you see listed, and in the order you see them listed, for two
reasons. One is that we have some unfinished business with
Treasury Board and the Public Service Commission in
particular, and also Secretary of State, relating in particular,
though not exclusively, to language of work. Secondly, there
are quite a few new members on the joint committee, and they
felt, and the rest of us agreed, that it would be helpful to have
these agencies that play a very prominent role in official
languages policy and its implementation appear first, for the
benefit of these new members.

~ Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je remercie
infiniment le sénateur Murray. J'avais omis cet élément de la
réponse et je corrobore tout & fait ses dires: ce qui vous est
présenté actuellement, ce n’est qu'un projet que nous avons
humblement proposé. Compte tenu qu’il y a plusieurs membres
du Comité qui sont nouveaux, y compris votre président, vous
comprendrez que nous avons mené, dans la mesure du possible,
des consultations que je pense intelligentes. Nous en sommes 2
élaborer quelque chose de vraiment intéressant et, dans
Pavenir, nous compterons entiérement sur votre contribution
de fagon 4 faire de ce Comité ce qu'il doit étre. Est-ce qu’il y a
d’autres interventions?

Alors on revient & I’adoption du rapport du Sous-comité. Il

est proposé par le sénateur Murray, appuyé par M. Jean-
Robert Gauthier . ..

M. Gauthier: Ce n’est pas essentiel.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Est-ce que tous
les membres sont d’accord pour I'adoption du premier rapport
du Sous-comité?

Le premier rapport du Sous-comité est adopté.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): A cette
premiére réunion réguliére du Comité, j’aimerais souhaiter la
bienvenue 4 M. D’Iberville Fortier, commissaire aux langues
officielles. M. Fortier était diplomate de carriére jusqu’a sa
nomination au poste de commissaire en septembre 1984 alors
qu'il succéda & M. Max Yalden. Durant les années 60, M.
Fortier a également travaillé au Bureau du Conseil privé, au
sein du Groupe de travail sur Iinformation gouvernementale.
Il va de soi que le commissaire soit le premier témoin 2
comparaitre devant le Comité. Dans le domaine des langues
officielles il joue un rdle clé. Le commissaire précédent, M.
Yalden, a joué un role actif dans la création du Comité en
1980 et depuis, le Comité et le commissaire ont travaillé
étroitement, s'épaulant mutuellement comme conseillers
influents auprés du gouvernement sur la politique des langues

[Traduction]

Monsieur le président, si vous le permettez, je vais faire
quelques observations en ma qualité de membre du Sous-
comité du programme et de la procédure. La liste dont il est
question n’est nullement définitive. En effet, nous allons
étudier plus en détails la liste des fonctionnaires et ministres
que nous pourrions convoquer aprés le 26 mars.

A notre avis, il était assez important d’inviter les organismes
qui figurent sur la liste, dans I'ordre de leur parution la-dessus,
et ce, pour deux raisons. D’abord, nous n’avons pas encore
conclu nos discussions avec le Conseil du Trésor et la Commis-
sion de la Fonction publique en particulier, mais aussi avec le
Secrétariat d’Etat sur la langue de travail, entre autres.
Deuxiémement, le Comité mixte comprend un certain nombre
de nouveaux députés qui estimaient—et nous étions d’accord
avec eux—qu'il serait utile d’inviter en premier les représen-
tants des organismes qui jouent un role trés important dans
Iapplication de la politique sur les langues officielles pour la
gouverne de ces nouveaux députés.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you very much, Senator Murray. I neglected to mention that in
my answer and I can certainly corroborate his statement.
What you are being shown today is in fact only a draft that we
are humbly proposing to you. As there are a number of new
members on the committee, including your Joint Chairman, I
am sure you will understand that we did our best to carry out
what 1 consider intelligent consultations, wherever possible.
We are currently in the process of developing something really
interesting and, in the future, we will require your full
contribution in order to make this committee what it should
be. Are there any further remarks?

Let us come back then to the matter of the subcommittee
report. Moved by Senator Murray, seconded by Mr. Jean-
Robert Gauthier . . .

Mr. Gauthier: That is not essential.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Is it the
pleasure of the members of the committee to adopt the first
report of the subcommittee?

The first report of the subcommittee is concurred in.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): On the
occasion of our first regular meeting of the committee, I would
like to welcome Mr. D’Iberville Fortier, the Commissioner of
Official Languages. Mr. Fortier was a career diplomat until
his appointment to the position of commissioner in September
1984, when he succeeded Mr. Max Yalden. During the 1960s
Mr. Fortier also worked for the Privy Council Office, on the
Task Force on Government Information. The commissyioncr ie
of course, the first witness to appear before the committee ]S’
the area of official languages, he plays a key role. The PTev{O n
commissioner, Mr. Yalden, contributed activly to the creati(l)ls
of the committee in 1980 and, since that time, the committ :
and the commissioner have worked together closely provid'ee
mutual support as influential advisers to the gove‘rnmcntmg
official languages policy. We do hope this co-operation 9{‘
continue to be as fruitful as it has been in the past. =
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officielles. Nous espérons que cette coopération continuera a
étre aussi fructueuse que dans le passé.

Aujourd’hui le commissaire fera un bref exposé qui sera
suivi d’'une période de questions et réponses. Cette séance avec
le commissaire, comme les séances 4 venir avec les représen-
tants du Conseil du Trésor, du secrétariat, etc., ont été congues
comme des séances d’information qui permettront aux
membres d’avoir une vue d’ensemble sur la politique et les
programmes des langues officielles au Canada.

Jinviterais les membres du Comité 4 faire porter leurs
commentaires et leurs questions au témoin d’aujourd’hui sur la
substance de sa présentation et de ne pas anticiper sur le
rapport annuel de 1984 qui sera déposé 4 la fin de mars
prochain. En avril, les membres du Comité disposeront
amplement de temps pour examiner le rapport annuel et ses
recommandations.

®.1550

Sur ce, j’invite le commissaire 4 nous présenter son exposé.

M. D’Iberville Fortier (commissaire aux langues
officielles): Monsieur le président, madame, messieurs les
membres du Comité, qu’il me soit d’abord permis de remercier
le Comité de I’honneur qu’il me fait d’étre son premier témoin
a I'occasion de la premiére rencontre de cette nouvelle session.

Je voudrais en profiter pour féliciter le Comité tout entier
d’étre devenu permanent, ce qui, pour nous, est un grand
réconfort, étant donné son importance.

I thank you for this opportunity to appear before you today
to give my views on the progress and problems associated with
language reform in Canada. After 32 years of diplomatic
service, as the chairman was mentioning a moment ago, it is a
great privilege to be called upon to serve on the home front and
to succeed such distinguished people as Keith Spicer, the first
commissioner, and Max Yalden, my immediate predecessor,
who I think have made a great contribution.

In my capacity as an officer of Parliament, I am particularly
appreciative that you have asked me to appear at this first
meeting. I wish to offer my very best wishes for the success of
the work of this committee. Traditionally, indeed, the commis-
sioner and his office work very closely with this committee. I
certainly hope to be able to maintain this relationship and
build on it. I can assure you that my staff and myself will
closely collaborate with the committee in all of its activities
whenever we can do so.

Although the resolution approving my appointment as
Commissioner of Official Languages was passed on June 7,
1984, by both the House and the Senate, I assumed my duties
in September, coincidentally only six days after the election
and four and a half days before Cabinet was sworn in. It was a
good time to come in, I think.

[Translation]

Today the commissioner will make a brief statement, which
will be followed by a question and answer period. This session
with the commissioner, like those to come with officials from
the Treasury Board, the Secretary of State and other depart-
ments, are intended to be briefing sessions which will provide
members with an overview of official languages policy and
programs in Canada.

I thereby invite the members of the committee to limit their
comments and questions to the witness today on the substance
of his presentation, rather than prematurely launching into the
1984 annual report, which will be tabled at the end of March.
In April, committee members will have ample time to review
the annual report and its recommendations.

I will now ask the commissioner to make his statement.

Mr. D’Iberville Fortier (Commissioner of Official Lan-
guages): Mr. Chairman, madam, members of the committee, I
would like to begin by thanking the committee for giving me
the honour of being its first witness at its first meeting of the
new session.

I would like to take this opportunity to congratulate the
whole committee on becoming a standing committee. We are
very pleased about this given the importance of the
committee’s work.

Je vous remercie de m’avoir donné cette occasion de
comparaitre devant vous pour exposer mes opinions au sujet
des progrés réalisés dans le domaine de la réforme linguistique
au Canada et des problémes qu'il reste 4 résoudre. Comme le
président le disait tout 4 I’heure, j’ai été membre du corps
diplomatique pendant 32 ans. C’est donc pour moi un grand
priviliége d’étre appelé a servir au Canada et de succéder a des
personnes du calibre de Keith Spicer, le premier commissaire,
et de Max Yalden, mon prédécesseur immédiat, qui 4 mon avis
ont fait une grande contribution.

A titre d’agent du Parlement, je suis d’autant plus recon-
naissant du fait que vous m’avez demandé de comparaitre lors
de votre premiére réunion. Je tiens d vous souhaiter beaucoup
de succés dans votre travail. En fait, traditionnellement le
commissaire et son bureau ont toujours collaboré étroitement
avec le Comité. Jespére certainement pouvoir maintenir ces
bons rapports et continuer a les améliorer. Je puis vous assurer
que mon personnel et moi-méme travaillerons de prés avec le
Comité dans toutes ses activités lorsque cela nous sera possible.

Bien que la résolution qui autorisait ma nomination en tant
que Commissaire aux langues officielles ait été adoptée le 7
juin 1984, par la Chambre des communes et le Sénat, je n’ai
assumé mes fonctions qu’en septembre, seulement six jours
aprés les élections et quatre jours et demi avant ’assermenta-
tion du Cabinet. A mon avis, c’était un bon moment d’entrer
en fonction.
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I am sure I can count on your understanding. I also ask for
your indulgence, since my long-standing interest in language
matters has obviously not been transformed into instant

knowledge of all relevant facts and figures in a very complex
area.

) Pour les anciens membres de ce Comité, je n’ai rien de neuf
a dire. Je leur suis reconnaissant d’étre présents aujourd’hui.

POl:ll' les autres, c’est un peu comme si nous commencions ce
tl:avaxl, cette aventure ensemble, et il m’a semblé opportun de
repoqdre au voeu des coprésidents, 4 savoir de s’occuper
principalement de décrire la toile de fond plutét que de

s’attaquer a la description ou I’analyse d’un probléme spécifi-
que.

Qu’est-ce, au fond, que cette dualité linguistique? C’est une
qQuestion qu’on peut se permettre avant de commencer &
peindre la toile de fond. Je dirais que c’est pour le Canada une
matiére précieuse qui est restée inflammable. Je pense que
Cest un peu pour cette raison qu’il est important de voir
comment nous sommes arrivés oll nous sommes.

Nous verrons donc dans quelles conditions la Commission
sur le bilinguisme et le biculturalisme avait été mise sur pied et
pourquoi. Nous verrons comment elle a été suivie par la Loi
sur les langues officielles en 1969, puis par la Charte des droits
et libertés en 1982. Nous verrons rapidement quels sont les
principaux joueurs dans I'administration fédérale, quelques
statistiques et puis un lever de rideau sur notre rapport annuel
de 1984, qui sera publié dans un peu moins de deux mois.

$HH5S

Tout ceci fait beaucoup de matiére pour ce que M. le
président a appelé une bréve présentation. J'essaierai d’étre
aussi bref que possible et surtout de ne pas vous ennuyer. Et
§’il se trouvait que je vous ennuyais, eh bien, je répondrai au
moindre signal et j’accélérerai le rythme.

Les antécédents de la Commission B & B, eh bien! Vous
vous en souvenez. Au fond, dans les années 60, le Canada était
confronté a 'une des crises les plus aigués de son histoire, et on
ne savait pas tout a fait quels en étaient les tenants et aboutis-
sants. Il y avait croissance du ressentiment, particuliérement
parmi les Canadiens frangais en regard de leur place au sein de
la Confédération, un échec apparent pour la majorité a
percevoir cette situation et un manque général, il faut bien
I'avouer, de la part du public & comprendre ce difficile et
complexe probléme de la dualité linguistique qui est le
fondement méme de notre pays.

La Commission B & B est mise sur pied en 1963. Elle
travaillera pendant sept ans. Elle organise des audiences
publiques et privées 4 travers tout le pays, elle recoit et étudie
plus de 400 brefs et mémoires d’individus et de groupes, elle
publie son premier rapport en 1965 et, éventuellement, elle
publie ses conclusions sectorielles dans tous les domaines
suivants: langues officielles, éducation—donc, elle sort de
I'orbitre des questions purement fédérales—le monde du

[Traduction]

Je suis sir de pouvoir compter sur votre compréhension. Je
vous demande également d’étre indulgents, car méme si je
m’intéresse aux questions linguistiques depuis trés longtemps,
je ne suis pas doté du jour au lendemain d’une connaissance de
tous les faits et de tous les chiffres qui se rapportent a cette
question fort complexe.

I have nothing new to say to members who have worked on
the committee in the past. I am grateful that they are here
today.

In the case of the others, it could be said that we are
embarking on this task and on this adventure together. I
therefore thought it would be a good idea to follow the Joint
Chairman’s suggestion and sketch in the background rather
than deal with a specific problem.

What do we really mean when we refer to our linguistic
duality? This is one question we can ask before beginning to
sketch in the background. I would say that for Canada,
linguistic duality is a precious substance which has always
been quite inflammable. This is why I think it is important to
look at how we have reached our present position.

We will therefore look at how and why the Bilingualism and
Biculturalism Commission was set up. We will see how the
Commission was followed by the Official Languages Act in
1969, and by the Charter of Rights and Freedoms in 1982, We
will then take a brief look at the main players involved in the
federal government. We will examine a few statistics, and then

give you a preview of our 1984 annual report, which will be
published in less than two months.

This is a great deal of material to cover in what the chair-
man referred to as a brief presentation. I will try to be as brief

as possible, and I will try particularly not to bore you. At the
least sign of boredom, I will speed up my presentation.

I come now to the background of the B & B Commission—I
am sure you remember very well. In the 1960s, Canada faced
one of the most severe crises in its history, and we did not
really understand all the aspects of the problem. There was
growing resentment, particularly among French Canadians,
about their place within Confederation. Most people appar-
ently did not realize this or understand the complex problem of
linguistic duality, which is at the very heart of our country.

The B & B Commission was set up in 1963 and functioned
for seven years. It held public and private hearings across the
country and received and studied over 400 briefs from
individuals an groups. It published its first report in 1965 and
eventually published its findings in the following areas: official
languages, education—in other words, the Commission did not
restrict itself to purely federal matters—the work world, the

cultural contribution of other ethnic groups, the federal capital
and voluntary associations.
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travail, la contribution culturelle des autres groupes ethniques,
la Capitale fédérale et les associations bénévoles.

La Commission avait pour mandat, on s’en souviendra, de
faire enquéte et rapport sur I’état présent du bilinguisme et du
biculturalisme au Canada et de recommander des mesures a
prendre pour que la Confédération canadienne se développe
d’apres le principe de 1’égalité entre les deux peuples fonda-
teurs—c’était une notion qui était trés bien regue 4
I’époque—,compte tenu de I'apport des autres groupes
ethniques a ’enrichissement culturel du Canada.

Le probléme essentiel était que le principe de I’égalité entre
les deux peuples fondateurs, comme la Commission devait le
démontrer et le trouver a travers toutes ses audiences, n’exis-
tait pas vraiment. Il n’y avait 4 cette époque, et j'insiste la-
dessus parce que cela me semble un fait tout a fait fondamen-
tal pour la compréhension de I'évolution subséquente de ce
dossier, il n'y avait, dis-je, qu’une seule minorité linguistique
officielle reconnue dans ce pays: les francophones. Au cours
des années 70, une seconde minorité apparait sur la scéne
linguistique et juridique, en raison de la législation linguistique
du Québec. Ce nouveau groupe qui apparait—il avait toujours
¢été la, mais il apparait, et on n’essaie jamais de découvrir en
politique de nouvelles réalités—, c’était la minorité anglophone
du Québec.

Aprés le Canada des deux majorités linguistiques, la
majorité anglophone de I’ensemble et la majorité francophone
du Québec, on découvrait donc 4 ce moment-14, 4 la fin de la
décennie 70, que le Canada était également un pays de deux
minorités. Grand défi: il y avait 14 un nouvel équilibre a
comprendre, a réconcilier et 4 défendre.

Pour la Commission B & B—retour en arriére—, la solution
de base consistait & promouvoir cette égalité a travers des
réformes linguistiques institutionnelles et la collaboration entre
les parties intéressées, qui ne se limitaient pas au gouverne-
ment fédéral, mais qui s’étendaient aux gouvernements
provinciaux, aux associations minoritaires et au secteur privé.

® 1600

La Commission insista sur la nécessité d’une planification
conjointe qui conduirait, et je cite:

... & des mesures adéquates d’appui aux groupes minoritai-

res selon les réalités régionales.

Elle établissait donc une distinction entre les institutions
nationales et ce qui pouvait se passer dans diverses provinces.

Dans le premier livre de son rapport, la Commission déclare:

Pour créer des conditions nécessaires a 1’égalité, il faut plus
que lintervention d’un seul ordre de gouvernement. Il faut
une politique et une planification communes dans les
domaines ou les gouvernements traitent avec les groupes
minoritaires.

A cet égard, la Commission B & B avait proposé donc la
création de districts bilingues, et nous y reviendrons dans un
moment, c’est-a-dire des zones spéciales a I'intérieur desquelles
les compétences fédérales, provinciales et locales definiraient

[Translation]

The Commission’s terms of reference were to inquire into
and report upon the existing state of bilingualism and bilcul-
turalism in Canada and to recommend what steps should be
taken to develop the Canadian Confederation on the basis of
an equal partnership between the two founding races—this
was a very well received concept at the time—taking into
account the contribution made by the other ethnic groups to
the cultural enrichment of Canada.

The main problem was that there was really no equal
partnership between the two founding races, as the Commis-
sion learned and demonstrated in the course of its hearings. In
order to understand later developments, I think it is essential
to stress the fact that at that time francophones were the only
officially recognized linguistic minority in the country. In the
1970s, a second minority came on the linguistic and legal
scene, because of the language legislation in Quebec. This new
group had always existed, but it now became apparent. In
politics, we never try to discover new realities. The group to
which I am referring is the anglophone minority in Quebec.

For a long time, Canada was a country of two linguistic
majorities, the English speaking majority generally and the
francophone majority in Quebec. At the end of the 1970s,
however, we discovered that Canada was also a country of two
minorities. The challenge was to understand, reconcile and
defend this new equalibrium.

To go back now to the B & B Commission, the basic
solution was to promote this equal partnership through
institutional linguistic reform and cooperation between the
parties involved—not just the federal government, but also the
provincial governments, minority group associations and the
private sector.

The Commission insisted on the need for joint planning
which would lead to, and I quote:

. adequate means to help minority groups based on
regional realities.

The Commission, therefore, made a distinction between
national institutions and what was going on in the various
provinces.

In the first book of its report, the Commission states the
following:

In order to create conditions necessary for equality, the
intervention by more than one level of government is
necessary. Policy making and planning must be made jointly
in those fields where governments deal with minority groups.

The B & B Commission had, therefore, proposed to set up
bilingual districts, that is, special areas within which federal,
provincial and local jurisdictions would outline and set up the
appropriate linguistic system. This means that the B & B
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et établiraient un régime linguistique approprié. En clair, la
Commission B & B cherchait a obtenir de tous les pouvoirs
publics intéressés une action convergente mais différenciée
selon les parties du pays, afin que chacun, dans la mesure du
possible, reoive les services dans sa langue.

Quels étaient les grands principes, les grandes composantes
qui ont été les conclusions de ces années de recherches, d’apres
la Commission B & B? L’égalité formelle par la voie d'une
déclaration qui a été faite; le bilinguisme officiel dans la
Fonction publique du Canada; la supervision systématique du
Parlement a I'aide du commissaire aux langues officielles; une
Cap.itale fédérale bilingue; des secteurs mixtes désignés de
service aux minorités régienales, grace a I'établissement de ce
réseau de districts bilingues; en éducation, les droits des
mm.ox"ités des langues officielles, soit le droit des parents de
(:}}01311' la langue officielle d’éducation de leurs enfants;
I'égalité¢ institutionnelle dans trois provinces—il faut se
rappeler que ce n’était pas un espace linguistique ou juridique
homogene que Ion recommandait, mais une égalité institution-
nelle dans ces trois provinces d’Ontario, de Québec et du
Nouveau-Brunswick—; et, enfin, pour ce qui est des autres
provinces, les sept autres, des services adéquats sur lesquels on

d‘evait s'entendre 13 ou il y avait une concentration de popula-
tion suffisante.

Quelle fut la réponse du gouvernement a ces suggestions trés
audacieuses?

I think it was quite obvious that there would be a price, and
a relatively high price, to pay both in human and budgetary
resources if this most ambitious objective of linguistic equality
and service to the minorities was to be met. It took foresight,
patriotism and resources. The authors, the B & B commission-
ers, did not know at that time, but they suspected that a few
years later in 1980 the unity of the country would come very
close to collapse and that 50% of the francophone Quebecers
were still at that time unsure whether it was worth staying in
the common house.

The federal government had also shared this foresight with
Messrs. Laurendeau, Dunton and the other commissioners,
and it responded as early as 1966 very positively. Referring to
Volume 1 of the Report on the Official Languages, the Prime
Minister at the time stated in the House that the government
fully endorsed the principle of French-speaking and English-
speaking linguistic and cultural equality. That forms the core
and is so clearly defined in this report.

As a result of this policy statement, the Official Languages
Act, to which we will come back in a moment, was passed in
September 1969 and the position of the Commissioner of
Official Languages was created.
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Second, the Secretary of State department announced in
November of the same year its intention to provide financial
assistance in the area of minority and second-language
education in collaboration with the provincial governments.

Third, the Province of New Brunswick passed its own
official languages act in 1969. Reforms also took place in

[Traduction)

Commission was trying to get the various jurisdictions to co-
ordinate their action while differentiating it according to the
various regions of the country, SO that as far as possible,
everyone might be served in his or her language.

What conclusions did the B & B Commission draw after all
these years of research? Formal equality through an official
declaration; official bilingualism in the federal Public Service;
an on-going review of Parliament by the Commissioner of
Official Languages; a bilingual federal capital; designated
sectors for service to regional minorities through this network
of bilingual districts; in matters of education, the rights of
minorities speaking either official languages, which means the
rights of parents to choose the official language in which their
children will be educated; institutional equality in three
provinces—you will remember that for the three provinces of
Ontario, Quebec and New Brunswick, the Commission
recommended institutional equality rather than the setting up
of homogeneous linguistic and legal districts; and lastly in the
seven other provinces, adequate services were to be set up
wherever there was a sufficient concentration of population.

How did the government respond to these bold suggestions?

Il est tout & fait évident que le prix a payer au plan des
ressources humaines et matérielles serait extrémement élevé
pour mettre en Oguvre ces objectifs de qualité linguistique et de
services aux minorités. Cela aurait exigé de la prévoyance, du
patriotisme et des moyens importants. Les commissaires
n’étaient pas siirs & 'époque mais ils pensaient bien que d’ici
quelques années I'unité du pays risquait de sombrer, car en
1980 prés de la moitié des Québécois de langue frangaise ne
voyaient pas ce qu'ils avaient 4 gagner a rester au sein de la
confédération.

Ayant adopté le point de vue d¢ MM. Laurendeau, Dunton
et des autres commissaires, le gouvernement fédéral a pris des
mesures positives dés 1966. Invoquant le volume I du Rapport
sur les langues officielles, le Premier ministre avait déclaré 4 la
Chambre des communes que le gouvernement approuvait
entiérement le principe de 'égalité entre les langues frangaise
et anglaise ainsi que celui de I’égalité culturelle. C'est ce qui
constitue la ligne directrice du rapport.

Cest a Dissue de cette déclaration officielle que la Loi sur
Jes langues officielles a été adoptée en septembre 1969 et que
fut créé le poste de Commissaire aux langues officielles.

Au mois de novembre de cette méme année, le secrétaire
d’Btat a fait savoir qu'il débloquerait des crédits pour I’ensei-
gnement de langues minoritaires et des deuxiémes langues en
collaboration avec les autorités provinciales.

En 1969, le Nouveau-Brunswick a adopté sa propre Loi
les langues officielles. L’Ontario a égalempcntp int;);dsl?il;
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Ontario; for instance, legislation permitting the establishment
of French-language secondary schools and the use of French as
the language of instruction in all subjects. As well, in
Manitoba French and English were given equal status as
languages of instruction.

On the other hand, many of the recommendations of the B
& B commission were not followed up: for instance, that the
Province of Ontario declare on its own that it recognizes
English and French as official languages of Ontario—which
was beyond Ottawa’s control, obviously; secondly, as another
example, but a major one, that bilingual districts be estab-
lished by way of negotiation between the federal and the
provincial governments. These bilingual districts, which were
to be established through negotiations—the discussion on them
and the provisions on them formed about one-third of the law.
So you see how important this mechanism was to be. But it
never saw the light of day. Perhaps I should say that it does
not mean that these subjects have become obsolete or have
disappeared from the map or from an agenda for consider-
ation, but they were not implemented.

What was implemented was the Official Languages Act,
which basically declares the fundamental equality in federal
institutions, Parliament and government, of the two languages,
English and French, and some other features, including the
obligation of federal institutions to provide services and to
communicate with members of the public in both official
languages, to provide services to the travelling public in both
languages, etc. Finally, the creation, as recommended by the B
& B commission, of the Commissioner of Official Languages
position, and the description of his duties, his powers of
investigation, and his mandate, to make reports and recom-
mendations particularly in an annual report to Parliament:
that was in 1969.

As you know, and we all have it very fresh in mind, in 1981-
82 came the Charter of Rights and Freedoms, which con-
firmed, but this time at the highest possible legal and constitu-
tional level, basically the same provisions concerning the
equality of status of the two languages; the right to use both
these languages in the proceedings of Parliament and the
courts; the right to communicate with federal institutions in
either language. The Charter also spelled out minority
language educational rights in Article 23, as you know, for
Canadian citizens, which was a breakthrough and a way of
implementing one of the more important recommendations of
the B & B commission.

You also recall, distinguished members, that Quebec was
not a signatory to the Charter.

On peut se demander comment les institutions fédérales se
sont adaptées a ces mesures que je viens de décrire. Trés
sommairement, cet ensemble juridique de la Loi sur les
langues officielles a été complété par le Parlement en 1973
dans une résolution approuvant ’adoption de mesures visant &
augmenter lutilisation de la langue frangaise & tous les
niveaux de la Fonction publique. Cela facilitant la réalisation
dans le cadre du principe du mérite de 'objectif visant a
assurer la pleine participation a4 la Fonction publique des
membres des collectivités francophone et anglophone.

[Translation)

certaines réformes, entre autres une loi a été adoptée autori-
sant la création d’écoles secondaires frangaises ainsi que
I'utilisation du frangais pour I’enseignement de tous les sujets.
Au Manitoba, ’enseignement pouvait se faire indifféremment
en frangais ou en anglais.

D’autres recommandations de la commission B & B par
contre ne furent pas appliquées; entre autres la recommanda-
tion faite 4 ’Ontario de faire de I'anglais et du frangais les
deux langues officielles de la province, question qui ne reléve
bien entendu pas de la compétence d’Ottawa; autre exemple
trés important celui de créer des districts bilingues a I'issue de
négociations entre les autorités fédérales et provinciales. En
effet un tiers de la loi était consacré aux modalités de constitu-
tion de ces districts bilingues. C’était donc une question fort
importante. Mais ces districts n’ont pas vu le jour. Cela ne veut
pas dire pourtant que ces questions ne sont plus a4 I’ordre du
jour méme si elles sont restées lettre morte jusqu’a présent.

La Loi sur les langues officielles par contre a été appliquée
elle, loi aux termes de laquelle 'anglais et le frangais sont
déclarés égaux pour les assistances fédérales, le Parlement et le
gouvernement; en outre les institutions fédérales sont tenues
d’assurer les services au public dans les deux langues officiel-
les, d’assurer les services aux voyageurs dans les deux langues
officielles et caetera. Enfin la loi prévoit la création du poste de
Commissaire aux langues officielles dont les attributions et
pouvoirs sont énumérés, le Commissaire aux langues officielles
devant soumettre un rapport annuel au Parlement contenant
ses recommandations. Tout ceci remonte a 1969.

En 1981-1982, la Charte des droits et libertés a confirmé
’égalité des deux langues au plus haut niveau juridique et
constitutionnel. La charte a également confirmé le droit
d’utiliser les deux langues au Parlement et devant les tribu-
naux ainsi que le droit de s’adresser aux diverses institutions
fédérales dans les deux langues. L’article 23 de la charte
précise les droits 4 I’éducation de la langue minoritaire pour
tout citoyen canadien conformément 4 une des principales
recommandations de la Commission B & B.

Vous savez bien entendu que le Québec n’a pas signé la
Charte des droits et libertés.

How did federal institutions adapt to these various meas-
ures? In brief the Official Languages Act was completed by
Parliament in 1973 through a resolution approving steps to be
taken with a view to spreading the use of French at all levels of
the Public Service. Bounded by the merit principle, this
furthered the objective of full participation of English and
French speaking Canadians in the public service.
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Le Conseil du Trésor, de son cdté, instituait des lignes
directrices au sein du gouvernement pour la mise en oeuvre de
ces politiques. Puis, sans entrer dans le détail, il y a une série
d’autres rapports trés importants et il faut conserver a Desprit
qu'il n'y a pas eu seulement une interprétation, que tout ne
s’est pas fait aprés un seul examen, mais qu’il y a eu plusieurs
revues attentives par des fonctionnaires puis présentées et
approuvées par les autorités politiques. Un rapport trés
important a été soumis au sujet de la Fonction publique en
1977 et, au cours des derniéres années, les agences gouverne-
mentales impliquées ont produit plusieurs énoncés politiques
concernant les implications du programme gouvernemental
pour le raffiner, et ce dans des domaines plus spécialisés. La
tiche était monumentale. Il faut s’en rendre compte. Et voila
comment on y a procédé peu a peu.

Puisque nous sommes en matiére de droit, de constitution et
t':le grandes politiques, cette description sommaire serait bien
incompléte si on ne tenait pas compte de la déclaration
gouvernementale dans le dernier discours du Trone du début
novembre. Selon ce discours du Trdne définissant donc au-deld
d’une nouvelle majorité parlementaire et politique gouvernant
ce pays, on annonce ce qui suit:

Trois objectifs fondamentaux qui commanderont les

relations du gouvernement fédéral avec les provinces, 2

savoir: I’harmonisation des deux ordres de gouvernement,

P’assurance du respect de leurs domaines de compétence

respectifs et la cessation des doubles emplois inutiles et
coliteux.

Dans le discours du Trone, on affirme également que:

L'unité nationale exige en outre que les deux ordres de
gouvernement collaborent pour appuyer les minorités de

langue officielle et promouvoir le caractére multiculturel de
notre pays.

Mon gouvernement s’est engagé a faire respecter ’égalité
des deux langues officielles consacrée dans les textes
législatifs; cette exigence est vitale pour notre originalité et
notre identité nationales; il importe donc qu’on la consacre
également dans les faits. Mes ministres reconnaissent la
nécessité de réaliser des progrés constants et de manifester
la vigilance requise dans ce domaine crucial de notre vie
nationale.

Je m’excuse, monsieur le président, de vous avoir lu ce bref
passage. Je sais que vous l'avez entendu mais, étant donné nos
préoccupations au sein de ce groupe, ce sont la des paroles
historiques parce que, comme je le disais il y a un moment,
elles étaient prononcées au nom d'une nouvelle majorité
politique qui, librement, tout 4 fait librement et avec ’appui
trés vaste qu'elle venait de recevoir de la population cana-
dienne & travers tout le pays, cela donnait une résonance
particuliére aux propos du gouverneur général définissant cette
politique.

Nous devons donc maintenant passer briévement aux
principaux joueurs, les principaux acteurs de cette galaxie, il
faut bien le dire, de cette galaxie administrative, politique et
parlementaire, qui est chargée de mettre en oeuvre ou de

[Traduction)

Treasury Board, in the meantime, issued guidelines for the
implementation of these policies. Then, without going into
details, there were a series of other very important reports, and
it should be remembered that there was not only one interpre-
tation, that everything was not done after a single study, but
that public servants carried out several thorough reviews which
were submitted to and subsequently approved by political
authorities. A very important report was published in 1977 on
the Public Service, and in the past few years, the government
organizations involved have issued several political statements
on the effects of the government program, to fine tune it, in
very specialized areas. It must be understood that the task was
enormous; and this is how it was tackled, step by step.

Since we are discussing matters of law, constitutional issues,
and basic policies, this summary description would fall short of
the mark if it did not refer to the government’s statement of
intent expressed in the last Throne Speech in the beginning of
November. This Speech from the Throne defined the political
will of the new parliamentary and political majority at the
helm of the country, and it said:

My government’s management of federal-provincial
relations will pursue three basic objectives: to harmonize
policies of our two orders of government, to ensure respect
for their jurisdictions, and to end unnecessary and costly
duplication.

In the Speech from the Throne, it is also stated that:

National unity also demands that the two levels of govern-
ment co-operate in supporting official language minorities
and in fostering the rich multicultural character of Canada.

My government is committed to ensuring that the equality
of the two official languages—so vital to our national
character and identity—is respected in fact as it is in law.
My ministers acknowledge the need for ongoing improve-
ments and for vigilance in this indispensible area of our
national life.

Forgive me, Mr. Chairman, for having read this brief
passage. I know you have heard it before, but in view of the
concerns of this group, these are historical words because, as 1
was saying a moment ago, they were spoken on behalf of a new
political majority, freely, on its own initiative, and in view of
the widespread support the Canadian population had just
expressed throughout the country in this new government,

these words gave particular resonance to the Governor
General’s definition of this policy.

We must now go on briefly to the main agents, the main
actors on this stage, and, it must be acknowledged that this is
an administrative political and parliamentary stage, the main
actors then whose role is to implement and overview the
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surveiller I’exécution de ces politiques. Je ne pourrai ici que
mentionner les acteurs, mais je souhaiterais vivement pouvoir y
revenir tout a I’heure si vous avez la bonté de m’interroger a ce
sujet. On voit souvent la tiche de ces acteurs comme extrava-
gante, trés co+uteuse et inutile, ou partiellement inutile.
Sommes-nous suffisamment conscients de la complexité et de
I'importance de la tiche 4 accomplir? Sommes-nous suffisam-
ment conscients de ce trés grand, trés délicat et complexe défi
a relever? Sommes-nous conscients qu’il s’agit, je crois, en
définitive, comme nous venons de le voir par ce bref rappel
historique, d’assurer la défense a Iintérieur du Canada tout
comme il faut assurer la défense a4 I’extérieur au co+ut de
milliards de dollars.
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Je mentionne donc tout simplement les acteurs. Je crois que
vous aurez l'occasion d’en entendre plusieurs. Mais I'intérét
d’une description plus compléte de leurs responsabilités
montrerait peut-étre qu'il y a complémentarité efficace et
montrerait qu’il est difficile dans une société libre et démocra-
tique, avec des régles de toutes sortes, d’arriver 4 poursuivre
cet objectif national.

Le premier acteur, c’est évidemment le premier ministre qui
a des responsabilités techniques 4 I’endroit du Bureau du
commissaire aux langues officielles, mais des responsabilités
politiques aussi, inutile de le dire. Puis vient le secrétariat du
Conseil du Trésor qui a, au fond, la responsabilité de coordon-
ner toutes ces politiques pour I’ensemble de la Fonction
publique. Puis il y a la Commission de la Fonction publique
qui est responsable de tous les aspects relatifs au personnel,
c’est-a-dire 'application des normes, les examens d’évaluation,
la planification, la mise au point de programmes. Puis il y a le
Secrétariat d’Etat qui, dans ce domaine, en plus d’étre
responsable du Bureau fédéral des traductions, a de trés vastes
responsabilités en ce qui concerne les minorités et leur
traitement.

Il se trouve d’autres joueurs importants puisque depuis
plusieurs années la mise en oeuvre de cette loi a fait I'objet
d’une décentralisation qui était, je crois, tout a fait justifiée et
nécessaire, mais qui nécessitait des contrdles. Donc, parmi les
joueurs se trouvent tous les ministéres, tous les organismes
fédéraux et toutes les sociétés de la Couronne spécifiquement
incluses dans la loi. Puis il y a le ministére de la Justice qui
conseille le gouvernement et intervient en son nom devant les
tribunaux. Puis, & I'extérieur du gouvernement fédéral, il y a
les gouvernements provinciaux et municipaux, le secteur privé,
les associations ou les fédérations représentant les minorités
telles que Alliance Québec, la Fédération des francophones
hors Québec, les volontaires, etc. Enfin, le commissaire aux
langues officielles qui, comme vous le savez, est mandataire du
Parlement et responsable devant lui, en pratique, par le
truchement de ce Comité.

En tant que gardien principal de la réforme linguistique, le
commissaire aux langues officielles surveille pour ce qui est de
la Fonction Publique trois composantes essentielles. J'ai essayé
de simplifier cela a son essentiel. Donc il surveille trois

[Translation]

execution of these policies. I can only mention them in passing,
but I would very much like to say more on this topic if
someone would oblige me by having the kindness to put
questions to me on this later. The role of these agents is often
seen as extravagant, very costly as well as useless, or partly
useless. Are we sufficiently aware of the complexity and
importance of the work to be done? Are we sufficiently aware
that it is an important, sensitive, and complex challenge to be
met? Are we arare that the work involved is I believe, ulti-
mately, as we have just seen in this brief historical overview, is
to ensure the defence of Canada’s internal structure, just as we
must ensure its external defence to the tune of billions of
dollars.

I will; then, simply mention these implementers. I believe
you will be hearing several of them. But a more complete
description of their respective responsibilities might show that
they complement each other effectively and would show that it
is difficult in a free and democratic society, with regulations of
all kinds, to pursue this national objective.

The first implementer, is obviously the Prime Minister who
has technical responsibilities to the Office of the Commissioner
of Official Languages, as well as political responsibilities, it
goes without saying. Then comes the Treasury Board
Secretariat, which has, basically, the responsibility of co-
ordinating all of these policies for the whole of the public
service. There is then the Public Service Commission which is
responsible for all aspects relating to personnel, that is to say
the application of standards, the review of evaluations, as well
as the planning and development of programs. There is also
the Secretary of State, who, in this area, aside from being
responsible for the federal Bureau for Translations, has very
broad responsibilities with regard to minorities and the
treatment afforded them.

Other important actors have come onto the scene since the
implementation of this act has for a number of years now been
the subject of decentralization which was, 1 believe, fully
justified and necessary, but necessitated some controls. So
then, all of the departments must be added to the list of those
involved in implementing this law, as well as all federal
organizations and Crown corporations specifically included in
the act. There is also the Department of Justice which advises
the government and represents it before the courts. Then, aside
from the federal government, there are provincial and
municipal governments, the private sector, and associations or
federations representing minorities such as Alliance Québec,
the Fédération des francophones hors Québec (Federation of
Francophones Outside Quebec), volunteers, etc. Lastly, there
is the Commissioner of Official Languages who is, as you
know, mandated by Parliament and accountable to it, in
practice, through this committee.

As principal guardian of linguistic reform, the Commis-
sioner of Official Languages directs his attention to three
essential components with regard to the public service. I have
narrowed all of this down considerably. He is concerned, then,
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composantes de la mise en oeuvre opérationnelle de I'égalité
linguistique. Ces trois composantes sont les services au public,
la participation équitable, la liberté et le choix de la langue de
travail. Et pour s’occuper de ces trois aspects, il a trois roles
distincts: il est ombudsman, vérificateur linguistique et
promoteur de la loi et de I'intention du législateur selon les
termes de cette loi.

Tout aussi important, méme si j'ai gardé ce joueur pour la
fin, est votre Comité mixte permanent de la politique et des
programmes de langues officielles.

Il y a donc beaucoup de joueurs. Nous pourrons y revenir. Je
suis sir qu'on s’intéressera a savoir s'il y en a trop, si cest
économique, si ce n’est pas économique, mais comme je viens

de I'expliquer bien sommairement, ils ont tous une t+ache a
accomplir.

En matiére de statistiques et de résultats de ces politiques, je
m’en remettrai plut+ot a vos questions. Je ne voudrais pas
abuser de votre attention, mais je suis prét  le faire en termes
genéraux. Je ne demande pas mieux que de chercher a
indiquer un peu ce qu’a produit tout cet ensemble administra-

tif, c’est-a-dire ces ressources humaines et ces ressources
financiéres.
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Je termine mon exposé, monsieur le président, si vous le

voulez bien, avec quelques mots relatifs a notre prochain
rapport.

We are still working on our 1984 annual report, and for this
reason I think I would rather, if it were possible, refrain from
passing judgments on matters which we are still considering
most attentively; but I think it is very much in order to tell you

what you may more or less expect to find out in that report, at
least in general terms.

The 1984 annual report will reflect the need for a renewed
and better co-ordinated official language effort based on a
close co-operation among all interested parties, both within
and outside the public sector. In effect, this would be a return
to the principles expressed in the B & B commission reports

endorsed by not only the government then but also the
subsequent government.

Secondly, it is my feeling that the general climate in this
country, and one might say the political climate, appears
favourable. Prime Minister Mulroney himself said that there is
no obligation more compelling, no duty more noble in Canada
than to ensure that our minorities live at all times in conditions
of fairness and justice.

The federal government should, we feel, take advantage of
this crucial turning point, which one might call a watershed, to
renew or relaunch its language-reform boat. A number of
factors indicate to us the pressing need for a fresh start for
official bilingualism.

Just as an example, I might mention that it is quite obvious
that the implementation of the Official Languages Act is
incomplete and in serious need of a shot in the arm. This is not

[ Traduction)

with three components of the operational implementation of
language equality. These three elements are services to the
public, fair participation, freedom and the choice of the
language of work. To further these three areas, he has three
distinct roles: he is an ombudsman, a language controller, and
the enforcer of the act and of the legislators’ intent as
expressed in the provisions of this act.

Last but not least, and equally important, is your Standing
Joint Committee on Official Languages Policy and Programs.

As you can see, the implementors are many. We can come
back to this later. I am sure you will be interested in exploring
whether there are too many, whether this is economical or not,
but as I have just explained very succinctly, they all have a role
to play.

Rather than quote statistics and discuss the results of these
policies, I would prefer to answer your questions. I do not want
to take up your attention, but I am ready to do so in general
terms. 1 would very much like to try and show you how this
administrative package, I mean these human and financial
resources came about.

I will end my submission, Mr. Chairman, if I may, with a
few words about our next report.

Nous travaillons encore a notre rapport annuel pour 1984, et
pour cette raison, je préférerais, si possible, éviter de prononcer
des jugements sur des questions que nous sommes encore a
examiner trés attentivement; mais je suis en mesure de vous
dire ce que vous pouvez plus ou moins vous attendre & trouver
dans ce rapport, du moins en termes généraux.

Le rapport annuel pour 1984 fera état de la nécessité de
renouveler et de mieux coordonner 'effort relatif aux langues
officielles grice a une étroite collaboration de toutes les parties
intéressées, a l'intérieur aussi bien qu’a I'extérieur du secteur
public. En effet, ce serait 1a un retour aux principes exprimés
dans les rapports de la commission B & B, endossés non
seulement par le précédent gouvernement mais aussi par celui-
ci.

En second lieu, j'ai le sentiment que I'ambiance générale au
Canada, voire méme le milieu politique, semble favorable a
cette cause. Le Premier Ministre, M. Mulroney, a dit
qu’aucune obligation n’était plus pressante, aucun devoir plus
noble au Canada, que d’assurer que nos minorités vivent en
tout temps dans des conditions d’équité et de justice.

Selon nous, le gouvernement fédéral devrait profiter de ce
tournant crucial pour renouveler ou faire démarrer 4 nouveau
sa réforme linguistique. Un certain nombre de facteurs nous
montrent le besoin pressant d'un nouveau départ pour le
bilinguisme officiel.

Je mentionnerai pour exemple qu’il est trés évident que la
mise en oeuvre de la Loi sur les langues officielles est incom-
pléte et qu’elle nécessite de sérieux renforcements. Il ne s'agit
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to deny the progress that has been accomplished, far from
here. It is rather to build on what has been done.

Secondly, minority language education rights have been only
recently recognized in the Constitution and the implications of
section 23 of the Charter are still difficult to fathom. One may
wonder, first of all, when this section of the Constitution will
be fully implemented and, secondly, whether it is really the
intention of the provinces, when they have agreed to this
provision, to limit their effort to education and to let this
language capability, which they will have contributed to
forming, die away for lack of an appropriate environment.

Thirdly, the growth of some positive consensus for bilingual-
ism among ordinary Canadians would also seem to be relevant
and to contribute towards a capable climate for a look at what
can be done, how it can be done better and in some areas, if at
all possible, more economically, as it is obvious that a very
great effort of restraint will be carried out under the policies of
the present government.

Finally, the unequivocal and positive commitment to support
official minorities and the purposes of the Official Languages
Act and the Constitution made by the government in the
speech from the Throne which we were mentioning a moment
ago. The annual report, therefore, will pay special attention to
the current status and needs of Canada’s official language
communities. When we present it to the Speaker of the Senate
and the Speaker of the House of Commons for tabling, we will
be very pleased to present it to this committee for discussion, if
it is the committee’s wish.
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We fully realize, notwithstanding the heavy responsibilities
we have been entrusted with and which we try to discharge,
that we certainly do not have a monopoly on wisdom. We
know these are issues of interest to the Canadian public.
However, there is perhaps in some parts of the country a
certain apathy, some of the time at least. Nonetheless, we
realize, without a full discussion of the suggestions we are
going to make, and others that might stem from this commit-
tee, we could not take full advantage of the vital link you
provide between the law and your constituents.

In closing, I would like to say that my staff and I are looking
forward to close and fruitful deliberations with you concerning
the very important work that lies ahead.

Thank you.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Merci infini-
ment, monsieur le commissaire. Je suis siir que votre exposé va
susciter plusieurs questions.

Lors de la réunion du Comité directeur, nous n’avons pas
décidé d’une période de temps minimum. Cependant, nous
avons décidé que les réunions se termineraient 4 17h00 comme
par les années antérieures. En ce qui concerne la procédure,
nous n’avons pas adopté de motion. Par conséquent, je me suis

[Translation]
pas de nier les progrés qui ont été accomplis, loin de 14, mais
plutot de construire & partir de ce qui a été fait.

a

Deuxiémement, les droits 4 I’éducation de la minorité
linguistique n’ont été reconnus que récemment dans la
Constitution, et les répercussions de I'article 23 de la Charte
sont encore difficiles & comprendre. On peut se demander, tout
d’abord, quand cette disposition de la Constitution sera
pleinement mise en oeuvre, et ensuite, si lorsqu’elles s’étaient
entendues sur cette clause, les provinces avaient vraiment
I'intention de limiter leurs efforts en matiére d’éducation et de
laisser cette capacité linguistique, qu’elles auront contribué a
édifier, dépérir par manque d’un environnement approprié.

Troisiémement, le développement d’un certain consensus
quant au bilinguisme parmi les Canadiens ordinaires semble-
rait aussi utile et contribuerait a4 la création de conditions
permettant d’examiner ce qu'il est possible d’accomplir,
d’améliorer et, dans certains domaines 4 moindres frais, si
possible, puisqu’il semble évident que les politiques du
gouvernement actuel exigeront un trés grand effort de
restrictions.

Je rappellerai pour terminer I’engagement catégorique que
le gouvernement a pris dans le Discours du tréne, que nous
avons mentionné il y a un instant, engagement a appuyer les
minorités de la langue officielle ainsi que les objectifs de la Loi
sur les langues officielles et de la Constitution. Il faudra donc
que le rapport annuel accorde une attention particuliére au
statut actuel et aux besoins des deux communautés linguisti-
ques au Canada. Lors de son dépdt aux présidents du Sénat et
de la Chambre des communes, nous nous ferons un plaisir de
déposer également ce document au Comité pour discussion, si
le Comité le veut.

Malgré les lourdes responsabilités qui nous sont confiées et
dont nous cherchons 4 nous acquitter, nous savons fort bien
que nous n’avons pas le monopole de la sagesse. Ce sont des
questions qui intéressent le public canadien. Toutefois, il
semblerait y avoir une certaine apathie dans quelques régions
du pays, parfois du moins. Par ailleurs, sans une discussion
approfondie des suggestions que nous allons proposer et
d’autres qui émaneront peut-étre du Comité, nous savons que
nous ne pourrions pas profiter pleinement du lien essentiel que
vous constituez entre le pouvoir législatif et les électeurs.

En conclusion, je tiens a vous dire que mes collaborateurs et
moi anticipons avec plaisir une collaboration fructueuse avec
votre Comité dans les tdches trés importantes qui nous
attendent.

Je vous remercie.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you very much, Commissioner. I am sure that your presenta-
tion will give rise to a number of questions.

At the steering committee meeting, we did not decide on a
minimum time. However, we did decide that the meetings
would end at 5.00 p.m. in keeping with our previous practice.
We have not adopted any motion with respect to procedure. I
have, therefore, taken it upon myself to follow for this meeting
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permis d’adopter pour cette réunion-ci les régles du passé. Je
vais donc accorder aux différents partis, pour la premiére
intervention ... Jallais dire dix minutes, mais je regarde
U'heure, et vous me permettrez d’user de mon bon jugement.
Dl_sons que j’accorderai environ dix minutes, et environ cinq
minutes au second tour.

Oui, monsieur Gauthier.

'M. Gauthier: Nous sommes 13 parlementaires dans cette
piéce. Cest peut-étre un chiffre fatidique, mais je suis certain
que chacun de nous aurait besoin d’au moins 10 minutes pour
Eoser ses questions & M. Fortier. En tout cas, je sais que moi,
jaurais besoin de 10 minutes et peut-étre méme plus. Serait-il
possible de demander a M. le commissaire aux langues
ofﬁc1elles de revenir peut-étre mercredi prochain, afin que I'on
puisse continuer 4 lui poser nos questions?

M. Allmand: On pourrait prolonger la séance de 30 minutes.
M. Gauthier: Ou encore . . .

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je pense que je
Prefererals cette seconde solution, 4 savoir prolonger la séance,
étant donné qu'on a déja communiqué avec les prochains
témoins. Etes-vous d’accord que nous prolongions la séance?

M. Allmand: Si le commissaire est d’accord.

Le .cop!'ésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Monsieur le
commissaire, vous avez entendu la suggestion. Etant donné

R P .
I'intérét que vous avez soulevé, accepteriez-vous de rester avec
nous un peu plus longtemps?

_ M(.i Fortle_r: Monsnet\xr lf. président, nous n’avons sirement
rien de plus important a faire en fin d’aprés-midi.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Nous verrons

au fur et & mesure que les questions seront posées.
Monsieur Gauthier, vous avez la parole.

M. Gauthier: Vous suivez toujours la liste qu'on vous
donne? Vous nous donnez la parole selon la liste?

Le coprésident KM. Tremblay (Lotbiniére)): Je vous donne
la parole selon la liste que le greffier veut bien tenir.

M. Gauthier: Excellent!

Monsieur le président, monsieur le commissaire, d’abord, un
mot de bienvenue sincére. J'ai eu I'occasion de vous rencontrer
et de vous entendre en conférence. Je vous souhaite un mandat
fructueux et positif dans le domaine linguistique.

Dans une conférence que vous donniez au Club Richelieu a
Ottawa, I'automne dernier, vous aviez parlé de la possibilité de
coupures budgétaires dans vos postes. Est-ce que cela est
devenu une réalité? Est-ce qu'on a coupé vos budgets depuis
que vous étes entré en fonctions?
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M. Fortier: Monsieur le président, dans ce discours, je ne
parlais pas de notre propre budget. C’était & un moment ou

Ion discutait trés activement de la Société Radio-Canada . . .

[Traduction)

the rules observed in the past. For the first turn, then, the
different parties will have ... I was going to say 10 minutes,
but looking at the time, I think it would be better for me to use
my discretion. Let us say you will have about 10 minutes and
about 5 minutes for the second round.

Yes, Mr. Gauthier.

Mr. Gauthier: There are 13 of us members of Parliament in
the room. It may be a fateful number, but I am sure that each
of us will need at least 10 minutes to ask Mr. Fortier questions.
Personally speaking in any case, I know that I will need 10
minutes and perhaps more. Could we ask the Commissioner of
Official Languages to come back next Wednesday perhaps so
that we can continue our questioning?

Mr. Allmand: We could prolong the meeting for 30 minutes.
Mr. Gauthier: Or else . . .

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): I think
that I would prefer the latter solution, that is prolonging the
meeting, since we have already been in touch with our next
witnesses. Do you agree to extend the meeting?

Mr. Allmand: If the Commissioner agrees.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Sir, you
have heard the suggestion. In view of the interest which you
have aroused, are you willing to stay with us for a bit longer?

Mr. Fortier: Mr. Chairman, there can surely be nothing
more important for us to do than this at the end of the
afternoon.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): We shall
see how things progress.

Mr. Gauthier, you have the floor.

Mr. Gauthier: Are you still following the list which was
given to you? Do we get our turn in the order shown on the
list?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): I
recognized you in the order of the list which the clerk is kind
enough to keep.

Mr. Gauthier: Very good!

Mr. Chairman, Commissioner, I wish first of all to extend
you a sincere welcome. I have had the opportunity to meet you
and hear a talk which you gave. I wish you every success in
your endeavours in this field.

In a lecture which you gave to the Richelieu Club in Ottawa
last autumn, you referred to the possibility of budgetary cuts
affecting your staffing. Has this come to pass? Has there been
any reduction in your funding since you assumed your
position?

Mr. Fortier: Mr. Chairman, I was not referring to our own

budget in that speech. It was at a time when there wa
deal of discussion about the CBC . .. e
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M. Gauthier: Je comprends, monsieur Fortier, mais ma
question est trés précise. Est-ce que votre budget, a vous, a été
coupé?

M. Fortier: Notre budget de I'année courante a été gelé,
comme celui de toutes les agences gouvernementales, et puis il
y a eu ce qu’on pourrait appeler un dégel progressif. Nous
avons compris que nous devions mettre I’épaule 4 la roue,
comme les autres, et nous avons pu effectuer, dans cette année
fiscale courante, quelques épargnes, quelques économies. Le
Conseil du Trésor nous a prévenus: pour I’an prochain, nous
devrons nous serrer un peu plus la ceinture, oublier I'augmen-
tation du coiit de la vie et faire une autre contribution de
quelques milliers de dollars. Tout ceci représentera, selon notre
estimation, en valeur réelle, une diminution d’environ 6 p. 100
de notre budget pour 1985-1986.

M. Gauthier: Est-ce que vous trouvez normal, monsieur
Fortier, que ce soit le Conseil du Trésor qui vous dicte votre
budget? Etant donné que vous étes un ombudsman linguistique
et que vous devez rendre compte au Parlement, ne préféreriez-
vous pas venir directement au Parlement chercher votre
budget?

M. Fortier: Oui, nous le préférerions, et particuliérement a
ce Comité, monsieur. Seulement, je crois qu’en cette matiére,
nous tombons sous le coup de la Loi sur I'administration
financiére, et il se trouve que le Conseil du Trésor administre
une partie de cette loi. Le premier ministre est notre ministre,
et nous n’avons pas jugé opportun, en ce moment en tout cas,
de I'importuner avec cela.

Je vous suis trés reconnaissant de soulever ce probléme,
parce qu’il pourra se poser avec acuité plus tard. Mais je me
permets de dire que notre premiére intervention a été plutdt
d’aller au secours des minorités lorsqu’on risquait d’effectuer,
dans le budget de Radio-Canada, des coupures qui auraient
nui sérieusement, croyons-nous . . .

M. Gauthier: Vous avez anticipé ma troisiéme question.
Vous n’hésiterez pas a aller voir le premier ministre si jamais
votre budget était coupé de fagon a ce que vous ayez moins que
ce que vous considérez essentiel pour accomplir vos tdches
d’ombudsman.

M. Fortier: Soyez-en assuré. Nous n’hésiterions pas un seul
moment.

M. Gauthier: Les services régionaux de votre bureau restent.
Ils n’ont été affectés d’aucune fagon?

M. Fortier: Ils n’ont pas été affectés. Etant donné que les
circonstances et le contexte sont nouveaux, nous essayons de
faire deux choses. Nous essayons de voir I'incidence des
priorités nouvelles que nous nous établissons. Il y a la magie
des chiffres: 15¢ anniversaire, nouveau gouvernement, etc. Il y
a 15 ans, c’était 1969; dans 15 ans, ce sera I’an 2000. Alors, on
essaie de revoir quelle incidence cela doit avoir sur nos propres
structures, sur notre maniére de faire le travail, comme
mandataires du Parlement, et nous essaierons, bien franche-
ment, d’avoir une gestion qui tienne pleinement compte des
impératifs nationaux de I’économie, mais pas au prix de faire
des sacrifices qui nous empécheraient de mener 4 bien cette
tache que le Parlement et la loi nous ont confiée.

[Translation]

Mr. Gauthier: I understand, Mr. Fortier, but my question
was quite precise. I want to know whether your funding has
been cut?

Mr. Fortier: Our budget for the present year has been
frozen, as is the case for all government agencies, and then
there is what may be referred to as a phased in or progressive
thaw. We have understood that we must put our shoulder to
the wheel, like the others, and in the present fiscal year we
have been able to effect some savings. We were warned by
Treasury Board that next year, we will have to tighten our
belts, forget about the increase in the cost of living, and make
a contribution of a few thousand dollars. According to our
estimates, all this will amount to a decrease in real terms of
about 6% of our 1985-86 budget.

Mr. Gauthier: Do you think that it is proper, Mr. Fortier,
for the Treasury Board to be dictating your budget to you?
Since you are a language ombudsman and you are accountable
to Parliament, would you not prefer to come directly before
Parliament for your appropriations?

Mr. Fortier: Yes, we would prefer to do so, particularly
before this committee, sir. In this respect, however, I believe
that we come under the Financial Administration Act, a part
of which is administered by the Treasury Board. The Prime
Minister is our Minister and we do not feel that the present
moment is the right time to bother him with this.

I am grateful to you for having raised this matter since the
problem will become more acute later on. But I should point
out that our first concern was to plead the case of the minori-
ties when it became apparent that the proposed CBC budget
cuts would seriously harm, in our opinion . . .

Mr. Gauthier: You anticipated my third question. You will
not hesitate to take up the matter with the Prime Minister if
your funding is ever brought down to a level which you
consider inadequate to allow you to carry out your ombudsman
role.

Mr. Fortier: You may be assured of that. There will not be a
moment’s hesitation.

Mr. Gauthier: Your offices’ regional services remain. Were
they not affected in any way?

Mr. Fortier: They were not affected. Since the circum-
stances and the context are new, we are attempting to do two
things. We are trying to determine the impact of the new
priorities which we are establishing. Figures have a certain
fascination; 15th anniversary, new government, etc. Fifteen
years ago, it was 1969; in fifteen years, it will be the year
2000. We are looking into the effect this will have on our own
structures, our own way of doing our work, as agents of
Parliament, and I must admit that we will attempt to have a
management which takes into full account the demands of our
national economy without requiring from us sacrifices which
would prevent us from accomplishing the tasks assigned to us
by Parliament and the legislation.
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M. Gauthier: Trés bien. Vous étes certainement au courant
des coupures 4 Radio-Canada. Je n’en ai pas encore discuté
avec vous, mais croyez-vous que le programme d’accélération
de couverture, programme qui devait desservir les communau-
tés minoritaires de 500 personnes ou plus, ait vraiment été

maintenu par Radio-Canada? Etes-vous bien siir qu’il n’a pas
€té touché?

® 1635

M. Fortier: Nous sommes conscients du fait que Radio-
Canada et le ministére des Communications, surtout Radio-
Canada qui avait la responsabilité ultime, ont fait un tres
grand gffort pour ne pas pénaliser les régions et pour ne pas
leur faire porter un poids plus que proportionnel des écono-
mies, ce qui elt été trés dangereux et assez tentant, la produc-
tion se faisant surtout pour le réseau national, etc. Cela, c’est
la ’pl:emlére remarque. Nous pensons que I'effort qui a été fait
a été trés sérieux. Cependant, eux et moi, nous ne minimisons
pas du tout les inconvénients, qui sont trés visibles. Par
§xerpple, a CBC anglophone, 4 Montréal, ol on disposait d’une
équipe d’une douzaine de reporters, ce qui était extrémement
important pour la vie de cette communauté anglophone au

Québec, on n’en a plus que quatre. De méme, il y a eu des
pertes assez lourdes & Moncton et ailleurs.

J_e crois qu'il est trop tdt pour savoir si on pourra absorber
ceci ll"és largement en faisant une administration plus serrée,
plus économe, mais il faudra éventuellement se prononcer.
Nous avons entendu les protestations de ces groupes minoritai-

res avec peaucoup d’intérét, et nous avons l'intention de
continuer a les entendre.

En troisiéme lieu, je pense que s’il fallait qu’on aille
beaucoup loin que cela, il faudrait sonner, non plus une petite
sonnette d’alarme, mais . . .

M. Gauthier: ... le tocsin.

Quelques questions rapides, parce que je ne veux pas
pr.endlre trop de temps. Est-ce que les budgets des groupes
minoritaires de langue officielle ont également été coupés dans
ces mesures de compression budgétaire?

M. Fortier: Je crois qu'on pourra vous répondre plus
savamment du Secrétariat d’Etat, mais, autant que je sache, ils
ne 'ont pas été. ’

M. Gauthier: Trés bien. Maintenant, une derniére question
Les commissaires aux langues officielles qui vous ont précédé.
du moins le dernier, 4 deux reprises, ont proposé au gOuverne:
ment d’abolir la prime au bilinguisme, prime de 800 dollars
qui est donnée a un fonctionnaire lorsqu’il rencontre certains
critéres dans son emploi, celui de servir le public. Je vais vous
lire une phrase qui dit tout. C’est une phrase de M. Yalden,
tirée du Rapport annuel 1983:

. parce qu'il est si difficile de distinguer entre une
utilisation active de celle-ci . . .

Cest-a-dire des langues officielles,

. et une compétence inactive, que nous avons exhorté
I’administration 4 ne verser aucune prime au-dela d’un
certain niveau hiérarchique et dans les seuls cas ou la

[Traduction)

Mr. Gauthier: I see. You are certainly aware of the CBC
cuts. I have not yet discussed this with you, but do you think
that the program to accelerate coverage in order to serve
minority groups of 500 persons or more has actually been
maintained by the CBC? Are you sure that this has not been
affected?

Mr. Fortier: We are aware of the fact that CBC and the
Department of Communications, especially CBC, which had
the ultimate responsibility, have made a great effort not to
penalize the regions and not to make them carry a heavier
share of the cutbacks, which would have been very dangerous
and also quite tempting as the production would have been
carried out by the national network. That is my first comment.
We feel that the effort that was made was a serious one.
However, neither of us are attempting to downplay the
difficulties, which are quite evident. For example, on the
English CBC in Montreal, there was a team of about a dozen
reporters, which was extremely important for the life of the
Anglophone community in Quebec, and now there are only
four. There have also been heavy losses in Moncton and
elsewhere.

I think it is too early to know if these losses can be absorbed
by having a tighter and more economical administration, but
eventually we will have to decide. We have listened to the
protests from these minority groups with a great deal of

interest, and we intend to continue listening to them.

Thirdly, I think we will have to go much further than this,
and sound not just a little alarm bell, but . ..

Mr. Gauthier: . .. a siren.

Just a few quick questions, because I do not want to take too
much time. Have the budgets for official language minority
groups also been cut in these cutbacks?

Mr. Fortier: 1 think that the Secretary of State could give
you a better answer, but as far as I know this has not been
done.

Mr. Gauthier: Very well. Now for my last question. The
preceding Commissioners of Official Languages, at least the
last one, proposed the abolition of the bilingualism bonus on
two occasions to the government. This bonus of $800 is given
to a government employee when he meets a certain criteria for
serving the public in his position. I will read you a sentence
which says everything. It is a statement by Mr. Yalden in his
1983 Annual Report:

... it is because it is so difficult . ..

It is the Annual Report of the Office of the Commissioner of
Official languages.

... to separate the active from the inactive members of this
community that we have urged that no premium at all be
paid beyond certain levels and certain jobs where bilingual
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compétence bilingue est évidente et ou une certaine forme de
récompense pourrait se justifier.

Et M. Yalden continue en disant que cette prime au bilin-
guisme, c’est méme de la folie.

Il y a environ 42 millions de dollars d’impliqués dans la
prime au bilinguisme. Est-ce que vous vous inscrivez en faux
contre cette recommandation, monsieur Fortier, et si oui,
pourquoi?

M. Fortier: Je dois vous avouer que c’est un grave sujet que
je suis encore a étudier avec mes collégues.

M. Gauthier: C’est 42 millions de dollars, n’est-ce pas?
M. Fortier: Oui.

M. Gauthier: C’est de I'argent, cela. Je cherche de I’argent
pour vous aider.

M. Fortier: Il me semble que I'expression «une folie» va
peut-étre un petit peu loin, en ce sens que cela ne tient peut-
étre pas suffisamment compte des circonstances, des condi-
tions. Pour un bon nombre de fonctionnaires, le fait de pouvoir
exercer leurs activités professionnelles dans deux langues
consiste 4 donner un service que quelqu’un qui n’est pas
bilingue ne peut pas donner. C’est pour cela qu’on avait
instauré cette prime, ce boni.

Cela étant dit, lorsqu’on voit le chiffre que vous avez
mentionné, on se demande si vraiment ce programme a été
administré avec autant de rigueur qu’il le fallait, et on peut
éprouver quelques doutes, en particulier lorsqu’on pense qu’un
bon nombre de ces gens qui regoivent la prime ne sont plus
nécessairement bilingues, que, deuxiémement, ils n’utilisent
pas forcément leur bilinguisme et que, troisiémement, une
bonne proportion d’entre eux touche un salaire assez enviable,
et on pourrait s’attendre 4 ce qu’ils rendent ce service supplé-
mentaire comme partie de leur prestation professionnelle.

M. Gauthier: Une derniére courte question.
® 1640

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Monsieur
Gautbhier, vous avez déja épuisé le temps qui vous est alloué.

M. Gauthier: J'y reviendrai, monsieur le commissaire.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je donne
maintenant la parole 4 M. Comeau.

M. Comeau: Ma premiére question est: Quel est le role des
bureaux régionaux tels que ceux de Moncton, de Montréal, de
Sudbury, de Winnipeg et d’Edmonton? Qu’est-ce qu’ils font
ces bureaux?

M. Fortier: Ils ont une mission assez multiple. Ils contri-
buent au traitement des plaintes qui sont regues de ces régions.
Ils sont en trés étroit rapport avec les associations et les
groupes représentant les minorités dans le but de les mettre au
courant des dispositions de la loi 4 leur endroit, comme la loi le
précise, et de leur servir de liaison avec nous et avec le
gouvernement d’Ottawa. En outre, au-deld de cette liaison
avec les groupes minoritaires et de leur rdle dans le domaine
des plaintes, ils s’emploient également 4 nous aider dans le role
que nous donne la loi de se faire les promoteurs de la Loi sur

[Translation]

performance is unmistakable and some recognition is
justifiable.

Mr. Yalden continues by saying that the bilingualism bonus is
nonsense.

About $42 million is tied up in the bilingualism bonus. Are
you for or against this recommendation, Mr. Fortier, and if
you are in favour, why?

Mr. Fortier: I must confess that it is a serious matter that I
am still studying with my colleagues.

Mr. Gauthier: It is a matter of $42 million, is it not?
Mr. Fortier: Yes.

Mr. Gauthier: That is a lot of money. I am looking for
money to help you.

Mr. Fortier: It seems to me that the expression “nonsense”
goes a little far, in that it may not pay sufficient heed to the
circumstances or the conditions. For a good number of
government employees the fact that they are able to carry out
their professional activities in two languages means that they
can give a service which someone who is not bilingual would
not be able to provide. That is the reason behind this bonus.

Having said this, when you see the figure that you men-
tioned, one wonders if this program has been administered
with all the necessary rigor. One has some doubts, particularly
when you think that a large number of these people who
receive the bonus are not necessarily bilingual; and, secondly,
they do not necessarily use their bilingualism; and, thirdly, a
large number of them already earn a fairly enviable salary,
and you might, therefore, expect them to provide an additional
service as part of their professional activities.

Mr. Gauthier: One last short question.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Mr.
Gauthier, your allotted time has already run out.

Mr. Gauthier: I shall return, Mr. Commissioner.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Mr.
Comeau now has the floor.

Mr. Comeau: My first question is: What is the role of the
regional offices such as Moncton, Montreal, Sudbury,
Winnipeg and Edmonton? What do these offices do?

Mr. Fortier: They have a range of duties. They play a role in
handling the complaints that are received by the regions. They
keep in close touch with minority groups and associations with
a view to keeping them informed of provisions in the law
pertaining to them, as stipulated by the law, and to serve as a
liaison between us and the government in Ottawa. Besides
their liaison with minority groups, and their role in handling
complaints, they assist us in promoting the Official Languages
Act. This keeps them quite busy. These are small offices, and
as | have already said, if there were some way of reorganizing
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les langues officielles. Cela les tient pas mal occupés; ce sont
des petits bureaux et, comme j’ai déja eu le privilége de le dire,
s’il y avait moyen de se réorganiser pour assurer encore une
meilleure couverture des activités des minorités par le moyen
de ces représentants régionaux, nous essaierions de le faire.
Est-ce que ce sera possible étant donné la situation financiére
générale? Je ne le sais pas.

M. Comeau: C’est peut-étre la deuxiéme question que
j'allais vous poser: est-ce que vous aimeriez établir de tels

bureaux dans des provinces comme la Nouvelle-Ecosse et peut-
€tre a Halifax?

M. Fortier: C’est exactement ce 4 quoi je pensais, monsieur.
Nous sommes en train d’examiner combien il en colterait de
s'installer sur place ou si on pourrait, par économie, travailler
dans un bureau existant. Nous ne pourrons pas répondre 4 ces
qQuestions avant d’avoir terminé notre rapport et notre analyse
des divers besoins de certains secteurs. Par exemple, si, comme
nous le souhaitons beaucoup et cela me semble tout a fait dans
esprit de cette loi, une coopération plus intense devait
s'amorcer entre le gouvernement fédéral et les provinces en
matiere de dualité linguistique et de bilinguisme, nous. devrons
accroitre nos ressources et notre expertise dans ce domaine.
Mais je tiens a souligner, monsieur le président, que nous
sommes trés conscients du fait que la loi nous a dévolu
certaines responsabilités  titre de mandataires du Parlement,
comme nous les avons définies tout a I’heure; mais nous ne
devons pas franchir la limite des pouvoirs exécutifs qui relévent

entiérement des organes du gouvernement dont nous ne faisons
pas partie.

M. Comeau: Vous m’excuserez de limiter mes questions a la
région de la Nouvelle-Ecosse, mais je représente cette région
qui est souvent oubliée, 1a ol il y a des gens qui appartiennent
au groupe de langue minoritaire. Puis 4 ce moment-ci. en
Nouvelle-Ecosse, la province cherche quelqu’un pour répo;xdre
au gouvernement concernant I'application des politiques
éducatives en frangais, surtout dans les régions acadiennes.
Dans ce contexte, ce serait peut-étre 'occasion pour vous
d’examiner plus a fond I'application de la Loi, notamment de
Iarticle 23. Les Acadiens, surtout ceux de la Nouvelle-Ecosse
sont en train d’étudier cette question de trés prés. Alors jé
vous suggérerais qu’on examine attentivement cette quest;on
dans la perspective des Acadiens de la Nouvelle-Ecosse. :

Il y a aussi un autre groupe qui est souvent oublié, celui des
Acadiens de I'Ile-du-Prince-Edouard, un groupe qui est en
train d’étre assimilé assez rapidement, peut-étre méme plus
rapidement qu'en Nouvelle-Ecosse. C’est une autre petite
suggestion.

En terminant, pourriez-vous me dire quels sont les besoins
courants, les besoins et les problémes courants des provinces
telles que la Nouvelle-Ecosse et I'lle-du-Prince-Edouard, les
provinces oubliées?

M. Fortier: Les provinces ou les minorités?

M. Comeau: Les minorités oubliées.

[Traduction)

them to ensure a better coverage of minority activities through
regional representatives, we would attempt to do so. I do not
know whether this is possible under the current financial
situation.

Mr. Comeau: This was perhaps a second question that I was
going to ask you. Would you like to establis}) such offices in
provinces such as Nova Scotia, perhaps in Halifax?

Mr. Fortier: This was exactly what I was thinking of. We
are currently studying how much it would cost to set up an
office, or if we might work in an existing office to save money.
We cannot answer these questions before we have finished our
report and our analysis of the various needs in certain sectors.
For example, if, as we so much hope, since it is completely in
keeping with the spirit of the act, there should be greater
cooperation between the federal government and the provinces
with respect to the two languages and bilingualism, we would
have to increase our resources and our expertise in this field.
But I would like to emphasize, Mr. Chairman, that we are very
aware of the fact that the act has given us certain responsibili-
ties to Parliament, and we defined them a moment ago.
However, we must not infringe on the powers that belong
entirely to government agencies of which we are not a part.

Mr. Comeau: Please excuse me for limiting my questions to
the region of Nova Scotia, but I represent an area that is often
forgotten, where people belong to the minority language group.
At this time, Nova Scotia is looking for someone to liaise with
the government with respect to the application of the French
education policy, especially in the Acadian regions. This might
be an opportunity for you to examine the application of the act
in greater detail, especially Section 23. The Acadians,
especially those from Nova Scotia, are studying this question
very carefully. So I would propose that this question be studied
very attentively from the viewpoint of the Acadians in Nova
Scotia.

There is another group that is often forgotten, namely the
Acadians of Prince Edward Island. This group is being

assimilated quite quickly, perhaps even more quickly than the
one in Nova Scotia. This is another small suggestion.

In conclusion, coul}i you g_ive me an indication of the current
needs and problems in provinces such Nova Scotia and Prince
Edward Island, provinces which are often forgotten?

Mr. Fortier: The provinces or the minorities?

Mr. Comeau: The forgotten minorities.
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M. Fortier: Je vous suis trés reconnaissant de poser cette
question. Nous I’avons étudiée trés attentivement. Nous aurons
méme, dans notre rapport annuel, un rapport spécial sur la
question des minorités. C’est peut-étre pour cela que j'atta-
chais beaucoup d’importance a ce petit relevé historique, au
background, aux intentions originales et 4 ce qui n’avait pas
été fait.

Donc, nous sommes extrémement sensibles a4 ceci, et nous
faisons déja un examen assez attentif des deux provinces que
vous avez mentionnées. D’autre part, des recommandations qui
sont en voie de préparation, je crois, mettront également
’accent sur cette mesure de sauvetage ou de consolidation qui
pourrait étre prise. Finalement, nous travaillons trés étroite-
ment—je crois que c’est une tradition chez le commissaire—
avec les représentants des groupes minoritaires. Nous les
voyons. Personnellement, je n’ai pas pu compléter la tournée
du pays, mais déja nous avons rencontré la fédération et des
représentants des associations locales. Incidemment, nous
avons fait de méme, il va s’en dire, pour les anglophones du
Québec, en entretenant des rapports aussi étroits avec les deux
fédérations. C’est un peu a cela que je faisais allusion tout a
I’heure en disant que les droits linguistiques au Québec ont eu
pour effet de «minoriser», si Ion veut, la population anglophone
au Québec. Sans comparer son statut a celui des autres
minorités, il faut bien dire que chaque fois que I’occasion nous
en est donnée, nous sommes heureux de faire preuve a I’égard
de cette minorité d’autant d’intérét qu’a I’égard d’autres
minorités. Il se trouve qu’elle est moins menacée, mais que ses
droits historiques ont été en butte a des difficultés particulié-
res. Je crois qu'on a reconnu dans les rapports de mes prédé-
cesseurs, comme nous le ferons dans notre prochain rapport, ce
souci de répartir notre attention de fagon équitable.

M. Comeau: Vous serez le bienvenu. Vous venez de dire que
vous voulez visiter les régions, peut-étre la Nouvelle-Ecosse,
I’lle-du-Prince-Edouard . . .

M. Fortier: Merci de 'invitation.
M. Comeau: Vous serez le bienvenu. Merci bien.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)):
monsieur Comeau.

Merci,

Now I recognize Mr. Epp.

Mr. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Thank you, Mr.
Chairman. As a Canadian historian who has the first opportu-
nity to be involved in this committee, I am very pleased to be
here this afternoon to have the opportunity to explore with the
commissioner some of the questions he has raised.

Clearly, the Canadian nation has made enormous progress
in the last years, no matter what difficulties may arise in
various areas of the country. As I am a Manitoban by birth, of
course I feel some of those quite keenly. I have distant relatives
whom I may never see, who left this country after the Great
War in their own reaction against the imposition of English in
education upon the people of that province.

[Translation]

Mr. Fortier: I thank you very much for asking this question.
We have been considering it very closely. We even intend to
have a special report on the minority question in our Annual
Report. It may be the reason why I thought this background
was very important. I thought we should look at what the
original intentions were and what had not been accomplished.

So we are very sensitive to this problem and we have already
undertaken a very close examination of the two provinces you
have mentioned. Moreover, we are preparing recommendations
that will also dwell on this possible strengthening. Finally, we
are working very closely with—and I think this is a tradition
with the Commissioner—with the representatives of minority
groups. We are meeting with them. Personally, I have not yet
completed my tour of the country, but we have already met
with the Federation and local Associations’ representatives. By
the way, we have been obviously doing the same thing with the
English-speaking population in Quebec. We have established a
very close relationship with both Federations. This is more or
less what I was referring to earlier when I said that linguistic
rights in Quebec had, if I may say so, “minorized” the
English-speaking population in Quebec. Without comparing its
status with that of other minorities, we must recognize that
every time we have the opportunity, we are happy to show this
minority as much interest as we have for other minorities. It so
happens that it is less threatened but its historical rights have
met with special difficulties. I think you have seen in my
predecessors’ reports, as you will in our next report, that we
are always careful to pay as much attention to everybody.

Mr. Comeau: You will be welcome. You have just said that
you wanted to tour the regions, maybe Nova Scotia, Prince
Edward Island . . .

Mr. Fortier: Thank you for the invitation.
Mr. Comeau: You will be welcomed. Thank you very much.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Mr. Comeau.

Je donne maintenant la parole & M. Epp.

M. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Merci, monsieur le
président. Comme historien canadien qui siége pour la
premiére fois & ce Comité, c’est un grand plaisir pour moi que
de pouvoir cet aprés-midi interroger le commisionnaire sur
certains points qu’il a soulevés.

Il est évident que la nation canadienne a réalisé d’énormes
progrés au cours des derniéres années, quelles que soient les
difficultés que l'on ait rencontrées dans certaines régions.
Manitobain de naissance, je suis évidemment trés conscient de
ces difficultés. J’ai de la famille éloignée que je ne connaitrai
peut-étre jamais parce qu’elle a quitté le pays aprés la Grande
guerre en réaction contre I'imposition de I'anglais dans les
écoles de cette province.
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Thinking of that and having responsibility in my caucus for
multiculturalism—those comments, I trust, establishing some
of the grounds for discussing these things—I wonder if I might
explore with the commissioner a little bit some of his thoughts
about other language minorities in this country, the matter of
heritage languages and so on. I might ask him initially what
his thoughts are about the various minorities that exist in this
country over and above, for example, the francophones of
Manitoba and the anglophones of Quebec, what he thinks the
possibilities are for his office to assist in the development,
which seems to be part of the historic trend in this country
these days, of allowing at at least at the provincial level greater

assistance in developing -the polyglot nature of Canadian
society.

Mr. Fortier: Thank you very much. I think the best reply 1
could give to this is that my predecessors have done what they
could to assist these minorities in moral terms. They have had,
not more than I do, special responsibilities for them, but the
terms of reference of the commissioner henceforth has been
interpreted in a rather general way by my predecessors, which
was perhaps the only way. That is because all these
phenomena are interrelated, one, and two, because as I
mentioned earlier in my exposé, the B & B commission, which

started off as B & B ended up more or less in its fourth report
as B&M.
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I am not minimizing the importance of the two original
cultures. I am thinking that the official language is being
protected. Culture follows language and therefore they listened
to their country men and became more convinced about
Canada and beyond these two official languages and the
founding—not fathers, but the founding people—which were
referred to in the mandate for the B & B commission. There
are all thet other Canadians who are not of either British or
French origin, but who had come here with their own lan-
guages and wanted to keep them. Yet at the same time there is
the realization that if they were helped in so doing this would
by no means detract from the privileges enjoyed by the two
languages; that on the contrary, by the principle of equality
between the two official languages being more acceptable to
these groups, there would be created recognition of the other
cultures and languages and would contribute to a better and
more solid partnership between the two official languages.
Having said that, I think this has been recognized in several
reports of my predecessors. I have fully endorsed these views.

We have seen, I think, not unlike the rest of the Canadian
population, multiculturalism as having become progressively
more and more complimentary and less and less in opposition
to the fundamental principles. It is curious indeed, to my mind,
to see that it has taken a relatively long time before this
evolution has been given its full recognition, as it was obviously
one of the principal recommendations of the B & B commis-
sion as agreed to by the government.

I do not mean setting these languages on an equal footing,
as there are obvious difficulties, but granting recognition and

[Traduction)

Considérant cela et ayant au sein de mon caucus la respon-
sabilité du multiculturalisme—je dis cela pour expliquer un
peu mes questions—pourrais-je demander au commissaire ce
qu’il pense des autres minorités linguistiques dans ce pays, de
la question des langues ancestrales, etc. Que pense-t-il d’abord
des diverses minorités qui existent dans notre pays en plus par
exemple des francophones du Manitoba et des anglophones du
Québec. Dans quelle mesure son bureau peut-il aider au
développement, puisque cela semble étre la tendance actuelle-
ment, du moins a I’échelon provincial, au développement donc
de la nature polyglotte de la société canadienne?

M. Fortier: Merci beaucoup. Je crois que la meilleure
réponse que je puis vous faire est que mes prédécesseurs ont
fait ce qu’ils pouvaient pour aider moralement ces minorités.
Ils avaient, comme j’en ai, des responsabilités spéciales a leur
égard mais le mandat du commissaire a été jusqu’ici interprété
de facon assez générale par mes prédécesseurs, ce qui était
peut-étre d’ailleurs la seule facon de faire. La raison en est que
tous ces phénomenes sont liés entre eux d’une part et, deuxie-
mement, comme je le disais tout & ’heure dans mon exposé,
que la commission B & B, qui a commencé comme B & B, a
terminé plus ou moins dans son quatriéme rapport comme
B&M.

Je ne minimise pas I'importance des deux cultures fondatri-
ces. Je pense que 'on protége la langue officielle. La culture
suit la langue et ils ont donc écouté leurs concitoyens qui les
ont convaincus qu'au-dela de ces deux langues officielles et des
peuples, non des péres, fondateurs, dont il est question dans le
mandat de la commission B & B, il y a tous les autres Cana-
diens qui ne sont ni d’origine britannique ni d’origine frangaise
mais qui sont venus dans ce pays avec une langue qu’ils
souhaitent conserver. On a compris également qu’en les aidant,
on ne diminuait absolument pas les privileges des deux langues
officielles; au contraire, en rendant plus acceptable la défense
du principe de I'égalité des deux langues officielles 4 ces divers
groupes, on parviendrait 4 une reconnaissance des autres
cultures et langues et I'on contribuerait ainsi & une association
plus saine et plus solide' entre les deux langues officielles. Cela
dit, je crois que ce ‘p}Eenomene a ¢€té reconnu dans plusieurs
rapports de mes prédécesseurs. Je suis entiérement d’accord
avec eux.

Nous avons vu, comme la population canadienne, que le
multiculturalisme est devenu progressivement plus complé-
mentaire et moins contraire aux principes fondamentaux. Il est
en effet curieux 4 mon avis de constater qu’il a fallu relative-
ment longtemps avant de parvenir 4 reconnaitre cette évolu-
tion, alors que c’était de toute évidence une des principales
recommandations de la commission B & B qui avaient été
adoptées par le gouvernement.

Je ne veux pas dire qu'il soit question de donner I’égalité &
ces langues, car cela crée évidemment des difficultés, mais au
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support. One of the difficulties perhaps is—without wanting to
criticize what has been done in this area, as well as in the area
of official language minorities—the non-implementation of
some of the original recommendations which called for very
very close co-operation between the provinces and the federal
government. Hopefully, it will be possible to do more.

Mr. Epp (Thunder Bay—Nipigon): I wonder, Mr. Chair-
man, if I may follow that up. The commissioner has noted, of
course, the necessity to use more influence in various direc-
tions. He has limited powers of enforcement, either of real
powers, or any power of enforcement at all, within the public
service. Given the development now of proposals for our
government to be quite active in achieving equality in other
areas, I wonder whether he has comments for us on the
experience of the more voluntary compliance routes in official
languages. It may be stirring up quite a hornet’s nest to
suggest enforcement powers of official languages, but I would
open the possibility for consideration. Pro and con, do we have
lessons to learn at a time when the federal government is
surely considering what is to be done, by means of contract
compliance and other means, on behalf of various minorities?

Mr. Fortier: Well, as the hon. member will know, there is
not only one possible way of achieving compliance.

® 1655

By this I mean that notably since the enshrinement in the
Constitution of these basic rights it has become possible for
citizens, with the assistance of federal moneys, in some cases at
least, to challenge non-compliance.

Curiously enough, this has not been done very much in the
language field under the Official Languages Act, but if you
look at the trend and the number of issues and litigations that
are put before our courts you would assume that citizens will
seek remedy in some cases where they feel it would be useful;
at least this has been done in many related fields.

As to whether the commissioner himself should become a
sort of policeman, I must confess that I have some reservations
because I would see this role as somewhat antithetical to his
role as an advocate and as someone who has a responsibility to
convince, not to punish. It is not, in my eyes, a reason, I repeat,
for some pretty systematic non-compliance—and Mr. Allmand
was referring to that earlier—which has been spotted over the
years. These questions remain very open as to the best way of
ensuring that the law is applied by all equally.

For instance, we would hope very much that this committee
could deal authoritatively with what appears to us to be an
untenable position, which is held nonetheless by some agencies;
that is, they find themselves unable to apply the provisions of
the law because of their collective agreements. I doubt whether
many lawyers would support the notion that collective
agreements, however important they may be, are above the

[Translation)]

moins de les reconnaitre et de les soutenir. Un des problémes
est peut-étre—je ne veux pas par la critiquer ce que 'on a fait
dans ce domaine, ni dans celui des minorités en langues
officielles—un des problémes est donc peut-étre que l'on n’a
pas appliqué certaines des recommandations initiales qui
préconisaient une collaboration trés étroite entre les provinces
et le gouvernement fédéral. On peut espérer qu’il sera possible
de faire davantage.

M. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Monsieur le président,
puis-je poursuivre dans cette méme ligne de pensée? Le
commissaire a évidemment fait remarquer qu’il était néces-
saire d’user de plus d’influence dans diverses directions. Il
dispose de pouvoirs limités pour ce qui est de I’application de la
loi, ou de I'exercice réel de pouvoirs au sein de la Fonction
publique. Etant donné que le gouvernement semble tout a fait
ouvert aux propositions visant a I’égalit¢é dans d’autres
domaines, le commissaire peut-il nous dire ce qu’il fait des
méthodes d’application volontaire dans le domaine des langues
officielles. Peut-étre vais-je hérisser quelques poils en suggé-
rant des pouvoirs de police dans le domaine des langues
officielles, mais je trouve que I'idée vaut d’étre étudiée. Pour
ou contre, doit-on retenir certaines legons au moment ou le
gouvernement fédéral envisage certainement ce qu'’il faut faire,
qu’il s’agisse d’attribution de contrats ou d’autres moyens,
pour aider les diverses minorités?

M. Fortier: Ma foi, comme le sait certainement le député, il
n’y a pas qu’une voie possible pour parvenir a nos fins.

Je veux dire qu'il est évident que depuis I’enchdssement dans
la Constitution de ces droits fondamentaux, il est devenu
possible pour les citoyens, avec l'aide de fonds fédéraux,
d’intervenir en cas de non-observation de la loi.

Il est assez curieux que I’on n’ait pas fait grand-chose dans
le domaine linguistique visé par la Loi sur les langues officiel-
les mais, si vous considérez la tendance et le nombre de causes
et de proces devant les tribunaux, vous pouvez en conclure que
les citoyens chercheront réparation dans les cas ou ils estiment
que cela pourrait étre utile; c’est du moins ce que I'on a fait
dans de nombreux domaines connexes.

Pour ce qui est de savoir si le commissaire lui-méme devrait
devenir un genre de policier, je dois dire que j’aurais quelques
réserves 4 ce sujet car j'estime que cela irait 4 I'encontre au
role de défenseur qu’il doit jouer et de sa responsabilité qui est
de convaincre et non pas de punir. Ce n’est toutefois pas, je le
répéte, une raison qui justifie une non-observation systémati-
que ... et M. Allmand en parlait tout a I’heure . .. comme on
en a constaté au cours des années. On ne sait toujours pas
exactement quelle est la meilleure fagon d’assurer le respect
par tous de la loi.

Par exemple, nous espérons beaucoup que le Comité agira
avec autorité en ce qui concerne, a notre avis, une position
intenable défendue par certains organismes; ceux-ci déclarent
en effet qu’ils ne peuvent appliquer des dispositions de la loi du
fait de leur convention collective. Je doute que beaucoup
d’avocats puissent défendre I'idée que des conventions collecti-
ves, quelle que soit leur importance, passent avant la loi.
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law. Some people, not only ourselves, think that this argument
has been given, probably in good faith, for too long and that
before collective agreements are finally concluded it would be
good for those who are responsible on the management side to
ensure that whatever they agree with is compatible with the
law. This is my reply to this—somewhat cautious, but one
which I think indicates a new determination to make sure that
one way or another something will be done about these issues
because as far as as I know this law is a law by the Canadian
Parliament, agreed unanimously, with all-party support.
Obviously one wants to make sure that it is applied humanely,
humanly, fairly, but it is difficult to apply any of these

adjectives to the non-compliance which has persisted in some
areas for too long.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Mr. Epp.

Les prochains intervenants devront se limiter 4 cing minutes
au maximum.

Monsieur Allmand.

M. Allmand: Monsieur Fortier, ’année derniére, ce Comité
a adopté une résolution demandant a la société Petro-Canada
d’adopter une politique de bilinguisme au Québec, surtout de
mettre des affiches bilingues dans ses stations-service et de
publier ses brochures dans les deux langues. Comme vous le
savez, plusieurs plaintes avaient été faites au commissaire
Yalden qui avait mentionné ce probléme dans son rapport.
Cest pour cette raison que nous avons adopté la résolution
demandant au gouvernement de poursuivre cette question
auprés de Petro-Canada. Etes-vous en mesure de nous donner
des renseignements concernant l'attitude actuelle de Petro-
Canada? Savez-vous si la société a changé sa politique? Je
demeu‘re moi-méme au Québec, et j’ai remarqué qu’on avait
changé de politique dans quelques stations-service, mais il me

semble qu'on est encore en retard dans plusieurs autres
stations.
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M. Fortier: Il y a moins de stations 4 affichage bilingue, en
anglais, au Québec qu’il n’y en a au Nouveau-answick’ en
frangais. Vous voyez ce que je veux dire. Je veux dire que ;out
se passe comme s'il y avait moins d’anglophones au Québec
que de francophones au Nouveau-Brunswick.

M. Allmand: Il me semble que Petro-Canada avait une
politique: au Québec, C’était en frangais, alors qu'au Nouveau-
Brunswick et peut-étre en-Ontario, c'était en anglais.

M. Fortier: C’est bien ce que j'ai dit.

M. Allmand: C’était contraire a notre politique des langues
officielles.

M. Fortier: C'est exactement ce que je voulais dire. Je
m’excuse si ma formulation n’était pas claire. Je sais qu'il n’y a
qu’un nombre relativement faible de stations qui respectent les
normes de bilinguisme au Québec.

Pour répondre a votre question, Oui, nous avons suivi cette
recommandation de fagon trés active. Oui, nous avons bon
espoir que la situation puisse s’améliorer assez rapidement.

[ Traduction]

Certains, et pas seulement nous-mémes, pensent que c’est un
argument qui a été invoqué, probablement de bonne foi, depuis
trop longtemps et qu'avant de conclure des négociations
collectives, il serait bon que les responsables du coté de la
direction s’assurent que ce qu’ils signent est compatible avec la
loi. Voici ma réponse, peut-étre un peu prudente, mais il s’agit
de sassurer que d’une fagon ou d’une autre, on fera quelque
chose 4 ce sujet car, pour ma part, il s'agit 12 d’une loi adoptée
par le Parlement canadien, 4 I'unanimité, avec le soutien de
tous les partis. Il est évident que I'on veut faire en sorte qu’elle
soit appliquée de fagon humaine et juste, mais il est difficile
d’utiliser ce genre d’adjectifs pour la non-observation qui
semble étre la régle depuis trop longtemps dans certains
secteurs.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Merci,
monsieur Epp.

The next speakers will have to limit their questioning to five
minutes.

Mr. Allmand.

Mr. Allmand: Mr. Fortier, last year, this committee carried
a resolution asking Petro-Canada to implement a policy of
bilingualism in the Province of Quebec, particularly to have
bilingual signs at the gas stations and to publish its literature
in both languages. You will know that several complaints had
been made to Commissioner Yalden who had noted this
problem in his report. This is why we had carried the resolu-
tion asking the government to pursue the matter with Petro-
Canada. Could you now give us some information with regard
to the present attitude of Petro-Canada? Do you know if the
corporation has changed its policy? I live in Quebec myself
and I noticed that the policy had been changed in a few service
stations but it seems to me that we are still trailing behind in
some others.

Mr. Fortier: There are less service stations with bilingual
displays in English in Quebec than there are in New Bruns-
wick in French. You see what I mean. I mean that everything
is being done as though there are less English-speaking people
in Quebec than there are French-speaking in New Brunswick.

Mr. Allmand: It seems to me that Petro-Canada had a
policy: in Quebec it was In French, while in New Brunswick
and maybe in Ontario it was in English.

Mr. Fortier: That is exactly what I said.

Mr. Allmand: That is contrary to our official languages
policy.

Mr. Fortier: That is exactly what I meant to say. I am sorry

if T did not express myself clearly. I know that there is only a

relatively small number of stations respecting bilingual
standards in Quebec. g g

To answer your question, yes, we followed this recommenda-
tion very actively. Yes, we do have high hopes that the
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Nous sommes convaincus de la bonne volonté de la direction
de Petro-Canada.

Il faut reconnaitre qu’il y a quelques problémes qui font
qu’on ne peut pas nécessairement changer la face des choses
immédiatement. Dans un bon nombre de cas, ces stations sont
gérées a contrat par des concessionnaires tout a fait privés qui
utilisent la marque. On peut regretter que les contrats n’aient
pas imposé de conditions dans ce domaine-1a. Quel effet cela
aurait-il eu sur les perspectives commerciales? C’est un peu
difficile a dire. Quoi qu’il en soit, nous avons bon espoir que la
situation va s’améliorer considérablement.

Un des problémes qui se posait était le probléme de savoir si
la Loi sur les langues officielles avait préséance sur la Loi 101.
La encore, c’est un de ces conflits qu’il nous est un peu difficile
d’admettre puisque les autorités québécoises, autant que je
sache en tout cas, ont reconnu que les institutions fédérales
pouvaient ou devaient se plier aux exigences de la loi fédérale.

Mr. Allmand: On that point it is my understanding that the
Government of Canada, the previous government—and I have
seen no change with the present one—and this committee have
always taken the position that Crown corporations and federal
departments operating in Quebec were not subject to Bill 101,
but were subject to the Official Languages Act.

I have another question . . .
Mr. Fortier: That is our understanding too.

Mr. Allmand: I must say that I am still very disappointed in
the attitude and the operations of our government departments
in Quebec. I hardly ever receive notices or information from
regional offices of our federal departments in Quebec in my
own language. They are almost completely in French. I have
almost come to the point where I am fed up. I used to com-
plain systematically, just to make my point. I have come to the
situation now where I am almost exasperated. They just seem
to take for granted that everybody, all the deputies from
Quebec, is French-speaking, or else that they should be served
in French. That is bad enough, but even to our offices . . .

I will just give you the most blatant example I have.
Recently, on behalf of my constituents, two of them—the
NDG Action Committee for the Disabled, and Fraser-Hickson
Library, which is a well-known and long-existing English
library in Montreal . . .

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Sorry to
interrupt you, Mr. Allmand, but briefly, please.

Mr. Allmand: Okay.

We applied for the program for the handicapped to the
Secretary of State in Montreal. They had no information at all
in English. They did not even have it printed in English. I went
to the secretarial office in Ottawa and they said they did not
have it in English either for Quebec.

[Translation)

situation can be improved rather rapidly. We are convinced of
Petro-Canada management’s good will.

It should be recognized that there are some problems which
are such that we cannot necessarily change everything
immediately. In a good number of cases, these stations are
managed, on contract, by private franchisees who use the
trademark. It can be regretted that the contracts did not
impose any conditions in that area. What effect would that
have had commercially speaking? It is a bit difficult to say.
Anyhow, we do hope that the situation will improve tremen-
dously.

One of the problems we had was whether the Official
Languages Act had priority over Bill 101. Once again, it is one
of those conflicts that are a bit difficult to admit because the
Quebec authorities, to my knowledge anyway, have recognized
that federal institutions could or should respect the require-
ments of federal legislation.

M. Allmand: Sur ce point, je crois comprendre que le
gouvernement du Canada, le gouvernement précédent, et je
n’ai pas constaté aucun changement avec le gouvernement
actuel, et notre Comité ont toujours dit que les sociétés de la
Couronne et les ministéres fédéraux oeuvrant au Québec
n’étaient pas assujettis au Bill 101, mais étaient assujettis a la
Loi sur les langeus officielles.

J’ai une autre question . . .
M. Fortier: C’est ce que nous avions compris aussi.

M. Allmand: Je dois dire que I'attitude et le fonctionnement
de nos ministéres fédéraux au Québec me dégoivent. Je ne
regois presque jamais d’avis ou de renseignement de nos
bureaux régionaux ou de nos ministéres fédéraux au Québec
dans ma propre langue. Ces documents sont presque tous en
frangais. J'en suis presque écoeuré. J’avais I’habitude de me
plaindre systématiquement, par principe. La situation est telle,
maintenant, que j'en suis presque totalement exaspéré. Ils
semblent tout simplement présumer que tout le monde, méme
les députés du Québec, est francophone ou, du moins, que tous
devraient étre servis en frangais. Cela, c’est déja assez fort,
mais méme dans nos bureaux . . .

Je vous donne I’exemple le plus frappant qui me vienne 2
I’esprit. Derniérement, au nom de mes commettants, deux
d’entre eux ... le NDG Action Committee for the Disabled, et
le Fraser-Hickson Library, qui est une bibliothéque fort bien
connue 4 Montréal depuis longtemps déja . . .

Le coprésident (M. Tremblay, (Lotbiniére)): Désolé de vous
interrompre, monsieur Allmand, mais faites vite, s’il vous plait.

M. Allmand: Parfait.

Nous avons fait une demande au Secrétariat d’Etat, a
Montréal, concernant le programme visant les handicapés. Ce
bureau n’avait aucun renseignement en anglais. Il n’y avait
aucune documentation en anglais. Je suis allé au bureau
d’Ottawa et ils m’ont dit qu’ils ne I’avaient pas en anglais non
plus, pour le Québec.
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These two cases arose since this Parliament began, and 1
still do not have satisfaction on them. I reported it to the
Secretary of State. It is the first time I am bringing it to your
attention. But 1 am telling you that it is a very standard
practice and one which I find something has to be done

about—these regional offices in Quebec, regional offices of the
federal government.

Mr. Fortier: We will take good note, sir, of what you have
been saying. You are a very authoritative source for one more
complaint. We have this problem. There is this tendency even
in the federal government towards polarization; that is, more
or less French only in Quebec and English only elsewhere.
That is just a tendency. It is certainly not one that we encour-
age. It is one that we have been denouncing, and we are going
to do so even more loudly, because it is not acceptable.

There are always good reasons for all these situations, but
these reasons fail to convince us, as they fail to convince you.

Mr. Allmand: Thank you. I will be following up.
Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Merci.

Monsieur Della Noce.

M. Della Noce: Monsieur le commissaire, étant donné que
notre temps est encore coupé, je vais &tre trés bref. Je vous dis
que méme si votre discours était un peu long, avec la vie que

vous y avez mise, cela n’a pas paru si long. C’était vraiment
trés intéressant.

Monsieur le commissaire, la loi ne précise pas que les
Canadiens doivent devenir bilingues. La plupart des Canadiens
peuvent parler une langue ou I'autre. La méme loi dit égale-
ment que les fonctionnaires ne sont pas obligés d’étre bilingues
Comment se fait-il que les fonctionnaires, qui ne sont paé
obligés d’étre bilingues, ne soient pas plus bilingues que ¢a? Et
comment se fait-il qu’on leur donne une prime de 800 dollars
alors qu'un fonctionnaire gagne en moyenne 35,000 dollars?
Dans lindustric automobile, ou je travaillais, quand on
embauchait un mécanicien, on lui demandait d’abord s’il avait
des outils pour travailler. Il disait oui; s’il disait non, on ne
’'embauchait pas. S’il travaillait et qu’il n’avait pas ses outils,
on ne lui donnait pas une petite subvention pour s’acheter des
outils. Je vous ferai remarquer qu'un mécanicien qui posséde
pour 10,000 dollars d’outils gagne en moyenne 20,000 dollars
dans la région métropolitaine de Montréal. Et il faut qu'il soit
bon & ce prix-la. Il y a trois classes. La, je vous parle de la
premiére classe.

Votre bureau est-il en train de revoir cette question? Quand
on embauche quelqu’un, il doit avoir des outils. Depuis le
temps qu’on parle de bilinguisme, de langues officielles, etc.,
ne devrait-on pas exiger quelque chose des fonctionnaires qui
servent le public? J'ai été en affaires pendant 20 ans, et je peux

vous dire une chose: si je n'avais parlé I'anglais, je n’aurais pas
fait 20 ans; j'aurais peut-étre fait 20 mois.

[Traduction)

Ces deux cas se sont produits depuis le début de la présente
session parlementaire et je n’ai pas encore obtenu satisfaction.
Jai signalé le tout au Secrétariat d’Etat. C'est la premiére fois
que je vous en parle. Mais je vous affirme que C’est la pratique
courante et que c’est un probléme a résoudre absolument—ces
bureaux régionaux du Québec, les bureaux régionaux du
gouvernement fédéral.

M. Fortier: Nous prenons bonne note, monsieur, de ce que
vous venez de dire. Il s’agit d’une plainte de plus et la source
fait autorité. Ce probléme existe. Il y a cette tendance a la
polarisation méme au sein du gouvernement fédéral; c'est-a-
dire, plus ou moins le frangais seulement au Québec et
I’anglais ailleurs. Ce n’est qu’une tendance. Nous ne I’encoura-
geons certainement pas. C’est une tendance que nous dénon-
cons et nous le ferons encore plus vigoureusement, car ce n’est
pas acceptable.

Il y a toujours de bonnes raisons invoquées pour expliquer
ces situations, mais ces raisons ne suffisent pas d’ailleurs a
nous convaincre, ni vous ni moi.

M. Allmand: Merci. Je suivrai 'affaire.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you.

Mr. Della Noce.

Mr. Della Noce: Commissioner, as our time has been
shortened once again, T will be very brief. I would like to say to
you that even though your speech was a little long, with all the
life you put into it, it did not seem that long. It was really very
interesting.

Commissioner, the law does not specify that Canadians must
become bilingual. Most Canadians can speak one or the other
language. The same legislation also says that bilingualism is
not mandatory for civil servants. How is it that the civil
servants, who are not required to be bilingual, are not any
more bilingual than they are? And how is it that they are given
a bonus of $800 when the average civil servant earns an
average of $35,000. In the automobile industry, where 1 used
to work, when you hired a mechanic first you asked him if he
had the tools necessary to do the work. He would answer yes; if
he answered no, he was not hired. If he went to work and did
not have his own tools, he was not given a little bit of a grant
to buy himself some tools. I would like to point out that a
mechanic owning $10,000 worth of tools earns an average of
$20,000 in the Montreal metropolitan area. And he has really
got to be good to make that sort of money. There are three
classes. And I am talking about the first-class mechanic.

Is your office not being asked that question? When you hire
someone, he must have the tools. All this time we have been
talking about bilingualism, official languages and whatnot, is
it not about time that some demands be put on the civil
servants serving the public? I was in business 20 years and I
can tell you one thing: if I had not spoken English, T would not
have lasted 20 years; maybe I would have lasted 20 months.
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Est-ce que maintenant, on demande 4 un fonctionnaire de
parler au moins un peu la langue? Je ne lui demande pas d’étre
parfaitement bilingue. Et est-ce qu'on pense a abolir cette
prime de 800 dollars qui, & mon avis, est un gaspillage inutile?
Quand on embauche quelqu’un, il devrait pouvoir parler la
langue au moins assez pour se faire comprendre, pour faire son
travail. Eh bien, non: on lui donne une prime parce qu’on I'a

embauché et qu’il n’est pas capable de faire son travail.

M. Fortier: Monsieur le président, vous voulez que je sois
bref?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Il ne reste plus
que quelques minutes, monsieur le commissaire.

M. Fortier: En ce qui concerne la prime, je crois que je n’ai
pas grand-chose a ajouter a ce que je disais tout 4 I’heure.
C’est quand méme un service supplémentaire et, dans certains
cas, surtout pour les petits salariés, les services sont normale-
ment rémunérés. Mais alors 13, il y a un probléme. Mes
prédécesseurs ont dit, et je I'ai répété il y a un moment, qu’on
fait un usage généreux de cette prime. J’ai I'impression que s’il
y avait des primes au bilinguisme dans une société privée, elles
seraient ou bien moins importantes, ou bien limitées aux seules
gens qui donnent un service indispensable.

Le point que vous soulevez est trés intéressant. En général,
dans le secteur privé, il n’existe pas de telles primes.
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Pour ce qui est de votre seconde question relative au
bilinguisme, je crois qu’il est trés important de tenir compte
des réalités de ce pays, de sa géographie, des distances
immenses. Si nous avions un systéme qui excluait la possibilité
pour les anglophones de la Colombie-Britannique ou les
anglophones des Provinces maritimes d’avoir une place dans la
bureaucratie fédérale, il sentiraient que leurs droits sont lésés
et exigeraient donc qu’on leur donne des cours. Cela donne les
résultats dont on aura I'occasion de discuter. Mais les statisti-
ques ne sont pas si mauvaises, n’est-ce pas? Elles finiront
méme un jour, peut-étre, par poser le probléme de savoir
jusqu’oll on peut aller dans une situation comme la nétre, ou
notre systéme d’éducation a commencé trop tard a produire
des citoyens qui s’expriment couramment et bien dans les deux
langues. Il faudra encore plusieurs années avant qu'il y ait
cette reléve par le sytéme normal, soit le systéme d’éducation.

Cela dit, on est quand méme arrivé & un taux de bilinguisme
d’environ 27 p. 100, et ce taux de bilinguisme dans la Capitale
nationale est d’environ 50 p. 100. C’est un taux trés élevé, un
taux contre lequel certains protestent. Je pense qu’on peut le
défendre, mais il faut bien se rendre compte que si on déclarait
tout a coup que seuls les gens bilingues peuvent avoir un
emploi au gouvernement fédéral, on exclurait une trés large
partie de la population, ce qui me semblerait injuste et
inopportun. C’est pour cela que je crois qu’il est important
d’avoir un modéle plus large 4 l'esprit, de progresser sur
plusieurs fronts, d’exiger que tous ces programmes soient faits
avec le plus grand souci d’économie possible, mais de ne pas
Iésiner trop lorsqu’il s’agit des langues officielles. J’appelerais
cela une partie de la défense de notre pays, parce que toutes
ces choses-1a coilitent quelque chose. L’éducation coiite quelque

[Translation]

Are civil servants not required to speak some of the lan-
guage now? I am not requiring that civil servants be perfectly
bilingual. And has any thought been given to doing away with
this $800 bonus which, in my opinion, is useless waste? When
you hire someone, he should be able to speak the language at
least sufficiently to be understood and to do his work. But that
is not the case, oh no! He is given a bonus because he was hired
and he cannot do his work.

Mr. Fortier: Mr. Chairman, you would like me to be brief?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): We only
have a few minutes left, Commissioner.

Mr. Fortier: As far as the bonus goes, I do not think I have
much to add to what I was saying before. The fact remains
that it is a supplementary service and, in some cases, especially
at the lower salary levels, one is usually paid for one’s services.
But there is a problem there. My predecessors have said, and I
repeated it a few minutes ago, that this bonus is handed out
very generously. I get the impression that if there were a
bilingualism bonus in private enterprise, they would be either
of lesser value or limited only to those people who give
essential service.

The point you have raised is very interesting. Generally
speaking, in the private sector, there is no such bonus.

To answer your second question on bilingualism, I think that
it is very important to keep in mind the realities of this
country, its geography, its great distances. If we had a system
which made it impossible for Anglophones from British
Columbia or the Maritimes to work in the federal bureauc-
racy, they would feel that their rights had been compromised
and would demand that courses be provided for them. This
produces the kind of results that we will have the opportunity
to discuss later. But the figures are not that bad, are they?
They may one day lead us to ask ourselves how far we can go
in a situation like ours, where our educational system started
too late to produce citizens who speak both languages fluently
and well. It will take a few years before the normal system, the
educational system, takes over.

This being said, we have achieved a bilingualism rate of
about 27%, with a rate of about 50% in the national capital.
This is a very high rate and it has given rise to some protest. I
think that it can be defended, but we must realize that if we
suddenly declared that only bilingual people could work for the
federal government, we would exclude a significant portion of
the population, which I feel would be unfair and inappropriate.
That is why I feel that it is important to have a broader model
in mind, to advance on a number of fronts, to require that
these programs be set up with the greatest possible regard for
economy, but that we not scrimp too much when it comes to
official languages. I think that this is one of the things we do to
defend our country, because all of these things cost money.
Education costs money and if we do not make it available to
those government employees, it will close the door on a good
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chose, et si on ne la donnait pas a ces fonctionnaires-13, cela
fermerait complétement les portes 4 un bon nombre de
fonctionnaires. Je crois que ce n’est pas acceptable et qu’il faut
maintenir une attitude plus étapiste, s’assurer, et c’est le point
central de ce que jai dit, s’assurer que les progrés continuent,
mais que les objectifs soient continuellement revus au fur et a
mesure, en prenant en considération pleinement tous les effets
d’un changement quelconque dans le systéme.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je vous
remercie. Je m’excuse, monsieur Della Noce. Si je me permets
d’étre aussi rigoureux, c’est que M. le commissaire est pas mal
a notre disposition. Nous aurons éventuellement I'occasion de
poursuivre la discussion.

Je donne maintenant la parole au sénateur De Bané.
Le sénateur De Bané: Merci, monsieur le président.

Comme nous n’avons que cinq minutes chacun, je voudrais
plutét vous faire part de mes réflexions, quitte 4 demander 4 la
fin au commissaire de faire un court commentaire.

Jétais 1a en 1969, lorsque nous avons adopté la Loi sur les
langues officielles. Le commissaire nous invite aujourd’hui a
jeter un regard sur ces 15 derniéres années, & prendre acte du
changement de la situation et a regarder vers I’horizon 2000,
dans 15 ans. Avec le recul du temps, on s’apercoit aujourd’hui
que la portée de la loi de 1969 est relativement limitée. On
voulait surtout 2 ce moment-1a donner les services du gouver-
nement canadien dans les deux langues i la population du
pays.
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Depuis les besoins, voire I’appétit, ont augmenté, et on
s’apercoit qu'il faut aller beaucoup plus loin que cela. Petit 2
petit le commissaire a interprété la loi comme lui donnant
autorité en matiére de langue de travail 4 P'intérieur méme des
différents ministéres. Méme si ce n’était pas dit d’une fagon
tout 4 fait explicite dans la loi, j'étais d’accord avec I'interpré-
tation qui a été donnée 4 la loi.

Aujourd’hui, monsieur le président, nous devrions entrepren-
dre une autre étape tout comme celle entreprise en 1969, 4
savoir qu’il faut maintenant demander au secteur privé aussi
d’assumer sa part dans cette question d’égalité des deux
groupes linguistiques. La Commission B & B 4 laquelle faisait
référence le commissaire, aprés avoir touché le bilinguisme
institutionnel, dit ultimement qu’il faut arriver a la question
fondamentale: 1’égalité de chances pour les deux groupes
officiels (Equal opportunity). Et nous vivons dans un pays ou
le gros de I'activité est entre les mains du secteur privé. Les
relations des citoyens avec leur gouvernement provincial dans
leur vie quotidienne sont relativement trés modestes et encore
plus avec le gouvernement fédéral. Par contre, & tous les jours,
nous faisons affaire dans notre vie quotidienne soit avec notre
employeur soit avec les différentes entreprises de services ou
autres.

Le nouveau gouvernement par la voix du premier ministre a
annoncé récemment qu’il veut se servir des marchés de 1 Etat,
de tous les contrats qui sont accordés quotidiennement pour

2

faire avancer plusieurs causes, notamment ’égalité pour les

[Traduction)

number of them. I think that that would be unacceptable and
that we should have more of a step by step approach in order
to ensure—and that is the main point that I want to make—
that progress continues to be made but that objectives are
continually reviewed as we go along, giving full consideration
to all the effects that any change in the system might have.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you. I apologize, Mr. Della Noce. I am taking the liberty of
being strict because the Commissioner is pretty much available

to us. We will eventually have the opportunity to pursue the
discussion.

I will now give the floor to Senator De Bané.
Senator De Bané: Thank you, Mr. Chairman.

Since we only have five minutes each, I would like to use

them to share my thoughts with you, and perhaps ask the
Commissioner to comment on them briefly.

I was there in 1969, when we passed the Official Languages
Act. The Commissioner has invited us today to look back over
the past 15 years, to note how the situation has changed, and
to look ahead 15 years towards the year 2000. Hindsight
prompts us to realize today that the scope of the 1969 legisla-
tion is relatively limited. Our main goal at the time was to
provide federal government services to Canadians in both
languages.

Since then, needs or the taste for it have increased and we
have realized that we have to go much further. Gradually, the
Commissioner has interpreted the act as giving him the
authority with regard to the language of work in the various
departments. Even if it was not specificied in the act, I agreed
with that interpretation.

Today, Mr. Chairman, we should begin another stage like
the one that was begun in 1969; we must now ask the private
sector to do its share in terms of ensuring the quality of our
two language groups. The B & B Commission that the
Commissioner referred to, after having dealt with institutional
bilingualism, ultimately said that we have to get down to the
basic issue: equal opportunity for both official language
groups. And we live in a country where this private sector is
responsible for most activity. Citizens daily dealings with their
provincial governments are fairly limited, and this is even more
true of their dealings with the federal government. But we do
deal on a daily basis either with our employer or with various
businesses in the service or other sectors.

The new government recently announced through the Prime
Minister that it wants to use government contracts that are
signed every day to advance various causes, including equality
for women. I personally subscribe to the policy of using the
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femmes. Personnellement, je souscris d’emblée a cette
politique de se servir de la puissance économique du gouverne-
ment pour amener le secteur privé a faire lui aussi sa part.

Dans cet esprit, monsieur le président, ma question au
commissaire est la suivante: Est-ce qu’il serait d’accord, si le
Comité arrive 4 la conclusion de suggérer des amendements a
la loi pour tenir compte du nouveau contexte, de faire part au
Comité des différents secteurs qui ne sont pas touchés par la
loi actuelle dans la mesure ou le Comité voudrait suggérer des
amendements pour que ce dernier aspect qui est le plus
important, celui de la réalité vécue, puisse étre touché par la
Loi sur les langues officielles?

M. Fortier: Trés briévement, monsieur le président, ma
réponse comprend trois points. Je suis bien d’accord avec le
sénateur De Bané; on ne s'était pas imaginé 4 quel point
lorsqu’on a élaboré cette loi, mais on le savait quand on I'a fait
en 1982, combien la notion d’égalité est exigeante, combien
elle est difficile 4 atteindre et combien il faut continuellement
chercher de nouvelles voies avec beaucoup de patience et de
détermination pour s’en rapprocher. Pour ce qui est de
I'utilisation de la puissance économique du gouvernement, je
me permets, monsieur le président, de dire que nous sommes
en train d’étudier les recommandations que nous ferons et nous
croyons que ce sera un ensemble assez cohérent et propre a
étre utilisé a la fois par ce Comité et par le gouvernement,
puisque si la loi nous donne un rdle de critique, elle ne nous
réduit nullement 4 la critique négative.

Donc j’espére que le sénateur trouvera ma réponse de ce
coté. Enfin, pour ce qui est de I'amendement 4 la loi, je suis sr
que ce Comité, ou du moins je I'imagine, voudra continuer
’examen qui avait été entrepris et qui avait donné lieu 4 toute
une série de recommandations spécifiques. Peut-étre qu'il
voudra I'enrichir, peut-étre qu’il voudra les faire siennes. C’est
a lui qu’il appartiendra de le faire et nous serons trés heureux
d’offrir nos commentaires.
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Bien siir, aucune loi ne couvre tous les sujets et les objets
possibles, mais je me rappelle que cette loi a deux particulari-
tés trés intéressantes, c’est qu’elle crée une institution que nous
appelons maintenant le commissariat des langues officielles en
frangais et non plus nécessairement le bureau du commissaire
parce que cela semble mieux correspondre 4 la terminologie
moderne; elle invite le commissaire 4 faire respecter I'esprit de
la loi, ce qui est remarquable. Je crois que dans beaucoup
d’autres cas on demande 4 des fonctionnaires ou a des
personnalités mandataires du Parlement de faire respecter la
loi et pas seulement I'esprit. On lui demande également de
faire des recommandations sur la loi elle-méme, ce pourquoi
nous attacherions une importance tout 4 fait particuliére a ce
que ce sujet soit, le moment venu, creusé afin de s’assurer que
I'organe législatif corresponde vraiment aux besoins.

Le sénateur De Bané: Je suis trés heureux de la réponse du
commissaire. Je me permets de vous suggérer ceci, monsieur le
président maintenant que le premier ministre a fait connaitre
son intention d’étudier les droits et moyens en vertu desquels le
secteur privé puisse lui aussi participer a atteindre les objectifs

[Translation]

government’s economic strength to induce the private sector to
do its share as well.

In this spirit, Mr. Chairman, I would like to ask the
Commissioner this: If the committee decided to propose
amendments to the act to reflect the new context and to ensure
that day-to-day life, which is the important aspect, will be
affected by the Official Languages Act, would he be prepared
to identify, for the committee, sectors that are not affected by
existing legislation?

Mr. Fortier: Very briefly, Mr. Chairman, my answer will be
three-pronged. I fully agree with Senator De Bané; when we
drafted the legislation, we had no idea, although we knew in
1982, how demanding the notion of equality is, how difficult it
is to achieve and how you have to continually, with a great
deal of patience and determination, look for new ways of
working towards it. Insofar as using the government’s eco-
nomic power is concerned, I would just like to say, Mr.
Chairman, that we are in the process of reviewing the recom-
mendations that we will be making and which we believe will
be a fairly consistent package, that both the committee and the
government will be able to use, because although the act casts
us in the role of a critic, it in no way limits us to negative
criticism.

I hope that I have answered the Senator’s question. As for
amending the act, I am sure that the committee, or I imagine
that the committee, will want to continue with the review that
was undertaken and that resulted in a series of specific
recommendations. Maybe it will want to add to them; maybe it
will want to adopt them. It is up to the committee and we will
be very pleased to comment.

Of course, no legislation covers all subjects and objects, but
I recall that this legislation has two very interesting character-
istics: it created an institution that we now call the ‘“‘commis-
sariat des langues officielles”, or the official languages
commission, and not necessarily the “bureau du commissaire”,
or office of the commissioner, because it seems to fit in better
with modern terminology; it asks the commissioner to enforce
the spirit of the act, which is remarkable. I think that in many
other cases government employees and officers of Parliament
are asked to respect the act and not just the spirit of it. The
commissioner is also expected to make recommendations on
the act itself, which is why we feel it is so important that the
issue be fully investigated in due time in order to ensure that
the legislative tool accurately reflects needs.

Senator De Bané: I am very pleased with the commissioner’s
answer. I might suggest this, Mr. Chairman, now that the
Prime Minister has made clear his intention to look at ways
and means of having the private sector participate in achieving
national goals. Recently he announced that the government is
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nationaux. Récemment il annongait que le gouvernement est
en train d’étudier comment on pourrait demander aux grandes
entreprises canadiennes qui veulent avoir des contrats du
gouvernement, ce qu’elles font pour I’égalité des femmes au
sein de votre entreprise, etc. Non seulement le gouvernement
lui-méme doit faire sa part 4 I'intérieur de ses propres ministé-
res comme employeur, mais également les grandes entreprises.
Je vous suggére, monsieur le président, que notre Comité
étudie dans cet esprit les suggestions que nous pourrions faire
au gouvernement et comment on pourrait se servir des marchés
de I’Etat pour atteindre I'égalité linguistique.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je vous
remercie, monsieur De Bané. Monsieur Fortier.

M. Fortier: En réponse a votre question au sujet du moment
opportun. Il appartient évidemment 4 votre Comité de décider
quel sera le moment opportun. Il me semble cependant que si
on veut éviter une approche légaliste, qui n’est pas celle qui fait
avancer les objectifs le plus rapidement, il serait trés important
pour un comité qui comporte plusieurs nouveaux membres
qu’il s’attaque a ce probléme lorsqu’il aura fait un bon tour de
ce jardin national immense qu’est le Canada en matiére
linguistique et, 4 ce moment-ld seulement, I'architecture de
tout le systéme sera plus facile a aborder et 4 modifier dans un
sens éclairé.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Alors mes-
sieurs nous aurons l'occasion ultérieurement de discuter
davantage de vos suggestions et de vos observations. Je dois ici
clore le débat. Personnellement je vous remercie, mesdames et
messieurs, de votre indulgence & mon égard au cours de notre
premiére réunion, et je suis certain que je me fais votre porte-
parole en remerciant M. le commissaire et ses collaborateurs
pour le brillant et intéressant exposé qu'il a fait. Le fait que
vous ayez accepté, monsieur le commissaire, de prolonger un
peu les discussions témoigne bien de l’iptérét que vous portez a
cette question. Nous vous en remercions infiniment et nous
sommes certains que dans un proche avenir nous aurons
I’occasion de collaborer davantage au résultat que nous nous
sommes fixé.

Avant de terminer, je vous informe que la prochaine réunion
aura lieu le mardi 12 février prochain dans cette méme piéce et
les témoins seront les représentants du Conseil du Trésor.

La séance est levée.

[Traduction]

in the process of looking at ways of asking large Canadian
corporations seeking contracts with the government what they
are doing in their organizations to promote equality for
women. Not only must the government do its share in its own
departments as an employer, large corporations must do their
share as well. I suggest, Mr. Chairman, that in this spirit, our
committee look at suggestions it might make to the govern-
ment and at how we could use government contracts to achieve
linguistic equality.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Mr. De Bané. Mr. Fortier.

Mr. Fortier: To answer your question on timing, I think that
it is up to your committee to decide when it is appropriate to
proceed. It seems to me, however, that if we want to avoid
taking a legalistic approach, which is not the way to achieve
our goals more quickly, it is very important that a committee
that has a number of new members not tackle the problem
until it has taken a good look at our huge country in terms of
languages. Only then will the architecture of the whole system
be easier to approach and change in an enlightened way.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): We will
have the opportunity, gentlemen, to discuss your suggestions
and observations further. I must now close the debate. I would
like to personally thank you, ladies and gentlemen, for being so
lenient with me at our first meeting and I am sure that I speak
on behalf of all of you when I thank the commissioner and his
officials for his brilliant and interesting presentation. The fact
that you agreed to prolong our discussions, Mr. Fortier, is
proof of your interest in the question. We thank you very much
and we are certain that we will have the opportunity in the
very near future to co-operate more fully in achieving the goal
that we have set for ourselves.

Before concluding, I would remind you that the next
meeting will take place on Tuesday, February 12, in the same
room, with witnesses from Treasury Board.

The meeting is adjourned.
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MINUTES OF PROCEEDINGS

TUESDAY, FEBRUARY 12, 1985
3)

[Text]

The Standing Joint Committee on Official Languages
Policy and Programs met this day at 3:35 o’clock p.m., the
Joint Chairman, Mr. Maurice Tremblay, presiding.

Members of the Committee present:

Representing the Senate: The Honourable Senators De
Bané, Guay, Murray, Tremblay and Yuzyk.

Representing the House of Commons: Messrs. Allmand,
Brightwell, Cassidy, Della Noce, Desjardins, Mrs. Duplessis,
Messrs. Gauthier and Tremblay.

In attendance: From the Library of Parliament: Messrs.
Serge Pelletier and Gerald Schmitz, Researchers.

Witnesses: From the Treasury Board Secretariat: Mr. E.C.
Aquilina, Deputy Secretary, Official Languages Branch; Mr.
Myer Belkin, Director, Policy Division; Mr. Christopher Gill,
Director, Special Studies and Systems Division; Mr. Jean-
Claude Nadon, Director, Operations Division.

The Committee resumed consideration of the Report of the
Commissioner of Official Languages for 1983. (See Minutes
of Proceedings and Evidence dated Tuesday, February 35,
1985, Issue No. 1).

Mr. Aquilina made a statement and, with the other wit-
nesses, answered questions.

On motion of Mr. Cassidy, it was agreed,—That the charts
presented at today’s meeting by Mr. Aquilina be printed as
appendices to this day’s Minutes of Proceedings and Evidence.
(See Appendix “OLLO-1").

On motion of Mr. Gauthier, it was agreed,—That the
President of the Treasury Board, the Honourable Robert R. de
Cotret, de invited to appear at a later date.

Questioning of the witnesses resumed.

At 5:25 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of
the Chair.

PROCES-VERBAL

LE MARDI 12 FEVRIER 1985
(3)

[Traduction)

Le Comité mixte permanent de la politique et des program-
mes de langues officielles se réunit, ce jour a 15 h 35, sous la
présidence de M. Maurice Tremblay (coprésident).

Membres du Comité présents:

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs De Bané,
Guay, Murray, Tremblay, Yuzyk.

Représentant la Chambre des communes: MM. Allmand,
Brightwell, Cassidy, Della Noce, Desjardins, M™ Duplessis,
MM. Gauthier, Tremblay.

Aussi présents: De la Bibliotheque du Parlement: MM.
Serge Pelletier, Gérard Schmitz, chargés de recherche.

Témoins: Du Secrétariat du Conseil du Trésor: M. A.C.
Aquilina, sous-secrétaire, direction des langues officielles; M.
Myer Belkin, directeur, division de la politique; M. Christo-
pher Gill, directeur, division de I'évaluation des études
spéciales et des systémes de données; M. Jean-Claude Nadon
directeur, division des opérations. ]

Le Comité‘ reprend I’étude du rapport du Commissaire aux
langues officielles portant sur 1983. (Voir Proces-verbaux et
témoignages du mardi 5 février 1985, fascicule n° 1).

M. Aquilina fait une déclaration, puis lui-méme et les autres
témoins répondent aux questions.

Sur motion de M. Cassidy, il est convenu,—Que les
graphiques qu'a présentés M. Aquilina a la séance
d’aujourd’hui, figurent en annexe aux Procés-verbaux et
témoignages de ce jour. (Voir annexe «OLLO-1»).

Sur motion de M. Gauthier, il est convenu,—Que le
président du Conseil du Trésor, I'honorable Robert R. de
Cotret, soit invité & comparaitre plus tard.

L’interrogatoire des témoins reprend.

A 17 h 25, le Comité s’ajourne jusqu’a nouvelle convocation
du président.

Le cogreffier du Comité

Nicole McMillan,

Joint Clerk of the Committee
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EVIDENCE
(Recorded by Electronic Apparatus)
[Texte]

Tuesday, February 12, 1985
® [536

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Aujourd’hui le
Comité reprend I’étude de son ordre de renvoi relatif au
rapport du commissaire aux langues officielles pour I’année
1983.

Last week, at the first meeting of the committee, the
Commissioner of Official Languages presented an historical
overview of linguistic issues in Canada.

Today I would like to welcome officials from the Treasury
Board Secretariat which has the primary responsibility in
developing guidelines for the implementation of official
languages policy and programs.

I would like to remind members that this meeting, like the
one that preceded and the ones that will follow, has the
objective of familiarizing the committee with departments,
agencies and groups directly involved with official languages
policy and programs.

I would invite the members to direct their comments and
questions to the witnesses on the basis of their presentation
today.

Avant d’inviter M. Aquilina 4 présenter ses collégues et a
nous adresser la parole, je voudrais lire une lettre en date du
11 février que j’ai regue de M. Robert R. de Cotret, président
du Conseil du Trésor.

Cher président,

On m’informe que le greffier de votre Comité a invité
les hauts fonctionnaires du Secrétariat du Conseil du Trésor
a comparaitre devant vous le mardi 12 février 1985, afin
d’exposer les grandes lignes du programme des langues
officielles, ses questions centrales et ses priorités.

Comme vous le savez, je pense, le Secrétaire du Conseil
du Trésor ne sera pas disponible a cette date mais je puis
vous assurer que le sous-secrétaire, M. E. Aquilina, vous
apportera son entiére collaboration et vous fournira tous les
faits dont vous souhaiterez disposer dans vos délibérations.
Toutefois, et comme je I'ai déja indiqué publiquement
I'automne dernier, je suis a revoir l'orientation de ce
programme et, je n’ai pas encore eu ’occasion d’en discuter
avec mes collégues. Vous comprendrez donc, jen suis sir,
que les témoins du Secrétariat du Conseil du Trésor ne
seront pas en mesure, a ce stade-ci, de se prononcer sur les
sujets de préoccupations et les priorités du programme.

Néanmoins, le moment venu, il me fera plaisir de
répondre a toute invitation que vous voudrez m’adresser afin
d’en discuter avec vous. Notre gouvernement ne manquera
certes pas de tenir les membres de votre Comité au courant
de I’évolution de ce dossier.

Robert R. de Cotret
Oui, monsieur Gauthier.

TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)

[Traduction]

Le mardi 12 février 1985

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): We are
resuming consideration of our Order of Reference concerning
the 1983 Report of the Commissioner of Official Languages.

La semaine derniére, lors de la premiére réunion du Comité,
le commissaire aux langues officielles a présenté I’historique
des questions linguistiques au Canada.

Aujourd’hui, j’ai I'honneur de souhaiter la bienvenue aux
fonctionnaires du Secrétariat du Conseil du Trésor, organisme
responsable au premier chef de I'élaboration des lignes
directrices permettant la mise en oeuvre des programmes et
des politiques de langues officielles.

Je tiens 4 rappeler aux membres du Comité que la séance
d’aujourd’hui, comme la précédente et la prochaine, vise a
mettre les membres du Comité au courant des activités des
divers ministéres, organismes et services responsables des
programmes et de la politique des langues officielles.

Jexhorte les membres du Comité 4 limiter leurs remarques
et leurs questions 4 I'exposé que présenteront nos témoins
d’aujourd’hui.

Before asking Mr. Aquilina to introduce his colleagues and
to make an opening statement, I would like to read a letter
dated February 11, that I have received from Mr. Robert R.
de Cotret, President of the Treasury Board.

Mr. Chairman:

I am informed that the Clerk of your Committee has
invited officials from the Treasury Board Secretariat to
appear before The Committee next Tuesday, February 11,
1985, in order to outline the official languages program, as
well as its main issues and priorities.

I think that you already know that the Treasury Board
Secretary will not be available on that date, but I can assure
you that the Under Secretary, Mr. E. Aquilina, will give you
his full co-operation and provide with the facts that you
need for your discussions. However, as I have stated publicly
last fall, I am in the process of reviewing the thrust of this
program and I have not as yet had the opportunity to discuss
it with my colleagues. Therefore, you will understand that
officials from the Treasury Board Secretariat will not be in
a position at this point to comment on the program, its
priorities and related concerns.

Nevertheless, in due course, I will be happy to respond
to your invitation and discuss the matter with you. Our
government will no doubt keep members of your Committee
informed of any development in the matter.

Robert R. de Cotret
Yes, Mr. Gauthier.
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[Texte]

M. Gauthier: Monsieur le président, si j'ai bien compris,
dans la lettre que je vous demanderais de faire circuler, le
ministre a bien dit qu'on ne pourrait pas discuter avec les
témoins d’aujourd’hui des préoccupations et des priorités du
programme? C’est ¢a qu’il a dit?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Si j'ai bien
compris, c’est effectivement cela.

M. Gauthier: Alors, que fait-on ici?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je n’en ai été
informé que ce matin. Je pense quand méme qu’il y a des
dimensions que vous pourriez fort bien examiner. Evidemment,
monsieur Gauthier, en réfléchissant 4 votre question, je me
rappelle que vous étes membre de ce Comité depuis . . .

® 1540

M. Gauthier: Depuis sa formation! Mais ce n’est pas la
question, monsieur le président. Ce sont les préoccupations des
députés, comme les votres, qui font I'objet des discussions ici.
Je ne peux pas aborder les préoccupations qui me concernent
ou celles qui concernent le sénateur Tremblay? Les priorités de
M. Allmand ne peuvent pas étre mises en discussion ici? Eh
bien, franchement, je ne vois pas ce que je fais ici. Ce n’est pas
tout a fait normal de se faire dire: Taisez-vous en ce qui
concerne vos préoccupations et vos priorités. Si on a ordonné
aux témoins de ne pas parler, eh bien, que font-ils ici?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Monsieur
Gauthier, les documents que je viens de vous lire nous
indiquent que le témoin, M. Aquilina, peut répondre 4 toute
question d’ordre général, sauf évidemment aux questions
mentionnées par le président du Conseil du Trésor dans sa
lettre. Il dit dans cette lettre que les politiques ou les priorités 4
venir n'ont pas encore fait I'objet de discussions avec ses
collégues, de sorte que les personnes responsables ne peuvent
répondre aux questions de cet ordre.

Oui, sénateur Tremblay.

Le sénateur Tremblay: M. Gauthier a fait une suggestion
qui m’a paru, au moment ou elle a été faite, tout a fait
opportune, monsieur le président. Il a suggéré que la lettre de
M. de Cotret soit photocopiée afin que nous en ayons dés
maintenant des copies. Vous lui avez répondu qu’il se référait
au sens de certaines expressions employées dans la lettre de M.
de Cotret; vous avez dit que vous aviez compris les choses de
telle maniére et que M. Gauthier les avait comprises d’une
maniére un peu similaire, mais, pour ma gouverne, j'aimerais
avoir le texte sous les yeux. Je suggére donc, si M. Gauthie{ est
d’accord, que le débat qui vient de commencer soit reporte au
moment o nous aurons pris connaissance de la lettre.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): On‘ me dit que
dans deux minutes, nous aurons le document en main.

Monsieur Allmand.

Mr. Allmand: Mr. Chairman, having worked in committees
for a long time, it is my understanding that, of course, public
servants cannot answer questions with respect to policy. That
has always been the case because if certain issues of policy
formation are still before the Cabinet, it is the political leaders,

[Traduction]

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I gather from the letter you
just read, and that I would like you to circulate, that the
Minister has said that we cannot discuss with our witnesses
today our priorities and concerns regarding this program. Is
that what he is saying?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): That is
my understanding.

Mr. Gauthier: What are we doing here then?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): The
information only came this morning. However, there are some
dimensions that you can very well explore. But, Mr. Gauthier,
thinking of your question, I recall that you have been a
member of this committee since . . .

Mr. Gauthier: Since it was struck! Mr. Chairman, that is
not the point. The matters being examined here are the
members’ concerns as well as yours. Are you saying that I
cannot voice my concerns or those of Senator Tremblay? Are
you saying that Mr. Allmand’s priorities cannot be discussed
here? Frankly, I do not know what I am doing here then.
There is something abnormal when we hear: do not voice
anything regarding your concerns and priorities. If the
witnesses were told not to talk, what are they doing here?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): What I
just read indicates that the witness, Mr. Aquilina, can answer
any general question, except the ones the President of the
Treasury Board mentioned in his letter. He is saying in his
letter that future priorities and policies have not been fully
discussed with his colleagues and as a result the officials
cannot answer questions in that respect.

Yes, Senator Tremblay.

Senator Tremblay: Mr. Gauthier made a suggestion which
at the time seemed extremely relevant. He suggested that Mr.
de Cotret’s letter be photocopied so that we could receive it
immediately. In your answer, you said that you had a different
interpretation than he did of some phrases used by Mr. de
Cotret. Your interpretation was very similar to his, but as far
as I am concerned, I would like to read the letter myself. I
suggest, if Mr. Gauthier will agree, that we reserve any
discussion on the topic until we are able to read the letter.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): 1 am
told that we will get it within two minutes.

Mr. Allmand.

M. Allmand: Monsieur le président, j’ai une longue expé-
rience des comités, et je sais bien que les fonctionnaires ne
peuvent pas répondre 4 des questions portant sur la politique.
Les choses se sont toujours passées ainsi car, si les politiques
sont encore étudiées au Cabinet, seuls les hommes politiques,
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[Text]

the Cabinet Ministers, who must answer for those changes in
policy. If we ask public servants whether this is to be changed
or that to be changed, of course they cannot answer.

On the other hand, Members of Parliament and Senators
can put any question with respect to the administration of the
present policy, and the Minister—I do not know if he meant
that—cannot cannot prevent us in any way from putting those
questions; otherwise, there is no reason for our being there.
The officials can answer any question with respect to the
administration of the present policy, but not with respect to the
development of new policy. It is for the Minister to answer
those questions. I have not seen the exact text of the letter—I
have been listening—but I think we have the right to put
questions on the administration of the present policy.

. e

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Avant de vous
donner la parole, monsieur Gauthier, je dois dire que je pense
que I'observation de M. Allmand est tout 4 fait appropriée et,
sous réserve de reconsulter le document dont vous aurez copie
dans quelques secondes, je pense qu’il y a 1a une distinction 3
faire entre les politiques comme telles, que le ministre lui seul
est en mesurede. . .

M. Gauthier: Monsieur le président, je regrette, mais je n’ai
jamais mentionné les politiques. M. Allmand a raison,
entiérement raison: c’est une personne politique qui doit venir
répondre aux questions politiques. Je sais cela depuis 12 ans.
Ce n’est pas cela que je remets en question. Mais je me
demande si les témoins qui sont devant nous aujourd’hui ont
recu Iordre de ne pas répondre aux questions concernant les
préoccupations des députés et des sénateurs, et les priorités de
M. Allmand ou les miennes en matiére de langues officielles.
Eh bien la, je me pose de sérieuses questions. Un ministre
peut-il imposer a un Comité des témoins qui sont en fait dans
Iincapacité de répondre 4 mes questions? Pourrais-je deman-
der aux témoins s’ils ont regu I'ordre de ne pas discuter des
préoccupations et des priorités des députés?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Ecoutez, vous
avez. ..

M. Gauthier: Non, je vous pose la question, monsieur le
président. Vous étes président de I’assemblée. Vous n’étes pas
ici pour interpréter mes paroles. Je vous pose une question trés,
trés sérieuse.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Est-ce que je
peux répondre?

M. Gauthier: Vous pouvez répondre, certainement.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Vous avez
vous-méme fait une suggestion appuyée par votre collégue de
droite et que j’ai moi-méme entérinée, A savoir que nous allons
prendre connaissance du document et que vous aurez le loisir
d’en bien saisir la portée et de poser les questions que vous
voudrez bien poser.

[Translation]

les ministres, peuvent rendre compte de toutes modifications
de la politique. Si on demande 4 des fonctionnaires si une
chose ou une autre doivent étre modifiées, ils ne seront
évidemment pas en mesure de répondre.

Par ailleurs, les députés et sénateurs ont tous loisirs de poser
des questions sur la mise en oeuvre de la politique actuelle et le
ministre, et je ne sais pas si c’était son intention, ne peut pas
nous empécher de poser des questions de cet ordre-la. Dans le
cas contraire, nous n’avons rien a faire ici. Les fonctionnaires
peuvent répondre a toute question concernant la mise en
oeuvre de la politique actuelle, mais ils ne peuvent rien dire sur
I'élaboration d’une nouvelle politique. Il appartient donc au
ministre de répondre 4 ces questions. Je n’ai pas encore pris
connaissance de la lettre, méme si j’en ai écouté la lecture,
mais je pense que nous avons le droit de poser des questions sur
la mise en oeuvre de la politique actuelle.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Mr.
Gauthier, before giving you the floor, I must say that Mr.
Allmand’s intervention is most appropriate and, subject to
rereading the document that you will receive in a few seconds,
I think we should make a distinction between policies as such,
for which only the Minister can . . .

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I am sorry, but I never
mentioned policies. Mr. Allmand is right, completely right:
only a political leader can answer questions on policy. I have
known that for 12 years. This is not what I am questioning
here. I am wondering if the witnesses who are appearing before
us today have not received orders not to answer questions
concerning members’ or senators’ concerns or for that matter
Mr. Allmand’s or my priorities concerning official languages. I
now have serious doubts. Can a Minister really impose upon a
committee witnesses who are forbidden to answer my ques-
tions? Can the witnesses tell me if, in fact, they have been
directed not to discuss members’ priorities and concerns?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Well,
you have . ..

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I am asking you a question.
You are chairing this meeting. You are not here to give an
interpretation of my remarks. I am asking you a most serious
question.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Will you
allow me to give you an answer?

Mr. Gauthier: Certainly.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): You,
yourself, have made a suggestion supported by your colleague
on your right, and I have, myself, accepted it, so that we will
read the document, enabling you to understand its scope well
and to ask the questions that you wish to ask.
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[Texte]
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M. Gauthier: Monsieur le président, je vous recommande de
prendre quelques minutes pour lire la lettre.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Trés bien.

Mr. Brightwell: Mr. Chairman, are there any English
copies, please?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Non. Cela m’a
été envoyé 4 titre personnel et j'en ai pris connaissance. La
lettre m’a été adressée 4 titre personnel et je n’ai pas de copie
anglaise du document. Je n’en ai pris connaissance que ce
matin.

Monsieur Allmand.

Mr. Allmand: I think time is moving. I think we should
proceed. If we ask a question that Treasury Board officials feel
is in the policy realm and not in the realm of administration,
they can say they are not free to answer. Otherwise they will
answer. There is probably a lot of things they can answer to,
which are preoccupations but not necessarily with respect to
preoccupation with respect to the change of legislation or
policy. So I suggest we proceed and see how it goes.

M. Gauthier: Monsieur le président, les témoins ne se
prononceront pas sur des préoccupations ou sur les crédits du
programme. Cest clair et précis... D’accord, on va voir ce
qu’ilsvont dire.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Monsieur
Desjardins.

M. Desjardins: Monsieur le président, cela ne fait pas 12
ans que je siége 4 ce Comité, mais je me dis qu'on a des
témoins qui ont de I'information i nous donner. A tout le
moins, on peut les entendre et leur poser des questions. Mon
intervention va dans le sens de celle de M. Allmand. On leur
posera des questions sur I'information qu’ils nous donneront €t,
s’ils ne peuvent parler de certains aspects de cette information-
14, ils nous le diront 4 ce moment-1a.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Trés bien.
Jinvite maintenant M. Aquilina & nous présenter ses collégues
du Conseil du Trésor et 4 nous faire un exposé. Vous serez
ensuite invités & poser des questions.

Monsieur Aquilina.

M. E.C. Aquilina (sous-secrétaire, Direction des langues
officielles, Secrétariat du Conseil du Trésor): Merci, monsieur
le président.

Si vous me le permettez, je vais vous présenter mes colle-
gues. Voici d’abord M. Jean-Claude Nadon, le directeur des
opérations.

With me is Mr. Myer Belkin, Director qf Policy; Mr.
Christopher Gill, Director of Special Studies and Data
Systems; also Mr. Cornelius von Baeyer from the Policy
Division.

[Traduction]

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, I suggest we take a few
minutes to read the letter.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Very
well.

M. Brightwell: Monsieur le président, y a-t-il une version
anglaise?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): No. This
is a letter that was sent to me personally. I do not have an
English version of the document. I have read it only this
morning.

Mr. Allmand.

M. Allmand: Le temps file. Je pense que nous devrions
poursuivre. Si nous posons une question et que les fonctionnai-
res du Conseil du Trésor estiment qu’elle a une connotation
politique, qu’'elle n’a rien a voir avec la mise en oeuvre, ils
pourront nous dire qu’ils ne sont pas en mesure de répondre. Ils
pourront répondre aux autres, qui seront nombreuses indénia-
blement, et qui feront état de nos préoccupations sans porter
nécessairement sur la modification de la loi ou des politiques
en matiére de langues officielles. Je propose que nous commen-
cions, nous verrons bien.

Mr. Gauthier: Mr. Chairman, the witnesses will not answer
any question that deals with concerns or the budget for this
program. This is clear and definite ... Very well, we will see
what they have to say.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Mr.
Desjardins.

Mr. Desjardins: Mr. Chairman, I have not been on this
committee for 12 years, but the fact is that we have witnesses
who have information to give us. The least we could do would
be to hear them and ask them questions. I agree with Mr.
Allmand. We will ask them questions on the basis of the
information that they will supply and if there are certain
points they cannot develop, they will let us know in due course.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Very
well. I will now ask Mr. Aquilina to introduce his colleagues
from Treasury Board and to make an opening statement. We
will then ask questions.

Mr. Aquilina.

Mr. E.C. Aquilina (Under-Secretary, Official Languages
Directorate, Treasury Board Secretariat): Thank you, Mr.
Chairman.

With your permission, I will introduce my colleagues. Mr.
Jean-Claude Nadon, Director of Operations.

M. Myer Belkin, directeur de la politique; M. Christopher
Gill, directeur des études spéciales et des systémes de données:
de méme que M. Cornelius von Baeyer, de la Division de ]a;

politique.
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Monsieur le président, mesdames et messieurs, je vous
remercie de I'invitation que vous m’avez faite & comparaitre
devant votre Comité afin de vous expliquer en quoi consiste le
programme des langues officielles et de vous présenter un
tableau de sa situation actuelle.

Je vais essayer d’entrer tout de suite dans le vif du sujet afin
de ne pas prendre trop de temps du Comité.

Tout d’abord, je ne reprendrai pas avec vous I’historique des
langues officielles, puisque le commissaire, M. D’Iberville
Fortier, I’a si bien résumé la semaine derniére. Je vais donc
essayer, dans la mesure du possible, en aussi peu de temps que
possible, de vous expliquer les grandes lignes du programme et
ou nous en sommes dans I’évolution de ce programme.

First of all, with your permission, I would like to very
quickly go over some of the basics of the program. As mem-
bers know, there are three basic objectives to this program.
One is service to the public, the notion that services from the
Government of Canada should be available in both official
languages. The second objective is that of language of work,
namely that English and French have equal status and rights
as languages of use in all federal institutions. And the third
objective is that within the merit principle there should be full
participation of both official language groups.

These three objectives have legal and constitutional
foundations. The first one, which is service to the public, rests
on section 20 of the Charter of Rights and Freedoms which
provides that services from and communications with the
public in all head offices, in offices where there is a significant
demand, and in offices which, by their nature, should reason-
ably provide services in both official languages, should do so. It
is also based on section 10 of the Official Languages Act
which deals with the issue of services to and communications
with the travelling public.
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The second objective—that of language of work—rests upon
section 16 of the Canadian Charter of Rights and Freedoms
which provides for the equality of status, rights and privileges
of both English and French as to their use in all institutions of
the Parliament and Government of Canada, and on the 1973
Resolution of the House of Commons which states:

public servants should, as a general proposition, and subject
to the requirements of the official Languages Act respecting
the provision of services to the public, public, be able to
carry out their duties in the official language of their choice.

The third objective—that of equitable participation—rests
upon the 1973 resolution of the House of Commons, which
states:

within the merit principle, there should be full participation

in the Public Service by members of both the anglophone

and the francophone communities.

[Translation]

Mr. Chairman, ladies and gentlemen, I thank you for your
invitation to appear before your Committee in order to give an
overview of the official languages program as it stands.

I will try to go directly to the point in order to be brief.

First of all, I do not need to give you a historical overview of
the official languages, since the Commissioner, Mr. D’Iberville
Fortier, did so just last week. I shall do my best to summarize
for you the main features of the program and its present
status.

Tout d’abord, avec votre permission, je voudrais exposer les
fondements du programme. Comme vous le savez, le pro-
gramme a trois objectifs fondamentaux. D’une part, le service
au public, c’est-a-dire que les services du gouvernement du
Canada doivent étre offerts dans les deux langues officielles.
Deuxiémement, la langue de travail, c’est-d-dire que I’anglais
et le frangais ont un statut et des droits égaux quand ils sont
utilisés dans toutes les institutions fédérales. Le troisiéme
objectif est de favoriser, tout en respectant le principe du
mérite, la pleine participation de ceux qui appartiennent 4 un
groupe de langue officielle ou 4 'autre.

Ces trois objectifs reposent sur des fondements juridiques et
constitutionnels. Le premier objectif, le service au public,
découle de I'article 20 de la Charte des droits et libertés qui
prévoit que les services et les communications a I'intention du
grand public dans toutes les administrations centrales doivent
étre offerts dans les deux langues officielles ainsi que, dans
tout autre bureau ou le frangais ou I’anglais font 'objet d’une
demande importante et 1 ou I'emploi du frangais et de
'anglais se justifie par la vocation du bureau. En outre, cet
objectif est fondé sur larticle 10 de la Loi sur les langues
officielles qui traite des services et des communications a
I’intention du public en déplacement.

Le deuxiéme objectif, celui de la langue de travail, est fondé
sur I'article 16 de la Charte des droits et libertés qui prévoit
que I'anglais et le frangais ont un statut et des droits et
priviléges égaux quant a leur usage dans les institutions du
Parlement et du Gouvernement du Canada; il est aussi fondé
sur la résolution adoptée par la Chambre des communes en
1973 et je cite:

Les fonctionnaires devraient pouvoir, en régle générale, et
sujet aux dispositions de la Loi sur les langues officielles
relatives aux service a donner au public, accomplir leurs
fonctions au sein du Gouvernement du Canada dans la
langue officielle de leur choix.

Le troisieme objectif, celui de la participation équitable est
fondé sur la résolution de 1973 et je cite:

Facilitant ainsi la réalisation, dans le cadre du principe du
mérite, de 'objectif visant 4 assurer la pleine participation a
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Turning now very quickly to the division of responsibilities
for the program, The Prime Minister of Canada is the
Minister designated as the Minister ultimately responsible for
the Official Languages Act. That responsibility is delegated,
on one hand, to the President of the Treasury Board for the
implementation of the official languages programs in depart-
ments and agencies for which the president of the Treasury
Board has a responsibility for the overall management under
the Financial Administration Act, also to the Secretary of
State with respect to assistance to official language programs
outside the Public Service, and also with respect to the
translation services for federal institutions.

The Minister of Justice advises the government on the
Constitution and legislative basis of the programs.

Departments, agencies and Crown corporations are the
bodies responsible, since 1977, for the implementation of
government policies in the field of official languages and
reporting annually to Treasury Board on the implementation
of these policies.

The Public Service Commission has three major respon-
sibilities. It is responsible for ensuring that the language
requirements of positions are respected during the staffing
process. It is responsible for establishing the selection stand-
ards and the tests that are used for measuring competence in
the second official language, and it is responsible for providing
second-language training under delegation from the Treasury
Board.

I do not think I need to explain to the committee the
responsibilities of the Commissioner of Official Languages. I
believe Mr. d’Iberville Fortier explained those to you last time,
and I think you are very well aware of such responsibilities.

If I may just turn now, very briefly and quickly, to the
responsibilities of the official languages branch, for those
members of the committee who may not be familiar with this
let me say that there is a number if major functions for which
we are responsible.

First of all, there is an operations responsibility which
basically means that we have to ensure that departments
implement the official languages programs and report back to
Treasury Board on the implementation of those programs. The
operations division is the responsibility of Mr. Jean-Claude
Nadon, as I mentioned a bit earlier.

There is an audit function whereby we scr_1d auditO.rS to
departments to verify the compliance within established
policies.

There is a liaison function, which means that we maintain
contact with the minority clientele and the provinces with
respect to various aspects of the official languages program
and, more particularly, with respect to service to the public.

There is a policy division which looks at various aspects of
the program and recommends various policy options to the
government for consideration and adoption.

[Traduction]

la Fonction publique des membres des collectivités anglo-
phone et francophone.

Briévement, je voudrais aborder la répartition des responsa-
bilités de mise en oeuvre du programme. Le premier ministre
du Canada est le ministre responsable au premier chef de la
Loi sur les langues officielles. Il délégue sa responsabilité d’une
part, au président du Conseil du Trésor pour la mise en oeuvre
des programmes de langues officielles dans les ministéres et
organismes dont le Conseil du Trésor assume la gestion en
application de la Loi sur 'administration financiére et d’autre
part, au Secrétaire d’Etat pour ce qui est des programmes de
langues officielles externes a la Fonction publique et également
pour ce qui est des services de traduction dans les institutions
fédérales.

Le gouvernement prend conseil auprés du ministre de la

Justice pour toute question constitutionnelle ou juridique
relative au programme.

Les ministéres, organismes et sociétés de la Couronne sont
responsables depuis 1977 de la mise en oeuvre des politiques
gouvernementales en matiére de langues officielles et doivent
en faire rapport annuellement au Conseil du Trésor.

La Commission de la Fonction publique a essentiellement
trois responsabilités. Elle est responsable de veiller au respect
des exigences linguistiques des postes lors de la dotation. Elle
est responsable des normes de sélection et des tests qui
évaluent la compétence des candidats dans la langue officielle
seconde et elle est responsable de la formation linguistique que
lui délégue le Conseil du Trésor.

Je ne pense pas nécessaire de définir les responsabilités du
Commissaires aux langues officielles. M. D’Iberville Fortier 1’a
fait lors de la derni€re séance et je pense donc que vous étes
parfaitement au courant.

Briévement et rapidement, je vais esquisser les responsabili-
tés de la Direction des langues officielles pour la gouverne des
membres du Comité qui ne les connaissent peut-étre pas. Il y a
quelques fonctions essentielles dont nous sommes responsables.

Tout d’abord, nous avons la responsabilité des opérations,
c’est-d-dire que nous devons veiller 4 ce que les ministéres
mettent en oeuvre les programmes de langues officielles et
fassent rapport au Conseil du Trésor. Cette division reléve de
M. Jean-Claude Nadon, que je vous ai présenté tout a I’heure.

Ensuite, nous envoyons des vérificateurs dans les ministéres
pour vérifier que les politiques établies sont respectées.

Notre fonction de liaison nous améne a garder contact avec
les groupes minoritaires et les autorités provinciales pour

diverses facettes du programme des langues officielles,
notamment, le service au public.

Notre division de la politique se penche sur les divers aspects
du programme et fait des recommandations au gouvernement
pour qu’il les étudie et les adopte.
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There is a special study section which assesses progress in
various aspects of the programs.

We have a systems function which is responsible for
maintaining the computerized information system needed to
keep track of trends and developments in the program.

Finally, we have a co-ordination and planning function
within the branch to ensure that the various aspects of these
functions are properly planned and co-ordinated.

I would now like to take a few minutes to go over the basic
framework of the system we employ to administer the pro-
gram. As members know, the whole system is based on the
identification of positions, and there are four types of positions
that are identified. There are the so-called English-essential
positions, which means that the incumbents of those positions
are required to perform the duties of their functions essentially
in English. There are the French-essential positions, which
means that the incumbents of those positions are responsible
for fulfilling the duties of those positions essentially in French.
There are the bilingual positions, where the incumbents are
responsible for performing the duties of the positions in both
official languages. Then we have a category of positions called
either/or, where the nature of the work is such that it really
does not matter which language is used.

® 1555

Those four types of positions have to be identified on the
basis of certain criteria—basically the communication
requirements. And these criteria have to take into account
such factors as service to the public, the need to supervise
anglophone and francophone employees, the provision of
central and personal services—an interlocutary function which
essentially means those services, mostly in Ottawa, which
require involvement and dealing with the various units of a
department across the country involving both English and
French.

Based on these requirements, the picture at the moment is
the following. There are 135,000 positions identified as English
essential, for 59.2%. There are 63,000 positions, 27.6%,
identified as bilingual. There are 17,000, 7.5%, identified as
French essential, and then there are 13,000, 5.7%, identified as
requiring either English or French indiscriminately.

Turning now to the bilingual positions, let me say that there
are three proficiency levels. The C level is the highest profi-
ciency; the B level is the general functional level; the A level
really requires a limited vocabulary. Then there is a very small
group which we call “others”, which really is a combination of
a number of specialized functions and which is really very
small. On that basis, as you can see, most of the positions—I
am talking about the bilingual positions—are at the B level;
76% of them. At the moment 8% are at the C level, or the
highest; 13% are at the A level, which is the lowest level, and
there is 3%, the so-called “others”, that I just mentioned.

[Translation)]

Il y a chez nous une section d’étude spéciale qui évalue les
progres réalisés dans divers secteurs.

Notre service des systémes est responsable d’un systéme de
données informatisées qui refléte les tendances et I’évolution
du programme.

En terminant, une division de la coordination et de la
planification veille 4 ce que toutes les autres fonctions soient
bien organisées et coordonnées.

Je voudrais maintenant consacrer quelques minutes aux
rouages fondamentaux qui nous servent dans la mise en oeuvre
du programme. Comme vous le savez, tout est fondé sur
Iidentification des postes qui sont groupés en quatre catégo-
ries. Il y a les postes identifiés comme «anglais essentiel», ce
qui signifie que les titulaires de ces postes doivent remplir leurs
fonctions essentiellement en anglais. Puis, il y a les postes
désignés «frangais essentiel», dont les titulaires doivent remplir
leurs fonctions essentiellement en frangais. Enfin, on trouve la
catégorie des postes bilingues dont les titulaires remplissent
leurs fonctions dans les deux langues officielles. Nous avons
également une quatriéme catégorie de postes dits anglais ou
frangais, postes dont les fonctions sont telles que ’on peut les
remplir dans ’'une ou 'autre langue.

On identifie la langue de travail de ces quatre types de
postes en fonction de certains critéres qui sont en fait les
exigences de communication. Ces critéres doivent tenir compte
de certains facteurs tels que le service au public, la nécessité de
surveiller des employés francophones et anglophones, I'octroi
de services centraux et personnels et, enfin, la fonction de
conversation, qui signifie essentiellement que les titulaires de
ces postes, la plupart du temps a Ottawa, doivent faire affaire
avec les diverses unités d’un ministére a travers le pays en
frangais et en anglais.

Si I'on se fie 4 ces exigences de communication, voici quelle
est la situation actuelle: 135,000 postes ont été désignés comme
anglais, ce qui représente 59,2 p. 100. Soixante-trois mille
autres postes, soit 27,6 p. 100, sont désignés comme bilingues;
17,000, soit 7,5 p. 100, sont identifiés comme frangais essen-
tiel, et enfin, les 13,000 derniers postes, soit 5,7 p. 100,
représentent les postes exigeant soit le frangais soit I’anglais.

Maintenant, je préciserai qu’il existe trois niveaux de
compétence pour les postes bilingues. Le niveau C est le niveau
le plus élevé; le niveau B représente le niveau général de
fonctionnement; et le niveau A n’exige qu’un vocabulaire
limité. Il existe un dernier groupe trés restreint qui représente
les autres titulaires de postes bilingues, et dont le niveau de
compétence représente un ensemble de fonctions spécialisées,
ce qui explique son faible pourcentage. Vous pouvez donc
constater que la plupart des postes bilingues se retrouvent au
niveau B et représentent 76 p. 100 de I’ensemble. Actuelle-
ment, 8 p. 100 des postes sont au niveau C, c’est-a-dire exigent
le plus de connaissances, 13 p. 100 sont au niveau A, c’est-a-
dire n’exigent que de faibles connaissances, alors que la
derniére catégorie que je viens de mentionner ne représente
que 3 p. 100.
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Another very important element of the program is how
bilingual positions are staffed. Now, there are two ways for
staffing those positions. There is the so-called imperative
staffing, which means that the person who is appointed to a
position must meet the requirements of that position from the
first day, so to speak; then there are so-called conditional
positions, which means that the person who is appointed to
that position can take language training. In terms of the
situation in 1984, 11,000 bilingual positions were staffed for
the year, and 43% were staffed on an imperative basis; 41%
were staffed by people who met the requirements of the
position in any event; 12% were filled by employees who
needed language training, and then 4% were staffed by
employees with so-called exemptions, due either to long service
or age or similar factors.

The other important element is what the characteristics are
of the incumbent; in other words, what the bilingual capacity
of the public service is at this point in time. And from that
point of view, the situation at the moment is the following:
85.7% of civil servants in bilingual positions meet the require-
ments of those positions; 9.5% are exempted and 4.8% must
meet. In other words, they have to take language training in
order to meet the requirements of these positions.

Mr. Cassidy: Excuse me, Mr. Chairman. Will the graphs
being presented here be included with the minutes of the
proceedings? If so, that would make it much easier for us to
follow the remarks, rather than just to listen to the verbal
reporting of what Mr. Aquilina is saying. If the tables and
graphs could also be included as an appendix, that would be
very helpful.

Mr. Aquilina: We can certainly make them available, Mr.
Chairman, if the member so wishes.
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Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Est-ce que vous
voulez proposer que ces documents . . .

M. Cassidy: Je propose que les tableaux soient inclus en
appendice.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): D’accord?
Accepté.

Monsieur Aquilina.
M. Aquilina: Merci, monsieur le président.

The last point in terms of the framework that I might say a
word about is the areas where the so-called bilingual regime
applies. And by bilingual regime we really mean the language
of work. According to existing policies, languagc-of-work
policies apply essentially in New Brunswick and in the so-
called bilingual belt, which basically includes the Eastern
Townships, the Montreal area, eastern Ontario, the National
Capital Region, and most of northern Ontario.

[Traduction)

Un des éléments également fort importants du programme,
c’est la fagon dont les postes bilingues sont dotés. Il existe deux
fagons de doter ces postes. On peut les doter de fagon dite
impérative, ce qui signifie que la personne qui vient d’étre
nommée d ce poste doit répondre aux exigences du poste a
partir du premier jour de travail; puis, on peut doter les postes
de fagon conditionnelle, c’est-a-dire que le candidat élu doit
suivre des cours de formation linguistique. Il y a eu 11,000
postes bilingues dotés en 1984: 43 p. 100 d’entre eux ont été
dotés de fagon impérative; 41 p. 100 d’entre eux ont été dotés
par des candidats répondant aux exigences linguistiques du
poste; 12 p. 100 d’entre eux ont été comblés par des employés
ayant besoin de formation linguistique et 4 p. 100 d’entre eux
ont été comblés par des employés bénéficiant de I’exemption,
soit en raison de leurs longues années de service, soit en raison
de leur 4ge avancé ou en raison de facteurs similaires.

Il faut également tenir compte des caractéristiques du
candidat, c’est-d-dire de la capacité bilingue de la Fonction
publique & Iheure actuelle. Voici ol nous en sommes
aujourd’hui: 85,7 p. 100 des fonctionnaires occupant des postes
bilingues répondent aux exigences de ces postes; 9,5 p. 100 des
candidats occupant des postes bilingues sont exemptés; et,
enfin, 4,8 p. 100 d’entre eux doivent satisfaire aux exigences
linguistiques de leur poste, c’est-d-dire qu’ils ont besoin de
formation linguistique pour y arriver.

M. Cassidy: Pardon, monsieur le président, mais les
graphiques présentés en diapositive seront-ils inclus au compte
rendu? Cela nous permettrait en effet de suivre beaucoup plus
facilement les observations de M. Aquilina, plutét que d’étre
obligés de nous reporter uniquement a la transcription de ses
propos. Il serait fort utile que les tableaux et graphiques soient
inclus en annexe.

M. Aquilina: Monsieur le président, nous serons heureux de
vous les fournir si le député le désire.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Are you
suggesting that those documents . . .

Mr. Cassidy: I suggest that the tables be appended.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Is it
agreed? Fine.

Mr. Aquilina.
Mr. Aquilina: Thank you, Mr. Chairman.

Jaimerais faire une derniére observation au sujet du cadre
du programme et vous expliquer ce qui se passe dans les
régions ou le régime dit bilingue s’applique. Lorsque je parle
de régime bilingue, il s’agit plutdt de langue de travail.
Conformément aux politiques actuelles, les dispositions de la
langue de travail s’appliquent essentiellement au Nouveau-
Brunswick et dans la ceinture dite bilingue qui inclut les
Cantons de I'Est, la région de Montréal, I'est de 'Ontario, la
Région de la Capitale nationale et le nord de l’Ontario’en
grande partie.
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Si vous me le permettez maintenant, monsieur le président,
j’aimerais peut-étre vous présenter la situation dans diverses
régions du pays, d’autant plus qu’une trés grande proportion
des fonctionnaires dans la Fonction publique fédérale travail-
lent en dehors de la région de la Capitale nationale.

En ce qui concerne la région de la Capitale nationale, a
I’heure actuelle, nous avons 22,000 postes qui sont désignés
bilingues pour service au public et 84 p. 100 des employés qui
sont dans ces postes répondent aux exigences.

En ce qui concerne la langue de travail, il y a 15,000 postes
de surveillants qui ont été désignés et 78 p. 100 des employés
qui sont dans ces postes répondent aux exigences linguistiques.

En ce qui concerne la participation, elle est de 64 p. 100
pour les anglophones et de 36 p. 100 pour les francophones.

M. Cassidy: Qu’est-ce que vous entendez par surveillants,
monsieur Aquilina?

M. Aquilina: Ce sont les surveillants dont les postes sont
désignés bilingues, parce qu’ils sont responsables de la
surveillance de groupes d’employés qui comportent des
anglophones et des francophones.

M. Cassidy: Merci.

Senator Yuzyk: Pardon me. Does this include the staff of
the House of Commons and the Senate, for instance?

Mr. Aquilina: No. That is a very good question. What I am
talking about are departments and agencies for which the
Treasury Board is the employer. It does not include Crown
corporations for which the Treasury Board is not the employer,
and it certainly does not include the House of Commons staff.

En ce qui concerne la province de Québec, en excluant la
région de la Capitale nationale, il y a 12,000 postes qui ont été
identifiés pour service au public et 93 p. 100 des employés qui
occupent ces postes répondent aux exigences.

Eit ce qui concerne la langue de travail, il y a 2,000 postes de
surveillance et 91 p. 100 des employés qui occupent ces postes
répondent aux exigences linguistiques.

En ce qui concerne la participation, elle est de 6 p. 100 pour
les anglophones et de 94 p. 100 pour les francophones. Il
faudrait peut-étre ici, monsieur le président, que je souléve une
question, a savoir que le faible taux de participation anglo-
phone dans la région de la province de Québec est une
préoccupation depuis quelque temps. Nous avons mis un
programme sur pied avec la Commission de la Fonction
publique et les ministéres concernés pour essayer de régler ce
probléme. Je dois dire aussi que ce pourcentage de 6 p. 100 ne
s'applique qu’aux ministéres qui sont dans la province de
Québec. Il ne s’applique pas par exemple aux sociétés d’Etat, 4
Montréal, qui ont un taux de participation anglophone
beaucoup plus élevé.

Le sénateur Guay: Avez-vous des chiffres pour les différen-
tes provinces?

M. Aquilina: Oui. Mais, si vous me le permettez, je procéde-
rai par région.

[Translation]

If I may, Mr. Chairman, I would like to explain what
happens in the other regions of the country, since the larger
proportion of civil servants work outside of the National
Capital Region.

In the National Capital Region, we now have 22,000
positions identified as bilingual because of service to the
public, and 84% of the incumbents meet the language require-
ments.

As far as language of work is concerned, there are now
15,000 supervisory positions identified as bilingual and 78% of
the incumbents meet the language requirement.

As for the linguistic participation, 64% of the incumbents
are Anglophone and 36% are Francophone.

Mr. Cassidy: Mr. Aquilina, what do you mean by supervi-
sors?

Mr. Aquilina: These are supervisors whose positions have
been identified as bilingual because they supervise groups of
Anglophone and Francophone employees.

Mr. Cassidy: Thank you.

Le sénateur Yuzyk: Pardon, ce chiffre inclut-il le personnel
de la Chambre des communes et du Sénat?

M. Aquilina: Non, vous avez raison de le demander. Je parle
uniquement des ministéres et organismes gouvernementaux
dont le Conseil du Trésor est I’employeur. Cela n’inclut donc
pas les sociétés de la Couronne dont le Conseil du Trésor n’est
pas I’employeur, et cela n’inclut évidemment pas le personnel
de la Chambre des communes.

As far as the Province of Quebec is concerned, excluding the
National Capital Region, there are 12,000 positions that have
been identified bilingual for reasons of service to the public,
and 93% of the incumbents meet the requirements.

As for the language of work, there are 2,000 supervisory
positions of which 91% of the incumbents meet the language
requirements.

As far as participation is concerned, 6% of the employees
are Anglophone and 94% are Francophone. Mr. Chairman, I
think it might be appropriate for me to say that the very
limited rate of anglophone participation in Quebec has been a
concern to us for some time. We have developed a program
jointly with the Public Service Commission and the depart-
ments concerned to try to solve this problem. I must also point
out that this 6% only applies to departments that are located in
the Province of Quebec. It does not apply, for instance, to
Crown corporations in Montreal where the rate of anglophone
participation is much higher.

Senator Guay: Do you have the figures for the other
provinces?

Mr. Aquilina: Yes, but if I may, I would like to proceed one
region after another.
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Le sénateur Guay: Merci.

M. Aquilina: Et si vous avez des questions en ce qui touche
les provinces, je pourrais fournir les autres statistiques.

En ce qui concerne la province de ’Ontario, encore une fois
excluant la région de la Capitale nationale, il y a 2,000 postes
identifiés bilingues, service au public, et 85 p. 100 des
employés occupant ces postes répondent aux exigences.

En ce qui concerne la langue de travail, il y a 500 postes et
80 p. 100 de ces employés répondent aux exigences.

La majorité de ces postes sont dans la partie dite bilingue de
’Ontario, c’est-a-dire essentiellement dans I’est et le nord de la
province.

En ce qui concerne la participation, le taux est de 95 p. 100
pour les anglophones, et de 5 p. 100 pour les francophones.
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En ce qui concerne la province du Nouveau-Brunswick, le
nombre de postes bilingues, service au public, est de 2,000; le
pourcentage des employés qui répondent aux exigences est de
84 p. 100. Pour la langue de travail, 1,000 postes de surveil-
lants; 74 p. 100 des employés répondent aux exigences. En ce
qui concerne la participation, elle est 4 I'heure actuelle de 73 p.
100 pour les anglophones, 27 p. 100 pour les francophones.
Quand je dis a I'heure actuelle, monsieur le président, il
faudrait préciser que ce sont les chiffres de décembre 1984,
donc 4 toutes fins pratiques, ce sont les chiffres les plus
récents.

Pour les provinces de I’Atlantique, les postes bilingues, il y 2
1,000 postes, service au public; 77 p. 100 des employés sont
bilingues. Il n’y a pas de postes de surveillance concernant la
langue de travail puisque les autres provinces de I’Atlantique
ne font pas partie de la région, comme je vous I’ai expliqué tout
a I’heure, concernant la langue de travail. Quant a la participa-
tion, elle est de 96 p.100 pour les anglophones et de 4 p. 100
pour les francophones.

Enfin, en ce qui concerne les provinces de I'Ouest, il y a
1,000 postes, service au public, dont 85 p. 100 des employés
sont bilingues; il n'y a pas de langue de travail. En ce qui
concerne la participation, elle est de 98 p. 100 pour les
anglophones et de 2 p. 100 pour les francophones.

Maintenant si vous permettez, je pourrais peut-étre complé-
ter cette présentation en revenant un peu a I'évolution du
programme depuis quelques années, en parlant aussi des
tendances nationales.

Le premier aspect positif que j'aimerais vous présenter, q’est
qu’a I’heure actuelle, en ce qui concerne 'objectif de participa-
tion, il se situe & 27 p. 100 pour les francophones et 4 73 p. 100
pour les anglophones. On vous donne aussi dps chiffres
concernant la population du Canada, selon le dernier recense-
ment, 4 savoir que 68 p. 100 des Canadiens ont indique
I’anglais comme étant la langue parlée a la maison, 25 p. 100
le francais et puis 7 p. 100 une autre langue.

En ce qui concerne I'évolution du programme, de 1980 a
1984, il y a eu une augmentation du nombre de postes
bilingues, de 53,000 & 63,000. 1l y a eu aussi une augmentation

[Traduction]
Senator Guay: Thank you.

Mr. Aquilina: And if you have any questions concerning the
other provinces, I will be happy to give you the other statistics.

In Ontario, excluding the National Capital Region, there
are 2,000 positions identified as bilingual, by reason of service
to the public, and 85% of the incumbents meet the require-
ments.

As far as the language of work is concerned, there are 500
positions and 80% of these employees meet the requirements.

The majority of these positions are located in the bilingual
part of Ontario, that is essentially in the eastern and northern
part of the province.

As for the participation, the rate is 95% Anglophone as
compared to 5% of Francophone.

For the Province of New Brunswick, the number of bilingual
positions, that is service to the public, is 2,000. The percentage
of employees meeting the requirements is 84%. As to the
language of work, there are a dozen supervisory positions and
74% of the employees meet the requirements. With regards to
participation, it is 73% Anglophone and 27% Francophone at
the present time. By that I mean that these figures are valid up
to December 1984. They happen to be the most recent for all
practical purposes.

In the Atlantic provinces, the number of bilingual positions
is 1,000 in the category service to the public; 77% of the
employees are bilingual. There are no supervisory positions
designated for the category language of work since the rest of
the Atlantic provinces are not considered part of the region in
that category. As to participation, it is 96% Anglophone and
4% Francophone.

Finally, for the western provinces, there are 1,000 positions,
in the service to the public category, where 85% of the
employees are bilingual. There is no language of work
category. For participation, it is 98% Anglophone and 2%
Francophone.

Now, with your permission, I will complete this presentation
by reviewing the progress of the program in the last few years,
while underlining the national trends.

The first positive aspect I would like to point out at this time
has to do with the objective of participation, which has been
established at 27% Francophone and 73% Anglophone. As to
the figures on the population of Canada as revealed by the last
census, they are 68% for the number of Canadians who have
indicated English as the language spoken at home, 25% for the
number who have indicated French and 7% for the number
who have indicated another language.

With regard to the evolution of the program between 1980
and 1984, there has been an increase in the number of
bilingual positions from 53,000 to 63,000. There has also been
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de la capacité du nombre de ceux qui satisfont aux exigences
de ces postes.

En ce qui concerne les niveaux des compétences, il y a eu
aussi une évolution positive de 1980 a 1984: selon les politiques
du gouvernement, le nombre de postes qui sont identifiés au
niveau le plus bas, qui est le niveau A, doit diminuer; le
nombre de postes qui sont au niveau fonctionnel B doit
augmenter, et les chiffres indiquent que c’est une augmenta-
tion dans ce sens. Il en est de méme pour la catégorie la plus
élevée, c’est-a-dire la catégorie C.

En ce qui concerne le service au public, postes bilingues, il y
a eu aussi une augmentation de 32,000 a 40,000. Il y a eu aussi
une augmentation de la proportion des fonctionnaires ou le
nombre de fonctionnaires qui satisfont aux exigences de ces
postes.

En ce qui concerne la surveillance, postes bilingues et langue
de travail en général, 'augmentation a été de 16,280 a 19,000
en 1984, avec une augmentation dans le nombre de fonction-
naires qui répondent aux exigences de leur poste.

On the basis of the latest language-use survey, that of 1983,
between 1978 and 1983 the use of French by both anglophones
and francophones in all bilingual regions has moved from 28%
to 30%, the use of English from 72% to 70%. Since at the last
meeting the committee expressed a great deal of interest about
the whole issue of language of use, I thought perhaps we might
summarize in capsule form both the positive trends and some
points of concern with respect to the language of work, based
on the latest language-use survey.

The positive trends are that we find that 50% of anglophone
employees of the NCR indicate that they wish to use French
more extensively. Anglophones in bilingual positions who are
working with francophones are using French approximately
43% of the time in the National Capital Region and the overall
use of French by francophones in many departments in the
NCR is rising, even though slowly. But it is rising.

® 1610

The point of concern is that the use of French in the upper
levels of the federal public service in Ottawa is still relatively
low; 17%. Approximately 30% of francophone employees in
the National Capital Region feel they make an excessive use of
English, and this is predominantly in situations where there is
essentially an anglophone environment. The overall use of
French in the NCR, as I indicated earlier, is progressing very
slowly, by only 2% between 1978 and 1983.

Mr. Chairman and members of the committee, just before
concluding perhaps I may present to you the cost breakdown of
the program as of 1983-84, which is the last year for which we
have firm figures. We are rounding them off for ease of
presentation.

[Translation]

an increase in the capacity and the number of those who meet
the requirements attached to these positions.

As to the level of proficiency, the trend has been encourag-
ing between 1980 and 1984. Government policy is to decrease
the number of positions set at the lowest level, which is level A.
That should increase the number of positions set at level B,
which is in fact the case. It is also true for the highest level,
level C.

With regard to the number of bilingual positions in the
category service to the public, there has also been an increase
from 32,000 to 40,000. And there was an increase in the
percentage and the number of employees who meet the
requirements of those positions.

With regard to supervisors, in both categories bilingual
positions and language of work in general, the increase has
been from 16,280 to 19,000 in the year 1984, coupled with a
rise in the number of employees who meet requirements
attached to their position.

Sur la foi de la derniére enquéte concernant la langue
d’usage, qui date de 1983, I'usage du frangais de 1978 a 1983
tant par les anglophones que par les francophones dans toutes
les régions bilingues est passé de 28 p. 100 a 30 p. 100, alors
que I'usage de 'anglais a subi une baisse de 72 a 70 p. 100. Le
Comité ayant manifesté beaucoup d’intérét pour toute la
question de la langue d’usage lors de la derni€re réunion, j’ai
pensé résumer briévement les tendances tant négatives que
positives concernant la langue de travail, en partant de la
derniére enquéte sur la langue d’usage.

Pour ce qui est des tendances positives, 50 p. 100 des
employés anglophones de la Région de la Capitale nationale
souhaitent utiliser davantage le frangais. Les anglophones
occupant des postes bilingues et travaillant en compagnie de
francophones utilisent le frangais & peu prés 43 p. 100 du
temps dans la Région de la Capitale nationale. Par ailleurs,
I'usage du frangais par les francophones dans de nombreux
ministéres de la Région de la Capitale nationale augmente
lentement.

Du coté négatif, I'usage du frangais au plus haut échelon de
la Fonction publique fédérale 4 Ottawa reste faible de
proportion 4 17 p. 100. Environ 30 p. 100 des employés
francophones de la Région de la Capitale nationale déplorent
avoir 4 utiliser trop souvent I’anglais, surtout dans les situa-
tions ot le milieu est essentiellement anglophone. Comme je
I'ai dit, I'usage du frangais dans la Région de la Capitale
natinale progresse trés lentement, ayant gagné seulement 2 p.
100 de 1978 a 1983.

En conclusion, monsieur le président, membres du Comité,
je voudrais vous donner la ventilation du programme pour
'année 1983-1984, soit la derniére année pour laquelle les
chiffres ont été confirmés. Ils ont été arrondis pour faciliter
leur présentation.
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Translation: The cost of translation. We are talking here
about the cost of translating in both official languages for
federal departments. It does not include translation for
Parliament, nor does it include multilingual translation;
around $74 million. The bilingual bonus; $41 million.

Senator Guay: For what year? Sorry to interrupt.

Mr. Aquilina: This is the fiscal year 1983-84, which is the
last for which we have figures.

Senator Guay: Do you have other figures to compare what it
was, for example, in 1982-837

Mr. Aquilina: We can get those figures for you.

Senator Guay: You will remember that the big question on
this committee last year, Mr. Chairman, was whether the costs
were going up, staying at the same level or going down. It is
okay. I will not interfere with the presentation, I just thought I
would mention it.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Vous aurez
tout le loisir de poser des questions plus tard. Si M. Aquilina
peut répondre, il le fera certainement.

Le sénateur Guay: Trés bien.

M. Aquilina: En ce qui concerne les coiits pour la Commis-
sion de la Fonction publique, la formation linguistique va
chercher 33 millions de dollars, et I’'administration et les autres
coilts rattachés au programme des langues officielles vont
chercher 3 millions de dollars. Pour les ministéres et les
organismes dans leur ensemble, on a 29 millions de dollars; ce
colit comprend le colt de la formation linguistique qui est
administrée par les ministéres ainsi que le cofit de ’'administra-
tion du programme. En ce qui concerne les Forces armées, il
faudrait que je vous dise que, du c6té des forces militaires, le
Conseil du Trésor n’a pas compétence. Pour le programme des
langues officielles des Forces armées, le coilit pour 1983-1984 a
été d’environ 25 millions de dollars. Finalement, le coiit pour le
Secrétariat du Conseil du Trésor, la direction dont je suis
responsable, a été d’environ 5 millions de dollars. Cela fait
donc un total de 210 millions de dollars. Je pourrais peut-étre
ajouter que ces 210 millions de dollars représentent 0,4 p. 100
du coiit total des dépenses du gouvernement pour 1983-1984.

Mr. Chairman, perhaps I might be allowed just a few more
minutes to present a brief summary of the presentation.

Basically with respect to the objective of participation, we
feel the overall objective has been attained; 73% and 27%. The
remaining major problem is that of anglophone participation
in Quebec, as I just mentioned a few minutes ago, and it is a
problem we are addressing together with the Public Service
Commission and departments concerned.

The second objective, which is that of service to the public,
we believe there has been a continuing improvement in the
capacity to provide service in both official languages. The
main remaining problems relate to the notion of a more active
offer of service as well as improvement in the linguistic quality

[Traduction]

En ce qui concerne les coits de la traduction, il s’agit des
coilits de la traduction dans les deux langues officielles au
profit des ministéres fédéraux. Ne sont incluses ni la traduc-
tion pour le Parlement ni la traduction multilingue. Le chiffre
est d’environ 74 millions de dollars. Pour la prime au bilin-
guisme, il est de 41 millions de dollars.

Le sénateur Guay: C’est pour quelle année? Je m’excuse de
vous interrompre.

M. Aquilina: C’est pour I'année financiére 1983-1984. Ce
sont les derniers chiffres disponibles.

Le sénateur Guay: Vous avez d’autres chiffres pour fins de
comparaison, par exemple, en ce qui concerne I’année 1982-
19837

M. Aquilina: Nous pouvons les obtenir.

Le sénateur Guay: Vous vous souviendrez que le Comité a
voulu savoir I'année derniére si les coiits augmentaient, étaient
stables ou diminuaient. C’était un point important. Mais
poursuivez, je ne vous interromprai plus.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): You will
be able to ask questions later on. And if Mr. Aquilina wants to
answer, he will have the opportunity to do so.

Senator Guay: Fine.

Mr. Aquilina: With regard to the cost for the Public Service
Commission, language training accounts for $33 million, with
administrative and related costs in the context of the official
languages program reaching $3 million. For all of the govern-
ment departments and organizations, it is $29 million, that
being the cost of the language training given by the depart-
ments and the administrative costs of the program. With
regard to the armed forces, Treasury Board has no jurisdiction
in the matter. Their official languages program for the year
1983-1984 cost approximately $25 million. Finally, at the level
of the Treasury Board Secretariat, the branch I am responsible
for, the expenses were approximately $5 million. All of which
make for a total of $210 million. And those $210 million
represent 0.4% of the total expenditures of the government in
1983-1984.

Japporte maintenant ma conclusion, si vous le permettez,
monsieur le président.

En ce qui concerne I'objectif de participation, nous croyons
P’avoir atteint avec 73 et 27 p. 100 respectivement. Le pro-
bléme le plus épineux actuellement reste la participation des
anglophones au Québec. J’y ai fait allusion un peu plus tét.
Nous essayons de corriger la situation en collaboration avec la
Commission de la Fonction publique et les ministéres concer-
nés.

Pour ce qui est de notre deuxiéme objectif, le service au
public, il y a eu amélioration, selon nous, dans la capacité de
fournir les services dans les deux langues officielles. Les
problémes qui restent ont trait 4 la notion d’une offre de
service plus active ainsi qu'd I'amélioration de la qualité
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of the services, particularly in the so-called unilingual regions
of the country. These issues are also being addressed with the
departments concerned.

With respect to language of work, we feel there have been
encouraging signs in this area, such as the increase in second
language capacity of supervisors and employees and the
increasing use of French in certain environments in the
National Capital Region. On the other hand, it is evident that
despite these encouraging trends, there has not been as much
progress as we had hoped, at least in recent years, in achieving
a more balanced use of the two official languages within the
public service. As indicated by the Secretary of the Treasury
Board, Mr. Manion, in his appearance before this committee
last May, we are continuing to address this issue with a variety
of measures which, I believe, were presented to this committee.
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I think it is important, as a final word, to stress the fact that
the Oficial Languages Program in the public service is really a
rather complicated set of inter-related activities. I think what
we have tried to do is to present the various facets of the
program, because we believe that it might be rather unrealis-
tic, if I might be permitted that expression, to try to measure
the program by any single criterion, such as the number of
bilingual positions, or how much use is made of one language
or the other. We believe it has to be the totality of the various
aspects of the program that really need to be evaluated and
measured.

I think also that one of the lessons we have learned in
developing various policies is that in many respects a policy
may end up having rather unexpected and sometimes undesir-
able effects, and that the complexity of the program is such
that we have to bear this in mind as we seek to understand and
improve the program.

Monsieur le président, je vous remercie beaucoup de
I'occasion qui m’a été offerte. Il me fera maintenant plaisir de
répondre aux questions que les membres du Comité voudront
bien me poser.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Merci infini-
ment, monsieur Aquilina.

I will now allow 10 minutes for the first round for each
member of each party, and then five minutes. We expect to
finish before 5 p.m. if not, well we can go further.

Oui, monsieur.
Mr. Cassidy: I was just putting myself on the list.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Juste un
instant. Monsieur Cassidy, c’est pour une question?

M. Cassidy: Oui.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je donne la
parole 2 M. Gauthier.

M. Gauthier: Merci, monsieur le président.

Monsieur Aquilina, je vous souhaite la bienvenue encore une
fois. Les questions que j’ai & vous poser ont trait 4 la percep-

[Translation]

linguistique de la prestation, surtout dans les régions désignées
unilingues. Tous ces problémes ont également été abordés avec
les ministéres concernés.

Quant a la langue de travail, nous avons décelé des signes
encourageants, comme une augmentation de la capacité dans
la langue seconde pour les surveillants et les employés et
I'utilisation accrue du frangais dans certains milieux a
I'intérieur de la Région de la Capitale nationale. En revanche,
il faut bien dire que les progrés n’ont pas été aussi marqués que
nous l'aurions souhaité, du moins au cours des derniéres
années, pour ce qui est d’'un meilleur équilibre dans 'usage des
deux langues officielles 4 I'intérieur de la Fonction publique.
Comme le secrétaire du Conseil du Trésor, M. Manion, I'a
indiqué lorsqu’il a comparu devant le Comité en mai dernier,
nous avons pris diverses mesures en vue de rectifier la situa-
tion, des mesures que vous connaissez déja.

Enfin, il est important de signaler que le programme des
langues officielles dans la Fonction publique est un ensemble
plutdt complexe d’activités connexes. Nous avons donc cherché
a présenter divers éléments du programme, car nous ne
sommes pas convaincus qu’il soit réaliste, si vous me permettez
de le dire, d’évaluer le programme d’aprés un seul critére . . . le
nombre de postes bilingues, par exemple, ou la mesure dans
laquelle une langue ou 'autre est parlée. Il faut plutdt évaluer
I'ensemble des éléments du programme.

Nous avons élaboré bien des politiques et nous avons appris,
entre autres, qu'une politique peut avoir des répercussions
inattendues et peu désirables, chose qu’il faut garder a I’esprit
lorsqu’on cherche 4 comprendre et 4 améliorer un programme
d’une si grande complexité.

Thank you very much, Mr. Chairman, for having given me
this opportunity. I will now be pleased to answer any questions
that the Members might want to ask me.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you very much, Mr. Aquilina.

Chacun aura dix minutes au premier tour et cinq minutes au
deuxiéme. On s’attend A terminer avant 17 heures. Sinon, on
peut poursuivre.

Yes, sir.
M. Cassidy: C’est pour vous dire d’inscrire mon nom.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)):
moment, please. Do you have a question, Mr. Cassidy?

Mr. Cassidy: Yes.

The Joint Chairman (Mr.
Gauthier has the floor.

Mr. Gauthier: Thank you, Mr. Chairman.

I welcome you once again, Mr. Aquilina. My questions will
deal with the public’s and Members’ perceptions of things.

One

. en

Tremblay (Lotbiniére)): Mr.
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tion des choses par le public, par les députés. Les chiffres, c’est
toujours embétant; les pourcentages, c’est relatif. Vous avez
'impression que ¢a va mieux?

M. Aquilina: Eh bien, si vous me demandez mon opinion
personnelle, je vous dirai que quand je compare la situation de
1980 et celle de 1984, je suis d’avis que ¢a va mieux, qu’il y a
eu des améliorations.

M. Gauthier: D’accord. Je pourrais vous demander de me
donner des jalons, de m’établir des points de repére qui
puissent me permettre de voir si je suis d’accord avec vous que
¢a va mieux. Quels sont, selon vous, les jalons les plus impor-
tants depuis une ou deux années? Qu’est-ce qui a changé
depuis deux ans qui pourrait justifier que I'on dise: Oui, ¢a va
mieux?

M. Aquilina: Prenons, par exemple, la question de la
participation, qui est un des objectifs du programme. Je pense
que les statistiques indiquent que nous avons maintenant
atteint I'objectif global que le gouvernement s’était donné, a
savoir que la participation des francophones et des anglopho-
nes, dans la Fonction publique en général, représente leur
proportion démographique. Cela, nous I’avons atteint. Aussi,
comme je vous l'ai mentionné, si on regarde I"amélioration de
la participation du point de vue régional, on se rend compte
qu’il y a eu amélioration.

M. Gauthier: Méme au Québec?

M. Aquilina: Oui, sauf pour ce qui est de la participation des
anglophones au Québec du cdté des ministéres. Mais pour ce
qui est de la participation anglophone des sociétés d’Etat, qui
font partie quand méme de la Foncton publique fédérale, 1a le
pourcentage augmente considérablement.

M. Gauthier: Je voudrais poursuivre la-dessus, mais je ne
veux pas perdre le fil de mes idées. Parlons de la prime au
bilinguisme. L’an passé, quand vous étiez venu ici avec M.
Manion, vous aviez répondu d une question en disant que vous
étiez en train de faire une étude sur les résultats de la prime,
sur les jalons que cela pouvait nous donner afin de prendre des
mesures correctives ou des mesures incitatives pour les
fonctionnaires. Est-ce que vous avez fait cette étude sur la
prime au bilinguisme?

M. Aquilina: Je pense que notre ministre, le président du
Conseil du Trésor, a justement annoncé cette semaine, si je me
souviens bien, qu’il avait demandé qu’une étude soit faite sur
cette question. Nous avons effectivement fait du travail la-
dessus et nous avons I'intention de lui présenter des options.
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M. Gauthier: M. Manion, le 30 mai 1984, en réponse a une
question de M. Bosley, disait qu’il avait I'intention, sous peu,
de mettre a jour I’étude sur la prime au bilinguisme.

M. Aquilina: On I'a fait.

M. Gauthier: Cela a été fait? Est-ce qu’on peut en avoir une
copie?

M. Aquilina: Monsieur le président, ces recommandations
ont été faites au ministre et je pense que c’est 4 lui de décider.

[Traduction)

Figures are always a problem; percentages are relative. Do you
feel that things have improved?

Mr. Aquilina: If you are asking for my personal opinion, I
can tell you that if I compare the situation in 1984 to the
situation in 1980, I believe that things have improved.

Mr. Gauthier: Fine. Could you give me some reference
points or indicators so that I can see whether I agree with you?
What did you feel have been the most important indicators
over the past year or two? What has changed over the past two
years that would justify saying: yes, things have improved?

Mr. Aquilina: Take participation, for example, which is one
of the objectives of the program. I think that the figures
indicate that we have reached the target that the government
set for itself and that Anglophones and Francophones are
proportionately represented in the public service in general.
We have achieved that. Also, as I mentioned, if you look at
participation improvements on a regional basis, you will see
that there have been improvements there as well.

Mr. Gauthier: Even in Quebec?

Mr. Aquilina: Yes, except for the participation of Anglo-
phones in Quebec on the departmental side. But as for
Anglophone participation in Crown corporations, which are
part of the federal civil service, the percentage has increased
considerably.

Mr. Gauthier: I would like to pursue that, but I do not want
to lose my train of thought. Let us talk about the bilingualism
bonus. Last year, when you appeared with Mr. Manion, you
answered a question by saying that you were doing a study on
the results of the bonus and the indicators that it could provide
us with in terms of taking steps to rectify certain situations or
providing incentives for government employees. Did you
complete this study on the bilingualism bonus?

Mr. Aquilina: I think that our Minister, the President of
Treasury Board, announced this week, if I remember correctly,
that he had asked that a study be done. We have worked on it
and we intend to tell him what the options are.

Mr. Gauthier: On May 30, 1984, Mr. Manion said in
answer to a question put by Mr. Bosley that he intended to
update the study on the bilingualism bonus in the near future.

Mr. Aquilina: It was done.

Mr. Gauthier: It was done? Could we have a copy?

Mr. Aquilina: The recommendations were made to the
Minister, Mr. Chairman, and I think that it is up to him to
decide.
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M. Gauthier: Oui, mais il n’est pas ici, le ministre, et moi, je
ne peux pas savoir si les progrés justifient vraiment de garder
la prime au bilinguisme. Le ministre a annoncé le 5 février
qu’il y aurait bientdt une décision concernant I’entente sur la
prime au bilinguisme qui se termine d’ici un mois ou deux, je
Crois.

M. Aquilina: Le 1° avril 1985.

M. Gauthier: Le 1 avril. Il a dit qu’il annoncerait sa
décision avant le Budget. Le 8 février? Cela fait déja quelques
jours. M. de Cotret s’est ravisé. Il a dit, et je cite:

La prime au bilinguisme, ¢a n’a jamais été I'intention du

gouvernement de la remettre en question. Il y a plusieurs

modalités que I'on regarde pour améliorer I'efficacité du
systéme.

M. Aquilina: C’est cela.

M. Gauthier: Je vous pose une question, parce que cela
m’intéresse. Qu’est-ce que cela produit? Qu’est-ce que cela
donne, la prime au bilinguisme? Doit-on conserver ce systéme?
Une étude a été faite et le secrétaire du Conseil du Trésor, M.
Manion lui-méme, a dit au Comité qu’une étude se ferait.
J’imagine que quand on dit qu’une étude va se faire, on est
prét a en partager les résultats. Mais 14 vous me dites, vous,
que vous n’étes préts 4 les partager.

M. Aquilina: Je pense que c’est au ministre de décider si, oui
ou non, il veut partager les résultats de cette étude.

M. Gauthier: Alors, quand va-t-il venir, le ministre?
M. Aquilina: Je ne sais pas. C’est 4 vous de l'inviter.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Monsieur
Gauthier, si quelqu’un veut faire une proposition en ce sens-Ia,
nous sommes ouverts a toute suggestion.

M. Gauthier: Monsieur le président, je propose que le
président du Conseil du Trésor, M. Robert de Cotret, soit
invité 4 notre Comité pour qu’on puisse lui poser des questions
sur les politiques a venir. Il me semble que ce serait utile. Vous
pourTtiez lancer I'invitation.

THRL

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Oui, monsieur
Desjardins.

M. Desjardins: Jinvoque le Réglement. On a un Comité
directeur a qui on peut laisser le soin de déterminer qui viendra
ici. On a devant nous un exposé sur lequel on peut poser
beaucoup de questions. Je propose donc de renvoyer cette
question au Comité directeur, et ce sera vite tranché.

M. Gauthier: Le Sous-comité du programme et de la
procédure propose des procédures ou des témoins au Comité
plénier, qui comprend tout le monde. Si tout le monde au
Comité plénier décide de voir un témoin, je comprends mal que
le Sous-comité puisse changer 'opinion de la majorité. De
toute fagon, monsieur le président, s’il vaut mieux que vous
consultiez le président du Conseil du Trésor pour savoir s'il
veut venir ou non, eh bien, 4 ce moment-1a, je me rangerai 4 la
volonté collective. Mais je pense que ce serait une bonne chose
qu’il vienne ici pour s’expliquer.

De toute fagon, je peux continuer?

[Translation]

Mr. Gauthier: Yes, but the Minister is not here and I cannot
tell whether enough progress has been made to really justify
keeping the bilingualism bonus. The Minister announced on
February 5th that a decision would be coming out soon on the
bilingualism bonus agreement which is due to expire in a
month or two, I believe.

Mr. Aquilina: On April 1, 1985.

Mr. Gauthier: April 1st. He said that he would announce his
decision before the budget. February 8th? That was a few days
ago. Mr. de Cotret changed his mind. He said, and I quote:

It has never been the government’s intention to question the

bilingualism bonus. We are looking at several ways of

making the system more efficient.

Mr. Aquilina: That is right.

Mr. Gauthier: 1 have a question for you, because this
interests me. What does this produce? What does the bilingu-
alism bonus do? Should we keep the system? A study was done
and the Secretary of Treasury Board, Mr. Manion himself,
told the Committee that a study would be done. I imagine that
when you say that a study will be done, you are prepared to
share the results. But you are telling me that you are not
prepared to share them.

Mr. Aquilina: I think that it is up to the Minister to decide
whether or not he wants to share the results of the study.

Mr. Gauthier: So when will the Minister be appearing?
Mr. Aquilina: I do not know. It is up to you to invite him.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): If
someone wants to put a motion to that effect, Mr. Gauthier,
we are open to suggestion.

Mr. Gauthier: I move, Mr. Chairman, that the President of
Treasury Board, Mr. Robert de Cotret, be invited to appear
before the Committee so that we can question him on future
policy. I feel that it would be useful. You could invite him.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Yes, Mr.
Desjardins.

Mr. Desjardins: On a point of order. We have a steering
committee and we can leave it up to that committee to decide
who will appear. We have before us this statement about
which we could ask a lot of questions. I move that the question
be referred to the steering committee, where it will be resolved
in short order.

Mr. Gauthier: The Sub-committee on Agenda and Proce-
dure suggests procedures or witnesses to the full Committee,
which includes everyone. If everyone on this full Committee
decides that they want to hear a witness, I do not see how the
Sub-committee can change the opinion of the majority. In any
case, Mr. Chairman, if it is better that you consult the
President of Treasury Board to see whether he can come or
not, than I will go along with everyone else. But I think that it
would be a good idea if he were to appear before the Commit-
tee to provide explanations.

In any case, may I continue?
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Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je vais
permettre au sénateur Tremblay de faire une derniére
intervention a ce sujet.

Le sénateur Tremblay: Non, suivez la liste.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Sénateur
Guay.

Le sénateur Guay: Pour ma part, je crois quon devrait
demander au ministre s’il est d’accord, mais 4 sa discrétion.

M. Gauthier: A quelle discrétion?

Le sénateur Guay: A sa discrétion, parce que je crois qu'il
est en train de faire une étude. Il I'a dit dans la lettre, et je
crois qu'on devrait au moins lui donner le temps de faire
I'étude nécessaire avant de lui demander de venir comme
témoin devant le Comité. On devrait lui demander quand il
pourra étre disponible. Si on peut avoir quelques jours d’avis,
les membres du Comité pourront se préparer en conséquence.

M. Gauthier: Monsieur le président, je n’ai pas précisé¢ de
date. Je voudrais seulement que le ministre soit invité.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): C’est cela. Est-
ce que vous permettez que la présidence prenne note du fait
qu’il semble que la majorité des membres de ce Comité
souhaite que le ministre Robert de Cotret soit éventuellement
invité? Drailleurs, en terminant, je vous signale que, sur ce
point, la lettre de M. de Cotret parle un peu d’elle-méme.
Alors, je ne pense pas qu'il y ait de difficulté, sauf peut-étre
pour ce qui est de la date. Je vous préviendrai assez longtemps
a I'avance.

M. Gauthier: Excellent! Je peux terminer?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Monsieur
Gauthier, vous pouvez terminer.
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M. Gauthier: J'ai une petite question. On a discuté longue-
ment, monsieur Aquilina, la derniére fois que vous étes venu,
de ces fameux niveaux A, B et C. Vous vous souvenez des A
plus, des B moins, des B plus et des C plus. Vous étiez a ce
moment-la en train de faire une revue de toute cette classifica-
tion. Est-ce que cela été fait?

M. Aquilina: Si je me souviens bien, j'avais dit la derniér_e
fois qu’on était en train de revoir cette classification, mais
surtout en fonction des nouveaux tests que la Commissm_n
avait I'intention de mettre en application, ce qui est fait depuis
la mi-octobre. Par exemple, ces nouveaux tests feront en sorte
que le niveau B, qui est le niveau qui causait le plus de
difficultés, sera beaucoup mieux circonscrit et beaucoup plus
fonctionnel. Maintenant, un fonctionnaire qui est de nivgau B
selon les tests, va rencontrer vraiment les exigences du niveau
B plutét que celles d’un niveau pouvant aller de A a C.

M. Gauthier: Ce sera un B fonctionnel, en fait.

M. Aquilina: C’est cela. Le but du test est de vérifier si la
personne a un B fonctionnel.

[Traduction]

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): I will let
Senator Tremblay intervene one more time on this.

Senator Tremblay: No, follow the list.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Senator
Guay.

Senator Guay: I personally think that we should ask the
Minister if he would agree to appear, but at his discretion.

Mr. Gauthier: At which discretion?

Senator Guay: At his discretion, because I think that he is in
the process of doing a study. He said so in the letter and I
think that we should at least give him the time to complete his
study before we ask him to appear before the Committee. We
should ask him when he will be available. If we know a few
days ahead, committee Members will be able to prepare
themselves.

Mr. Gauthier: I did not specify a date, Mr. Chairman. I just
wanted the Minister to be invited to appear.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): That is
right. Do you want me to make a note of the fact that it seems
that the majority of Members want the Minister, Robert de
Cotret, to be eventually invited to appear before the Commit-
tee? Finally, I would like to point out to you that Mr. de
Cotret’s letter speaks for itself to some extent. So I do not
think that there will be any problem, except maybe with the
date. I will warn you far enough in advance.

Mr. Gauthier: Excellent! May 1 conclude?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): You
may conclude, Mr. Gauthier.

Mr. Gauthier: Just a short question. Mr. Aquilina, when you
appeared last before the committee, we talked at length of
those famous A, B, and C levels. You will remember A plus, B
minus, B plus and C plus. You told us at the time that you
were reviewing that classification. Have you got the results?

Mr. Aquilina: If my memory serves me right, I told you last
time that we were reviewing the classification, but that was in
the context of new tests that the commission was developing
and which are in use since mid October. For example, those
new tests are such that level B, which is the one that caused
most difficulties, will be better circumscribed and more
functional. Now, an employee who is at the B level according
to the tests will truly meet the requirements of level B rather
than the ones of a level that could vary from A to C.

Mr. Gauthier: So then, it will be a B functional.

Mr. Aquilina: Right. The objective of the test is to verify
that the employee has a B functional.
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M. Gauthier: Cela va donner une suite 4 la formation
linguistique que le fonctionnaire obtiendra aux cours offerts
par la Commission.

M. Aquilina: C’est exactement cela. Maintenant, si je ne
m’abuse, vous avez l'intention d’inviter le président de la
Commission de la Fonction publique. Je pense que ce serait a
lui d’expliquer les modalités du test.

M. Gauthier: Oui.
Merci, monsieur le président.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)):

monsieur Gauthier.

Merci,

Monsieur Cassidy.

Mr. Cassidy: Thank you, Mr. Chairman. My questions will
be fairly brief because I am speaking to the Quebec parliamen-
tary interns in a few minutes.

Senator De Bané: Well, talk to your peers first.

Mr. Cassidy: Unfortunately, the appointment was made
around the time the committee was being organized for today.

Mr. Aquilina, I wonder whether we could ask the Treasury
Board if it could perhaps supply a few more, and perhaps more
detailed, statistics about some of the actions you have taken. I
do not happen to have your annual report, and I believe the
Official Languages Branch does make an annual report which
may contain a lot of that information. Is that correct?

Mr. Aquilina: We do not really issue an annual report.
What we do is once a year, when all the official languages
plans are made public, it has been the practice for the Presi-
dent of the Treasury Board to issue a press release which
includes a bit of a summary of the situation. Perhaps that is
what you are referring to. But we do not have an annual report
as such.

Mr. Cassidy: Right. Perhaps that could be given to us.

I would also then like to ask: in view of the fairly limited
progress that has been made in terms of the use of French,
which you noted in one of the slides you put forward ... ?
Seven or eight years ago there was in fact great disparity in
different departments in bilingual regions, notably the
National Capital Region, in terms of the use of French. If
there has been little progress in that time, as you stated, that
would suggest to me that you may still have some departments
which essentially have made little or no change in that period
of time.

I note, from your study back in 1978 until now, that very
little change in the use of French in bilingual regions seems to
have taken place, yet the committee noted in its report in 1982
that only a very small proportion of the staffing actions with
respect to bilingual positions were imperative. Yet that seems
to have increased remarkably according to the figures you gave
today. I am not sure if you can explain what that disparity
might consist of.

[Translation]

Mr. Gauthier: That will be a follow-up of the linguistic
training that the employee obtains through courses offered by
the commission.

Mr. Aquilina: Exactly. Now, I understood that you intended
to invite the president of the Public Service Commission to
appear before you. It would be up to him to explain the terms
of the test.

Mr. Gauthier: I know.
Thank you, Mr. Chairman.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Mr. Gauthier.

Mr. Cassidy.

M. Cassidy: Merci, monsieur le président. Mes questions
seront plutdt bréves car je me suis engagé a adresser la parole
aux stagiaires parlementaires du Québec dans quelques
minutes.

Le sénateur De Bané: Commencez par I’adresser 4 vos pairs.

M. Cassidy: Malheureusement, j'ai pris cet engagement
avant de savoir que le comité se réunirait aujourd’hui.

Monsieur Aquilina, pourrait-on demander aux fonctionnai-
res du Conseil du Trésor de nous fournir des données statisti-
ques plus précises sur les mesures que vous avez prises. Je n’ai
pas votre rapport annuel entre les mains mais je pense que la
direction des langues officielles présente un rapport annuel ou
I'on pourrait peut-étre trouver beaucoup de ces données. Est-ce
que je me trompe?

M. Aquilina: Nous ne préparons pas de rapport annuel
comme tel. Chaque année, quand le programme des langues
officielles est rendu public, le président du Conseil du Trésor
prépare un communiqué de presse qui comporte un résumé de
la situation. Je pense que c’est 4 cela que vous pensez. Nous ne
préparons pas de rapport annuel comme tel.

M. Cassidy: Vous avez raison. Nous pourrions peut-étre
obtenir copie de ce communiqué.

Etant donné les progrés plutdt limités réalisés du coté de
I'utilisation du frangais, que vous avez signalés dans votre
exposé tout a I'heure... Il y a sept ou huit ans, dans les
régions bilingues, notamment dans la région de la Capitale
Nationale, ’écart était trés grand entre divers ministéres pour
ce qui était de l'utilisatiom du frangais. Vous avez fait
remarquer qu'il y a eu plus de progrés depuis, et cela m’améne
a me dire qu’il y a peut-étre encore des ministéres qui n’ont
pour ainsi dire rien changé depuis.

Je remarque d’aprés I'étude que vous avez faite sur les
progrés réalisés depuis 1978 jusqu’a maintenant, qu'il y a eu
peu de changement dans l'utilisation du frangais dans les
régions bilingues mais dans son rapport de 1982, le Comité
faisait remarquer que seule une petite partie des postes dotés
étaient des postes bilingues impératifs. D’apres les chiffres que
vous avez cités tout 4 ’heure, le nombre de ces postes-1a aurait
augmenté de fagon spectaculaire. Je ne sais pas si vous pouvez
expliquer a quoi cela tient.
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Mr. Aquilina: Perhaps one explanation is that much of the
imperative staffing is not necessarily done for language-of-
work purposes. A lot of the imperative staffing may be done
for the service-to-the-public position. You know, you might
find, for example, that a position is staffed imperatively, let us
say in Manitoba, to provide service to the public, but there is
no language-of-work responsibility in Manitoba. There is not
necessarily a direct correlation between imperative staffing
and increased language of work. The relationship is not that
direct.

Perhaps I could ask Mr. Gill, who has conducted the
language-use survey, to give a more precise definition of the
situation.

Mr. Christopher Gill (Director, Special Studies and
Systems Division, Treasury Board Secretariat): On that point
you just made, about 65% of the positions that are staffed
imperatively carry a service-to-the-public obligation. In terms
of departmental language-use practices, we have made a
number of surveys over the years. Some of the results have
been reported to this committee. The results can describe
individual departmental language-use situations, in addition to
looking across the Public Service and across regions. And you
are quite right; there is a considerable amount of variance
between departments. And when you look at surveys that we
have done over a number of years—we have done three now—
there is a varied pattern. Some departments are increasing
their use of French quite significantly and then others are not.
So you are quite right, it is a varied pattern that we see. And if
your original question asked if you could have some additional
information on this type of thing, the answer is, yes, we can
provide it to you.
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Mr. Cassidy: Thank you. Perhaps I can return to that
specific point. I was trying to find in the previous reports of the
committee the reference which said that only 1%, 2%, or 3% of
the staffing to bilingual positions was on an imperative basis—
that is, back in a period prior to 1980. And you are stating now
that in fact 43% of the bilingual positions staffed were on an
imperative basis.

Mr. Aquilina: Well, I think there has been a considerable
change in the use of imperative staffing in the last few years.
There has been a considerable increase. That is quite correct. I
mean, I do not have the figures but I can get those figures for
you.

Mr. Cassidy: 1 would appreciate it if you would simply
communicate with the chairman about that. Mr. Chairman,
my other question relates to a slightly different matter.

One of the complaints I get from constituents relates to
feelings of inequity in terms of the application gf thg official
language requirements. I am sure you are familiar with some
of them. It is very difficult to get to the bottom of those. I
would like to ask what kind of means exist by which individu-
als who feel they were overlooked, despite a willmgness. to
accept bilingual requirements, or feel that they were unfairly
dealt with because of the official languages program, can ha‘ve
some kind of monitoring of the actions of which they complain.

[Traduction)

M. Agquilina: En guise d’explication, il faut signaler que
beaucoup de ces dotations impératives ne découlent pas de la
langue de travail. Beaucoup de ces dotations impératives
répondent aux exigences du service au public. Vous le savez, il
se peut qu’un poste soit comblé impérativement, au Manitoba
par exemple, pour servir le public et qu'il n’y ait pas d’exigen-
ces quant a la langue de travail au Manitoba. On ne peut donc
pas faire un lien direct entre la dotation impérative et I'utilisa-
tion de la langue de travail. Il n’y a pas de lien de cause a effet.

M. Gill, qui a fait une enquéte sur I'utilisation de la langue,
pourra peut-étre vous donner une idée plus précise de la
situation.

M. Christopher Gill (directeur, Etudes spéciales et division
des systémes, Secrétariat du Conseil du Trésor): Précisément,
environ 65 p. 100 des postes qui sont dotés impérativement le
sont pour répondre au public. Nous avons fait nombre
d’enquétes au fil des ans sur la langue utilisée dans les
ministéres. Le Comité a été saisi du résultat de certaines de ces
enquétes. Les résultats montrent comment les deux langues
sont utilisées dans les différents ministéres, tout en nous
donnant une idée générale de ce qui se passe dans I’ensemble
de la Fonction publique et dans les diverses régions. Les choses
différent effectivement d’un ministére a I'autre. C’est ce qui
découle notamment des trois sondages que nous avons
effectués au cours de ces années. Dans certains ministéres,
I'utilisation du frangais est en augmentation sensible, alors que
tel n’est pas le cas dans d’autres. Il existe donc des différences.
Nous pourrions vous remettre des renseignements plus
détaillés a ce sujet, si vous le souhaitez.

M. Cassidy: Merci. Je reviens maintenant & mon point de
départ, 4 savoir aux anciens rapports du Comité selon lesquels
entre 1 et 3 p. 100 seulement des postes bilingues étaient
pourvus 4 titre impératif avant 1980. Or, vous venez de nous
dire qu’actuellement 43 p. 100 des postes bilingues sont
pourvus 4 titre impératif.

M. Aquilina: La dotation impérative a effectivement pris
beaucoup d’expansion au cours des derniéres années. Je n’ai
pas les chiffres sous la main, mais je pourrais vous les faire
parvenir.

M. Cassidy: Il suffit de faire parvenir ces chiffres au
président. Je voudrais maintenant aborder une autre question.

Dans ma circonscription on se plaint souvent des inégalités
dans I'application des dispositions de la Loi sur les langues
officielles. Vous étes certainement au courant. Quel recours
existe-t-il pour les personnes qui s’estiment lésées, bien qu’elles
aient accepté de se conformer aux programmes de bilinguisme
ou qui s’estiment Iésées par ces programmes? Comment fait-on
pour tirer au clair ce genre de réclamations? Il est trés difficile
pour un député d’y voir clair, car des facteurs autres que les
connaissances des deux langues ont bien entendu pu jouer.
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Is there any ombudsman-type function or review-type function
that would get to the bottom of these things? It is very difficult
for a Member of Parliament to get to the bottom of it and
sometimes there may be other factors besides language
capacity which are involved. I am quite aware of that.

Mr. Aquilina: Well, there is a number of ways I might
suggest. One, of course, is the method you have just men-
tioned, which is that the Member of Parliament write to the
president of the board bringing to his attention a particular
case and then we would investigate. This would be one way.

Another way, of course, would be for the employee in
question to lodge a complaint to the Commissioner of Official
Languages if he wished. You could look into that.

A third system which is used is that employees grieve, and
that grievance goes all the way up to the NJC by which it is
examined.

Further, in any event in terms of our audits, we look at the
application of the criteria for imperative staffing. If we find
that any particular department has not followed the criteria,
then that is taken up. Now, that is not necessarily on an
individual case but is on a more general basis. In fact, we are
just carrying out such a review at the moment in terms of the
use of imperative staffing.

Mr. Cassidy: Is there any contact with the unions represent-
ing employees in different . . .

Mr. Aquilina: Yes.

Mr. Cassidy: —departments, whereby there would be some
ongoing review of staffing procedures in the department, so
that the representatives of the employees of the public service
have some sense of satisfaction that fairness and equity is
being respected?

Mr. Aquilina: Mr. Chairman, I would ask Mr. Gill to
respond to that. My understanding is that a study is in fact
being carried out at the request of the staff association of the
NJC, and it is also being carried out with the Public Service
Commission.

Mr. Gill: That is correct. That is at the national level. We
have discussions with the unions, and one sometimes forgets
that they have a major interest in this program. But we meet
regularly with them and the National Joint Council, and
recently—some months ago—they expressed some concerns
about imperative staffing. It was the one matter they said they
were concerned about. We, and the Public Service Commis-
sion, in responding to that concern, are having a look at
positions that were staffed imperatively in the course of 1984,
and we are examining these appointments on a case-by-case
basis together with the unions.
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In addition, unions are active within departments. We see a
lot of evidence of this. Employees approach their unions; their
local unions in departments. They can discuss the identifica-
tion of positions, imperative staffing, and other concerns—and
they do—and the local union will raise it with the departmen-

[Translation]

M. Aquilina: On peut s’y prendre de différentes fagons. Tout
d’abord, les députés peuvent s’adresser par écrit au président
de la commission pour lui signaler tel ou tel cas, aprés quoi,
nous faisons une enquéte.

Deuxiémement, c’est I’employé lui-méme qui peut déposer
un grief auprés du commissaire aux Langues officielles.

Troisi¢émement, 'employé peut soumettre un grief au CNM
qui examinera laffaire.

Nous vérifions d’ailleurs toujours les modalités d’application
des critéres régissant la dotation impérative. Si nous constatons
que tel ou tel ministére n’a pas respecté les critéres, nous
faisons enquéte. Mais ceci porte plutdt sur la situation en
général et non pas des cas en particulier. Nous sommes
justement en train d’effectuer une enquéte sur 'application de
la dotation impérative.

M. Cassidy: Etes-vous en contact avec les syndicats
représentant les employés . . .

M. Aquilina: Oui.

M. Cassidy: Est-ce que vous discutez avec les syndicats de la
fagon dont les postes sont pourvus dans les ministéres afin qu’il
n’y ait pas de doute quant 4 la justice et I'équité en matiere de
dotation du personnel?

M. Aquilina: Je demanderais 4 M. Gill de répondre a votre
question. Il parait qu'une étude a été entreprise 4 la demande
de l'association du personnel du CNM, étude qui sera menée
conjointement avec la Commission de la Fonction publique.

M. Gill: C’est exact. Nous discutons de cette question avec
les syndicats qui sont intéressés au premier chef a cette
question. Des réunions ont donc lieu périodiquement avec les
syndicats ainsi qu’avec le Conseil national mixte et les
syndicats ont d’ailleurs exprimé certaines préoccupations il y a
quelques mois au sujet de la dotation impérative. Chaque cas
de dotation impérative intervenu au cours de I’année 1984 sera
donc examiné en détail par nous-mémes et la Commission de
la Fonction publique et les syndicats.

Par ailleurs, les syndicats jouent un rdle trés actif au sein des
ministéres. Les employés peuvent, s'ils le désirent, parler avec
leurs représentants syndicaux du classement des postes de la
dotation impérative ou d’autres problémes qui les préoccupent
et les représentants syndicaux en discutent avec les chefs du
personnel en cas de besoin. Donc, la surveillance se fait pour
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tal personnel people. So that is quite an active net, as well as
the national one that I personally am involved in.

Mr. Cassidy: When you go into a department for your
annual review, since the areas where these complaints are most
frequently felt, I think, are in bargaining unit positions, is it
the custom or the practice of the Official Languages Branch in
carrying out your audit to consult with the representatives of
the employees, where there is a union, in that particular
department; and if not, will you in fact undertake that this will
be a practice in the future so that you do have a chance to get
the point of view both from management’s point of view and
also from the view of representatives of employees?

Mr. Aquilina: I guess the answer is that we do not, at the
moment, as a matter of general practice, consult with the
union representatives in departments when we deal with these
issues. But I would certainly be quite prepared to examine that
possibility.

Mr. Cassidy: I would recommend it, partly to ensure that
this committee and your branch are not the only ones to have
to enforce this particular rule.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)):

monsieur Cassidy.

Merci,

Jaimerais maintenant donner la parole 4 M. Brightwell.

Mr. Brightwell: Mr. Aquilina, I had difficulty following
your charts because I simply do not understand what you are
talking about, and perhaps you could help me—particularly
the factor about surveillance and language of work. What do
you mean by that?

Mr. Aquilina: In implementing the language of work, as I
think I have indicated, there is an identification of positions. A
position can be identified bilingual for service to the public, it
can be identified bilingual because of language-of-work
responsibilities such as supervision. If there is an employee
who supervises, let us say, a group of anglophone and franco-
phone employees, that position is identified as supervisory
bilingual for language-of-work purposes. The figures I
presented to the committee relate to those positions.

Mr. Brightwell: What about the right to work in his own
language? How would you interpret that? What does that
mean? Does it mean that if I as a unilingual anglophom? have
a secretary who is bilingual, she can work in French in my
office? Is that what this means? What does it mean?

Mr. Aquilina: I can only explain the way it “’/orks_now.' First
of all, the requirement to work depends on the u.'lenuﬁga‘uon of
the position. If a person is in an English-essential position, let
us say, that person is expected to carry out his or her §gtles in
English; and it is the same in a French-essential position. In
other words, it is not common—Ilet us put it that way.—.for a
person in a French-essential or English-essential position to
want to work in the second official language. The only way you
would get those kinds of situations is if a position is identified
as bilingual; and then there is a requirement to do so.

M. Brightwell: If a position is bilingual, the person can then
work in his own language. Is that correct?

[Traduction]

ainsi dire au niveau ministériel ainsi qu'au niveau national, qui
m’intéresse plus particuliérement.

M. Cassidy: J'aimerais savoir si, lors de vos inspections
annuelles dans les différents ministéres, la Direction des
langues officielles contacte les délégués syndicaux pour savoir
si oui ou non il y a eu des réclamations 4 ce sujet. Si tel n’a pas
été le cas jusqu’d présent, pourriez-vous nous promettre de le
faire 4 I'avenir, ce qui vous permettra d’avoir le point de vue
patronal en méme temps que le point de vue des employés?

M. Aquilina: Jusqu'a présent, nous n’avons effectivement
pas consulté les délégués syndicaux a ce sujet, mais ce serait
une possibilité a envisager.

M. Cassidy: Ce serait une bonne chose 4 faire et pas
seulement chez vous.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Mr. Cassidy.

Mr. Brightwell now has the floor.

M. Brightwell: Je dois avouer, monsieur Aquilina, que je
n’ai pas compris grand chose a vos graphiques, surtout en ce
qui concerne la surveillance et la langue de travail. Qu’est-ce
que cela veut dire au juste? )

M. Aquilina: Les postes doivent tout d’abord étre désignés et
c’est en fonction de cette désignation qu'on détermine la
langue de travail. Ainsi, certains postes sont désignés bilingues
§'il s’agit de services au public, ou encore lorsqu’il s’agit d’un
poste de surveillance. Ainsi, lorsqu'un fonctionnaire doit
surveiller des employés anglophones et francophones, son poste
est désigné bilingue aux fins de la langue de travail. Les
chiffres que je vous ai soumis se rapportent i ce genre de
postes.

M. Brightwell: Que signifie dés lors le droit de travailler
dans sa propre langue? Est-ce que cela signifie que si moi, qui
suis unilingue anglophone j’ai une secrétaire bilingue, celle-ci
est autorisée 4 travailler en frangais dans mon bureau? Qu’est-
ce que cela signifie au juste?

M. Aquilina: Je vais vous expliquer comment les choses
marchent actuellement. La langue de travail dépend de la
fagon dont le poste est classé. Si une personne occupe un poste
classé comme poste essentiellement anglais, le travail doit en
principe étre effectué en anglais et la méme chose est vraje
lorsqu’il s’agit d’un poste classé comme poste essentiellement
frangais. Il n’arrive donc que rarement que les personnes
occupant des postes essentiellement frangais ou anglais
demandent 4 travailler dans I'autre langue officielle. Ce n’est
que dans les postes classés bilingues que les titulaires sont
censés travailler dans les deux langues.

M. Brightwell: Les titulaires de postes bilingues peuvent
donc travailler dans leur propre langue, n’est-ce pas?
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Mr. Aquilina: That is correct. That is subject, of course, to
the service to the public, because there is one precondition: the
service to the public has to take precedence over the desire of
an employee to work in his or her language of choice. If your
position is designated bilingual service to the public, you are
expected to respond in the language of the customer, not your
own language.

Mr. Brightwell: Yes, I accept that; but I still do not
understand. The Minister is unilingual anglophone and his
staff is bilingual. They can work in French. I believe that is
what you are telling me. I suppose I am very thick-skulled . . .

Mr. Aguilina: No, no. I think at the moment the policy is
not that precise. But you are quite right. If you have an
employee who is in a bilingual position, and let us say his first
official language is French, then he is entitled to work in
French.
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Mr. Brightwell: Sir, whose responsibility is it to communi-
cate with his boss? Do you have to hire somebody else to
translate that or does he have to translate it back? I find this
unusual.

Mr. Aquilina: Are you talking about writing or are you
talking about verbal communication, because under normal
circumstances if an employee is speaking to his Minister . ..
Let us say, the Minister is using English, then under normal
circumstances that employee would be using English.

Mr. Brightwell: I would hope so. Yet the way this is written,
it appears he can speak as he wishes. I would like you to tell
me why that is not so, the way this is set up.

Mr. Aquilina: I guess the only thing I can say is that it is not
normally so. You just do not normally see that situation.
Where you find the problem, I think, or the concern you have
raised, is with respect to written material. The employee is
entitled, if his first official language is French and he is in a
bilingual position, to write a note in French. Yes, that is quite
correct.

Senator De Bané: And his Minister is entitled to ask for a
translation.

Mr. Aquilina: Yes, that is correct.

Senator Guay: What about senators who have bilingual
secretaries?

Mr. Brightwell: Who translates it?

Mr. Aquilina: Presumably it would be the Translation
Bureau.

Mr. Brightwell: I say wow, that is great. Are the salaries
and the time of the individual taking training included in the
training costs?

Mr. Aquilina: No, sir. The costs I have given you are the
direct costs involved in the salaries of teachers and so on. They
do not include the cost of the time of employees.

[Translation]

M. Aquilina: C’est exact. Cela 4 condition bien entendu qu'’il
ne s’agisse pas de services au public, ce dernier ayant pré-
séance sur le droit des titulaires a travailler dans la langue de
leur choix. Lorsqu’on occupe un poste public bilingue, on est
censé répondre dans la langue dans laquelle on s’est adressé a
vous et non pas dans votre propre langue.

M. Brightwell: D’accord, mais je ne comprends toujours pas.
Prenons un ministre anglophone unilingue ayant un personnel
bilingue. Le personnel est donc libre de travailler en frangais,
si je vous ai bien compris. Je suis peut-étre dur de comprenure.

M. Aquilina: Les choses ne sont pas aussi précises que cela.
Mais il est exact qu'un titulaire d’un poste bilingue peut
travailler en frangais si le frangais est sa langue maternelle.

M. Brightwell: Dans quelle langue un employé doit-il
s’adresser 4 son patron? Faut-il avoir recours au service d’un

traducteur lorsque ’employé s’adresse a4 son patron? Clest
plutdt bizarre.

M. Aquilina: Normalement lorsque I’employé s’adresse a
son ministre et si celui-ci s’exprime en anglais, 'employé
devrait lui répondre en anglais.

M. Brightwell: J’espére bien. Pourtant d’aprés la lettre du
texte, un employé serait libre de s’adresser a son patron dans la
langue qui lui plait. Comment cela se fait-il?

M. Aquilina: Rien de plus précis n’a été prévu a cet égard
parce que normalement le cas ne se pose méme pas. Par contre
s’il s’agit de documents écrits, un employé a effectivement le
droit de rédiger une note de service en frangais s’il est de
langue maternelle frangaise.

Le sénateur De Bané: Et le ministre a le droit d’exiger une
traduction.

M. Aquilina: C’est exact.

Le sénateur Guay: Qu’est-ce qui arrive avec les sénateurs
qui ont des secrétaires bilingues?

M. Brightwell: Qui est censé traduire ce genre de message?

M. Aquilina: Probablement le bureau des traductions.

M. Brightwell: Voild qui est formidable. Les coiits de
formation comportent-ils les salaires des personnes suivant ces
cours de langue?

M. Aquilina: Non, les chiffres que je vous ai soumis
comportent uniquement les traitements des enseignants mais
non pas les salaires des employés.
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Mr. Brightwell: What would the cost be in time and salaries

to the people who are taking the training? How much does
that in fact cost the civil servants?

Mr. Aquilina: I really could not give you an answer just
now.

Mr. Brightwell: A vast, vast sum, of course; much bigger
than the training cost itself, I would think.

Mr. Aquilina: The reason I hesitate is because when you
look at the people who take language training... If my
memory serves me right—maybe Mr. Belkin can confirm
this—40% or 60% take it after hours.

Mr. M. Belkin (Director, Policy Division, Treasury Board
Secretariat): About 40% take it after hours.

Mr. Aquilina: About 40% take it after hours on their own
time, so there is no cost in terms of their salaries. Perhaps the
other point to note is that many people take language training
on a part-time basis, not a full-time basis. We have to take all
of these factors into account, in order to arrive at a figure. I
could not give it to you just like that. We would really have to
go back and calculate that.

Mr. Brightwell: Thank you.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Maintenant
nous passons aux questions de cinq minutes.

Sénateur De Bané, est-ce que vous étes disposé & poser des
questions?

Le sénateur De Bané: Merci, monsieur le président.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): La durée des
questions, avec les réponses, est de cinq minutes.

Le sénateur Guay: Cela veut dire que la premiére partie est
terminée, méme si nous n’avons pas eu I’occasion de parler.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): C’_est segle:
ment le premier intervenant de chacun des partis qui a droit a
dix minutes.

Le sénateur Guay: Ah bon!

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Les interve-
nants qui suivent ont droit 4 cing minutes.

Et nous commengons la période de cinq minutes.

Le sénateur Guay: C'est pour les députés du Parlement; les
sénateurs viennent en deuxiéme.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)’): b}lous ne
faisons pas de distinction, sénateur, entre les députés et les
sénateurs. Sénateur De Bané.

Le sénateur De Bané: Merci, monsieur le président.

Monsieur Aquilina, lorsque j'étais ministre des Péches et df",s
Océans, j'avais dit & mon sous-ministre que je vqudrans qu’il
m’arrive avec un plan pour que, au cours des trois ou quatre
prochaines années, au siége social du ministére a Ottawa et
dans les endroits oii nous avons une clientéle bilingue, nous
ayons environ 30 p. 100 des fonctionnaires qui soient de I'autre

[Traduction)

M. Brightwell: Quels seraient les coiits si on tenait compte
du temps passé par ces employés au cours de langue?

M. Aquilina: Je ne peux pas répondre & votre question.

M. Brightwell: Ce serait certainement énorme et beaucoup
plus que les cours de langue eux-mémes.

M. Aquilipa: Si je me souviens bien, 40 ou 60 p. 100 des
personnes suivant les cours de langue le font aprés leurs heures
normales.

M. Belkin (dire’cteur, Division de la politique, Secrétariat
du Conseil du Trésor): Oui, 40 p. 100 environ des employés
suivent les cours de langue aprés leurs heures de travail.

M. Aquilina: Vu que 40 p. 100 des fonctionnaires suivent les
cours de langue aprés leurs heures de travail, cela ne coiite rien
du point de vue salaire. Par ailleurs, de nombreux fonctionnai-
res suivent les cours de langue 4 temps partiel mais pas a
temps plein. Il faut tenir compte de tous ces facteurs pour
calculer les coits globaux. Si vous tenez 4 avoir ces chiffres, je
serai obligé d’effectuer des calculs.

M. Brightwell: Merci.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Ques-
tioning will now be limited to 5 minutes.

Senator De Bané, do you have any questions?

Senator De Bané: Thank you, Mr. Chairman.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Ques-
tions and answers should not go beyond 5 minutes.

Senator Guay: Which means that the first part of this
meeting is over even though we have not had a chance to
speak.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Only the
first speaker for each party has 10 minutes.

Senator Guay: Fine.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): On the
second round Members have 5 minutes each.

So now we begin the 5 minute period.

Senator Guay: That is for Members, whereas senators, it
would seem, take second place.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): We
make no distinction between Members and Senators. Senator
De Bané.

Senator De Bané: Thank you, Mr. Chairman.

Mr. Aquilina, when I was Minister of Fisheries and Oceans
I told the deputy minister that I wished him to draw up a plan
so that within three or four years approximately 30% of public
servants working in our head office here in Ottawa and in our
other offices serving a bilingual public speak the other official
language. A month or two later, he came up with a program



2:26

Official Languages Policy and Programs

12-2-1985

[Text]

langue officielle. Un ou deux mois plus tard, il m’est arrivé
avec un programme pour faire en sorte que ces changements
soient reflétés dans la réalité sur une période de trois ou quatre
ans. Et ce que jaimerais vous demander c’est dans quelle
mesure le Conseil du Trésor, qui est un organisme de contréle
de toutes les agences du gouvernement, fait pression, non pas
sur tel ou tel directeur responsable des langues officielles dans
un ministére, mais le fait également auprés des sous-ministres,
parce qu’aprés tout ils sont l'autorité administrative du
ministére et ils peuvent faire en sorte que cela arrive.
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Alors, est-ce que le premier ministre, lorsqu’il nomme les
sous-ministres, puisque c’est une prérogative qui appartient au
chef du gouvernement, demande 4 ce que cet objectif figure
parmi leurs responsabilités?

M. Aquilina: Monsieur le président, je pourrai facilement
répondre 4 la premiére question. A la premiére question, je
répondrai qu’il est de mon devoir et qu’il entre dans mes
fonctions de rencontrer tous les sous-ministres et tous les
fonctionnaires supérieurs au moins une fois par an pour faire le
point sur le programme. C’est ce que j’appelle ma visite de
paroisse.

Le sénateur Tremblay: Pastorale!

M. Aquilina: Merci! Et le but de ces rencontres est précisé-
ment de faire le point sur le programme dans le ministére, sur
les problémes qui restent 4 régler et discuter avec le sous-
ministre et ses hauts fonctionnaires quel est le plan d’action
pour régler ces problémes. D’ailleurs j’espére pouvoir commen-
cer bient6t ma visite pastorale.

Le sénateur De Bané: Oui. Mais tantét ’'un de vos collabo-
rateurs nous disait qu’il y a des ministéres qui sont exemplai-
res; il y en a d’autres qui ne le sont pas, qui sont retardataires.
Personnellement je suis convaincu que si le premier ministre
disait 4 chacun des sous-ministres: L'an prochain je fonderai
mon évaluation, entre autres, sur cette question . . . Ils feraient
diligence.

Mon autre question, monsieur Aquilina, est la suivante.
Nous avons maintenant une nouvelle constitution canadienne
dans laquelle, pour la premiére fois, on stipule que le Canada
est un pays doté de deux langues officielles qui ont un statut
rigoureusement égal. Depuis I'adoption de cette nouvelle
constitution canadienne, est-ce que cela a amené quelques
changements au Conseil du Trésor? Je soupgonne personnelle-
ment, et j’aimerais bien que vous me corrigiez si je fais erreur,
que les postes identifiés impérativement anglais sont bien plus
nombreux que les postes désignés impérativement frangais et
que le nombre d’anglophones qui peuvent travailler dans leur
langue maternelle au sein du gouvernement est bien plus grand
que les francophones. Je soupgonne qu’encore aujourd’hui la
majorité des francophones doive travailler dans I’autre langue.
J’ai hite que I'on prenne acte de cette nouvelle constitution. Je
ne pense pas qu’on soit conscient encore qu’il s’agit 1 d’une
nouvelle donnée qui n’existait pas avant dans la constitution, et
non plus seulement dans une loi quelconque.

[Translation]

designed to put this into effect within three or four years. I
would like to know to what extent Treasury Board which
controls all government agencies puts pressure not only on the
person in charge of official languages within a department but
directly upon the deputy minister who has the administrative
authority to act.

When the Prime Minister appoints deputy ministers,
because this is his prerogative, does he ask that this objective
be included among their duties?

Mr. Aquilina: Mr. Chairman, I can answer the first question
easily. It is one of my duties to meet with all deputy ministers
and all senior officials at least once a year to get a report on
their program. I call this my parish visit.

Senator Tremblay: Pastoral visit!

Mr. Aquilina: Thank you! The purpose of these meetings is
to hear what progress the department has made with respect to
the program, what problems remain to be solved, and what
action plan the deputy minister and senior officials intend to
set up to solve the remaining problems. I hope, in fact, to begin
my pastoral visit very soon.

Senator De Bané: Fine. Earlier, however, one of your
officials said that some departments are exemplary, whereas
others are not, they are not keeping up with their require-
ments. I am convinced that if the Prime Minister told each
deputy minister that the following year he would take this
issue into account in making his evaluation ... Then I think
they would do their best to change the situation.

I come now to my other question, Mr. Aquilina. We now
have a new Constitution in Canada, in which, we specify for
the first time that we have two official languages which have
equality of status. Have there been any changes at Treasury
Board as a result of our new Constitution? Please correct me if
I am wrong, but I suspect that there are many more “English
Imperative” positions than “French Imperative™ positions and
that there are many more anglophones who can work in their
mother tongue in the federal government than there are
francophones who can do so. I suspect that it is still true that
most francophones must work in the other language. I believe
our new Constitution should be recognized very soon in this
regard. I do not think people realize yet that this is a new
provision that was not in the Constitution before. It was
merely a provision of an act.
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M. Aquilina: Parlez-vous en général ou parlez-vous de ce qui
touche a la région de la Capitale nationale?

Le sénateur De Bané: Parlons de la région de la Capitale
nationale.

M. Aquilina: Dans la région de la Capitale nationale, si je
me souviens bien, 53 p. 100 des postes sont devenus bilingues.

Le sénateur De Bané: D’accord. Parlons maintenant des
postes qui sont unilingues. Si on compare les postes exigeant
uniquement le frangais et ceux exigeant uniquement I’anglais,
vous verrez que c’est un rapport de 10 pour 1.

M. Aquilina: Oui, je I'admets. Maintenant je pourrais
mentionner qu'il y a quelques années il y avait des unités dites
de langue francaise ol les postes étaient désignés comme
francais essentiel. L’expérience a démontré finalement que cela
n’a pas tellement bien fonctionné. Cela n’a pas tellement bien
fonctionné pour deux raisons: d’abord, parce que les franco-
phones se trouvaient comme dans une espéce de ghetto—Ila
plupart d’entre eux ne voulaient pas se trouver dans cette
situation—et, deuxiémement, dans la région de la Capitale
nationale il est trés difficile, c’est une réalité, de travailler dans
un poste uniquement frangais essentiel. Vu le contexte, vu que
dans la région de la Capitale nationale, vous faites affaires non
seulement avec d’autres ministéres, mais aussi le pays dans son
ensemble.

Le sénateur De Bané: Clest cela. Et le pays, d’aprés la
constitution que nous avons maintenant, est bilingue.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je m’excuse,
monsieur le sénateur. Merci infiniment. Je donne maintenant
la parole au sénateur Tremblay.

Le sénateur Tremblay: Merci, monsieur le président. Ma
question se rattache a une réponse donnée 4 M. Gauthier tout
A I’heure. Vous avez dit 4 ce moment-14, et vous me corrigerez
si je fais erreur, que cela va mieux, de fagon générale, en 1984
qu’en 1980.

® 1650

A laide des études faites ou des documents dont vous
disposez, est-il possible d’identifier les facteurs explicatifs de
cette amélioration? Est-ce qu'il y a des facteurs nouveaux qui
ont pu améliorer la situation? Est-ce que le gouvernement a
posé des gestes nouveaux? Est-ce que les groupes en cause ont
changé leur attitude? Est-ce que, par exemple, les primes au
bilinguisme fonctionnent mieux? Il y a un ensemble de
facteurs possibles. C'est une question compliquée mais
intuitivement quelle est votre impression et peut-étre dans quel
ordre placeriez-vous les facteurs explicatifs du progrés?

M. Aquilina: Je ne sais pas si je suis en mesure de les mettre
dans 'ordre. Mais une chose est certaine, et ¢a revient peut-
étre A des questions déja posées, cest que... Peut-étre je
devrais expliquer qu’en 1977, quand le gouvernement a déglde
de décentraliser le programme, il a fallu quand méme trois 4
quatre ans pour établir une infrastructure dans les ministéres,
une infrastructure pour que le programme puisse démarrer.
Alors de 1977 a 1980, c’était une période essentiellement

N

consacrée a créer une infrastructure. Depuis 1980, tous les

[Traduction)

Mr. Aquilina: Are you speaking in general terms or are you
referring to the National Capital Region?

Senator De Bané: Let us discuss the National Capital
Region.

Mr. Aquilina: If I remember correctly, 53% of all positions
are bilingual in the National Capital Region.

Senator De Bané: All right. Now, let us discuss how many
positions are unilingual. If we compare the number of positions
that require French only to those requiring English only, you
will see that the ratio is ten to one.

Mr. Aquilina: Yes, I acknowledge that. I could perhaps
point out that a few years ago there were French-language
units, composed of positions in which French was essential.
Experience proved that this system did not work very well for
two reasons. First of all, the francophones found themselves in
a sort of ghetto—most of them did not want to be in such a
situation—and, secondly, the fact is that it is very difficult in
the National Capital Region to work in a position requiring
French only. It must be remembered that in the National
Capital Region, one deals not only with other departments, but
also with all regions of the country.

Senator De Bané: That is correct. And, according to our
new Constitution, our country is bilingual.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Excuse
me, Senator. Thank you very much. I will now give the floor to
Senator Tremblay.

Senator Tremblay: Thank you, Mr. Chairman. My question
is related to an answer Mr. Gauthier was given a little earlier.
You said, and I trust you will correct me if I am mistaken, that
generally speaking, things are better in 1984 than they were in
1980.

Can you identify the reasons for this improvement on the
basis of studies that have been done or of other documents?
Are there some new factors that have come into play that may
have improved the situation? Has the government taken any
new measures? Have the groups in question changed their
attitude? Is the bilingualism bonus working better, for
example? There are a number of possible reasons. This is a
rather complicated question, but I would like to know what
your impressions are, and which reasons you feel are the most
important?

Mr. Aquilina: I do not know whether I could give you the
reasons in order of their importance. One thing is certain,
however, and this may go back to some of the questions that
have already been asked. I should perhaps explain that in
1977, when the government decided to decentralize the
program, it took us three or four years to set up the infrastruc-
ture for the program in the departments. Therefore, most of
the time between 1977 and 1980 was used to put the infras-
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ministéres ont maintenant une infrastructure pour soutenir le
programme.

Donc, depuis 1980, le Conseil du Trésor avec les ministéres
commengaient 4 mettre la pression sur des résultats. L’infra-
structure étant établie, il va falloir maintenant obtenir des
résultats.

Donc depuis quatre ans le Conseil du Trésor, avec les
ministéres oeuvrent dans le but d’obtenir des résultats. Pour
nous, les plans annuels, ce ne sont pas simplement du papier. Il
y a des objectifs. On vérifie les objectifs. Et si des ministéres ne
réussissent pas a nous donner des explications valables pour le
manque de progrés, il y a mes visites pastorales et, si néces-
saire, il y a des lettres du président du Conseil du Trésor au
ministre concerné, lui disant qu’il y a des choses qui ne
fonctionnent pas.

Le sénateur Tremblay: De sorte que ce serait la mise en
place de telles structures qui serait le facteur principal de ces
progres.

M. Aquilina: C’en était un.

Deuxiémement, depuis trois ou quatre ans, la plupart des
hauts fonctionnaires du gouvernement doivent passer par des
cours a Touraine, des cours de gestion. Depuis, chaque fois
qu’il y a un cours de gestion, il y a une ou deux heures qui sont
consacrées aux langues officielles et au cours desquelles nous
expliquons le programme des langues officielles. D’ailleurs M.
Nadon assiste 4 toutes ces réunions. Nous expliquons donc le
programme des langues officielles, I'importance du pro-
gramme. S’ils ont des questions ou des problémes a soulever,
nous essayons de leur expliquer, de sorte que non seulement il
y a linfrastructure mais il y a aussi changement dans les
attitudes des gestionnaires. Cela se fait depuis au moins trois
ans. Donc il y a un changement d’attitude. Cela ne vient pas
du jour au lendemain, mais nous travaillons aussi a changer
Iattitude des gestionnaires.

Alors il y a Dinfrastructure, la volonté claire et nette du
Conseil du Trésor et du gouvernement d’aller de I’avant avec le
programme, et un changement d’attitude de la part de
plusieurs gestionnaires. Nous faisons maintenant des visites
réguliéres dans les régions pour leur expliquer le programme,
ce qui ne se faisait pas auparavant. Je ne veux pas dire que
tout est réglé, mais au moins il y a une meilleure compréhen-
sion du programme et de ses objectifs. Ce sont tous des
facteurs qui ont contribué & ces progrés. Puis il y a aussi, si
vous me permettez, une évolution dans I’esprit de la société
canadienne. La situation en 1984 n’est pas ce qu’elle était en
1970 ou 1975.

le sénateur Tremblay: Une derniére question.

Pour tenter de faire une sorte de synthése, ce sont des
facteurs assez généraux: la mise en place d’une infrastructure,
la transformation des attitudes, des suivis plus rigoureux. Ce
sont ces facteurs plutt que des mesures trés spécifiques qui
expliqueraient le progrés. Ce serait le sens de ce que vous
venez de me dire?

M. Aquilina: Oui, mais il ne faudrait quand méme pas . .. Il
y a quand méme des mesures spécifiques qui ont une impor-

[Translation]

tructure in place. Since 1980, all departments have an
infrastructure for the program.

Since 1980, Treasury Board and the departments have been
applying pressure with the view to obtaining results. Since the
infrastructure was already in place, the next task was to get
results.

Hence, for four years, the objective of Treasury Board and
the departments has been to get results. The annual plans are
not merely pieces of paper for us. They set certain objectives.
We check these objectives. If departments fail to give us valid
explanations for the lack of progress, the subject is raised
during my pastoral visits, and if necessary, the president of the
Treasury Board can send letters to the minister in question to
tell him that things are not going smoothly.

Senator Tremblay: In other words, this progress is attribut-
able mainly to the creation of these structures.

Mr. Aquilina: This was one of the factors involved.

In addition, in the last three or four years, most senior
federal officials have to take management courses in Touraine.
At each of these courses, one or two hours are set aside for
official languages, during which we explain the official
languages program. In fact, Mr. Nadon attends all of these
meetings. We explain the importance of the official languages
program. We try to answer any questions or solve any
problems that may be raised, and in this way we have not only
the necessary infrastructure, but also a change in the attitude
of managers. This has been done for at least three years. There
has been a change in attitude. Such things do not happen
overnight, but we are also endeavouring to change managers’
attitudes.

So the infrastructure is in place, both Treasury Board and
the government are determined to go forward with the
program, and a number of managers have changed their
attitude. We are now visiting the regions regularly to explain
the program, but this was not done in the past. I am not saying
that we have solved all of the problems, but at least the
program and its objectives are better understood. These factors
have all contributed to the progress we have achieved. In
addition, there has been a change in Canadian society. The
situation in 1984 is not what it was in 1970 or 1975.

Senator Tremblay: One final question.

To summarize, the factors you mentioned are quite general;
the introduction of an infrastructure, a change in attitudes and
better follow up activities. The progress we have achieved
results more from these factors than from any specific
measures. Is that correct?

Mr. Aquilina: Yes but we should not . . . there are after all
some specific measures which are important as well. The fact
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tance. Le fait est qu'aujourd’hui, par exemple, il y a beaucoup
plus de fonctionnaires qui ont regu une formation linguistique.
Ils se sentent plus & I'aise en frangais. Méme s’ils ne sont pas
parfaitement bilingues, ils sont quand méme beaucoup plus a
I'aise. C’est important.

Le sénateur Tremblay: Une derniére question.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)):

secondes.

Quinze

Le sénateur Tremblay: Quinze secondes.

Est-ce que vous observez que les progrés ont été réalisés
principalement chez les jeunes fonctionnaires? Est-ce que cela
pourrait étre attribué au renouvellement méme de la Fonction
publique par la base?

M. Aquilina: Je dirai que oui.
Le sénateur Tremblay: Oui.
M. Aquilina: Je dirai que oui.

® 1655

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Merci mon-
sieur le sénateur, merci monsieur Aquilina. La parole est au
sénateur Guay.

Le sénateur Guay: Merci, monsieur le président.

Si vous dites que ¢a va mieux, comme I'a dit le sénateur
Tremblay, c’est qu'il y a du progrés; il me semble que nous,
dans I'ouest canadien, nous ne le sentons pas encore, si je puix
dire.

In any case, I would like to bring to your attention the fact
that I am quite aware of your policy as shown on chart 1,
section B, where you say, “... where there is sufficient
demand ... ” and then “also the travelling public”. This is
what intrigues me. It seems to me that in all departments the
responsibility is left to the deputy minister, Mr. Chairman, to
make sure that this service is available to the general public. I
feel there is a laxity there in certain departments and at one of
these meetings I will give you a detailed report in this regard.
This is what happens, for example, to the French-speaking
travelling public, and the French-speaking public in our
province, and 1 am speaking particularly of Winnipeg, St.
Boniface and the province, the western provinces in fact,
because the same as what I am going to say has happened in
Calgary. Somebody leaves Quebec and is travelling out west;
when he comes to the information desk, the girl says, “Oh, I
am sorry, 1 cannot speak French”. She leaves the customer to
get somebody who will answer the customer in French. In thf:
meantime this fellow is looking at his watch and the meter 1S
ticking outside . .. You know what? These poor people learn
English in a hell of a hurry. I found that out, because by the
time the second one comes and can speak a few words“m
French—I am speaking of Winnipeg now—he will say “ce
n'est pas dans mon miliew”; “it is not my d;partment and
then he has to get somebody else to speak to this person.

I feel something should be looked into as far as the deppty
minister is concerned to make sure that at least in our region,
the western region, we have telephone operators in all depart-

[Traduction]

is that today many more public servants have had language
training. They feel more comfortable in French. While they
may not be perfectly bilingual, they are much more at ease in
the other language. That is important too.

Senator Tremblay: One final question.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Fifteen
seconds.

Senator Tremblay: Fifteen seconds.

Have you found 'that the progress has been achieved mainly
among young public servants? Can the progress be attributed
to the renewal of the public service through its hiring of new
staff?

Mr. Aquilina: I would say so.
Senator Tremblay: You would say so.
Mr. Aquilina: Yes.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Mr. Senator, thank you, Mr. Aquilina. Senator Guay has
the floor.

Senator Guay: Thank you, Mr. Chairman.

If you are saying that things are better, as Senator Trem-
blay said, that means that there has been progress. But it
seems that we in Western Canada are not aware of it yet, if I
may say so.

Cela dit, je voudrais attirer votre attention sur le premier
tableau, 4 la section B, ou vous dites «. .. bureau oi I'emploi
du frangais et de I'anglais fait I'objet d’'une demande impor-
tante... » et ensuite «services aux voyageurss. Je suis au
courant de votre politique, mais cela m’intrigue. Il me semble
que dans tous les ministéres, c’est au sous-ministre de s’assurer
que ce service est fourni au grand public. A mon avis certains
ministéres sont négligents, et je vous donnerai des détails lors
d’une prochaine réunion. Voici ce qui arrive au public et aux
voyageurs francophones de ma province, et je parle surtout de
Winnipeg, de Saint-Boniface, et de toutes les provinces de
I’Ouest en fait, car la méme chose arrive a Calgary. Prenons le
cas de quelqu’un du Québec qui vient en voyage dans I’Ouest.
Quand il demande un renseignement, la réceptionniste lui dit
quelle est désolée, mais qu’elle ne parle pas frangais. Elle
quitte le client pour aller chercher quelqu’un qui peut répondre
en frangais. Pendant ce temps-1a, I’heure tourne et le touriste
pense 4 son parcométre ... Vous imaginez qu’il apprend vite
I’anglais! Quand arrive I'employé qui sait quelques mots de
frangais—et je parle maintenant de Winnipeg—il déclare que
cela ne reléve pas de son service et il doit trouver quelqu’un
d’autre pour parler au touriste.

Je pense qu’il faudrait intervenir auprés du sous-ministre
pour s'assurer que dans I’Ouest nous ayons dans tous les
ministéres des standardistes capables de répondre au téléphone
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ments, who will answer the telephone in both languages, giving
whoever is phoning the opportunity to use French, Mr.
Chairman, if he feels like it. This is not the case. The same
thing applies to the receptionists. Now, I believe this is not
asking too much. At least we would have tourism, and also our
people would feel they are received properly whereas, I think,
now they are not. In some departments, yes; I cannot put them
all in the bag because some departments are making the effort.

Also Parks Canada in lower Fort Garry, for example. I had
tourists phone me at my place because the tour guides told
them, “Well, phone Senator Guay; he will tell you all about
it”. There are no French books available in Parks Canada, in
lower Fort Garry. This is an historic site; here we want to give
the story, particularly to people from outside of Canada. This
year it happens to be Louis Riel’s centennial celebration, but
they do not even have a book en frangais sur Louis Riel. To
me it does not make sense.

It is for that reason that I ask you—finally I have my
question—whether you are satisfied that the receptionist can
at least answer the telephone in French and English. I believe
in the 2% of bilingual positions that we have in western
Canada, but sometimes I think the 2% is not applicable to
certain departments.

Mr. Aquilina: If I may answer, “¢ca va mieux” does not
mean qu’on a atteint la perfection,

Loin de cela; et puisque vous me posez la question, je pense
que c’est surtout dans 'Ouest que 'on a encore le plus de
chemin a faire, concernant le service au public. Mais je
pourrais peut-étre demander 4 M. Nadon qui vient de faire
une étude sur cette question, de vous répondre, monsieur.

M. Jean-Claude Nadon (directeur, Division des opérations,
secrétariat du Conseil du Trésor): Merci monsieur le sous-
secrétaire. Nous avions la méme préoccupation que vous,
sénateur, et nous menons une étude sur les services téléphoni-
ques et les services bilingues, dans les bureaux que nous avons
a Iéchelle du pays. On n’a pas terminé cette étude, mais ce que
I'on découvre c’est que les services de réception méritent d’étre
améliorés au fur et 4 mesure que l'on s'éloigne du centre du
pays. Il faut dire également que les attitudes, dans le pays,
dans un grand pays comme le nétre, n’évoluent pas toutes au
méme rythme, et parfois ce n’est pas le degré de bilinguisme
qui est en cause, c’est autre chose.

Ceci pour vous dire que I'on est en train d’étudier des
moyens de régler le probléme, que ce soit au moyen de lignes
téléphoniques centralisées ou encore par de guides & donner
aux employés bilingues réceptionnistes. On pourrait ainsi
répondre aux clients d’une fagon polie dans les deux langues
officielles. Ils doivent étre accueillants, parce que lorsqu’on
n’est pas habitué a se faire servir dans sa langue, méme si le
service est 1a, on n’y croit pas; il faut la preuve.

@ 1700

Donc, nous sommes en train de faire une étude, qui n’est pas
encore terminée, sur les services de réception, et de cette étude-
1a vont jaillir, nous ’espérons, des solutions.

[Translation]

dans les deux langues, et que le public ait la possibilité de
s’exprimer en frangais, monsieur le président. Ce qui n’est pas
le cas. La méme chose s’applique aux réceptionnistes. Je ne
pense pas que je suis trop exigeant. Il faudrait au moins que
cela fonctionne pour le tourisme, et que les gens aient le
sentiment d’étre bien regus, ce qui n’est pas le cas en ce
moment. C’est vrai que certains ministéres font les efforts
nécessaires; il ne faut pas les mettre tous dans le méme sac.

Il y a aussi le cas de Parcs Canada au Petit Fort Garry. Des
touristes m’ont téléphoné chez moi, car les guides leur ont dit,
«Téléphonez au sénateur Guay; il vous racontera I’histoire».
Parcs Canada ne fournit méme pas de guides en frangais a
Fort Garry. Clest un site historique dont il faut raconter
Ihistoire, surtout aux gens qui viennent de I’étranger. C’est le
centiéme anniversaire de Louis Riel, mais ils n’ont méme pas
un guide en frangais sur Louis Riel. C’est insensé.

Jen arrive finalement & ma question: Etes-vous siir que les
réceptionnistes peuvent répondre au téléphone en frangais et en
anglais? Je pense qu'd I'Ouest du Canada, certains ministéres
ne respectent pas l’exigence voulant que 2 p. 100 de leur
personnel soient bilingues.

M. Aquilina: Dire que ¢a va mieux, ne signifie pas que I'on a
atteint la perfection.

Far from it. Since you raised the question, I feel that it is in
the west that the greatest progress must still be made with
respect to services to the public. But I might ask Mr. Nadon,
who has just done a study on this question, to answer you, sir.

Mr. Jean-Claude Nadon (Director, Operations Division,
Treasury Board Secretariat): Thank you, sir. We had the
same concern as you, Senator, and we made a study of the
telephone services and the bilingual services in our offices
across the country. We have not completed the study, but we
have discovered that reception services need to be improved in
direct proportion to their distance from the centre of the
country. It should also be stated that attitudes in a large
country, such as ours, do not all develop at the same pace and
sometimes it is not the degree of bilingualism which is in
question, it is something else.

This is just to tell you that we are studying ways of solving
the problem, whether it be by means of centralized telephone
lines or by guidelines to be given to our bilingual receptionists.
In this way we can answer clients politely in both offial
languages. They must be friendly, because when you are not
used to being served in your own language, even if the service
is there, you do not believe that it exists, and you must have
evidence.

Therefore, we are carrying out a study which has not yet
been completed on the reception services and we hope this
study will bring forth solutions.
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Pour ce qui est des ministéres, nous les approchons de
différents angles. Il est sir que dans les régions unilingues du
pays, que ce soit dans I’Est ou dans ’Ouest, nous avons un
probléme que nous reconnaissons et auquel nous devrons nous
attaquer au cours des prochains mois.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Merci.

Le sénateur Guay: Est-ce que j’ai encore du temps?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Non, mais on
pourra revenir au second tour de questions.

Monsieur Della Noce.

M. Della Noce: Monsieur Aquilina, j’abonde dans le méme
sens que le sénateur De Bané. Il m’a étonné, et parfois méme
choqué, mais j'ai été vraiment content de I’entendre parler
ainsi. Le sénateur De Bané trouve que le pauvre petit franco-
phone devrait apprendre I'anglais, mais, moi, je trouve que
I'anglophone ne se force pas trop pour apprendre le frangais.
Jai €té un peu dégu quand il a dit que le premier ministre
devrait faire quelque chose, des genres de concours. Cela
revient un peu 4 la prime au bilinguisme qu’on avait; cela fait
15 ans, et il n’y a jamais eu de concours. On n’a jamais fait
tout le progrés que j'aurais aimé qu’on fasse ici. J'ai appelé des
bureaux de députés, et je peux vous dire qu’a part ceux du
Québec, pas un seul ne m’a parlé en frangais. Chez nous, on
parle cinq langues; on peut vous répondre en cinq langues, chez
nous. Mais on fait des efforts. Comment se fait-il que certains
soient payés pour faire du progrés et qu’ils n’en fassent pas,
alors qu’ils gagnent 35,000 dollars par année? On embauche
des gens, et on ne leur demande méme pas s'ils parlent
'anglais. Mais ce n’est pas grave, car ils vont ’apprendre et on
va leur donner une prime. Qu’est-ce que c’est? Vous appelez
cela du progrés aprés 15 ans? Moi, je trouve cela effrayant.

Le jour ou je suis arrivé ici, le 10 septembre, je suis allé
chercher une carte au service de sécurité. J'ai vu deux
personnes, et elles m’ont dit: Are you a Liberal or a PC?. Je
leur ai dit: 7 am a new PC member. Et ils m’ont répondu: Well,
do not hang up your things because you will not be here for
very long. Je leur ai demandé: Do you speak French?, et ils
m’ont répondu: No, not at all. Je leur ai dit: Where are you
working? lls ont répondu: PMO—well, the old PMO. Je suis
dégu, dégu comme ce n’est pas possible, du fait qu’avec ce que
cela coiite, on n’en ait pas davantage.

Nous, on est obligés d’apprendre I'anglais. Moi, jai été
obligé d’apprendre I'anglais, I'italien et puis tout, et je 'ai
appris. Cela ne prend pas un génie pour apprendre cela. Je ne
suis pas un génie. Comment se fait-il que les gens qui sont ici,
avec les salaires qu’ils font, ne sont pas capables de se payer le
luxe d’apprendre quelque chose? La question est trés simple:
est-ce que cela valait la peine de dépenser 41 millions de
dollars pour des primes avec les résultats qu’on a?

M. Aquilina: Est-ce que vous parlez de la prime au bilin-
guisme?

M. Della Noce: Oui, de la prime au bilinguisme, exacte-
ment.

[Traduction)

As far as the departments are concerned, we approached
them from different angles. It is clear that in the unilingual
regions of the country, whether it is in the east or the west, we
have a problem that we recognize and that we plan to attack in
coming months.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you.

Senator Guay: Do I still have some time left?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): No, but
you could return on the second round.

Mr. Della Noce.

Mr. Della Noce: Mr. Aquilina, my questions are very much
along the same lines as Senator De Bané. He surprised me,
and sometimes even shocked me, but I am very happy to hear
him talk this way. Senator De Bané found that the poor little
francophone had to learn English, but I have found that the
anglophone does not make much effort to learn French. I was
somewhat disappointed when he said that the Prime Minister
should do something, along the lines of a competition. This is a
little like the bilingualism bonus that we have had for 15 years,
and there has never been a competition. We have never made
the progress that I had hoped for here. I have called Members’
offices and I can tell you that apart from Quebec MPs, not one
of them spoke to me in French. Where I come from we speak
five languages, we can answer you in five languages. But some
effort is being made. How is it that some people are paid to
make progress and they do not make any, and yet they are
earning $35,000 a year. We hire people and we do not even ask
them if they speak English. But it is not serious because they
are going to learn and we will give them a bonus. What does
this mean? Do you call this progress over 15 years? I find this
dreadful.

The day I arrived here, September 10th, I went to get a card
from the security service. I met two people and they asked me,
“Are you a Liberal or a P.C.2”. I told them, “I am a new PC
Member”. And they answered, “Well, do not hang up your
things because you will not be here for very long”. I asked
them, “Do you speak French?” and they answered “no, not at
all”. I said to them “Where are you working?”. They answered
“PMO—well, the old PMO”. I am terribly disappointed with
what it is costing us that we have not seen better results.

We are obliged to learn English. I was obliged to learn
English, Italian and everything else, and I learned it. It does
not require a genius to learn this. I am not a genius. How is it
that the people who are here, with the salaries that they are
making, cannot afford the luxury of learning something? The
question is very simple. Was it worthwhile to spend $41 million
for these bonuses with the results that we have seen?

Mr. Aquilina: Are you referring to the bilingualism bonus?

Mr. Della Noce: Yes, the bilingualism bonus, exactly.
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M. Aquilina: Tout d’abord, la prime au bilinguisme est
donnée 4 ceux qui satisfont les exigences linguistiques du
poste. Il y a une procédure de confirmation. C’est-a-dire
qu’une personne peut, pendant un certain temps, ne pas
rencontrer les exigences du poste et avoir une prime, mais
essentiellement, la procédure de confirmation est censée la
rattraper. Donc, autant que je sache, il n'y a pas de gens qui
recoivent la prime au bilinguisme et qui ne satisfont pas les
exigences linguistiques de leur poste.

Maintenant, si vous croyez que les exigences linguistiques de
leurs postes ne sont peut-étre pas assez élevées, c’est une autre
question. C’est-a-dire que si la personne est dans un poste qui
exige une connaissance limitée du vocabulaire, comme dans les
postes A, c’est entendu qu’elle va avoir la prime au bilin-
guisme, méme si elle a un vocabulaire trés limité. Cela, je le
reconnais. Mais la politique du gouvernement est d’éliminer,
sur une période de temps, les postes de niveau A, sauf ceux
pour lesquels il est nécessaire de connaitre un vocabulaire trés
spécialisé. Comme j’ai essayé de vous le démontrer tout a
I’heure, la tendance est & la disparition de ces postes; la
tendance va beaucoup plus vers le niveau B qui est plus
fonctionnel.

Deuxiémement, nous avons maintenant des tests depuis le
moi d’octobre qui déterminent la capacité linguistique d’un
employé au niveau B d’une fagon beaucoup plus fonctionnelle
qu’il n’était possible de le faire dans le passé. Cela fait
quelques mois que nous avons ce test; on a travaillé avec la
Commission pendant deux ans et demi, et nous avons mainte-
nant un test qui peut déterminer . . .

Troisiémement, j’ai I'impression que vous parlez peut-étre
d’un probléme d’attitude. Ce n’est pas seulement une question
de capacité, mais aussi une question d’attitude.

M. Della Noce: Non, je ne pense pas. Je m’excuse, vous €tes
bien gentil. J’ai posé la question & M. D’Iberville Fortier hier
ou avant-hier, et je ne suis peut-étre pas allé assez loin parce
qu’on a manqué de temps. Je le vois qui écoute; il doit regretter
de ae pouvoir dire un mot.
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C’est exactement ce que j’ai dit tout a I’heure et ce que M. le
sénateur De Bané a dit: c’est du 10 pour 1. Les efforts ne sont
faits que par les francophones; les anglophones ne veulent pas
en faire. Je vous le dis, j’ai toujours été un Canadien et je le
suis toujours. J'aime le Canada et pour moi, en tant qu’immi-
grant, le Canada, c’est rien que cela. Mais parfois je me pose
des questions quand je vois les gars du Québec qui braillent et
qui font des manifestations. Ils ont peut-étre raison a certains
moments, quand ils vivent avec des injustices semblables.
Aprés 15 ans, on n’est pas plus avancé que cela. Il faut faire
quelque chose. Ce sont toujours les francophones qui doivent
faire I'effort. Regardez les anglophones. Appelez les bureaux
de députés. Faites-en, des concours, comme M. De Bané disait.
Le premier ministre est assez occupé en ce moment, avec
plusieurs problémes, mais qu’il s’occupe des gens qui s’occu-
pent des langues officielles. Je mets M. Fortier, le commis-
saire, au défi de faire les tests. Cela n’a pas de sens. Clest
génant. Quand je suis arrivé a Ottawa, j’ai dit: C’est cela, le

[Translation)

Mr. Aquilina: First of all, the bilingualism bonus is given to
those who meet the language requirements of their position.
There is a confirmation procedure. This means that for a
certain amount of time a person may not meet the require-
ments of the position and receive the bonus, but basically the
confirmation procedure is supposed to catch this. So, as far as
I know, no one receives the bilingualism bonus who does not
meet the language requirements of their position.

Now, if you believe that the language requirements for their
position are not high enough, that is another question. If
someone is in a position requiring a limited knowledge of
vocabulary, as in A positions, it is clear that he will receive the
bilingualism bonus, even if he has a very limited vocabulary. I
recognize this. But government policy is to slowly eliminate
level A positions, except for those for which it is necessary to
know a very specialized vocabulary. As I tried to demonstrate
to you a moment ago, the tendency is to phase out these
positions. There is a greater trend towards level B which is
more functional.

Secondly, since October we have had tests to determine the
language capability of any level B employee in a much more
functional way than was possible in the past. We have had this
test for a few months and we worked on it with the commission
for two and one-half years. We now have a test which can
determine . . .

Thirdly, I have the impression that you are perhaps
referring to an attitudinal problem. It is not just a question of
capacity, it is also a question of attitude.

Mr. Della Noce: No, I do not think so. Excuse me, you are
very kind. I asked Mr. D’Iberville Fortier this question
yesterday, or the day before yesterday, and I perhaps did not
go far enough because we did not have enough time. I see that
he is listening and would probably like to get a word in.

This is exactly what I said a while ago and what Senator De
Bané said, it is 10 for 1. The francophones are the only ones to
make an effort, the anglophones are not willing to do so. I have
always been a Canadian and I remain one. I love Canada and
Canada means a lot to me as an immigrant. But sometimes I
wonder when I see demonstrators from Quebec protesting. At
times they may have some justification when they have to live
with that kind of injustice. Fifteen years later we have not
gotten any farther than this. Something must be done. It is
always the french speakers who have to make the effort. Take
a look at the anglophones, try giving a call to M.P.’s offices.
Organize some competitions, as Mr. De Bané said. The Prime
Minister has his hands full right now but let us have some
action from the people responsible for official languages. I
challenge Mr. Fortier, the Commissioner, to carry out these
tests. It does not make any sense. It is embarrassing. When 1
arrived in Ottawa, I asked myself, is this what bilingualism is?
I am much farther ahead than that. I am 20 years in advance
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bilinguisme? Je suis bien en avant de cela, moi. Jai 20 ans
d’avance, parce que je parle trois langues, et méme quatre, et
que je me débrouille assez bien dans trois autres. Mais je fais
des efforts. Ce n'est peut-étre pas parfait, mais j'ai appris le
francais au moins. Comment se fait-il que ce sont seulement
les francophones qui font des efforts alors que les anglophones
n’en font pas?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Une réponse
bréve, s'il vous plait, monsieur Aquilina.

M. Aquilina: Vous venez de soulever une question passable-
ment compliquée. Pourquoi les francophones font-ils I'effort?
Eh bien, il y a toute une histoire derriére cela. Enfin, je ne vais
pas entrer dans les détails. Tout ce que je peux vous dire, c’est
que vivant & Ottawa depuis 30 ans, je suis en mesure de faire
une distinction entre la situation d’il y a 10, 20 ans ou 30 ans
et celle d’aujourd’hui. Méme si pour vous qui venez de
I’extérieur, il y a encore bien du chemin & faire, il s’est tout de
méme fait beaucoup de progrés par rapport a ce que les choses
étaient auparavant. Comme je I'ai souvent dit, les langues
officielles, c’est comme un verre d’eau 4 moitié plein. Si vous
regardez la partie qui est pleine et que vous la comparez a ce
qu'elle était il y a 30 ans, vous voyez qu'il y a pas mal d’eau
qui s'est ajoutée. Evidemment, si vous regardez la partie qui
est encore vide, il y a encore bien du chemin 4 faire. Cela, je
veux bien le reconnaitre, mais essentiellement, c’est un
programme de changements institutionnels. Cela veut dire que
Clest un programme qui demande non seulement un change-
ment de structures, mais aussi un changement d’attitudes. De
plus, il faut développer une capacité bilingue. C’est donc dire
qu’avec ce programme, On ne peut pas s’attendre a des
changements énormes du jour au lendemain. C'est une
évolution, sur une période d’années.

M. Della Noce: Quinze ans, ce n’est pas du jour au lende-
main. On devrait peut-étre les fouetter un peu et, au lieu de
leur donner 800 dollars, leur faire subir un test.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Merci,
monsieur Della Noce. Monsieur Aquilina, nous avons terminé
le premier tour de questions. Est-ce qu’on peut abuser de votre
présence et vous poser encore quelques questions? Il y a
d’autres députés qui aimeraient intervenir.

M. Aquilina: Je suis ici a votre service.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Vous étes bien
aimable.

Monsieur le sénateur De Bané, s'il vous plait.
Le sénateur De Bané: Merci, monsieur le président.

Je voudrais donner des précisions sur une réflexion que _j’aj
faite tout a4 I’heure. Je ne me suis peut-étre pas exprime
clairement. 11 y a différents postes qui ne sont pas remplis par
concours de la Commission de la Fonction publique, mais
plutdt par arrété en conseil. C’est-a-dire qu’il' s"agit 1a de
personnes qui sont choisies par le premier ministre et qui
servent selon le bon plaisir du gouvernement.

C’est ma conviction profonde, monsieur Aquilina, qu’il est
essentiel que le premier ministre, lorsqu’il choisit ces person-
nes-1a, pour diriger des ministéres au point de vue administra-
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[Traduction]

because I speak three languages, even four, and I can manage
quite well in three others. But I am willing to make an effort.
It may not be perfect but at least I learned french. Can you
explain to me why it is that the french speakers are the only
ones to make an effort whereas this is not the case among the
english speakers?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): A short
answer, please, Mr. Aquilina.

Mr. Aquilina: You have just raised a fairly complicated
question. Why do the francophones make an effort? Well,
there is a whole history behind that. I will not go into all of the
details. All I can say is that, having lived in Ottawa for 30
years, I can make a distinction between the situation 10, 20 or
30 years ago and the present one. Although coming from the
outside, you may feel that there is still room for lots of
progress, the present situation is a great improvement over the
previous one. As I have often said, the official languages
situation can be compared to a glass of water which is half full.
If you look at the part which is full and compare it with the
situation 30 years ago, you can see that quite a bit of water has
been added. Of course, if you look at the part which is still
empty, it is obvious that there is still some way to go. I am
willing to recognize this but essentially it is a program of
institutional changes. This means that the program requires
not only a change in structures but also a change in attitudes.
Furthermore, a bilingual capacity must be developed. With a
program such as this, we cannot expect great changes from one
day to another. It is an evolutionary process spread over a
period of years.

Mr. Della Noce: Fifteen years is not over night. Perhaps we
should shake them a bit and instead of giving them $800, make
them try a test.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Mr. Della Noce. Mr. Aquilina, we have finished our first
round of questions. Can we abuse your patience and ask you
some more questions? There are other members who would
like to speak.

Mr. Aquilina: I am at your disposal.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): That is
very kind of you.

Senator De Bané, please.
Senator De Bané: Thank you, Mr. Chairman.

I would like to explain the remark I made. I may not have
expressed myself clearly. There are different positions which
are not filled through a competition organized by the Public
Service Commission but rather by an order in council. These

are appointments made by the Prime Minister and the office is
held during pleasure.

I am deeply c_onvinced, Mr. Aquilina, that in appointing
such persons to direct departments or Crown Corporations, the
Prime Minister must make it clear that the following year,
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tif ou pour diriger des sociétés de la Couronne, leur dise: L’an
prochain, quand je verrai si je dois renouveler votre nomination
comme sous-ministre ou comme président de Petro-Canada, je
vais prendre en considération les efforts que vous aurez faits
pour que votre entité administrative refléte la dualité cana-
dienne. Je suis siir que ce serait I'un des instruments les plus
puissants de progrés. Le ministre est le chef politique du
ministére, il décide des grandes orientations du ministére, mais
celui qui, tous les jours, rencontre les directeurs, c’est le sous-
ministre. S’il sait qu’il va étre jugé la-dessus; & mon avis, nous
connaitrons des progrés beaucoup plus rapides. Connaissant le
premier ministre, M. Mulroney, je suis certain que si le
Conseil du Trésor lui suggére de dire aux sous-ministres que ce
sera 'un des critéres sur lesquels on va les juger, il n’hésitera
pas 4 faire entrer cette dimension dans ses critéres d’évalua-
tion.
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La question que j’aimerais vous poser, monsieur Aquilina,
est la suivante: Toujours 4 la lumiére de I’adoption de la
nouvelle Constitution canadienne, qui stipule que le Canada
est un pays bilingue, qu’est-ce que le Conseil du Trésor peut
faire pour faire en sorte que ce bilinguisme se refléte égale-
ment dans les sociétés privées? Comme vous le savez, le
premier ministre a dit au cours de la campagne électorale, et il
I'a répété récemment en Chambre, qu'il veut se servir des
marchés de I'Etat pour faire la promotlon de plusieurs causes,
par exemple la promotion de la femme qui n’a pas sa juste part
dans différents postes, etc.. Qu'est-ce que vous pouvez faire
pour que les marchés de I'Etat servent a la promotion du
bilinguisme? Je vous donne un exemple entre mille. Nous
avons ici 'un des grands centres commerciaux en plein centre-
ville: le Centre Rideau. Le gouvernement a participé financié-
rement a I’édification de ce projet, le gouvernement retire un
pourcentage des profits et je ne vois aucune signalisation dans
les deux langues dans les différents magasins qui s’y trouvent,
aucune obligation de servir le public dans les deux langues
Pourtant, voild une réalisation qui a été rendue possible grace
a la contribution du gouvernement fédéral. A mon avis, c’est
bien beau de faire en sorte que je puisse m’adresser a mon
gouvernement en frangais, mais dans la vie de tous les jours, je
fais bien plus souvent affaire avec le secteur privé qu’avec le
gouvernement. Je pense 4 tous ces secteurs d’activités qui
relévent du gouvernement fédéral: les banques, les transports,
les chemins de fer, etc. Est-ce que vous ne pensez pas qu’il est
temps que le Conseil du Trésor, surtout que le premier
ministre a dit qu’il veut se servir des marchés de I'Etat pour
promouvoir dans le secteur privé certaines causes, élargisse
I’aire de promotion des deux groupes linguistiques?

M. Aquilina. Je pense, monsieur le président, que c’est une
question a soulever auprés du ministre. C’est le programme des
langues officielles a I'intérieur de la Fonction publique qui est
ma responsabilité, et je dois travailler dans ce cadre. Je pense
que c’est une question qui devrait étre soulevée auprés du
ministre.

Le sénateur De Bané: Une derniére courte question?

[Translation]

when it is time to renew such an appointment as Deputy
Minister or Chairman of PetroCanada, he will take into
account the efforts made by these persons in order to have
their administrative entity reflect Canadian duality. I am sure
that this would be a very powerful stimulus for progress. The
minister is the political head of the department and he decides
what the main thrusts of the department will be but it is the
Deputy Minister who meets the directors on a daily basis. If he
knows that he is going to be judged on this score, then I think
that progress will be much more rapid. Knowing the Prime
Minister, Mr. Mulroney, I am sure that if the Treasury Board
suggested to him that this be one of the criteria on which
Deputy Ministers be judged, he would not hesitate to accept
this aspect as part of the evaluation criteria.

Here is my question, Mr. Aquilina. In view of the fact that
the new Canadian Constitution stipulates that Canada is a
bilingual country, what can the Treasury Board do in order to
ensure that this bilingualism is also reflected in private
corporations? As you know, the Prime Minister said during
the election campaign and recently repeated this in the House,
that he intends to use government contracts to promote a
number of causes, for instance, the advancement of women,
etc. What can you do so that government contracts help to
serve in promoting bilingualism? I will give you one example
among many. We have a large shopping centre right in down
town Ottawa, the Rideau Centre. The government had a
financial contribution in this project, the government obtains a
percentage of the profits, yet I see no bilingual signs in the
various stores, nor any obligation to provide service to the
public in both languages. However, this project was made
possible because of a contribution of the federal government. It
is good to protect my right to use French in my communica-
tions with the government, but in daily life, I generally have
more business with the private sector than with government. I
believe that all these branches of activity come under the
federal government: banks, transport, railways, etc.. Do you
not think it is about time for the Treasury Board to expand the
area for the promotion of the two language groups, particu-
larly in light of the Prime Minister’s statement about using
government contracts to promote certain causes in the private
sector?

Mr. Aquilina: I think, Mr. Chairman, that this is a question
which would be better asked of the Minister. I am responsible
for the official languages program within the Public Service
and I must remain within this framework. I believe that it is a
question which should be asked of the Minister.

Senator De Bané: One last short question?
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Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je regrette,
sénateur, mais votre temps est écoulé. Je suis heureux, au point
de vue de la procédure, que M. Aquilina se soit limité a cette
courte réponse, étant donné le temps dont on dispose.

Sénateur Gay.

Le sénateur Guay: Merci beaucoup, monsieur le président.
Je serai trés bref. J'aurais voulu vous poser des questions tout a
I’heure sur I'étude que font vos vérificateurs. Ils vont d’un
endroit 4 I'autre. Evidemment, je m’intéresse davantage a
I'Ouest, bien que je sois en mesure de savoir ce qui se passe au
Québec. Comment s’y prennent-ils pour faire cette étude? Est-
ce qu'ils étudient, par exemple, I'attitude du sous-ministre?
J’ai connu des sous-ministres qui étaient totalement contre le
frangais. Ils ne le disaient pas ouvertement, mais je le savais,
car je les connaissais. Donc, quelle sorte d’études étes-vous en
train de faire avec vos vérificateurs? Quels points étudient-ils?
Il serait peut-étre intéressant de voir un de leurs rapports.
Peut-étre pouvez-vous m’éclairer. Cest ce que je voudrais
Savoir.

M. Nadon: Il ne nous est pas possible présentement de vous
remettre le rapport. Quant a la méthodologie, nous travaillons
4 partir du client et non pas a partir des processus. De la
maniére dont cette étude est envisagée . . .

Le sénateur Guay: Excusez-moi de vous interrompre, mais
je n’aurai pas l'occasion de vous reparler. Que faites-vous
quand vous ne pouvez pas voir le client, quand il n’est pas 1a?

M. Nadon: On fait le client. On agit a titre de client. On
aborde les gens du ministére comme si on était des clients et on
demande des services fédéraux, dans la langue de notre choix.
On ne parle que frangais a I'extérieur du Québec et qu’anglais
au Québec, comme si nous étions des clients. On décline nos
titres, noms et qualités seulement aprés la vérification, aprés
I’enquéte.

Le sénateur Guay: Est-ce que vous arrivez en disant: Je suis
bien pressé, ma voiture est stationnée illégalement; est-ce que
vous pouvez me donner immédiatement une réponse en
frangais? Vous voulez voir quelle est I'attitude de la personne?

M. Aquilina: Je pourrais peut-étre répondre. Par exemple,
nous avons fait récemment une étude sur la réception.
Quelqu’un appelle, il se présente comme client et il pose des
questions au téléphone. C’est trés simple: s’il faut attendre 10
minutes pour avoir le service, on sait tout de suite que le
Service .. .

Le sénateur Guay: Vous faites cela une fois par année?

M. Aquilina: On fait cela réguliérement, mais pas nécessai-
rement une fois par année. De toute fagon, une fois qu'on a
déterminé quelles sont les lacunes dans certains bureaux, il y a
un plan d’action que le ministére doit mettre en oeuvre.
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I1 faut quand méme donner le temps au ministére d’arranger
la situation avant de refaire une autre vérification, parce
qu’autrement, cela ne vaudrait pas la peine. Donc cest
périodique. Cela dépend des situations. Cela dépend du temps
nécessaire pour régler ce probléme.

[Traduction)

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): I am
sorry, Senator, but your time is up. From a procedural point of
view, I am happy that Mr. Aquilina limited himself to a short
answer, in view of the time at our disposal.

Senator Guay.

Senator Guay: Thank you, Mr. Chairman. I will be very
brief. I would have liked to have asked you some questions
about the study done by your auditors. They go from one place
to another. Of course, I am more interested in the west
although I do have some knowledge of what is happening in
Quebec. How do they go about doing these studies? Do they
study, for instance, the attitude of the deputy minister? I knew
some deputy ministers who were completely against French.
They did not say so openly, but knowing them, I could tell. So,
what sort of studies are you doing with your auditors? What
points do they look into? It might be interesting to see one of
their reports. Could you enlighten me on this?

Mr. Nadon: We are unable to give you the report at the
present time. As for the methodology, our starting point is the
client and not the process. Because of the way in which this
study is undertaken . . .

Senator Guay: Excuse me for interrupting you, but I will not
have the opportunity to speak to you again. What do you do
when you are unable to see the client, when he is not present?

Mr. Nadon: We act as the client. We contact people from
the department as if we were clients and request federal
services in the language of our choice. We speak only French
outside of Quebec and English in Quebec, as if we were clients.

We reveal our identity, name and position only after the audit,
after the investigation.

Senator Guay: Do you introduce yourself with something
like this: I am in a hurry, my car is illegally parked, can
someone serve me in French immediately? Do you want to see
what the response is?

Mr. Aquilina: Perhaps I could answer your question. We did
recently do a study on reception. Someone calls and introduces
himself as a client and asks some questions on the phone. It is
very simple: If we have to wait 10 minutes for the service, we
know right away that the service . . .

Senator Guay: Do you do that once a year?

Mr. Aquilina: We do it regularly but not necessarily once a
year. In any case, once we have determined what the short-
comings of certain offices are, there is an action plan which the
department is to implement.

The department must, nevertheless, be given the time to
rectify this situation before another audit is carried out;
otherwise, it would not be worth while. So this is done
periodically. It all depends on the situation and on the amount
of time required to rectify the problem.



2:36

Official Languages Policy and Programs

12-2-1985

[Text]

Le sénateur Guay: Ce sont tous les détails que vous pouvez
me fournir sur cette étude que vous étes en train de faire?

M. Aquilina: Est-ce qu’on pourrait vous donner ce détail?
Sirement.

Le sénateur Guay: J'ai dit: ce sont tous les détails au
moment ot vous nous donnez . . .

M. Aquilina: Oui,
aimeriez avoir . . .

N

essentiellement, & moins que vous

Le sénateur Guay: Parce que je suis intéressé. Cela m’inté-
resse beaucoup.

Merci, monsieur le président.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Merci,

sénateur Guay.

Il reste d’autres intervenants. Maintenant, je vous préviens,
il est possible qu'on ne puisse permettre de poser des questions
de cinq minutes, compte tenu qu'il est déja 17h16. On ne
voudrait pas abuser du temps que M. Aquilina nous accorde.

Dans ce contexte, je donne la parole & M. Desjardins.

M. Desjardins: Je vous remercie, monsieur le président. Je
n’abuserai pas du tout. C’est simplement une petite question a
la suite des propos qu’a tenus M. De Bané. C’est une question
d’information pour moi.

Est-ce que les sociétés de la Couronne échappent aux
directives du Conseil du Trésor?

M. Aquilina: A I’heure actuelle, les sociétés de la Couronne
doivent répondre aux objectifs de la politique des langues
officielles. Mais elles y répondent de fagon différente, c’est- -a-
dire que les sociétés d’Etat comme Air Canada, le CN, Via
Rail, n’ont pas besoin de suivre toutes les directives que je vous
ai expliquées. Elles échappent 4 toutes ces directives. Elles ont
leur propre systéme. Et le Conseil du Trésor n’a pas l'autorité
de leur imposer un systéme.

M. Desjardins: Est-ce que vous étes satisfait de cette
situation?

Le sénateur De Bané: Monsieur le président, lorsque M.
Aquilina dit qu’il n’a pas lautorité de leur imposer ce
systéme . . . Bien sir, vous pouvez. Lorsqu’ils viennent une fois
par année vous voir pour faire adopter leur budget, vous tenez
réellement la carotte.

M. Desjardins: C’était justement le but de mon intervention.
Est-ce que vous souhaiteriez voir la situation évoluer dans ce
sens?

M. Aquilina: Je pourrais expliquer qu’avec le passage du
projet de loi C-124, cela donne maintenant un plus grand
pouvoir au gouvernement sur les Sociétés d’ Etat. Si le Conseil
du Trésor le juge a propos, nous pourrons maintenant utiliser
davantage certaines carottes ou certains batons selon le cas,
qu’il ne I’était possible dans le passe parce que jusqu'd
I’adoption de ce projet de loi, nous n’avions vraiment pas
I’autorité nécessaire pour leur imposer des systémes.

[Translation]

Senator Guay: Is that all the information you can provide
regarding this study you are currently carrying out?

Mr. Aquilina: Can we provide further details?
Certainly.

Senator Guay: I am sorry. I said: Is that all the information
available at this particular time . . .

Mr. Aquilina: Yes, that is basically it, unless you would like
to have . ..

Senator Guay: Because I would like to know more about it.
It is of great interest to me.

Thank you, Mr. Chairman.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Senator Guay.

We do have a few more speakers. However, I should warn
you that we may not be able to allow five-minute question
periods, as it is already 5:16 p.m. We have no wish to take up
too much of Mr. Aquilina’s time.

With this in mind, I will now give the floor to Mr. Desjar-
dins.

Mr. Desjardins: Thank you, Mr. Joint Chairman. I have no
intention of taking too much time. I would simply like to ask a
brief question following on Mr. De Bané’s remarks. I am
simply seeking information.

Do Crown corporations have to comply with Treasury Board
directives?

Mr. Aquilina: At the present time, Crown corporations are
required to meet official language policy objectives. But they
meet them in a somewhat different manner, in that Crown
corporations like Air Canada, CN and Via Rail are not
required to comply with all the directives I explained to you
earlier. In fact, they do not have to follow any of these. They
have their own system. Furthermore, the Treasury Board has
no authority to impose a particular system on them.

Mr. Desjardins: Are you satisfied with this situation?

Senator De Bané: Mr. Chairman, when Mr. Aquilina says
that he has no authority to impose a particular system on
them . .. Well, in fact, you do have that authority. When they
come to you once a year to have their budget approved, you
can dangle the carrot before their nose.

Mr. Desjardins: That is precisely the point of my question.
Would you like to see the situation evolve in that direction?

Mr. Aquilina: I should say that with the adoption of Bill
C-124, the government now has greater control over Crown
corporations. If the Treasury Board deems it appropriate, it
may now be more inclined to use the carrot or the stick, as
necessary now than it was in the past, simply because we did
not really have the authority to impose systems on Crown
corporations before this bill was passed.
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[Texte]

D’ailleurs, si vous me permettez un dernier point, je ne suis
pas siir non plus qu’on veuille leur imposer des systémes. Ils ne
fonctionnent pas comme des ministéres et il y a des systémes
qui sont appropriés aux ministéres et qui ne seraient nécessai-
rement appropriés a des sociétés d’Etat.

M. Desjardins: Bien. Merci.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)):
monsieur Desjardins. Sénateur Tremblay.

Merci,

Le sénateur Tremblay: Dans les données que vous nous avez
présentées, il y a trois catégories: anglais essentiel; 4 I'autre
extréme, frangais essentiel, et bilingue. Est-ce que ¢a veut dire:
anglais suffisant, frangais suffisant? Ce qui veut dire seule-
ment le frangais, seulement I’anglais. C’est ce que ¢a veut
dire?

M. Aquilina: A toutes fins pratiques, c’est ¢a que ca veut
dire.

Le sénateur Tremblay: Bon.
M. Aquilina: Bilingue.

Le sénateur Tremblay: Quels sont les critéres, peut-étre que
cela a déja été présenté au Comité, les critéres pratiques de la
classification en question? Quand vous dites bilingue, cela veut
dire quoi?

M. Aquilina: Un poste bilingue, selon la définition, veut dire
un poste ou les deux langues doivent étre utilisées. Elles
peuvent étre utilisées pour des besoins de service au public,
communication avec le public, poste de surveillance, services
en trop, comme les services de personnel, les services finan-
ciers, les services budgétaires, les services de renseignements
au public, qui normalement requiérent un certain nombre de
postes bilingues, des fonctions de coordination ou de planifica-
tion, a I’échelle nationale, qui demandent des contacts avec les
diverses régions et, comme au Québec la langue essentielle
c’est le frangais, dans d’autres . . . Alors ce sont ces critéres qui
déterminent si les postes sont bilingues.

Le sénateur Tremblay: Ce qui signifie que le bilinguisme est
requis si l'interlocuteur le requiert. Quand est-ce que c’est
nécessaire d’étre bilingue?

M. Aquilina: C’est nécessaire quand la personne qui occupe
le poste doit se servir des deux langues officielles pour
fonctionner.

Le sénateur Tremblay: A partir de la demande?
M. Aquilina: A partir de la demande, oui.

Le sénateur Tremblay: Donc c’est Iinterlocuteur qui
détermine la langue? C’est lorsqu’une clientéle existe, qui sera
frangaise ou anglaise, qu'un poste doit étre bilingue. C’est cela
que ¢a veut dire. Alors que lorsque I'anglais suffit ou le
francais suffit, le postulat c’est qu’il n’y a pas d’interlocutqur
qui va s’adresser dans I'autre langue, c’est ¢a que ¢a veut dire
dire?

M. Aquilina: Essentiellement, oui.

[Traduction)

The last point I would like to raise is simply that I am not
sure we really want to impose systems on them. They do not
operate the way departments do, and while systems are often
appropriate to departmental operations, they may not neces-
sarily be suitable for Crown corporations.

Mr. Desjardins: Fine. Thank you.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Mr. Desjardins. Senator Tremblay.

Senator Tremblay: In the data you have tabled, three
categories are mentioned: English essential; in the opposite
extreme, French essential, and bilingual. Does that mean the
incumbent must have sufficient English or sufficient French—
in other words, only French or only English. Is that what these
terms mean?

Mr. Aquilina: To all intents and purposes, that is precisely
what they mean.

Senator Tremblay: Fine, thank you.
Mr. Aquilina: Bilingual.

Senator Tremblay: I would like to know what the practical
classification criteria are for such positions—or has this
information already been tabled before the committee? What
exactly do you mean?

Mr. Aquilina: According to the definition, a bilingual
position is one where both languages are used. They may be
used for the purposes of service to the public or communication
with the public, for supervisory duties, or other services, such
as, personnel, financial or budgetary services, or public
information services, which normally require a certain number
of bilingual positions for co-ordination or planning functions
on a national scale, which require contact with the various
regions in Canada. In Quebec, the essential language is
French, whereas in other areas . .. So those are the criteria on
the basis of which positions are classified bilingual.

Senator Tremblay: In other words, bilingualism is required
where those with whom the incumbent has contact make it
essential. In what specific situations must the incumbent be
bilingual?

Mr. Aquilina: Bilingualism is required when the incumbent
must use both official languages in carrying out his duties.

Senator Tremblay: Based on demand?
Mr. Aquilina: Yes, based on demand.

Senator Tremblay: Therefore, the person or persons with
whom the incumbent has contact determine the language he
will use? In other words, when there is a particular client
group, either English or French, a position must be bilingual. I
presume that is what it means. On the other hand, when
knowledge of either English or French is considered sufficient
for the position, the assumption is the incumbent will not have
contact with people using the other official language. Is that
right?

Mr. Aquilina: Basically, yes.
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Le sénateur Tremblay: Je reviens a la remarque qui a été
faite tout a I’heure a quelqu’un, lorsque le ministre est
unilingue . . .

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Sénateur!
Le sénateur Tremblay: . .. je serais bien étonné que . . .

Le sénateur De Bané: Je suggére de laisser continuer le
sénateur.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Il y a un autre
intervenant; & moins que M. Della Noce céde son tour.

M. Della Noce: Il faut que je pose une question.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Sénateur
Tremblay, vous pourriez peut-étre revenir ou . . .

Je donne la parole 4 M. Della Noce.

M. Della Noce: J’ai I'impression que vous avez beaucoup
d’autorité, mais vous avez trés peu de pouvoir.

Si vous avez besoin d’aide des députés du Parlement, on est
1 pour cela. On n’est pas I juste pour accorder des budgets,
puis des dépenses, puis des dépenses; on n’est pas venu ici pour
cela.

Vous avez le plus bel exemple, méme dans notre Comité ici,
que I'on ait besoin d’une traduction. Il y a quelqu’un qui ne fait
pas d’efforts encore. Ils ont besoin de I'interprétation. Il y a des
gens qui parlent un minimum de trois langues; il y en a des
milliers de ces gens! S’il y en a un qui n’est pas capable de
'apprendre la langue aprés avoir fait tous les efforts possibles
aprés 15 ans, et bien «sacrez-le» dehors, puis amenez un
immigrant, et vous allez voir qu’il va parler trois, quatre
langues. Parce que cela n’a pas de bon sens, on a encore un
exemple. Personne n’utilise I'écouteur pour I'interprétation, a
I’exception d’un ou deux. Le sénateur I’a peut-étre parce qu'il
veut'mieux entendre. Mais je suis certain qu’il parle toutes les
langues. Pas besoin de cette affaire-1d. C’est du gaspillage.

M. Aquilina: Peut-étre.
Le sénateur Tremblay: Je commence 4 étre sourd!
Le sénateur Guay: Quand il veut |’étre!

M. Aquilina: Si vous parlez de la dotation des postes, il reste
que si on exigeait que tous les candidats a des postes bilin-
gues—il y en a 63,000—soient bilingues dés le départ, par
définition cela exclurait des candidats qui viennent des régions
unilingues du Canada. C’est la réalité. A toutes fins pratiques,
a I’heure actuelle si on adoptait cette politique, cela voudrait
dire que trés peu de candidats qui viennent des provinces de
I’Ouest ou qui viennent des provinces de I’Atlantique auraient
une chance d’étre nommés 4 ces postes. Dans la pratique, c’est
ce que cela veut dire.

M. Della Noce: Mais ils apprendraient I’anglais, ils appren-
draient le frangais; vous ne leur donnez pas cette chance.

[Translation]

Senator Tremblay: I would just like to come back to the
comment made to someone earlier, having to do with when a
minister is unilingual . . .

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Senator!
Senator Tremblay: . .. I would be very surprised if . . .

Senator De Bané: I suggest we let the Senator continue.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): We still
have one more questioner; unless Mr. Della Noce would like to
give his time to someone else.

Mr. Della Noce: I would like to ask one question.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Senator
Tremblay, perhaps you could come back to this later . . .

Mr. Della Noce has the floor.

Mr. Della Noce: I have the impression you have a great deal
of authority, but very little power.

If you require the assistance of Members of Parliament,
well, that is what we are here for. We are not here simply to
approve budgets and expenditures, over and over again; that is
not what we came here for.

Indeed, you have a perfect example of this right here in our
very own committee, where we need translation services. There
are still some people who are not making an effort. They
require interpretation. And yet, there are people out there who
speak a minimum of three languages—thousands of them! If
someone cannot learn the language after trying for 15 years,
the only solution is to throw him out and bring in an immi-
grant who, you will soon see, can speak three or four languages
already. It just does not make any sense—even here, we have
an example. No one uses the ear phones to listen to the
interpretation, except for one or two people. The Senator may
be using it simply because he wishes to hear better. I am quite
certain he speaks many languages. We do not need these
things. It is just plain wasteful.

Mr. Aquilina: You may be right.
Senator Tremblay: I am starting to go deaf!
Senator Guay: Whenever it seems convenient!

Mr. Aquilina: If you are talking about the staffing of
positions, there is no doubt that if we require all applicants for
bilingual positions—and there are 63,000 of them—to be
bilingual at the outset, we would automatically be excluding
applicants from unilingual areas of Canada. That is a fact. To
all intents and purposes, if we were to implement such a policy
immediately, very few applicants either from the western or
Atlantic provinces would have a chance to be appointed to
these positions. In practical terms, that would be the outcome
of such a change in policy.

Mr. Della Noce: But they would simply learn English or
French, as the case may be; you do not provide them with that
opportunity.
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[Texte]

M. Agquilina: Excusez-moi, je parle de dotation impérative.
Parce que si ce sont des postes conditionnels, vous leur donnez
une chance d’apprendre la langue. Mais si les postes sont dotés
de fagon impérative, par définition il n'y a pas de formation
linguistique. La personne doit répondre aux exigences dés le
départ.

M. Della Noce: Mais vous I’avez appris, vous.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Monsieur
Della Noce, je vous remercie infiniment.

Est-ce que le sénateur Tremblay veut continuer.

Le sénateur Tremblay: Peut-étre que cela peut se faire tout
simplement par une note. Je voudrais une définition précise des
critéres et de comment ils sont appliqués, pour que I’on verse
les gens dans une catégorie ou I'autre d’une part et que I'on
définisse les postes comme appartenant & une des trois
catégories, d’autre part. Cette définition doit exister.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je vous
permets une derniére intervention. Sénateur De Bané.

Le sénateur De Bané: Merci, monsieur le président.

Toujours dans la ligne des questions de mon collégue le
sénateur Tremblay: si je comprends bien, monsieur Aquilina, il
y a 10 fois plus de postes qui sont anglais seulement, que
francais seulement. Si ma prémisse est exacte, il y a un
déséquilibre dans votre fagon de désigner les postes, du 10 pour
un, entre les postes désignés anglais seulement et les postes
désignés frangais seulement.

Mon autre observation: je soupgonne que le Conseil du
Trésor n’a pas encore pris assez acte des conséquences et de la
portée de la nouvelle constitution canadienne établissant non
pas dans une loi mais dans la constitution d’un pays, que ce
pays a deux langues officielles.

Enfin, je réitéere ma suggestion au Conseil du Trésor de
demander au premier ministre qu’il tienne compte de ce critére
dans [I'évaluation des chefs administratifs des différents
ministéres et des sociétés de la Couronne. Et je parie qu'il
adopterait cette suggestion d’emblée.

. e

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je vous
remercie infiniment, sénateur. Merci, monsieur Aquilina.

M. Aquilina: Merci.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Vous avez
constaté, comme nous, monsieur Aquilina, au tout départ,
I'intérét des membres pour entendre le président du Conseil du
Trésor, M. Robert R. de Cotret, compte tenu évidemment de
ce qu'il aura a nous dévoiler.

® 1725

Cependant, celui-ci avait bien raison de nous dire dans sa
lettre que vous étiez en mesure de nous fournir tous les détails
et I'information dont le Comité avait besoin. Vous avez su, par
votre exposé et la brillance de vos réponses, nourrir cet intérét
qui nous a poussés a siéger jusqu’a cette heure tardive.

[Traduction)

Mr. Aquilina: Excuse me, but I am talking about imperative
staffing. In the case of conditional positions or appointments,
incumbents are given a chance to learn the language. How-
ever, if the positions are filled through imperative staffing,
automatically, no language training is provided. The incom-
bent must meet the requirements from the outset.

Mr. Della Noce: But you learned it.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you, Mr. Della Noce.

Perhaps Senator Tremblay would like to continue.

Senator Tremblay: Perhaps I could simply be given a
written answer to my question. I would like a precise definition
of the criteria and of the procedure for applying them—in
other words, why people are put in one category or another
and why positions are defined as belonging to one of three
categories. Such a definition must exist.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): I will
allow one more question. Senator De Bané.

Senator De Bané: Thank you, Mr. Chairman.

If I may pursue the line of questioning used by my col-
league, Senator Tremblay, I believe, Mr. Aquilina, that there
are 10 times more English only positions than there are French
only positions. If my premise is valid, your method of designat-
ing positions has resulted in an imbalance of 10 to 1 in favour
of English only positions, as opposed to French only positions.

One further observation: I suspect that the Treasury Board
has not taken sufficient note of the consequences and scope of
the new Canadian Constitution, which has established, not
simply in a piece of legislation, but, indeed, in our Constitu-
tion, that Canada has two official languages.

Finally, I would just like to repeat my suggestion to the
Treasury Board that it asked the Prime Minister to consider
this criteria in assessing the top administrators of the various
departments and Crown corporations. I would be willing to bet
that he will have no hesitation about accepting the suggestion.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Thank
you very much, Senator. Thank you, Mr. Aquilina.

Mr. Aquilina: Thank you.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): As we
have, Mr. Aquilina, you undoubtedly noted from the very
outset how interested the members of the committee are in
hearing the Chairman of the Treasury Board, Mr. Robert R.
de Cotret, considering what he may be able to reveal.

On the other hand, he was certainly right to point out in his
letter that you were in a position to provide us with whatever
details or information the committee required. Through your
presentation and the pertinence of your answers, you were able
to sustain our interest to the point where we have sat past our
normal hour of adjournment.
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Nous vous remercions, vous et vos collaborateurs. Evidem-
ment, je me permets de vous dire que, compte tenu du mandat
qui m’a été confié, je me permettrai de revenir d la charge
aupres du président du Conseil du Trésor pour continuer cette
agréable discussion. On vous remercie infiniment d’avoir été si
disponible.

M. Aquilina: C’est moi qui vous remercie, monsieur le
président.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Avant de lever
la séance, je vous invite a faire attention i la date de la
prochaine réunion. La semaine prochaine, évidemment, on ne
siége pas. Cependant, pour ce qui est des semaines suivantes,
on me dit que les mardis présentent certaines difficultés. Alors,
je vous consulterai, et il est probable que les séances se
tiendront plutét le mercredi. Vous serez avertis en consé-
quence.

La séance est levée.

[Translation]

Allow me to thank both you and your officials for appear-
ing. Of course, given the mandate conferred upon me, I will
certainly be returning to the attack when we continue this
most pleasant discussion with the President of the Treasury
Board. We do thank you so much for being available.

Mr. Aquilina: It is I who thank you, Mr. Chairman.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): Before I
adjourn the meeting, I would just like to draw your attention
to the date of the next meeting. Next week, as you know, we
will not be sitting. However, as far as the weeks to come are
concerned, I am told that Tuesdays may pose a problem. I
certainly intend to consult you on this matter, but it is likely
that our meetings will be held on Wednesdays instead. You
will be informed of any change.

The meeting is adjourned.



12-2-1985

Politique et programmes de langues officielles

2A:

[ £ 4

APPENDIX "OLLO-1"

Treasury Board of Canada  Conseil du Trésor du Canada
Secretariat Secrétariat

Onawa Canada
K1A OR5

OFFICIAL LANGUAGES PROGRAM

Canadi



2A

Official Languages Policy and Programs 12-2-1985

OFFICIAL LANGUAGES PROGRAM
WITHIN THE PUBLIC SERVICE

THE THREE OBJECTIVES:
1. SERVICE TO THE PUBLIC
— THAT SERVICES FROM THE GOVERNMENT
OF CANADA SHOULD BE AVAILABLE IN
BOTH OFFICIAL LANGUAGES

2. LANGUAGE OF WORK
— THAT ENGLISH AND FRENCH HAVE EQUAL
STATUS AND RIGHTS AS LANGUAGES OF
USE IN ALL FEDERAL INSTITUTIONS

3. EQUITABLE PARTICIPATION
— THAT, WITHIN THE MERIT PRINCIPLE,
FULL PARTICIPATION OF BOTH OFFICIAL
LANGUAGES GROUPS SHOULD BE ACHIEVED
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FOUNDATIONS

1. SERVICE TO THE PUBLIC

= SECTION 20, CHARTER OF RIGHTS AND FREEDOMS:
SERVICES FROM AND COMMUNICATIONS WITH:
A HEAD OFFICES
£. OFFICES WHERE THERE IS SIGNIFICANT DEMAND
C. OFFICES WHICH BY THEIR NATURE SHOULD REASONABLY

PROVIDE SERVICES IN BOTH OFFICIAL LANGUAGES

— SECTION 10, OFFICIAL LANGUAGES ACT: SERVICES TO AND

COMMUNICATIONS WITH THE TRAVELLING PUBLIC.

2. LANGUAGE OF WORK
- SECTION 16 OF THE CHARTER OF RIGHTS AND FREEDOMS:
EQUALITY OF STATUS, RIGHTS AND PRIVILEGES OF BOTH
ENGLISH AND FRENCH AS TO THEIR USE IN ALL INSTITUTIONS
OF THE PARLIAMENT AND GOVERNMENT OF CANADA
- 1973 RESOLUTION OF THE HOUSE OF COMMONS

3. EQUITABLE PARTICIPATION
- 1973 RESOLUTION OF THE HOUSE OF COMMONS
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DIVISION OF RESPONSIBILITIES

- PRIME MINISTER

- PRESIDENT OF THE TREASURY BOARD
— SECRETARY OF STATE

— MINISTER OF JUSTICE

— DEPARTMENTS, AGENCIES AND
CROWN CORPORATIONS

— PUBLIC SERVICE COMMISSION
— COMMISSIONER OF OFFICIAL LANGUAGES

— STANDING JOINT COMMITTEE ON OFFICIAL
LANGUAGES POLICY AND PROGRAMS



OFFICIAL LANGUAGES BRANCH

— OPERATIONS: ANALYSE P=RFORMANCE

- AUDIT:

- LIAISON:

& REPORT TO TB:
.RE DEPARTMENTS

.RE CROWN CORPORATIONS

VERIFY COMPLANCE WITH

ESTABLISHED POUCIES

MAINTAIN CONTACT WITH
MINORITY CLIENTELE AND

PROVINCES

— SPECIAL STUDIES:

— COORDINATION & PLANNING

DEVELOP & ISSUE

GOVERNMENT—WIDE POLICIES

ASSESS PROGRESS

OF THE PROGRAM

DEVELOP & MAINTAIN

COMPUTERIZED INFORMATION

SYSTEMS

$861-T-TI
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BASIC FRAMEWORK

T0 IMPLEMENT OBJECTIVES

— IDENTIFICATION OF POSITIONS (4 TYPES)
— BASED ON COMMUNICATION REQUIREMENTS:
SERVICE TO PUBLIC  .CENTRAL/PERSONAL SERVICES
.SUPERVISION JINTERLOCUTORY FUNCTION
- FOR BILINGUAL POSITIONS: 3 PROFICIENCY LEVELS
— TYPES OF STAFFING: .IMPERATIVE
.NON-IMPERATIVE (“CONDITIONAL")
— INCUMBENT CHARACTERISTICS

— AREAS WHERE BILINGUAL "REGIME" APPLIES



ENGLISH ESSENTIAL 135000 59.2%

CAPACITY WITHIN THE PUBLIC SERVICE
OCCUPIED POSITIONS

BILINGUAL 63000 27.6%

ENGLISH OR FRENCH 13000 5.7%

FRENCH ESSENTIAL 17000 7.5%

$861-T-TI
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BILINGUAL POSITIONS

PROFICIENCY LEVELS

IIBH
76%

IICII
8%
OTHERS 3%
IIAII
13%

(DECEMBER 1984)

VT
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STAFFING OF BILINGUAL POSITIONS

11,000 BILINGUAL POSITIONS IN 1984

IMPERATIVE STAFFING

NEED LANGUAGE TRAINING

BILINGUAL EMPLOYEES

EXEMPTED 47

NON IMPERATIVE STAFFING

$861-C-CI
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MEET

BILINGUAL CAPACITY OF EMPLOYEES
WITHIN THE PUBLIC SERVICE

85.7%

EXEMPTED 9.5%

MUST MEET 4.87%
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REGIONAL PROFILES
(DECEMBER 1984)



NATIONAL

CAPITAL REGION

BILINGUAL POSITIONS

. SERVICE TO THE PUBLIC

. LANGUAGE OF WORK

— SUPERVISION

PARTICIPATION

22,000 POSITIONS

84X OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL

15,000 POSITIONS

78X OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL

84X ANGLOPHONES

36X FRANCOPHONES

[4 R 44
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PROVINCE OF QUEBEC

(EXCLUDING THE NCR)

BILINGUAL POSITIONS
. SERVICE TO THE PUBLIC 12,000 POSITIONS

93X OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL

. LANGUAGE OF WORK 2,000 POSITIONS
— SUPERVISION 91X OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL
PARTICIPATION 6% ANGLOPHONES

94X FRANCOPHONES

sa[[aro1jjo sandue| ap sawwrerdold 32 anbnijog S861-Z-T1
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PROVINCE OF ONTARIO

(EXCLUDING THE NCR)

BILINGUAL POSITIONS
. SERVICE TO THE PUBLIC 2,000 POSITIONS

85X OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL

. LANGUAGE OF WORK 500 POSITIONS
— SUPERVISION 80X OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL
PARTICIPATION 95% ANGLOPHONES

5% FRANCOPHONES

P1:Ve
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PROVINCE OF

NEW—-BRUNSWICK

BILINGUAL POSITIONS

. SERVICE TO THE PUBLIC

. LANGUAGE OF WORK

— SUPERVISION

PARTICIPATION

2,000 POSITIONS

84% OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL

1,000 POSITIONS

74% OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL

73% ANGLOPHONES

27% FRANCOPHONES

$861-T-TI
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OTHER ATLANTIC PROVINCES

BILINGUAL POSITIONS

. SERVICE TO THE PUBLIC 1,000 POSITIONS

77% OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL

PARTICIPATION 96% ANGLOPHONES

4% FRANCOPHONES

91:VT
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WESTERN PROVINCES

BILINGUAL POSITIONS

. SERVICE TO THE PUBLIC

PARTICIPATION

1,000 POSITIONS

85X OF EMPLOYEES ARE BILINGUAL

98% ANGLOPHONES

2% FRANCOPHONES

$861-C-TI
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NATIONAL
TRENDS



FEDERAL PUBLIC SERVICE
FIRST OFFICIAL LANGUAGE

(1984)

ENGLISH

FRENCH

CANADIAN POPULATION
LANGUAGE SPOKEN AT HOME

(1984)

FRENCH

S861-T-TI
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EMPLOYEES

70000 T

60000 1+

50000 T+

40000 JL

30000 +

20000 1

10000 +

BILINGUAL POSITIONS
PROFICIENCY LEVELS

OTHERS

§861-C-CI
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EMPLOYEES

43000 +

33000 ¢

30000 ¢

23000 1

20000 T

13000 ¢

10000 T

3000 1

v

32000

SERVICE TO THE PUBLIC
BILINGUAL POSITIONS

40000

N\
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1984
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EMPLOYEES

20000*(

18000 T+

140001

120007

10000 ¢+

8000 T

8000 T

4000 T

20001

SUPERVISION
(BILINGUAL POSITIONS)

19000

7006900600000
> .{ > 9 O ¢
OOISIIC IO
292029502929,
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% OF COMMUNICATION TIME

USE OF OFFICIAL LANGUAGES BY BOTH
ANGLOPHONES & FRANCOPHONES
ALL BILINGUAL REGIONS

1007
vo+ ENGLISH
il FRENCH
70
oot
sot
w0+t
so¢
20+
10

PT: VT
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LANGUAGE USE SURVEY

EMPLOYEES
POSITIVE_TRENDS POINTS OF CONCERN
. SOX OF ANGLOPHONES IN NCR WISH TO . USE OF FRENCH AT UPPER LEVELS
USE FRENCH MORE EXTENSIVELY IN BUREAUCRACY IS LOW: 17X
. ANGLOPHONES IN BILINGUAL POSITIONS . APPROXIMATELY 30X OF FRANCOPHONES
WHO ARE WORKING WITH FRANCOPHONES IN NCR INDICATE THEY USE ENGUSH
ARE USING FRENCH 43X WITH THEM IN NCR EXCESSIVELY (IN PREDOMINANTLY

ANGLOPHONE ENVIRONMENT)
. OVERALL USE OF FRENCH BY FRANCOPHONES
IN MANY DEPARTMENTS IN NCR IS RISING . OVERALL USE OF FRENCH IN NCR
(E.G. AGR, CAE, MOT, NHW) IS PROGRESSING SLOWLY — ROSE BY

ONLY 2X BETWEEN 1978 AND 1983

safja101yjo sangue| op sowwerFoid 32 anbniijog S861-7-T1
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MAJOR INTERNAL EXPENDITURES
(1983-1984)

i
TRANSLATION BUREAU (DEPARTMENTS) 74

BILINGUALISM BONUS 41

PUBLIC SERVICE COMMISSION

. LANGUAGE TRAINING 33
. ADMINISTRATION AND OTHER 3
DEPARTMENTS AND AGENCIES 29
ARMED FORCES 25

TREASURY BOARD SECRETARIAT -
OFFICIAL LANGUAGES BRANCH 9

TOTAL 210

+ ROUNDED FIGURES
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APPENDICE "OLLO-1"

l ‘ Treasury Board of Canada  Conseil du Trésor du Canada

Secretarnat Secrétanat

Onawa Canada
K1A OR5S

PROGRAMME DES LANGUES OFFICIELLES

Canadi



2A: 28

Official Languages Policy and Programs

12-2-1985

PROGRAMME DES [ANGUES OFFICIELLES
DANS [A FONCTION PUBLIQUE

LES TROIS OBJECTIFS:

1. SERVICE AU PUBLIC
— QUE LES SERVICES OFFERTS PAR LE GOUVERNEMENT
DU CANADA SOIENT DISPONIBLES DANS LES DEUX

LANGUES OFFICIELLES

2. LANGUE DE TRAVAIL
— QUE L'ANGLAIS ET LE FRANCAIS AIENT UN STATUT
ET DES DROITS EGAUX QUANT A LEUR USAGE AU
SEIN DES INSTITUTIONS FEDERALES

3. PARTICIPATION EQUITABLE
- QUE, SOUS RESERVE DU PRINCIPE DU MERITE, LES
MEMBRES DES DEUX GROUPES LINGUISTIQUES
OFFICIELS SOIENT REPRESENTES A PART ENTIERE
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FONDEMENTS

1. SERVICE AU PUBLIC

= ARTICLE 20 DE LA CHARTE CANADIENNE DES DROITS ET LIBERTES:

SERVICES ET COMMUNICATIONS:
A AUX SIEGES DES INSTITUTIONS
£. AUX BUREAUX OU LA DEMANDE EST IMPORTANTE
C. AUX BUREAUX DONT LA VOCATION JUSTIFIE L'EMPLOI DES
DEUX LANGUES OFFICIELLES
= ARTICLE 10 DE LA LOI SUR LES LANGUES OFFICIELLES:
SERVICES ET COMMUNICATIONS - VOYAGEURS

2. LANGUE DE TRAVAIL

= ARTICLE 16 DE LA CHARTE CANADIENNE DES DROITS ET LIBERTES:
STATUT, DROITS ET PRMLEGES EGAUX DE L'ANGLAIS ET DU
FRANCAIS QUANT A LEUR USAGE DANS TOUTES LES INSTITUTIONS
DU PARLEMENT ET DU GOUVERNEMENT DU CANADA

— RESOLUTION DE 1973 DE LA CHAMBRE DES COMMUNES

3. PARTICIPATION EQUITABLE
~ RESOLUTION DE 1973 DE LA CHAMBRE DES COMMUNES
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PARTAGE DES RESPONSABILITES

- PREMIER MINISTRE

— PRESIDENT DU CONSEIL DU TRESOR
— SECRETAIRE D'ETAT

— MINISTRE DE LA JUSTICE

— MINISTERES, ORGANISMES ET
SOCIETES D'ETAT

— COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE
— COMMISSAIRE AUX LANGUES OFFICIELLES

— COMITE MIXTE PERMANENT DE LA POLITIQUE ET DES
PROGRAMMES DES LANGUES OFFICIELLES



DIRECTION DES LANGUES OFFICIELLES

OPERATIONS: ANALYSE LA PERFORMANCE POUTIQUE:
ET FAIT RAPPORT AU CT SUR:
. MINISTERES
. SOCIETES D'ETAT

ETUDES SPECIALES:

VERIFICATION: S'ASSURE DU RESPECT

DES POUTIQUES ETABLIES
UAISON: ENTRETIENT DES RELATIONS SYSTEMES:

AVEC LES MINORITES

ET LES PROVINCES

COORDINATION ET_PLANIFICATION

ELABORE ET DIFFUSE

LES POUTIQUES

GOUVERNEMENTALES

EVALUE L'ETAT

D'AVANCEMENT

DU PROGRAMME

ELABORE ET TIENT A

JOUR DES SYSTEMES

D'INFORMATION AUTOMATISES

soje1d1jj0 sanJuey ap sowweiFoid 32 anbnijog $861-2-CI
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MISE EN OEUVRE DES OBJECTIFS

CADRE GENERAL

~ 4 TYPES DE POSTES
~ SELON LES EXIGENCES DE COMMUNICATIONS:

SERVICE AU PUBLIC  .SERVICES CENTRAUX /PERSONNELS

SUPERVISION [FONCTIONS INTERLOCUTRICES
— POUR LES POSTES BILINGUES: 3 NIVEAUX DE COMPETENCE
— TYPES DE DOTATION: .IMPERATIVE

NON—-IMPERATIVE ("CONDITIONNELLE")

~ PROFIL DES TITULAIRES

— REGIONS OU LE "REGIME BILINGUE" S'APPLIQUE



CAPACITE DE LA

FONCTION PUBLIQUE
POSTES OCCUPES

BILINGUES 63000 27.67%

ANGLAIS OU FRANCAIS 13000 5.77%

ANGLAIS ESSENTIEL 135000 59.27%
FRANCAIS ESSENTIEL 17000 7.5%

S861-T-TI
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POSTES BILINGUES
NIVEAUX DE COMPETENCE

WWWWW” I
r{ |
el
8%
g AUTRES 3%
76%
AN
B
uuummmmm

(DECEMBRE 1984)
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DOTATION DES POSTES BILINGUES
11 000 POSTES BILINGUES DOTES EN 1984

DOTATION IMPERATIVE

ONT BESOIN DE FORMATION

EMPLOYES BILINGU EXEMPTES 4%

DOTATION CONDITIONNELLE

€861-C-TI
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SE: VT



CAPACITE BILINGUE DE
LA FONCTION PUBLIQUE

SATISFONT

85.7%

EXEMPTES 9.57%

DOIVENT SATISFAIRE 4.8%

9¢ : VT
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PROFILS REGIONAUX ACTUELS
(DECEMBRE 1984)



REGION DE

LA CAPITALE NATIONALE

POSTES BILINGUES

. SERVICE AU PUBLIC

. LANGUE DE TRAVAIL

— SURVEILLANCE

PARTICIPATION

22,000 POSTES

847% DES EMPLOYES SONT BILINGUES

15,000 POSTES

78% DES EMPLOYES SONT BILINGUES

647% ANGLOPHONES

367% FRANCOPHONES

8¢ VT
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PROVINCE' DE "QUEBEC

(EXCLUANT LA RCN)

POSTES ‘BILINGUES

. SERVICE AU PUBLIC

. LANGUE DE TRAVAIL

— SURVEILLANCE

PARTICIPATION

125000 1ROSTES

93% DES EMPLOYES SONT BILINGUES

2,000 POSTES

91% DES EMPLOYES SONT BILINGUES

6% ANGLOPHONES

94% FRANCOPHONES

sa[ja101j0 sanguef ap sawwesod 32 anbnijog $861-7-CI
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PROVINCE DE L'ONTARIO

(EXCLUANT LA RCN)

POSTES BILINGUES

. SERVICE AU PUBLIC

. LANGUE DE TRAVAIL

— SURVEILLANCE

PARTICIPATION

2,000~POSTES

85% DES EMPLOYES SONT BILINGUES

500,.POSTES

80% DES EMPLOYES SONT BILINGUES

95%Z ANGLOPHONES

5% FRANCOPHONES

sweifoid pue Ao1jod sagen3ueT [BOIIJO 0% : VT
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PROVINCE DU

NOUVEAU —-BRUNSWICK

POSTES BILINGUES

. SERVICE AU PUBLIC

. LANGUE DE TRAVAIL

— SURVEILLANCE

PARTICIPATION

2,000 POSTES

847 DES EMPLOYES SONT BILINGUES

1,008 POSTES

74% DES EMPLOYES SONT BILINGUES

73% ANGLOPHONES

27% FRANCOPHONES

sa[[e1d1jj0 sandue ap sowwresFod 10 anbnijog $861-C-T1
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AUTRES PROVINCES DE L'ATLANTIQUE

POSTES BILINGUES

SERVICE AU PUBLIC 1,000 POSTES

77% DES EMPLOYES SONT BILINGUES

PARTICIPATION 96%Z ANGLOPHONES

4% FRANCOPHONES

r vt
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PROMUNGE S Lbib: Qa5 T

POSTES BILINGUES

SERVICE AU PUBLIC 1 008RRPOSTES

85% DES EMPLOYES SONT BILINGUES

PARTICIPATION 98% ANGLOPHONES

2% FRANCOPHONES

sa[[a101}jo san3ue| ap sawwresoid 12 anbnijog $861-2-71
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TENDANCES
NATIONALES



FONCTION PUBLIQUE FEDERALE
PREMIERE LANGUE OFFICIELLE

(1984)

POPULATION DU CANADA
LANGUE PARLEE A LA MAISON
(1981)

AUTRES 77

S861-C-TI
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CAPACITE BILINGUE

S : DOIVENT SATISFAIRE
N sansFont
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POSHESBiiNSUES
NIVEAUX DE COMPETENCE

€861-C-TI

EMPLOYES

70000 T
IICII
60000+
llBll
DIAII
50000+
AUTRES
40000+
30000+
20000+
10000 +
0 4

1984
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SERVICE AU PUBLIC

(POSTES BILINGUES)
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SURVEILLANCE

(POSTES BILINGUES)

200007
1800 750
8000 T+
‘o”d-
00000 +
OOOOOO
400
1982

19000

50O
RIS
I

52 DOIVENT SATISFAIRE

.\\§ SATISFONT
m EXEMPTES
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% DU TEMPS DE COMMUNICATION

P00+

70+

204

104

UTILISATION DES LANGUES OFFICIELLES
PAR LES ANGLOPHONES ET LES FRANCOPHONES
TOUTES LES REGIONS BILINGUES

’,I‘ ANGLAIS
L\\Q FRANCAIS

L2 70

28

E

1978 1983

05V
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ENQUETE SUR L'UTILISATION DES LANGUES

FONCTIONNAIRES

TENDANCES POSITIVES

DANS LA RCN, 50% DES ANGLOPHONES
SOUHAITENT UTILISER DAVANTAGE LE

FRANCAIS

LES ANGLOPHONES DANS DES POSTES BILINGUES
QUI TRAVAILLENT AVEC DES FRANCOPHONES
UTILISENT AVEC EUX LE FRANCAIS 43%

DU TEMPS

L'UTILISATION DU FRANCAIS PAR LES
FRANCOPHONES DANS LA RCN AUGMENTE
DANS PLUSIEURS MINISTERES (PAR EX.

AGR, D&A, MDT, SN&BS)

SUJETS DE PREOCCUPATION

L'UTILISATION DU FRANCAIS AU SOMMET

DE LA HIERARCHIE RESTE FAIBLE: 17%

ENVIRON 30% DES FRANCOPHONES DE LA RCN
INDIQUENT QU'ILS UTILISENT L'ANGLAIS DE
FACON EXCESSIVE (DANS DES MILIEUX A

PREDOMINANCE ANGLOPHONE)

L'UTILISATION DU FRANCAIS DANS LA RCN
PROGRESSE LENTEMENT: DE 2% SEULEMENT

ENTRE 1978 ET 1983

sa[jemo1jjo sandue| ap sowwesoxd 12 anbnijog S861-2-Z1
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PRINCIPALES DEPENSES INTERNES
(1983-1984)

M
BUREAU DES TRADUCTIONS (MINISTERES) 74

PRIME DE BILINGUISME 41

COMMISSION DE LA FONCTION PUBLIQUE

. FORMATION LINGUISTIQUE 33
. ADMINISTRATION ET AUTRE 3
MINISTERES ET ORGANISMES 29
FORCES ARMEES 25

SECRETARIAT DU CONSEIL DU TRESOR -
DIRECTION DES LANGUES OFFICIELLES S

TOTAL 210

CHIFFRES ARRONDIS




S ] |
SENATE P SENAT
" HOUSE. GF o«mﬁsm CHAMBRE, DES muuuws
Fssun Na. - isscicule n" 3 "
Tuesday . L& i di 26 Feeesor AR
ST BAVE oo ow i ™ .

Jolat cmgmmmﬁ Sesrnenncl redie Coprésidenty: y

Seastor D&luwﬂm‘” i AR - Sénatour w e o i U

Mausite Tyl m?wmm..n N Magrice byt e

SIS LR mmksuuoa-mr T ‘ :
PRI ity o e Lk i e )

AR AEEAGS uil i :

Mt af Pe ﬂnnﬁ; and Evadane gf the Sianding  Procés-verbars = du Comitd mikte
Jodat Clommitte. 3 tha Senaic and o !i'e Fowuse of gnmmddm des ourmkacs de
Uoarmomy =L

Official ’L__angiia.gﬂs | Pum ﬁﬂu
Policy and Programs pmgﬂlm
de W m&es

RESPECIINGS- l cumc.ﬁn&mh _ “
Rl:".u g e u‘n-uaaiw&ﬁ t}'ﬂn‘m! Lamguoages i .JFWNNP‘J Sk T et i g
o EMOMAT - 2322
T APPEATING CQM?WQH
The Meaourbde W afu\%?u“h uawmwwﬁﬁﬂ SL _L\hfﬁ‘u. Th : a cbi'!i.!ﬂ' ﬂﬁf“
""ﬂ'l‘lrrl G;L: Msmﬁ! SNES et gniluph DH M n&mﬁﬂﬂ-.gw vugpu ,mur.uh, ki
v seallsioilts | LT
. wwﬂm'ﬂ 3b nobusl sustoeni il e M 0 R g:,ﬂdﬂ 1m:mr| I8 e Al
- uﬁ!.:{;t"hi;‘ ﬂ-ﬁmm austoentds JIRY wdgoteindd M onbieid BRE Wi 2, Lo ‘lul.mm A vt A Al
' sesrArg s 2h i!lm:lhi : SRR |

éﬁ‘ﬂﬁ'l%‘&ﬁw%hj sustsenidl aobs sbysfi-amel W Wﬂh!‘mh‘ﬁmcﬂﬂ tstaevi(l nobiedd staesl aghl M

[
-

-

|
|
F
L
|

st Mentipony F ol T iR oty

: =L 0 ol
T wiy il FY. '-!h-n'," I e
- _ 3
Ir II = =
! 1
S [ ——————- " NP . ~ S Y
! ,ar.q:ng i “u inwn-mwﬂmg ub cmmm n-mns_l, eI | S ] guinﬂulu'l unﬁmn m" mﬂum:'.l m:l s ﬂ ‘sinm- 4

.
E_ Bl ) whtin | sk pliling Vemil gy adors et sl L )i d CAL T wbran Y engiO ghene beanyosd? Loy dgups



Canada Postes
I * Post Canada

Postage pad  Pon paye

Book Tarif
rate des livres

K1A 0S9
OTTAWA

If undelivered, return COVER ONLY to
Canadian Government Publishing Centre,
Supply and Services Canada,

Ottawa, Canada, K1A 0S9

En cas de non-livraison,

retourner cette COUVERTURE SEULEMENT a:
Centre d'édition du gouvernement du Canada,
Approvisionnements et Services Canada,
Ottawa, Canada, K1A 0S9

WITNESSES—TEMOINS

From Treasury Board Secretariat: Du Secrétariat du Conseil du Trésor:
Mr. E.C. Aquilina, Deputy Secretary, Official Languages M. E.C. Aquilina, Sous-secrétaire, Direction des langues
Branch; officielles;
Mr. Myer Belkin, Director, Policy Division; M. Myer Belkin, Directeur, Direction de la politique;
Mr. Christopher Gill, Director, Special Studies and Systems M. Christopher Gill, Directeur, Direction des études
Division; spéciales et des systémes;
Mr. Jean-Claude Nadon, Director, Operations Division. M. Jean-Claude Nadon, Directeur, Direction des opérations.
Available from the Canadian Government Publishing Centre, En vente: Centre d'édition du gouvernement du Canada,

Supply and Services Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9 Approvisionnements et Services Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9



SENATE
HOUSE OF COMMONS

Issue No. 3

Tuesday, February 26, 1985

Joint Chairmen:
Senator Dalia Wood
Maurice Tremblay, M.P.

SENAT
CHAMBRE DES COMMUNES

Fascicule n° 3

Le mardi 26 février 1985

Coprésidents:
Sénateur Dalia Wood
Maurice Tremblay, député

Minutes of Proceedings and Evidence of the Standing

Proces-verbaux et témoignages du Comité mixte

Joint Committee of the Senate and of the House of permanent du Sénat et de la Chambre des communes de

Commons on

Official Languages
Policy and Programs

la

Politique et des
programmes
de langues officielles

RESPECTING:

Report of the Commissioner of Official Languages for
1983

APPEARING:

The Honourable Walter Franklin McLean,
Secretary of State

WITNESSES:

(See back cover)

First Session of the
Thirty-third Parliament, 1984-85

CONCERNANT:

Rapport du Commissaire aux langues officielles pour
1983

COMPARAIT:
L’honorable Walter Franklin McLean,
Secrétaire d'Etat

TEMOINS:

(Voir a I’endos)

Premiére session de la

trente-troisieme législature, 1984-1985

25123—1



STANDING JOINT COMMITTEE OF THE SENATE

COMITE MIXTE PERMANENT DU SENAT ET DE LA

AND OF THE HOUSE OF COMMONS ON OFFICIAL CHAMBRE DES COMMUNES DE LA POLITIQUE ET

LANGUAGES POLICY AND PROGRAMS

Joint Chairmen:
Senator Dalia Wood
Maurice Tremblay, M.P.

Representing the Senate:

DES PROGRAMMES DE LANGUES OFFICIELLES
Copreésidents:

Le sénateur Dalia Wood

Maurice Tremblay, député

Représentant le Sénat:

Senators/Les sénateurs

Pierre De Bané
Joyce Fairbain
Joseph-Philippe Guay
Lowell Murray

Representing the House of Commons:

Richard J. Stanbury
L. Norbert Thériault
Arthur Tremblay
Paul Yuzyk—(9)

Représentant la Chambre des communes:

Members/Les députés
Warren Allmand Leo Duguay
Harry Brightwell Suzanne Duplessis
Michael Cassidy Ernest Epp

Roger Clinch
Gerald Comeau
Vincent Della Noce
Gabriel Desjardins

Raymond Garneau
Jean-Robert Gauthier
Auréle Gervais
Ricardo Lopez—(15)

(Quorum 6)

Les cogreffiers du Comité

Nicole McMillan

Paul Bélisle

Joint Clerks of the Committee

Published under authority of the Senate and the Speaker of the
House of Commons by the Queen’s Printer for Canada

Publié en conformité de I'autorité du Sénat et du Président de la Chambre
des communes par I'Imprimeur de la Reine pour le Canada

Available from the Canadian Government Publishing Centre, Supply and
Services Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9

En vente: Centre d’édition du gouvernement du Canada,
Approvisionnements et Services Canada, Ottawa, Canada K1A 0S9



26-2-1985 Politique et programmes de langues officielles 3:8
MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL

TUESDAY, FEBRUARY 26, 1985 LE MARDI 26 FEVRIER 1985

(4) (4)

[Text] [Traduction]

The Standing Joint Committee on Official Languages
Policy and Programs met this day at 3:35 o’clock p.m., the
Joint Chairman, Senator Dalia Wood, presiding.

Members of the Committee present:

Representing the Senate: The Honourable Senators Pierre
De Bané, Joseph-Philippe Guay, Lowell Murray, Dalia Wood.

Representing the House of Commons: Warren Allmand,
Harry Brightwell, Gerald Comeau, Vincent Della Noce,
Gabriel Desjardins, Suzanne Duplessis, Ernest Epp, Jean-
Robert Gauthier, Aur¢le Gervais, Maurice Tremblay.

Other Member present: Monique Landry.

In attendance: From the Library of Parliament: Serge
Pelletier and Gerald Schmitz, Researchers.

Appearing: The Honourable Walter F. McLean, Secretary
of State.

Witnesses: From the Secretary of State: Alain Landry,

Assistant Under Secretary of State, Official Languages and

, Translation; Mark Goldenberg, Director, Oficial Languages in
Education; Richard Nolan, Director, Human Rights.

The Committee resumed consideration of the Report of the
Commissioner of Official Languages for 1983. (See Minutes
of Proceedings of Tuesday, February 5, 1985, Issue No. 1).

The Minister and the witnesses made statements and
answered questions.

On Motion of Senator Joseph-Philippe Guay, it was
agreed,—That the document entitled: “The proforma billing
from the Translation Bureau to the various Departments”
referred to by Alain Landry be printed as an appendix to this
day’s Minutes of Proceedings and Evidence. (See Appendix
“OLLO-2").

Questionning of the Minister and of the witnesses resumed.

At 5:28 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of
the Chair.

Le Comité mixte permanent de la politique et des program-
mes de langues officielles se réunit, ce jour 4 15 h 35, sous la
présidence du sénateur Dalia Wood, (coprésident).

Membres du Comité présents:

Représentant le Sénat: Les honorables sénateurs Pierre De
Bané, Joseph-Philippe Guay, Lowell Murray, Dalia Wood.

Représentant la Chambre des communes: MM. Warren
Allmand, Harry Brightwell, Gérald Comeau, Vincent Della
Noce, Gabriel Desjardins, M™ Suzanne Duplessis, MM.
Ernest Epp, Jean-Robert Gauthier, Auréle Gervais, Maurice
Tremblay.

Autre député présent: M™ Monique Landry.

Aussi présents: De la Bibliothéque du Parlement: MM.
Serge Pelletier et Gerald Schmitz, chargés de recherche.

Comparait: L’honorable Walter F. McLean, secrétaire
d’Etat.

Témoins: Du Secrétariat d’Etat: M. Alain Landry, sous-
secrétaire d’Etat adjoint, Langues officielles et Traduction; M.
Mark Goldenberg, directeur, Langues officielles dans I’ensei-
gnement; M. Richard Nolan, directeur, Droits de la personne.

Le Comité reprend I’étude du rapport du Commissaire aux
langues officielles de 1983. (Voir Proces-verbaux du mardi 5
février 1985, fascicule n° I).

Le Ministre et les témoins font des déclarations et répondent
aux questions.

Sur motion du sénateur Joseph-Philippe Guay, il est
convenu,—Que le document intitulé «La facturation pro-forma
du Bureau des traductions aux divers ministéres» auquel s’est
reporté M. Alain Landry, figure en annexe aux Procés-verbaux
et témoignage de ce jour. (Voir annexe «OLLO-2»).

L’interrogatoire du Ministre et des témoins reprend.

A 17 h 28, le Comité s’ajourne jusqu’a nouvelle convocation
du président.

Le cogreffier du comité

Nicole McMillan

Joint Clerk of the Committee
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The Joint Chairman (Senator Wood): We have a quorum of
four, as required, so we can now proceed. Today the committee
resumes consideration of the report on the condition of official
languages for 1983.
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Aprés avoir entendu les témoignages du commissaire au
langues officielles et des autres fonctionnaires du Conseil du
Trésor, c’est avec plaisir que nous accueillons aujourd’hui le
ministre, 'honorable Révérend Walter McLean, Secrétaire
d’Etat.

The Department of the Secretary of State has various
responsibilities in regard to official languages at the federal
level, notably translation, interpretation, official languages in
education, and the promotion of bilingualism.

En effet, le Secrétariat d’Etat a été un témoin régulier du
Comité précédent, avec sept comparutions.

With the proclamation of the Charter of Rights in 1982,
which contained specific sections related to linguistic rights,
the department has seen its role increased, notably in the area
of official languages in education and legal aid to linguistic
minorities. I understand that an opening statement will be
made by the Minister, followed by a short presentation by
three officials of his department. But before we begin, I would
invite the Minister to introduce the officials from his depart-
ment who accompanied him today.

Hon. Walter McLean (Secretary of State of Canada):
Thank you very much.

I want, first of all, to thank you for the welcome and to
introduce the Under Secretary, Mr. Rabinovitch; the Assistant
Under Secretary, Mr. Alain Landry; Mr. Dick Nolan of the
Human Rights Secretariat; Mr. Mark Goldenberg, Director of
Official Languages in Education. They are here to help with
background and technical information.

Mesdame et messieurs les sénateurs et députés, je vous
remercie de m’avoir invité a vous entretenir d’'un des grands
aspects des fonctions du secrétaire d’Etat, les langues officiel-
les. Le Ministére que je dirige est chargé de promouvoir au
Canada la communication dans les deux langues officielles,
d’amener la population a prendre conscience de I’égalité des
deux langues officielles et de permettre de plus en plus aux
membres des deux majorités linguistiques de participer
pleinement a la vie de la société canadienne.

My officials are here today and will be giving you a
description of the main elements of the departmental programs
which deal with official languages.

Le mardi 26 février 1985

La coprésidente (la sénatrice Wood): Comme nous avons le
quorum, soit quatre membres du Comité présents, nous
pouvons ouvrir la séance. Le Comité reprend aujourd’hui
I’étude du rapport sur les langues officielles pour 1983.

We have already heard the Commissioner of Official
Languages and other officials of the Treasury Board. It is with
great pleasure that we receive today the Secretary of State, the
Hon. Walter McLean.

Le Secrétariat d’Etat a pour attribution d’appliquer sous ses
divers aspects la Loi des langues officielles au niveau fédéral,
par l'intermédiaire de ses services de traduction et d’interpré-
tation, par ses programmes de langues officielles dans le
domaine de I’éducation et par la promotion du bilinguisme.

The Department of the Secretary of State was a regular
witness to the previous committee and has already appeared
seven times.

La proclamation de la Charte des droits en 1982, dont
certains articles portaient directement sur les droits linguisti-
ques, a élargi le rdle du ministére, notamment dans le domaine
des langues officielles en matiére d’éducation et celui de
I’assistance juridique aux minorités linguistiques. Je crois
savoir que le ministre présentera une allocution qui sera suivie
par les brefs exposés des trois fonctionnaires qui I'accompa-
gnent. Mais auparavant, j'inviterais le ministre 4 nous
présenter ses collaborateurs.

L’hon. Walter McLean (Secrétaire d’Etat): Merci beau-
coup.

Je voudrais tout d’abord vous remercier de votre accueil,
puis vous présenter le sous-secrétaire d’Etat, M. Rabinovitch;
le sous-secrétaire d’Etat adjoint, M. Alain Landry; M. Dick
Nowlan, du Secrétariat des droits de la personne; et M. Mark
Goldenberg, directeur des langues officielles en éducation. Ces
personnes pourront vous fournir toute la documentation de
base et I'information d’ordre technique.

Honourable Senators and Members, thank you for inviting
me to speak to you today about one very important aspect of
my mandate as Secretary of State—Official Languages. My
department has the role of promoting communication in both
official languages in Canada, fostering a better appreciation of
their equal status and increasing opportunities for members of
both official language communities to participate fully in
Canadian society.

Mes fonctionnaires ici présents, vous donneront une
description des grands éléments des programmes du
Secrétariat d’Etat dans le domaine des langues officielles.
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[Texte]

In my introductory remarks this afternoon I would like to
speak rather globally about some of our official language
initiatives. I want to point out that I see our initiatives within
the framework of the commitment which this government
made in the Speech from the Throne to ensure that the
equality of the two official languages is respected in fact as
well as in law. Certainly, encouraging progress has been made
in regard to official languages over the past several years,
although as the Speech from the Throne indicates, there is a
need for ongoing improvement and vigilance.

One of the most encouraging aspects of official language
development has been the growing interest of English-speaking
Canadians in learning French, and particularly their desire
that their children have an increased learning opportunity in
the second language. The emersion phenomenon, as senators
and members will know, is becoming widespread. When the
Gallup poll commissioned by Canadian Parents for French was
released in September, it showed that two out of three English-
speaking Canadians wanted French instruction in school to
enable children to become bilingual and that 50% believe that
French should be a compulsory subject in elementary school. It
is becoming obvious that bilingualism offers increased
employment opportunities, as well as cultural enrichment, and
that it is therefore an exceedingly valuable resource.

Canada’s level of bilingualism has become an asset at the
international level, both in our co-operation with other nations
in matters relating to linguistic services and in regard to world
trade.

Terminology research is one area where Canada is making a
massive contribution to world knowledge. In October, a
program of co-operation between Canada and France on
language matters was signed. By this agreement, the Transla-
tion Bureau will take part in initiatives to upgrade and develop
French terminology resources set up by the Commissariat
générale a la longue frangaise. Also, Canada and France will
conduct joint research into electronic messaging and the
development of networks for linking different computerized
terminology centres.
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Canada’s advances in this area are exemplified by a growing
network of terminals connected to our terminology bank.
There are now 154 terminals; 142 are located in Canada,
including 95 in the National Capital Region. Amongst the
terminals located outside Canada are those which serve the
United Nations, NATO, Bell Laboratories and The World
Bank.

On February 5, I had the pleasure to sign a Memorandum
of Understanding between the Government of Canada and the
Organization for Economic Co-operation and Development.
By the terms of this agreement, we will be providing OECD
with on-line access to the Terminology Bank of Canada and

[Traduction]

Je limiterai pour ma part mon introduction 4 certaines des
grandes initiatives que nous avons prises dans ce secteur et qui,
selon moi, s’inscrivent dans le cadre de I’engagement que le
gouvernement a pris dans le Discours du Trone, et 4 1'égard du
respect de 1'égalité des deux langues officielles consacrées dans
les textes législatifs. Certes, méme si, comme le souligne le
Discours du Trone, la nécessité de réaliser des progrés
constants et de manifester de la vigilance se fait toujours
sentir, des progrés encourageants ont été enregistrés dans le
domaine des langues officielles au cours des quelques derniéres
années.

L'un des aspects les plus encourageants de I'essor des
langues officielles se traduit par ['intérét croissant que
manifestent les Canadiens anglophones 4 I’égard de I'appren-
tissage du frangais, et notamment par le fait qu’ils souhaitent
que leurs enfants disposent de moyens de plus en plus nom-
breux d’apprendre leur langue seconde. Le phénoméne de
I'immersion est de plus en plus répandu. En effet, d’aprés un
sondage mené par la maison Gallup pour le compte de
’association Canadian Parents for French et dont les résultats
ont été rendus publics en septembre, deux Canadiens anglo-
phones sur trois désirent que le frangais soit enseigné dans les
écoles, et 50 p. 100 estiment que I'enseignement du frangais
devrait étre obligatoire au primaire. Il est de plus en plus
évident que le bilinguisme constitue un atout tant sur le plan
de I'emploi que sur le plan culturel et, par le fait méme, une
richesse inestimable.

Le niveau de bilinguisme du Canada est aussi devenu un
atout sur la scéne internationale, aussi bien en ce qui concerne
la collaboration dans le domaine des services linguistiques
qu’en ce qui concerne les échanges commerciaux.

Le domaine de la recherche terminologique est I'un de ceux
ou le Canada apporte, sur le plan international, une contribu-
tion massive. En octobre, un accord de coopération entre le
Canada et la France dans le domaine linguistique a été ratifié.
Dans le cadre de cet accord, le Bureau des traductions
participera aux expériences de valorisation et d’exploitation
des ressources terminologiques francaises réalisées par le
Commissariat général a la langue francaise. En outre, le
Canada et la France effectueront des recherches communes
dans le domaine de la messagerie électronique et dans la mise
sur pied de réseaux permetttant de relier différents centres de
terminologie informatisés.

Le réseau de terminaux reliés 4 notre banque de terminolo-
gie, réseau dont I'expansion se poursuit, illustre bien I'avance
du Canada dans ce domaine. A I’heure actuelle, le réseau
compte 154 terminaux; 142 sont situés au Canada, dont 95
dans la Région de la Capitale nationale. A I’étranger, il s’en
trouve aux Nations Unies, 4 'OTAN, aux laboratoires Bell et
a la Banque mondiale.

Le 5 février, j’ai eu le plaisir de ratifier un protocole
d’entente entre le Gouvernement du Canada et I'Organisation
de coopération et de développement économiques (OCDE). En
vertu de ce protocole, le Canada s’est engagé a offrir 4

«

I’OCDE un accés en direct a sa Banque de terminologie et a
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undertaking joint projects in areas of common interest. The
agreements, which we have signed, are examples of the very
real form of international co-operation which are provided in
language matters.

I want to mention, because he is probably too modest to
mention it himself when he speaks to you, that Alain Landry,
the Assistant Under-Secretary of State for Official Languages,
has recently been appointed as a member of the prestigious
Haut conseil de la francophonies. This high council deals with
the accomplishments of francophone nations in regard to
teaching, communications, science and new technology. The
President of the French Republic, Frangois Mitterand,
presides over the council. I am pleased that Canada is able to
display leadership in these areas by being represented on that
body.

Canada is now demonstrating her capacity to deal with
other countries in more than one language. No place is that
more obvious than in regard to world trade. There are certain
areas such as software, for example, where our capacity to
produce materials competently in the two official languages
gives us an advantage in obtaining contracts and orders as we
are able to highlight these international aspects.

The promotion of official languages is one vital part of my
department’s work. We have been undertaking joint projects
with the provinces to establish and improve bilingual services.
In this regard, there are discussions with certain provinces to
prepare an umbrella agreement in order to facilitate the
bilingualization of provincial services.

The approach we are taking stresses institutionalization,
which means the development of institutions able to serve
communities each in its official language. For example, a five-
year developmental program has been set up at the Université
de Moncton to establish a school of public administration. The
training of New Brunswick francophones in public administra-
tion will help to overcome the present linguistic disproportion
in the New Brunswick public service. It is only by building
these sorts of strong institutions, rather than giving short-term
scattered assistance that real progress will be made.

The Université de Moncton is also one of the universities
which is involved in a very interesting teleconferencing project
funded by my department. The project links francophone
universities throughout the country so that exchanges of ideas
and course material can begin to take place.

The University of Ottawa, the University of St-Anne in
Nova Scotia, Collége Universitaire de St-Boniface in
Manitoba, the Colléege Saint-Jean in Alberta also are
participants in this project which is funded through a protocol
on official languages in education. The protocol plays an
important role in assuring that Canadians have the opportuni-
ties appropriate to a bilingual country.

[Translation]

entreprendre, de concert avec cet organisme, des travaux
conjoints dans des domaines d’intérét commun. Ces accords
illustrent les initiatives de coopération internationale que nous
prenons véritablement dans les domaines linguistiques.

Je tiens également 4 signaler—parce qu’il est probablement
trop modeste pour le mentionner lui-méme dans sa déclara-
tion—que M. Alain Landry, Sous-secrétaire d’Etat adjoint aux
langues officielles, a récemment été nommé au Haut Conseil
de la francophonie, organisme qui s’intéresse aux réalisations
des nations francophones dans le domaine de I’enseignement,
de la communication, de la science et de la technologie de
pointe, et que dirige le président de la République francaise. Je
me réjouis de ce que le Canada puisse exercer son role de chef
de file dans ces domaines par sa participation aux travaux du
Haut Conseil.

Le Canada fait la preuve de sa capacité d’entretenir des
relations avec d’autres pays dans plus d’une langue. C’est sans
doute dans le domaine du commerce international que cette
réalité se manifeste avec la plus grande acuité. Dans certains
secteurs, par exemple celui du logiciel, notre capacité de
produire de fagon compétente du matériel dans les deux
langues officielles constitue un atout certain lorsqu’il s’agit
d’obtenir des contrats et des commandes de I’étranger.

La promotion des langues officielles est I'un des éléments
clés de Pactivitt de mon ministére. De concert avec les
provinces, nous avons mis sur pied des initiatives destinées a
établir des services bilingues et 4 améliorer ceux qui existent
déja. A cet égard, nous avons entrepris des pourparlers avec
certaines provinces pour élaborer des ententes-cadres qui
permettront de faciliter I'implantation du bilinguisme dans les
services provinciaux.

Nous préconisons I'“institutionnalisation”, c’est-a-dire la
création d’institutions qui soient en mesure de servir les
collectivités dans leur langue officielle. Par exemple, un
programme expérimental de cinq ans a été mis sur pied a
I'Université de Moncton en vue de la création d’une école
d’administration publique. La formation de francophones du
Nouveau-Brunswick en administration publique favorisera
I’élimination de Pl'actuelle disproportion de la représentation
des deux majorités linguistiques dans la fonction publique de la
province. Ce n’est qu’en se dotant d’institutions fortes, plutdt
qu’en multipliant les aides a court terme, que nous progresser-
ons véritablement.

L’Université de Moncton fait également partie des univer-
sités qui se sont associées 4 une initiative fort importante que
finance mon ministére. Il s’agit d’établir une liaison entre les
universités francophones de tout le pays de fagon a favoriser
I’échange d’idées et de matériel pédagogique.

Les autres universités visées sont I'Université d’Ottawa,
I'Université Sainte-Anne (Nouvelle-Ecosse), le Collége
universitaire de Saint-Boniface (Manitoba) et le Collége
Saint-Jean (Alberta). C’est dans le cadre du protocole relatif
aux langues officielles dans I’enseignement que nous finangons
cette initiative. Ce protocole est un des grands mécanismes qui
permettent de veiller & ce que les Canadiens disposent des
perspectives propres 4 un pays bilingue.
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Over a period of three years, the federal government is
contributing $600 million to the provinces for minority
language and second-language instruction. The present
protocol expires in 1986, but the provinces wish to extend it for
two years. The Cabinet has reacted favourably to this wish.
Although I cannot now specify the exact level of financing, I
can assure you that federal and provincial officials are in the
process of examining -any possible modifications of such
protocol as may be required to confirm the extension.

The protocol constitutes an umbrella agreement under
which bilateral agreements are concluded with each province. I
recently approved the funding for 1984-85, the second year of
the protocol; and as soon as the details have been finalized, I
will be making available to this committee copies of the 1984-
85 agreement.

One of the most vigorous challenges we face is how to
establish French-language education in areas of the country
where francophones are in a very small minority. In Septem-
ber, the Government of the Yukon instituted French minority
language education for grades one to six. They plan to extend
this to grades seven, eight and nine in September of 1985.

The Government of Alberta also instituted two French
schools last September, one in Calgary and one in Edmonton.
The Department of the Secretary of State is contributing to
the costs of these endeavours. These are the kind of initiatives
we feel are essential if minority-language communities
throughout the country are to be able to feel comfortable in
their language and culture.

In 1983-84, contributions to the provinces and territories
under the Official Languages and Education Agreement
amounted to over $178 million. My officials will be providing
you with more details of that breakdown.

Finally, I want to mention a unique program that deals with
official languages from the human rights perspective. I am
referring to the Court Challenges Program which seeks court
rulings clarifying language rights guaranteed by the Constitu-
tion. This program, which was established in 1979, took on
renewed significance in 1982 when it was extended to include
the equal status of official languages in Canada and minority
language rights under the Charter of Rights and Freedoms.

Y

Ainsi que vous le constaterez a la lecture du dossier
d’information, certains des cas présentés par sept provinces et
un territoire sont a I’étude, ou alors ont bénéficié d’une aide
dans le cadre de ce programme.

The human rights aspects of the official languages policy
are, and must continue to be, essential elements of the
government’s efforts to ensure the equality of the two official

[Traduction]

Sur une période de trois années, le gouvernement fédéral
versera 600 millions de dollars aux provinces pour I’enseigne-
ment dans la langue officielle minoritaire et pour I’apprentis-
sage de la seconde langue officielle. Le protocole en vigueur
doit expirer en 1986 mais les provinces souhaitent qu’il soit
prorogé jusqu’en 1988. Le cabinet a réagi favorablement a ce
voeu. Je ne suis pas en mesure pour le moment de préciser le
niveau de financement qui s’appliquera, mais je puis vous
assurer que des fonctionnaires fédéraux et provinciaux étudient
actuellement toutes les modifications qu’il pourrait étre
nécessaire d’apporter au protocole en raison de cette proroga-
tion.

De fait, le protocole est un accord-cadre en vertu duquel des
ententes bilatérales sont ratifiées avec chacune des provinces.
Récemment, j'ai approuvé I'octroi des fonds pour 1984-1985,
la deuxiéme année du protocole, et, dés que les derniers détails
en auront été mis au point, je vous ferai tenir copie de I'accord
de 1984-1985.

L’une des taches les plus ardues qui nous attendent, c’est
'organisation de classes frangaises dans les régions ou les
francophones constituent de trés petites minorités. En septem-
bre, le gouvernement du Yukon a commencé d’offrir, de la
premiére 4 la sixiéme année, un enseignement en francais a
I'intention de sa minorité francophone. Il envisage, pour
septembre 1985, d’offrir également cet enseignement en
septiéme, huitiéme et neuviéme année.

Le gouvernement de I’Alberta s’est également doté, en
septembre dernier, de deux écoles frangaises, I'une 4 Calgary
et l'autre & Edmonton. Le Secrétariat d’Etat contribue
financiérement a ces efforts. Voild des initiatives que nous
jugeons essentielles pour que les minorités linguistiques du
pays se sentent d I'aise dans leurs langues et leurs cultures.

En 1983-1984, les contributions que nous avons versées aux
provinces et aux territoires en vertu d’un accord relatif aux
langues officielles dans I’enseignement ont dépassé les 178
millions de dollars. Mes fonctionnaires vous fourniront
davantage de précisions.

Enfin, j'aimerais parler d’'un programme unique en son
genre, d’un programme qui aborde la question des langues
officielles en fonction des droits fondamentaux: le programme
de contestation judiciaire. Dans le cadre de ce programme, on
cherche & obtenir des tribunaux des décisions permettant de
préciser les droits garantis par la Constitution. Etabli en 1979,
ce programme a connu un regain d’importance en 1982
lorsqu'on y a englobé I'égalité des deux langues officielles du
Canada et le droit a I'instruction dans la langue de la minorité,
que consacre la Chartre des droits et libertés.

Ym{ will see in the information package you have been given
for this meeting that we have either funded or have under

study cases originating in seven different provinces and one
territory.

Ces aspects de la politique des langues officielles, c’est-a-
dire ceux qui sont liés aux droits fondamentaux, font partie et
doivent continuer de faire partie des principaux efforts que
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languages. The Court Challenges Program has played a role of
the highest order.

I will stop with your permission, Madam Chairperson, and
call upon my officials to explain in more detail the various
official language programs within the department; and I will
welcome some questions. Also, I would like to look at the
Translation Bureau and the promotion of official languages
with Mr. Landry, then have a briefer period on official
languages in education with Mr. Goldenberg, and then a
period on the Court Challenges Program with Mr. Nolan, so
that there is a background on each of them. What I want is to
make sure there is time for questions and discussion once we
have completed that basic information. So, with your permis-
sion, I would ask the Assistant Under-Secretary, Mr. Landry,
if he would speak to the committee.

Senator Guay: This is the first time I have heard him.

M. Alain Landry (sous-secrétaire d’Etat adjoint, Langues
officielles et Traduction): Merci, monsieur le ministre.
Madame la présidente, je suis heureux que I'occasion me soit
donnée de vous parler du programme des langues officielles du
Secrétariat d’Etat et particuliérement des aspects qui touchent
la traduction et la promotion.
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As the Honourable Walter McLean indicated, our depart-
ment has been assigned the role of promoting communication
in both official languages in Canada, fostering a better
appreciation of the linguistic development of our country, and
encouraging official-language community groups to obtain
their education and participate fully in the life of the country
in their own language, since the sense of belonging is largely
dependent on identification with one of the two official
languages.

The first aspect of my presentation will deal with the
Translation Bureau of the official languages component.

Par le biais du Bureau des traductions, le Secrétariat d’Etat
participe 4 I'atteinte du premier objectif du gouvernement,
Cest-d-dire de refléter I'égalité de statut des deux langues
officielles dans le service au public et dans la Fonction
publique. Pour ce faire, le Bureau des traductions fournit des
services de traduction, d’interprétation et de terminologie au
Parlement ainsi qu'aux ministéres et organismes fédéraux.

En l984-198§, il compte sur environ 1,800 personnes-
années, dont environ 1,200 sont du groupe de la traduction, et
sur un budget de 'ordre de 86 millions de dollars.

Le Bureau des traductions doit répondre 4 des demandes de
traduction qui lui proviennent de 150 clients et qui totalisent
environ 300 millions de mots. Pour ceux qui ne sont pas
familiers avec le compte-mots, 300 millions de mots, cela peut

[Translation)

déploie le gouvernement pour assurer |’égalité des deux
langues officielles. Le programme de contestation judiciaire a
joué a cet égard un role de tout premier plan.

Cela étant dit, madame la présidente, j’invite maintenant
mes collaborateurs 4 vous fournir de plus amples précisions sur
les divers programmes de langues officielles du Secrétariat
d’Etat; je répondrai avec plaisir 4 toutes vos questions.
Jaimerais aussi que M. Landry nous entretienne du Bureau
des traductions et de la promotion des langues officielles, et
qu’ensuite, plus briévement, M. Goldenberg nous fasse
quelques commentaires sur les langues officielles dans le
contexte de I’éducation, et que M. Nolan nous parle ensuite du
programme de contestation judiciaire, pour que vous disposiez
de certains renseignements de base sur chacun de ces sujets.
Jaimerais m’assurer qu’il reste suffisamment de temps pour
les questions et la discussion quand nous aurons complété ce
tour d’horizon. Donc, avec votre permission, je demanderai au
sous-secrétaire d’Etat adjoint, M. Landry, d’adresser la parole
au Comité.

Le sénateur Guay: C’est la premiére occasion que j’ai de
I’entendre.

Mr. Alain Landry (Assistant Under-Secretary of State,
Official Languages and Translation): Thank you, Mr.
Minister. Madam Chair Person, I am happy to be given this
opportunity to speak to you about the Official Languages
Program of the Secretary of State, and in particular about
those aspects involving translation and the promotion of
official languages.

Comme I’honorable Walter McLean I’a signalé, on a confié
4 notre ministére la responsabilité de promouvoir la communi-
cation dans les deux langues officielles du Canada, de susciter
une meilleure compréhension de I’évolution linguistique de
notre pays; nous voulons également encourager ceux qui
s’expriment dans une des deux langues officielles a étre
scolarisés et 4 participer pleinement aux activités du pays dans
leur propre langue, étant donné que le sentiment d’apparte-
nance participe largement de I'identification a4 I'un des deux
groupes linguistiques.

Le premier volet de ma présentation sur le Bureau des
traductions portera donc sur les langues officielles.

Through its Translation Bureau, the Secretary of State
Department helps to achieve the first objective of the govern-
ment—to promote the equal status of the two official lan-
guages within the federal Public Service and in service to the
public. To this end, the Translation Bureau provides transla-
tion, interpretation and terminology services to Parliament and
the federal departments and agencies.

To complete this task, it was allocated, in 1984-1985, some
1,800 person-years, including 1,200 in the “translation” and a
budget of approximately $86 million.

The Bureau is responsible for responding to translation
requests from 150 clients totalling some 300 million words. For
those who are not familiar with word counts, 300 million words
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représenter I’équivalent de 1,000 exemplaires du dernier
rapport du vérificateur général.

Au cours des derniéres années, environ 25 p. 100 des travaux
ont été confiés 4 des maisons de traduction de I’extérieur et a
des pigistes. De 1975-1976 a 1983-1984, le nombre de mots
traduits par le gouvernement a augmenté de 210 millions 4 300
millions de mots, soit environ 42 p. 100 d’augmentation sur
une période de huit ans. Cette hausse a été accompagnée d’un
changement quant 4 la nature et a la région d’origine des
travaux a traduire. Les textes mémes sont de plus en plus
spécialisés, alors que le volume de correspondance routiniére-
ment soumis aux traducteurs est 4 la baisse.

Le Bureau offre aussi des services multilingues de 1’ordre de
20 millions de mots dans plus de 60 langues étrangéres, ce qui
représentent environ 6.5 p.100 de la charge de travail.

Treasury Board, as Mr. Aquilina and I explained on
February 12 in front of this committee, is responsible for
formulating official languages policies for the federal public
service, especially in language of work and language of service
to the public. Since the departments have primary responsibil-
ity for implementing these policies, the Translation Bureau has
no control over the volume or nature of the services required.
However, it does try to influence demand by working closely
with its clients in preparing their annual plans and in establish-
ing policies and mechanisms to rationalize the use of transla-
tion services. It also participates with Treasury Board in the
review of departmental official languages plans, acting as a
consultant on matters falling within the scope of its activities,
if required.

In addition to its translation services, the bureau has been
providing simultaneous interpretation services in the House of
Commons since 1959. These services have since been extended
to the Senate, parliamentary committees, and government
conferences. Simultaneous interpretation is provided in the two
official languages and also, if required, in a large number of
foreign languages.

Since 1979 sign language interpretation services have been
provided to enable federal public servants better to communi-
cate with the some 200,000 Canadians who have hearing
disability.

Le Bureau est également responsable de la normalisation
des termes scientifiques et techniques, surtout en langue
frangaise, et publie des lexiques, des glossaires, des vocabulai-
res 4 I'usage de la Fonction publique, c’est-a-dire les rédac-
teurs, les traducteurs, les interprétes. Ces ouvrages sont vendus
au grand public par le ministére des Approvisionnements et
des Services.

Pour le volet promotion des langues officielles, le Secrétariat
d’Etat a été appelé 4 jouer un rdle de premier plan dans
I'atteinte du deuxiéme objectif du gouvernement, a savoir de
promouvoir I’égalité de statut des deux langues officielles au
sein du grand public. Les buts sous-jacents a cet objectif
tiennent compte a la fois des intéréts des minorités et de ceux
des majorités, selon la composition linguistique propre a

[Traduction]

are the equivalent of approximately 1,000 Auditor General’s
Reports.

In recent years, some 25% of the work has been contracted
out to private translation firms and freelance translators. From
1975-1976 to 1983-1984, the number of words translated by
the government increased from 210 million to approximately
300 million, an increase of a little over 42% in eight years. This
increase was accompanied by a change in the nature and
region of origin of the texts for translation. Texts are becoming
more and more specialized while the volume of correspondence
routinely submitted for translation is dropping.

The Bureau also provides multi-lingual services in more than
60 foreign languages. The 20 million words translated in these
represent approximately 6.5% of the total workload.

Il appartient au Conseil du Trésor, comme M. Aquilina et
moi-méme I’avons expliqué le 12 février dernier, devant ce
Comité, de formuler les politiques de langues officielles pour
'administration fédérale, notamment quant 4 la langue de
travail et 4 la langue de service au public. La mise en oeuvre
de ces politiques de langues officielles étant la responsabilité
premiére des ministéres, le Bureau des traductions n’a aucun
contrdle sur le volume et la nature des services qui lui sont
demandés; cependant il s’efforce d’influer sur la demande en
travaillant en étroite collaboration avec ses clients a la
préparation de leur plan annuel et 4 Détaboissement de
politiques et de mécanismes tendant a rationaliser I'utilisation
des services de traduction. Il participe également, avec le
Conseil du Trésor, 4 la révision des plans ministériels portant
sur les langues officielles, jouant, au besoin un rdle d’expert-
conseil dans les domaines de sa compétence.

Outre ces services de traduction, le Bureau assure 'interpré-
tation simultanée des débats 4 la Chambre des communes
depuis 1959, service qui a été étendu au Sénat et aux comités
parlementaires ainsi qu’aux conférences gouvernementales.
L’interprétation simultanée est assurée dans les deux langues
officielles mais aussi, selon les besoins, dans un grand nombre
de langues étrangeres.

Depuis 1979, linterprétation gestuelle est offerte pour
permettre aux fonctionnaires fédéraux de mieux communiquer

avec les quelque 200,000 Canadiens qui souffrent de problémes
auditifs.

The Bureau is also responsible for standardizing technical
and scientific terms, in French in particular, and it prepares
and publishes lexicons, glossaries, et cetera, for the use of the
Public Service, i.e. writers, translators, and interpretors; these

publications are sold the general public by Supply and Services
Department.

As to the official-languages promotion aspect, the Secretary
of State Department has also been called upon to play a
leading role in the achievement of the government’s second
objective—to promote the equal status of the two official
languages outside the Public Service. The underlying goals of
this objective take into account the interests of both the
minority and majority groups according to the linguistic make-
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chaque province. Selon la nature et les besoins particuliers des

groupes, ces buts visent, de fagon globale, & sensibiliser la
population 4 I'existence des deux groupes linguistiques et a
leurs aspirations légitimes, ainsi qu’a permettre aux groupes
minoritaires de vivre et de s’épanouir dans leur langue

officielle a tous les niveaux de la société.
® 1555

In order to help the government achieve this objective, the
Secretary of State department provides support to official
language community groups in developing their own commu-
nity and cultural life and participating in the life of the
community around them. The department’s activities are
intended to promote an understanding among all Canadians of
the official languages objectives and policies of the government
and to foster a positive attitude on the part of each language
group towards the culture and aspirations of the other.

To enable the Secretary of State department to achieve the
government’s objectives in the area of official languages, in its
July 15, 1983, decision, Cabinet adopted a new program
objective and conferred upon the Secretary of State depart-
ment the following mandate: To study the possibilities of
interdepartmental co-operation and to renew the Official
Language Communities Program and Promotion of Official
Languages Program in the private and non-federal public
sectors by redirecting their approach.

The Official Language Communities Program concentrates
on the following areas of activity: first, the establishment of
institutions to serve the official language communities in their
own language; second, providing access to services in the
language of the minority; and third, lobbying for language
rights.

The activities of the Promotion of Official Languages
Program relates mainly to two areas: fostering a better
awareness among Canadians of the linguistic duality of our
country, and supporting institutional bilingualism.

La Direction générale de la promotion des langues officielles
a la responsabilité administrative de ces deux programmes.
Durant I'année financiére 1984-1985, la Direction générale
compte sur 53 années-personnes, y compris 21 années-
personnes en région. La Direction générale gére dans la
présente année financiére un budget de 25 millions de dollars
en subventions et contributions.

Les ressources financiéres de la composante communauté de
langues officielles servent surtout 4 aider les organismes des
communautés de langues officielles en situation minoritaire
qui revendiquent et font la promotion de la reconnaissance des
droits linguistiques des communautés et qui offrent des
services non dispensés dans leur langue par les institutions
canadiennes. Les principaux bénéficiaires sont des organismes
porte-parole des communautés de langues officielles en
situation minoritaire, par exemple la Fédération des franco-
phones hors Québec, et Alliance Québec pour les anglophones
au Québec.

[Translation]

up of each province. Depending on the nature and specific
needs of these groups, the aforementioned goals involved, in
general, making the population more aware of the existence of
two language groups and of their legitimate aspirations, and
enabling minority groups to live and grow in their own official
language at all levels of society.

Afin d’appuyer le gouvernement dans la poursuite de cet
objectif, le Secrétariat d’Etat intervient auprés des communau-
tés de langue officielie en ce qui concerne leur vie communau-
taire et culturelle, d’'une part, et leur participation a la vie
collective d’autre part. Les interventions du Ministére se
veulent de nature & promouvoir, chez tous les Canadiens, une
compréhension des objectifs et politiques sur les langues
officielles du gouvernement et a stimuler et encourager des
attitudes positives, de la part des deux groupes linguistiques,
envers la culture et les aspirations de 'autre groupe.

Pour permettre au Secrétariat d’Etat de réaliser les objectifs
gouvernementaux en matiére de langues officielles, le Cabinet,
dans sa décision du 15 juillet 1983 décidait d’adopter un
nouvel objectif de programme et de confier au Secrétariat
d’Etat le mandat suivant: étudier les possibilités de collabora-
tion interministérielle ainsi que renouveler, en les oréorientant,
les Programmes des communautés de langue officielle et le
Programme de promotion des langues officielles dans les
secteurs privés et public non fédéral.

Le Programme des communautés de langue officielle
privilégie les champs d’intervention suivants: I’établissement
d’institutions capables de servir les communautés de langue
officielle dans leur langue; I'accés 4 des services dans la langue
de la minorité; et troisitmement, la revendication de droits
linguistiques.

Le Programme de promotion des langues officielles oriente
son action en fonction de deux pdles: la sensibilisation des
Canadiens 4 la dualité linguistique du pays et 'appui au
bilinguisme institutionnel.

The promotion of Official Languages Branch is responsible
for the administration of these two programs. To complete this
task, the branch, in fiscal year 1984-1985, was allocated 53
person-years, including 21 in the regions, and a budget of $25
million in grants and contributions.

The financial resources of the Official Language Communi-
ties Component are used mainly to assist minority official
language community organizations which are lobbying for and
promoting recognition of the language rights of the communi-
ties and which provide services, in their own language, that are
not available from other Canadian institutions. The main
beneficiaries are “spokesperson” organizations of the minority
official language communities, such as the Fédération des
francophones hors Québec (FFHQ) and Alliance Québec,
which represents anglophones in Quebec.
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Les ressources de la composante promotion des langues
officielles sont octroyées & des organismes a but non lucratif du
secteur privé et aux administrations publiques non fédérales
afin de les aider a offrir des services dans les deux langues
officielles, & se doter d’une politique des langues officielles et a
reconnaitre formellement le concept de la dualité linguistique.
Les principaux bénéficiaires sont les gouvernements provin-
ciaux, entre autres ceux du Nouveau-Brunswick, du Manitoba
et de I'Ontario, et de nombreux organismes qui veulent offrir
des services dans les deux langues officielles comme 1’Associa-
tion des hdpitaux du Canada, I’Association médicale du
Canada, I’Association des manufacturiers du Canada, et
Canadian Parents for French, etc.

I see 1 have used up the time allotted to me to describe the
Official Languages Program for promotion and services, but
you may wish to consult the reference material provided which
describes these programs in greater detail. If there are any
questions, I would be most happy to answer them after the
presentation by my other two colleagues. Thank you .

The Joint Chairman (Senator Wood): Mr. Goldenberg.

Mr. Mark Goldenberg (Director, Official Languages in
Education, Department of the Secretary of State): With the
permission of the chairperson and the committee, I I have a
few slides that I think would facilitate our presentation.
Members of the committee have already received copies of
these slides with the documentation they have before them.
They can keep them as a record and follow the presentation.

® 1600

The programs | wish to present are those for the official
languages in education. We would like to briefly review the
objectives and the background of these programs, what is
covered by the bilateral agreements with provinces and a
couple of national programs, and as well a program of
assistance to community groups.

Les objectifs des programmes des langues officielles dans
'enseignement sont de promouvoir I’enseignement dans la
langue de la minorité et I’enseignement de la langue seconde.
La langue de la minorité veut dire I’anglais au Québec et le
frangais dans les autres provinces. La langue seconde, au
Québec, c'est I’enseignement de I’anglais et du frangais comme
langue seconde et dans les autres provinces, I’enseignement du
frangais comme langue seconde.

The programs, as you can see, were established in 1970,
further to the recommendations of the Royal Commission on
Bilingualism and Biculturalism. Over the years to 1982-83 a
total of $1.8 billion was contributed to the provinces and
territories. The agreements were renegotiated during a period
of several years, during which there were one-year extensions
to the agreements, culminating in December 1983 with the
conclusion of a new protocol signed by the Secretary of State
and the Council of Ministers of Education.

[Traduction)

The resources of the Promotion of Official Languages
Component are used to assist nonprofit organizations in the
private sector and nonfederal public administrations to provide
services in two official languages, to formulate an official
languages policy and to recognize formally the concept of
linguistic duality. The main beneficiaries are the provincial
governments, including the governments of New Brunswick,
Manitoba and Ontario, and numerous organizations seeking to
provide services in both official languages, such as the
Canadian Hospital Association, the Canadian Medical
Association, the Canadian Manufacturers Association and
Canadian Parents for French.

Voila dans le peu de temps qui m’était alloué, le tour
d’horizon que j’ai pu faire avec vous des deux secteurs du
Programme des langues officielles dont j’ai la responsabilité.
Je vous invite a consulter le dossier de référence qui vous a été
remis sur ces sujets pour en connaitre davantage. Je serais
heureux de répondre d vos questions 4 la suite de ’exposé de
mes deux autres collégues. Merci.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Monsieur Goldenberg.

M. Mark Goldenberg (directeur des Langues officielles
dans Penseignement, ministére du Secrétariat d’Etat): Avec la
permission de la présidente et des membres du Comité,
j'aimerais vous présenter quelques diapositives qui, d’aprés
moi, permettront de compléter notre exposé. La documentation
qui a été distribuée aux membres du Comité comprend un
exemplaire des diapositives. Ils peuvent suivre I'exposé et
garder cette documentation 4 titre de référence.

Je vais vous parler des programmes du secteur des langues
officielles dans I’enseignement. Nous allons rapidement passer
en revue les objectifs et I'historique de ces programmes, le
sujet et I’étendue des ententes bilatérales conclues avec les
provinces et certains programmes nationaux, ainsi que le
programme d’aide aux groupes communautaires.

The objectives of the Official Languages and Education
Programs are to promote minority language and second
language teaching. By minority language, we mean English in
Quebec and French in the other provinces. By second language
teaching, we mean the teaching of English in Quebec as a
second language and, in the other provinces, the teaching of
French as a second language.

Comme vous voyez, les programmes ont été établis en 1970,
a la suite des recommandations de la Commission royale sur le
bilinguisme et le biculturalisme. Entre cette date et 1982-1983,
un montant global de 1,8 milliard de dollars a été accordé aux
provinces et territoires. Les ententes ont été renégociées au
cours d’une période de plusieurs années, pendant laquelle ces
ententes étaient prolongées d’un an chaque fois, en attendant
la conclusion d’un nouveau protocole d’entente entre le
secrétaire d’Etat et le Conseil des ministres de I'Education en
décembre 1983.
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Le protocole constitue un cadre général dans lequel sont
négociées des ententes bilatérales avec chacune des provinces
et des territoires. Comme vous pouvez le constater, la durée du
protocole est de trois ans, jusqu’en 1985-1986, et les deux
paliers de gouvernement négocient présentement une prolonga-
tion du protocole.

Le budget global sur trois ans est de 600 millions de dollars.
Comme vous les voyez, il y a des augmentations de 15 millions
de dollars la premiére année et de 5 p. 100 chacune des deux
autres années.

Le sénateur De Bané: Six cents millions de dollars pour
I’enseignement de la langue seconde?

M. Goldenberg: Pour les deux objectifs, la langue de la
minorité et ’enseignement de la langue seconde.

Le sénateur De Bané: Est-ce que les provinces contribuent,
elles aussi, des fonds?

M. Goldenberg: Oui. Est-ce qu’on peut parler des catégories
de programmes?

M. Gauthier: Continuez votre exposé.

M. Goldenberg: Pour répondre 4 la question, le protocole
prévoit quatre catégories de programmes: 1’aide 4 I'infrastruc-
ture, basée essentiellement sur des contributions par étudiant,
I’élaboration et le développement des programmes pour
lesquels les provinces contribuent 4 50 p. 100 dans le cadre des
projets a frais partagés, la formation et le perfectionnement
des enseignants, et I’appui aux étudiants; il s’agit essentielle-
ment de bourses aux enseignants et aux étudiants.

In addition to the four program categories, there are two
funding options under the protocol. Provinces choose under
which option they would like to receive their funding. The
basic program option—as I mentioned, provinces receive a
basic contribution which is essentially a per-student contribu-
tion based on enrolments in minority and second-language
programs, and a complimentary contribution, which is
negotiated each year, cost-shared projects, and bursaries for
students and teachers. The negotiation option provides for
greater flexibility for provinces for the two levels of govern-
ment to agree on the demonstration of costs the provinces
incur and to tailor the funding arrangements on a bilateral
basis to those costs. As you can see, six provinces this year
have chosen the basic program option and four are in the
negotiation option.

One of the main features of the new agreements under the
protocol has been an enhanced accountability for the federal
contributions to the provinces.

Les provinces acceptent de fournir des renseignements sur
les coiits supplémentaires encourus par elles dans la prestation
de services d’enseignement dans la langue de la minorité et de

[Translation]

The protocol constitutes a broad framework within which
bilateral agreements are negotiated and concluded with the
provinces and territories. As you can see, the duration of the
protocol is three years, until 1985-1986, and both levels of
government are currently negotiating an extension of the
protocol.

The budget over a three year period is $600 million. As you
can see, there is provision for a $15 million increase in the first
year, and a 5% increase in each of the subsequent years.

Senator De Bané:
teaching?

$600 million for second language

Mr. Goldenberg: This sum is to meet both objectives, in
other words, minority language and second language teaching.

Senator De Bané: Do the provinces also contribute to these
programs?

Mr. Goldenberg: Yes. Shall I go on to discuss the different
categories of programs?

Mr. Gauthier: Please continue.

Mr. Goldenberg: To answer your question, the protocol
provides for four different categories of programs: infrastruc-
ture support, based essentially on student contributions,
program expansion and development for which the provinces
pay 50% of the cost, under the cost sharing program, teacher
training and development, and student support: the later refer
primarily to teacher and student bursaries.

En plus de ces quatre catégories de programme, deux
possibilités pour I'allocation des fonds sont prévues par le
protocole. Les provinces peuvent choisir 'option qui leur
convient le mieux en matiére de financement. L’option de base
prévoit . . . comme je vous I’ai déja dit, les provinces regoivent
une contribution de base calculée a partir des inscriptions aux
programmes d’enseignement de la langue de la minorité et de
la langue seconde, en utilisant une contribution moyenne
nationale par étudiant. Cette option prévoit également une
contribution complémentaire, négociée chaque année, au titre
d’activités et de projets précis 4 frais partagés et au titre de
bourses accordées aux étudiants et aux enseignants. L’option
négociation accorde une plus grande souplesse aux provinces,
dans la négociation des contributions fédérales entre les deux
paliers de gouvernement, puisque celles-ci, aprés avoir prouvé
'engagement de coiits supplémentaires, peuvent s’entendre
avec le gouvernement fédéral sur les modalités de financement
qui tiennent compte de ces coilts supplémentaires. Comme
vous pouvez le constater, cette année, six provinces ont choisi
I'option de base alors que quatre ont choisi I'option négocia-
tion.

L’une des principales caractéristiques des nouvelles ententes
est justement une plus grande responsabilité, de la part des
provinces, de rendre compte de 'utilisation des contributions
fédérales.

The provinces and territories agree to provide information
on additional costs incurred in offering minority language
education and second language instruction programs. As you
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la langue seconde. Comme vous pouvez le constater, en 1983-
1984, a peu prés 30 p. 100 des coiits supplémentaires des
provinces étaient couverts par les contributions fédérales.

The protocol, in addition to accountability, provides
measures for the public recognition and acknowledgment of
the federal contribution in publicity for the programs under-
taken by provinces and press releases. There is a report
annually by the Council of Ministers of Education. The
department sends congratulatory letters to the recipients of the
individual bursaries and awards. As well, copies of the
bilateral agreements are available. We send them to deputies
and senators and to the different interest groups that are
involved in the minority second-language program.

® 1605

Aussi les provinces sont tenues d’aprés le nouveau protocole
de faire une distinction entre les contributions et les coiits
relativement 4 I’enseignement dans la langue de la minorité et
'enseignement de la langue seconde.

We can show you on the next pie chart the relative distribu-
tion for minority language education, French minority
language education, outside Quebec. In 1983-84, it was
approximately 30%, 29.33% for French minority language
education. It was another 22% for French second language
instruction outside Quebec.

English-language education in Quebec, 37%, and English
second language education in Quebec, approximately 10%.

There has also been a significant redistribution of funds
provided for under the new agreements, largely through the
use of a national average contribution per student. You can
compare between the previous agreements and the first year of
the new agreements to see there has been a significant increase
in the eastern and western provinces in terms of their share of
the federal funding received, those provinces being the ones
where the developmental needs for minority and second-
language programs tend to be the greatest.

En plus des ententes latérales, le protocole couvre aussi deux
programmes nationaux qui sont administrés pour le gouverne-
ment fédéral par le Conseil des ministres de I’éducation du
Canada et financés 4 100 p. 100 par le gouvernement cana-
dien.

Many of you are probably familiar with the two programs,
which in many ways have become almost national institutions:
the Summer Language Bursary Program allows approximately
6,000 post-secondary students across Canada to follow six-
week summer immersion courses in their second language; and
there is also a smaller component of the program to enable
minority francophones from outside Quebec to perfect their
knowledge of their first official language.

The Official Language Monitor Program: Post-secondary
students from provinces will go and work in another province

[Traduction)

can see, 1983-1984, federal contributions covered approxi-
mately 30% of the additional costs identified by provinces.

Non seulement le protocole accorde une plus grande
responsabilité aux provinces, mais il oblige celles-ci 4 reconnai-
tre la participation fédérale dans toute publicité sur les
programmes commandés par les provinces et dans les commu-
niqués de presse. Par ailleurs, le Conseil des ministres de
I’Education publie un rapport annuel. Le ministére envoie des
lettres de félicitations a tous les récipiendaires de bourses ou de
prix. De plus, le public peut se procurer un exemplaire du
protocole et des ententes bilatérales. Nous les envoyons
automatiquement aux députés et sénateurs ainsi qu’aux
différents groupes qui s’intéressent tout particuliérement au
programme d’enseignement de la langue minoritaire et de la
langue seconde.

Under the new protocol the provinces are also expected to
distinguish between contributions and costs pertaining to
minority language education and second language education.

Au tableau suivant vous voyez les contributions pour
’enseignement du francais langue de la minorité hors Québec,
et du frangais langue seconde hors Québec. En 1983-1984 elles
s’élevaient a environ 30 p. 100, c’est-a-dire & 29,33 p. 100 pour
’enseignement du frangais langue de la minorité. Elles étaient
de 22 p. 100 pour le frangais langue seconde hors Québec.

37 p. 100 de nos contributions visaient I’enseignement de
I’anglais langue de la minorité au Québec, et 10 p. 100 étaient
destinées a l’enseignement de I’anglais langue seconde au
Québec.

Il y a eu aussi une redistribution importante des fonds en
vertu de ces nouvelles ententes, en principe par le biais d’une
contribution moyenne par étudiant. En comparant les ancienne
ententes avec la nouvelle, vous constaterez une augmentation
importante des crédits attribués aux provinces de I'est et de
I'ouest, qui ont le plus besoin de développer les programmes
d’enseignement dans la langue de la minorité et celui de la
langue seconde.

Besides the lateral agreements, the protocol also includes
two national programs which are administered by the federal
government through the Council of Ministers of Education in
Canada and financed 100% by the Canadian government.

Vous étes sans doute au courant de ces deux programmes,
qui sont devenus presque des institutions nationales. Je parle
du Programme de Bourses—Cours d’été de langues, qui
permet chaque été 4 plus de 6,000 étudiants de suivre des
stages d’immersion dans leur langue seconde et a des jeunes
francophones de milieux minoritaires de parfaire leur connais-
sance du frangais.

Il y a aussi le Programme de moniteurs de langues officielles
qui permet a des étudiants d’aller dans une autre province
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as language monitors in the school system at the elementary
and secondary levels, as well as at the post-secondary level,
and at the same time the students themselves will pursue their
study in their second official language. There were approxi-
mately 1,000 monitors both full and part-time working in the
program in 1983-1984.

In addition to the assistance to provinces covered under the
bilateral agreements, the department has a small program of
financial assistance to associations, groups or institutions for
projects which they undertake which support the department’s
objectives in the area of minority and second language
education, particularly for the collection and dissemination of
information relating to minority and second language teaching
and for the development of different teaching methods in
minority and second language programs. I think the example
the Minister cited of the teleconferencing project is a good
example of one which the federal government has supported
with the institutions involved to develop that teleconferencing
as a technique of language training with a view to eventual
support being provided under the bilateral agreements with the
provincial governments.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Monsieur Nolan.

M. Richard Nolan (directeur, Langues officielles dans
Penseignement): Merci, madame la présidente. Je vous
remercie de me donner ’occasion de parler en ce qui concerne
le programme de contestation judiciaire du secrétariat d’Etat.
C’est un petit programme, mais trés actif. C’est un programme
limité d’aide financiére qui a été mis sur pied en février 1978
et qui sera renouvelé I'année prochaine afin d’aider les
intervenants dans les causes pouvant servir & créer des
précédents en matiére de droits linguistiques.

This program was extended in December 1982 to cover
official language and minority language educational rights
under the Canadian Charter of Rights and Freedoms and has
remained a small but very active program.

Le but premier du programme demeure le méme: chercher a
obtenir des tribunaux des décisions qui nous permettront de
mieux définir les droits linguistiques garantis par la Constitu-
tion. Le programme est ainsi élargi. Néanmoins cela s’appli-
quera toujours 4 des causes types se rapportant & des lois
fédérales ou a des lois provinciales.

The program itself is administered by the Department of the
Secretary of State, but before accepting a case for financial
assistance the case is reviewed by the Department of Justice to
assure that the criteria of the program are met. The bills of the
lawyers are also submitted after or during the cases to ensure
that the expenses are reasonable under the program.
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Il y a devant vous un document qui comprend le résumé de
toutes les causes dans le cadre de ce programme. I existe six
critéres pour le programme. Les critéres sont les suivants:

Essentially, as I pointed out, the issues to be litigated have
to include those issues under the Constitution or related
constitutional documents such as section 110 of the Manitoba

[Translation]

aider les enseignants de langue premiére et de langue seconde
a tous les paliers du systéme scolaire. En méme temps, ces
étudiants poursuivent leurs études dans leur deuxiéme langue
officielle. On comptait environ 1,000 moniteurs a temps plein
et a temps partiel en 1983-1984.

En plus de I'aide fournie aux provinces en vertu des ententes
bilatérales, le Ministére a un petit programme d’aide finan-
ciére a des associations, groupes ou établissements au titre de
projets précis, qui sont conformes & nos objectifs dans le
domaine de I’enseignement dans la langue de la minorité et
celui de la langue seconde, surtout dans la collecte ou diffusion
d’informations relativement aux langues officielles dans
'enseignement ou a I’élaboration de techniques d’enseigne-
ment des langues officielles. Le ministre a déja parlé du projet
de téléconférence, ou le gouvernement fédéral est prét a
développer cette technique de formation linguistique et,
éventuellement, le gouvernement fédéral fournirait de I'aide
aux gouvernements provinciaux en vertu des ententes bilatéra-
les.

The Joint Chairman (Senator Wood): Mr. Nolan.

Mr. Richard Nolan (Director, Official Languages and
Education): Thank you, Madam Chairman. I would like to
thank you for giving me the opportunity to speak about the
Secretary of State Court Challenges Program. It is a small but
very active one. It is a limited financial aid program which was
established in February 1978 and will be renewed next year to
provide financial assistance for test case litigation involving
language rights.

En décembre 1982 le programme a été élargi pour compren-
dre les droits de I’enseignement dans la langue officielle et
dans la langue minoritaire en vertu de la Charte canadienne
des droits et libertés. Le programme est modeste mais trés
actif.

The basic purpose of the program has always been to seek
court rulings clarifying language rights guaranteed by the
Constitution. So the program has been expanded. Neverthe-
less, it will always apply to test cases involving federal and
provincial legislation.

Le programme est géré par le Secrétariat d’Etat, mais avant
d’accepter une cause, elle est étudiée par le ministére de la
Justice afin d’assurer que les critéres du programme soient
rencontrés. Les factures des avocats sont aussi soumises a
’étude aprés ou pendant les causes pour s’assurer que les
dépenses sont justifiées.

In front of you you will find a document that summarizes all
the cases under this program. There are six criteria for the
program. They are the following.

Comme je I'ai dit, les causes portent sur des questions ou des
documents constitutionnels, comme ’article 110 de I’Acte du
Manitoba. Il faut que la question ait une importance juridique
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Act. The issue has to have substantial legal importance. The
issue has to have consequences for more than just one person.
There should be no duplication among the cases. Also, if there
is an intervener, we do not generally fund interveners unless
the interveners have a point to make that will not necessarily
be made by the person who has carriage or by the Attorney
General in a case. The final criterion allows for assistance until
such time as the authorities involved can show that appropriate
action will be taken to resolve any issue.

I think that essentially summarizes the program. The
program has spent a total since 1978 of about $485,000. It has
a budget for this year of $200,000.

The Joint Chairman (Senator Wood): Thank you.

We are now ready for questions, and I have Mr. Desjardins
first and then Senator Guay.

M. Desjardins: Merci, madame la présidente. A I'instar de
la présidente, j’aimerais vous remercier de votre présence
parmi nous. Nous vous souhaitons la bienvenue parmi nous,
monsieur le secrétaire d’Etat. Nous vous sommes reconnais-
sants, 4 vous et aux membres de votre personnel, de votre
disponibilité. Nous avons devant nous un homme qui a & coeur
de défendre la politique des langues officielles au pays. Vous
pourrez toujours, au besoin, compter sur la collaboration des
membres du Comité.

Mes premiéres questions s’adresseront 4 [’honorable
ministre, et je poserai ensuite des questions au sujet du Bureau
des traductions, a M. Landry.

Monsieur le ministre, je crois que d’autres auraient envie de
poser ma premiére question, mais étant donné que je suis le
premier & parler, je vais vous la poser. J'ai lu quelque part que
le budget total pour les langues officielles, au Secrétariat
d’Etat, était de 317 millions de dollars. Vous me corrigerez si
je me trompe. Est-ce qu’on vous a avisé de réductions budgé-
taires au niveau de l'enveloppe du programme des langues
officielles? Si c’est le cas, est-ce que cela peut avoir des
incidences négatives sur I'application du programme. Ensuite,
quelles sont vos priorités, au Secrétariat d’Etat, en ce qui
concerne les langues officielles?

M. McLean: Il est heureux quau Secrétariat d’Etat, nous
n’ayons qu’une petite réduction. Dans le dossier de I’éducation,
il n’y a pas de réduction, parce que le protocole entre la
province et le gouvernement fédéral est similaire a celui du
dossier général des langues officielles. Comme vous I'avez
entendu dans les discours de mes fonctionnaires, c’est un pacte,
un accord avec les provinces.

Pour ce qui est des autres domaines du gouvernement
fédéral, il faut que ce gouvernement réaffirme le principe des
deux langues officielles. Nous voudrions réaffirmer notre appui
aux programmes et essayer de les étendre, mais en ce moment,
je suis trés heureux que nous puissions conserver les budgets
pour ces programmes.
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M. Desjardins: Pourriez-vous nous dire aussi, monsieur le
ministre, quelles sont les priorités que vous entendez élaborer

[Traduction]

et qu’elle touche plus d’une personne. Il ne faut pas que les cas
se rencontrent. En général, nous n’aidons pas financiérement
les intervenants, 4 moins qu’ils aient 4 faire valoir un argument
intéressant qui ne serait pas présenté par la personne en cause
ou par le procureur général. Le dernier critére nous permet de
fournir une aide jusqu’a ce que les autorités nous démontrent
que les mesures appropriées seront prises.

Voild 4 quoi se résume le programme. Depuis 1978, il a
coiité au total environ 485,0008. Le budget de cette année est
de 200,0008.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Merci.

Nous sommes préts & passer aux questions, et je donnerai la
parole d’abord & M. Desjardins et ensuite au sénateur Guay.

Mr. Desjardins: Thank you, Madam Chairman. Like the
Chairman, I would like to thank you for appearing today. We
are very happy to welcome the Secretary of State among us.
We appreciate that you and your personnel were available.
You see before you a man who is very happy to defend the
official language policy of this country. You can always count
on the co-operation of the members of this committee.

My first questions will be addressed to the hon. Minister and
then I will ask questions of Mr. Landry about the Translation
Bureau.

Mr. Minister, I believe that others would like to ask my first
question, but since I am the first to speak I will ask it. I read
somewhere that the total budget for official languages in the
Secretary of State was $317 million. Please correct me if I am
wrong. Have you been told of any budget cuts in the Official
Languages Program? If this is the case, would this have a
negative affect on the application of the program? What are
the official languages priorities within Secretary of State?

Mr. McLean: It is fortunate that at the Secretary of State
we have only had a slight reduction. As for education, there
has been no reduction because the protocol between the
province and the federal government is similiar to the general
policy on official languages. As you will have gathered from
my official speeches, there is an agreement with the provinces.

As for the other areas of the federal government, the
government must reaffirm the principle of two official
languages. We would like to reaffirm our assistance to the
program and to help them to expand, but at this point I am
very happy that we can keep our budget for these programs.

Mr. Desjardins: Could you also tell us, Mr. Minister, what
priorities you intend to establish for next year or in the coming
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I’année prochaine ou dans les années qui viennent au plan de la
promotion des langues officielles au pays. Est-ce que vous avez
des priorités qui se dessinent?

M. McLean: A ce sujet, je viens d’entreprendre une revue
générale; c’est normal pour un nouveau ministre. Par exemple,
dans mes conversations avec les ministres provinciaux de
’Education, je constate que cet accord est conforme au
programme officiel concernant I’éducation. Dans mes réunions
avec les fonctionnaires provinciaux, on demande s'’il est
possible de prolonger le protocole d’entente. Mes collégues du
Cabinet sont d’accord; c’est un bon accord. Aussi avons-nous
décidé de prolonger ce protocole avec les provinces parce que
c’est un instrument servant & promouvoir ces programmes.

Quant aux autres priorités concernant la prolongation de
programmes spécifiques dans les domaines de la justice, de la
santé, des loisirs, il s’agit d’aider les provinces, si elles le
demandent. Je pense aussi au programme de contestation
judiciaire. Nous avons eu des réunions avec les juges 4 la suite
des amendements et de I’examen par le comité parlementaire.
Mais il est nécessaire de prévoir un instrument capable de
résister 4 la mise a ’épreuve de ce protocole. Ce sont les
priorités. En réponse aux observations du vérificateur général
dans son rapport, la gestion des bureaux de traduction fait
aussi partie des priorités.

M. Desjardins: Merci. Mes autres questions s’adressent a
M. Landry parce que c’est lui qui nous a parlé de I'importance
du Bureau des traductions, et qui a un budget de 86 millions
de dollars. C’est quand méme un gros morceau au niveau du
budget général. Le Bureau des traductions aurait donc une
clientéle de 150 clients—c’est ce que vous avez dit—notam-
ment le Parlement, les organismes fédéraux et les ministéres;
mais il y aurait également une clientéle extérieure. Non?
Quand vous parlez de 150 clients, pourriez-vous nous donner
des précisions sur cette clientéle?

M. Landry: Oui, monsieur le député. Il s’agit de 150 clients
effectivement, mais des clients qui sont identifiés 4 des
ministéres et 4 des agences a I'échelle du gouvernement
fédéral, en plus de la Colline parlementaire, c’est-d-dire les
comités, les débats de la Chambre, les documents parlementai-
res. Quand on parle de 150 clients, ce sont 150 entités différen-
tes, voyez la liste des ministéres et de certains programmes
fédéraux. La Loi du Bureau des traductions, la loi de 1934,
interdit d’offrir les services de traduction a I'extérieur du
gouvernement fédéral.

M. Desjardins: J'aimerais m’arréter maintenant au rapport
du vérificateur général. Au sujet du paragraphe 14.9 du
rapport du vérificateur général, j'aimerais connaitre vos
commentaires quant aux observations de M. Dye:

Nous avons vérifié si le Bureau des traductions possédait des
moyens pour organiser, contrdler et évaluer ses activités de
traduction. Nous avons constaté que les gestionnaires, en
régle générale, n’apportaient pas toute I’attention voulue 4 la
gestion des opérations et que le contrdle des activités de
traduction était insuffisant.

Est-ce qu'il y a des actions que vous entendez poser pour
remédier 4 cette situation?

[Translation)

year with respect to promoting the official languages of the
country. Do you have any priorities?

Mr. McLean: I have just undertaken a general review, this
is normal for a new Minister. For example, in my conversa-
tions with the provincial Ministers of Education, I noticed that
this agreement is in keeping with the official program on
education. In my meetings with provincial officials, they have
asked if it is possible to extend the protocol of understanding.
My colleagues in the Cabinet agree, it is a good agreement.
We have also decided to extend the protocol with the provinces
because it is an instrument that promotes these programs.

As for the other priorities with respect to extending specific
programs in the fields of justice, health and recreation, it is a
question of helping the provinces if they ask for it. I am also
thinking of the Court Challenges Program. We have had
meetings with judges as a result of these amendments and of
the examination by the parliamentary committee. But it is
necessary to form an instrument that will withstand the test of
this protocol. These are our priorities. As a result of the
observations made by the Auditor General in his report, the
management of the translation bureau is also one of our
priorities.

Mr. Desjardins: Thank you. My other questions are directed
to Mr. Landry because he was the one who talked to us about
the importance of the translation bureau which has a budget of
$86 million. This is a large chunk of the general budget. So the
translation bureau has 150 clients—that is what you said—
namely, Parliament, federal agencies and departments, but it
must also have clientele from outside. Is this not so? When you
speak about 150 clients, could you give us more details about
this clientele?

Mr. Landry: Yes, sir. There are in fact 150 clients, but these
clients are linked to departments and federal government
agencies, as well as Parliament Hill, namely the committees,
the House debates, and parliamentary documents. When we
say 150 clients, they are 150 different entities, namely all the
departments and certain federal programs. The Translation
Bureau Act of 1934 prohibits us from offering translation
services outside the federal government.

Mr. Desjardins: I would like to deal for a moment with the
Auditor General’s report. I would like to know your comments
with respect to Mr. Dye’s observations at paragraph 14.9 of
the Auditor General’s report:

We examined whether the bureau had measures in place to
organize, monitor and evaluate its translation activities. We
found that, in general, managers were not giving adequate
attention to managing operations and that the control of
translation activities was insufficient.

Are there any steps you plan to take to improve this
situation?
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M. Landry: Oui. Au moment ou le vérificateur général avait
entrepris sa vérification intégrée du ministére, et plus particu-
lierement du Bureau des traductions, nous avions déja
commencé a mettre en place des instruments qui permettaient
un meilleur contrdle. A titre d’exemple, nous avons mis en
place une unité centrale de contrdle de la production, de sorte
que toute demande venant des 150 clients, auxquels nous
faisions allusion tout a I’heure, soit centralisée, afin que toutes
les équipes dans les ministéres et dans les services centralisés
soient alimentées de fagon égale, afin qu'il n’y ait pas des
équipes qui soient surchargées et d’autres qui ne le soient pas
autant que le justifierait le nombre de personnes qui sont
censées étre au service des clients. C’est un des éléments.
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Deuxi¢émement, nous proposons une nouvelle structure qui
va permettre de simplifier un peu la gestion de la demande, de
rapprocher le service du client, de sorte qu'il n’y ait pas trop de
niveaux d’intervention entre la demande du client et le
traducteur qui doit exécuter la demande du client.

Il y a d’autres mesures que nous mettrons en place bient6t.
Le rapport du vérificateur général a fait qu’au Secrétariat
d’Etat nous proposerons trés bientdt un plan d’action pour
répondre justement a toutes les observations du vérificateur
général et 4 une revue administrative interne que nous avions
faite juste avant que le vérificateur nous arrive.

M. Desjardins: En ce qui concerne le service a la clientéle
dont vous venez de parler, 4 la remarque 14.26 du rapport du
vérificateur général, on dit ceci:

Le Bureau n’a pas respecté les délais négociés avec les

clients dans 26 p. 100 des cas, soit environ 41,000 textes en

1982-1983. Il n’y a pas de contréle systématique des textes,

en fonction des étapes d’avancement des travaux en voie de

traduction, pour assurer le respect des échéances. Le Bureau
ne fait pas non plus de suivis des causes du non-respect des
délais négociés.

A la remarque 14.27, le vérificateur général fait deux
recommandations, et j'aimerais entendre votre commentaire a
ce sujet. Les deux recommandations du vérificateur général
sont les suivantes:

Le Bureau des traductions devrait:

revoir la pertinence de sa norme de qualité de la traduction,
établir un plan précis visant a l'atteindre et se fixer des
échéances pour la réalisation du plan;

exercer un contrdle systématique sur les étapes d’avance-
ment des textes a traduire pour assurer le respect des délais
fixés pour la traduction, effectuer un suivi pour connaitre les
causes du non-respect des échéances et s’efforcer de les
¢éliminer.

Jaimerais avoir votre commentaire sur ces deux recomman-

dations.

M. Landry: Pour ce qui est du premier volet, c’est-a-dire le
volet de la qualité, nous sommes effectivement en train de
revoir la norme de la qualité. Nous avions une norme qui
datait de 1977-1978 et qui établissait des critéres d’acceptation
des textes, selon la nature du texte. Nous avons, au cours des
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[Traduction]

Mr. Landry: Yes. At the time when the Auditor General
undertook the audit of the department, and more specifically
the translation bureau, we had already started to implement
instruments which would enable us to have better control. For
example, we set up a central control unit for production, so
that any requests coming from the 150 clients we referred to a
moment ago would be centralized so that all the teams in the
departments and in the centralized services would be fed in an
equal way, so there would be no teams who were overloaded
and others who did not have enough work to justify the
number of personnel. That is one thing.

Secondly, we propose to set up a new structure which will
enable us to simplify the management of the requests and to
bring the service closer to the client, so there will not be too
much red tape between the client’s request and the translator
who must carry out this request.

There are other steps that we plan to take shortly. The
Auditor-General’s report stated that at Secretary of State we
propose to set up an action plan shortly to satisfy all of the
Auditor-General’s observations. They are in keeping with an
internal administrative review that we had carried out just
before the auditor came.

Mr. Desjardins: With respect to client services that you just
referred to, the Auditor-General’s report says the following at
Article 14.26:

Of all texts handled in 1982-1983 the bureau did not meet

the deadlines negotiated with clients in 26% of cases. This

amounts to 41,000 texts. There is no control system to
monitor work in progress to ensure that deadlines are met.

Nor does the bureau follow up on the reasons for missed

deadlines.

The Auditor General makes two recommendations at
Article 14.27, and I would like to know your comments in this
respect. The Auditor General’s two recommendations are the
following:

The Translation Bureau should:

Review the relevance of its translation quality standard,
establish a plan for achieving the standard, and set deadlines
for implementing the plan and;

exercise systematic control over work in progress to ensure
that translation deadlines are met, follow up to discover the
reasons for missed deadlines, and try to eliminate them.

I would like to have your comments on these two recommen-
dations.

Mr. Landry: As far as the first aspect is concerned, that is
on quality, we are in fact reviewing the quality standards. We
had a standard which dated from 1977-1978 which established
criteria for the text depending on the nature of the text. In
recent years, we have become somewhat lax on the quality
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quelques derniéres années, laissé un peu floue cette cote de
qualité. Ce n’est pas que les textes étaient de mauvaise qualité,
mais selon le destinataire, selon la nature du texte, nous
pouvions avoir un style différent. Nous sommes en train de
revoir cette norme de qualité.

Pour ce qui est du deuxiéme volet de votre question quant au
contrdle systématique sur I’état d’avancement des travaux, le
Conseil du Trésor vient d’approuver un systéme que nous
avions proposé, un systéme d’information des opérations qui
nous permettra, a partir d’une unité centrale de contrdle dont
j’ai parlé tout a I’heure, qui nous permettra, dis-je, de suivre les
différentes étapes d’un travail de traduction. Nous sommes
d’accord avec le vérificateur général quant au non-respect des
délais, et nous avons essayé d’analyser les causes apparentes de
ce non-respect des délais. Il s’avére que la charge de travail est
telle dans certains endroits qu'un texte peut étre demandé au
service de traduction pour telle date; il n’y a pas de probléme;
cependant, avant I'atteinte de cette date fixe pour la remise des
travaux, le méme client peut arriver et nous demander un
autre texte qui est plus urgent, ce qui fait que le deuxiéme
délai est repoussé 4 la demande du client; mais il n’en est pas
tenu compte dans le cheminement des travaux. Le systéme que
vient d’approuver le Conseil du Trésor va nous permettre
justement d’indiquer les raisons qui font que tel délai est
repoussé, que ce soit 4 la demande du client ou 4 la demande
du service de traduction, et de tenir compte exactement du
cheminement de la demande.

The Joint Chairman (Senator Wood): Thank you. Senator
Guay.

Senator Guay: Thank ybu, Madam Chairman.

Jaimerais premiérement féliciter le ministre de parler aussi
bien le frangais. J’aimerais aussi lui dire que j’ai des questions
préparées. La premiére question intéresse beaucoup ma
province, et je lui en donne une copie pour qu’il fasse un suivi.
Je vais lui poser la question en anglais.

The impact of the charter and the failure of legislative
remedies in the case of Manitoba have focused attention on
court actions. Can the Minister give a progress report on the
court’s challenges involving official languages which are being
funded by the Secretary of State? That is a question. Has the
department done any studies on the funding requirements
which might follow as a result of this judicial interpretation of
section 23 of the Charter, which guarantees the right to
education in a minority language where numbers warrant?
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Mr. McLean: Thank you. Madam Chairperson, in the
background of the document which I believe was circulated,
Senator Guay, I think there is an outline of the cases, province
by province, as well as the current ones, in an effort to indicate
what has been tackled and about the history. So I am wonder-
ing if that in part provides a portion of the answer to your first
question.

[Translation]

side. It is not that the texts were of poor quality, but depending
on the destination of the text or the nature of the text, we
might have a different style. We are reviewing the quality
standards.

As for the second aspect of your question to do with
systematic control over work in progress, Treasury Board has
just approved a system that we proposed, a computerized
operation system which will enable us to follow through on the
various stages of a translation from a central control unit,
which I referred to a moment ago. We agree with the Auditor
General with respect to missed deadlines, and we have
attempted to analyze the reasons for the missed deadlines. It
seems that the workload is so heavy in some places that a text
could be requested from the translation service for a given
date, and there is no problem, but before this date arrives, the
same client may come and ask for another text which is more
urgent and this means that the second deadline is set back at
the client’s request, but this is not taken into consideration in
the work flow. The system which Treasury Board has just
approved will enable us to indicate the reasons why a deadline
has been set back, whether it is the client’s request or the
translation services request and to keep an exact account of the
progress of the request.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Merci. Sénateur
Guay.

Le sénateur Guay: Merci, madame la présidente.

First of all, I would like to congratulate the Minister for
speaking French so well. I would like to tell him that I have.
some prepared questions. My first question is of great interest
to my province and I will give him a copy so that he can do a
follow-up. I will ask the question in English.

Suite a la Charte et & 1’échec des solutions législatives dans
'affaire du Manitoba, nous avons di nous rabattre sur les
tribunaux. Le ministre pourrait-il nous faire le point sur les
contestations judiciaires portant sur les langues officielles et
qui sont aidées financiérement par le Secrétariat d’Etat? Voila
donc une question. Le ministére a-t-il analysé les besoins
financiers qui pourraient surgir en raison précisément de
Iinterprétation par les tribunaux de l'article 23 de la Charte
qui garantit le droit & 1'éducation dans une langue minoritaire
lorsque le nombre le justifie?

M. McLean: Je vous remercie. Madame la présidente, le
sénateur Guay trouvera dans le document qui a été je crois
distribué, un exposé succinct des diverses causes dans chaque
province ainsi que des causes actuellement pendantes car nous
voulions donner au Comité une idée de ce qui a déja été fait et
de ce que nous avions entamé. Peut-étre donc ce document
répond-il en partie & cette premiére question.
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Senator Guay: Do you make any reference to Manitoba in
what you are outlining to me in regard to the court action on
section 23?

Mr. McLean: | think on page 10 of the document, as
members will see, there is an outline of both the Forest and
Bilodeau and Robin College universitaire de Saint-Boniface
cases, which maybe provides the background in. ..

Senator Guay: Thank you.

Mr. McLean: On the additional question of estimates of
costs with respect to the translation, I have just checked the
notes and find that the sums paid to the Province of Manitoba
for legal translations were $100,000 in 1982; $150,000 in
1983; and $250,000 in 1984. Recently, the Attorney General
of Manitoba has asked for additional resources and personnel
for the continuing consolidation and to complete the transla-
tion of regulations. At this point we have offered additional
resources, and tour co-operation in terms of expertise and
human resources. We are also prepared to discuss an equitable
sharing of costs for the work; obviously it will depend a little
on the timeframe and on the court decision. Once we see what
the timeframe and the court decision are, we will be able to see
what we can provide. If it is a short term, it will create some
more difficulties for us; if it sould be a longer period of time
for compliance, we would anticipate being able to provide
more goods and services in assisting the province.

Senator Guay: Mr. Minister, part of your answer on page 10
makes reference again to Collége universitaire Saint-
Boniface, which 1 appreciate. I just want to say that the
College universitaire Saint-Boniface is the oldest university in
Manitoba. It was started in the year 1815.

My next question is in regard to education activity. Can the
Minister comment on the nature of the grants to provinces
under the current three-year protocol? Is the government
satisfied with the progress achieved to date? How does the
government view the apparent contrast between the rapid
growth of immersion in other second-language programs and
the continued demographic decline of the official minorities?
Should assistance to minority language education have priority
over assistance to the second-language education, and on what
basis are funds allocated between these two different types of
schooling? What is the situation with respect to a post-
secondary institution?

® 1630

I know, Mr. Minister, that is quite a question and that is the
reason | am giving you a copy of the questions I put forward to
you. I think it is very important that we get answers to these
points.

[Traduction]

Le sénateur Guay: Parlez-vous du Manitoba lorsque vous
faites état des procédures intentées aux termes de ’article 23?

M. McLean: Vous trouverez je crois a la page 10 du
document en question une synthése des deux causes, Forest et
Bilodeau d’une part et Robin-Collége universitaire de Saint-
Boniface d’autre part, ce qui vous donnera sans doute une idée
générale . . .

Le sénateur Guay: Je vous remercie.

M. McLean: Pour ce qui est maintenant du devis de la
traduction, je viens de vérifier mes notes et j’y ai relevé que
nous avions versé 4 la province du Manitoba pour la traduction
des textes de loi 100,0008 en 1982, 150,0008 en 1983 et
250,0008 en 1984. Il y a peu de temps encore, le procureur
général de cette province nous a demandé des ressources
financiéres et humaines supplémentaires pour lui permettre de
poursuivre la traduction des Statuts refondus et terminer celle
des réglements d’application. Nous avons accepté de le faire et
nous avons également résolu de mettre en commun nos
compétences et nos ressources humaines. Nous sommes en
outre tout disposés a discuter d’une formule équitable de
partage des frais mais, de toute évidence, I'issue dépendra
quand méme un peu de I'échéancier et de la décision du
tribunal. Dés que nous aurons une idée de I’échéancier et dés
que nous aurons en main le jugement de la Cour, nous
pourrons voir ce que nous allons pouvoir faire. S’il faut
intervenir a court terme, cela nous posera d’autres problémes
encore; en revanche, si les tribunaux acceptent I'idée d’un
échéancier d’exécution un peu plus étalé, nous pensons pouvoir
mettre davantage a la disposition de la province pour lui venir
en aide.

Le sénateur Guay: Monsieur le ministre, pour en revenir
encore a la page 10, vous y parlez, et je vous en sais gré, du
Collége universitaire de Saint-Boniface et je voulais signaler a
ce sujet que ce colleége est I'établissement universitaire le plus
ancien au Manitoba, remontant 4 1815.

Ma question suivante portera sur I’éducation. Le ministre
pourrait-il nous dire quelques mots i propos du genre de
subventions accordées aux provinces dans le cadre du protocole
triennal actuel? Le gouvernement est-il satisfait des progrés
qui ont d’ores et déja été enregistrés et que pense-t-il de cette
apparente contradiction entre d’une part la croissance rapide
de I'activité immersion dans les autres programmes de langue
seconde et |'amenuisement démographique constant des
groupes linguistiques minoritaires? L’assistance accordée a
’enseignement en langues minoritaires devrait-elle prendre le
pas sur I’enseignement en langues secondes, et quelle est la
formule utilisée pour attribuer les fonds entre ces deux
catégories d’enseignement? Quelle est la situation dans le cas
d’un établissement post-secondaire?

Monsieur le ministre, je sais que c’est une fameuse question
que je vous pose 13, et c’est la raison pour laquelle je vous en
laisse le texte mais je pense qu’il est extrémement important
que nous obtenions des réponses a ce sujet.
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Mr. McLean: What | would like to do in a moment is ask
Mr. Goldenberg to give some detailed comments, and I think it
would be appropriate if we were to respond in writing in some
more detail. It is a serious question and not one we would want
to limit to the time we have.

Let me say that 1 have been personally concerned at the
reports that, despite the programming, there is an attack on
minority communities, despite the Gallup poll’s indication of
the tremendous interest in language, for example, in English-
speaking areas, as | mentioned in my statement. The question
of assimilation and the question of the cultural aspect, as
opposed to just language enhancement and advancement,
creates a matter of concern for us and for me personally. We
have just had those surveys recently; the results were also in
the media. We are reviewing our programs in the light of that
particular phenomenon and we are open to input from this
committee and others. It is not a matter that anybody has an
easy answer to, as I understand it.

On the specific things, Mark, perhaps you could address
some of those in summary and we will provide Senator Guay
with something in writing.

Mr. Goldenberg: On the question of how the amount of
money is determined for minority and second language
education, first of all the bulk of the payments are made on the
basis of enrolments in minority and second language programs.
To a very large extent, the distribution of the federal contribu-
tion between minority and second language depends on what
provinces are doing. There is considerable variance across
provinces in how much is given for minority language and how
much is given to second language. Overall it is about 67% for
minority-language education and 32% for second-language
education in the country as a whole. That varies in individual
provinces, but that is largely a reflection of what provinces are
doing—the amount of services they are offering to the
minority in their provinces and for the second-language
programs.

Senator Guay: This is all paid to the provinces.
Mr. Goldenberg: It is all paid to the provinces.

Senator Guay: Do you follow it up rather closely?

Mr. Goldenberg: Yes. I think one of the key features of the
new agreement is that the provinces then have to report on
their use of the federal funds and the kinds of costs which they
incur, We have circulated copies of that information to
members of the committee. Although you find a great
disparity in the kinds of costs the provinces identify they incur,
I think for the first time we have that information now out in
the public domain for the groups and for Members of Parlia-
ment to react to.

[Translation]

M. McLean: J’aimerais demander & M. Goldenberg de vous
en donner le détail dans quelques instants, mais je pense
également qu’il serait utile que nous vous répondions d’une
fagon plus approfondie encore par écrit. C’est en effet une
question trés sérieuse et nous ne voudrions pas amputer notre
réponse faute de temps.

Permettez-moi d’ajouter que, personnellement, je suis assez
inquiet de ce que, en dépit des programmes, les communautés
minoritaires se soient trouvées attaquées, et ce malgré tout ce
que les sondages Gallup nous ont montré, en l'occurrence
'intérét considérable que I’étude des langues suscite par
exemple dans les régions de langue anglaise, et j’en ai d’ail-
leurs parlé dans ma déclaration. Le probléme de I’assimilation
et la question de I’élément culturel de la chose, qui transcen-
dent la chose, qui transcendent le simple probléme de I"'amélio-
ration des compétences linguistiques et de la promotion
linguistique, sont un sujet de préoccupation pour nous tous, et
surtout pour moi. Les sondages en question sont trés récents et
les résultats ont été publiés dans les journaux. Nous revoyons
actuellement nos programmes dans la perspective de ce
phénomeéne spécifique et nous sommes tout a fait réceptifs aux
idées du Comité et des autres partis intéressés. Toutefois,
personne n’a, que je sache, de réponse miracle a ce sujet.

Pour parler des détails maintenant, Mark pourrait peut-étre
vous en faire une synthése, étant entendu que nous fournirons
une réponse plus approfondie par écrit au sénateur Guay.

M. Goldenberg: Pour ce qui est de la distribution des crédits
a l'enseignement pour les communautés minoritaires d’une
part et I’enseignement de la seconde langue d’autre part, disons
pour commencer que cet argent est attribué proportionnelle-
ment au nombre d’inscriptions a ces deux programmes
respectifs. Dans une trés large mesure, cette répartition de la
quote-part fédérale entre les deux programmes dépend bien siir
de ce que font les provinces. Toutes les provinces ne donnent
pas, loin de 13, la méme priorité relative aux deux éléments.
Dans I’ensembile, il s’agit d’environ 67 p. 100 pour ’enseigne-
ment des langues minoritaires et de 32 p. 100 pour I’enseigne-
ment de la seconde langue, ces chiffres valent bien sir pour
'ensemble du pays. Mais par province on enregistre des
variations assez considérables, dues surtout au fait que les
provinces ne font pas toutes la méme chose et, qu’elles
n’offrent pas toutes les mémes services 4 la minorité et qu’elles
n’ont pas toutes les mémes programmes de langues secondes.

Le sénateur Guay: Mais tout est versé aux provinces.
M. Goldenberg: Effectivement.

Le sénateur Guay: Est-ce que vous surveillez la situation de
pres?

M. Goldenberg: Certainement et je dirais que I'un des traits
caractéristiques les plus importants de la nouvelle entente tient
précisément au fait que les provinces vont devoir nous faire
rapport de la fagon dont elles utilisent les deniers fédéraux et
qu’elles vont devoir nous signaler quels sont les frais qu’elles
encourent. Nous avons d’ailleurs distribué aux membres du
Comité un document d’information a ce sujet. Méme si vous
constaterez que les frais signalés par les provinces sont
éminemment variables, c’est la premiére fois je crois que nous
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The other thing I would add is that in addition to this
formula-based funding on enrolments, we are in effect trying
to redress the balance, where we think there is a need, with the
developmental funding which is on a cost-shared basis and
with the increased money that has been put into the pro-
gram—the 5% in each.of the second and third years—to help
provinces meet those developmental needs in implementing
Article 23 of the Charter.

Senator Guay: Mr. Minister, we can expect it in writing, as
you have suggested.

Thank you, Madam Chairman.
Mr. McLean: Okay.

The Joint Chairman (Senator Wood): Thank you, Senator
Guay. I now have four questioners and I would suggest they be
each five minutes. Mr. Gauthier, Mr. Della Noce, Mr.
Allmand and Senator De Bangé, in that order, please.

M. Gauthier: Merci, madame la présidente.

Mr. Minister, the Court Challenges program terminates in
March 1985. I did not catch exactly your comments on what
the government’s decision will be to proceed. Can you tell me
if at this stage you have decided to continue with the program?
If so, what is the funding over and above the $200,000 you had
in there?
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Mr. McLean: In response to the question, through the Chair
to Mr. Gauthier, I would expect that program would have a
decision in the next few weeks. At the moment we are in
conversation with the Department of Justice about the future
of the program, also trying to review the assessment of the
amendments plus studying the format for review as to what we
anticipate to be needed.

Mr. Gauthier: At this stage?

Mr. McLean: On the other question about the sort of
vehicle, whether it is appropriate to continue the present
program or whether there ought to be another vehicle, my own
commitment is that there needs to be a vehicle for encouraging
the clarification and the type of need that has been served by
this program.

Mr. Gauthier: Could you respond to what a vehicle is, sir?
Money? Because that is what you are doing.

Mr. McLean: As I said, we are having discussions with
Justice about their . . .

Mr. Gauthier: Are you thinking of enlarging the program,
sir, to encompass all complaints dealing with human rights, for

[Traduction]

pouvons disposer de ce genre de renseignements, que ces
données tombent vraiment dans le domaine public, ce qui
permet donc aux députés comme a la population de réagir.

J'ajouterais également qu’outre ce mode de financement
proportionnel au nombre d’inscriptions, nous essayons en
quelque sorte de rétablir I'équilibre lorsque le besoin s’en fait
sentir 4 notre avis, grace au financement du programme de
perfectionnement, un programme 4 frais partagés, et grice
également a I'étoffement du financement consacré au pro-
gramme—ce chiffre de 5 p. 100 qui vient s’ajouter au budget
de la deuxiéme et de la troisiéme années afin précisément
d’aider les provinces a atteindre ces objectifs de perfectionne-
ment qui découlent de I'application de I’article 23 de la Charte.

Le sénateur Guay: Monsieur le ministre, vous nous I’avez dit
donc, nous allons recevoir tout cela par écrit.

Merci madame la présidente.
M. McLean: D’accord.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Merci sénateur. J'ai
quatre noms sur ma liste et je proposerais d’accorder cing
minutes 4 chaque intervenant. Il s’agit de MM. Gauthier,
Della Noce et Allmand ainsi que du sénateur De Bané, dans
’ordre.

Mr. Gauthier: Thank you, Madam Chairman.

Monsieur le ministre, le programme de contestation
judiciaire expire au mois de mars 1985 et je n’ai pas bien
compris ce que vous aviez dit 4 propos de la décision du
gouvernement relativement a ce programme. Pourriez-vous me
dire si vous avez d’ores et déja décidé de poursuivre et, dans
Iaffirmative, quel sera le budget du programme en plus des
200,000$ dont il est question ici?

M. McLean: En réponse a cette question, je dirais qu'une
décision sera prise d'ici quelques semaines. A présent nous
sommes en pourparlers avec le ministére de la Justice au sujet
de I'avenir du programme et nous examinons aussi les modifi-
cations en plus des besoins prévus.

M. Gauthier: A I’heure actuelle?

M. McLean: Quant au maintien du programme ou le choix
d’un autre instrument, j'estime qu'il faut une méthode pour
obtenir le genre d’éclaircissements et de précisions qu’offre ce
programme.

M. Gauthier: Pourriez-vous nous préciser le genre de
moyens qui sera utilisé? Est-ce de I'argent? Parce que c’est ce
que vous faites.

M. McLean: Comme je I'ai dit, nous sommes en pourparlers
avec le ministére de la Justice au sujet de son . . .

M. Gauthier: Envisagez-vous la possibilité d’élargir le
programme afin de comprendre toutes les plaintes se rappor-
tant aux droits de la personne, par exemple? Je crois que vous
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example? | understand you are having a conference in April of
this year, also on this question, with the provinces?

Mr. McLean: No.

Mr. Gauthier: Well, you have it in your blue book. There is
a conference to be held in April 1985.

Mr. McLean: That is the constitutional First Ministers’
Conference on native . . . prior to April 17.

Mr. Gauthier: Do you intend at that time to raise this
question of the Court Challenges Program—with native rights,
if you like?

Mr. McLean: Part of the question is that up to now the
program has been restricted to language . . .

Mr. Gauthier: I know.

Mr. McLean: —April 17, and the inclusion of women and
native and handicapped rights. The question is trying to make
some assessment as to what funding requirements would be
and what is the best instrument or vehicle. The reason I say
that is that we are exploring. There are two options: Do you
want to encourage everybody to be in court, or do you want to
make sure you have the capacity for court challenges?

Mr. Gauthier: That is not for me to decide. Of course,
neither you nor I would stand in the way of anybody wanting
to question in the courts his rights in this country.

Up to now the Court Challenges Program has covered
sections 93 and 133 of the BNA Act and has been enlarged to
include sections 16 to 24 of the new Charter of Rights. Section
15 comes into effect in April 1985. Will you extend that to
court challenges to section 15? That is my specific question.

Mr. McLean: As [ said, that is what I am examining and I
would hope that in the next . . .

Mr. Gauthier: You will have an answer for us in the next
several weeks.

Mr. McLean: I will have an answer when the program
comes to an end.

Mr. Gauthier: Okay. Within one month so I would hope
that you will have an answer before the Court Challenges
Program ends so we know that we have continuity.

Mr. McLean: I can assure the hon. member that there is a
lively interest in this subject.

Mr. Gauthier: I am quite aware of that. I have asked
questions on the Order Paper, as you know.

Mr. McLean: | am well aware of that.
Mr. Gauthier: My second question deals with translation.

Last year when the Secretary of State was here, a question
was put to him as to cost recovery on translation done for
departments.

M. Landry ou M. le Ministre nous avait répondu que vous
étudiiez la question avec le Conseil du Trésor pour savoir s'il

[Translation]

aurez une conférence a ce sujet avec les provinces au mois
d’avril, n’est-ce pas?

M. McLean: Non.

M. Gauthier: Eh bien, c’était prévu dans le Livre bleu. On
parle d’une conférence qui sera tenue en avril 1985.

M. McLean: Il s’agit de la Conférence constitutionnelle des
premiers ministres sur les autochtones . . . avant le 17 avril.

M. Gauthier: Avez-vous I'intention de soulever lors de cette
réunion la question du Programme de contestations judiciaires,
en méme temps que celle des droits autochtones?

M. McLean: Jusqu'ici ce Programme a été limité a des
questions d’ordre linguistique . . .

M. Gauthier: Je le sais.

M. McLean: ... lors de la réunion du 17 avril il s’agira des
droits des femmes, des autochtones et des handicapés. Nous
essayons d’évaluer le financement qui sera nécessaire et de
déterminer I'instrument le plus approprié. Il y a deux options
devant nous: faut-il encourager de fagon générale les appels
devant les tribunaux ou vaut-il mieux s'assurer que les causes
financées par le Programme de contestations judiciaires soient
bien fondées?

M. Gauthier: Il ne m’appartient pas de décider. Evidemment
nous serions tous les deux favorables 4 ce que les gens réussis-
sent 4 faire affirmer leurs droits par les tribunaux.

Jusqu'ici le Programme de contestations judiciaires s’est
appliqué aux articles 93 et 133 de la Loi sur ’Amérique du
Nord britannique et il a été étendu afin d’inclure les articles 16
a 24 de la nouvelle Charte des droits. L’article 15 doit entrer
en vigueur en avril 1985. Avez-vous lintention de faire
appliquer le Programme 4 I'article 15?7 Je vous pose cette
question.

M. McLean: Comme je I'ai dit, c’est ce que j'étudie et
Jj'espére qu’au cours des prochains . . .

M. Gauthier: Vous aurez une réponse pour nous d’ici
quelques semaines.

M. McLean: J'aurai la réponse quand le Programme tirera a
sa fin.

M. Gauthier: Trés bien. J’espére que vous aurez la réponse
d’ici un mois, soit avant I’expiration du Programme de
contestations judiciaires afin de savoir s'il y aura continuité.

M. McLean: Je peux assurer ’honorable député que ce sujet
suscite un vif intérét.

M. Gauthier: Je le sais fort bien. J'ai fait inscrire des
questions au Feuilleton, comme vous le savez.

M. McLean: Je le sais fort bien.
M. Gauthier: Ma deuxiéme question porte sur la traduction.

L’année derniére, lors de la comparution du secrétaire
d’Etat, il y a eu une question concernant le recouvrement des
coits des traductions faites pour les ministéres.

Mr. Landry or the Minister answered at the time that, with
the Treasury Board, you are looking into the possibility of
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était possible de mettre en place un systéme d’imputabilité, de
comptabilité pour permettre d’identifier les ministéres qui se
servaient de vos services. Est-ce que cela été fait?

M. Landry: Non pas sur le plan du recouvrement comme tel,
mais sur le plan de ce que nous avons appelé la facturation pro
forma. Comme le nom I'indique, c’est une facturation pour la
forme, en ce sens que nous n’envoyons pas de facture aux
ministéres pour nous faire rembourser le coit de la traduction;
cependant, nous signifions a chacun des ministéres ce qu'il en a
coité au Secrétariat d’Etat pour répondre 4 la demande de

chacun de ces ministéres. J'ai des exemples ici pour I'année
1983-1984.

M. Gauthier: Est-ce que vous pourriez déposer ces docu-
ments envoyés aux ministéres?

M. Landry: Oui, on pourra les déposer. Cela vous donne une
idée du volume de la demande de chacun des 150 clients dont
on parlait tout a I’heure.

M. Gauthier: Quel est le pire exemple?

M. Landry: Qu’entendez-vous par cela? Le plus gros
montant d’argent?

M. Gauthier: A part le Parlement.
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M. Landry: A part le Parlement, nos gros clients sont le
ministére de I’Environnement et le ministére de la Défense
nationale; cela, c’est basé sur le volume de la demande.

M. Gauthier: S’il n’y a aucune facturation qui se fait aux
ministéres, cela n’apparaitra pas dans leurs prévisions budgé-
taires.

M. Landry: Non, non.
M. Gauthier: Trés bien.

Madame la présidente, étant donné que les prévisions
budgétaires ont été déposées aujourd’hui 4 la Chambre, et qu’il
y a dans ces prévisions des articles assez importants concernant
le Comité et le Secrétariat d’Etat, est-ce qu’on pourrait
demander que le témoin soit convoqué 4 une séance ultérieure?

The Joint Chairman (Senator Wood): It is our intention to
come back and ask the Secretary of State right after we have
finished our present agenda.

Mr. Gauthier: Okay. I take it you are going to cut me off
there.

The Joint Chairman (Senator Wood): No, I am not. I want
to make sure Mr. Landry would give us that list today.

Mr. Landry: I could give it to you today, although it is
somewhat hand-written. If the committee so wishes, we can
send a proper copy.

Mr. McLean: Could we agree to send that and have that
included in the minutes of the committee if we had that
prepared tomorrow?

An hon. member: You mean an appendix.
Mr. McLean: Or appendixed.

[Traduction]

setting up an accountability system in order to be able to
identify departments making use of your services. Has this
been done?

Mr. Landry: Not with respect to recovery as such but for
what we refer to as pro forma invoicing. As the name indi-
cates, this type of billing is a formality since we do not send an
invoice to the departments in order to recover the translation
cost but in this way we officially notify each of the depart-
ments of the cost of providing them with the services required.
I have examples here for 1983-84.

Mr. Gauthier: Could you table these documents which have
been sent to the departments?

Mr. Landry: Yes. It gives you an idea of the volume of the
demand from each of the 150 clients we referred to.

Mr. Gauthier: Which is the worst example?

Mr. Landry: What do you mean by that? The largest
amount of money?

Mr. Gauthier: With the exception of Parliament.

Mr. Landry: Excluding Parliament, our largest clients are
the Department of the Environment and the Department of
National Defence; this is based on the volume of demand.

Mr. Gauthier: If the departments are not billed, then this
expense does not appear in their estimates.

Mr. Landry: No.
Mr. Gauthier: I see.

Madam Chairman, in view of the fact that the estimates
were tabled today in the House and they contain some fairly
important items of interest to the committee and the Depart-
ment of the Secretary of State, could we invite the witness to
reappear at some later date?

La coprésidente (la sénatrice Wood): Nous avons I'intention
d’inviter le Secrétaire d’Etat 4 revenir immédiatement aprés
avoir terminé les travaux prévus a notre ordre du jour.

M. Gauthier: Trés bien. Je suppose que vous allez me couper
la parole maintenant.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Non. Je veux
simplement m’assurer que M. Landry va nous déposer cette
liste aujourd’hui.

M. Landry: Je pourrais vous la donner aujourd’hui mais
c’est un texte manuscrit. Si le Comité le veut, nous pouvons
envoyer une bonne copie.

M. McLean: Serait-il acceptable d’envoyer ce document
demain pour I'inclure dans le procés-verbal de la réunion?

Une voix: Vous voulez dire le faire joindre en annexe.

M. McLean: Ou le faire joindre en annexe.
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Mr. Landry: It represents 12 pages, to give you an idea.

Senator Guay: I so move.
Some hon. members: Agreed.

Mr. Gauthier: I have one last question, very short. Mr.
Minister, are you satisfied the provinces are giving you
information—real information—as to the educational use of
the moneys they get from you?

Je parle de I'imputabilité. Comme vous le savez, j'ai souvent
soulevé a la Chambre cette question de I'imputabilité. On
n’avait pas de mécanisme d’imputabilité. M. Joyal, dans une
entente, avait réussi a obtenir une certaine forme d’imputabi-
lité. Croyez-vous que 'imputabilité existe vraiment au niveau
des provinces?

Le sénateur Guay: Trés bonne question!

M. Gauthier: Non pas tant envers le fédéral qu’envers les
communautés provinciales.

Mr. McLean: The answer to that is yes. The accountability
of the provinces to the federal government for the distribution
of the funds... I recognize there have been a number of
disputes regarding that in Montreal and other areas.

Mr. Gauthier: Ontario, sir.

Mr. McLean: We have looked into those, because we have
had suggestions that way, and I have asked that the matter be
reviewed, and | have had it reviewed. I am satisfied the
accountability is there, and there is a discussion there between
the interested parties and the provinces which it is not our
business to get into the middle of.

Mr. Gauthier: Reference was made by one of the witnesses
to a sheet of paper he has concerning provinces that have given
you accountability. Could we have that?

Mr. McLean: Was that in the reference?

Mr. Goldenberg: That is in the copies of the agreements for
each province, which we provided to the members of the
committee. There is a section annexed to each of the agree-
ments.

Mr. Gauthier: | must say you provide an awful lot of paper.

It is in there somewhere; I have to look for it. Okay. That is
a good answer.

Mr. McLean: In fairness, we anticipated the question. Since
the question had been on the Order Paper and had been
anticipated in the House or elsewhere, and had been in the
news media, we were trying to anticipate some of these. We
have read your questions.

The Joint Chairman (Senator Wood): Mr. Della Noce.

M. Della Noce: Je ne sais pas si je devrais poser ma question
au ministre ou & M. Landry. Monsieur Landry, vous pourriez
peut-étre répondre a cette question.

Plus de la moitié des Canadiens bilingues résident au
Québec, le quart résident en Ontario et les autres, soit environ

[Translation]

M. Landry: C’est un document d’une douzaine de pages,
pour vous donner une idée.

Le sénateur Guay: Je le propose.
Des voix: Convenu.

M. Gauthier: J'ai une derniére question, trés rapide.
Monsieur le ministre, étes-vous satisfait que les provinces vous
donnent des renseignements—des renseignements fiables—
concernant ['utilisation des crédits qu’elles regoivent de vous a
des fins éducatives?

I am talking about accountability. As you know, I have
often raised this matter of accountability in the House. There
was no mechanism for accountability. Mr. Joyal succeeded in
obtaining a certain form of accountability in an agreement.
Are you of the opinion that there is a true measure of account-
ability as far as the provinces are concerned?

Senator Guay: A very good question!

Mr. Gauthier: Not so much towards the federal government
as towards the respective provincial communities.

M. McLean: Je vous réponds par I'affirmative. L’obligation
des provinces de rendre des comptes au gouvernement fédéral
au sujet de la répartition de ces crédits . .. Je sais qu’il y a eu
plusieurs différends a ce sujet 4 Montréal et ailleurs.

M. Gauthier: En Ontario.

M. McLean: Nous avons étudié ces cas, j’ai demandé que la
question soit examinée et cela a été fait. Je suis satisfait que
I'imputabilité existe et il y a une discussion entre les parties
intéressées et les provinces qui ne nous regardent pas.

M. Gauthier: Un des témoins a parlé d’un document en sa
possession ol on fait état des provinces qui vous ont rendu des
comptes a ce sujet. Pourrions-nous I’avoir?

M. McLean: Etait-ce prévu dans I'ordre de renvoi?

M. Goldenberg: C’est dans I’exemplaire des accords conclus
avec chaque province que nous avons distribué aux membres
du comité. Le texte en question est attaché aux accords.

M. Gauthier: Je dois dire que vous nous donnez énormément
de papier.

I est donc quelque part dans cette liasse, il faut que je le
trouve moi-méme. Trés bien. C’est une bonne réponse.

M. McLean: Je dois vous dire en toute franchise que nous
avons prévu cette question. Puisqu’elle était inscrite au
feuilleton et avait été soulevée dans les journaux, nous sommes
venus ici préparés a vous répondre. Nous avons lu vos ques-
tions.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Monsieur Della Noce.

Mr. Della Noce: I do not know whether I should put my
question to the Minister or Mr. Landry. Perhaps you could
answer my question, Mr. Landry.

More than half of bilingual Canadians live in Quebec, a
quarter are to be found in Ontario and the remainder, that is
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un quart, résident ailleurs au pays, dans les autres provinces.
Est-ce que vous étes satisfait du progrés accompli dans les
autres provinces?

M. Landry: Si j’ai bien saisi votre question, sur le plan du
pourcentage de bilingues . . .

M. Della Noce: Plus de la moitié des Canadiens bilingues
demeurent au Québec, un quart en Ontario, et le reste ailleurs
au pays. Ce sont, 4 mon avis, des chiffres assez disproportion-
nés.

M. Landry: Je ne sais pas si vous avez pris connaissance du

document qui était joint, cette carte indiquant... Clest a
partir de ces chiffres-1a que vous dites cela?
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M. Della Noce: Comme disait mon collégue, cela fait
beaucoup de documents 4 lire dans une journée. Je me suis fait
un devoir d’en lire, mais en arrivant ici on en a regu d’autres.

M. Landry: Comme vous le savez sirement, dans le dernier
recensement il y a eu une légére augmentation de personnes
bilingues a travers le Canada. Je n’ai pas la répartition des
augmentations par province, mais il y a eu une légére augmen-
tation. Vous voulez savoir si je suis satisfait?

M. Della Noce: Le secrétariat d’Etat.

M. Landry: Le secrétariat d’Etat est satisfait en ce sens qu’il
commence a voir les résultats des efforts consentis par le
gouvernement fédéral, parce que ce n’est pas uniquement de la
part du secrétariat d’Etat, quoique c’est lui qui d’office fournit
I'aide financiére et technique aux différents groupes. Il y a
donc des résultats tangibles sur le plan du bilinguisme.

En outre, comme le disait le ministre dans sa déclaration
d’ouverture, I’association Canadian Parents for French a fait
un sondage qui indique que non seulement il y a eu cette
augmentation, mais il y a de plus en plus de Canadiens qui
sont intéressés a ce que leurs enfants soient éduqués en partie
dans I'autre langue, parce qu’ils cherchent 4 obtenir ce niveau
de bilinguisme chez leurs enfants.

M. Della Noce: Alors on eut & en déduire trés vite que le
reste du Canada devrait prendre I’exemple du Québec.

Mais pour en revenir a I’autre question. La question pourrait
peut-étre s’adresser & M. Nolan a propos du programme de
contestation judiciaire. Est-ce que vous avez l'intention de
continuer d’aider, par le biais de subventions, & contester
certains cas, comme ceux que vous avez énumérés
aujourd’hui? Est-ce que vous avez l'intention de continuer
cela?

M. Nolan: Ce n’est pas une question a laquelle peut
répondre un fonctionnaire. C’est le gouvernement qui doit en
décider. Le programme doit se terminer 4 la fin de mars. On
doit avoir un vote du Parlement aprés cela. Aucune décision
n’a encore été prise, comme le Ministre vient de le dire.

[Traduction]

another quarter, elsewhere in the country. Are you satisfied
with the amount of progress made in the other provinces?

Mr. Landry: If I have understood your question correctly,
with respect to the percentage of bilingual Canadians . . .

Mr. Della Noce: More than half of these Canadians are
found in Quebec, a quarter in Ontario, and the remainder
throughout the rest of the country. I think that a fairly
significant disproportion is reflected in these figures.

Mr. Landry: I do not know whether you have looked at the
document which was appended, this map showing—are your
figures based on this?

Mr. Della Noce: As my colleague said, this amounts to a lot
of reading in one day. I felt obliged to go through these papers
but on our arrival here, we were given some others as well.

Mr. Landry: As you probably know, in the last census there
was a slight increase in the number of bilingual persons
throughout Canada. I do not have the breakdown by province
but there was a slight increase. Do you want to know if I am
satisfied with this?

Mr. Della Noce: The Department of the Secretary of State.

Mr. Landry: The Department of the Secretary of State is
satisfied in that we are now beginning to see the results of the
efforts made by the federal government, since this of course
was not achieved solely by the Department of the Secretary of
State although it is the department which provides financial
and technical assistance to various groups. Tangible results
have thus been obtained in advancing the cause of bilingual-
ism.

Furthermore, as the Minister noted in his opening speech,
the association Canadian Parents for French conducted a
survey which not only indicated this increase but also showed
that there is an increasingly large number of Canadians who
wish to have at least a part of their children’s education
carried out in the other language because of this desire for
bilingualism.

Mr. Della Noce: Therefore it can be quickly concluded that
the rest of Canada should follow the example of Quebec.

As for my other question which is about the Court Chal-
lenges Program, it should perhaps be addressed to Mr. Nolan.
Do you intend to continue subsidizing certain appeals such as
the ones you have described today? Do you intend to continue
with this practice?

Mr. Nolan: As an official, I cannot answer that question. It
is the government which must decide. The program is to
conclude at the end of March. A parliamentary appropriation
will be necessary after this. No decision has yet been taken, as
the Minister said.
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M. Della Noce: Je vais changer ma question. Pouvez-vous
nous donner les résultats de I’'avancement de ce programme?

M. Nolan: J’ai un probléme avec I'avancement du pro-
gramme, s’il n'y a pas de décision de prise. Comme M.
Gauthier vient de le dire, le programme se terminera dans
deux mois.

M. Della Noce: Mais les résultats a ce jour?
M. Nolan: Aujourd’hui on continue 4 subventionner . . .

M. Della Noce: Vous étes satisfaits?

M. Nolan: ... toutes les causes. Il y avait 14 causes devant
les tribunaux qui ont recu des fonds. Jusqu’a la fin de mars, on
a pris des engagements concernant les causes qui sont présen-
tement devant les tribunaux. Le Ministre est au courant de
tous ces engagements au niveau de la contestation judiciaire.

M. Della Noce: Une derniére question, madame la prési-
dente. Monsieur le ministre, le président du Conseil du Trésor,
I'honorable Robert de Cotret, annongait lintention du
gouvernement de revoir la politique de la prime au bilin-
guisme. L’ancien commissaire aux langues officielles, M. Max
Yalden, estimait que cette prime était inutile et qu’elle devrait
étre abolie.

Le nouveau commissaire, M. Fortier, lors de son récent
témoignage devant le Comité, le 5 février dernier, semblait un
peu plus réticent. Est-ce que d’aprés vous, il y a eu des
nouveaux faits au sujet de la prime?

Mr. McLean: | think I would need to be very cautious in
making any comment on that. That is not under the particular
mandate of my department. Let me only say that whatever
decision is taken is taken in the context of the figures we have
looked at with the growing number of people with capacity in
both languages. We see, as the Assistant Under Secretary said,
a growing capacity in the country, and our aim is to encourage
that capacity. The specific needs of the public service, I think,
have to remain with the President of the Treasury Board, and
the incentives they want to put. They will see if those are
serving that purpose or not. But I would not wish to make a
comment on that specifically.

Mr. Della Noce: You see, I was not lucky. I ask this
question of everybody but I still do not have the answer. I
asked Mr. Fortier. I am not lucky.

Thank you.
® 1650

Senator Guay: I will tell you that I do not favour the
discontinuation of same.

Jaimerais que ce soit continué, personnellement.

Mr. Allmand: Madam Chairperson, before I start question-
ing, | want to raise two questions of order. The first one is not
a reflection on anybody in the room, but it is with respect to
smoking. I would like to ask the committee to consider for the
next meeting, if we meet in this room, which is a very small

[Translation]

Mr. Della Noce: Let me put another question. Can you
inform us about the progress which has been made under this
program?

Mr. Nolan: It is difficult for me to talk about the way in
which the program is progressing in the absence of a decision.
As Mr. Gauthier pointed out, the program will come to a
conclusion in two months.

Mr. Della Noce: But the achievements so far?

Mr. Nolan: At the present time we are continuing to
subsidize . . .

Mr. Della Noce: Are you satisfied?

Mr. Nolan: ... all the cases. Funding was granted for 14
cases which are before the courts. Until the end of March we
have made commitments relating to cases which are now
before the courts. The Minister is aware of all these commit-
ments made under the Court Challenges Program.

Mr. Della Noce: One last question, Madam Chairman.
Minister, the President of the Treasury Board, the hon. Robert
de Cotret, announced the government’s intention to review the
bilingualism bonus policy. The former Commissioner of
Official Languages, Mr. Max Yalden, was of the opinion that
this bonus served no purpose and that it should be done away
with.

In his recent appearance before the committee on February
5, the new commissioner, Mr. Fortier, seemed a bit more
hesitant. In your opinion, are there any new facts to be
considered in relation to this bonus?

M. McLean: Je devrais faire trés attention en vous répon-
dant. Cette question ne reléve pas de mon Ministére. Je vous
dirais simplement que quelle que soit la décision que nous
prendrons, elle tiendra compte de 'augmentation du nombre
de bilingues dans la population. Comme I'a fait remarquer le
sous-secrétaire d’Etat, il y a davantage de Canadiens qui
connaissent les deux langues et nous avons I'intention d’encou-
rager ce phénoméne. Quant a la Fonction publique, c’est au
président du Conseil du Trésor de décider quels encourage-
ments offrir. Il sera en mesure de déterminer si la prime
actuelle remplit sa fonction. Je ne voudrais pas faire d’observa-
tions précises a ce sujet.

M. Della Noce: Vous voyez, je n’ai pas de chance. Jai
demandé cette question i tout le monde et je n’ai toujours pas
eu de réponse. Je ’ai posée & M. Fortier aussi. Je n’ai pas de
chance.

Je vous remercie.

Le sénateur Guay: Je ne suis pas en faveur de I'abolition de
cette prime.

Personally, I would like it to be continued.

M. Allmand: Madame la présidente, avant de poser des
questions, j’ai deux observations a faire. La premiére ne vise
personne dans cette salle mais elle concerne la pratique de
fumer. Si notre prochaine réunion est prévue pour cette salle,

.

qui, en plus d’étre petite a un plafond bas, je propose que le
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room with a low ceiling, that we either prohibit smoking
altogether, as we do in the Senate and the House of Commons,
or that we limit the smokers to one corner of the table. I want
to point out that recent medical reports show that the effects of
secondary smoke on non-smokers is much more harmful than
primary smoke on smokers. In the Justice committee we have
banned smoking altogether.

I do not want to debate it now, but perhaps you would
consider some kind of arrangement, because some of us are
very allergic to cigarette smoke; we find it very harmful. I say
that without reflection on my good friends here who smoke.

The Joint Chairman (Senator Wood): Might I just say
something? Perhaps next week we may not be in this room.

Mr. Allmand: If it were a bigger room with better ventila-
tion it might help.

The Joint Chairman (Senator Wood): But otherwise I agree
with you.

Mr. Allmand: In the House the members have to go behind
the curtain. In the Senate I think they have to do the same
thing.

The second point of order. I am wondering why we are
restricted to five minutes. for my constituency these issues are
probably the most critical, the most sensitive, among the most
important political issues. I have five questions and each one
would take five minutes at least. Also, I noticed that the
beginning questioners went on for 10 minutes or more. I am
wondering why we are now restricted to five minutes.

The Joint Chairman (Senator Wood): There was a motion
passed, I think last week or the week before, that the first three
questioners from each party would have 10 minutes and
subsequent questioners would each have 5 minutes.

Mr. Allmand: I guess I missed that one. This is less than I
have in the House of Commons. Anyway, I will start.

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): I am
sorry to contradict you, but there was not any motion on that.

Mr. Allmand: There was a motion?

The Joint Chairman (Mr. Tremblay (Lotbiniére)): No,
there was no motion.

At that time I just said, referring to the last session, that we
keep the same procedure.

I understand your point that you have a lot of questions, but
we have a lot of people here who wish to ask questions. Maybe
later we will have a meeting with the steering committee and
discuss this.

Mr. Allmand: [ understand it is a big committee. Perhaps we
could try to get the Secretary of State and his officials back on
another occasion, because it is the only chance we have to

[Traduction]

Comité interdise de fumer, comme on fait au Sénat et a la
Chambre des communes, ou bien que les fumeurs soient
regroupés d un coin de la table. De récents rapports médicaux
indiquent que les effets de la fumée secondaire sur les non-
fumeurs sont plus nuisibles que la fumée primaire sur les
fumeurs. Au Comité de la justice, nous avons interdit carré-
ment de fumer.

Je ne veux pas commencer un débat maintenant, mais il
serait utile de considérer une décision 4 ce sujet car certains
d’entre nous sont trés allergiques a la fumée de cigarettes; elle
nous est trés nuisible. Je dis cela sans viser personnellement
mes bons amis ici présents qui fument.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Puis-je ajouter
quelque chose? Il se peut que la réunion de la semaine
prochaine n’ait pas lieu dans cette salle.

M. Allmand: Si c’était une plus grande salle ayant une
meilleure ventilation, ce serait moins mauvais.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Mais je suis d’accord
avec vous.

M. Allmand: A la Chambre, pour fumer, les députés doivent
se mettre derriére le rideau. Je crois qu’il en est de méme au
Sénat.

Voici ma deuxiéme observation. Je voudrais savoir pourquoi
on nous limite 4 cing minutes. Les questions dont on parle ici
constituent sans doute pour ma circonscription les questions les
plus critiques, les plus délicates, les plus importantes. J'ai cinq
minutes, mais chacune de mes questions prendrait au moins
cinq minutes. J'ai aussi remarqué qu’au début, les intervenants
ont pu parler pendant 10 minutes ou davantage. Pourquoi nous
impose-t-on maintenant une limite de cinq minutes?

La coprésidente (la sénatrice Wood): La semaine derniére
ou la semaine d’avant, une motion a été adoptée selon laquelle
les trois premiers intervenants de chaque parti auraient dix

minutes, aprés quoi les intervenants auraient chacun cing
minutes.

M. Allmand: J’ai di manquer cette réunion. C’est moins de
temps que je n’en ai 4 la Chambre des communes. Quoi qu’il
en soit, je vais commencer.

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Je regrette de
vous contredire mais il n'y a pas eu de motion & ce sujet.

M. Allmand: Il y a eu une motion?

Le coprésident (M. Tremblay (Lotbiniére)): Non, il n'y a
pas eu de motion.

J'avais simplement demandé que nous suivions la procédure
prévue pour la derniére législature.

Je comprends que vous avez beaucoup de questions & poser
mais il y a d’autres personnes dans la méme situation. On
pourra sans doute en parler au Comité directeur.

M. Allmand: Je sais que nous sommes nombreux au Comité.
Ce serait utile de faire revenir le Secrétaire d’Etat et ses
collaborateurs car c'est la seule possibilité pour nous de
discuter de ces questions en présence du ministre. Comme I’a
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discuss these questions with the Minister present. As an
official pointed out, some of the questions are political policy.

I will follow whatever rules you put into effect today, but I
feel that I and others should have an opportunity to explore
these questions fully. That is my second point of order.

I will now move to my first question. With respect to
minority language education . . .

Senator Guay: You have had five minutes already.

Mr. Allmand: Well, no, I said that those should be con-
sidered points of order. They were not questions. If you want
to count them, you may.

With respect to minority language education and the new
protocols, and the accountability sections—provisions of those
protocols and also the provisions relating to public recognition
and federal contributions—as was pointed out, in Quebec the
Protestant school boards and the English-speaking Catholic
school boards for many years have been trying to find out what
was being done with the federal government money that was
sent to Quebec, with no results. As a result, in the last
Parliament, in the new protocols accountability provisions
were put in.

Now, today answers were given that these accountability
provisions are satisfactory. But I would like to have given to
me in writing what information the Government of Quebec has
provided to the government under those accountability
provisions. I have looked through the documentation and I do
not see here any answers in all the documents. If it is here, I
have missed it.

® 1655

Under “accountability”, in 3.1.3 of your presentation, it
says:

Provinces and Territories accept to provide information on

additional costs incurred in offering minority language

education and second language instruction programmes.

I want to know how that was given by Quebec, in what format,
and I would like to see copies of it. Also, on the second part,
the additional costs identified by provinces in 1983-84, is it
possible to get that documentation, if not today, soon in my
office?

Mr. McLean: In a moment I will ask my officials about the
documentation. Let me indicate to you that in 1983-84,
Quebec stated in its document that it incurred a total of
$355.6 million in additional costs related to English-language
educational systems and in teaching English as a second
language, made up as follows: English, first-language educa-
tion, $135.1 million; English, second-language instruction,
$220.5 million. The Quebec document outlining these costs is
available to the public and interested groups, including, of
course, the Protestant School Board of Greater Montreal,

[Translation]

fait remarquer un fonctionnaire, certaines de ces questions
relévent de la politique du gouvernement.

Aujourd’hui, je vais suivre les régles que vous avez adoptées
mais j’estime que nous devrions avoir la possibilité d’examiner
plus a fond toutes ces questions. C’est ma deuxi¢éme observa-
tion.

Je vais maintenant passer & ma premiére question. En ce qui
concerne I’éducation en langue minoritaire . . .

Le sénateur Guay: Vous avez déja eu cing minutes.

M. Allmand: Comme je I'ai dit, il faudrait considérer ces
observations comme des rappels au Réglement. Ce n’était pas
des questions. Mais si vous voulez les compter, vous pouvez le
faire.

Au sujet de I’éducation en langue minoritaire et les nou-
veaux protocoles, et aussi I'obligation de reconnaitre publique-
ment les contributions fédérales, comme on I'a fait remarquer,
depuis des années les commissions scolaires protestantes et les
commissions scolaires catholiques de langue anglaise au
Québec essaient de savoir comment ont été utilisés les crédits
accordés par le gouvernement fédéral a la province, sans
obtenir de résultats. Par conséquent, les nouveaux protocoles
conclus lors de I'ancienne législature comportent des exigences
a ce sujet.

On nous a dit aujourd’hui que ces dispositions exigeant des
comptes sont satisfaisantes. Mais je voudrais avoir une copie
des renseignements fournis par le gouvernement du Québec
conformément & ces exigences. J'ai cherché dans toute cette
documentation et je n’ai rien trouvé de semblable. Si on y
trouve la réponse, je ne I’ai pas vue.

Au chapitre 3.1.3 intitulé «mputabilité» de votre mémoire,
je lis ce qui suit:

Les provinces et les territoires acceptent de fournir des

renseignements sur les coiits supplémentaires qu’ils subissent

en offrant I’enseignement dans la langue de la minorité et

celui de la langue seconde.

Jaimerais savoir exactement ce que vous a fourni le Québec,
sous quelle forme sont ces renseignements et j'aimerais qu’on
m’en fasse tenir une copie. En outre, serait-il possible de me
faire parvenir aujourd’hui ou plus tard a mon bureau, la liste
des coiits supplémentaires répartis par province pour 1983-
19842

M. McLean: Jinterrogerai mes fonctionnaires dans un
moment au sujet de la documentation. Laissez-moi d’abord
vous dire que pour 1983-1984, le Québec nous a fait savoir
qu’il avait subi des frais supplémentaires de 355,6 millions de
dollars au total pour l'enseignement de I'anglais dans les
systémes scolaires anglophones et pour l’enseignement de
’anglais comme langue seconde. La répartition est la suivante:
I’enseignement de I'anglais, langue premiére, a colté 135,1
millions de dollars, alors que I’anglais, langue seconde a coité
220,5 millions de dollars. Le document du Québec énumérant
ces colts est public et est disponible a tous les groupes
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which has been concerned about these, and they have been
asked to comment on it.

In terms of the documents, Mark, could you address that?

Mr. Goldenberg: Apparently there has been some slip-up.
The documents have been tabled with the committee, but
members have not received the individual agreements.

Mr. Gauthier: I stand corrected, Madam Chairman . .. not
under any obligation to take anything.

Mr. Allmand: So we will get, Mr. Minister, the document
referred to, the Quebec . . .

Mr. McLean: They are with the committee but not cir-
culated as I understand it.

Mr. Allmand: We will get that. Okay. That is fine.

With respect to public recognition of federal contributions,
it says under the protocols that federal participation is to be
recognized in all publicity pertaining to the programs. This is
also in the annual report of the Council of Ministers of
Education, Canada and so on. With respect to Quebec, do you
have copies of the publicity materials in which this recognition
of the federal government contribution is given so we can
examine them?

Mr. Goldenberg: We are in the process of receiving exam-
ples of that kind of publicity from each of the provinces; we
will be pleased to forward it to you.

Mr. Allmand: Could I have some kind of commitment that
this will be sent to us, please?

Mr. Goldenberg: Yes, certainly.

Mr. Allmand: If [ still have more time, I would next like to
move to court challenges. In the Court Challenges Program,
again in Quebec, I have the document you distributed, and in
the case of Devine, Singer et al v. Procureur général du
Québec, the last line says:

The appeal to the Quebec Court of Appeal is not funded

under the Program.

I am asking why not, since the appeals in other cases were
funded right through to the Supreme Court of Canada. That is
an action with respect to signs in Quebec.

Mr. McLean: It is my understanding in these that there
were two cases of a similar nature, that is both La Chaussure
Brown'’s Inc. and the Singer case, and they fall outside the
approved Court Challenges Program criteria.

Mr. Allmand: Excuse me. In the Singer case you gave, in the
first case, $5,000 in the court of first instance, but you will not
give it for appeal. In La Chaussure Brown's Inc. case you did
not give any money at all. You say it is under study, in your
document. I was going to move to that one after. I wanted to
know why, in the Superior Court of Quebec, you gave Devine,

[Traduction]

intéressés, y inclus la commission des écoles protestantes du
grand Montréal, qui s’est évidemment intéressée a ces chiffres
et a qui I'on a demandé de les commenter.

Mark, pourriez-vous répondre au sujet des documents?

M. Goldenberg: Il semble qu’il y ait eu confusion. Les
documents en question ont été déposés auprés du Comité, mais
il semble que les accords individuels par province n'aient pas
été distribués.

M. Gauthier: Madame la présidente, on vient de me
corriger: ... pas dans 'obligation de prendre quoi que ce soit.

M. Allmand: Monsieur le ministre, nous allons donc recevoir
le document du Québec dont j’ai parlé . . .

M. McLean: Ce document est entre les mains du Comité
mais ne semble pas avoir été distribué.

M. Allmand: Nous le recevrons. Dans ce cas, c’est trés bien.

En ce qui concerne maintenant la reconnaissance publique
des contributions du gouvernement fédéral, votre exposé
stipule que les protocoles prévoient la reconnaissance de la
participation du fédéral dans toute la publicité exposant les
programmes. On trouve également cette disposition dans le
rapport annuel du conseil des ministres de I’Education du
Canada. Avons-nous des copies de toute la publicité distribuée
au Québec dans laquelle on reconnaitrait la contribution du
gouvernement fédéral? Serait-il possible de voir cette publi-
cité?

M. Goldenberg: Les provinces sont en train de nous envoyer
en ce moment des exemples de toutes leurs publicités; nous
nous ferons un plaisir de vous les faire parvenir.

M. Allmand: Pourriez-vous vous engager a nous les faire
parvenir?

M. Goldenberg: Certainement.

M. Allmand: S’il me reste encore du temps, j'aimerais passer
au programme des contestations judiciaires. J'ai en main le
document que vous avez distribué, et dans le cas du Québec, je
peux lire & la derniére ligne de la cause Devine, Singer et al
contre le procureur général du Québec, ce qui suit:

L’appel interjeté aupres de la cour d’appel du Québec n’est

pas financé par le programme.

Pourquoi ne I’est-il pas, étant donné que les appels des autres
causes ont tous été financés, méme s’ils se rendaient jusqu’en
cour supréme du Canada? Il s’agit bien d’une cause portant
sur les enseignes au Québec.

M. McLean: A ce que je sache, il y avait deux causes de
nature similaire, soit celle de La Chaussure Brown's Inc et
celle de Singer, et que ces deux causes ne répondaient pas aux
critéres approuvés par le Programme des contestations
judiciaires.

M. Allmand: Pardon, mais n’avez-vous pas donné & Singer
une subvention de 5,0008 alors que sa cause était devant la
cour de premiére instance, méme si vous avez refusé de
subventionner son appel? Par ailleurs, vous avez refusé de
subventionner la cause de La Chaussure Brown’s Inc.; votre
document prétend que la cause est a I’étude. J'allais de toute
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Singer et al $5,000, but you will give them nothing in the
Court of Appeal, and why La Chaussure Brown’s Inc. did not
get any money whatsoever.

Mr. Nolan: If I might respond to that, as you know, Mr.
Singer has been involved in several different cases . . .

Mr. Allmand: I do. He is one of my constituents.

Mr. Nolan: —and the $5,000 original was in one of the
cases dealing with the rights of French before a criminal court
in a criminal matter, and the second case deals with the signs.
He has approached us on the second case dealing with signs.
The original case we funded him for was not the sign case as
now stated. It was a sign case related to rights under the
Criminal Code. I do believe the Department of Justice
reviewed the appeal as it now is. As you know, the Quebec
government has opted out of several of the sections of the
Charter, so the type of problem we get into with both the
Singer-Devine and the Shumster-Brown cases is that they
argue them under the Quebec charter which is unfortunately
not fundable under this program, so we get caught in the
situation of the opting-out provision of the charter.

One of the matters we are looking at in the review of the
Court Challenges Program is the effect of the opting-out of the
provinces under this program, and particularly Quebec.
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Mr. Allmand: Well, in the note under Schumster-Brown you
have given the importance of the issue in this case “a consider-
ation is currently being made to seeking permission to accord
financial assistance”.

Mr. Nolan: That is in the review of the program. We are
looking at it.

Mr. Allmand: It is in the review of the program, not in the
review of the case.

Mr. Nolan: No, in the review of the program. We are
reviewing that in light of both of those cases. Of course, other
cases that have been brought to our attention in Quebec. ..
examples of this are the types of things by Alliance Québec.

Mr. Allmand: The Quebec Federation of Home and School
Associations, which is a deplorable situation, took their case in
1979 and by delays and so on, it still is not being heard in the
Superior Court. That is six years waiting for trial. I mean, that
is justice in Canada. These kids will be off and finished school
and they will be moving to Ontario and Alberta with all the
others.

The Joint Chairman (Senator Wood): Mr. Allmand, I am
sorry, I am going to have to cut you off.

Mr. Allmand: Then this is my last question. The federation
has requested financial assistance to enable it to update the

[Translation]

fagon y revenir par aprés. Pourquoi, aprés avoir versé 5,0008 a
Devine, Singer et al en cour supérieure, vous refusez mainte-
nant de subventionner leur appel? Pourquoi La Chaussure
Brown'’s Inc. n’a-t-elle rien regu du programme?

M. Nolan: Permettez-moi de répondre: vous savez sans
doute que M. Singer est impliqué dans diverses causes . . .

M. Allmand: En effet; c’est un de mes commettants.

M. Nolan: Les 5,000$ du début lui avaient été versés dans
un procés mettant en cause les droits du frangais, et cela
devant une cour pénale. Le deuxiéme procés, quant a lui,
portait sur les enseignes. Singer nous avait donc pressentis
pour que nous financions son deuxiéme proces, celui des
enseignes. Nous I’avons donc subventionné au début non pas
dans son procés portant sur les enseignes, mais dans son proceés
mettant en cause ses droits en vertu du Code criminel. Je crois
savoir que le ministére de la Justice a décidé de revoir I'appel.
Comme vous le savez, le gouvernement du Québec a décidé de
se retirer de I'application de plusieurs articles de la Charte, de
sorte que nous frappons un noeud dans les deux causes de
Singer-Devine et de Shumster-Brown. En effet, ces derniers
plaident leur cause en vertu de la Charte du Québec que notre
programme ne finance malheureusement pas, et nous, pour
notre part, nous avons les mains liées 4 cause du retrait de la
Charte par la province.

La révision du programme des contestations judiciaires nous
pousse justement a étudier les répercussions possibles du

retrait de la Charte par les provinces, et en particulier par le
Québec.

M. Allmand: Dans le paragraphe consacré a Schumster-
Brown, je lis que «étant donné I'importance du litige, on est en
tr_?.in d’envisager la possibilité de demander de I'aide finan-
ciéren.

M. Nolan: Nous sommes en effet en train d’envisager cette
possibilité, dans le cadre de la révision du programme.

M. Allmand: Dans le cadre de la la révision du programme
ou dans le cadre de la révision de la cause?

M. Nolan: Dans le cadre de la révision du programme. C’est
ce que nous faisons 4 la lumiére de ces deux causes types. Bien
sir, on a attiré notre attention sur d’autres causes semblables
au Québec, par exemple la cause de «’Alliance Québecs.

M. Allmand: Le cas de «La Fédération québécoise des
associations foyers-écoles est tout a fait lamentable: la
Fédération a déposé sa requéte en 1979, et a cause de toute
une série de retards, elle n’a toujours pas fait I'objet d’audi-
tions par la Cour supérieur. Cela fait six ans que la Fédération
attend son procés. Elle est belle, la justice au Canada. Ces
écoliers auront tous eu le temps de terminer leur cours et
d’aller s’installer en Ontario et en Alberta auprés de leurs
petits amis anglophones.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Monsieur Allmand, je
vais devoir vous couper la parole.

M. Allmand: J’en arrive 4 ma derniére question. La
Fédération a demandé une aide financiére pour lui permettre
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memorandum it filed with the court in 1979. Are you still
giving consideration to that in the Federation of Home and
School Associations?

Mr. McLean: Let me go back, if I may just interject, on the
business of the home and school association which Mr.
Allmand raises. One, the delay is not caused by our depart-
ment.

Mr. Allmand: Oh, no. I know.

Mr. McLean: Secondly, the delay of that numbers of years
has been not just under this government. We will not carry the
can for that one.

Mr. Allmand: You are too sensitive, Minister. [ was talking
about the Quebec government, I am not talking about you at
all. The action is between the Quebec Federation of Home and
School versus the procureur général du Québec. The delays
were carried on by the procureur général du Québec. 1 did not
mention one word of criticism against your government or the
other government. I am just saying that it is a deplorable
situation in this country when you have to wait for six years for
a trial in a case that involves an awful lot of children. It was
not criticism against you at all.

Mr. McLean: It is that energy in your voice, Mr. Allmand.

Mr. Allmand: Well, if you had the people here as witnesses,
you would hear the energy in their voices. I have some others. I
hope you will come back and see us again, Walter.

The Joint Chairman (Senator Wood): It is customary to
stop at 5 p.m. I wonder whether we could ask the indulgence of
the Minister to stay here until 5.30 p.m. and perhaps get
through our next four questioners with five minutes each. May
we?

Mr. McLean: Yes, you may.

The Joint Chairman (Senator Wood): Thank you

Mr. Gauthier: Who is on the second round?

The Joint Chairman (Senator Wood): I think it is Mr. Epp
next.

Mr. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Yes, thank you, Madam
Chairperson. The third party should get its chance at some
point within the hour, and it is pretty close.

I have one specific' question and a few general ones that I
would like to address to the Minister. The first one is really a
follow-up to Senator Guay's query about the support for
Manitoba’s translation endeavours. Could the Minister tell us
how much progress has in fact been made at this point in
dealing with 90-odd years of Manitoba law? You referred to
regulations which were now under consideration for transla-
tion. Has the statute law largely been translated?

Mr. McLean: Maybe I can ask the officials to give us that
technical detail, if that is all right, Mr. Epp.

Mr. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Sure.

[Traduction)]

de mettre a jour le dossier qu’elle a déposé devant les tribu-
naux en 1979. Qu’avez-vous fait de cette demande?

M. McLean: Permettez-moi de revenir a la question de la
fédération dont parle M. Allmand. Tout d’abord, les retards ne
sont pas dids a notre ministére.

M. Allmand: Bien sir que non, je le sais.

M. McLean: Deuxi¢émement, tous ces retards ne se sont pas
nécessairement produits pendant notre gouvernement. Nous
n’allons pas accepter de reproches pour les autres.

M. Allmand: Monsieur le ministre, vous étes trop sensible.
Je parlais du gouvernement québécois, et non pas du votre. Le
litige est entre la Fédération des associations foyers-écoles et le
procureur général du Québec qui, lui, est 4 I'origine des
retards. Je n’ai pas critiqué une seule fois votre gouvernement
ni le gouvernement précédent. Je ne fais que dire 4 quel point
la situation au Canada est déplorable, puisqu’il faut attendre
six ans pour entendre un procés qui met en cause un grand
nombre d’enfants. Je n’ai pas voulu vous critiquer du tout.

M. McLean: J'ai été induit en erreur par I’énergie que vous
avez mise dans votre harangue, monsieur Allmand.

M. Allmand: Vous n’avez qu’d inviter les intervenants
comme témoins, et je vous assure quils en mettront de
’énergie dans leur harangue. Comme j’ai d’autres questions,
J’espére sincérement que vous comparaitrez a nouveau devant
nous, monsieur le ministre.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Nous avons I'habitude
de lever la séance a 17 heures. Pourrions-nous demander
I'indulgence du ministre et poursuivre jusqu'a 17h30, pour
permettre & quatre autres intervenants de poser des questions
pendant cinq minutes chacun?

M. McLean: Certainement.
La coprésidente (la sénatrice Wood): Merci.
M. Gauthier: Qui est inscrit au second tour?

La coprésidente (la sénatrice Wood): Je pense que c’est M.
Epp.

M. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Merci, madame la
présidente. J'espére que les députés du troisiéme parti pourront
intervenir d’ici la fin de la séance qui se rapproche.

Jai une question bien précise et quelques autres plus
générales que j'aimerais adresser au ministre. La premiére est
dans la méme veine que celle du sénateur Guay au sujet de
I'appui que vous offrez au Manitoba dans ses efforts de
traduction. Le ministre peut-il nous dire ol on en est dans la
traduction des 90 années de loi manitobaine? Vous avez dit
que 'on envisageait la possibilité de traduire également les
reglements. Cela veut-il dire que les statuts ont déja été
traduits en grande partie?

M. McLean: Si cela ne vous fait rien, monsieur Epp, je
demanderais & mes fonctionnaires de vous répondre.

M. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Bien sir.
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Mr. Landry: They are not all translated, as you may be
aware, but the work has started. In so far as the Department of
the Secretary of State is concerned, it is helping the provincial
government by a program, which I describe briefly in my
opening remarks, that has to do with promotion of official
languages. The Department of the Secretary of State provides
some financial assistance, on a shared-cost basis, to provincial
governments to help them cope with the translation load of
their acts, by-laws and regulations. That has already started.
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Also, Manitoba has been and is being provided with some
technical assistance and they are trying to train their own
translators and interpreters.

Mr. Epp (Thunder Bay—Nipigon): I thank you for that
information. I am still interested in exactly how much progress
has been made, but I am sure that is not so much in your range
of knowledge.

The last comment relates to one of the general questions I
have in the comments that we see about unwarranted transla-
tions, excessive use of translations. It is not clear to me what
exactly the import of those criticisms is. Is the intent, the
desire, of the Department of the Secretary of State that the
various departments of government build up their own
capacity to provide for information or materials in both official
languages so the directorate in the Department of the Secre-
tary of State will not face as much demand for its services? Is
that the intention, or what is the point of comment on unwar-
ranted translations? I would think that in a country in which
we have two official languages material has to be made
available and one cannot complain about too much being
translated. It should all be available as a matter of principle.

Mr. McLean: I will ask Mr. Landry to look at the technical
side of that.

Allowing the principle of what you have just said, and then
allowing for the budgetary costs of doing what you have just
said, the question is how can we, as I review the matter,
maintain the spirit and in fact where it is used. You face a
practical side for internal documents where you are encourag-
ing the public service to be able to use both languages. Do you
then, just in case somebody happens to come to that document
and say that it is not in both languages . .. ? So we have spent
then sometimes enormous technical documents which would
take literally months of a translator’s time. Do we thereby
immediately demand that it be translated? We are not talking
at all about documents that go outside government to the
public in delivering a service.

My own view on that is, trying to look at a budget and
trying to look at the global amounts available to government,
that one is to try to see how we can maintain the spirit and,
with the Treasury Board, improving the capacity within the
public service for dealing in both languages, at what point we
use what I call good common sense about that rather than just
say “translate everything”.

That is my observation on the direction. Maybe one of the
officials could respond.

[Translation]

M. Landry: Vous savez sans doute que tous les statuts n’ont
pas encore étt’; traduits, mais le travail est bien commencé. Le
secrétariat d’Etat, pour sa part, aide le gouvernement provin-
cial par I'intermédiaire de son programme de promotion des
langues officielles, comme je I'ai décrit briévement dans mon
allocution. Notre ministére offre donc de I'aide financiére aux
gouvernements provinciaux, en partageant avec eux les coits
de traduction de tous leurs statuts, lois et réglements. Toute
cette traduction a déja commencé.

De plus, une aide technique a été offerte, et continue de
I’étre, au Manitoba, qui essaie de former ses propres traduc-
teurs et interprétes.

M. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Je vous remercie de ce
renseignement. Je voudrais toujours savoir quels progrés ont
été effectivement réalisés, mais je suppose que vous ne pouvez
répondre 4 cette question.

Ma derniére question porte sur ce qui a été dit 4 propos des
traductions injustifiées, du recours excessif a la traduction en
général. Je ne suis pas certain de bien comprendre I'objet de
ces critiques. Le Secrétariat d’Etat désire-t-il que les divers
ministéres mettent sur pied leur propre service de traduction
de documents dans les deux langues officielles pour alléger un
peu ceux du bureau de traduction du Secrétariat d’Etat? Est-
ce la l'intention poursuivie par le ministére ou que doit-on
comprendre des observations faites 4 propos des traductions
injustifiées? Dans un pays qui compte deux langues officielles,
il me semble que les documents doivent &tre publiés dans les
deux langues et personne ne devrait se plaindre de ce que trop
de documents soient traduits. Ils devraient I'étre pour une
simple question de principe.

M. McLean: Je demanderais & M. Landry de vous en
exposer le c6té technique.

Si I’on tient compte du principe que vous venez d’énoncer et
des coiits que I'application de ce principe entraineraient, il faut
alors se demander comment maintenir cet esprit et ou appli-
quer ce principe. Lorsqu’on encourage la Fonction publique a
utiliser les deux langues, des problémes pratiques se posent
pour les documents internes. Si quelqu’'un tombe sur ce
document par hasard et qu’il n’est pas traduit, devons-nous
alors... ? Un traducteur aura vraisemblablement passé des
mois 4 traduire des documents parfois énormes et trés
techniques. Devons-nous demander immédiatement a ce qu'ils
soient traduits? Nous ne parlons pas ici de documents portant
sur des services offerts par le gouvernement au public.

Si 'on examine le budget et les ressources mises a la
disposition du gouvernement, je pense qu’il faut d’abord
essayer de maintenir I’esprit de la loi et, en collaboration avec
le Conseil du Trésor, faire en sorte que la Fonction publique
puisse utiliser les deux langues et alors nous pouvons recourir a
ce que j’appelle le bon sens plutdt que de dire: «traduisez tout».

Voila ce que nous avons 'intention de faire. Un des hauts
fonctionnaires pourrait peut-étre répondre a votre question.
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Mr. Landry: In line with what the Minister just said, we
have been working for the past year and a half or two years in
very close co-operation with Treasury Board and all the
federal departments and agencies we are serving in order to
rationalize the demand for translation and, as the then
Commissioner of Official Languages said last year, to
encourage those who are officially bilingual, because they do
receive the bilingualism premium, to put it to use by helping to
write certain short documents in both official languages—not
being translators as such because translation is a profession per
se and not everybody is capable of translating. We have
rationalized so much that short texts are almost not seen by
translators now—short notices, short memoranda coming from
inside being distributed to employees or colleagues within the
department.

Mr. Epp (Thunder Bay—Nipigon): I thank the Minister and
the officials for clarifying that very nicely.

I suppose that leads to the second general query I have,
which relates to the encouragement of the use of both official
languages by national organizations. There were references to
the Canadian Hospital Association and the Canadian Medical
Association and the Canadian Manufacturers’ Association. 1
had a small involvement in an epidemic a couple of years ago.
There, of course on the client’s side, if you will, one has certain
perceptions of the success that has been achieved. This very
nice distinction between... Once one has persons who are
officially bilingual, who are functionally bilingual, then there
is less need to provide material in both languages. But the
reality in the Canadian nation is that many Canadians are not
bilingual.
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Does the Minister or his officials have a sense of the kind of
progress that has been made in national organizations? I know
the intention is to provide larger grants, presumably encourag-
ing organizations to incorporate this capacity within their own
organizations. What kind of progress has in fact been made in
these various national organizations? First of all, are they able
to provide simultaneous interpretation for their annual
meetings internally, rather than depending on the public purse
for support?

Mr. McLean: That is an area I appreciate your raising. It is
a very sensitive one and one on which we have been working
with the NVOC, the National Voluntary Organizations
Coalition, and we have been getting playback from others on
how to encourage this.

Mr. Epp, you have alluded to a five-year program of grants
which diminish. We are asking national voluntary agencies to
begin to budget on an annual basis.

The second program we have now, as a part of our shared
cost with voluntary agencies, is a staff component. In other
words, have somebody on staff so that it is not just the annual
meeting that suddenly becomes sensitive to language. In the
ongoing operation of whatever the voluntary association is,
there will be a capacity to communicate and a capacity to
prepare their in-house documents. This will sensitize staff.

[Traduction]

M. Landry: Conformément a4 ce que vient de dire le
ministre, depuis un an, un an et demi ou deux ans, nous
travaillons en étroite collaboration avec le Conseil du Trésor et
tous les ministéres et organismes fédéraux auxquels nous
offrons nos services et ce, dans le but de rationaliser la
demande de traduction et, comme I’avait dit I’année derniére
I'ancien commissaire aux langues officielles, d’encourager ceux
qui sont officiellement bilingues, puisqu’ils pergoivent la prime
au bilinguisme, a écrire certains documents brefs dans les deux
langues officielles; nous ne leur demandons pas de devenir
traducteurs car la traduction est une profession en soi et tout le
monde ne peut traduire. Cet effort de rationalisation a été tel
que les traducteurs ne voient virtuellement plus de textes
courts, de petits avis, de petites notes de service internes
distribuées aux employés ou aux collégues des ministéres.

M. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Je remercie le ministre et
ses collaborateurs de nous avoir apporté ces précisions.

Cela m’améme 4 la deuxiéme question que je voudrais vous
poser et qui porte sur le recours aux deux langues officielles
encouragé par des organismes nationaux. On a cité a cet égard
I’Association hospitaliére canadienne, I’Association médicale
canadienne ainsi que I’Association des fabricants canadiens. Je
me suis intéressé un peu a une épidémie il y a environ deux
ans. Lorsqu’on se place du cdté du client, on mesure évidem-
ment différemment le succés atteint. Lorsque ceux qui parlent
les deux langues officielles deviennent plus nombreux, le besoin
d’offrir tous les textes dans les deux langues se fait moins
sentir. Mais au Canada, la réalité veut que de nombreux
Canadiens ne soient pas bilingues.

Le ministre ou ses collaborateurs peuvent-ils nous dire quels
progrés ont été accomplis auprés des organismes nationaux? Je
sais que le but poursuivi est d’offrir de plus grosses subventions
et ce, pour encourager ces organismes a mettre sur pied leurs
propres services au sein de leurs propres organisations. Quels
progrés ont été accomplis aupres de ces diverses organisations
nationales? Tout d’abord, le financement de I'interprétation de
leurs assemblées annuelles se fait-il & méme leur caisse ou
dépendent-elles encore des deniers publics?

M. McLean: Votre question est intéressante. Elle est trés
délicate et nous en avons discuté avec la Coalition nationale
des organismes bénévoles; d’autres groupes nous ont ¢galement
fait part de leurs points de vue en la matiére.

Monsieur Epp, vous avez fait allusion 4 un programme
quinquennal de subventions dégressives. Nous demandons aux
organismes bénévoles nationaux de commencer i établir un
budget annuel.

Dans le cadre du financement partiel des organismes
bénévoles par le gouvernement, nous avons maintenant mis sur
pied un second programme portant sur le personnel. En
d’autres termes, un employé doit étre embauché pour que ce ne
soit pas simplement I’assemblée annuelle qui tout d’un coup
pose un probléme linguistique. Dans le cours des activités de
I'organisme bénévole en question, cet employé pourra établir
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I am informed by a number of agencies that now, as they
begin to hire—I think there are 174,000 people hired by
voluntary agencies in Canada—an increasing number of those
are now people with bilingual capacity. This bilingual capacity
is an incentive to get them started. So we are monitoring that.

One of the statistical reviews of the voluntary sector is to get
a closer look at what is happening to those staffs. I thank you
for the question. Again, we are open to ways, short of breaking
the bank.

We have twice as many requests for translation of annual
meetings as we can grant. We want to continue that incentive,
but we want to find some other ways of encouraging it. Are
there any other technical points on that?

Mr. Landry: We have noticed this program has avoided
splits amongst national associations along linguistic lines.
There was a temptation to have anglophone groups and
francophone groups aiming at the same objectives. By
providing them with this facility, it has pulled them back
together, if I may say so.

Mr. Epp (Thunder Bay—Nipigon): That is an argument for
maintaining and being flexible on the five-year policy.

In recognition of limitations on time, would it be too much
to ask, as written information, to have some information on the
multicultural dimension of the Translation Bureau, the
number of persons involved in the bureau who work in other
languages than English and French? There was a reference
t0. .

Mr. McLean:
earlier .. ..

[ think there was an allusion to that

Mr. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Yes.
Mr. McLean: What was the capacity?
Mr. Landry: [ think there are 60 different languages.

Mr. Epp (Thunder Bay—Nipigon): I guess a list of the
languages by itself would not be very useful. However, some
indication of the capacity in words or pages, or whatever, and
the people involved in providing that, would be of interest. The
Multiculturalism Directorate and heritage language programs
are also of interest to me. Thank you, Madam Chairman.

The Joint Chairman (Senator Wood): Senator De Bané.
Le sénateur De Bané: Merci, madame la présidente.

b 7

Mr. Minister, I have no hesitation in saying it is a positive
fall-out of the last general election. From now on, that
question of bilingualism and official languages is no more
identified with a party or with a person, Mr. Trudeau. But

[Translation]

des rapports et préparer leurs documents internes ce qui
sensibilisera I’ensemble du personnel a cette question.

Un certain nombre de ces organismes m’ont informé qu'’ils
embauchent maintenant, et je crois que 174,000 personnes sont
au service d’organismes bénévoles au Canada, un nombre
croissant d’employés bilingues. C’est ainsi que ces organismes
peuvent s’intéresser davantage a la question. Nous surveillons
donc ce qui se passe.

Dans le cadre des enquétes statistiques faites dans le secteur
bénévole, 'une de celles-ci s’attache a surveiller de prés
I’avenir de ce personnel. Je vous remercie de cette question. La
encore, nous sommes préts a étudier toutes suggestions sauf
d’entrer par effraction dans une banque.

Nous recevons deux fois plus de demandes d’interprétation
d’assemblées annuelles que nous pouvons accorder. Nous
voulons continuer 4 encourager ces organismes, mais nous
voulons trouver d’autres moyens d’y parvenir. Avez-vous
d’autres points plus précis 4 ajouter?

M. Landry: Nous avons remarqué que ce programme avait
€vité que ces associations nationales soient scindées en groupes
linguistiques. La tentation a été forte de réunir des groupes
anglophones et des groupes francophones qui viseraient les
mémes objectifs. Ce programme les a fait un peu réfléchir, si je
puis m’exprimer ainsi.

M. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Voila pourquoi il faut
conserver ce programme quinquennal et ’assouplir.

Puisque le temps me manque, pourrais-je vous demander de
me faire parvenir par écrit quelques renseignements sur la
dimension multiculturelle du Bureau des traductions, le
nombre d’employés qui travaillent dans des langues outre
’anglais et le frangais? On a parlé . . .

M. McLean: On en a parlé tout a I’heure, je crois . . .

M. Epp (Thunder Bay—Nipigon): En effet.
M. McLean: Combien y en a-t-il?

M. Landry: Environ 60 langues différentes y sont représen-
tées.

M. Epp (Thunder Bay—Nipigon): Je suppose que la liste de
ces langues ne serait pas trés utile. Mais peut-étre pourriez-
vous nous donner un aper¢u du nombre de mots ou de pages
traduits ainsi que le nombre des employés dans ce domaine. La
direction du multiculturalisme et les programmes portant sur
les langues ancestrales m’intéressent également. Merci,
madame la présidente.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Sénateur De Bané.
Senator De Bané: Thank you, Madam Chairman.

Monsieur le Ministre, je n’ai aucune hésitation a dire qu’il
s’agit ld d’une retombée positive de la derniére élection
générale. Désormais, depuis que vous et le premier ministre
avez pris position sur cette question, le bilinguisme et les
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since the stance you and the Prime Minister have taken on that
question, I think it is very good from the point of view of
national unity for the people of this country to realize that
issue does not belong to one party, but is of the essence of the
country itself. So in that sense, as a member of the Official
Opposition, 1 am very happy to see that your government is as
dedicated on that issue as the former government.

One topic I would like to focus upon is the one to which you
referred in the first paragraph of your speech, where you said:

My department has the role of promoting communication in
both official languages in Canada, fostering a better
appreciation of their equal status and increasing opportuni-
ties for members of both official language communities to
participate fully in Canadian society.

Mr. Landry, in his statement, devoted some time to that
program within your department that you call promotion
outside the public service. Without suggesting that what we
have done within the public service to ensure that Canadians
communicate with their government has already been a
complete success, I think it is time now, Mr. Minister, that we
go one step further and look to the private sector. After all,
assuring that Canadians can communicate with their national
government in both official languages is fine. That is even
great. But 99% of the time in my daily life I do not communi-
cate with the federal government, but I communicate with the
private sector. These are the people with whom I communicate
every day.

So the economic life is very important, and in our country it
is in the hands of the private sector. Already your department,
as you say, does help the non-profit organizations. That is fine,
but I think it is time we take stock of the situation. If we put
aside the federal government, and to a lesser extent, the
provincial governments which are doing some bit in that
regard, it is time to ask the private sector, and particularly the
major corporations, to show they are part of that issue. If we
are talking of the unity of this country, surely the private
sector should also be a part of that program.

I wonder if there cannot be a shift in the spending of your
department. I am thinking, for instance, of the amount you
allocate every year to the provinces to supply education in the
language of their minorities. Now that they have signed a new
Constitution, where this is one of their constitutional obliga-
tions, they have no option of saying they might do it or they
might not. It is one of their obligations. So I do not see the
rationale for continuing to fund that program, which is a
provincial constitutional obligation, and maybe that money
should go to help the private sector.

Now, I will give you a trivial example. When I go out of
central Canada, outside Quebec and Ottawa, I have great
difficulty in finding a French daily paper. This is unreal. Well,
the economics are there. But on the other hand, is it normal
that a French-speaking Canadian who leaves Ottawa or the

[Traduction]

langues officielles ne sont plus identifiés & un parti ou 4 une
personne, soit M. Trudeau. Je pense que c’est excellent du
point de vue de I'unité nationale. Les gens de ce pays réalisent
que cette question n’appartient pas a un seul parti, mais qu’elle
est 'essence du pays lui-méme. Dans ce sens, en tant que
député de I’Opposition officielle, je suis trés heureux de voir
que votre gouvernement est aussi engagé que le précédent vis-
a-vis cette question.

Il y a un sujet sur lequel je voudrais me pencher un instant
et auquel vous avez fait allusion dans le premier paragraphe de
votre discours ou vous dites:

Le role de mon Ministére est la promotion des communica-
tions dans les deux langues officielles au Canada, le
parrainage d’une meilleure compréhension, de la part des
membres des communautés des deux langues officielles, de
leur statut d’égalité et des possibilités accrues d'une
participation entiére dans la société canadienne.

Dans sa déclaration, M. Landry a fait état du programme de
votre Ministére appelé la Promotion i [I’extérieur de la
Fonction publique. Monsieur le Ministre, sans suggérer que ce
que nous avons fait a I'intérieur de la Fonction publique pour
assurer aux Canadiens de pouvoir communiquer avec leur
gouvernement a été un succeés complet, je pense que le moment
est maintenant venu d’aller un peu plus loin et de s’intéresser
au secteur privé. Cest trés bien de voir 4 ce que les Canadiens
puissent communiquer avec leur gouvernement national dans
les deux langues officielles. C’est méme excellent. Mais dans la
vie quotidienne, 99 p. 100 du temps je ne communique pas
avec le gouvernement fédéral, mais avec le secteur privé. Ce
sont avec ces gens-la que je communique tous les jours.

La vie économique est donc trés importante et, dans notre
pays, elle reléve du secteur privé. Comme vous le dites, votre
Ministére aide déja les organismes sans but lucratif. Voilé qui
est excellent, mais je pense que le moment est venu d’évaluer la
situation. Si I’on met de coté le gouvernement fédéral, et dans
une certaine mesure les gouvernements provinciaux qui font
quelques efforts dans ce sens, il est temps de demander au
secteur privé, et surtout aux grandes sociétés, de montrer leur
engagement face a cette question. Si nous parlons de 'unité du
pays, indubitablement le secteur privé devrait également étre
inclu dans ce programme.

Je me demande s’il est possible d’effectuer un transfert dans
les dépenses de votre Ministére. Je songe, par exemple, aux
sommes que vous allouez chaque année aux provinces pour
fournir I’éducation dans la langue des minorités. Maintenant
que ces provinces ont signé une nouvelle Constitution et que
c’est devenu I'une de leurs obligations constitutionnelles, elles
n’ont pas l'option de dire qu’elles le feront peut-étre ou peut-
étre pas. Clest 'une de leurs obligations. Je ne vois pas la
logique si I'on continue a financer ce programme qui est une
obligation constitutionnelle provinciale. Cet argent devrait
peut-€tre servir a aider le secteur privé.

Je vais vous donner un exemple sans importance. Lorsque je
voyage 4 l'extérieur du Canada central, du Québec et
d’Ottawa, j’ai beaucoup de peine 4 trouver un quotidien en
langue frangaise. C’est tout a fait irréaliste. Ma foi il y a des
raisons économiques 4 cela, mais, d’autre part, est-ce normal
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Province of Quebec has difficulty finding a newspaper in
French in our major cities?

® 1720

The Prime Minister said during the campaign and also
recently in the House that he would like to use the procure-
ment power of the federal government to promote some
national objectives, such as the promotion of women, not only
within the federal government as an employer—but also
asking the private sector to do its share. Can we not also do
something like that? When I read that program about
promotion, I fully concur with the objectives:

making the population more aware of the existence of
two language groups and of their legitimate aspirations, and
enabling minority groups to live and grow in their own
official language at all levels of society.

We know they have difficulty escaping assimilation.

So obviously after 15 years of an official program turned
inside the federal government, or to communicate with the
federal government, I think we now have to look to the private
sector to shoulder part of that program.

I would like to have some preliminary reaction from you,
Mr. Minister.

Mr. McLean: [ would like to thank Senator De Bané for the
thoughtful observations.

Let me first of all say that while I agree with the thrust of
what you are suggesting, I believe at the moment the federal
government has a responsibility for the next maybe 10 years—
we are just beginning with the provinces the development, as
we have said already, of the steps—and I am not sure in my
own mind that to make what I would call a radical change,
given the precarious financial situation of many of the
provinces at this moment, would not be counterproductive in
terms of creating a milieu in which the private sector operates,
and the voluntary sector.

Secondly, in my observations with Mr. Epp we talked about
the voluntary sector. Last year, I think, the frame of reference
for assistance was broadened to commercial groups, chambers
of commence, and within trades or within disciplines within
the economic community. So we have been trying to do the
same for both annual meetings and within their trade associa-
tions—the same capacity.

But let me reflect that in my short time as Minister I have
been tremendously impressed by the cutting edge in areas like
high technology that our official bilingualism and the capacity
we are developing are creating in terms of competitiveness in a
world market. I alluded to that in my speech. As the senator
will know, we are now, as we go into a world community,
competing, finding that we come with our technological
specifications often in two languages; and this, in a world
community, a multilingual community, gives us a step up.

[Translation)

qu'un francophone qui quitte Ottawa pour la province de
Québec ait de la difficulté a trouver un journal en frangais
dans nos grands centres?

Au cours de la campagne électorale et en Chambre récem-
ment également, le premier ministre a dit qu'il aimerait
promouvoir certains objectifs nationaux comme la promotion a
la femme, non seulement dans la structure du gouvernement
fédéral a titre d’employeur, mais aussi en demandant au
secteur privé de faire sa part, en utilisant a cette fin le pouvoir
d’achat du gouvernement fédéral. Ne pouvons-nous pas faire la
méme chose dans ce cas-la? Je suis tout a fait d’accord avec les
objectifs du programme en matiére de promotion:

a sensibiliser la population i I'existence des deux
groupes linguistiques et a leurs aspirations légitimes et
permettre aux groupes minoritaires de vivre et de s’épanouir

dans leurs langues officielles a tous les niveaux de la société.

Nous savons qu'ils ont de la difficulté
assimmuler.

\

a ne pas se laisser

Donc, indubitablement, aprés 15 années d'un programme
officiel visant le fonctionnement intérieur du gouvernement
fédéral ou la communication avec celui-ci, je pense que nous
devons maintenant nous tourner vers le secteur privé afin qu’il
fasse sa part.

Monsieur le ministre, j'aimerais entendre votre réaction a
cela.

M. McLean: Je remercie le sénateur De Bané de ses
commentaires réfléchis.

Je vous dirai d’entrée de jeu que tout en étant d’accord sur le
principe, pour I'instant je pense que pour la prochaine décennie
le gouvernement fédéral a une responsabilité . .. je le répéte,
nous commencons juste a développer avec les provinces les
étapes . . . et 4 mon sens, compte tenu de la situation financiére
précaire d’un bon nombre de provinces je pense qu’il serait
nuisible 4 ce moment-ci d’apporter un changement radical
modifier I’environnement dans lequel oeuvrent le

visant a
secteur privé et le secteur bénévole.

Deuxiémement, avec M. Epp nous avons parlé du bénévolat.
L’an dernier, les critéres pour accorder de I’aide ont été élargis
pour inclure les groupes commerciaux, les chambres de
commerce ainsi que certains métiers et certaines disciplines du
monde économique. Nous avons donc essayé de faire la méme
chose pour les réunions annuelles des associations profession-
nelles ainsi que pour leurs activités internes ... sur le méme
plan.

Mais laissez-moi vous dire que depuis le peu de temps que
joccupe ce poste jai été énormément impressionné par
I'avantage que nous donne notre bilinguisme officiel au
chapitre de notre compétitivité sur le marché mondial dans des
domaines comme la haute technologie. J'y ai fait allusion dans
mon discours. Le sénateur sait que lorsqu’il est question de
concurrencer sur le plan mondial, nous constatons trés souvent
que le fait d’avoir nos devis techniques préparés dans les deux
langues nous donne un avantage dans un contexte multilingue.
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The terminology bank related to the development of our
capacity, and now the new computer assistance and the new
technology in language accentuation—I believe, and I am
really quite convinced, what for some Canadians was seen to
have been a drain on the public purse over a period of time in
fact is now having a whole range of economic spin-offs. I think
we are going to find in the new world in which we have to
trade and live and think and work our language capacity is
going to equip us for a kind of global leadership; which
encourages me a great deal. When I watch the communica-
tions industry, the high-tech industry and the need for
technological advance, in my meetings with Jean-Pierre
Chevénement, the Minister of Education in France, the
interest in Canada because of our official languages policy and
our interest in maintaining and strengthening the French
language puts us into a discussion point with the government
there about mutual interest. Their interest in our terminology
capacity to me was extremely exciting.

® 1725

I want to say that I hear the senator’s representation. I think
we are on the edge of doing that through trade associations.

On the question of vehicles of communication, of newspa-
pers and the procurement power as one of the factors to
include in incentives, I accept that representation and would
like to consider that. I also want to recognize that many in the
private sector have been feeling so overly regulated that my
present instinct, in entering into a dialogue, is to be more
concerned about trying to create the climate in which they will
want to do it and to assist in language because it will make
them competitive in world markets, rather than demanding
something which will be seen as an impediment. That is
perhaps a nuance, because fundamentally I think we are not in
disagreement in the focus that his comments have.

The Joint Chairman (Senator Wood): Thank you. We are
going to ask the Minister to come back.

Madame Duplessis, vous avez cinq minutes.

Mme Duplessis: S’il est 'heure d’ajourner, je pourrai
toujours poser la question & M. le ministre plus tard.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Je vous remercie
beaucoup, madame.

| would like to thank the Minister and his officials for a
most informative afternoon and for the patience he has shown
us. You can look forward to our asking you again in a very
short time. Thank you.

I would like to remind the members the next meeting is next
Tuesday, and we will have as witnesses the Public Service
Commission.

The meeting is now adjourned.

[Traduction]

Au chapitre du développement de notre capacité il y a la
banque de terminologie et maintenant la traduction par
ordinateur ainsi que la nouvelle technique pour
I'accentuation . . . je pense et je suis réellement convaincu que
ce que certains Canadiens ont considéré comme une ponction
dans les fonds publics au cours d’une certaine période de temps
a maintenant toute une série de retombées économiques. Dans
le monde nouveau dans lequel nous devons vivre, faire du
commerce, penser, travailler, nous allons constater que notre
capacité linguistique nous permettra d’avoir un genre de
leadership international, ce qui m’encourage énormément.
Puisque nous parlons du secteur des communications, des
techniques de pointe et de la nécessité de progrés technologi-
ques, jaimerais dire que lorsque j’ai rencontré Jean-Pierre
Chevénement, ministre francais de I'Education, il m’a fait part
du fait qu’il s’intéresse a la politique canadienne en matiére de
langues officielles et aux efforts de notre pays pour valoriser et
renforcer la langue francaise. Cela nous a amenés & parler de
I'intérét mutuel de nos deux pays et j’ai été trés heureux de
constater que le gouvernement francais a pris bonne note de la
capacité du Canada en matiére de terminologie.

J’ai moi-méme pris bonne note des commentaires du
sénateur. Je crois que nous sommes a la veille de nous lancer
sur la voie qu’il propose par I'entremise d’associations commer-
ciales.

L’idée d’associer les moyens de communication, les journaux
et les pouvoirs d’achat aux mesures d’incitation me semble
bonne et je me propose de I'étudier. Je tiens a signaler que
nombre de mes interlocuteurs du secteur privé se sont plaints
d’un excés de réglementation et mon premier instinct serait, au
moment d’entamer les pourparlers, de chercher i créer un
climat qui les inciterait a collaborer avec nous en matiére de
langues puisque cela les rendrait plus compétitifs sur les
marchés mondiaux, au lieu de leur imposer des régles qu'ils
percevraient comme des obstacles. Il s’agit peut-étre 13 d’une
nuance puisque nous nous entendons, je crois, sur I’essentiel.

La coprésidente (la sénatrice Wood): Merci. Nous allons
inviter le ministre & comparaitre & nouveau devant le Comité.

Mrs. Duplessis, you have five minutes.

Mrs. Duplessis: If you wish to adjourn the meeting, | could
always address my question to the Minister at a later time.

The Joint Chairman (Semator Wood): Thank you, Mrs.
Duplessis.

Je remercie le ministre et ses hauts fonctionnaires qui nous
ont fait une présentation trés enrichissante et qui ont fait
preuve de beaucoup de patience. Le Comité vous invitera sans
doute & comparaitre & nouveau sous peu. Merci.

Je rappelle aux membres du Comité que notre prochaine
réunion aura lieu mardi prochain et que nous accueillerons les
représentants de la Commission de la Fonction publique.

La séance est levée.
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APPENDIX / APPENDICE
YOLLO=-2"

PRO-FORMA BILLING - OFFICIAL LANGUAGES
FACTURATION PRO-FORMA - LANGUES OFFICIELLES

Traunslation Bureau

$861-C-9C

Bureau des traductions 1983-1984
Production Cost*
(000 of words) Coiit
Client/Clients (000' de mots) ($000's)
001 Agriculture 6,730 1,891.1
Agriculture
002 Atomic Energy Control Board 166 46.6
Commission de contrdle de 1'énergie atomique
003 Auditor General of Canada 1,288 361.9
Vérificateur général
004 Canada Deposit Insurance Corporation 0
Société d'assurance-dépdts du Canada
005 Canadian International Development Agency 2,015 566.2
Agence canadienne de développement international
006 Canadian Arsenals Limited 43 12.1
Arsenaux canadiens Limitée
009 Canadian Radio-Television and Telecommunications
Commission 987 277 .4
Conseil de la radiodiffusion et des té&lécommunications
canadiennes
010 Canadian Correctional Service 4,177 15173.7
Services correctionnels du Canada
011 Canadian Transport Commission 2,064 580.0
Commission canadienne des transports

safjaro1yjo sanJuef ap sowwesgoud 12 sanbnijog

* Based on the average unit cost (in-house and contract) of 28.1¢
* Calculé sur le cofit moyen (interne et externe) de 28,1¢
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PRO-FORMA BILLING — OFFICIAL LANRGUAGES

FACTURATION PRO-FORMA — LANRGUES OFFICIELLES

Translation Bureau

Bureau des traductions 1983-1984
Production Cost*
(000 of words) Coiit
Client/Clients (000' de mots) ($000's)

012 Chief Flectoral Officer 87 24.5
Directeur général des élections '

013 Official Languages 473 132.9
Commissaire aux langues officielles

014 Communications 3,971 1,115+9
Communications

017 Consumer and Corporate Affairs 5,438 1,528.1
Consommation et des Corporations

018 Crown Assets Disposal Corporation (Incl. #268) 7 2.0
Corporation de disposition des biens de la Couronne

021 Economic Council of Canada 430 120.9
Conseil &conomique du Canada

022 Energy, Mines and Resources 7,180 2,017.6
Energie, des mines et des ressources

023  Environment 22,442 6,306.2
Environnement

024 External Affairs 3,799 1,067.5
Affaires extérieures

025 Farm Credit Corporation 0

Société du crédit agricole

‘Ve
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PRO-FORMA BILLING - OFFICIAL LANGUAGES
FACTURATION PRO-FORMA — LANGUES OFFICIELLES

Translation Bureau

Bureau des traductions 1983-1984
Production Cost*
(000 of words) Coiit
Client/Clients (000' de mots) ($000's)
026 Federal Court of Canada 1,591 447 .1
Cour fédérale du Canada
027 Finance 1,428 401.3
Finances
028 Fisheries and Oceans Research Advisory Council 12 3.4
Conseil consultatif de recherches sur les pécheries
et les océans
029 Governor General 93 26.1
Gouverneur général
030 House of Commons
Chambre des communes
031 Immigration Appeal Board 341 95.8
Commission d'appel de 1'immigration
032 Indian Affairs and Northern Development 6,969 1,958.3
Affaires indiennes et du Nord canadien
033 Regional Industrial Expansion 7,104 1,996.2
Expansion industrielle régionale
035 Insurance 80 225
Assurances
036 International Joint Commission 28 7.9

Commigsion mixte internationale

$861-7-9C
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PRO-FORMA BILLING - OFFICIAL LANGUAGES

FACTURATION PRO-FORMA - LANGUES OFFICIELLES

Translation Bureau

Bureau des traductions 1983-1984
Production Cost*
(000 of words) Cofit
Client/Clients (000' de wots) ($000°'s)
037  Justice 3,802 1,068.4
Justice
038  Labour 2,776 780.1
Travail
039 Library of Parliament
Bibliothéque du Parlement
040 Canada Employment & Immigration Commission and
Employment & Immigration 13,234 3,718.8
Emploi et Immigration Canada
041  Municipal Development & Loan Board 0
Office du développement municipal et des préts aux
municipalités
042 National Arts Centre 115 32.3
Centre national des arts
043 National Capital Commission 1,081 303.7
Commission de la Capitale nationale
044  National Defence Department 11,680 3,282.1
Défense nationale
045 National Energy Board 1,150 3231

Office national de 1'énergie
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PRO-FORMA BILLING - OFFICIAL LANGUAGES

FACTURATION PRO-FORMA — LANGUES OFFICIELLES

Translation Bureau

Bureau des traductions 1983-1984
Production Cost®*
(000 of words) Coiit
Client/Clients (000* de mots) ($000's)
046 National Film Board 757 212.7
Office national du film
047 National Health and Welfare 8,818 2,477.9
Santé nationale et du Bien-Etre social
048 National Library of