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Lorsque 1'histoire se souviendra d'EXPO 86,
qu'elle se rappelle les réalisationms
et la contribution de chaque participant.
Qu'elle se rappelle aussi que nous y avons
rendu hommage 23 1'humanité et que nous avons réaffirmé les
espoirs et les promesses de demain

dans une célébration qui était celle du monde entier.
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PREFACE

L'Exposition internationale de 1986 a été une célébration joyeuse
qui a permis de réaffirmer la capacité du Canada 2 organiser une
manifestation de calibre intermational. Elle a attiré 22 111 578
visiteurs et a donné une place exceptionnelle 2 la province la plus
occidentale du Canada. Un nombre sans précédent de participants, soit
plus de 100 en tout, ont répondu 2 l'invitation des organisateurs.

L'EXPO 86 a réellement &té 2 la hauteur de tous les réves des gens
de la Colombie-Britannique. Comme Canadiens, nous voulions montrer au
monde que nous pouvions &tre dignes du grand héritage de 1'EXPO 67 de
Montréal et que nous pouvions faire honneur 2 notre réputation d'héte
international.

-~ C'est ce qu'EXPO 86 a fait pour devenir l'exposition
internationale de sa catégorie la plus grande et la mieux réussie de
tous les temps.

Les visiteurs sont venus de partout dans le monde pour profiter
des pavillons et des expositions de 54 participants internationaux, de
sept provinces et de deux territoires canadiens, de trois Etats
américains et de neuf sociétés exposantes.

L'EXPO 86 a donné la premi2re place au thdme des transports et des-
communications et a ouvert les frontiéres des connaissances mondiales
dans le domaine, en faisant ressortir les réalisations des six
continents dans le cadre des Périodes spécialisées, des manifestations
thématiques et des colloques.

Des millions de gens ont assisté avec plaisir a plus de 43 000
spectacles en direct reflétant la culture et l'histoire des pays
participants. Le Festival mondial des arts de la Banque Royale/EXPO
86 a ajouté sa propre touche de magie avec le ballet Kirov, le théitre
populaire de Beijing, l'orchestre symphonique de Vancouver, le groupe
Urban Sax de France, le thédtre Toho du Japon et de nombreux autres
spectacles impressionnants.

Mais apr2s l'événement, ce ne sont ni les briques ni le mortier,
ni les dollars ni les cents que l'on se rappellera. Ce qui restera
dans la mémoire, ce sont les expériences vécues en commun et les
impressions inoubliables créées par cet é&vénement remarquable.



Pour tous les gens qui y ont participé, du personnel de la
Corporation Expo 86 2 celui des pavillons internationaux, des
bénévoles aux visiteurs du monde entier, EXPO 86 était un voyage vers
la découverte de nouveaux talents, d'un nouvel enthousiasme et de
nouvelles amitiés. ’

L'esprit de collaboration qui se dégageait d'EXPO 86 et de ses
participants est venu renforcer 1'Année internationale de la Paix. En
effet, 1'EXPO 86 s'est identifide 2 son temps, exprimant 1'idé&al de la
compétition amicale et de la compréhension dans la paix.

Le présent rapport témoigne du dévouement, de la créativité, de la
prévoyance et du labeur qui ont donné naissance 2 1'EXPO 86. Nous
espérons que ce bref apergu vous intéressera. S'il ne présente pas
toute 1l'histoire de 1'Exposition, nous croyons qu'il parle
suffisamment de 1'événement pour transmettre l'esprit de 1'Exposition
internationale de 1986.

Le 25 novembre 1986, 1'Ambassadeur Patrick Reid, le Commissaire
général de 1'Exposition internationale de 1986, a presenté son rapport
final au Bureau international des expositions a Paris, tout comme M.
E.R.I. Allan, 0.B.E., 2 titre de président du comité directeur du
College des Commissaires généraux. Ces rapports figurent en annexe du
présent rapport, de méme que des rapports divers, des statistiques, un
calendrier des événements et des rapports regus apres la rédaction du
document principal.

Les archives provinciales de la Colombie-Britannique, 2 Victoria,
conservent d'autres documents relatifs 2 1'Exposition, y compris
1'EXPO 86 Information Manual, le Guide souvenir officiel d'EXPO 86,
des guides pour les médias, d'autres publications et des dossiers.

Vancouver (Colombie-Britannique) Canada
14 novembre 1986
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I. Introduction
A. Historique d'EXPO 86
1. Origine et objectifs

L'Exposition internationale de 1986, aussi connue sous le nom de EXPO
86, a été une exposition de catégorie spéciale sanctionnée par le
Bureau international des expositions (BIE) a Paris, France, le 26
novembre 1980. L'Exposition internationale de 1986 a eu lieu 2
Vancouver, Colombie-Britannique, Canada, du vendredi 2 mai au lundi 13
octobre 1986.

2. Exigences relatives 2 une exposition internationale de
catégorie spéciale

Depuis leur création en 1851, les expositions internationales offrent
un forum pour le brassage d'idées et de cultures dans un environnement
dynamique. Elles illustrent les réalisations de 1'humanité et
montrent les progrds accomplis dans un ou plusieurs domaines de
1'activité humaine.

I1 existe deux types d'expositions internationales: 'universelle' et
"de catégorie spéciale". Le th2me d'une exposition universelle est
trés large. C'était le cas, par exemple, pour celui d'Expo 67, Terre
des hommes. Les participants construisent leur propre pavillon.

Une exposition internationale de catégorie spéciale, comme EXPO 86,
s'attache 2 un aspect particulier de l'activité humaine soit, dans le
cas présent, les transports et les communications. Le pays hite
construit les pavillons et les loue aux participants.

3. Appellations officielles
NOM: L'Exposition internationale de 1986; EXPO 86
THEME: Transports et communications
DEVISE: Un monde en msuvement, un monde en contact

SYMBOLE: Le symbole d'EXPO 86 était composé de 3 cercles
concentriques représentant le transport par terre, par mer et par
air. Les cercles s'entrecoupaient pour montrer l'interdépendance de
ces trois types de transport. La partie supérieure du chiffre 6
représentait 1l'homme recherchant le progrgs, plus haut et plus loin.

L'usage du symbole, du nom et des logos d'EXPO 86, d'Expo Ernie (la
mascotte robot) et d'autres représentations graphiques liées 2
1'Exposition internationale de 1986 é&taient protégés par la EXPO 86
Act, la Loi sur les marques de commerce et la Loi sur les droits
d'auteur. L'usage non autorisé de ces termes ou signes était
strictement interdit par la loi.
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Un manuel des normes graphiques établissait 1l'usage officiel pour le
symbole officiel, le logo officiel, les normes typographiques, le
bloc-titre officiel, le symbole officiel avec le logo et le
bloc-titre, le symbole officiel en couleurs, l'usage des couleurs
officielles, les couleurs officielles avec le bloc-titre, les usages
inacceptables, les applications particulidres du symbole officiel, les
échantillons et les modéles.

Les termes et signes suivants étaient aussi protégés par la loi: EXPO
86, le logo "86", la conception graphique d'EXPO 86, 1'Exposition
internationale de 1986, EXPO, 86, EXPO 86 VANCOUVER, Exposition
internationale, Expo Ernie, conception graphique d'Expo Ernie, Monde .
en mouvement —-— Monde en contact, EXPOVAP, conception graphique du
logo 86, Célébration 86.

4. Chronologie d'EXPO 86

1886
Constitution de la ville de Vancouver, le 6 avril; arrivée du premier
train de voyageurs transcontinental sur la c8te ouest, le 4 juillet.

1978
La Colombie-Britannique commence 2 élaborer des plans relatifs 2
1'Exposition internationale de 1986, le 13 décembre.

1979 .
Le Canada fait une demande au BIE au nom de la Colombie-Britannique,
le 20 juin; accord de principe du BIE, le 28 novembre.

1980
La Transpo 86 Corporation Act (projet de loi 19) passe en troisidme
lecture le 29 juillet; accord final du BIE, le 26 novembre.

1981

Proclamation de la Transpo 86 Corporation Act, le 12 février;
nomination par le gouvernement du Canada du Commissaire général
Patrick Reid, le 23 février; 156 pays avec lesquels le Canada
entretient des relations diplomatiques sont officiellement invités a
1'événement par le gouvernement du Canada, le 13 mars.

1982

Le gouvernement canadien établit le Pavillon du Canada et la Place du
Canada, le 2 juin; le gouvernement canadien crée la corporation Place
du Havre Canada, le 23 juillet; le premier ministre William Bennett
enfonce un pieu d'arpentage pour symboliser le début des travaux sur
1'emplacement de 1'Exposition, le 7 octobre; la Tramnspo 86 Corporation
Amendment Act fait de 1'Exposition internationale sur les transports
une Exposition internationale mettant 1'accent sur les tramsports. Le
nom est remplacé par celui de Corporation Expo 86; proclamation le 9
décembre.



1983 .

Sa Majesté la Reine Elizabeth II lance une invitation au monde, le 19
mars; premidre réunion internationale de planification, les 2-4 mai;
1000 jours avant l'ouverture d'EXPO 86, le 6 aoiit; la responsabilité
de l'application de la Expo 86 Corporation Act passe du ministre de la
Consommation et des Corporations au ministre du Tourisme; début de la
construction du premier pavillon, le 3 octobre.

-~

1984

Symposium I, série de symposiums Expo 1986 sur les transports et les
commu- nications, les 5-6 janvier; deuxigme réunion internationale de
planification, les 7-9 mai; ouverture du Expo Display Centre, le

4 octobre; installation de la dernigre voile 3 la Place du Canada, le
27 octobre; premidre réunion du comité directeur du Collédge des
Commissaires généraux, les 5-6 novembre.

1985

Symposium II, les 18-22 mars; ouvwerture du Centre Expo, le 2 mai;
réunion internationale de planification, les 6-7 mai; construction de
tous les pavillons internationaux terminée en novembre; construction
de la partie publique de la Place du Canada terminée 2 la fin de 1'été.

1986

Vancouver céldbre son centenaire, le 6 avril; ouverture d'EXPO 86, le
2 mai; cérémonies de cldture, le 13 octobre.

5. Cérémonies de 1'Exposition internationale de 1986

CEREMONIES D'OUVERTURE

Le 2 mai 1986, les cérémonies d'ouverture marquaient le lancement de
1'Exposition internationale de 1986. Leurs Altesses royales, le
Prince et la Princesse de Galles, ont séjourné en Colombie-Britannique
du 30 avril au 6 mai 3 l'occasion de l'ouverture officielle. Le
premier ministre du Canada, le trads honorable Brian Mulroney, et le
premier ministre de la Colombie-Britannique, 1'Honorable Bill Benmett,
ont aussi participé aux cérémonies d'ouverture au stade B. C. Place,
d'une capacité de 60 000 places.

CEREMONIES DE CLOTURE

Les cérémonies de cldture ont eu lieu le 13 octobre 1986 (lundi de
1'Action de grices, jour £8rié au Canada) au stade B. C. Place. Elles
comprenaient notamment un défilé dont le point de départ était le
pavillon du Canada. Participaient aux cérémonies: le premier ministre
de la Colombie-Britannique, l'honorable William N. Vander Zalm; la
ministre du Commerce international, l'honorable Pat Carney; le
Commissaire général de 1'Exposition internationale de 1986,
1'ambassadeur Patrick Reid; le président du comité directeur du
Colldge des Commissaires généraux d'EXPO 86, M. E.R.I. Allan; le
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Commissaire général de 1'Exposition internationale de 1986, Sir Edward
Williams; le ministre des Services sociaux et de l'Habitation et
ministre chargé d'EXPO 86, l'honorable Claude Richmond; le maire de
Vancouver, M. Michael Harcourt; le président du conseil
d'administration et le président directeur général de la Corporation
Expo 86, M. Jim Pattison.

6. Calendrier

Voir 1'annexe Calendrier des événements.

7. Le pays hdte et la province héte

Conformément aux régles du BIE, 1'Exposition internationale de 1986
était parrainée par le gouvernement du Canada, le pays héte, sous
1'autorité générale du secrétaire d'Etat aux Affaires extérieures, le
trés honorable Joe Clark. Le ministre chargé de 1'événement était
1'honorable Don Mazankowski. Les deux ministres exergaient leur
autorité par l'intermédiaire du Commissaire général de l'Exposition.
internationale de 1986, monsieur 1'ambassadeur Patrick Reid. Le
commissaire général devait veiller 2 ce que toutes les mesures
pertinentes soient prises pour garantir le bon ordre et le
fonctionnement efficace de 1'Exposition. Le gouvernement fédéral
devait notamment faire venir les participants, fournir les services
essentiels et faire la promotion d'EXPO 86.

Par suite d'une entente entre le gouvernement du Canada et le
gouvernement de la province de Colombie-Britannique, la province hdte,
la Corporation Expo 86 a &té établie en Colombie-Britannique comme
organisme 3 but non lucratif de la Couronne, chargé de la
planification, de 1l'exploitation et de 1'administration financiere
d'EXPO 86. L'Honorable Claude Richmond était le ministre provincial
responsable de 1'organisme.

La Corporation Expo 86 était coiffée par un conseil d'administration
dirigé par M. Jim Pattison, qui a aussi été président d'EXPO 86 de mai
1985 & la fin de 1l'Exposition.




B. Théme
1. Signification

Le th2me d'EXPO 86 était les transports et les communications. Dans
1'exploration de ce th2me, le mandat d'EXPO 86 et des participants
était le suivant: "Illustrer 1'importance des transports en termes
sociaux, économiques et technologiques. Offrir un lieu de discussion
et de démonstration des réalisations et des perspectives mondiales en
matidre de transports et communications. Permettre aux visiteurs de
prendre conscience des changements que pourra apporter la nouvelle
technologie 2 notre mode de vie. Susciter 1'intéré&t pour 1'adaptation
de la technologie actuelle et future aux besoins des pays parvenus i
divers stades de développement. Favoriser le commerce, le tourisme et
les échanges culturels internationaux. Encourager la pensée futuriste
et la planification prospective dans tous les secteurs des

transports. Examiner la sécurité, l'efficacité&, la viabilité
économique et les effets sur l'environnement des divers moyens de

transport et de communication.' (R2glement général, article 1, pour
1'Exposition internationale de 1986).

2. Devise

La devise de 1'Exposition, un monde en mouvement -- un monde en
contact, reconnaissait les réalisations passées dans les transports et
les communications, examinait les préoccupations actuelles et
présentait les possibilités futures au niveau du déplacement de gens,
de biens et d'idées.

3. Programmes reliés au théme

EXPO 86 a fait vivre son th2me au moyen de périodes spécialisées, de
projets de démonstration, de manifestations spéciales, d'expositions 2
1'intérieur et 2 1l'extérieur des pavillons, de places thématiques, de
pavillons thématiques, de manifestations thématiques, de systémes de
transport 2 1l'intérieur et 2 1l'extérieur du site, d'é&vénements
sportifs, de cérémonies et de spectacles, de séries de symposiums, de
spectacles et du Festival mondial des Arts Banque royale/EXPO 86.

Pour un aperqu général des programmes relatifs au th2me, voir la
Division des spectacles.

4., Le th2me dans 1'aménagement du site

PAVILLONS THEMATIQUES

La Rotonde, pavillon ayant pour the2me "L'Ingéniosité 3 son apogée",
est un atelier ferroviaire rénové datant d'une centaine d'années. A
cet endroit, on faisait 1l'entretien des locomotives 3 vapeur.
L'Exposition a &té congue par le Centre d'art de la Tchécoslovaquie et
le Studio Shape. La Rotonde est un immeuble permanent. (Zone verte)
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Le pavillon de 1'avenir du Centre Expo était un ddme géodésique d'une
hauteur de 17 étages abritant un thé3tre géant OMNIMAX® de 500 places
présentant le film OMNIMAX Un monde en liberté. Le théitre Avenirs
permettait aux visiteurs de voter sur 1'avenir en pressant un bouton.
Enfin, 1'Exposition Objectif an 2000 présentait des véhicules
futuristes.. Le Centre Expo a été ouver du 2 mai au 13 octobre 1985
afin de présenter la maquette du site. Le Centre Expo est un immeuble
permanent. (Zone violette)

La Grande Salle Rams2s II faisait partie du programme des galeries
d'art. Derridre ses piliers géants, 70 trésors de 1'époque du pharaon

Rams&s II étaient exposés. (Zone jaune)
PLACES THEMATIQUES

Place de la Marine: 1les mits du Vaisseau du réve de la Place de la
Marine s'élevaient 2 une hauteur de 33 m (110 pi). (Zone verte)

Place de 1'Aviation: des aéronefs et des vaisseaux de l'espace se
retrouvaient sous une superstructure élancée. (Zone rose)

Place de la Terre: Un embouteillage international, présentant des
véhicules des pays participants et la sculpture Transcending the
Traffic, congue par le sculpteur canadien Bill Lishman de 1'Ontario,
étaient les points saillants de la Place de la Terre. (Zone rouge)

SCULPTURES THEMATIQUES

HIGHWAY 86 (Zonme rouge), oeuvre congue par S.I.T.E. Projects de New
York, était une autoroute & quatre voies ondulée de 217 m (711 pi),
fabriquée d'acier et de béton, un ouvrage imaginaire de 1'avenir.

Parmi les autres sculptures du site, on note le Spirit Catcher (Zone !
jaune) de 1l'artiste ontarien Ron Baird, Rowingbridge (Zone jaune) par l
Geoffrey Smedley, de Vancouver; Locomotive People #4 (Zone verte) par |
Miho Sawada de Toromto et UFO H20 (Zone rouge), oeuvre congue par John
Gilbert de la Colombie-Britannique. 5




c. Site
1. Description du site

EXPO 86 a été construite sur une superficie totale de 70 hectares (173
acres) en bordure de l'eau, sur deux emplacements du centre ville de
Vancouver. La plus grande partie de la superficie d'EXPO 86

(67 hectares; 165 acres) s'étendait sur 4,5 km (2,8 mi) des rives nord
et est d'un bras de mer nommé False Creek. Au nord, le pavillon du
Canada occupait un quai de trois hectares (6 acres) avangant dans
1'anse Burrard, 1'équivalent de trois pités de maisons et demi.

Le site de False Creek et le pavillon du Canada étaient reliés par un
moyen de transport exclusif et gratuit appelé SkyTrain, effectuant le
trajet en quatre minutes, par un ferry, un aéroglisseur et une flotte
d'autobus. La distance entre les deux sites était de 1,2 km (0,7 mi).

FALSE CREEK

Dans le cadre du nouvel aménagement & long terme de la zone de False
Creek, les zones nord et est, autrefois délabrées, ont été
compl2tement rebities et aménagées. A l'occasion de 1'Exposition, 9,5
hectares (23,6 acres) de plates—formes ont été construits sur 1'eau,
afin de donner de l'espace pour les pavillons, des embarcaderes pour
les navires de démonstration et une promenade ininterrompue pour les
visiteurs.

Puisque le site de False Creek était situé entre deux des principales
artdres nord et sud de la ville, Main Street 2 1l'est et Granville
Street 2 1l'ouest, et que 1l'autoroute Transcanadienne se trouvait tout
prés, l'Exposition était facilement accessible. Dans le voisinage du
site principal, plus de 10 000 voitures et de 250 cars de tourisme
pouvaient stationner; 400 autres véhicules pouvaient stationner prés
du pavillon du Canada. De plus, la société Imperial Parking Limited
offrait 15 000 autres espaces de stationnement dans un rayon de 1
mille du site. De plus, l'aéroport international de Vancouver se
trouve 2 moins de 30 minutes de l'endroit en voiture ou en autobus.

Deux stations de transport rapide (SkyTrain) menaient directement sur
le terrain de 1'Exposition. Le terminus des autobus interurbains se
trouvait aussi a une distance de marche du site.

La gare ferroviaire historique de la ville, situde 2 l'extrémité est
du site principal, a été transformée par VIA RAIL, une société

participante, en un pavillon célébrant le transport par rail.

ANSE BURRARD

Le complexe de la Place du Canada a 1'anse Burrard abritait le
pavillon du Canada et les expositions de plusieurs sociétés.
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L'immeuble a été congu selon un th®me nautique. Le restaurant The
Prow, situé du c8té de la mer, rappelait 1'avant d'un navire. Quant
au toit de tissu, qui surplombait le Palais des congrgs et du commerce
(occupé par le pavillom au cours de 1'Exposition), il ressemblait 3 un
navire toutes voiles dehors. Un complexe hdtelier et de bureaux situé
du cété de la rive a été construit sur le modéle de la superstructure
d'un transatlantique. '

Une gare maritime & cinq places pour navires de plaisance se trouvait
en bas du pavillon qui était entouré d'une promenade permettant aux
piétons d'observer le port.

2. Conception

Le site était divisé em six zones de couleurs différentes (Violet,
rouge [zonme dans laquelle se trouvait le pavillon du Canadal, bleu,
rose, vert, jaune). Chaque zome ou "district'" se distinguait par un
ensemble de couleurs différent qui se manifestait par 1'application de
la couleur principale de la zone 2 une bonne partie des éléments du
site, de méme qu'aux représentations graphiques, aux bannilres, aux
drapeaux, aux manches 3 air, aux bancs publics, aux plates-bandes et 2
la signalisation de la zome. De plus, des couleurs supplémentaires
ont été introduites afin d'améliorer 1'intégration des couleurs de

chaque zone.

On a mis 1'accent sur les images plutdt que sur les mots et les
couleurs représentaient l'essentiel du vocabulaire. On imsistait sur
1'interaction. Décorant 1'axe central, de grandes images découpées
semblaient flotter dans l'espace. Ces "panneaux d'affichage"
célébraient de grands moments des transports et des communications.

La couleur des piliers du monorail était entigrement agencée a celle
de chaque zome et des "numéros de rue'", de 1 & 110, étaient peints sur
chacun.

Le long de '1'axe principal de 3,5 km du site, se trouvaient 158

structures abritant une superficie approximative de 140 000 m2. Des

bancs et des sitges intégrés permettant & 10 000 personnes de se
reposer étaient disposés le long du boulevard et des allées

transversales et 3000 arbres offraient leur couleur et leur ombrage.

Les grandes attractions créaient des centres d'activité dans chaque
zone, réparties parmi les pavillons, les restaurants, les boutiques et
les kiosques 2 musique.

3. Architecture
Trois types d'immeubles ont été utilisés sur le site de 1'Expositionm.

La plupart d'entre eux étaient des adaptations du module d'EXPO 86.
Cent cinquante de ces modules, réunis en 25 Ilots, abritaient les
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expositions de 54 participants internationaux. Salué comme le systéme
le plus innovateur au cours de l'histoire récente des expositioms, ce
systéme Economique congu en Colombie-Britanmique permettait aux
participants de consacrer leurs ressources a des éléments d'exposition
axés sur le theme et a la préparation d'une finition intérieure et
extérieure particulidre et originale. Pour comstruire certains
pavillons, on a utilisé jusqu'a 11 de ces modules de 250 m2.

La Corporation Expo 86 a fourni um vaste éventail de restaurants, de
boutiques et d'immeubles de service, congus et décorés en fonctiom du

rdle qui leur a été assigné.

Les provinces, les territoires et les grandes sociétés ont construit
leurs propres pavillons.

4, Sommaire des données sur le site

DIMENSTONS

Superficie totale du site: 70 hectares (173 acres)
(Place du Canada, 3 hectares)

Longueur de la rive: 4,5 km (2,8 mi)

Longueur du boulevard central: 2,8 km (1,7 mi)
Superficie des plates-formes: 9,5 hectares (23,6 acres)
Superficie de la lagune: 0,75 hectare (1,8 acre)

Superficie ouverte: 44 hectares (109,7 acres) total des
places: 35 hectares (86,5 acres), un
cinquidme de cette superficie, soit 7
hectares (17,3 acres) a été alloué aux
principales places

Zone de services: 7,2 hectares (17,8 acres)

PORTES

Cinqg portes domnaient accds & 1'Exposition et trois d'entre elles
étaient situées sur le site de False Creek:

Porte Est (preés du Centre Expo, sur Quebec Street, au bas de Terminal
Avenue); Porte Ouest (pres du Théitre international Xerox, du cdté est
de Drake Street, sur Pacific Boulevard); Porte du Stade (Complexe du
pavillon de la Colombie-Britannique, Pacific Boulevard); Porte du
Canada (pavillon du Canada, anse Burrard).




- 10 -

De plus, on pouvait avoir accés au site par les entrées suivantes:
Porte de la promenade ouest (pavillon du Canada, détenteurs d'une

carte saisonnigre seulement); Portail du Canada: Le Portail du Canada
n'était pas une porte mais offrait un lien par SkyTrain entre le
pavillon du Canada et le site de False Creek; Porte de la Marine:
Services de traversier approuvés pour le quai des passagers détenant
déja leur billet 2 la Porte de la Marine, au site de False Creek, prés

de la Place de la Marine.

HORAIRE: Les pavillons ouvraient 2 10 h et fermaient 2 22 h. Le site
ouvrait 3 9 h 15. Les mandges, les cabarets et les kiosques fermaient

3 minuit.
PAVILLONS:

Total:
Internationaux:

Provinces/Territoires:
Etats américains:
Sociétés:

Thématiques:

Pavillon:

PLACES

Places thématiques:

Autres places:

3
9
2
1

65

41 (7 pays de 1'Organisation des Etats
des Antilles orientales partageant un
pavillon et 8 iles du Pacifique sud en

partageant un autre)
9

(Grande Salle Ramsés II)

‘Place des Aéronefs - centre du site;

Place de la Terre - extrémité nord du
site; Place de la Marine - extrémité
ouest du site; HIGHWAY 86 - extrémité
nord du site

Place de 1'Europe - (Zone verte);
Place des Nations — Porte du stade
(Zone bleue); Place des activités en
soirée — Théatre Expo (Zone bleue);
Place des Etats-Unis — (Zone jaune);
Place de 1'ASEAN - (Zone rose); Place
du Japon - (Zone rouge); Place de la
Porte Ouest — (Zone jaune); Place de
la Porte Est - (Zone violette); Place
des trois continents — (Zone verte)
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EMPLACEMENTS DES SPECTACLES -

Théatres (exploités par 1l'Exposition): La Grange (400 places); La
Grande Maison (300 places); La Place publique; Expo Théitre (4000
places); Xerox International Theatre (1500 places); Kodak Pacific Bowl
(3000 places); Place des Nations (2500 places assises, 1000 places
debout). o

Kiosques 2 musique (exploités par 1'Exposition): Kiosque & musique de
la Place de 1'Europe; Kiosque & musique du Centre Expo.

Autres emplacements (Exploités par le secteur privé): Pacific
Station, situé dans le pavillon de la Colombie-Britannique.

Comprenait un restaurant discoth2que, "Eighty Six St." (environ 650 -
700 places); '"Waves", un autre restaurant discothique (environ 25
places); "The Flying Club", un restaurant cabaret (200 places); "The
Unicorn" (320 places), un restaurant pub ou se sont produits les Irish
Rovers, se trouvait aussi & la Place des Nations.

MANEGES
11 y avait cinq mandges sur le site: Space Tower (Zone jaune);
Cariboo Log Chute (Zone jaune); Looping Starship (Zone rouge); Scream

Machine (Zone rouge); Carrousel (1907) de la Philadelphia Toboggan
Company (Zone bleue).

RESTAURANTS

L'Exposition a exploité environ 50 restaurants sur le site qui
pouvaient accommoder 10 000 personnes. A mi-chemin de la fin de
1'Exposition, ces restaurants ont été loués i des concessionnaires.

Salles 2 manger familiales (environ 10); buffetérias (environ 10);
casse-crolte (environ 30); grignoteries (envirom 40).

De méme que: pavillons internationaux (environ 10); restaurants
McDonald (environ 5 restaurants de la taille habituelle); Boston
Pizza (3 restaurants).

TRANSPORTS - SUR LE SITE:
. Tous les transports sur le site étaient gratuits.

Monorail - longueur de 5,4 km (3,3 mi), avec 7 stations. Déplacement
de 20 minutes d'une extrémité du site 2 1'autre.

Stations du monorail: Station de la Porte Est (extrémité est du site,
au nord du Centre Expo); Station du Portail du Canada (reliée au
SkyTrain menant au pavillon du Canada); Station de la Porte du stade
(dans le complexe du pavillon de la Colombie-Britannique,
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immeuble ‘A'); Station du Pont, direction ouest et direction est (sous
le pont de Cambie Street); Station de la Porte Ouest (au sud du
pavillon thématique de la Rotonde, 2 1l'est de la Porte Ouest); Station
du Space Tower (extrémité ouest du site).

Téléphériques: téléphérique est de Canadian Pacific Airlines - trajet
de 5 minutes en '"Gondola" entre la zone du Festival des traditions
populaires et le Pavillon de 1l'espérance; téléphérique ouest d'Air
Canada - trajet de 5 minutes entre le pavillon d'Air Canada et le
pavillon de General Motors.

Systeme Soulé SK - 130 m (427 pi) de long, trajet de 30 secondes (une
seule direction) du pavillon de la France, Jusqu '3 la station du
monora11 de la promenade principale.

HSST - 450 m (1376 pi) de long, trajet de 2 minutes sur une voie de
démonstration installée derri&re le pavillon du Japon.

Service de traversiers 3 l'intérieur du site: 1les traversiers
reliaient la zone du Festival des traditions populaires (port de
1'Est), la Place de la Marine (port du Centre) et 1l'extrémité ouest du
site (Port de 1'Ouest).

TRANSPORT - ENTRE LES SITES:

SkyTrain - trajet gratuit de 4 minutes dans un sens ou dans l'autre,
entre le site principal et le pavillon du Canada.

Service de traversiers entre les sites par 1'aéroglisseur et le M.V.
Hollyburn. Avec billets.

Navette par autobus entre les portes du site: service gratuit de
navette. »

SIEGES
I1 y avait plus de 50 000 sidges sur le site de False Creek. Ce
nombre comprend les places dans les restaurants et les thédtres, les

bancs et les sidges intégrés. En tout, 642 bancs (chaque banc pouvant
accommoder 14 personnes) étaient installés un peu partout sur le site.

TELEPHONES

I1 y avait 450 téléphones payants sur le site.

BOITES AUX LETTRES

I1 y avait une boite aux lettres afchaque éorte, y compris & la porte

du pavillon du Canada. Des distributeurs de timbres-poste étaient
fixés aux boites aux lettres.
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TOILETIES

Il y avait 29 toilettes sur le site et 15 toilettes secondaires,
c.—a-d. celles des restaurants. Les pavillons offrant des services de
restauration avaient aussi des toilettes publiques (environ 10-15).

PANNEAUX

Voir le Service de la signalisation de la Division de l'exploitatioh.
AMENAGEMENT PAYSAGER

Arbres et fleurs: il y avait sur le site environ 1800 arbres, 600
arbustes et 200 corbeilles contenant des fleurs d'espices variées.

Eclairage: il y avait trois principaux syst2mes d'éclairage sur le
site de 1'Exposition: 1le syst2me installé en bordure des
plates—formes, qui suivait le rivage, était composé de 800 luminaires
cylindriques avec des lampes 2 calotte argentée. Le syst2me central
suivait le monorail et comprenait cinq appareils d'éclairage pour
chacune des 200 colonnes du monorail.

Enfin, le chemin de service de 3,5 km situé a la périphérie du site
était éclairé par des réverberes d'une hauteur de 5 m (16 pi). Afin
d'améliorer 1'apparence du site, les luminaires étaient principalement
2 incandescence.

PORTES POUR LE PERSONNEL
Les portes étaient numérotées i la suite de l'ouest a l'est, le long

de Pacific Boulevard, de Union St. et de Quebec St. (1 - 15). Voici
1'emplacement des portes principales:

Porte 1 - en bas de Seymour St., 2 1l'extérieur de Pacific Boulevard

Porte 3 - Pacific Boulevard, en bas de Homer St.

Porte 5 - Pacific Boulevard, en bas de Davie St.

Porte 7 - Pacific Boulevard, sous le pont Cambie :

Porte 9 - - Pacific Boulevard, en face du stade de la Place de la
Colombie-Britannique, pr2s du complexe du pavillon de la
Colombie-Britannique )

Porte 10 - Union St., en bas de Taylor St.

Porte 12 -  Quebec St., au nord de la porte Est

- Porte 13 - Quebec St., en bas de Terminal Avenue

Porte 15 - First Avenue et Ontario St.

5. Site: Apergu général des zones de couleur

Le site d'EXPO 86 était divisé en six zones de couleur: violette,
rouge, bleue, rose, verte et jaune. Le pavillon du Canada se trouvait
dans la zone rouge.



- 14 -

ZONE VIOLETTE (le contenu de chaque zone est par ordre alphabétique)

La Zone violette s'étendait & 1'extérieur du site avec l'Exposition de
VIA Rail. Elle é&tait commodément situde entre le pavillon de VIA Rail
et la Porte Est. On trouvait dans la Zone violette les éléments
suivants:

Centre Expo: Pavillon de 1'Avenir; thédtre OMNIMAX®, théitre Avenirs,
objectif An 2000, nourriture, souvenirs.

Exposition de VIA Rail: 2 1l'extérieur de la Porte Est, dans la gare
du Canadien National, Main Street et Terminal Avenue; importante
exposition ferroviaire.

Kiosque & musique Expo: spectacles gratuits toutes les heures.

Pavillon du Yukon: Entrée de théidtre en plein air, th2me portant sur
la ruée vers l'or au Klondike.

Festival des traditions populaires: trottoirs de bois; deux théiatres
en poutres de cddre (la Grange, la Grande maison); petit théitre en
plein air (la Place publique); 25 spectacles gratuits tous les jours;
la Féte culinaire, avec d8gustations gratuites.

Place de la Porte Est: nourriture, kiosques, théatre dans la rue,
kiosque a musique.

Port Est: adjacent au pavillon des Territoires du Nord-Ouest; point
de départ pour le service gratuit de traversier jusqu'au Port du
Centre et au Port de 1'Ouest :

Porte Est: Une des quatre portes de 1'Exposition.

République populaire de Chine: un des plus gros pavillons;
présentations multimédias; réplique de la Grande muraille de Chine;
simulation d'un déplacement en petite embarcation.

Téléphérique est de CP Air: de la zone du Festival des traditions
populaires du Pavillon de l'Espérance dans la Zone rouge.

Territoires du Nord-Quest: A 1l'extérieur, statue de bienvenue
Inukshuk en granit; le th&me est le suivant: 1le Nord en mouvement: 2a
la recherche de 1'équilibre (The Emerging North : In Search of
Balance); présentation d'un film.

ZONE ROUGE

La Zone rouge comprenait le pavillon-du Canada a 1'anse Burrard.
L'entrée au pavillon du Canada se faisait par le Portail du Canada.
Au moyen d'un trajet de quatre minutes en SkyTrain, gratuit pour les
détenteurs de billets, il était possible de passer du site de False

Creek au pavillon du Canada.
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Australie: kangourous en néon; réplique de 1'Australia II.

Canadien National: Pavillon dont le th2me était le transport des

choses; gagnant du prix d'architecture pour la conception de Peter
Cardew.

HIGHWAY 86: Enorme sculpture de 217 m (711 pi) représentant une
autoroute; s'élevait 2 12 m (39 pi) de False Creek; traitement
original du th2me du transport du groupe S.I.T.E. de New York.

Japon: Démonstrations gratuites 2 bord du véhicule HSST (transport
rapide de surface) de 40 places sur la voie & sustentation magnétique
de 450 m (1477 pi) 2 40 km/h (25 mph); modele géant de véhicule de
transport avec 20 000 pizces mobiles.

Kenya: Extérieur du pavillon zébré; exposition de photographie.
Looping Starship: Voyage en fusée en espace clos; 2,50 §.

Ontario: Pavillon 2 quatre niveaux et en forme de croissant
s'étendant au-dessus de False Creek; amphithé3tre pouvant recevoir 700
personnes; voyage dans le temps.

Pakistan: Intérieur recréant 1'animation d‘'un bazar.

Pavillon de 1'Espérance: L'extérieur représentait une colombe, le
symbole universel de la paix; spectacles et émissions de télévision.

Pavillon du Canada: Pavillon congu pour simuler cing voiles
déployées; 9000 spectacles gratuits; grand hall d'exposition; théitre
Terravision; thédtre IMAX®° 3-D, commandité par le CN; théitre
Téléglobe, présentant Scenography, des images flottant dans 1l'espace;
le Studio théitre Amiga; amphithéitre extérieur. '

Téléphérique est de CP Air: Circulait en provenance et en direction
de la Zone violette. Dans la Zone rouge, 1l'embarquement se faisait au
coin nord-est, juste & c8té du Pavillon de 1'Espérance.

Place de la Terre: les systeémes de transport du monde se rencontrent
dans un énorme embouteillage.

Portail du Canada: Portail donnant acc2s au pavillon du Canada 2
partir du site principal par SkyTrain. Comprenant le mit autonome de
drapeau le plus élevé au monde, 86 m de haut (282 pi); un drapeau
canadien géant, 12 m par 24 m (40 pi par 80 pi); un biton de hockey
d'une hauteur de 61 m (205 pi); une rondelle de 3 m par 1 m (10 pi par
3,5 pi).

Roumanie: Ce pavillon faisait ressortir le rdle historique du pays
dans les routes commerciales.
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Saskatchewan: Vue du site d'un ascenseur en verre de 32 m (105 pi);
plus de 60 artistes de la Saskatchewan.

Scream Machine: Super man2ge de montagnes russes (2,50 $); "Godfrey"
dragon de 400 kg (880 1b) fait de toile métallique, en polystyrene
soufflé et en caoutchouc marquant 1l'entrée au mandge.

Senégal:  extérieur bleu décoré avec des motifs traditionnels.

UFO H90: Sculpture d'eau amusante; vaisseau de martiens; conceptlon
par John Gilbert, résident de la Colombie—Britannique.

Yougoslavie: voiture de tourisme Jugo 45GV en montre; on faisait
ressortir la longue tradition maritime du pays.

ZONE BLEUE

La Zone bleue contenait le complexe du pavillon de la
Colombie-Britannique, la Place des Nations et les activités en soirée.

Carrousel de la Philadelphia Toboggan Company datant de 1907: Voyage
nostalgiques dans le passé sur de vieux chevaux sculptés 2 la main;
2,00 §.

Monorail: Station de la Porte du Stade.

Pacific Station: Plus grand complexe de boites de nuit au Canada; le
Waves, le Flying Club et le Eighty-Sixth Street.

Pavillon de la Colombie-Britannique: Complexe de trois immeubles
autour de la Place des Nations. Abritait les pavillons B.C. Discovery
et B.C. Challenge, les bureaux de 1' admlnlstratlon, le Centre
international des médias et des cabarets.

Place des activités en soirée: galerie d'observation des feux
d'artifice et du spectacle au laser, marquant le début des activités
suivant la fermeture des pavillons.

Place des Nations: Cérémonies des journées nationales et des journées
spéciales; capacité jusqu'2 10 000 personnes.

Porte du Stade: Une des quatre portes de 1'Exposition.

Stade B.C. Place: Couvert, 60 000 places; emplacement extérieur au
site pour des expositions et des foires commerciales; emplacement des
cérémonies d'ouverture (le 2 mai) et des cérémonies de cldture (le 13
octobre).

Théitre Expo: Commandité par la société Labatt; toit & bandes bleues
et blanches; les grands noms s'y produisaient.

p———
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ZONE ROSE

La Zone rose abritait les pavillons de 1'Amérique du Sud et de
1'Amérique centrale, de 1'Europe, de 1'Asie et du Moyen-Orient.

Aire de jeu: Visite de 90 minutes pour 2,00 $.

Brunei Darussalam: Objets relatifs 2 son ancien syst®me d'irrigation
et aux installations modernes.

Centennial Rocket - Construit 2 1l'occasion du cinquantizme
anniversaire de Vancouver; restauré par le Vancouver Tranmsportation
Club et le Sheet Metal Workers Union.

Indonésie: Objets d'art de Bali; embarcations traditionnelles;
chariot du Sultan Cirebon; satellite Palapa.

Les Grands explorateurs norvégiens: 1000 ans d'explorations
norvégiennes.

Mexique: juxtaposition des arts anciens et modernes du Mexique.
Salle consacrée aux créations artistiques des enfants. Place de
village avec des mariomnettes plus grandes que nature.

Monorail: Station du pont, direction est et ouest, sous le pont
Cambie.

Organisation des Etats des Caraibes orientales: Voiles et auvents
(Billowing sails and canopies); objets représentant chacune des sept
iles.

Pacifique Sud: Toit de chaume; transports dans le Pacifique sud.

Pérou: Objets en or du Museo de Oro del Peru. Plus grande exposition

nre jamals montré xtérieur du Pérou.
de ce genre ] s montrée a 1'ext du Péro

Philippines: Theme, La route du Paradis; chutes d'eau tropicales;
embarcation de type Vinta; f&te de village colorée.

Place des Aéronefs: Avions, ballons et maneges sous une
superstructure d'acier.

. Port du Centre: Service gratuit de traversier reliant la Zone rose

aux Zones violette et jaune.

Royaume d'Arabie Saoudite: Progrés dans le domaine des transports et
des communications.

Singapour: Th2me, la surprenante Singapour, lieu de rencontre magique
de nombreux mondes; 1'atmosphere des rues de Singapour a &té recréée;
spectacle audio-visuel.
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Sri Lanka: Arche sculptée aux couleurs vives au-dessus de 1l'entrée;
buste de la statue d'Avkana. Batiks et pierres précieuses.

Suisse: Plus grande montre-bracelet au monde, hauteur de 25 m
(75 pi); moyens de transport suisses; jeu de transport Jolly Ball.

Tchécoslovaquie: Au moyen du procédé "Actorscope', les visiteurs
avaient 1'impression de se trouver & Prague; autobus SKODA.

Thailande: reliques de temples; danses de cérémonie et technologie
moderne.

Union des Républiques socialistes soviétiques: Illustration de
réalisations de 1'U.R.S.S. dans le domaine des transports; expositions
sur la paix dans le monde; films et spectacles; laboratoire soviétique
de l'espace, Soyuz-Salyut-Progrés.

ZONE VERTE

Air Canada: 50° anniversaire d'Air Canada; spectacle a 200
projecteurs, "Kaléidoscope".

Alberta: Visite du pavillon en 20 minutes; films, vidéos,
environnements multimédias tr&s bien congus.

Barbade: Exposition de moyens de transport se retrouvant uniquement 2
la Barbade, sc2nes tropicales; présentation audio-visuelle; exposition
de timbres.

Belgique: Anvers, le deuxiime plus grand port de mer de 1l'Europe;
réalisations dans le domaine des télécommunications et des transports.

Communauté européenne: Présentation audio-visuelle sur le theme
"L'Europe en mouvement''.

Costa Rica: Une carte postale en trois dimensions; objets de la
période précolombienne; présentation sur la torréfaction du café.

Espagne: Histoire dramatisée de 1'exploration; industrie aérospatiale.

France: Le syst2me de transport Soulé SK traverse la Place de
1'Europe; réplique exacte du TGV; modeéle animé de la gare de Lyon de
Paris. '

Galerie de l'holographie: spectacle de lumiéres au laser congu par
Michael Snow sur le theme des images spectrales.

Grande-Bretagne: Moyens de transport locaux, internationaux,
récréatifs et futuristes; 100 000® Rolls Royce en montre; pub.

SR ————,
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Hong Kong: Une journée dans la vie de cette ville, dans un spectacle
multimédia de 9 minutes présenté par des acteurs sur scene; le titre
de la présentation est "From Silk to Silicon".

Ile du Prince-Edouard: Province de 1'Atlantique; présentation de Anne
of Green Gables.

Italie: Créativité et ingéniosité des traditions scientifiques et
artistiques.

Kiosque a musique européen: Spectacles; situé sur la Place de:
1'Europe.

Locomotive People #4: Sculpture de l'artiste torontois Miho Sawada.

Monorail: Station de la Porte Est.

Nations Unies: Le theme de la paix par les communications exploré
dans deux présentations audio—-visuelles; participation des visiteurs
aux messages de la paix.

Norvdge: Technologie innovatrice au-dessus des mers et sous les mers.
Nouvelle-Ecosse: Film présentant les provinces de 1'Atlantique.

Pavillon du Canadien Pacifique: Présentation du film "Rainbow War",
en nomination pour un Academy Award.

Place de 1'Europe: Place des pavillons de 1'Europe.

Place de la Marine: Présentait le Vaisseau de réve, dont les mits
atteignaient une hauteur de 33 m (110 pi); le havre international,
situé tout prés, accueillait des navires du monde entier.

Porte de la Marine: Quai pour le traversier de Granville Island, pour
le traversier M.V. Hollyburn et 1'aéroglisseur menant au pavillon du
Canada (billets nécessaires).

Provinces atlantiques du Canada, pays européens, la Rotonde et la
Galerie d'holographie.

Québec: Visite des voies d'eau de la province dans un spectacle a 360
degrés.

Rotonde: Pavillon thématique; "L'ingéniosité A son apogée",
présentant les hauts et les bas des transports; seul 1'immeuble
antérieur 3 1'Exposition se trouve sur le site; immeuble permanent.

République fédérale d'Allemagne: Spectacle multimédia sur
"1'Allemagne en mouvement'".
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République populaire de Hongrie: Présentait un systéme de tramsport
en commun renommé; historique du tramsport. ' :

Serpent de mer: Sculpturé's'élevant du bassin de la Placé de la
Marine. ’

Téléphérique ouest de CP Air: tramsport des visiteurs jusqu'2a la Zone
jaune. .

ZONE JAUNE
Principaux points d'attraction:

British Columbia Television (BCTV): Bulletins de nouvelles et
reportages quotidiens.

Cariboo Log Chute: Man2ge offrant une promenade sur 1'eau; 3,00 §.

Chantier maritime Old Salts: Construction de navires, y compris le
Tall Ship.

~

Californie: Theme sur la Californie crdatrice de 1l'avenir; les
"sremi2res"” californiennes; objets de 1l'espace, sculptures au néon.

CSte d'Ivoire: Ce pavillon recréait les ports d'Abidjan et de San
Pedro; musique, danse.

Cuba: Apergu historique et réalisations actuelles en marge du thdme
de 1'Exposition.

Ecurie de la GRC: Prds du Kodak Pacific Bowl; ouverte aux visiteurs.

Etat de 1'Oregon: Chute d'eau en cascade; tunmnel imitant un wagon
couvert du XXI® siacle.

Etat de Washington: Projection de 69 diapositives portant sur le
passage du nord-ouest.

Etats-Unis d'Amdrique: Comme th2me, la question "pourquoi explorer?";
exploration d'espace.

General Motors: théitre entouré d'un revétement de métal; objets de
1'industrie automobile; présentation multimédia intitulée "Spirit
Lodge".

Grande Salle Ramses II: Immeuble s'inspirant du style des temples
égyptiens; environ 80 objets du régne du pharaon Ramsés II, 129-1224
av. J.-C. - :
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Kodak Pacific Bowl: Scene extérieure; expositions et démonstrations
graphiques reliées au th2me; spectacles permanents du Carrousel de la
GRC et de 1'équipe Keifeng de cascadeurs chinois 2 motocyclette.
Monorail: Station Space Tower, située entre le pavillon de la
République de Corée et l'entrée de Space Tower.

Munich Festhaus: Authentique Biergarten allemand.
Pavillon des Etats-Unis d'Amérique, Etats américains de Washington, de

1'Oregon et de la Californie; Grande Salle Rams2s II et le Kodak
Pacific Bowl.

Pavillon de Télécom Canada: Films au Circle-Vision 360 Theatre
intitulés "Portraits of Canada - Images du Canada".

Place de la Porte Ouest: Entrée par la Porte Ouest.
Port de 1'Ouest: Quai du traversier gratuit faisant la navette 2

1'intérieur du site; situé entre le Munich Festhaus et le pavillon de
la Californie.

Porte Quest: Une des cinq portes de l'Exposition.

Premi2re cour "Interstate" des Etats-Unis: Place des pavillons des
Etats-Unis d'Amérique et des trois Etats de ce pays.

République de Corée: Anciens moyens de transport et de communication
voisinant les innovations technologiques modernes.

Rowingbridge: Sculpture de Geoffrey Smedley, cadre représentant une
embarcation avec des rames mobiles; hauteur de 16 m (52 pi).

Space Tower: Ascenseur Observatron jusqu'au sommet de 72 m (236 pi),
2,00 §; Excursion pour deux passagers en Space Drop, 2,00 §.

Spirit Catcher: Sculpture de Ron Baird; oiseau d'acier soudé, 15 m
(49 pi) par 29 m (79 pi) de large.

Tente des Périodes spécialisées: objets reliés aux Périodes
spécialisées; héliport; bassin sous-marin de démonstration.

Téléphérique ouest d'Air Canada: Transport du coin sud-est de la Zone
jaune au coin nord-est de la Zone verte.

Théitre international Xerox: Principal emplacement des activités
culturelles des pays participants.
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D. Statistiques
1. Retombées d'EXPO 86

Données basées sur 15 millions de visiteurs. Tous les chiffres sont
en dollars de 1986.

RETOMBEES TOTALES

Colombie-Britannique:

Emplois: 53 400 années-personnes d‘'emploi

Salaires: 1,8 milliard de dollars

Au total: injection de 2,8 milliards de dollars dans 1'économie de la
Colombie-Britannique

Recettes pour le gouvernement provincial: 172 millions de dollars

Canada (Y compris la Colombie-Britannique):

Emplois: 63 100 anndes—personnes d'emploi

Salaires: 1,34 milliard de dollars

Au total: 1Injection de 3,7 milliards de dollars supplémentalres dans
1'économie canadienne

Recettes pour le gouvernement central: 570 millions de dollars

CHIFFRES DETAILLES - CONSTRUCTION

Colombie-Britannique:

Emplois: 18 500 années—personnes — soit 9250 emplois
pendant deux ans

Salaires: 526 millions de dollars

Au total: Injection de 1,37 milliard de dollars dans 1'économie de la
Colombie—-Britannique

-

a temps plein

Canada (y compris la Colombie-Britannique):

Emplois: 21 700 années—personnes — soit 10 850 emplois 2 temps plein
pendant deux ans

Salaires: 607 millions de dollars

Au total: Injection de 1,7 milliard de dollars dans 1'économie
canadienne

CHIFFRES PAR SECTEUR - EXPLOITATION

SUR LE SITE MEME:

Emplois: 13 800 années—-personnes — soit 27 600 emplois a temps plein
pendant six mois

Salaires: 248 millions de dollars

Au total: 1Injection de 746 millions de dollars dans 1'économie de la
C.-B.
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Colombie~-Britannique:

Emplois: 34 800 années—personnes — soit 69 600 emplois & temps plein
pendant 6 mois

Salaires: 550 millions de dollars ,

Au total: Injection de 1,43 milliard de dollars dans 1'é&conomie de la
Colombie-Britannique

Canada (Y compris la Colombie-Britannique):

Emplois: 41 400 années—personnes - soit 82 800 emplois 2a temps plein
pendant 6 mois

Salaires: 737 millions de dollars

Au total: Injection de 2 milliards de dollars dans l'é&conomie
canadienne

2. Etats financiers

Au moment de la publication du présent rapport, le gouvernement de la
Colombie~Britannique n'avait pas encore rendu publics les é&tats
financiers définitifs d'EXPO 86.

3. Budget

Le budget de l'Exposition internationale de 1986 était basé sur des
projections de 13,75 millions de visites.

Le budget total d'EXPO 86 était de 802 millions de dollars (frais
d'exploitation et d'immobilisation). L'Exposition a été financée par
les recettes qu'elle a produites et par la Lotto 6/49.

On a estimé que les participants (pays, provinces, Etats des
Etats-Unis, sociétés, etc.) dépenseraient un montant supplémentaire de
698 millions de dollars pour des dépenses totales d'envirom 1,5
milliard de dollars. . (Investissement total: 1,6 milliard de dollars
au mois d'avril 1986.)

ETATS FINANCIERS DE LA CORPORATION EXPO 86
(au 31 mars 1985)

RECETTES MILLIONS DE DOLLARS
Admissions 216
Marchandises — détail 90
Nourriture - détail 94
Manages 20
Licences 4
Contributions des sociétés 20
Droits relatifs aux pavillons
participants 13
Utilisation du nom 8
Festival mondial 5
Autres 21

RECETTES TOTALES : 491
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DEPENSES MILLIONS DE DOLLARS
Exploitation 340
Construction T 334 *
Terrain : 41
Pavillon de la C.-B. 19
Intéréts . 68
DEPENSES TOTALES’ 802
DEFICIT . 311

RECETTES SUPPLEMENTAIRES

Recettes de 1'Etat résultant

de la tenue de 1'Expo 126
Lotto 6/49 pour 1l'Expo 250
TOTAL 376
MARGE DE SECURITE 65

* 8 millions de dollars de moins que dans le budget d'avril 1986
4, Chiffres sur les entrées quotidiennes

CENTRE EXPO: Le Centre Expo a été ouvert du 2 mai au 13 octobre
1985. Le nombre.total d'entrées pour cette période a été de 664 134
visiteurs. .

PROJECTION SUR LE NOMBRE D'ENTREES A EXPO 86: Les projections sur le
nombre d'entrées 2 EXPO 86 s'élevaient 2 15 millions de visiteurs. Le
budget était basé sur 13,75 millions de visiteurs. Le total réel
était de 20 111 578.

FREQUENTATION QUOTIDIENNE: Un message enregistré diffusé 24 heures
par jour dommait le nombre quotidien de visiteurs.

Voir 1'annexe des Statistiques sur 1l'exploitation
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II. Organisation
“A.  Participation
1. BIE (Bureau international des expositions)

Créé en 1931 en vertu d'une convention de 1928, le BIE est une
organisation internationale dont le si2ge est a Paris. Ses 47 Etats
membres autorisent et réglementent les expositions internationales, de-
méme que leur fréquence. De plus, le BIE définit les garanties et les
services que le pays héte doit offrir aux exposants.

2. Le Commissaire général de 1'Exposition internationale de
1986

Patrick Reid: Ambassadeur et Commissaire général de 1'Exposition
internationale de 1986, nommé par le gouvernement fédéral du Canada.
Auparavant, représentant du Canada 3 Londres pendant trois ans.
Pendant quatre ans, Directeur général des affaires publiques au
minist2re des Affaires extérieures, Ottawa. Directeur de la

; Commission des Expositions du gouvernement canadien pendant huit ans.
{ A deux reprises, Commissaire général du Canada 2 la Trienniale di
Milano, Italie. Commissaire général des pavillons du Canada au San
Antonio HemisFair de 1968, 2 1'Expo 70 d'Osaka au Japon, i Spokane,
Washington, en 1974 et 2a Okinawa, Japon, en 1975. Président du
Collége des Commissaires généraux 2 Osaka et a Spokane. Pendant
quatre ans, président du BIE 2 Paris.

3. Coll2ge des Commissaires généraux

Le Commissaire général réunit le College des Commissaires généraux du
BIE qui représente les intéréts des participants officiels. Le
Coll2ge a d'abord été réuni en mai 1984. Le comité directeur du
Collége, présidé par le Commissaire général M. E.R.I. Allan, O.B.E.,
de Grande-Bretagne, s'est réuni fréquemment afin d'expédier les
affaires courantes et d'é&tablir un ordre du jour pour le Collge.

4. Réle du Commissaire général

Par ordre du gouverneur général du Canada en conseil, M. Patrick Reid
a été nommé, en 1981, ambassadeur et Commissaire général de
1'Exposition internationale de 1986. Ses tdches étaient les suivantes:

garantir 1'exécution de tous les engagements pris 2 1'égard des
participants, conformément 2 la Convention concernant les expositions
internationales; superviser la réalisation de toutes les activités
conformément aux dispositions du Reglement général; représenter le
gouvernement du Canada 3 toutes fins de la Convention et en tout ce
qui concerne 1'Exposition. Exercer tous les pouvoirs de discipline
sur l'ensemble de 1'Exposition et 2 ce titre, il peut d'office
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suspendre ou faire cesser n'importe quelle activité et retirer 2 tout
moment les objets de toute provenance incompatibles avec la bonne
tenue de 1'Exposition. Ses pouvoirs seront exercés dans la mesure du
possible apr2s consultation du Coll2ge des Commissaires généraux;
approuver les Reglements spéciaux et veiller 2 1'exécution de tous les
engagements particuliers y énoncés; veiller 2 la bonne exécution de
tous les contrats de participation. '

Sa suite se composait de trois adjoints: Robert Dawson et Claude
Servant étaient chargés du marketing et de la liaison pour 1'étranger
alors que Richard Noyes était responsable du protocole. A titre
d'adjoint exécutif, Jim O'Hara dirigeait 1'administration de la suite
du Commissaire général et établissait la liaison avec les
participants. A 1'exception de Claude Servant, ces agents étaient
détachés du ministére des Affaires extérieures. La suite du
Commissaire général était appuyée par un personnel de soutien
compétent composé de six personnes.

Au cours de la phase de démarrage, le Commissaire général Reid et ses
adjoints chargés du marketing ont &laboré un réseau international par
1'intermédiaire du ministdre des Affaires extérieures et de ses postes
a2 1'étranger. Peu apreés le lancement des invitations aux pays
participants en 1981, une campagne massive de publicité a été mise en
oeuvre aupre2s des participants potentiels. Pendant les quatre années
et demie qui ont suivi, on a identifié le processus de prise de
décision et les responsables des prises de décision de chaque pays.
En fin de compte, 54 pays, 3 Etats des Etats-Unis d'Amérique et 9
provinces et territoires avaient accepté de participer.

Pendant la phase des opérations, la suite était chargée de la
planification et de la coordination des journées nationales et
spéciales et du fonctionnement du Colldge des Commissaires généraux,
de concert avec le comité directeur et les autres organisations créées
pour représenter les participants. Un élément essentiel du réle du
Commissaire général du pays hSte et de sa suite était de protéger et
de favoriser les intéréts des participants étrangers en particulier,
et d'agir comme arbitre et médiateur entre les participants et la
corporation Expo 86 pour garantir la bonne tenue et le bon
fonctionnement de 1'Exposition.

Les activités de relations publiques et protocolaires ont été
tellement nombreuses que les membres de la suite ont presque été
présents sur le site pendant toute la durée de 1'Exposition et ce,
presque sans interruption. En effet, une vingtaine d'événements
quotidiens, en moyenne, exigeaient la présence du Commissaire général
ou d'un de ses adjoints.
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5. Catégories de participants

Il y avait trois catégories de participants 3 EXPO 86: les
participants internationaux; les Etats des Etats-Unis, les provinces
et territoires du Canada; les sociétés (Voir aussi la Division des
sociétés participantes).

Au total, EXPO 86 a attiré plus de 100 participants. Ses 54
participants internationaux faisaient d'EXPO 86 1'exposition
internationale de catégorie spéciale la plus importante. De plus,
trois Etats des Etats-Unis, sept provinces du Canada et les deux
territoires du Canada y ont particip&. Trente-neuf grandes sociétés y
ont aussi joué un rdle, dont neuf 2 titre de sociétés exposantes.

6. Pavillons internationaux, description générale

Selon les exigences du BIE, EXPO 86 a congu et fabriqué un systéme de
pavillons modulaires préusiné offert en location aux pays et aux Etats
reglonaux participants. Chaque unité modulaire a une superficie de
250 m2 (2691 pi2). Le module de base se composait de colonnes en
acier tubulaires de 8 et 14 m de hauteur (26 et 47 pi) et d'armature
qui tenalent un toit suspendu et des poutres de périm2tre. Des
panneaux muraux composés de matériaux divers, comme le bois et
1'aluminium, étaient accrochés au cadre de métal. L'espace intérieur
de 1'unité modulaire était relativement libre et souple pour toutes
les tailles de pavillons.- Pour les pavillons dont la superficie
maximale était de 3000 mZ, il n'y avait pas de colonne intérieure et
la hauteur libre minimale était de 7,2 m. Au centre des pavillons
plus grands, il y avait un seul pilier de quatre colonnes. La
conception et la finition intérieures et extérieures de chaque
pavillon étaient laissées 3 la discrétion de chaque pavillon. Faciles
3 adapter en fonction des exigences des exposants, les pavillons
modulaires ont été reconnus comme les plus innovateurs au cours de
l'histoire récente des expositions. Les modules constituaient environ
la moitié des immeubles du site de False Creek.

Chaque pavillon était séparé des autres sur les plans visuel,
structurel et acoustique. Les participants choisissaient la taille de
leur pavillon et en aménageaient ensuite l'intérieur et l'extérieur.
Les pavillons internationaux se composaient de un 3 11 modules.

Au moins un tiers du volume de chaque pavillon était consacré au theme
des transports et des communications. Les autres éléments
d'exposition s'attachaient aux attractions artistiques, culturelles et
géographiques de l'exposant. De nombreux pavillons contenaient aussi
des restaurants offrant une cuisine nationale et ethnique. Certains
pays offraient aussi des services de restauration supplémentaires dans
les structures avoisinantes. Dans la plupart des pavillons, il y
avait des boutiques vendant des marchandises du pays exposant.
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7. Participants internationaux (selon la date de

1'engagement & participer)
GRANDE-BRETAGNE

ACCORD DE PARTICIPATION: 17 avril 1981

JOURNEE NATIONALE: 12 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. E.R.I. (Ted) Allan, O.B.E.

COMMISSAIRES GENERAUX: M. Ray Addington, M. John Marshall, M. Dennis
Loxley '

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1500 m? (16 146 pi2) - Zone verte -
Architectes: Armour Blewatt & Partners, Vancouver, C.-B.

Pavillon de forme originale situé sur le bord de l'eau. Drapeau
britannique stylisé sur extérieur blanc.

EN MONTRE: Moyens de transports "locaux'": bicyclettes, scooters, la
100 0008 Rolls Royce. Moyens de transport "nationaux": train 2
grande vitesse de British Rail, modzles d'aéroglisseurs,
d'hélicopteres, d'aéronefs Optica et de Skyship 600, le plus grand
aéronef au monde gonflé 3 1'hélium. Moyens de transport
"internationaux": technologie de l'aviation civile illustrée par une
aire d'atterrissage d'hélicopteres pour plate-forme de forage; modéle
du Concorde, de 1'airbus A320, du Shorts 330 et du Skyvan. Moyens de
transport "récréatifs': yacht Jaguar 21, bateau 2 skis Dory 15,
radeau pneumatique Avon SR4, deltaplanes, micro-légers, karts. Moyens
de transport "futuristes".

ORGANISATION DES ETATS DES ANTILLES ORIENTALES

Antigua et la Barbade, Dominique, Grenade, Montserrat,
Saint-Kitts/Nevis, Sainte-Lucie, Saint-Vincent et Grenadines

ACCORD DE PARTICIPATION: 22 avril 1981

JOURNEE NATIONALE: 26 aoiit 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Son excellence le Dr Asyll M. Warner, remplacé
par M. James Pompey

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: Mme Gloria Newby, M. Brian Challenger
DESCRIPTION DU PAVILLON: 441 m2 (4 747 pi2) - Zome rose - Axé sur

le caractdre maritime des pays participants. L'extérieur &tait décoré
de voiles gonflées.

EN MONTRE: Sept zones différentes illustrant chaque ile de
1'Organisation et donnant des exemples de 1'architecture
caractéristique de chacune. Les objets exposés reliés au théme des
transports et des communications montraient les liens entre les iles
et le reste du monde et faisaient ressortir la culture de leurs
habitants au moyen d'objets d'art, d'objets d'artisanat et de
photographies.
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KENYA

ACCORD DE PARTICIPATION: 9 juillet 1981

JOURNEE NATIONALE: 9 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Shimeless Asfaw

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Joseph Otiano, M. I.M. Nyakundi
DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m2 (2 691 pi2) - Zone rouge
Extérieur zébré. Réplique du fameux Thorn Tree de Nairobi, ou les
visiteurs laissaient des messages.

EN MONTRE: Des images prises par les plus grands photographes du
monde présentaient les indigénes de diverses régions. Vol safari
audio-visuel de 5 min en ballon: 2 films projetés simultanément
devant et dessous le spectateur simulaient un vol réel en ballon
au—dessus du paysage et de la faune du Kenya.

CANADA

ACCORD DE PARTICIPATION: 16 juillet 1981

JOURNEE SPECIALE: 1©T juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Bruce I. Howe

COMMISSATIRES GENERAUX ADJOINTS: M. John Powles, Mme Michelle
Dussault-Brazeau

DESCRIPTION DU PAVILLON: occupe 1l'espace de trois pités de maisons et
demi; le plus grand de tous les pavillons internationaux d'EXPO 86;
superficie pour les expositions et les spectacles supérieure a 10 800
m< (120 000 piz) - Zone rouge ; cinq ''voiles' blanches en téflon.

EN MONTRE: Le Grand hall (theme Un Canada en mouvement, un Canada en
contact); thé3tre Téléglobe Canada (Les démons apprivoisés), 10
projecteurs 35 mm présentaient des images sur 9 écrans rectangulaires
et sur un cerceau tournant pour former une sph&re avec un systime de
son 2 9 canaux; 273 places. Thédtre IMAX du CN (film sur le transport
des objets), procédé IMAX en 3 dimensions; 600 places; amphithéitre
Dairyland, scéne extérieure; 500 places assises. Studio-théitre
Amigta, pidces de théidtre; 350 places. Théitre Nouveau Monde,
présentant la technologie canadienne avancée dans l'espace et sous la
mer; thédtre Terravision (film sur les nouvelles dimensions du
Canada), moyens de transport et de communications canadiens dans
1'espace, dans 1'atmosph2re, sur terre et dans les océans, procédé
Showscan; Célébration Canada (film sur 1'appartenance au pays), une
journée dans la vie du Canada, présentation audio-visuelle utilisant
médias divers et écrans multiples; 600 places.

SENEGAL

ACCORD DE PARTICIPATION: 26 aodt 1981

JOURNEE SPECIALE: 1le 21 mai 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Abdoulaye Ndiaye

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Ndogou Seck

DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m2 (2 691 pi2) - Zone rouge

EN MONTRE: sce&nes de village, habitations traditionnelles et apergu
du port de Dakar; photographies diapositives et images vidéo sur le
systeme ferroviaire et de télécommunication du pays.
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ROYAUME D'ARABIE SAOUDITE

ACCORD DE PARTICIPATION: 5 novembre 1981

JOURNEE NATIONALE: 23 septembre 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Dr Nasser M. Al-Salloum

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Abdulaziz Al-Hussiyen, M. Mohammad
Alsheddi, M. Abdulghani '

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1500 m? (16 146 pi2) - Zone rose.

Sur 1'extérieur du pavillon était peintes des scines typiques de la
vie de 1'Arabie Saoudite et un auvent semblable 2 une tente entourait
1'entrée du pavillon.

EN MONTRE: Des images couvrant les murs et des diapositives 2
défilement rapide ont trait 2 la technologie et a la géographie de
1'Arabie Saoudite. Un cinéma en forme de fort présentait des films de
16 mm illustrant divers aspects du pays; spectacle de diapositives sur
1'Islam et la Grande Mosquée. .

ETATS-UNIS D'AMERIQUE

ACCORD DE PARTICIPATION: 17 juin 1982

JOURNEE NATIONALE: & juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: ambassadeur Fred Hartley

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Dale A. Morrison, M. John Cannon
DESCRIPTION DU PAVILLON: 1500 m? (16 146 pi2) - Zone jaune
Architecte: Toshihiko Sakow Associates, New Jersey, E.-U. A.

EN MONTRE: Le pavillon était axé sur les efforts de l“humanité pour
voyager dans 1'espace. Le pavillon montrait notamment un résumé des
réalisations américaines dans l'espace et une présentation visuelle et
sonore d'un vol de six minutes de la terre 2 une station spatiale.
Les visiteurs passaient ensuite dans la reproduction d'une station
spatiale. ‘

PEROU

ACCORD DE PARTICIPATION: 27 juillet 1982

JOURNEE NATIONALE: 31 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Son Excellence le Dr Oscar Maurtus de Romana
COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: Dr Jorge Perez Uceda, Dr Alvaro

Roca-Rey

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m? (5 382 pi2) - Zome rose.
Architecte: Eng and Wright, Vancouver, C.-B.

EN MONTRE: 250 objets d'art du Museo de Oro del Peru; collection de
selles de 1l'époque de la colonisation espagnole exposées pour la
premiére fois 2 1l'extérieur du Pérou.

INDONESIE

ACCORD DE PARTICIPATION: 17 septembre 1982
JOURNEE NATIONALE: 20 aodt 1986
COMMISSAIRE GENERAL: M. Abdul Aziz
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COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: m. Sumitro Sudirja, M. Robi Sularto
Sastrowardoyo

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1000 m? (10 764 pi2) - Zone rose.

Un candi bentar d'une hauteur de 9 m (29,5 pi), porte d'entrée
traditionnelle de Bali, était un trait caractéristique du pavillon.
Les murs extérieurs présentaient des peintures reproduisant des themes
typiques de Bali.

EN MONTRE: Divers moyens de transport anciens et actuels, y compris
des navires, de Kalimantan, de Irian Jaya, de Bali et de Madura. '
Palesi Nagalima, ancien chariot du Sultan Cirebon, des présentations
audio~-visuelles et spectacles quotidiens de danses traditionnelles.

AUSTRALIE

ACCORD DE PARTICIPATION: 6 octobre 1982

JOURNEE NATIONALE: 18 juin 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. John Landy

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Bruce King

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1500 m? (16 146 pi2) ~ Zone rouge.

Murs extérieurs blancs ornés de kangourous en néon rouge. Réplique 2
1'échelle de 1'Australia II sur la place, 2 1l'entrée du pavillon.

EN MONTIRE: Systemes de transport et communication adaptés a un grand
pays. Présentation de films et de diapositives sur disques laser;
G'Day, histoire de 26 minutes des sports, des arts et des spectacles
australiens (production de Karl McPhee et de Film Australia).

- -

FRANCE

ACCORD DE PARTICIPATION: 9 novembre 1982

JOURNEE NATIONALE: 7 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Marcel J. Galopin

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Robert van Keerbergen, M. Robert
Jany

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1750 m? (18 830 pi2) ~ Zone verte.
Architectes: Bogue Babicki Assoc., Vancouver, C.-B.

A l'extérieur du pavillon, un des syst2mes de transport sur le site,
le systeme de transport frangais Soulé SK, faisait ses débuts
nord-américains 2 EXPO 86.

EN MONTRE: Reproduction d'une station de métro; réplique grandeur
nature du TGV qui assure la liaison entre Paris et Lyon a 260 km/h;
modele animé de la Gare de Lyon, présentation audio-visuelle du
programme aéronautique et spatial frangais.

COTE D'IVOIRE

ACCORD DE PARTICIPATION: 31 mars 1983

JOURNEE NATIONALE: 15 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Son Excellence Tesouf Kone
COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Awaza Abdel Sattar
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DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m? (2 691 pi2) - Zone jaune -

Enormes portes sculptées et tissus décorés de mOtlfS traditionnels 2
1'extérieur.

EN MONTRE: Quais et ports d'Abidjan et de San Pedro avec leurs images
et leurs sons traditionnels.

ESPAGNE

ACCORD DE PARTICIPATION: 11 avril 1983

JOURNEE NATIONALE: 28 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Emilio Cassinello

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS' Mme Mercedes Cogan, M. Joaquin Pastor
DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 mZ (5 382 pi2) - Zone verte -
Architecte: Macua y Garcia Ramos Equipo Naib (Espagne),
Neale-Staniszkis Architects, Vancouver, C.-B.

EN MONTRE: Spectacle audio-visuel de 10 minutes sur un écran & 220°
faisant ressortir 1'esprit pionnier de l'Espagne; exposition de cartes
de navigation anciennes; une oeuvre originale de Goya; modeles de
1'autogire (premier aéronef a rotor), l'Hispano Suiza; modele de la
ville de Séville, site de l'Exposition universelle de 1992.

THATILANDE

ACCORD DE PARTICIPATION: 29 juin 1983

JOURNEE NATIONALE: 22 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. M. L. Joengjan Kambhu

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Kamrob Warachat, Mme M.L. Vongt1va
Surapolbhichet, M. Horst Kochler, C.M.

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m2 (5 382 pi2) - Zone rose -
Architecte: The Butjes Group, Vancouver, C.-B.

A l'entrée du pavillon étaient placés deux démons sculptés d'une
hauteur de 7 m (23 pi), réplique de ceux qui gardent le Temple royal
de la Thailande. '
EN MONTRE: Etaient exposées les premidres répliques de 1'embarcation
royale et de la voiture royale, sculptées dans le bois et recouvertes
d'or.

MEXIQUE

ACCORD DE PARTICIPATION: 24 novembre 1983

JOURNEE NATIONALE: 15 septembre 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Anibal Silva Aguilar

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS' M. Mario Cuevas, M. Carlos Orvananos
DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m? (5 382 pi2) - Zone rose

EN MONTRE: Objets de la période précolombienne, r8le des transports
et des communications dans l'histoire moderne du Mexique.
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REPUBLIQUE POPULAIRE DE CHINE

ACCORD DE PARTICIPATION: 27 novembre 1983

JOURNEE NATIONALE: 27 mai 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Li Yonting, remplacé par Liu Jinghai
DESCRIPTION DU PAVILLON: 2 500 m? (26 911 pi2) - Zone violette -
L'extérieur présentait un passage voité décoré de style ancien
(pailou).

EN MONTRE: Diverses sections de 1'exposition présentaient 2000 ans
des transports et des communications en Chine; navire de Zhen He,
voyageur de la Dynastie Ming (1368-1644); chariot royal en bronze
datant de 2000 ans; moddle de la Grande muraille; syst2me informatisé

pour les communications en caract2res chinois; présentation thématique
audio-visuelle.

UNION DES REPUBLIQUES SOCIALISTES SOVIETIQUES

ACCORD DE PARTICIPATION: 30 décembre 1983

JOURNEE NATIONALE: 14 mai 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Nicolai D. Filippov

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Anatoly Ivanovich Klimov, M. V.I.
Kolchenko

DESCRIPTION DU PAVILLON: 2 500 m? (26 911 pi2) - Zone rose - A
1'extérieur du pavillon se trouve une statue d'une hauteur de 15 m (49
pi) représentant Yuri Gagarin, premier homme 2 faire un voyage en
orbite autour de la terre. . i B

EN MONTRE: Cél8bration du 25% anniversaire du premier vol habitéd .
dans l'espace. Les expositions 2 1l'intérieur du pavillon portaient
sur les réalisations de ce pays dans 1'aviation, montraient une carte
électronique géante de 1'U.R.S.S., le systime de transport de Kiev et
un brise-glace nucléaire. Le visiteur pouvait pénétrer dans le
"Soyuz-Salyut-Progres" de 33 m de long, reproduisant un laboratoire de
1'espace; on pouvait assister 2 des films en 70 mm et en 3 dimensionms,
a des danses folkloriques et 3 des dé&filés de mode au cinéma et dans
la salle de concert.

REPUBLIQUE DE COREE

ACCORD DE PARTICIPATION: 27 février 1984

JOURNEE NATIONALE: 17 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Shin Sung Kang

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Kui Lae Chung

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1250 m? (13 455 pi2) - Zone jaune
Présentation graphique sur les murs du pavillon et portique
traditionnel 2 1'extérieur du pavillon.

EN MONTRE: Bateau tortue historique de la dynastie Yi; la cloche
Emile, la plus grande de la Corée, symbolise les communications;
maquette des installations olympiques pour les Jeux d'été de Séoul de
1988; thédtre de 200 places avec danses traditionnelles.
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ITALIE

ACCORD DE PARTICIPATION: 6 mars 1984

JOURNEE NATIONALE: 14 juin 1986

COMMISSAIRE GENERAL: L'Honorable Luigi Turchi

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: Antonio D'Apice, M. Pier Benedetto
Francesa

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 500 m? (16 146 piz) - Zone verte -
Architectes: Ricardo Sammarco, Italie; Andrea Barberini, Vancouver
EN MONTRE: Projection de films sur &crans multiples montrant
alternativement des images statiques et mobiles du passé&, du présent
et de 1'avenir. Parmi les objets en montre, la 'biga" romaine, figure
de proue des navires anciens, 1'hé&licoptere de Léonard de Vinci et le
transmetteur/récepteur de Marconi.

REPUBLIQUE FEDERALE D'ALLEMAGNE

ACCORD DE PARTICIPATION: 8 mars 1984

JOURNEE NATIONALE: 30 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Winifried F. Wachendorfer

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: Reinhard Marks, Detlev D. Zobel
DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 530 m2 (1 469 piz) - Zone verte -

Architecte: Armour Blewett & Partners, Vancouver, C.-B.
EN MONTRE: 1le pavillon avait comme th@me "Hier, aujourd'hui et
demain" - reproduction authentique d'une gare du début du sikcle avec

un nouveau train 3 sustentation magnétique; satellite météorologique
complatement opérationnel fournissant des rapports mété&orologiques
continus.,

PAKISTAN

ACCORD DE PARTICIPATION: 6 juin 1984

JOURNEE NATIONALE: 14 aoiit 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Ahmad Shamsul Huda

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: WM. Imitiaz Khan, M. Abdul Azia Zia
DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m? (2 691 pi2) - Zonme rouge
L'extérieur du pavillon était décoré de mosaiques et d'arches
d'inspiration islamique.

EN MONTRE: Représentation de 1'ancienne cité de Moenjodaro (5000 ans)
et des splendeurs architecturales du r2gne musulman; autobus
pakistanais décoré arrivé a Vancouver aprés un périple commencé au
Khyber et 1'ayant mené au-travers des plaines du Punjab.

TCHECOSLOVAQUIE

ACCORD DE PARTICIPATION: 9 juillet 1984
JOURNEE NATIONALE: 2 septembre 1986
COMMISSAIRE GENERAL: Dr Josef Kuba -
COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: Ludovit Nagy
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DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 250 m? (13 455 pi2) - Zone rose
Architecte: Josef Vrana, Jaroslav Burger, Jiri Slavik, Jan Vrana

EN MONTRE: "Rondavision" - projection d'images de 11 min au moyen
d'un procédé kinétique sur un écran circulaire suspendu dans 1'espace;
"Actorscope" - film de 10 min sur &cran géant qui donne au spectateur
1'illusion d'&tre projeté directement dans le film; "Selectorama" -
programme interactif permettant de choisir certaines prises de vue de
la ville de Prague; exposition sur 1l'aviation et le vol; exposition
sur le temps, l'espace et l'univers.

JAPON

ACCORD DE PARTICIPATION: 11 janvier 1985

JOURNEE NATIONALE: 14 juillet 1986

JOURNEE SPECIALE: jour de Yokohama, 28 aoiit 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Kunio Katakura, remplacé par M. Shunji
Maruyama .

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Kiichi Kurosu

DESCRIPTION DU PAVILLON: 2 000 m? (21 529 pi2) - Zone rouge -
Architectes: Cantafio Kamiya, North Vancouver, C.-B.; Mineo Tanaka,
MRAIC; Tamizo Yamamota, MRAIC; des reproductions géantes des
caractéres d'imprimerie en bois "Tokaido" recouvraient les murs
extérieurs.

EN MONTRE: une maquette portait 5 000 modeles réduits de navires, de
trains, de voitures et d'avions donnant un portrait général du réseau
"de transport du Japon; courte présentation audio-visuelle; arts et
artisanat traditionnels, voitures de démonstration HSST (train de

surface 3 grande vitesse) pour 48 passagers effectuant un trajet de 40
km/h (25 mph) sur une voie de 450 m (1 477 pi).

YOUGOSLAVIE

ACCORD DE PARTICIPATION: 26 février 1985

JOURNEE NATIONALE: 4 octobre 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Nikola Jelincic

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Slobodan Zaric

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m2 (5 382 pi2) - Zone rouge - logo
congu par l'artiste Vliada Velickovic.

EN MONTRE: expositions retragant 1'évolution historique des
transports et des communications en Yougoslavie; voiture YUGO;
innovations de Nikola Tesla; films, dont un porte sur le tour de la
Yougoslavie effectué par Rick Hansen.

SUISSE

ACCORD DE PARTICIPATION: 8 mars 1985

JOURNEE NATIONALE: 18T ao0iit 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Son Excellence Erik Lang

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: Mme Emmy Affolter, M. Hans Eteinacher
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DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 000 m? (10 764 pi2) - Zome rose -
Architectes:  Belprat & Associates, Vancouver, C.—B.; & l'extérieur
était placée la plus grande montre-bracelet au monde, d'ume hauteur de
25 m (82 pi).

EN MONTRE: Parmi les modeles exposés, on notait un chemin de fer
suspendu pour le tramsport en commun, un prototype d' ascenseur pour
personnes handicapées et du matériel destiné aux opérations de secours
dans les Alpes; le pavillon offrait aussi la Jolly Ball Machine, um
jeu de transport amusant, et des vues multimobiles de la Suisse.

BARBADE

ACCORD DE PARTICIPATION: 22 mars 1985

JOURNEE NATIONALE: 29 aolt 1986

COMMISSAIRE GENERAL: 1'Homorable Jack S.B. Dear, C.H.B., Q.C.,
remplacé par M. Clevedon F. Mayers

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Carlyle Carter

DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m2 (2 691 pi2) - Zome verte - des
palmiers stylisés, de 1'herbe sauvage véritable et un phare
reproduisent les caractéristiques tropicales de cette fle ‘'des Caraibes.
EN MONTRE: Parmi les objets exposés, on note une charrette a pain
"Bajun", une barque d'étang et um cabriolet congu au xixiéme gjacle
pour le transport de la mélasse des entrepdts au quai. Exp051t10n de
timbres portant sur le theme des transports et des communicationms;
présentation audio-visuelle de 4 minutes reprenant des somns des iles
et montrant des murales réalisées par des artistes locaux; Extel
Con-Master - terminal de communication donnant des renseignements sur
divers aspects de la Barbade.

NORVEGE

ACCORD DE PARTICIPATION: 27 mars 1985

JOURNEE NATIONALE: 29 mai 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Gunnar Jerman

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Thomas J. Ronnang

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 mZ (5 382 pi ) — Zome verte

Extérieur décoré de couleurs marines symbolisant les rapports étroits
de la Norvege avec ‘la mer.

EN MONTRE: présentation audio-visuelle de 12 minutes qui, au moyen de
24 projecteurs de diapositives et de 2 projecteurs vidéo, décrivait
les industries maritimes de la Norvege; reproduction de
1'environnement sous—-marin au moyen de modéles de puits de forage en
mer et de plates—formes de production; modeles de navires de la flotte
de la marine marchande et d'élégants navires de plaisance.

GRANDS EXPLORATEURS NORVEGIENS (exposition indépendante)
DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m? (2 -691 pi2) - Zonme rose

EN MONTRE: célébration des explorations des Vikings, des expéditions
polaires et des odyssées R3 et Kon-Tiki de Thor Heyerdahl.
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ROUMANIE

ACCORD DE PARTICIPATION: 16 avril 1985

JOURNEE NATIONALE: 22 aodt 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Nicolas Dragoiu

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Andrei Raiescu

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m? (5 382 pi2) - Zone rouge

EN MONTRE: parmi les principaux objets exposés, on compte des
répliques de VUIA II, un plan et des mod2les de 1'avion VLAICU, le
premier réacté qui ait jamais effectué un vol.

PHILIPPINES

ACCORD DE PARTICIPATION: 24 avril 1985

JOURNEE NATIONALE: 12 juin 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Mme Mina T. Gabor

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: Mlle Luz G. Del Mundo

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m? (5 382 pi2) - Zone rose

L'extérieur du pavillon a été congu de fagon a évoquer l'arrivée dans
une fle exotique

EN MONTRE: cadre tropical recréé au moyen d'une végétation luxuriante
et de représentations du soleil, du sable et de la mer; exposition

d 'embarcations traditionnelles comme un cargo a fond plat appelé
casco, un bateau de guerre appelé caracoa et un verey, grand bateau de
combat; véhicules typiques des Philippines comme le taxibus, la '
calesa, le tricycle et la charrette 2 boeufs, exposés 2 la Place de la
Terre.

CUBA

ACCORD DE PARTICIPATION: 7 mai 1985

JOURNEE NATIONALE: 25 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Son Excellence R.H. Martinez

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS. M. Manuel Novoa M. Victor Mora
DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m? (2 691 pi2) - Zone jaune

A 1'extérieur, Quintrin, voiture ouverte 2 deux roues du XIX® sidcle.

EN MONTRE: reproduction jusqu'Za la hauteur du plafond de vieilles
gravures représentant une marche dans 1'histoire de Cuba. THEATRE:
présentation audio-visuelle de 17 minutes montrant le visage moderne
de Cuba au moyen de 18 projecteurs de diapositives et d'un projecteur
de cinéma.

BELGIQUE

ACCORD DE PARTICIPATION: 15 mai 1985
JOURNEE NATIONALE: 21 juillet 1986
COMMISSAIRE GENERAL: M. Marcel Fontaine
COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. F. de Coene



- 38 -

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m? (5 382 pi2) - Zone verte
L'atmosph2re des entrées du pavillon, situé sur la Place de 1'Europe,
rappelle 1'atmosph2dre des réalisations des pionniers.

EN MONTRE: Tintin, le personnage de bandes dessinées belge bien
connu, accueillait les visiteurs dans le cadre de la scéne de
1'alunissage de Tintin. Présentation des réalisations technologiques
des transports belges au moyen de techniques graphiques et visuelles.

COMMUNAUTE EUROPEENNE

ACCORD DE PARTICIPATION: 15 mai 1985

JOURNEE SPECIALE: 9 mai 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Son Excellence Dietrich Hammer

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Finn Olesen, M. Guy Simon, M.-
Christian Gentil : ’ :
DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 000 m2 (10 764 pi2) - Zone jaune;
Architecte: Leo A. Ehling, Vancouver, C.B.

EN MONTRE: Theme: '"1'Europe en mouvement', illustré par un spectacle
audio-visuel de 15 minutes combinant film, diapositives et jeu de
miroirs. :

NATIONS UNIES

ACCORD DE PARTICIPATION: 6 juin 1985

JOURNEE SPECIALE: 12 septembre 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Jim Carney

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. David Cadman

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 000 m? (10 764 pi2) - Zone verte
Architectes: Greentree Developments Ltd., Vancouver, C.B.

Deux immenses murales étaient peintes sur autant de murs extérieurs.
Une oeuvre peinte par Paul Ygartua et ayant pour thezme "un monde uni'
présentait le visage de 16 personnes issues de groupes ethniques
différents.

EN MONTRE: theme: '"les communications au service de la paix". Parmi
les expositions, des oeuvres d'enfants sur les arts de la paix;
exploration de 37 000 années d'histoire humaine en 3 minutes par deux
robots Hyde Park electronique permettant aux visiteurs d'enregistrer
sur écran de télévision un message personnel en faveur de la paix;
disque laser vidéo interactif sur Einstein; jeunes de la
Colombie-Britannique communiquant leurs messages de paix par des
affiches, des lettres et des messages audio-visuels; présentation
audio-visuelle au moyen de 18 projecteurs sur les '"iles cosmiques".

COSTA RICA

ACCORD DE PARTICIPATION: 28 juin 1985

JOURNEE NATIONALE: 25 septembre 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Son Excellence Mario Pacheco, remplacé par

M. Joaquim Quiros '

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Terry Plummer, Mme Patricia Duar
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DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m? (2 691 pi2) - Zone verte.

Une scéne de plage costa-ricaine ornée d'un message et d'un timbre
donnait 2 l'extérieur 1'aspect d'une carte postale en trois dimensions.
EN MONTRE: Objets fagonnés de 1'époque précolombienne, plantes
tropicales, installation de torréfaction du café.

SINGAPOUR

ACCORD DE PARTICIPATION: 5 juillet 1985

JOURNEE NATIONALE: 9 aoiit 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Lim Ching Beng

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. K.C. Yuen

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m2 (5 382 pi2) - Zone rose.
Architecte: 3D/1 Graphic Design(s) Pte. Ltd., Houston, Texas. Les
murs extérieurs représentaient des boutiques typiques de Singapour
dans une rue animée.

EN MONTRE: Le theme du pavillon était: Surprenante Singapour; th2me
secondaire: Lieu de rencontre magique pour de nombreux mondes. Le
premier module montrait des objets fagonnés dans un environnement de
qualité muséologique. Le second module offrait une présentation
audio-visuelle de sept minutes dans un cinéma de 360° comprenant 11
écrans, 44 projecteurs et des pices statiques illuminées de mani2re
thédtrale. ;

HONG KONG

ACCORD DE PARTICIPATION: 30 juillet 1985

JOURNEE NATIONALE: 18 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. James So

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Edward Hung

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m2 (5 382 pi2) - Zone verte.
Architectes: Bing Thom Architects, Vancouver, C.-B.

Le pavillon ressemblait 2 une énorme caisse entourée d'échafaudages de
bambou. Des mannequins représentant des travailleurs semblaient &tre
en train d'achever les travaux.

EN MONTRE: THEATRE: présentation multimédia de neuf minutes
illustrant 24 heures dans la vie de Hong Kong; images de 7000
diapositives montées sur 66 projecteurs avec la participation de
danseurs.

BRUNEI DARUSSALAM

ACCORD DE PARTICIPATION: 25 septembre 1985

JOURNEE NATIONALE: 29 septembre 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Dato Paduka Sidek Yahya, DPMB, SNB, PHBS, PJK
COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: Awg. Ahmad Dat Matnot, M. Asahari M.
Ali

DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m2 (2 691 piz) - Zone rose

EN MONTRE: présentation audio-visuelle montrant les innovations
traditionnelles et modernes dans le transport par eau.
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SRI LANKA

ACCORD DE PARTICIPATION: 21 octobre 1985

JOURNEE NATIONALE: 24 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Hubert Havakody

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Bernard Wlthanage

DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m? (2 691 pi2) - Zome rose

Extérieur décoré au moyen d'une arche de bois sculptée d'une hauteur
de 8,5 m (28 pi); le plafond en batik est une reproduction du plafond
du Dalada Maigawa, le temple de Kanady censé posséder une dent de
Bouddha. i :

EN MONTRE: Réplique d'une hauteur de 3 m (10 pi) du buste de 1la
‘statue Aukana 2 1'entrée; batik de 15 m (50 pi) de long; éléphant
sculpté en ivoire d'une hauteur de 46 cm (18 po) décoré d'or et de
pierres précieuses; artisan du Sri Lanka faisant une démonstration
quotidienne de la taille de pierres précieuses; autres objets de
culture.

HONGRIE

ACCORD DE PARTICIPATION: 23 octobre 1985

JOURNEE SPECIALE: 2 juin 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Dr Laszlo Korosvolgyi

COMMISSAIRE GENERAL ADJOINT: M. Tamas Benke

DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 mZ (5 382 piZ?) - Zone verte

EN MONTRE: modes de transport traditionnels et modernmes: voiture du
. XIX® si2cle, modele du premier véhicule sous—terrain construit en
Europe et 1'autobus Ikarus.

PACIFIQUE SUD

ACCORD DE PARTICIPATION: Fiji, Samoa occidentales, Iles Cook —~ 30

janvier 1986; Tonga, Vanuatu, Papouasie Nouvelle-Guinée, Iles Solomon.

- 20 février 1986; Nauru - 11 mars 1986.

JOURNEE NATIONALE: 6 juin 1986

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Jean Sese, M. Raj Fillary
DESCRIPTION DU PAVILLON: 358 m% (3 854 pi?) - Zone rose
L'extérieur du pavillon symbolise ces pays insulaires par un toit
stylisé rappelant les huttes 2 toit de chaume

EN MONTRE: théme: les transports et les communications dans le
Pacifique sud; parmi les objets en montre, des embarcations, des
objets d'art, des masques et des tambours.

MALAISIE
ACCORD DE PARTICIPATION: 11 mars 1986

JOURNEE NATIONALE: 21 aofit 1986
COMMISSAIRE GENERAL: M. Ahmad Pharmy

COMMISSAIRES GENERAUX ADJOINTS: M. Gan Ber Keat, M. Mohd. Adzib Mohd.

Isa, M. Mohamed Nor bin Md. Said
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DESCRIPTION DU PAVILLON: 500 m? (5 382 pi2) - Zone jaune

L'extérieur représentait les silhouettes de palmiers et les fagades de
bois reproduisaient des arches et des toits caractéristiques de la
Malaisie.

EN MONTRE: Spectacle audio-visuel 2 15 projecteurs; Proton Saga,
fabriqué en Malaisie; objets d'art du Musée national (Muzium Negara);
démonstrations d'art et d'artisanat.

8. Cérémonies/journées nationales et spéciales

Conformément 2 la tradition des expositions internationales, EXP0O 86 a
prévu des journées nationales et spéciales afin d'honorer les
participants internationaux. Les organisations internationales, les
provinces, les Etats des pays participants et les sociétés ont aussi
tenu des journées spéciales. La date de la journée nationale ou
spéciale d'un participant était établie en fonction du protocole et en
tenant compte des célébrations importantes du participant. Les
journées nationales et spéciales comprenaient des composantes
culturelles, plus précisément la musique, la langue, les arts du
mouvement et multidisciplinaires des participants.

Les cérémonies commengaient habituellement 2 11 h & la Place des
Nations ou, parfois, au Théitre international Xerox et comprenaient
levée du drapeau, discours officiels par des dirigeants et
performances culturelles.

Voir les annexes sur les Visiteurs aux journées nationales et les
Visites officielles.

9. Participants des provinces et des territoires (par ordre
de la date de 1'engagement 2 participer)

COLOMBIE-BRITANNIQUE

JOURNEE SPECIALE: 4 aodit 1986

COMMISSAIRE: M. Thomas G. Rust

COMMISSAIRES ADJOINTS: M. Jack McKeown, M. David Podmore

DESCRIPTION DU PAVILLON: 4,5 hectares (11 ares) - Zone bleue - 3
immeubles permanents et Place des Nations couverte d'un toit de verre
- Architecte: Waisman Dewar Gout Carter, Vancouver

Discovery B.C.: 5 000 m? (53 800 pi2) - principal pavillon,

galeries de verre auxquelles on a acc®s par un sentier forestier; umn
thédtre de 500 places présentait un film "Showscan" en 70 mm intitulé
Zargon et mettant en vedette la jeune Fairuza Balk (metteur en sc2ne:
Rob Turner, Vancouver; producteur: Peter 0'Brian, Independent
Pictures (C.B.) Inc.); la grande salle contenait des ascenseurs d'ou
1'on pouvait voir 1'illustration de technologies innovatrices et des
scénes animées par des acteurs; restaurant de 335 places, le Quai Est
et le Water Theatre 2 1l'extérieur du pavillon présentaient une scigne
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cbtidre montrant notamment les bateaux de péche, des remorqueurs et
1'Ivanhoe, le vaisseau amiral du pavillon de la Colombie-Britannique.
Challenge B.C.: 1 800 m? (19 500 pi2) - performance originale
multimédia et en direct de 12 minutes sur 1l'industrie de la
Colombie-Britannique; théitre de 300 places présentant, au moyen d'un
projecteur trimax 35 mm, un film sur la Colombie Britannique (metteur
_en scéne: Richard Jeffries); centre des affaires comprenant une
salle de conférences; Centre des médias; bureaux administratifs de
1'Expo 86 et installations de ventes au détail. Showcase B.C. - le
salon du président et les 3 cabarets de Pacific Station; studio du
poste de radio CKNW.

AUTRES: Place des Nations: zone de 5 000 m? recouverte de verre
pour les cérémonies officielles, les spectacles et les événements
communautaires. Jusqu'2 10 000 personnes s'y sont retrouvées. Lieux
des semaines régionales de la Colombie-Britannique - 10 régions de la
province ont montré leurs attractions, leurs événements spéciaux et
leurs artistes: artistes professionnels et dessinateurs de mode a 1la
Place des Nations; spectacles professionnels et amateurs au pavillon
de la Colombie-Britannique et ailleurs sur le site.

QUEBEC

ACCORD DE PARTICIPATION: 15 juillet 1981

JOURNEE SPECIALE: 25 juin 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Claude Benjamin, remplacé par M. Paul Tremblay
COMMISSAIRES ADJOINTS: M. Jean-Marie Roy, M. André Sauvageau .
DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 800 m? (19 376 pi2) - Zome verte -
Architectes: Belzile, Brassard, Galienne, Lavoie, Deblois, CGté et
associés, Québec, Qué. :

EN MONTRE: theme: "Un Québec en mouvement — un Québec en contact";
spectateurs réunis sur une petite ile entourée d'eau pour visionner
une présentation audio-visuelle de 20 minutes projetée sur un écran de
360 degrés par 48 projecteurs; en conclusion de cette présentation,

une illusion cinématographique donnait 1'impression que deux cours
d'eau dévalaient chaque c6té de 1'ile sur laquelle se trouvaient les
spectateurs. (Conception: Design + Communication Inc., Montréal;
production: Lambert, Lepage, Labbé Inc., Montréal)

ONTARIO

ACCORD DE PARTICIPATION: 15 juillet 1981

JOURNEE SPECTALE: 11 juillet 1986

COMMISSAIRE GENERAL: - M. Jack M. Callen

COMMISSAIRES ADJOINTS: M. Stewart Kell, M. Bill Rathbun

DESCRIPTION DU PAVILLON: 7 600 m? (81 808 pi2) - Zone rouge

Pavillon 2 quatre niveaux, en forme de croissant et fait d'une
structure d'acier et de béton surmontée par un toit de tissu
transparent posé sur une demi-arche de minces tubes et c3bles d'acier,
la premidre structure de ce genre; jardin/amphithéitre de 720 places -
Architectes: Zaedler Roberts Partnership/Architects, Toronto,

Ontario.

| & |
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EN MONTRE: th2me: 1'Ontario, un monde 2 découvrir.

"Inspirations': portrait stylisé de 1'industrie ontarienne -
aéronefs, canots, bicyclettes, deltaplane suspendu (concepteur:
Gerry Adamson, Toronto); "Reflections": voyage magique dans les

5 000 ans de 1l'histoire de 1l'Ontario, comprenant 1'illusion de se
tenir au-dessus de la gorge du Niagara (concepteur: Astrid Janson,
conceptrice de décors de théitre, Toronto); thédtre: cinéma de 750
places montrant un film de 18-20 minutes de 70 mm, 3 dimensions et
multi-images (producteur/metteur en scéne: David Mackay, Toronto).

ALBERTA

ACCORD DE PARTICIPATION: 5 juillet 1982

JOURNEE SPECIALE: 19 mai 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Robert W. (Bob) Dowling

COMMISSAIRES ADJOINTS: M. Graham Blundell, MBE, M. Tom C. Domnelly
DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 500 m2 (16 146 pi2) - Zone verte
Extérieur représentant des élévateurs 2 grain, un moulin 3 vent et une
tour creuse de 7 étages symbolisant les montagnes de 1'Alberta et
1'industrie pétrolidre - Architectes: The Sturgess Partnership,
Architects and Urban Designers, Calgary, Alberta.

EN MONTRE: collage audio-visuel de 20 minutes comprenant objets

typiques, objets d'art, films et vidéos, "Buffalo Jump" - film en 16
mm de 90 secondes; "Alberta Sky" - film 2 son magnétique de 3 minutes
en 35 mm; "Rodeo" - film en 35 mm de 4 minutes et 17 projecteurs de

diapositives sur un écran de 360°; "Ballet at Syncrude" .- film en 16
mm de 3,5 minutes, son magnétique sur deux pistes.

SASKATCHEWAN

ACCORD DE PARTICIPATION: 1€T décembre 1982

JOURNEE SPECIALE: 8 aodt 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Gordom V. Staseson

COMMISSAIRES ADJOINTS: M. Fred Heal, M. Jim Ebbels, Mme Paula
Simpson, Mme E.D. Rittinger

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 500 m2 (16 146 pi2) - Zonme rouge

Silo de 10 étages recouvert de cuivre poli et de verre argenté avec
terrasse panoramique au-dessus. Concepteur: Arnott McPhail Assoc.,
Regina, Saskatchewan.

EN MONTRE: Salle de l'innovation: au moyen d'une présentation
audio-visuelle, la présence d'artistes et d'objets en 3 dimensions, on
montrait que la Saskatchewan était une terre magnifique, peuplée de
gens merveilleux et offrant de grandes possibilités (conception:
Aldrich Pears and Assoc., Vancouver, C.B.); Théitre Horizonms: 250
places.

ILE DU PRINCE-EDOUARD
ACCORD DE PARTICIPATION: 16 septembre 1985

JOURNEE SPECIALE: 22 septembre 1986
COMMISSAIRE GENERAL: 1'Honorable J. Angus MacLean, P.C.
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COMMISSAIRES ADJOINTS: M. Jim Clark, Mme Ellen Rioux

DESCRIPTION DU PAVILLON: 250 m? (2 291 pi2) - Zonme verte —
Architectes: Webber Harrington Weld Group Inc., Halifax, N.-E.

EN MONTRE: rtéplique de 6,5 m (20 pi) de 1'fle et présentation
visuelle au-dessus. Trois cents diapositives sur le rdle de 1'Ile du
Prince-Edouard dans la Confédération, Ann of the Green Gables, paysage
en patchwork.

NOUVELLE-ECOSSE

ACCORD DE PARTICIPATION: 2 mai 1985

JOURNEE SPECIALE: 2 aoiit 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Frank T. Barber

COMMISSAIRE ADJOINT: M. Michaele Kontak

DESCRIPTION DU PAVILLON: 195 m? (2 099 pi2) - Zone verte

EN MONTRE: présentation audio-visuelle de 8,5 minutes sur écrans
multiples - images mobiles représentant les traditions et les
innovations de la province.

TERRITOIRES DU NORD-QUEST

ACCORD DE PARTICIPATION: 4 mai 1983

JOURNEE SPECIALE: 21 juin 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. George Braden

COMMISSAIRE ADJOINT: M. Alan Vaughan

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 800 mc (19 376 piz) - Zone violette -

La forme du pavillon évoquait les icebergs, les glaciers et les cimes
de montagnes et, 3 l'entrée du pavillon, se dressait une statue
inukshuk d'une hauteur de 20.pi en granit, symbole d'amitié&, congue
par le sculpteur inuit Alvin Kanak - Architecte: Bing Thom,
Architects, Vancouver

EN MONTRE: theme: importance grandissante du Nord et recherche d'un
équilibre; th2me secondaire: des partenaires dans le progrés; objets,
films et expositions montrant les caractéristiques, les cultures, la
géographie, 1'économie et le développement du Nord; dans le théitre de
175 places, on projetait un film de 10 minutes sur le Nord; une
galerie d'effets spéciaux, appelée "Northern Reflections'", utilisait
de grandes photographies de paysages et des miroirs; objets fagonnés
et objets d'artisanat; présentation audio-visuelle montrant des
habitants du Nord s'adressant directement aux visiteurs.

YUKON

ACCORD DE PARTICIPATION: 16 janvier 1984

JOURNEE SPECIALE: 18 aoiit 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Mme Pearl Keenan

COMMISSAIRES ADJOINTS: M. Patrick Dixon, M. Roland McCaffrey
DESCRIPTION DU PAVILLON: 550 m? (5 920 pi2) - Zomne violette
De 1'extérieur, on voyait un arri2re-fond représentant un ciel
nordique brillant réalisé par l'artiste du Yukon Ted Harrison;
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1'entrée avait la forme d'une roue 2 aubes; réplique grandeur réelle
de 1'avion de brousse 'Queen of the Yukon" - Architectes: Howard/Yano
Architects, Vancouver

EN MONTRE: La ruée vers 1'or du Yukon de 1898 était évoquée par un
mini-spectacle de diapositiveés; le pavillon présentait aussi les
autoroutes de 1'Alaska et Dampster; une. exposition sur le site de 0ld
Crow ol la présence de 1'homme est attestée depuis plus de 30 000 ans;

présentation audio-visuelle avec 18 projecteurs intitulée '"Out of
Silence".

10. Etats des Etats-Unis (selon la date de 1'engagement 2
participer)

OREGON

ACCORD DE PARTICIPATION: 27 avril 1984

JOURNEE SPECIALE: 24 mai 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. Bob Stevens

COMMISSAIRE ADJOINT: M. Wayne Rawlins

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 250 m? (13 455 pi2) - Zone jaune
Conception: Promotion Products Inc., PPI of Portland, Orégon

EN MONTRE: theme: vous &tes les bienvenus; promenade derridre un
- chute d'eau en cascades et dans un '"wagon couvert" du XXI€ sigcle;
dans le Oregon Gallery Theatre, films, spectacles, conférences,
démonstrations et créations artistiques.

- -

WASHINGTON

ACCORD DE PARTICIPATION: 14 avril 1983

JOURNEE SPECTIALE: 26 mai 1986

COMMISSAIRE GENERAL: Sénateur H.A. (Barney) Goltz

COMMISSAIRES ADJOINTS: Mme Evelyn Y. Sun, M. Roger Wilson

DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 250 m? (13 455 pi2) - Zone jaune -
Architectes: Waisman, Dewar, Grout and Cannon, Seattle, Washington;
deMartin, Marona, Carnstoun, Downes de New York, N.Y.

EN MONTRE: théme: 1le deuxitme sitcle, le sidcle du Pacifique; le
module '"The Nortwest Passage' comprenait un écran de 4,58 m de hauteur
par 38 m de longueur (15 pi x 125 pi) présentant des images
panoramiques diffusées par 69 projecteurs de diapositives; les images
mobiles étaient créées par des projecteurs en continu 36 mm et les
visiteurs étaient transportés de l'autre c6té de 1'écran sur un
Travalator, un trottoir roulant; 2 la Place de la Découverte, six
stations contenant chacune 3 écrans vidéo interactifs permettaient aux
visiteurs d'avoir acces 3 des banques de données et d'images; la Place
des spectacles voisine présentait des spectacles.

CALIFORNIE

ACCORD DE PARTICIPATION: 28 novembre 1985
JOURNEE SPECIALE: 6 aoit 1986

COMMISSAIRE GENERAL: M. John Hay
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COMMISSAIRES ADJOINTS: M. Larry Hoffart, M. Allan P. Goldstein
DESCRIPTION DU PAVILLON: 1 000 m? (10 764 pi2) - Zome jaune

EN MONTRE: theéme: "la Californie crée le futur'; présentait un
certain nombre de "premidres'" de la Californie dans le domaine de la
technologie des communications et des transports; Teddy Ruxpin, le
premier ourson en peluche parlant du monde était la mascotte
officielle du pavillon; module de commandes d'Apollo XIV, vaisseau
spatial du premier homme sur la lune; diffusion en direct de
prévisions météorologiques par satellite; 25 moniteurs vidéo disposés
sur un mur montraient 1'avenir des vols dans 1'espace vus par 1l'auteur
de science-fiction Ray Bradbury; visite en soucoupe volante de la
Californie grédce 2 la magie d'Hollywood.
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B. Structure de la Corporation

La Corporation Expo 86, une société de la Couronne de la Colombie-

Britannique, a été créée en vertu de la Expo 86 Corporation Act en
février 1981.

La Corporation Expo 86 était chargée des pavillons et des places
thématiques, des restaurants sur le site, des immeubles 2 fonction
commerciale, des théitres, des petites constructions auxiliaires comme
les kiosques 2 musique, les kiosques et les centres d'information, des
kiosques de billets de loterie, des bureaux de poste, des portes
principales, de la Porte de la Marine, des quais des traversiers, des
stations du monorail, des chenils, des locaux des employés et des
artistes, des aires de démonstration consacrées 2 la construction de
navires et d'aéronefs.

Expo 86 a fourni des pavillons modulaires aux participants
internationaux et aux Etats américains participants. Les provinces,
les territoires et les sociétés devaient financer, concevoir et
construire eux—~mémes leurs pavillons et leurs expositions.

La Corporation Expo 86 (au 13 octobre 1986) se composait des divisions
suivantes: Division des communications et du marketing (noter que le
marketing a été une division indépendante entre janvier 1983 et juin
1986); Division de la construction; Division des spectacles; Direction
générale; Division des finances et de. l'administration; Division de
1'exploitation; Division des participants. )

CONSEIL D'ADMINISTRATION (au 13 octobre 1986)

Le conseil d'administration d'EXPO 86 comprenait 14 membres. Trois
d'entre eux étaient nommés par le gouvernement du Canada, neuf par le
gouvernement de la Colombie-Britannique et deux par la ville de
Vancouver. Les postes au conseil d'administration dirigé par Jim
Pattison &taient comblés par les soins du gouvernement provincial. Le

conseil rendait compte au ministre chargé d'EXPO 86, 1'honorable
Claude Richmond.

MEMBRES DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

Jim Pattison (président du conseil d'administration et de la
Corporation Expo 86, président du conseil d'administration de B.C.
Place Ltd.), président, The Jim Pattison Group.

Walter R. Badun, président, Penreal Advisors Ltd.

H. Clark Bentall, président du conseil d'administration, The Bentall
Group

Peter M. Brown, président, Canarim Investment Corp.
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Herb P. Capozzi, directeur, Capozzi Enterprises
Raymond Dagg, président et directeur géméral, Target Media Inc.

Don M.E. Hamiltom, président, General Communications Corporation
Limited

Lucille M. Johnstone, présidente et directrice de 1'exploitatiom,
Rivtow Straits Limited )

Dr Norman B. Kevill Jr, président et directeur gémnéral, Teck
Corporation

Lyall Knott, Q.C., Clark Wilsom, avocats
Stanley Kwok, président, B.C. Place Ltd.

Allan D. Laird, président du conseil d'administration, Hastings West
Investments Ltd.

A. Keith Mitchell, Q.C., Farris, Vaughan, Wills & Murphy, avocats
John F. Newton, président, J.F. Newton Limited
Patrick Reid, commissaire général, Exposition internationale de 1986

L'Honorable Claude Richmond (Ministre d'EXPO 86), ministre des
Services sociaux et de 1'Habitationm '

Alison Robinson
Robert F. Roddick, Roddick and Peck, avocats
OBJECTIFS GENERAUX DE LA CORPORATION

Les objectifs généraux de la Corporation EXPO 86 étaient les
suivants: présenter une exposition de calibre umiversel en
respectant les délais et le budget; montrer 1'importance des
transports et des communications au niveau de la société, de

- 1'8conomie et de la technologie; offrir un lieu de discussion et de
démonstration des réalisations et des perspectives mondiales en
matidre des transports et des communications; donmer aux visiteurs la
possibilité de prendre connaissance des changements 2 leur mode de vie
que pourrait provoquer la technologie des tramsports et des
communications; favoriser le commerce, le tourisme et les échanges
culturels internationaux.
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C. Divisions

1. COMMUNICATIONS ET MARKETING

Vice-président, Communications et Marketing: George Madden
Directeur, Service de 1'information: John L. Thomson
Directrice, Relations avec les médias: Gail Flittom
Directrice, Publicité sur les spectacles: Linda Oglov
Directeur, Marketing pour le Canada: Sandy Brown
Directeur, Service des ventes: Fred Lounsberry

"Sensibiliser par les communications"

Depuis sa création en février 1981, la Division des communicatioms a
cherché 2 faire connaitre et apprécier 1l'Exposition internationale de
1986 auprzs des participants et des visiteurs potentiels, tant au pays
qu'a 1'étranger. Les programmes de la Division des communications
visaient les secteurs de 1'hétellerie et du voyage, les diverses
communautés de la Colombie-Britannique, les participants et les
bénévoles, de mé@me que les médias nationaux et internationaux.

De janvier 1983 2 juim 1986, le marketing constituait une division
indépendante. En juin 1986, la division du marketing a cessé d'étre
une entité séparée et les secteurs d'activité encore sous sa
responsabilité ont &té absorbés par la Division des communicatioms.
Tout au lorg de 1'Exposition internationale de 1986, les programmes
des divisions du marketing et des communications ont été étroitement
reliés.

i. Centre des ressources

Au moyen de sa bibliothgdque et de ses archives sur les tramsports et
les communications, le Centre des ressources, exploité par la Division
des communications de juillet 1982 2 janvier 1985, a fourni 2 la
Corporation Expo 86, aux participants et aux médias un service de
recherche et d'information générale. Le Centre des ressources
conservait des livres de référence générale, y compris des atlas, des
dictionnaires (en langue anglaise et en d'autres langues), des
grammaires et des livres de citations, des annuaires, des almanachs,
des répertoires relatifs a des organisatiomns, aux représentants des
Etats, etc.

Le Centre pouvait aussi fournir de la documentation sur EXPO 86 et les
expositions internationales antérieures, les parcs thématiques, les
événements spéciaux, les sociétés et le the@me. La bibliothaque, au
moyen de ses propres ressources et de ses contacts avec d'autres
sources d'information, pouvait répondre 2 des questions ponctuelles et
faire des recherches plus approfondies reliées au theme.
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On offrait aussi un service d'accds direct 2 des centaines de bases de
données comme Canadian Wire Service, The Wall Street Journal, Public
Affairs Information Service, Engineering Index, U.S.A. Yellow Pages,
Transportation Research, etc. Une collection d'environ 80 titres de
publications donnait de 1'information courante sur une vaste série de
sujets. :

En plus des livres et des publications, le Centre conservait des
coupures de presse et de revues sur EXPO 86, les brochures d'EXPO 86,
les communiqués de presse et d'autres publications. Les bandes
audio—-visuelles comprenaient des extraits des émissions consacrées 2
EXPO 86 et des bandes de promotion qui pouvaient &tre empruntées. Le
Centre possédait des projecteurs de diapositives, un projecteur 16 mm,
des rétroprojecteurs et un vidéo VHS 3/4 po et 1/2 po; tout ce
matériel pouvait &tre emprunté. Le Centre conservait aussi un
collection de 5000 diapositives.

Au printemps 1985, le Centre des ressources a assumé un large éventail
de responsabilités nouvelles et est devenu le Groupe de gestion de
1'information du Service de 1'information.

ii. Service de 1l'information

Pour répondre aux demandes d'information 2 tous les niveaux, on a
effectué 3 une vaste échelle la distribution de brochures
d'information et de promotion. Un syst2me téléphonique avancéd et un
service-de courrier ont permis de traiter plus d'un million d'appels
et d'un million et demi de lettres regues par 1'Exposition.

Les sections suivantes faisaient partie du Service de 1'information:

EXPO INFO

EXPO INFO, un service public de réponse aux demandes de
renseignements, fonctionnait sept jours par semaine pour répondre aux
demandes de renseignements par téléphone en anglais et en frangais, de
méme qu'2 celles qui é&taient logées par des mal-entendants; il
répondait aussi aux demandes de renseignements écrites; il offrait un
systeéme électronique tr2s avancé de récupération des données (base de
données) pour le traitement en direct des demandes sur EXPO 86; il a
répondu jusqu'a 10 000 demandes quotidiennes de renseignements, par
téléphone et par écrit, et a plus d'un million d'appels téléphoniques
en tout; il a fait la promotion des visites 2 EXPO 86 et A Vancouver
et a réussi 3 faire venir un grand nombre de visiteurs du marché
local; il a noté les commentaires du public par téléphone et par écrit
et par les ordinateurs des bureaux des services aux visiteurs situds
sur le site; il s'est chargé de 1'impression de tous les commentaires
et les a présentés a la Direction; il a transféré les appels aux
bureaux de vente de billets VIC/CBO, 2 ResWest, au minist2re du
Tourisme de la Colombie—Britannique et au Service des ventes aux
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groupes; 1l a aussi dirigé les ventes de billets par téléphone (d'une
valeur totale de plus de 4 millions de dollars); les services
d'information et d'enregistrement pour 1'hébergement et les services
d'information et d'enregistrement pour les bénévoles.

De plus, EXPO INFO s'est chargé de l'organisation et de la supervision
de 1'ensemble des périodiques, des brochures, de la mise en marché par
le courrier et de l'expédition des trousses d'information. Au cours
de 1985, EXPO INFO a coordonné l'envoi de 2,9 millions de pikces de
courrier. Ce total comprend 1,5 million de publications périodiques
destinées aux marchés régional, national et international. La plupart
de ces périodiques étaient publiés une fois par mois.

A partir de novembre 1985, les quatre employés d'EXPO INFO affectés 3
la distribution ont assumé la responsabilité de la coordination de
tous les programmes de publicité directe par courrier de la
Corporation Expo 86. Cette coordination a notamment visé 330 000
pigces de courrier pour le Service de vente aux groupes, le Service
des ventes 2 1l'industrie touristique et le Service de la publicité sur
les spectacles. Ces employés ont regu un soutien important du
personnel bénévole.

Voir les annexes suivantes : Statistiques sur 1l'exploitation; Rapport
au BIE ——- EXPO INFO; Sommaire des activités de publicité directe par
courrier. :

SERVICE DE LA REDACTION

Avec trois rédacteurs 3 temps plein et des collaborateurs
occasionnels, le Service de la rédaction se chargeait des travaux de
recherche, de rédaction, de préparation et de coordination de huit
bulletins mensuels -— Neighbour's News (voisins du site), B.C. Network
(les communautés de la C.-B.); B.C. Business Bulletin (communauté des
affaires); MLA Report; MP Report; Express (bulletin des employés);
Expo Update (nouvelles braves); Expogram (revue des communiqués de
presse). De plus, le Service de la rédaction a produit six numéros du
bulletin bilingue intitulé Un monde en mouvement -— un monde en
contact, congu pour favoriser la participation aux événements
thématiques et aux Périodes spécialisées. Avant et pendant
1'Exposition, le Service a publié chaque mois Folklife Times et la
brochure Xerox International Theatre. Il a aussi publié douze numéros
de Communiqué (versions frangaise et anglaise), un bulletin
trimestriel primé 3 caractire international mettant l'accent sur la
participation internationale pour le compte de la suite du Commissaire
général. Le Service de la rédaction a aussi dirigé toutes les étapes
de la recherche, de la rédaction et de la publication liées 3 la
parution de quatre versions anglaises et d'une version frangaise du
Guide-souvenir officiel d'EXPO 86. Le Service a aussi rédigé plus de
400 articles de grand reportage 2 l'intention des médias commerciaux
et des publications des participants sur des sujets abordant tous les
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aspects d'EXPO 86. Pendant 1l'Expositiom, il a publié deux fois par
semaine un bulletin destiné aux employés intitulé Express. Il a
participé 2 la production de communiqués de presse, de résumés de
nouvelles et d'articles d'information générale. Le Service a de plus
produit des publiscopies et des suppléments qui ont paru dans
Maclean's, Time Canada, le Globe and Mail et de nombreux journaux de
la Californie et du Canada.

GROUPE DE GESTION DE L'INFORMATION

Ce groupe a &té créé en janvier 1985. Il s'est chargé des activités
de recherche, de rédaction et d'entretien relatives 2 la base de
données maitre de 1'Exposition et 2 1'informationm sur les programmes.
La base de données &tait utilisée a EXPO INFO pour répomdre aux
demandes par té&léphome et par écrit, par les systemes d'information emn
direct sur le S1te IBM/EXPO INFO et par tous les autres services de la
Corporation.

Au niveau de la production, les respomsabilités du Groupe
comprenaient: le texte du Daily Showguide; la rédaction du texte et
la supervision des graphiques pour Expo Channel, un guide télévisé
diffusé au canal 3 et mis 2 jour chaque semaine; la base de données 2
acces direct de 1'Expo pour les propriétaires de micro—ordinateurs;
1'information vidéotex sur EXPO 86 offerte par le syst2zme Vidéotex/de
terminaux "In Touch" du Dominion Information Services imnstallé dams
les artdres commerciales, les aéroports, les hétels, etc. de la région
de Vancouver; les Expo Bulletins pour la base de données Expo Holiday
Planning A laquelle pouvaient avoir accgs les grandes lignes aériennes
du monde et les agents de voyage par 1' 1ntermed1a1re de 140 000
terminaux.

Le groupe a publié 1'EXPO 86 Information Manual, la copie papier de la
base de données d'EXPO INFO, qui domnait aux abonnés une informatiom
approfondie sur l'ensemble des attractioms, des expositioms et des
événements du site. Le manuel était offert en anglais et en framgais
aux abonnés (160 $§ CAN.) et &tait mis 2 jour régulierement. (La
derni2re édition du manuel est comservée aux archives provinciales de
la Colombie-Britannique 2 Victoria, C.-B., et & la succursale
principale de la biblioth2que municipale de Vancouver).

Le Groupe a aussi fait de la recherche pour obtenir des remseignements
et des documents visuels (bandes vidéo, diapositives, photographies)
pour le syst2me d'information d'IBM/EXPO INFO avec terminaux sur le
site et pour le Guide-souvenir officiel EXPO 86. Il a aussi vérifié
des informations pour le compte des médias écrits et électromiques,
des ministeres, des comsultants de 1l'extérieur et des speclallstes
souhaitant faire confirmer certains renseignements au sujet de
1'Exposition. -
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Voici aussi d'autres services relevant du Groupe de gestion de
1'information:

Expo Radio: En mai 1986, Expo Radio diffusait sur les bandes 530 MA
et 1600 MA avec l'aide du B.C. Institute of Technology, des postes
CKNW et CKWX sous la commandite du Partenaire d'affaires Shoppers Drug
Mart. Expo Radio détenait un permis du CRTC et couvrait le territoire
allant de Horseshoe Bay 2 Blaine et de Langley 3 Tsawwassen, pris de
la frontidre américaine. Ce service de radio communautaire donnait
des renseignements immédiats sur la circulation et dirigeait les
visiteurs vers les 20 000 places de stationnement existantes.

Environ 60 % de la programmation était consacrée 2 de 1'information
générale sur EXPO 86 et 2 des renseignements plus détaillés sur les
spectacles et les événements spéciaux reliés a 1l'Exposition.

La station diffusait de 8 h 2 22 h, Elle était installée dans les
studios du B.C. Institute of Technology et employait six étudiants de
1'Institut ayant requ une formation professionnelle. La station
utilisait les antemnes de secours des postes CKNW et CKWX.

Service d'information télévisée sur canal consacré 2 l'Exposition: En
1985, 1'Association of Lower Market Cable Operators a offert & EXPO 86
un canal de son réseau de cablo-distribution qui diffuserait de
1'information sur 1'Exposition 24 heures par jour pendant la durée de
1'Exposition. Grace i 1'aide généreuse de Dominion Information
Systems et de New Media Technologies, qui ont toutes les deux fourni
un systeme informatisé de présentation graphique de 1'information,
EXPO 86 a 6té en mesure d'utiliser le canal gracieusement mis 2 sa
disposition par l'Association of Lower Mainland Cable Operators. EXPO
86 a aussi été en mesure de diffuser dans l'ensemble de la
Colombie-Britannique de 23 h 2 9 h par 1l'intermédiaire du Knowledge
Network et, pendant une partie de 1'été, dans tout le pays grice au
Parliamentary Channel.

Voir 1'annexe sur l'organigramme du Groupe de gestion de l'information

DAILY SHOWGUIDE

Le Daily Showguide était une brochure publiée tous les jours et
distribuée gratuitement aux portes publiques d'EXPO 86 et aux kiosques
d'information. Il énumérait tous les événements et les spectacles sur
le site et les activités reliées 2 EXPO 86 comme celles du Festival
mondial des arts Banque Royale/EXPO 86 et des Périodes spécialisées.

PROMOTION INTERNATIONALE

Le service a obtenu un appul internmational maximal pour EXPO 86 au
moyen de liens actifs avec le minist2re des Affaires extérieures et le
réseau diplomatique canadien; a encouragé le personnel 2 faire de la
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publicité sur 1'Exposition & chaque occasion en fournissant brochures,
bulletins hebdomadaires, trousses de publicit&, photographies,
documentation relative 2 des exposés, etc.; a assuré une présence
importante a EXPO 86 2 1'intérieur des principaux événements de
Célébration 86, notamment la tournée mondiale de Rick Hansen et le
périple mondial en DC-3; a participé aux activités de liaison avec les
postes canadiens & 1l'étranger et les sociétés participantes dans les
pays participants; a fait des activités de publicité directe par
courrier 23 1l'intention des marchés professionnels possibles; a
travaillé avec les participants afin de bdtir, & partir de leurs
programmes, des communiqués de presse et des articles de grand
reportage axés sur notre réalité locale pour fins d'utilisation par
les médias des pays participants. Un demi-million de brochures et 50
000 affiches en sept langues ont &té distribuées par 1'intermédiaire
du réseau diplomatique canadien, des bureaux des gouvernements
participants, des bureaux 3 1'étranger des sociétéds participantes et
des spécialistes et des professionnels du transport dans le monde.

SYSTEMES D'INFORMATION (Syst2mes IBM Expo Info)

Les visiteurs pouvaient obtenir des renseignements 23 jour en anglais
et en frangais sur les attractions, les spectacles et les activités 2
partir de n'importe lequel des 90 terminaux 3 &cran IBM EXPO INFO
répartis sur le site de 1'Exposition. Les terminaux se trouvaient
dans dix kiosques extérieurs et deux kiosques intérieurs (un au Centre
Expo et l'autre au pavillon du Canada). Chaque kiosque était doté de
sept écrans. Des terminaux se trouvaient aussi dans la salle VIP du
pavillon IBM, le "Canadian Club'", et dans le Centre international des
médias.

En moyenne, 540 000 caractires ont &té enregistrés par jour. En
supposant qu'il fallait appuyer sur quatre touches pour faire une
demande de renseignements, on peut déduire que le systme a traité
plus de 100 000 demandes par jour.

ii. Service des relations avec les médias

e

Le Service des relations avec les médias était chargé de tous les
~—aspects de la couverture par les médias de 1'Exposition internmationale
de 1986, y compris l'assemblage et la distribution de 1'information et
les mesures propres 3 susciter de 1'intéré&t pour EXPO 86 avant et
pendant 1'Exposition, et de favoriser leur couverture et la fourniture
des installations et des services pour tous les médias pendant
1'Exposition.

Le Service des relations avec les médias administrait trois grands
programmes: la publicité régionale, nationale et internationale; les
visites et les exposés visant a familiariser les médias avec
1'Exposition; la conception et 1l'exploitation du Centre international

des médias.
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Le personnel &tait réparti en deux sections relevant du directeur des
relations avec les médias:

Directeur des relations avec les médias

Directeur du Centre international des médias

Directeur adjoint/Publicité Directeur adjoint-Services aux médias
Agent principal des relations Agent principal des relations

avec les médias—-Rédaction avec les médias—Administration

.Agent principal des relations Agents des relations avec les médias

avec les médias-Télévision

PUBLICITE

L'objectif du Service de la publicité était d'attirer 1'attention des
médias sur EXPO 86, d'en assurer la couverture et de garantir que
1'information transmise au public par 1'intermédiaire des médias était
aussi précise et positive que possible. Cet objectif était atteint de
la manidre suivante:

Evénements 2 caract2re publicitaire intéressant les médias:

Les services publicitaires ont joué un r6le important dans la
coordination de la publicité et de la participation des médias dans le
cadre du programme appelé "La Colombie~Britannique invite le monde" et
dans la diffusion des communiqués des sociétés, des provinces, des
Etats américains et des participants internationaux.

Presse écrite et électronique:

De 1979 jusqu'2a la fermeture, 332 communiqués de presse totalisant un
volume de 2 134 150 exemplaires ont &té distribués aux niveaux local,
régional, national et international.

ANNEE QUANTITE TIRAGE

1986 95 846 150
1985 133 1 083 950
1984 47 157 400
1983 20 28 200
1982 12 9 450

De juillet 1984 3 octobre 1986, 83 avis aux médias ont &té distribués
a 39 332 médias locaux.

De février 1984 2 septembre 1986, 41 mises & jour d'événements
relatifs 2 1'Exposition ont &té distribuées a 600 000 médias du monde.
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De novembre 1985 3 octobre 1986, 37 Expogrammes ont &té distribués a
277 500 médias au Canada et dans 1'ouest des Etats-Unis.

De décembre 1984 3 janvier 1986, 18 articles de grand repbrtage ont
été distribués 3 56 815 médias internationaux.

Des bandes vidéo rendant compte de 1l'état d'avancement des travaux et
des événements spéciaux précédant 1'ouverture de 1'Exposition ont été
distribudes 2 certaines stations de télévision de 1'Alaska, de
Washington, de 1'Oregon, de la Californie, des grandes villes
américaines des autres Etats et du Canada en novembre 1985 (195
stations) et en mars 1986 (75 stations).

Exposés quotidiens: Apregs 1'emménagement du Service des relations avec
les médias dans le Centre international des médias en décembre 1985,
des exposésbihebdomadaires 2 1'intention des médias ont été organisés
les mardi et jeudi, jusqu'2a la fin avril 1986. Ces exposés ont par la
suite été donnés sur une base quotidienne jusqu'2 la semaine précédant
1'ouverture et, au début juillet, ils n'étaient offerts que du lundi
au vendredi. Ces exposés commengaient habituellement 2 9 h.

Ces exposés ont constamment attiré un noyau de médias vancouvérois, de
méme que des invités des médias de l'extérieur. Les exposés étaient
aussi organisés pour promouvoir les spectacles du Festival mondial et
pour donner suite 2 des &vénements de dernidre heure, de méme qu'a des
modifications importantes de la politique de 1'Exposition.

Des conférences de presse pouvaient &tre données par les participants
et les avis s'y rapportant étaient affichés au Centre international
des médias. :

SERVICES AUX MEDIAS

Demandes des médias: Méme si elles sont difficiles a quantifier, le
nombre moyen suivant de demandes de renseignements a été regu des
médias par téléphone, par courrier et en personne: 25 par jour en
1982-1983; 50 par jour au cours de 1984; 350 par jour en 1985; 700 par
jour en 1986. Le nombre maximal de demandes a &té enregistré en avril
et en mai 1986,

Visites du site et réception de personnalités importantes: Le Service
a établi la liaison avec la Section des visites officielles d'EXPO 86
afin d'organiser la couverture par les médias des visiteurs
importants. Dans le cas de visiteurs importants comme, par exemple,
Leurs Altesses Royales le Prince et la Princesse de Galles, Margaret
Thatcher, premier ministre de Grande-Bretagne et le Président de
1'Italie, le Service assurait la liaison avec la GRC pour aménager des
aires sécuritaires pour les médias sur le site. Des aires spéciales
pour les médias étaient aussi aménagées et dotées du personnel
suffisant pour chaque cérémonie organisée 3 la Place des Natioms 2
1'occasion des journées nationales et spéciales.
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Listes d'adresses: Une liste comprenant les adresses de 20 000 médias
a été établie a partir du systzme MLMS du gouvernement de la
Colombie-Britannique comme outil de distribution de la publicité. Les
médias du monde entier étaient répartis en fonction de la langue
d'usage, anglaise ou frangaise, puis selon les secteurs suivants:
communications, transport, information générale et voyages. Tous les
imprimés volumineux distribués par le Service ont &té expédiés au
moyen de ce systdéme. Depuis janvier 1984, il y a eu 22 654 additionms
au systdme, 2 752 modifications et 3 158 radiationms.

Coupures de presse: Pour suivre la couverture de l'Exposition dans la
presse nord-américaine, le Service s'est abonné 2 trois services de
coupures de presse. Bowdens de Toronto a recueilli les articles de
tous les grands journaux et magazines canadiens (2 1l'exception de ceux
de la Colombie-Britannique) jusqu'en septembre 1986. Le Western
Clipping Service de Vancouver a recueilli des articles ayant paru dans
tous les journaux et les magazines de la Colombie-Britannique jusqu'en

novembre 1985. La firme Bacon's de Chicago a conservé des articles de

toutes les revues américaines et des cent journaux américains ayant le
tirage le plus élevé, jusqu'en septembre 1986. Les articles dignes de
mention é&taient distribués aux principaux dirigeants d'EXPO 86 et du
gouvernement, tout comme les articles de la presse locale. Environ
100 000 coupures ont été traitées et cataloguées par le Service.

Services photographiques: La Phototh2que conservait des diapositives
en couleurs et des clichés noir et blanc 2 1'usage des médias. La
prise de certaines photographies était confiée 2 des photographes
indépendants. Pendant 1'Exposition, un agent des relations avec les
médias possédant de 1'expérience en photographie prenait des photos en
fonction des besoins. A cause des coilits et des restrictions relatives
au personnel, chaque média ne pouvait emprunter qu'une série de 36
photos et diapositives. Un certain nombre de médias de la région
nord-ouest du Pacifique recevaient de la documentation tous les mois.
Entre 40 000 et 50 000 photographies et diapositives ont été
distribuées entre 1981 et 1986. La Presse canadienne offrait un
service restreint de chambre noire aux représentants des médias de
1'étranger qui devaient acquitter des frais d'utilisation. :

Visites de familiarisation 2 1'intention des médias: Le programme de
visites de familiarisation 2 1'intention des médias a &té en vigueur
entre 1984 et mars 1986. EXPO 86 a offert plusieurs visites toutes
dépenses payées 2 plusieurs groupes. Cependant, la majorité des
représentants des médias étaient accueillis par d'autres organisations
comme des agences de tourisme, des gouvernements étrangers et le
ministeére des Affaires extérieures, ou bien les journalistes payaient
eux-mémes leurs dépenses.
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Visites de familiarisation organisées par EXPO 86

1986 ‘ 1985 1984

Médias de la C.-B. - 35 -
Médias canadiens 68 94 4
Médias des E.-U. 25 13 -
Médias de 1'étranger 30 2 1

Entre 1982 et avril 1986, 470 médias de 1'étranger, 430 médias des
Etats-Unis et 230 médias canadiens ont effectué des visites aux:
bureaux et au site d'EXPO 86. Les représentants de ces médias ont eu
droit a des exposés et a des visites du site individuels et de
groupe. Les visites du site duraient habituellement une heure et
s'effectuaient dans un minibus pour 8 ou 12 personnes.

STATIONNEMENT

Tout le stationnement s'effectuait & 1l'extérieur du site, sur des
emplacements publics payants situés 3 proximité. Les représentants
des médias effectuant une visite prenaient leurs propres dispositions
32 cet égard. Un service de navette était offert entre les principales
-aires de stationnement et le site de l'Exposition. On pouvait se
procurer des plans des terrains de stationnement et suivre la
signalisation routidre de méme que des renseignements en direct donnés
3 la radio. L'utilisation des transports en commun et des taxis était
recommandée. : )

AVANT-PREMIERE - 2 mai 1985

Le Service des relations avec les médias a mis sur pied un programme
d'accueil pour 200 médias nord-américains lors de 1'ouverture du
Centre Expo, le 2 mai 1985. Le programme, offert en collaboration
avec le ministére du Tourisme de la Colombie-Britannique et d'autres
commanditaires, comprenait une visite du site, des exposés et une
randonnée optionnelle de familiarisation 3 Whistler/Victoria.

AVANT-PREMIERE - 1€T mai_1986

Entre 5000 et 7000 médias ont été représentés a la seule
avant—premidre de 1'Exposition destinée aux médias. A 9 h, des
représentants de médias accrédités 2 l1l'avance ont assisté 2 un exposé
de cadres supérieurs d'EXPO 86 au Théitre Expo. Des visites ont été
organisées dans la portion est du site jusqu'a 13 h et la portion
ouest a été ouverte de 13 h 2 17 h. Le pavillon du Canada a été
accessible pendant une période de trois heures. Les représentants des
médias participant aux visites n'avaient droit 2 aucune aide
financiére.

1
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VISITES DE PROMOTION

Des tournées de promotion en Amérique du Nord ont été& entreprises
avant et pendant EXPO 86. En décembre 1984 et en septembre 1985, un
agent des relations avec les médias s'est rendu au Japon afin d'aider
CP Air 2 effectuer des activités de promotion en marge de 1'Expo 85 de
Tsukuba. A 1'automne 1985, le Service des relations avec les médias a
aussi coordonné une tournée de promotion en Europe de 1'Ouest.

LIGNE OUVERTE A LA RADIO

EXPO 86 a offert aux stations de radio au moins quatre nouvelles et
reportages électroniques par jour. Une ligne ouverte spéciale a été
installée pour EXPO 86 et le contenu des conversations était
enregistré. Les frais d'interurbain &taient payables par 1l'usager.

CENTRE INTERNATIONAL DES MEDIAS

Le Centre international des médias, situé sur le site, offrait divers
services et installations pour médias couvrant EXPO 86. 'Le Centre
offrait les installations techniques requises, expédiait les textes et
les reportages 2 imprimer et 2 diffuser, donnait la possibilité de
faire les réservations pour les satellites et les services et
installations 2 l'extérieur du site. Il comstituait un lieu pour les
exposés et la distribution de matériel publicitaire touchant
1'Exposition et ses participants.

Pendant 1'Exposition, la Corporation Expo 86 a exploité sur les lieux
un Centre des médias comprenant des salles d'entrevue, des salles pour
les exposés et des salles de travail enti2rement é&quipées et dotées du

personnel nécessaire. Ce Centre était ouvert tous les jours, de 8 h 2
22 h.

Du 26 avril au 12 mai, dans la période fiévreuse entourant
1'ouverture, le Centre international des médias et le Centre
d'accréditation étaient situds au stade B.C. Place, 2 c6té du site
d'EXPO 86. Quelque 5500 représentants des médias ont été accrédités
avant et pendant cette période. Apres le 5 mai, le Centre
international des médias a emménagé au deuxi2me étage du West Building
A, dans le complexe du pavillon de la Colombie-Britannique, ol il
disposait d'une superficie de travail de 1672 m2 (18 000 pi2).

Pendant 1'Exposition internationale de 1986, le Centre international
des médias a accueilli environ 10 000 journalistes de la presse écrite
et électronique du Canada et du monde entier.

Les services suivants étaient offerts: réception et traitement des
demandes d'accréditation; validation des cartes d'accds temporaire;
réservations pour les entrevues; aide pour la réservation des canaux
satellites; transport sur les lieux; informations générales;



- 60 -

informations sur les installations et les services offerts aux
diffuseurs de la radio et de la télévision. Le Service des relations
avec les médias ne se chargeait pas des réservations de chambres
d'hdtel pour les représentants des médias. 4

Parmi le matériel offert, on note: terminaux IBM/EXPO INFO; aire de

travail avec téléphones (15 téléphones a carte); 10 machines a écrire
électriques. '

L'agence Presse canadienne, Broadcast News, les deux quotidiens de
Vancouver (The Vancouver Sun et The Province) et 10 stations de radio
de la région métropolitaine étaient installés au Centre international
des médias.

ACCREDITATION/LAISSEZ-PASSER POUR LES MEDIAS

Au total, 10 200 médias étailent accrédités pour EXPO 86. Ce nombre se
répartissait ainsi: 1200 de 1'é&tranger, 5000 du Canada, 5000 des
Etats-Unis. En janvier 1986, un syst2me informatisé a été mis sur
pied afin de traiter les demandes. Par suite de 1'envoi, en février
1986, de formules aux médias inscrits sur la liste de 20 000 adresses
d'EXPO 86, plus de 4000 réponses ont été regues.

Les intéressés ont subi un processus rigoureux de vérification des
références, habituellement par téléphone, pour garantir qu'ils étaient
véritablement 2 1l'emploi de médias ayant besoin d'avoir accegs au site
d'EXPO 86. Par suite de ce processus de vérification, 1000 médias
n'ont pu obtenir 1l'accréditation.

Du 26 avril au 12 mai, le Centre d'accréditation a été installé au
stade B.C. Place. A partir du 13 mai, il se trouvait sur le site
méme, au Centre des médias. Apres 1l'engorgement initial des
accréditations pour le jour de 1l'ouverture, un nombre moyen de 40
médias ont été accrédités chaque jour jusqu'a la cldture. Chaque
jour, quatre listes d'ordinateurs étaient produites et classaient les
données selon le nom de 1'entreprise, le nom de famille, le numéro de
la carte d'accréditation et la ville d'origine.

A partir du 26 avril 1986, tous les représentants des médias
travaillant sur le site avaient besoin d'un laissez-passer pour y
pénétrer. Les conjoints et les membres des familles ne pouvaient s'en
procurer. Il y avait trois types de cartes d'accréditation pour les
médias: laissez—passer A avec photo, valide pour la durée de
1'Exposition, du 26 avril au 13 octobre; laissez-passer B avec
photographie, valide du 26 avril au 12 mai seulement; carte temporaire
C d'acces au site (renouvelable), valide pour un maximum de sept jours
2 1la fois, 3 compter du 13 mai. Les cartes C pouvaient &8tre validées
pour une visite plus longue au Centrfe international des médias.
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La demande d'accréditation pouvait &tre faite par la poste. On
pouvait obtenir les laissez-passer au Bureau des services aux
visiteurs ou au Centre d'accréditation du stade B.C. Place. Il

fallait débourser 25 § pour remplacer un laissez—passer avec photo qui
avait été perdu.

L'accréditation pour les journalistes du spectacle pouvant couvrir les

spectacles 2 1l'extérieur du site du Festival mondial des arts de la

Banque royale/EXPO 86 était effectuée par le Service de la publicité

du Festival mondial. .

ACCES AU SITE

Les représentants accrédités des médias devaient circuler uniquement
dans les aires publiques du site de 1'Exposition 2 moins
d'autorisation expresse 2 l'effet contraire. Dans ce dernier cas, ils
devaient &tre accompagnés d'un représentant d'EXPO 86. Toutes les
visites des zones de service et des zones réservées aux employés
devaient &tre approuvées 2 1l'avance par le Service des relations avec
les médias d'EXPO 86. Pour obtenir des privildges d'accds spéciaux 2
des pavillons, il fallait entrer en contact avec ceux-ci. A cette
fin, le Centre des médias possédait une liste de contacts. Les
représentants des médias étaient autorisés 2 utiliser le service de
navette pour les employés circulant 2 intervalles réguliers sur le
chemin de service.

Les cartes d'accréditation pour les médias étaient valides pendant les
heures d'exploitation, soit de 10 h 2 22 h tous les jours. Les
représentants des médias possédant un laissez-passer avec photographie
(A ou B) entraient par les portes publiques. Ceux qui possédaient des
laissez—~passer temporaires entraient par une porte pour employés ou
une porte de sécurité (adjacente 2 toutes les portes publiques).
L'acc®s au Centre international des médias entre 8 h et 10 h, pour
assister aux exposés destinds aux médias, se faisait uniquement par la
porte du stade. Pour avoir accds au site avant 2 h et 8 h, il fallait
nécessairement obtenir au préalable 1'autorisation du Service des
relations avec les médias.

ACCES POUR LES VEHICULES

Aucun véhicule n'avait accds au site sans autorisation préalable et
les autorisations n'étaient accordées que pour les déplacements
d'équipement lourd en dehors des heures normales d'activités. Il
fallait alors obtenir 1'autorisation &crite du directeur du Centre
international des médias.

SERVICES CONNEXES - LIAISON AVEC LES MEDIAS

Coordonnateur canadien de la diffusion: Il s'agit d'une unité
spéciale mise sur pied en janvier 1986 par la Société Radio—-Canada
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pour fournir aux diffuseurs nationaux et étrangers des reportages en
direct des principaux événements d'EXPO 86. Il offrait aussi aux
médias et aux clients une aide 2 la diffusion et ce, tout au long de

1'Exposition.

Le coordonnateur de la diffusion a donné gratuitement des extraits
radiodiffusés et télévisés du jour de l'ouverture (2 mai), du jour du
Canada (16T juillet) et du jour de la cldture (13 octobre). Sur
réservation, le coordonnateur de la diffusion offrait aussi des
caméras de télévision et le personnel nécessaire et des salles de
montage radio-télévision. Un manuel d'exploitation était fourni.

Le Centre de diffusion d'EXPO 86 se trouvait au Centre international
des médias, pavillon de la Colombie-Britannique, West Building A, 2&
étage. Heures des réservations: 8 h a 22 h.

Centre des médias du pavillon du Canada: (140 m%; 1500 pi2) situé

2 1'intérieur de la Place du Canada, dans le complexe 2 bureaux du
Palais des congres et du commerce. On y avait acce®s par 1l'entrée du
" Palais des congr2s et du commerce ou l'arcade du troisieme &tage du

Pan Pacific Hotel. Heures d'ouverture: 10 h 2 22 h, tous les jours
de la semaine. :

Le Centre des médias du pavillon du Canada était le premier endroit
pour obtenir des renseignements sur le pavillon. C'est 12 qu'étaient
pris les arrangements relatifs aux visites du pavillon et aux
entrevues. L'accréditation était effectude par 1'intermédiaire du
Centre international des médias d'EXPO 86.

Le Centre des médias du pavillon du Canada comprenait les
installations suivantes: un hall, douze postes de travail pour 1la.
presse écrite et la radio seulement. Aucune installation pour la
télévision, méme s'il y avait un point d'alimentation pour les caméras
de télévision (vidéo et audio) dans la zone du restaurant The Prow.

Matériel offert: téléphones, machines 2 écrire, bélinographe, base de
données EXPO INFO.

SERVICES PHOTOGRAPHIQUES

Moyennant des frais d'utilisation, la Presse canadienne offrait des
services restreints de chambre noire. Le Service des relations avec
les médias d'EXPO 86, au Centre international des médias, offrait sur
demande des photographies noir et blanc, des diapositives en c0u1eurs
et des affiches (une seule copie 2 la fois).

.

iv. Service de la publicité sur les spectacles

Le Service de la publicité sur les sSpectacles aidait a couvrir les
spectacles sur le site: Théidtre Expo, Thédtre international Xerox,

Festival des traditions populaires, spectacles dans la rue, programmes
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sur le patrimoine (amateurs), Kodak Pacific Bowl, feux d'artifice et
laser et cabarets de Pacific Station. Le Service aidait aussi 2
couvrir les événements des Périodes spécialisées. Le Service était
installé dans le Centre international des médias d'EXPO 86.

La couverture du Festival mondial des arts de la Banque royale/EXPO
86, y compris les reportages photographiques et les entrevues, é&tait
coordonnée par l'intermédiaire du Service du marketing et de
1'information du Festival mondial.

BILLETS

Les billets pour les spectacles du Festival mondial des arts de la
Banque royale/EXPO 86 et les spectacles présentés au Théitre Expo
n'étaient offerts qu'aux médias accrédités.

PHOTOGRAPHIES

Aucune photographie n'était permise pendant les spectacles du Festival
mondial des arts de la Banque royale/EXPO 86 et ceux qui é&taient
présentés au Thédtre Expo.

DIFFUSION DES SPECTACLES

Les contrats d'EXPO 86 avec les artistes ne permettaient pas la
diffusion de performances compl2tes. Un extrait maximal de deux
minutes pour chaque spectacle (2 1'exception des spectacles présentés
au Théitre Expo -- voir ci-dessous) pouvait &tre diffusé 2 des fins
d'information et de publicité si le diffuseur obtenait la permission
de 1'artiste et du Service des spectacles d'EXPO 86.

Si un diffuseur souhaitait transmettre un extrait de spectacle
supérieur 2 deux minutes, il devait obtenir, au moins une semaine 2
1'avance, la permission écrite de l'artiste et d'EXPO 86.

Théitre Expo: Les arrangements relatifs 3 la diffusion d'extraits de
spectacles du Théitre Expo étaient pris pour chaque spectacle avec
1'autorisation de 1l'artiste et du Service des spectacles d'EXPO 86.

Festival mondial des arts de la Banque royale/EXPO 86: les questions
relatives 2 la production de films ou 2 des enregistrements
d'événements reliés au Festival mondial des arts de la Banque
royale/EXPO 86 devaient &tre transmises 2 Ann Farris Darling,
productrice du Festival mondial.
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v. - Service des affaires publiques
SOMMAIRE DES PROGRAMMES

Six personnes, relevant du directeur, composaient le Service des
affaires publiques: trois coordonnateurs de programme, un agent de
relations publiques, un secrétaire et un adjoint administratif.

Lorsque le volume de travail était particulizrement important, des
employés de bureau bénévoles venaient régulikrement aider le personnel
régulier. Habituellement, trois bénévoles venaient travailler deux 2
trois jours par semaine. Ces personnes aidaient & préparer les listes
d'invitation pour les exposés aux groupes spéciaux, 2 coordonner
1'envoi des orateurs invités en fonction des demandes du public, 2
faire de la dactylographie et du classement et 2 accomplir certaines

fonctions spéciales.

Les bénévoles constituaient un élément tr2s important de 1'équipe des
relations publiques et ont permis 3 celle—ci d'atteindre ses
objectifs. A 1'approche de 1'ouverture, l'effectif du service a été
réduit et seulement trois employés régullers sont demeurés jusqu'i la
fin de 1'Exposition.

Parmi les programmes offerts, on notait un programme communautaire
bénévole, un programme d'hospitalité et des programmes visant 2
obtenir la participation d'associations touristiques, de chambres de
commerce, de groupes de 1'industrie touristique et de groupes d'hommes

d'affaires.

Les programmes de relations publiques et de promotion étaient mis en
oeuvre en collaboration avec les médias communautaires de la province
et les grands médias du Canada.

Le Service organisait aussi des conférences, des spectacles et. des
présentations sur les arteres commerciales, de méme que des réunions
d'information publique locales et régionales.

OBJECTIFS DU SERVICE DES AFFATIRES PUBLIQUES

Créer, élaborer et mettre en oeuvre un programme de relations
publiques 2 1l'é&chelle de toute la province, favorisant un appui
durable du public & 1'égard de l'Exposition internationale; établir
pour la Corporation EXPO 86 un réseau de communications i 1'échelle de
la province; insuffler un sentiment d'appartenance a cet événement qui
puisse déclencher le désir de participer 2 la promotion d'EXPO 86, de
manizdre 2 améliorer les programmes de marketing et de publicité et 2

accroftre les ventes de billets.

RPN

N
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ACTIVITES

Comités EXPO 86: Ces comités ont &té é&tablis dans les villes et les
villages de la Colombie-Britannique. Les membres du Service des
affaires publiques, dans des réunions avec des responsables des
administrations locales, des membres des chambres de commerce et des
représentants du secteur du tourisme et des affaires, ont fait valoir
le concept de bénévolat. On donnait 3 chaque communauté information
et aide sur la mise sur. pied de leur comité EXPO 86; au cours des
premiers stades du programme, 1'appui offert était tr2s important.
Les présidents de ces comités ont constitué un lien essentiel entre
EXPO 86 et le reste de la province. Grlce 2a ce réseau, il a été
possible de communiquer de manikre efficace avec le secteur des -
affaires et du tourisme et avec les médias dans toutes les parties de
la province, tant avant que pendant 1'Expositionm.

Une ligne. spéciale permettait aux membres des comités de communiquer
directement et gratuitement avec le Service des affaires publiques.
Des communications quotidiennes avec de nombreuses régions étaient
souvent la norme.

En collaboration avec le Service des affaires publiques, le Service de
la rédaction rédigeait un bulletin mensuel intitulé B.C. Network. Ce
bulletin était distribué 2 tous les comités de m@me qu'aux chambres de
commerce, auxX groupes touristiques, etc. La publication de ce
bulletin, ajoutée aux communijués du Service de 1'information émis
deux fois par semaine et une fois par mois, permettait aux comités de

disposer des informations les plus récentes.

Le Service des affaires publiques a congu un syst2me selon lequel les
comités pouvaient obtenir des objets souvenirs de 1'Exposition 2 prix
réduit pour leurs activités de financement. Le Service a cré&é et
commandité une affiche spéciale sur le "Festival Expo Ermie''. Sur
cette affiche pouvait &tre imprimé le nom de chaque comité EXPO 86 ce
qui permettait, en méme temps, la diffusion d'une image unique. Le
Service des affaires publiques supervisait et approuvait toutes les
demandes relatives 2 1'utilisation des logos Expo Ernie pour le papier
32 en—téte, les brochures et les autres instruments de promotion.

En collaboration avec le minist2re de la Voirie, le Service a
administré 2 1'échelle de la province un programme de signalisation
routidre. Chaque comité a soumis une devise pittoresque qui était le.
theme de sa communauté pour 1'année et qui était intégrée au nom de la
ville et au logo d'EXPO 86.

Tous les comités ont requ des drapeaux d'EXPO 86 pour leur hotel de
ville. De plus, on leur a fourni des plaques et certificats spéciaux
en remerciement de leurs activités bénévoles pour la communauté. Le
Service des affaires publiques a mis sur pied un programme original de
bannidres communautaires. Dans le cadre de ce programme, chaque
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communauté recevait deux ensembles de six drapeaux d'EXPO 86 portant
les couleurs de chaque zone; ce programme &tait commandité par
Minolta, 1'une des sociétés commanditaires de 1'Exposition.

De grandes réunions publiques ont été organisées et coordonnées par le
Service des affaires publiques dans de nombreuses régions de la
Colombie-Britannique. Faites sous les auspices des comités locaux de
1'EXPO 86, ces réunions d'information ont attiré jusqu'a 900 auditeurs
enthousiastes qui souhaitaient obtenir des remseignements sur
1'Exposition. Les orateurs invités comprenaient habituellement 1le
président d'EXPO 86, Jim Pattison, et des représentants du
gouvernement provincial. Ces réunions ont commencé environ 18 mois
avant 1'ouverture, se terminant & la mi-avril 1986. Il y a eu des
réunions d'information de ce genre toutes les deux semaines, ce qui
veut dire qu'on en a organisé 36 en tout et que la plupart des régions
de 1la province ont été visitées plusieurs fois.

Les membres du Service des affaires publiques ont sillonné 1la
province. Ils ont assisté 3 des réunions des comités, 2 des réunions
d'associations touristiques locales, ils ont fait des discours et des
présentations devant des clubs de services sociaux, des écoles, des
églises et ont accordé des entrevues aux médias. Ils mettaient: leur
créativité au service de 1'élaboration de stratégies de marketing et
de programmes de publicité. Ils effectuaient la liaison entre les
comités et les autres services de la Corporation Expo 86. 1Ils
réglaient des probleémes, souvent méme avant qu'ils se manifestent.
Ils planifiaient et organisaient des visites du site pour les membres
des comités et coordonnaient 1'organisation de repas pour la remise de
prix spéciaux et de grandes réunions d'information sur les programmes
communautaires., '

Les comités EXPQ 86 ont contribué 2 la promotion de la campagne B.C.
Invites the World en Colombie-Britannique et dans tout le Canada. A
1'instigation du Service des affaires publiques, les diverses-
communautds de la Colombie-Britannique ont participé A une compétition
amicale (appelée B.C. Challenge) dans le cadre de laquelle elles ont
envoyé 1,4 million d'invitations dans le monde entier. En effet,
chaque communauté invitait des villes jumelées, des partenaires
d'affaires et des amis dans tout le pays.

Le 1T mai 1986, pour célébrer 1'ouverture d'EXPO 86, les citoyens

de la Colombie-Britannique ont été invités 2 allumer toutes les
.lumidres et a faire du bruit. Pour ce faire, le Service des affaires
publiques a demandé la participation de diverses communautés dans '
toute la province, de résidents locaux et des médias, avec 1l'aide
précieuse des comités d'EXPO 86. Les célébrations ont eu lieu de
Vancouver 2 Fort St. John. et on a fait sonner les cloches des
églises, les sifflets des locomotivés ont été actionnés et certains
ont joué de la trompette dans la rue. Les gens ouvraient les
lumi2res, sortaient les jeux de lumi2res pour arbres de Noel ou
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allumaient simplement la lumidre extérieure. Cette idée de réunir
toutes les régions dans une célébration commune en méme temps a été
bien accueillie. La participation des citoyens a été enthousiaste et
les appuis venaient de partout.

PENDANT L 'EXPOSITION

Le Service des affaires publiques a continué & communiquer de fagon
régulidre avec les comités d'EXPO 86. Le Service a aussi coordonné
dans le détail le Cariboo Ride des régions jusqu'au Kodak Pacific
Bowl. (Le périple commengait 2 100 Mile House, 2 l'intérieur de la
province, suivait la vieille piste des chercheurs d'or le long d'un
trajet accidenté de 500 km pour se terminer au site trois semaines
plus tard). Le deuxidme événement était la Heiltsuk Indian Glwa
Expedition. (Quatorze jeunes autochtones ont navigué dans un ancien
canot creusé dans un tronc d'arbre de Bella Bella, C.-B., & Vancouver,
une autre expédition de 500 km sur la mer, et ont amarré leur
embarcation au quai de la Place des Nations).

Pendant les six dernires semaines d'EXPO 86, des comités ont
participé 2 la promotion de la campagne du compte 2 rebours final. Le
Service des affaires publiques a encouragé les comités 2 aller voir
les médias locaux et 2 effectuer une grande offensive de promotion, ce
qui a accru les efforts de marketing dans les autres régioms du Canada
et aux Etats-Unis.

A la cldture, le 13 octobre, 96 comités EXPO 86, formés d'environ 1500
bénévoles, avaient travaillé sans reldche et avec beaucoup de
dévouement 2 la promotion de l'Exposition universelle de 1986. Ces
bénévoles ont mis en oeuvre des programmes administrés par d'autres
bénévoles qui coordonnaient les centres d'information touristique, les
événements et les festivals locaux. Il est clair que leur appui et
leur participation ont soutenu puissamment les efforts de marketing de
la Corporation Expo 86, tant au pays qu'a l'étranger.

SERVICE D'ACCUEIL BENEVOLE

Composée de 85 personnes, cette équipe a été formée pendant la
campagne appelée La Colombie-Britannique invite le monde. Plusieurs
bénévoles ont &té choisis pour animer un kiosque d'information au
terminal des navires de plaisance du quai Ballantyne pendant 1'été
1985. Ce programme a connu tellement de succgs que les bénévoles ont
voulu le poursuivre. Pour ce motif, le Service des affaires publiques
a décidé de confier d'autres tiches 2 ces travailleurs dynamiques.

A partir de ce moment et jusqu'en 1986, l'effectif initial de 25
personnes s'est gonflé considérablement. Les membres du groupe
animaient un kiosque 2 1'aéroport international de Vancouver,
travaillaient dans des kiosques installés dans les principaux centres
commerciaux, offraient un service d'accueil lors de grandes réunions
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publiques et faisaient visiter le site aux dignitaires de passage, aux
représentants des médias et aux groupes communautaires. Leurs

‘activités ont pris de 1l'expansion pendant 1'Exposition elle-méme:

puisque des centaines de navires de plaisance se présentaient au
terminal tous les jours, le Service des affaires publiques y dépéchait
quelqu'un presque tous les matins. Pratiquement tous les jours, ils
faisaient faire des tournées spéciales du site 2 des groupes
importants de médias, aux personnalité&s importantes des sociétés
commanditaires et 2 d'autres visiteurs de marque. Pour ces
événements, les bénévoles du service d'accueil se joignaient au:

personnel régulier du service des affaires publiques.

Le Service des affaires publiques a créé et mis au point des séances
d'information pour cette équipe. Du début 2 la fin de 1'Expositionm,

des séances de '"recyclage" ont &té données régulidrement. Les
uniformes des bénédvoles avaient aussi &té congus par le Service et des
commentaires positifs suivaient immanquablement le passage de ces
uniformes cr2me et bleu marine. Ces hommes et ces femmes bénévoles
étaient véritablement les ambassadeurs d'EXPO 86 et Joualent un rdle
important dans le programme de bénévolat.

GROUPES DE L'INDUSTRIE DU TOURISME

Le Service des affaires publiques a travaillé emn collaboration trés
étroite avec toutes les composantes de cette industrie, des hételiers,
des restaurateurs et des associations aux groupes d'affaires comme les
chambres de commerce. Le personnel du Service se joignait 2 des
comités, participait 2 des réunioms et faisait constamment circuler
1'information, en faisant des discours ou des exposés ou simplement en
travaillant sur une base quotidienme avec les intéressés.

SECTION D'ART ORATOIRE

Le Service des affaires publiques a créé et fait fonctionner ume
section bénévole d'art oratoire en Colombie-Britannique, au Canada, de
méme qu'a Seattle (Washington) et dans sa banlieue.

De concert avec Toastmasters International, le Service a lancé un
programme couronné de succds qui a suscité beaucoup d'intérét pour
EXPO 86 chez des groupes cibles importants. On a créé une équipe
capable et mobile de bénévoles, ce qui a donné a EXPO 86 la
possibilité d'atteindre de nombreux petits groupes appartenant aux
communautés voisines des grands centres faisant partie des marchés
cibles de 1'Exposition.

Pendant une 2 deux années avant 1l'ouverture, environ 500 orateurs ont
participé activement au programme. Le Service des affaires publiques
a mis au point des trousses pour les-orateurs et a organisé des
séances de formation avec l'association Toastmasters qui mettait en
ceuvre le programme au niveau local. Au moyen d'un systme
d'évaluation préparé par l'association Toastmasters, le Service a créé
un programme de prix.

H
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Les auditoires comprenaient de 50 2 300 personnes et se recrutaient
chez les étudiants, les clubs de services sociaux, les églises, les
chambres de commerce ou les associations.

On pourra trouver dans les archives provinciales (Victoria, C.-B.) un
rapport approfondi et complet des activités de la Section d'art
oratoire (Service des affaires publiques).

PROGRAMMES DE RELATIONS PUBLIQUES ET DE PROMOTION

Au cours de 1'année précédant 1'ouverture, des programmes trds variés
ont été offerts 2 ce niveau:

Exposé a des groupes spéciaux toutes les deux semaines: Ces exposés
étaient habituellement donnés dans 1'aire du Festival des traditions
populaires. Pour susciter une adhésion enthousiaste 2 1'égard de
1'Exposition, tous les secteurs des communautés de Vancouver et du
Lower Mainland ont été invités 2 ces réunions d'information. Le
Service des affaires publiques établissait une liste d'invitations
pour chaque groupe visé. Les auditoires, comprenant en moyenne entre
150 et 300 personnes, se composaient d'éducateurs, de dirigeants
syndicaux, d'associations d'hommes d'affaires, de groupes religieux et
d'employés de 1'industrie du tourisme.

Le président Jim Pattison était 1'animateur principal de ces réunions
et d'autres employés de la Corporation faisaient des exposés sur leurs
services respectifs en fonction de la composition de 1'auditoire. En
effet, le Service des affaires publiques organisait les réunions en
fonction des besoins des auditeurs.

La Colombie-Britannique invite le monde: Cette campagne visait 2
favoriser la participation communautaire. On demandait 2 des
particuliers, 2 des associations, 3 des entreprises et & des
communautés d'envoyer les noms et adresses de familles, d'amis et
d'associés au pays comme 3 1'é&tranger. Chaque personne dont le nom
avait été donné était invitée par le premier ministre de 1la
Colombie-Britannique 3 visiter EXPO 86. Les communautés faisaient la
promotion de la campagne en "invitant le monde" et le Service se
chargeait de la promotion du programme des banni®res communautaires,
du défi communautaire (B.C. Challenge) et en aidant les comités 2
traiter avec les médias locaux. Le Service des affaires publiques a
organisé et coordonné le lancement du programme (au moyen d'un
gigantesque ballon météorologique transportant des prix et des
invitations) 2 partir du site de 1'Exposition.

Le Service des affaires publiques a coordonné une offensive
publicitaire aupr2s des médias 2 Ottawa, faisant la promotion du
programme ''La Colombie-Britannique invite le monde" (BCIW). Une
conférence de presse a été organisée au Parlement et le premier
ministre Bill Bennett a donné au premier ministre Brian Mulroney des
billets de saison pour EXPO 86. De plus, d'autres rencontres avec les
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médias ont &té organisées pendant la visite 2 Ottawa et la
participation 2 des émissions de lignes ouvertes a créé encore plus
d'intérét pour 1l'é&vénement. ' .

Bal de neige: Le Service des affaires publiques a négocié la
participation de la Corporation EXPO 86 2 ce carnaval d'hiver de la
ville d'Ottawa. Le Service a fait en sorte que Expo Ernie soit
présent 2 1'ouverture du Carnaval, qu'il participe 2 des entrevues
avec les médias et soit présent dans les artdres commerciales
fréquentées du centre-ville. Le Service a aussi prévu une présence
encore plus grande 2 l'Exposition en commanditant un spectacle
quotidien de patinage artistique rythmé au son de la chanson—théme de
1'Exposition, Something's Happening Here. De cette fagon, il a été
possible de toucher un plus grand nombre de personnes, notamment des
familles, et d'obtenir une meilleure couverture de la télévision
locale et régionale.

vi. Service des fonctions spéciales

Ce service de cinq persomnes est devenu partie intégrante de la
Division des communications en décembre 1985. 1I1 &tait chargé de
toutes les fonctions spéciales reliées aux médias. L'équipe a
organisé en détail la signature des sociétés, des provinces et des
Etats participants et a créé des manifestations en marge du thime 2
1'occasion de la présentation de sociétés commanditaires et de )
partenaires d'affaires. Par exemple, lancement du monorail Canadian
Tire et inauguration par la société Labatt du Labatt's Blue Live
Theatre. Ces activités ont eu lieu avant 1'ouverture d'EXPO 86.

Pendant 1'Exposition elle-m&me, le Service des fonctions spéciales
était chargé des activités relatives aux médias ne figurant pas sur le
plan directeur. De plus, 1'équipe a joué un rdle d'importance
variable dans les activités majeures suivantes: coordonner les
bénévoles pour les cérémonies d'ouverture et de cldture, organiser la
célébration des diverses étapes marquant la progression du nombre de
visiteurs (millionidme, cinq millionidme, 10 millionidme, 13,5
millionidme, 15 millionidme et 20 millioni®me visiteur), coordonner
les réceptions de personnalités importantes pendant les Périodes
spécialisées, organiser le projet du ruban autour du monde pour le
Jour du Canada et coordonner la féte de la cérémonie de clture.

Voici certaines des autres tdches du groupe: préparer les ordres du
jour, la coordination de 1'é&quipement pour les estrades et les prises
de son, de méme que le suivi de la correspondance. Le Service des-
fonctions spéciales se chargeait aussi des activités imprévues et de
derniere minute, de méme que de 1l'organisation des manifestations pour
les médias 2 l'extérieur du Centre international des médias.
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vii. Service du Marketing

ETUDES DE MARCHE

La Corporation Expo 86 a entrepris trois grandes études de marché,
menées par Market Facts of Canada Limited, afin de prévoir les
chiffres sur 1'assistance. Les enquétes ont été effectuées en 1983,
en 1984 et en 1985 dans 19 grands centres urbains du Canada et de la
cbte ouest des Etats-Unis. Les sondages téléphoniques étaient
effectués au mois de mars. Parmi les sujets couverts, on note
1'intérét des visiteurs, leurs caractéristiques et les intentions de
venir visiter le site. Selon ces études, le nombre de visites
possibles (une visite équivalant & une personne passant une journée
sur le site) &tait évalué entre 10,5 millions et 28,1 millions.

Comparativement aux chiffres pour 1'Exposition internationale de
Seattle (1962), avec 2,76 visites par résident du marché local (2.
moins de trois heures de voiture du site de 1'Exposition) et de 1'Expo
67 2 Montréal, avec 6,18 visites par résident dans le marché local,
les prévisions pour EXPO 86 étaient de 3,94 visites par résident du
marché local.

Pour le reste du marché primaire, le nombre de visiteurs était évalué
2 3,5 millions, effectuant chacun une moyenne de 1,7 visite.

Reste du Canada: 1,2 million de visiteurs effectuant chacun une °
moyenne de 1,3 visite.

Reste des Etats-Unis et marchés étrangers: 2,4 millions de visiteurs
effectuant chacun une moyenne de 1,1 visite.

Le total final réel pour EXPO 86 était de 22 111 578. Selon 9315
sondages effectués sur le site entre le 2 mai et le 31 aodt 1986, le

pourcentage de visiteurs selon le pays d'origine était le suivant:

Pays d'origine Pourcentage
Y A Lo

Canada 60
E.-U. 33
R.-U.

Australie

Japon

Hong-Kong

Mexique

Allemagne de 1'Ouest
Autres

T el

ANALYSE DU MARCHE

Une évaluation du climat économique et politique, de méme qu'une é&tude
des tendances des déplacements en Colombie-Britannique et au Canada
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aux niveaux démographique et historique ont permis d'identifier et de
classer les marchés cibles de 1'Exposition en fonction du potentiel de
recettes. - Gridce 2 cette approche, il a été possible de s'adapter aux
situations locales afin de maximiser les résultats.

L'Exposition internationale de 1986 a mis 1'accent sur les
possibilités de marketing dans les marchés cibles suivants (énumérés
par ordre de priorité).

Marché primaire: Vancouver, Lower Mainland; Victoria, Ile de
Vancouver; reste de la Colombie-Britannique; Etat de Washington;
Californie; Alberta; Ontario. Le marché primaire &tait divisé en
deux: 1local, 2 moins de trois heures de voiture de Vancouver; élargi,
4 trois heures de voiture de Vancouver, y compris Seattle et le sud de
1'fle de Vancouver.

Marché secondaire: Québec; Manitoba; Saskatchewan; provinces de
1'Atlantique; Idaho; Montana; Wyoming; Nevada; Utah; Colorado;
Arizona; Nouveau-Mexique; reste des Etats-Unis.

Marché étranger: Royaume-Uni; Japon; République fédérale d'Allemagne;
Hong Kong; Australie.

PLAN DE MARKETING

La Corporation Expo 86 a mis en oeuvre des programmes de marketing aux
niveaux du gros et du détail. Dans tous les programmes, la
Corporation s'est d'abord attaquée aux marchés les plus éloignés,
comme 1'Europe et la région du Pacifique (ol les délais étaient
nécessairement les plus longs), puis est passée successivement aux
marchés national, régional et local.

Au niveau du gros, la Corporation est entrée en contact avec les
agences de voyages et les grossistes en voyages du monde entier deux
ans avant le début de 1'Exposition.

Au niveau du détail, ou du consommateur lui-méme, le programme a
commencé 2 atteindre les visiteurs potentiels de 1'Exposition dans les
mois précédant 1'ouverture du Centre Expo, le 2 mai 1985. Les
campagnes ont augmenté en intensité 2 1'automne 1985 pour atteindre
les marchés du Canada, de 1'Amérique du Nord et du monde entier. Les
efforts de marketing de la Corporation Expo 86 ont atteint leur sommet
au printemps 1986, au moment ol les efforts de sensibilisation et de
marketing des participants étaient aussi 2 leur maximum. Les
activités de marketing visant les marchés régional et local se sont
poursuivies tout au long de 1'Exposition, mettant .1'accent sur les
activités, les attractions et les spectacles 2 1'intérieur et 2

1'extérieur du site.



- 73 -

Le plan de marketing d'EXPO 86 a été é&laboré au milieu de 1984. Le
plan tenait compte de la taille limitée du marché visé par
1'Exposition et mettait 1'accent sur la vente de visites multiples.
Puisque 1'on estimait que la clé du succes résidait dans les ventes de
billets 2 1'avance, l'objectif de vendre 50 Z des visites avant le
jour de 1'ouverture a été établi.

On a fixé des périodes d'achat 2 la fin desquelles les prix
augmentaient légérement & mesure que l'on se rapprochait de la date
d'ouverture. Les périodes étaient les suivantes: 2 mai au 13
octobre 1985 pour les résidents de la Colombie-Britannique seulement;
14 octobre 1985 au 6 janvier 1986; 7 janvier 1986 au 1T mai 1986; 2
mai 1986 au 13 octobre 1986.

Le programme de pré-vente de billets d'EXPO 86 a connu un succes
énorme. Le 13 octobre 1985, le nombre de visites vendues dépassait de
178 Z 1'objectif fixé pour la période se terminant & cette date. Pour
celle qui se terminait le 6 janvier 1986, les ventes étaient

supérieures de 79 Z 2 1'objectif établi.
MOTIVATIONS DES VISITEURS

Selon des recherches, les gens visitent une exposition internationale
pour divers motifs qui varient en fonction de 1'époque, du lieu et de
1'exposition elle-méme. La Corporation Expo 86, apres avoir étudié
les tendances historiques récentes et .avoir entrepris une évaluation
quantitative des principaux marchés, a établi que les gens
souhaitaient visiter l'Exposition pour trois principaux motifs: voir
les objets exposés, la culture et les gens d'autres pays dans un
événement international important; voir Vancouver, la
Colombie-Britannique et 1'ouest du Canada pendant des vacances qui
pourraient aussi permettre aux visiteurs de rencontrer des amis et des
parents dans la région; voir une exposition intéressante, stimulante,
éducative et enrichissante pour les enfants et toute la famille.

PROJECTIONS SUR LE NOMBRE DE VISITEURS

A l'origine, la Corporation a choisi le chiffre conservateur de
15 millions de visites sur le site pour fins de planification et de
budgétisation. En effet, les autres expositions internationales

nord-américaines avaient eu tendance 2 surestimer le nombre potentiel
de visiteurs.

Méme si on estimait que le chiffre de 15 millions de visites
constituait un point de départ sérieux, on espérait que le nombre réel
de visites dépasserait cet objectif.

Selon les recherches effectuées, on estimait qu'environ 60 % des
visites seraient effectuées par des Canadiens (dont 45 Z viendraient
de la Colombie-Britannique), 35 %Z des Etats-Unis (80 Z des Etats de
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Washington, de 1'Oregon et de la Californie, 12 % des autres états de
1'ouest des Etats~Unis et 8 ¥ du reste des Etats-Unis) et, le reste,
des principaux marchés étrangers de la région du Pacifique et de
1'Europe de 1'Ouest (R.-U., Japon, Allemagne de 1l'Ouest, Hong Kong,
Australie). On estimait que les visiteurs passeraient en moyenne 3,5
jours a 1'Exposition. : :

OBJECTIFS DE MARKETING

Vendre 15 millions d'admissions; obtenir un revenu de 5,1 millions de
dollars des ventes de billets du Festival mondial des arts de 1la
Banque royale/EXPO 86; ramener le plus souvent possible les visiteurs
locaux sur le site; accroitre la durée du séjour et les dépenses par
personne sur le site; veiller & ce que les objectifs quotidiens,
hebdomadaires et mensuels de fréquentation soient atteints et méme

. dépassés; veiller a ce que le produit offert satisfasse et dépasse les
attentes des visiteurs créées par la publicité et les campagnes de

promotion.
STRATEGIES

Vendre a 1'avance des billets 2 des groupes; maximiser la
fréquentation en milieu de semaine en offrant des rabais et en
attirant les groupes; maximiser la fréquentation lors des longs congés
au moyen de campagnes de promotiomn, de rabais sur les prix, de
1'organisation de manifestations importantes et spectaculaires (féte
de la Reine, Jour du Canada, Jour de la Colombie-Britanmnique, féte du
Travail, etc.); maximiser la fréquentation au moyen d'auditoires
spécialisés pour toutes les Périodes spécialisées; maximiser la
fréquentation en juillet et en aoilit en organisant des événements
spectaculaires et en attirant des grands noms du spectacle; faire des
promotions de groupe en Alberta, en Colombie-Britannique, dans 1l'Etat
de Washington et en Californie; maximiser la présence de groupes;
faire venir le plus souvent possible les consommateurs du marché local
détenant des billets de saison; maximiser la fréquentation en
septembre et en octobre au moyen de ventes de billets a 1'avance 2 des
groupes, de promotions dans les principaux marchés. locaux et '
régionaux, de l'organisation de loteries et festivals et des
cérémonies de cléture; effectuer des sondages aupr2s des visiteurs sur
le site pour évaluer leur degré de satisfaction; utiliser les
principaux résultats de ces sondages pour corriger les problémes et
faire en sorte que les visiteurs soient satisfaits; utiliser au
maximum la publicité 2 la radio et & la télévision pour stimuler les
ventes.

PROGRAMMES DE MARKETING

Programme de publicité&: Un budget de 12 millions de dollars a été
prévu pour rejoindre le consommateur nord-américain. Presque tout ce

budget a été consacré a la publicité télévisée, dont une tranche de
7 millions de dollars pour les Etats-Unis.
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Quatre theémes publicitaires ont été soumis 2 des groupes cibles
pendant environ 72 heures. A la suite de ce processus, le theéme "A ne
pas manquer pour tout l'or du monde" a été retenu. La télévision a
été choisie comme principal outil de publicité. Chaque message
publicitaire télévisé coltait environ 60 000 $ et le budget total de
production s'élevait a un million de dollars. Il a fallu 16 semaines
et 15 240 m (50 000 pi) de film pour faire ces commerciaux: huit
semaines pour l'animation, cinqg semaines pour le tournage et trois-
semaines pour la finition. Les messages de 30 secondes 2 déroulement
rapide ont été produits en anglais et en frangais.

Les 16 versions des commerciaux télévisés ont été adaptées aux divers
marchés. Ainsi, les messages destinés a la région de Los Angeles
insistaient plus sur la Colombie-Britannique comme destination
vacances que les messages visant le marché de San Francisco car les
habitants de cette région connaissent mieux 1l'ouest du Canada. Les
messages télévisés destinés 3 1'Oregon et & 1'Etat de Washington
mettaient l'accent sur 1'Exposition elle-méme, 1'émotion, le plaisir,
la qualité des expositions, la portée de 1'événement, parce que les
résidents de ces Etats en savaient déji beaucoup sur Vancouver et la
Colombie-Britannique.

La publicité télévisée achetée par la Corporation Expo 86 se limitait
aux marchés cibles de 1'Ouest. La campagne a duré 16 semaines et se
divisait en deux-volets. Un en novembre et en décembre 1985, 1'autre
de janvier 2 avril 1986. Les messages étaient vus par environ 93 % de
la population cible.

La campagne publicitaire télévisée sur EXPO 86 a sensibilisé
énormément la population canadienne. La publicité incitait les
téléspectateurs 3 obtenir de 1'information. Cette information était
distribuée par EXPO INFO, les agences de voyages et la Banque royale
du Canada.

Centre Expo: Le 2 mai 1985, la Corporation Expo 86 a ouvert le
pavillon du Centre Expo, d'une valeur de 25 millions de dollars, de
méme que plusieurs attractions connexes 2 1l'extrémité est du site.
C'était la premi2re fois qu'une exposition internationale organisait
ainsi une avant-premidre. Les médias nationaux et internationaux ont
été invités 2 des visites de familiarisation au Centre Expo et 2 cette
avant-premidre d'EXPO 86. Entre le 2 mai et le 13 octobre 1985, 1le
Centre Expo a attiré 664 134 visiteurs.

Expo Display Centre: Le Expo Display Centre, un pavillon 2 un module,
a été ouvert gratuitement au public du mois d'octobre 1984 au mois
d'avril 1985, comme avant-gofit d'EXPO 86. Le pavillon contenait une
maquette du site de 1'Exposition 2 1'échelle 1:100; un thédtre de 200
places offrant une présentation audio-visuelle 2 18 projecteurs
intitulée Something's Happening Here; un comptoir d'information et une
boutique de cadeaux.
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La Colombie-Britannique invite le monde: Ce programme, un catalyseur
dans les activités de marketing, demandait aux résidents de la
Colombie-Britannique d'envoyer i EXPO 86 les noms et les adresses de
parents, d'amis et de partenaires d'affaires. On postait ensuite 2
chaque nom une invitation du premier ministre Bill Bennett de visiter
EXPO 86. Ce programme innovateur a été lancé en septembre 1985. Plus
de 115 communautés de la Colombie-Britannique y ont participé. Par
suite du programme, 1,5 million d'invitations ont été envoyées dans
tout le Canada et autour du monde.

Suppléments dans les journaux et les magazines: La publication de
suppléments dans les journaux et les revues complétait la campagne de
publicité télévisée dans les principaux marchés du Canada et des Etats
de Washington, de 1'Oregon et de la Californie. L'objectif du
programme était de géndraliser 1'inté&r&t suscité par la publicité
télévisée et d'atteindre tout le marché. Aux Etats-Unis, des
suppléments ont &té publiés de la dernidre semaine de janvier 1986
jusqu'au 7 avril 1986. Les suppléments étaient rédigés par le Service
de 1la rédaction d'EXPO 86.

Les jourmaux &taient choisis en fonction du nombre de lecteurs, des
groupes d'idge auxquels ils appartenaient et de leurs revenus. Seize
publications américaines ont &té visées par le programme. Dans la
région de Los Angeles, sept journaux ont été choisis (y compris le Los
Angeles Times, avec un tirage de 1,468 million). Le journal le moins
important tirait 2 85 000 copies (il &tait publié 2 San Bernardino).
Les’ autres communautés choisies pour la publication de suppléments
étaient Long Beach, Riverside et Orange County.

Au nord de la Californie, dans la région de la baie de San Francisco,
quatre journaux ont été visés par le programme dans les villes de San
Francisco, Oakland, San Jose et Sacramento. Le contenu des
publications a aussi été établi en fonction de sondages, du nombre de
lecteurs, de leur niveau de revenu et de leur propension a voyager.

Dans 1'Etat de 1'Oregon, la zome clé était Portland et la seule
publication retenue a été le Oregonian, avec un tirage de 400 000
copies. Dans 1'Etat de Washington, les zones cibles étaient Spokane
et Seattle.

Dans tous les cas, sauf pour la section voyages de la publication de
San Diego, le supplément a été placé dans l'édition du dimanche parce
que, ce jour-li, les abonnés disposent de plus de temps pour lire.

Le type de supplément variait selon le journal et selon qu'il
jouissait d'un soutien publicitaire ou qu'il faisait 1'objet d'unme
section spéciale. EXPO 86 constituait la publicité de base et la
publication choisissait la publicité en fonction des intéréts locaux
et de ses liens avec 1'industrie du voyage.



- 77 -

Au Canada, des suppléments ont paru dans 23 journaux du pays et dans
64 journaux de la Colombie-Britannique, du 30 janvier 1986 (The Globe
and Mail) au 8 mai 1986 (Medicine Hat News). Le programme était
principalement axé sur les grands centres urbains du Canada. Parmi
les journaux retenus, le Toronto Star est celui qui avait le tirage le
plus élevé (856 000 copies) et c'est le Sudbury Star qui avait le
tirage le plus faible (26 355 copies).

En Colombie-Britannique, les suppléments portaient  sur les activités
d'EXPO 86 et les activités liées 2 1'Exposition dans les diverses
communautés de la province. Ainsi, ils présentaient de 1'information
sur les attractions et les expositions, la portée de 1'Exposition et
les programmes communautaires pendant 1'Exposition. Les suppléments
destinés 2 la Colombie-Britannique ont paru en mars et en avril 1986,

Autres programmes: D'autres programmes de marketing ont été mis en
oeuvre en collaboration avec la Section des ventes aux groupes de la
Division des communications. On compte notamment ce qui suit: la
participation aux congr2s et aux réunions de 1'industrie touristique;
la maquette itinérante de 1'Exposition présentée aux foires
commerciales, dans les centres commerciaux, 2 l'exposition organisée
par le Canadien National et dans chacune des grandes villes du Canada;
1'utilisation d'Expo Ernie pour les fonctions spéciales; la
participation au Bal de neige (le carmaval d'hiver de la ville
d'Ottawa); la participation 2 des émissions de lignes ouvertes 2 la
radio et 2 la télévision; la présentation audio-visuelle 2 18
projecteurs intitulée Something's Happening Here; les activités
canadiennes de la section d'art oratoire; la couverture par les médias
ayant résulté de ces activités.

viii., Service des ventes - industrie touristique

En 1983, les activités de marketing dirigées vers 1'industrie du
tourisme ont surtout &té axées sur la sensibilisation, c'est-2-dire
qu'elles ont cherché 2 faire savoir 2 cette industrie que 1'EXPO 86
aurait lieu en Colombie-Britannique. Au cours de la méme année, on a
aussi fait connaftre 1'Exposition 2 l'industrie touristique des
marchés étrangers. On a donc donné aux grossistes en voyages tout le
temps nécessaire pour élaborer des programmes de voyages.

Par ordre décroissant du nombre de visiteurs attendu, les marchés
visés étaient le Japon, le Royaume-Uni, la République fédérale
d'Allemagne, Hong Kong et l1'Australie. On estimait que 5 % des
visiteurs de 1'Exposition viendraient de ces marchés.

Une somme d'environ 100 000 $ a &été consacrée 2 un programme de
publicité destiné 2 1'industrie du voyage au milieu de 1984. Ce
programme comprenait 1'insertion de feuillets publicitaires dans plus
de 90 publications américaines et dans plus de 70 publicationms
canadiennes. Une planification détaillée, effectuée des années avant
1'événement lui-méme, était devenue une des caractéristiques du succ2s
d'EXPO 86.
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Dans le numéro de janvier 1984 de la revue Sunset, un coupon inséré
par le minist2re du Tourisme de la Colombie-Britannique et offrant des
renseignements au sujet d'EXPO 86 a donné lieu 2 18 000 réponses en
une seule journée, un des taux de réponse les plus élevés pour ce
magazine. Plus de 250 000 trousses d'information ont été expédiées.

EXPO 86 était présentée comme une excellente possibilité pour
1'industrie touristique et comme une exposition différente de celles
de Knoxville et de la Nouvelle-Orléans. En 1985, la stratégie de
marketing cherchait 2 persuader 1'industrie touristique de s'engager 2
emmener des gens a EXPO 86. Pour garantir des réservations 2
1'avance, on a mis au point des voyages de groupes pour EXPO 86 et des
programmes de vente anticipée de billets d'EXPO 86.

En 1984 et en 1985, les activités de marketing portaient
principalement sur le marché nord-américain qui allait fournir 95 7%
des visiteurs de l'Exposition. Le service du marketing d'EXPO 86, de
concert avec le minist®re du Tourisme de la Colombie-Britannique, a
participé 2 toutes les grandes foires commerciales de 1'industrie
touristique de Houston & Los Angeles et, au Canada, 2 Ottawa,
Montréal, Toronto et dans d'autres grands centres. Il a aussi
participé & d'autres &vénements organisés par 1'industrie du tourisme,
y compris les congres des organisations de ce secteur tenus en
Amérique du Nord. Le minist®re du Tourisme de la Colombie—Britannique
a été en mesure de présenter la Colombie-Britannique comme une
destination aux intéréts multiples. En 1986, le Service des ventes -
industrie touristique a tiré profit de la participation et de
1'intérét soutenus de 1'industrie.

Voici les programmes du service des ventes - industrie touristique:

Programme 500+: Le programme 500+ profitait a3 ceux qui achetaient
rapidement de gros lots de billets (les grossistes qui achetaient au
moins 500 billets d'EXPO 86). Ce programme était lié au programme
progressif de pré-vente par période d'achat et remettait 2 1'industrie
touristique le profit tiré d'achats effectués a 1'avance. Par
exemple, le grossiste qui achetait plus de 500 billets pendant la
premidre période recevait 75 ¢ par billet en contrepartie de la
publicité qu'il effectuait. Ainsi, le grossiste qui achetait 1000
billets recevait 750 §. Pour la deuxi®me période d'achat, le profit
était de 50 ¢ par billet et, pour la troisi2me période, de 25 ¢ par
billet.

Pendant la premidre période, les grossistes recevaient aussi un billet
gratuit par lot de 20 billets, pour les accompagnateurs. Apres le

7 janvier 1986, un billet gratuit é&tait offert pour chaque lot de 40
billets.
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Des dépliants &taient aussi offerts gratuitement aux grossistes
participant au programme 500+. Ces dépliants a trois pages 81/2 x 11
po, cofitant habituellement 8 ¢ chacun, comportaient des illustrations
en couleur sur un cOté et laissaient un espace vierge permettant au
grossiste d'apposer son nom et son logo. Les dépliants étaient
offerts dans les deux langues officielles du Canada, l'anglais et le
frangais. A 1l'endos, le grossiste pouvait inscrire son itinéraire.
Celui-ci recevait deux fois plus de dépliants que de billets achetés.

Un autre avantage du programme 500+ &tait de permettre aux

: consommateurs de connaitre les grossistes. Ce programme, en vigueur
: pendant la premi2re période d'achat de billets, permettait au

' grossiste de faire inscrire le nom de son entreprise par région
géographique dans le guide du minist2re du Tourisme de la

| Colombie-Britannique, Travel Planner. Grice 3 ce syst2me, les plus
petites agences pouvaient orienter leurs clients vers les grossistes
de leur région possédant des billets.

Visites de familiarisation: Les visites de familiarisation,
organisées par l'intermédiaire du minist2re du Tourisme de la
Colombie-Britannique, comprenaient des visites de la capitale de la
Colombie-Britannique, Victoria, et de divers points de 1'intérieur de
} la province. De cette fagon, les représentants de 1'industrie du

| tourisme ont pu é&laborer des itinéraires en Colombie-Britannique

i commengant ou se terminant au site d'EXPO 86.

ix. Service de la publicité - industrie touristique

De janvier 1985 2 juin 1986, la publicité dirigée vers 1'industrie
touristique voulait amener celle-ci A participer. En effet, chaque
annonce dans les journaux et les revues contenait un coupon que
1'agence ou le grossiste devait détacher et envoyer a EXPO 86 pour
obtenir des brochures. Par ses activités de publicité et de
promotion, EXPO 86 a compilé une liste d'adresses a jour de
1'industrie touristique internationale comprenant pre2s de 50 000

: noms. Les réactions venaient de deux secteurs: des grossistes venant
i déja a Vancouver et de ceux qui n'y &taient jamais allés.

L'objectif était de faire en sorte que ceux qui étaient d&ja présents
sur le marché &tendent leurs itinéraires pour englober EXPO 86 et
augmentent le nombre de départs pour Vancouver. Pour les grossistes
n'ayant jamais touché le marché vancouvérois, la tdche consistait 2
stimuler 1'élaboration d'un nouveau programme pour englober EXPO 86
et, aprds 1986, continuer 2 inclure Vancouver dans les destinations
habituelles.

Les grossistes réagissant 3 la campagne de publicité recevaient un
excellent soutien en outils de marketing. Voici des exemples du
matériel qui pouvait &tre commandé :
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Trousses de logos: EXPO 86 a préparé des logos spéciaux que
1"industrie du tourisme pouvait utiliser dans ses brochures. Tout
grossiste qui achetait des billets pour 1l'Exposition avait
automatiquement droit 2 utiliser le logo.

Trousses de diapositives: Une trousse de six diapositives était
offerte & tout acheteur de billets pour utilisation dans les brochures
de promotion et d'information.

Trousses de diapositives avec texte: Ensemble de diapositives avec un
texte permettant au présentateur de faire un exposé 2 ses clients.

Vidéos et films.de 16 mm pour promotion: Pouvaient &tre empruntés.

Bulletin pour 1'industrie du tourisme: La base de données constituée
2 partir des réponses au coupon de demande de renseignements a été
utilisée pour le bulletin. Celui-ci contenait des chiffres et des
données relatives 2 1'Exposition et aux événements prévus en
Colombie-Britannique pour 1986 et pouvant intéresser 1'industrie
touristique. Le bulletin entretenait ses lecteurs des points
suivants: 1la publicité sur EXPO 86; les programmes de publication de
suppléments; les foires commerciales et les congrgs auxquels EXPO 86
participait; les codes d'accds permettant aux professionnels du voyage
d'interroger directement des terminaux présentant des données sur
1'EXPO 86. Les noms des acheteurs de plus de 20 billets &taient aussi
inscrits sur un coupon inséré dans le bulletin; encore une fois, les
grossistes moins importants pouvaient alors rejoindre des grossistes
de plus grande taille.

X. Service des ventes

Le Service a élaboré et mis en oeuvre un plan et des stratégies de
marketing pour EXPO 86 au Canada et aux Etats-Unis. Voici quelles
dtaient les responsabilités du Service: é&tablissement des prix,
définition du produit, promotion, publicité, vente au détail, vente
aux groupes, relations avec les grossistes en voyages et les agences
en tourisme, et &laboration de l'organisation, du budget et de la
structure des ventes et du marketing. Le Service a coordonné la
création et l'élaboration de tous les outils de promotion et de
marketing. Il a dirigé un personnel du marketing et des ventes de
plus de 50 personnes au Canada et aux Etats-Unis. Il a été chargé des
activités de marketing et de vente de billets en marge de
1'avant-premitre du Centre Expo. Il a congu et effectué la recherche
sur le site (questionnaires sur le site). A dirigé et coordonné les
services fournis par Management Resources et Leone and Leone Ltd.

Au jour de 1l'ouverture, le Service des ventes avait vendu 2 1'avance
plus de 15 millions de visites 2 1'Exposition. (A noter que la

fréquentation totale prévue était de 15 millions de visiteurs).

Voir 1'annexe sur la Gestion des ressources (marketing aux Etats-Unis).
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SECTION DES VENTES AUX GRUUPES.

Le personnel de la Section des ventes aux groupes comprenait trois
représentants des ventes 2 l'intérieur, quatre représentants des
ventes 3 1'extérieur, deux secrétaires et un directeur des ventes.

La campagne de la Section des ventes aux groupes a commencé le

16T mars 1985. Elle visait les membres de groupes, de clubs et
d'associations de méme que les entreprises du Lower Mainland de
Vancouver comptant plus de 50 employés, y compris les hdpitaux, les
écoles et les organismes municipaux, provinciaux et fédéraux. Le
programme a été étendu A tout le Canada en octobre 1985.

Les activités de marketing pour les ventes aux groupes ont commencé
par une campagne de publicité par la poste, suivie par des appels des
vendeurs. Lorsqu'un employeur ou un groupe s'engageait 2 participer,
il nommait un ou des coordonnateurs chargés de faire fonctionner le
programme de vente dans son organisation.

EXPO 86 offrait aux coordomnateurs: un programme d'orientation pour
accroitre leur intérét 2 l'égard de l'Exposition et pour les aider 2
mettre en oeuvre leur programme de vente; un représentant des ventes 2
la Corporation Expo 86 qui pouvait offrir um soutien permanent; des
bons de commande, du matériel de promotion et des documents pour
1'enregistrement des ventes effectuées; des modéles de correspondance
entre 1'employeur ou l'association et les employés afin de stimuler
1'intérét par rapport 2 l'Exposition.

Le Service des ventes aux groupes a aussi offert un service de
déduction 2 la source. En vertu de ce programme, les employés qui
s'engageaient 2 participer avant le 15 juin 1985 pouvaient acheter des
billets de saison au moyen de déductions prélevées sur leur chi&que de
paie. Ce programme pouvait s'étaler jusqu'au 31 mars 1986 et
prévoyait le prélévement de montants égaux du chique de paie des
employés pour couvrir le prix de leur commande de billets de saisonm.
L'entreprise conservait les fonds jusqu'2 la fin du programme et
envoyait un ch2que correspondant au nombre total de commandes.

Les employés avaient droit au prix de la premi2re période de pré-vente
pour le programme de préldvement 2 la source visant les billets de
saison, méme s'ils n'avaient pas fini de payer avant la fin de cette
période.

Les achats de groupe pour toutes les autres catégories de billets et
pour les billets de saison achetés autrement que par le programme de
prél2vement 2 la source devaient &tre payés avant la fin de la période
pertinente.

A la fin de juin 1985 le Service des ventes aux groupes s'était
assuré la participation d'environ 1300 organisations d'employés et 750
d'entre elles offraient un programme de préldvement a la source.
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Le Service des ventes aux groupes vendait les types de billets
suivants: billets de saison, billets de trois jours, billets d'une
journée, billets pour les groupes de jeunes et les groupes scolaires
et, pour 1985, billets pour le Centre Expo.

Pour ce qui est des billets de saison, 1l'objectif original du Service
des ventes aux groupes était de 80 000. Or, on a vendu en tout plus
de 525 000 billets de saison. Environ 400 000 d'entre eux ont été
vendus par 1l'intermédiaire du Service; de ce nombre, environ 100 000
ont été achetés au moyen du programme de déduction a la source. Au
moment de la rédaction du présent rapport, nous ne disposions pas des
chiffres sur les ventes des autres types de billets.

xi. Service du graphisme

Au total, le Service du graphisme a congu et produit environ 55
millions d'objets imprimés pour la promotion d'EXPO 86.

L'équipe du Service du graphisme &tait composée de concepteurs et de
coordonnateurs de la production. Elle était chargée de la production
des brochures, des bulletins, des dépliants, du Guide-souvenir
officiel d'EXPO 86, des guides des médias, des programmes, des
exemplaires de publicité des logos, du Guide pour les personnes
handicapées, des invitations officielles, des programmes des
cérémonies d'ouverture et de cl8ture, des affiches, des certificats de
mérite, des billets, etc.

La plus grande partie de l'impression a été faite dans la région.
Dans le cas de certaines spécialités, comme les billets, le travail a
été fait dans 1l'est du pays.
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2, DIVISION DE LA CONSTRUCTION
Vice-président, Construction: Kevin Murphy (au 13 octobre 1986)
1. Apergu général de la structure et des responsabilités

La Division de la construction é&tait chargée de la planification, de
la conception et de 1l'attribution des contrats relatifs 2 tous les
€léments du site, y compris 1l'aménagement paysager, les structures,
les expositions, les é&léments décoratifs, les services publics et la
conception technique 1iés & 1'Exposition. De fagon générale, le
mandat de la Division comprenait aussi l'application de critdres
techniques et esthétiques 2 1'aménagement des aspects matériels du
projet. La Division de la construction était chargée de 1'élaboration
conceptuelle et de la concrétisation des structures et des expositions
thématiques, de méme que des autres éléments liés au th2me. La
Division, en plus de construire et d'aménager les pavillons modulaires
3 l'intention des participants, offrait aussi conseils et aide dans
les domaines de la conception et de la construction, de la
budgétisation et de la mise en oeuvre, de méme qu'au niveau de la
connaissance des pratiques commerciales locales.

La compétence de la Division de la construction s'étendait 2
1'ensemble du site, 3 l'exclusion des projets de construction de la
Place du Canada et de B.C. Place.

La Corporation a requ ce mandat de planification, de conception et de
construction en février 198l. Mais c'est seulement en mai 1982 que ce
mandat a été pris en charge par une structure formelle appelée
Division des installations. Sous la direction d'un vice-président aux
installations, la Division comprenait cinq services: 1) Construction,
2) Conception, 3) Génie, 4) Contrats et 5) Services de gestion, qui
englobaient le contrdle des coiits, 1l'ordonnancement, la comptabilité
et les comptes fournisseurs.

De plus, les consultants oeuvrant 2 la conception du site, a
1'aménagement paysager et 3 l'élaboration du plan directeur des
opérations, de méme que l'architecte principal, relevaient aussi
directement du vice-président aux installations.

La structure originale est demeurée en place jusqu'en février 1984,
date 2 laquelle la responsabilité de la Division de la construction a
été assumée directement par un autre vice-président. La nouvelle
division comprenait trois services: 1) Conception et génie, 2)
Contrats et construction et 3) Services de gestion qui, 2 ce moment,
avaient cédé la comptabilité 2 la Division des finances. Au méme
moment, la Division de la planification a été créée. La nouvelle
division a absorbé la ponction de planification du site du Service de
la conception et le Service des expositions de la Division des 4
opérations.
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Puisque les activités de planification étaient toutes terminées, la
Division de la planification a été dissoute en mai 1985. Le Service
des expositions a été absorbé par la Division de la comstruction.

Sous la direction du troisi®me vice-président 2 la construction, la
Division a été remaniée une troisitme fois pour &tre divisée en quatre
services: 1) Construction, 2) Services de conceptiom, 3) Expositions
et 4) Services de gestion. L'équipe de 1l'embellissement du site,
constituant le Service de 1'aménagement du site, a été absorbée par la
Division des opérations.

Le Service de la construction, sous la responsabilité du directeur de
la construction et des contrats, dirigeait un chef de la construction
et une équipe de coordonnateurs de la construction des zones. Les
chefs de la conception et de la production, de la coordination
technique et des consultants en conception relevaient du directeur des
services de conception. Le directeur des expositions était
responsable d'un chef de la planification et de 1'administration et
d'un chef de la conception des expositions. Aux services de gestion,
le directeur des immobilisations et du budget avait sous ses ordres le
chef de la planification des coilits et des immobilisations, et le chef
du contrdle des cofits. La Division de la construction restait en
relation étroite avec les secteurs de la Corporation agissant aux
niveaux du contrdle des normes et de la sécurité, des finances, des
assurances, des relations de travail et du contentieux.

Un consultant nommé directeur de la création relevait du
vice-président A la construction tout en offrant ses services aux
autres divisions de la Corporation. '

Le dernier changement de structure apporté 2 la Division de la
construction a été effectué en janvier 1986, quatre mois avant
1'ouverture. Des équipes d'intervention ont alors été formées.
L'objectif de cette modification était d'alléger et de rationaliser
les dernidres étapes du mandat de construction. Les objectifs de ce
concept d'équipes étaient les suivants: 1) permettre 2 tous les chefs
d'équipe présents aux réunions de prendre connaissance des progrs
réalisés; 2) examiner les responsabilités des diverses équipes et
faire en sorte que l'organigramme refl2te bien la réalité; 3)
identifier les problemes qui ne pouvaient pas &tre réglés par les
échanges normaux entre les équipes; 4) identifier les obstacles 2
1'action afin de les faire disparaitre.

Onze équipes d'intervention ont été formées. Les voici: 1)
alimentation et marchandises, 2) objets exposés, 3) entretien du site,
4) drapeaux et bannidres, 5) déplacements sur le site et transport, 6)
participants, 7) travaux mineurs d'aménagement, 8) électricité et
éclairage, 9) travaux majeurs d'aménagement paysager, 10) autres
structures et 11) coordination de 1'activité sur le site.
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ii. Planification et comstruction - Mandat

Dans la conception de cette "ville dans la ville", 1l'objectif général
a toujours été de créer un environnement différent, transcendant les
lieux de la vie quotidienne. En entrant a 1'Exposition, le visiteur
devait &tre transporté dans un autre monde ol les expériences seraient
vécues dans une perspective modifiée et une conscience ravivée.

Exempt de lieux communs, cet environnement devait solliciter tous les
sens et, d'une certaine fagon, permettre 1'expérience d'un niveau de
conscience supérieur. L'Exposition proposait une odyssée de
découvertes et une exploration du theme des transports et des
communications. :

L'atmosphre particuli®re qui régnait & 1'Exposition n'était pas le
fruit du hasard. C'était le point culminent de la réaction 2 des
changements continuels, 1'adaptation constante & une réalité mouvante
et le souci du détail. Par—dessus tout, elle se dégageait du produit
d'une équipe de planification, de conception et de construction dont
1'1déal était élevé et 1l'engagement, sans réserve.

Tout au cours du processus d'aménagement, le produit est resté flou.
La planification a été entreprise en fonction de perspectives
hypothétiques, en 1'absence de projections précises sur 1'assistance
totale et la superficie du site et méme de projections précises sur le
volume de visiteurs et leurs besoins en services. De plus, les
réglements du BIE permettaient une treés faible influence sur les
organismes participants en matidre de conception. Donc, la création
d'un ensemble intégré s'est révélée un défi redoutable. La
responsabilité de la création, de 1'allure, de 1'atmosphire, du
contenu, de la structure et des composantes matérielles de l'ensemble
a incombé & un groupe de base du Service de 1'aménagement:
construction, planification du site, expositions et services de
conception. Ces groupes ont &volué avec le projet, premant diverses
formes et changeant de division 2 1l'intérieur de la Corporation tout
en poursuivant essentiellement le méme mandat et les mémes buts. A
1'occasion, les services ont regu l'aide de groupes consultatifs de
1'extérieur mais 1'essentiel de 1'élaboration du projet a érté réalisé
par les gens de la Corporation eux-mémes.

He

ii. Planification et construction — Breve chronologie

Tout d'abord, une exposition internationale est un site et un théme:
un bout de terrainm et une notion abstraite. Dans le cas présent, nous
avions en fait deux sites séparés. Le site principal se composait
d'une bande étroite de tissu urbain s'étendant sur le bord de 1'eau,
du c6té sud de la péninsule du centre ville de Vancouver, le long de
la rive nord d'un bras de mer appelé False Creek. En plus de ce site
principal de 70 hectares (173 acres), le site de trois hectares (5,16
acres) relié au site principal par un moyen de transport spécial
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utilisant une voie de 2 km (0,7 mi) de longueur, abritait le pavillon
du gouvernement canadien, le pays h8te. L'établissement d'une liaison
entre ces deux sites a constitué un des probl2mes les plus difficiles
des planificateurs, tout en offrant une excellente occasion
d'illustrer le theme de 1'Exposition.

Les caractéristiques du site principal comprenaieut a4 la fois des

possibilités uniques au niveau de la conceptlon et des contraintes

matérielles considérables. Ces éléments ont i la fois constitué un

obstacle et une source d' 1nsp1rat10n pour 1l'équipe chargee de la
planification et de la construction.

A cause de la forme allongée et de 1l'étroitesse du site,
1'organisation devait &tre faite selon un plan linéaire.
L'emplacement en zone urbaine offrait 3 la fois 1'avantage de la
proximité de la population et 1'inconvénient des embouteillages. La
proximité de 1'eau offrait des avantages esthétiques indéniables tout
en restreignant 1'acc®s. Il s'agissait donc d'incarner le concept
d'un environnement différent, d'affirmer fortement le theme et de
donner aux visiteurs la possibilité de vivre une atmosphire positive
et gratifiante en respectant toutes ces variables.

Au début de 1983, le calendrier exigeait que le processus de
planification prenne un départ rapide. Il était essentiel d'élaborer
un plan directeur, de choisir une orientation et d'accélérer
1'ad3ud1cat10n des contrats pour 1'aménagement de base du site, de la
rive, des services publics et du paysage, au moyen de 1'information
existante qui, tous en étaient conscients, allait changer souvent.

La planification du site était fondée sur des renseignements tout &
fait incomplets. Les données étaient recueillies 2 la pikce et les
plans étaient modifiés en conséquence. La situation a été la méme
jusqu'au jour de l'ouverture car de nouveaux participants, de nouveaux
programmes et de nouveaux sites s'ajoutaient sans cesse. Cet
ajustement continu, des projections du début jusqu'a la réalité du
jour de 1'ouverture, a eu des effets proportionnels sur les besoins en
matizre d'espace, d'accds, de circulation et de services.

Pour garantir une certaine souplesse tout en maintenant 1'allure, des
dossiers de projets architecturaux pour les immeubles de restauration,
commerciaux et de services pour les zones bities ont été& demandés sur
mesure. Les plans de chaque immeuble étaient emmagasinés dans un
systeme informatisé comme &léments mobiles 3 1'intérieur du site.
Donc, les architectes ont congu leurs travaux non pas en fonction d'un
environnement global, mais d'un th2me général.

Plusieurs facteurs ont contribué 2 donner 3 cet événement une ampleur
dont on n'avait pas révé au cours de la période de planification
initiale: 1les efforts du Commissaire général et de ses adjoints qui

-

ont réussi a recruter un grand nombre de participants d'un peu
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partout; l'ouverture du Centre Expo, donnant une idée de la qualité de
ce qui allait suivre, a appuyé solidement un programme de marketing
bien planifié. De plus, il y avait le site lui-méme, situé sur le
bord de 1'eau, dans un des plus beaux paysages du monde. Enfin, il y
avait la confiance que procurait 1l'appui financier du gouvernement
fédéral.et du gouvernement de la Colombie-Britannique et le respect du
budget et du calendrier par la Division de la construction tout au
long du processus d'aménagement.

Au début, la Corporation Expo 86 a nommé un architecte principal
chargé du plan directeur et des principaux éléments structuraux.
Cependant, au début de 1983, on a établi que la gestion par le
personnel maison du processus de planification constituerait la
meilleure méthode pour respecter le calendrier serré. La
responsabilité du plan directeur a alors échu 2 une équlpe de 1la
Corporation Expo 86 et & certains consultants.

Le Groupe de planification du site de l'Exposition a é&laboré le
premier plan directeur global du site au mois d'aodit 1983. Ce plan
directeur était essentiel au lancement rapide des activités, car il
définissait diverses unités de travail aussi essentielles que
1'installation des piliers et des plates—formes, les réseaux de
services publics sur le site, les communications sur le site, les
budgets de construction, les dossiers de projets architecturaux, les
terrains des participants et 1'aménagement paysager.

Au moyen des pavillons internationaux modulaires congus par
1'architecte principal, la structure du site a été ébauchée. Le
concept défini pour le site étroit en bordure de 1l'eau suivait une
organisation linéaire quasi-obligatoire. Un grand boulevard
piétonnier, d'une largeur de 30 m, s'étendait d'un bout 2 1'autre du
site et était relié 2 une série de grandes places. Une promenade
secondaire, plus calme, suivait la rive de plus prés et était aussi
reliée a presque toutes les places. Une troisidme voie, destinée aux
véhicules de services, suivait 1'extérieur du site, le long de la
ville, sans empiéter sur les terrains de l'Exposition elle-méme.

Méme si 1'aménagement de grands éléments d'exposition et d'autres
structures ont modifié les relations réciproques entre les é&léments du
site, le plan directeur initial est demeuré essentiellement le méme.
En mati2re de conception, le boulevard central jouait un réle
d'intégration et d'unification et les places constituaient les
événements de cet environnement, le point central du theme et des
festivités. Les pavillons étaient généralement tournés vers les
places, ol se trouvaient les aires de spectacles.

A cause du nombre imprévu de réponses positives des participants
potentiels et des limites de la superficie du terrain, une portion de
14 % du site a été créée artificiellement au moyen d'un grand
programme d'installation de piliers et de plates—-formes au-dessus des
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eaux de False Creek. Au printemps 1984, avec la fin de la
construction des plates—-formes sur piliers et la cessation des
acquisitions de terrains, la superficie utile du site é&tait de

70 hectares (173 acres). De la méme fagon, 1l'attribution de contrats
pour la construction des modules des pavillons internationaux en 1983
a réduit encore plus les possibilités au niveau de la conception du
site et a entrainé un plafonnement du nombre de participants.

Des fluctuations & 1'1nter1eur du processus de planification ont été
contrdlées efficacement au moyen d'un syst2me d'intégration et de
filtrage appelé CADD (conception et dessin assistés par ordinateur).
Grice 2 cet outil, il a été possible de poursuivre les activités de
planification du site en traitant rapidement les modifications et en
centralisant 1'information. Le syst2me permettait 2 la Corporation
d'administrer strictement le contrdle des colts et de faire des
analyses quantitatives serrées sur tous les contrats de conception.
De cette mani2re, les colts de construction définitifs ont été
inférieurs de huit millions de dollars aux prévisions. A cause de ces
systémes de contrdle appliqués et de 1'attitude des Equipes de
planification qui traitaient les changements incessants comme des
possibilités nouvelles, 1'emplacement de 1'Exposition présentait une
structure solide et bien congue.

Apres avoir défini la réalité physique, il fallait aborder les aspects
immatériels. Quels seraient l'esprit et la personnalité d'EXPO 862
Quelles qualités émotives et esthétiques pourraient définir
1'expérience 2 vivre? En fait, une question beaucoup plus grande se
posait: Qu'est—ce que sera EXPO 86? Quelle proportion de
technologie? Quelle proportion d'amusement? Quelle proportion
d'activités commerciales? Quelle proportion de spectacles? Quelle
proportion de culture? L'Exposition serait—elle un musée? Une foire
commerciale? Un parc de jeux, un centre des sciences ou le lieu d'ume
rencontre internationale? En fin de compte, elle allait devenir un
peu tout cela & la fois, car elle serait congue pour dommer un vaste
éventail de sensations et de connaissances au plus large public
possible.

La philosophie de planification appliquée 2 1l'apparence, 2
1'atmospheére et au contenu d'EXPO 86 répondait avant tout 2 la
situation de 1'événement dans le temps. Il était nécessaire que son
image transcende la réalité d'une décennie difficile. Méme si le
théme portait sur la technologie, on peut avancer que 1'atmosphire
générale qui s'en dégageait reflétait plutdt 1l'gre post-—
technologique. En effet, 1'optimisme de l'art industriel, la foi
aveugle dans la science et dans un avenir utopique étaient remplacés
par un idéal humaniste, plus prés de la personmne.

A partir de ces données, une orientation philosophique claire a é&té
établie. Le concept de célébration jouait um rSle essentiel dans la
philosophie de planification. On a donc décidé qu'EXPO 86 devait &tre
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congue comme la célébration de 1'ingéniosité, la célébration du
centenaire de cette ville unique qu'est Vancouver et la célébration de
notre capacité d'accueillir le monde dans un événement de calibre

international. L'Exposition devait toucher les émotions et catalyser
1'imagination.

Un vocabulaire des activités de conception a pris naissance:
Exhubérance, réjouissances, joie de vivre, charisme, imagination,
émotions, surprises, optimisme, entrain, joie. L'objectif était de
saturer le site avec tant de couleur et de mouvement que la mémoire du
visiteur en conserverait toujours le souvenir.

Voir 1'annexe intitulée La planification et la construction d'EXPO 86,
un apergu chronologique non officiel. .

iv. Conception

La conception d'EXPO 86 a été fondée sur un certain nombre de lignes
directrices: 1'expérience que vivrait le visiteur &tait la principale
préoccupation des concepteurs; la perception émotive du visiteur était
vue comme une stimulation permanente des facultés cognitives de la
personne; l'ambiance, la cadence, le style, 1'atmosph2re et 1'impact
encadraient 1'é&vénement; avant tout, l'expérience devrait &tre
célébration, réjouissance et exhubérance; elle devait &tre surprenante
et colorée et faire preuve d'une inventivité provocante. Il fallait
éviter tout ce que l'on aurait pu vivre ailleurs. La conception
devait étre de calibre international.

Le langage visuel du site en était un de "festival technologique". 11
était utilisé pour dire 1'histoire universelle du theéme de
1'Exposition dans les progr2s et 1l'expression, les aspirations et les
réalisations de méme que l'histoire et 1'avenir du monde moderne.
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3. DIVISION DES SOCIETES PARTICIPANTES

Vice-président, Sociétés commanditaires: Mel Cooper (au 13 octobre
1986) .

-

i. Objectifs et responsabilités

Dés le début de la planification d'EXPO 86, on a reconnu que la
participation du secteur privé avait un r8le essentiel a jouer dans la
réussite de 1'événement. Des plans ont donc été élaborés pour
permettre aux sociétés de participer comme exposants, comme
commanditaires de programmes et d'événements culturels importants et
comme fournisseurs sur le site.

La Division des sociétés participantes avait comme objectif de
recruter des sociét8s participantes dans les domaines suivants :

Exposants: Les sociétés participantes devaient &tre encouragées 2
créer leurs propres pavillons thématiques. Différents des autres sur
le plan architectural, ces pavillons allaient faire partie des
constructions les plus mémorables d'EXPO 86.

Commanditaires: Les sociétés auraient la possibilité de commanditer
des programmes relatifs aux arts, 2 la culture et aux Périodes

-~

spécialisées & 1'Exposition.

Fournisseurs: A titre de fournisseurs officiels de 1'Exposition, les
sociétés pouvaient fournir les biens et les services nécessaires au
fonctionnement efficient de 1'Exposition.

L'importance, la qualité et le prestige de 1'Exposition internationale
apporteraient des dividendes aux sociétés participantes. En effet,
elles avaient ainsi la possibilité de rencontrer des hommes
d'affaires, des professionnels et des touristes du monde entier.

Elles disposaient aussi de l'usage exclusif d'un logo d'EXPO 86 et
d'une marque d'identification de commanditaire de 1'Exposition dans
les médias généraux et spécialisés tout en pouvant vendre leurs
produits en exclusivité sur le site.

La participation des entreprises du secteur privé 2 titre de
commanditaires et de fournisseurs devait aussi aider considérablement
le marketing d'EXPO 86 et faire accroitre la sensibilisation 2 1'égard
de 1'Exposition dans les marchés touchés par les sociétés
commanditaires.

On mettait 1'accent sur les avantages 2 long terme de la participation
3 EXPO 86 plutdt que sur les coilits et les avantages 2 court terme.

-~

La Division des sociétéds participantes cherchait i aider les sociétés
au niveau des programmes de marketing et de développement,
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particuli2rement celles (la majorité des sociétés participantes) qui
n' avaient jamais participé A une exposition internationale. Lorsque
c'était possible, on essayait d'amener les employés des sociétés

participantes 2 partager la fi2vre de l'Exposition et 2 se joindre aux
activités de marketing.

ii. Sociétés exposantes

Pr2s d'une quarantaine d'importantes sociétés ont injecté plus de 173
millions de dollars dans EXPO 86.

Les sociétés participant 2 1'Exposition internationale de 1986
pouvaient tirer profit d'un certain nombre d'options. De plus, les

sociétés pouvaient commanditer de grands événements d'EXPO 86 et agir
comme fournisseurs officiels.

Les sociétés exposantes (par ordre de la date de l'engagement 2
participer) :

Canadien Pacifique Ltée: Pavillon (Zone verte); Centenaire de
l'arrivée du premier train transcontinental du Canadien Pacifique sur
la c6te ouest; promotions pour les employés 2 1'échelle nationale;
impression du logo d'EXPO 86 sur les avions de la Société effectuant
le transport des voyageurs.

Canadien National: Pavillon (Zone rouge); Thé&tre du CN 2 la Place du
Canada, présentant un film IMAX® en 3 dimensions; programme de
promotion 2 1'échelle du pays; reproduction sur les wagons couverts du
CN des logos Expo/CN, constituant autant de ''panneaux-réclame
ambulants",

Telecom Canada Limited (consortium formé de 10 sociétés canadiennes
oeuvrant dans le domaine des communications): pavillon (Zone jaune);
programme de promotion dans les annuaires téléphoniques du pays.

Air Canada: Transporteur officiel; pavillon (Zone verte);
commanditaire du téléphérique ouest d'Air Canada; programme national
de promotion; célébration sur le site, le 1°T septembre 1985, du
cinquantenaire d'Air Canada; remise 2 neuf d'un avion Lockheed 10A;
reprise du premier vol commercial transcontinental du 10 avril au 10
mai 1986; campagne aupr2s des médias et de 1l'industrie du tourisme;
cinquanti®me anniversaire d'Air Canada.

VIA Rail Canada Inc.: exposition de VIA Rail dans la gare VIA
réaménagée (prds de la Porte Est); promotion dans tout le Canada.

General Motors du Canada Ltée: fournisseur officiel, transport;
pavillon (Zone jaune); promotion 2 l'échelle nationale; production
limitée d'un mod2le de voiture EXPO 86; toutes les voitures de 1986
portaient un auto-collant avec le logo d'EXPO 86.



Crossroads Communications Inc.: pavillon (Zone Rouge); installation
de diffusion. '

British Columbia Television: pavillon (Zone jaune); installations de
diffusion sur le site, y compris une salle de nouvelles; accessible

tous les jours pour les visiteurs.

ii. Commanditaires et fournisseurs

tadd

Banque royale du Canada: banque officielle (fournissant tous les
services bancaires sur le site pour les visiteurs); commanditaire du
Festival mondial des arts de la Banque royale/EXPO 86; ventes
nationales et internationales du billet de 3 jours de la Banque
royale; publicité dans les médias et dans les succursales.

Pacific Western Airlines: commanditaire du programme d'échange
d'étudiants d'EXPO 86; programme de b0urses d'étude d'EXPO 86;
promotion 2 1'échelle natlonale.

Dairyland Foods: fournisseur officiel; programme dans les écoles de
la Colombie-Britannique (écoles élémentaires); développement de
produits spéciaux; commanditaire du programme pédagogique ''Hommage &
EXPO 86".

Rothmans of Pall Mall du Canada Limitée: commanditaire d'une tournée
transcanadienne de voitures de course Rothmans et exposition de ces
voitures; promotion pour EXPO 86.

Industrie des vins de la Colombie-Britannique: fournisseur officiel
des vins; étiquettes spéciales portant le sigle d'EXPO 86;
1'Entre-Lacs a été choisi comme vin officiel d'EXPO 86; la Société a
préparé une sélection de vins commémorant EXPO 86.

Papiers Scott Limitée: fournisseur officiel d'articles de papier;
campagnes nationales et régionales de promotion auprds des
consommateurs, y compris une loterie.

Compagnie Pétrolidre Impérale Ltée/Esso: fournisseur officiel
d'essence de 1'Exposition; commanditaire du pavillon thématique la
Rontonde et du programme "Héritage Brique"; 2000 centres d'information
dans tout le Canada; loterie Esso/Expo; campagne de publicité.

IBM Canada Ltée: fournisseur officiel; ‘90 terminaux sur le site

donnaient aux visiteurs des renseignements & jour sur les pavillons et

les événements d'EXPO 86. Commanditaire des services d'information de
1'Exposition avant et pendant 1l'Exposition; fournisseur officiel de
matériel et de services informatiques; avec les Restaurants McDonald
et la station de radio CFUN, commanditaire du programme des enfants
égarés a 1'Expo; grande campagne de publicité et de promotion au
Canada.
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Kodak Canada Inc.: fournisseur officiel de films vidéo; commanditaire
du stade Kodak Pacific Bowl et des feux d'artifice d'EXPO 86; les

~activités de promotion comprenaient le logo d'EXPO 86 sur les boites

de films et de la publicité pour EXPO 86; sur le site, centres
d'information sur la photographie.

Coca Coca Ltée: fournisseur officiel de boissons gazeuses; promotion
nord-américaine pour les détaillants et les consommateurs; impression
du symbole d'EXPO 86 sur 450 millions de canettes et de bouteilles;
100€ anniversaire de Coca Cola.

Xerox Canada Inc.: fournisseur officiel; commanditaire du Thédtre
international Xerox et fournisseur officiel de photocopieurs et de
duplicateurs; le 23 juillet, 1200 personnes &gées ont été invitées par
Xerox a EXPO 86.

Restaurants McDonald du Canada Inc.: fournisseur officiel de services
de restauration rapide avec cinq restaurants sur le site, dont le
premier restaurant McDonald flottant au Canada; avec la station de
radio CFUN et IBM Canada Ltée, commanditaire du programme des enfants
égarés a 1'Exposition; promotion d'EXPO 86 2 1'échelle mondiale.

Farwest Systems Corporation: fournisseur officiel des caisses
enregistreuses et des systdmes informatisés de vente dans les
pavillons, les restaurants, les boutiques et les mandges; systéme de
distribution de billets aux quatre portes du site; 3 1'extérieur,
centre de services pour le matériel utilisé sur le site.

Holland America Westours Inc.: société officielle de navires de
croisitre d'EXPO 86; le Noordam a été le premier paquebot 2 accoster
au nouveau quai du pavillon du Canada pour navires de plaisance; le
S.S. Rotterdam a été le navire ambassadeur d'EXPO 86 lors d'une
croisitére mondiale de 83 jours.

Crown Vie Compagnie d'assurances: assureur officiel; commanditaire de
deux Périodes spécialisées: Moyens de transport et de communication
pour les personnes &gées ou handicapées et Véhicules récréatifs.

MBB Helicopter Canada Inc.: fournisseur du BK 117, qui a transporté
de nombreuses personnalités importantes.

Lily Cups Inc.: fournisseur officiel des tasses, assiettes et
ustensiles jetables utilisés dans de nombreux restaurants du site.

Boston Pizza International Inc.: fournisseur officiel; fournisseur
officiel de pites et de pizzas; a exploité trois restaurants sur le
site,

Kimball International Inc.: fournisseur officiel; a fourni 22 pianos
utilisés pour plus de 14 000 spectacles.
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Delta Hotels: chafne hdteligre officielle.

Hiram Walker Brands Ltd.: distilleur officiel d'EXPO 86;
commanditaire du salon "Canadian Club" 4'EXPO 86; grice a la campagne
de recrutement du Canadian Club, des billets d'entréde 3 EXPO 86 ont
été distribués 2 des personnes dans le besoin.

Canadian Tire Limitée: détaillant officiel pour les produits de
1'automobile, la quincaillerie et les articles de 10151r,
commanditaire du Monorail de 1' Expos1t10n.

John Labatt Limitée: commanditaire du Théitre Expo.

American Express: fournisseur officiel; fournisseur officiel de
cartes de crédit et de ch2ques de voyage pour EXPO 86; service
d'information voyage sur le site.

Gelco Express: service officiel de messagerie pour les destinations
locales, nationales et internationales; commanditaire de la Place de
la Terre.

B.C. Cellular: fournisseur officiel des services de té&léphone
cellulaire.

Minolta Canada Inc.: fournisseur officiel d'appareils photo 35 mm et
d'accessoires photographiques; commanditaire du mandge Space Tower;
points de service sur le site et programme des bannikres
communautaires.

_Hasbro, Inc.: commanditaire officiel du Centre Expo; fournisseur de
jouets dans les aires d'objets perdus et d'objets trouvés.

Woodward Stores Limited: distributeur officiel de billets de saison.

Industrie des montres suisses: productrice de l'horloge officielle
d'EXPO 86 qui effectuait le compte 3 rebours et de la plus grande

montre-bracelet au monde qui caractérisait le pavillon de la Suisse.
iv. Autres programmes relatifs aux sociétés commanditaires

Partenaires d'affaires: ce programme pour les sociétés donnait aux
petites entreprises la possibilité de participer a EXPO 86. Les
Partenaires d'affaires étaient autorisés 3 utiliser le logo du
programme des sociétés sur leurs produits et dans leurs campagnes de
promotion. Les Partenaires d'affaires suivants ont fourni des
produits et des services et ont commandité des installations et des
programmes comme les Périodes spécialisées :

B.C. Packers Limited (Richmond, C.-B.); B.C. Tree Fruits (Kelowma,
C.-B.); Big Toys of Canada Limited (Surrey, C.-B.); Boeing Commercial
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Airplane Company (Seattle, Washington); Canada Safeway Limited
(Vancouver, C.-B.); Fiberglas Canada Inc. (Burmaby, C.-B.); Frederick
& Nelson (Seattle, Washington); Gray Line of Vancouver (Vancouver,
C.-B.); Harlan Fairbanks Company Ltd. (Vancouver, C.-B.); Island
Paper Mills Ltd. (New Westminster, C.-B.); Jacob Souchard Canada Inc.
(Montréal, Québec); Kelly Douglas & Co. Ltd. (Vancouver, C.-B.);
Kompan Playscapes Inc. (Vancouver, C.-B.); London Drugs Limited
(Richmond, C.-B.); McLeod, Young, Weir (Vancouver, C.-B.); Mr. Build
(Richmond, C.-B.); Nabisco Brands Limited (Toronto, Ontario); Nabob
Foods Limited (Burnaby, C.-B.); Olympic Meats (Intercontinental
Packers Limited) (Vancouver, C.-B.); Outboard Marine Corporatiom of
Canada Ltd. (Richmond, C.-B.); Pacific Press Ltd. (Vancouver, C.-B.);
Physio Control (Redmond, Washington); Procter & Gamble Inc.
(Cincinnati, Ohio); Samsonite Canada (Stratford,: Ontario); Shoppers
Drug Mart (West Vancouver, C.-B.); Southam Inc./Southam Newspaper
Group (Toronto, Ontario); Yamaha Canada Music Ltd. (Vancouver, C.-B.).

Fierté EXPO 86: Dans le cadre de ce programme, des entreprises, des
groupes, des associations et des particuliers pouvaient commanditer
une partie des 600 bancs et des 240 corbeilles 2 fleurs décorant le
site principal de 1'Exposition. Les commanditaires versaient 1 986 §
pour commanditer deux bancs ou une corbeille. Le nom du commanditaire
était gravé sur des plaques fixées aux bancs et aux corbeilles.

Le Canadian Club: en vertu de l'entente avec le BIE, la Corporation
EXPO 86 devait prévoir un endroit pour recevoir les dignitaires et les
chefs d'Etat. La Corporation a donc fourni un salon de premigre
classe et une salle 2 diner dans le complexe du pavillon de la
Colombie-Britannique auxquels avaient aussi acceés des hommes
d'affaires et des sociétés participantes. En versant 10 000 $ pour
devenir membre du Cercle du président du C.A., chaque donateur
recevait 165 billets d'un jour d'EXPO 86 qui pouvaient &tre remis 2
une organisation charitable officielle et la possibilité d'entrer tous
les jours sur le site de 1'Exposition avec trois personnes. Le
stationnement pour ces membres était gratuit. Les membres du Cercle
du président de la Corporation, qui devaient débourser 2 500 §,
recevaient un billet de saison pour une personne, la possibilité
d'aller tous les jours au Canadian Club avec trois invités et 50
billets d'un jour d'EXPO 86 qui pouvaient étre distribués. Hiram
Walker Brands Limited, le distilleur officiel d'EXPO 86, commanditait
le Canadian Club.
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4. DIVISION DES SPECTACLES

Directeur, Spectacles: Hamilton McClymont
Productrice, Festival mondial des arts de la Banque royale/EXPO 86:
Ann Farris Darling (au 13 octobre 1986)

i. Sommaire du Programme des spectacles

Le succes du Programme des spectacles d'EXPO 86 ne peut &tre mesuré
uniquement en chiffres, méme s'ils sont impressionmnants.

Pendant 1'Exposition d'une durée de 165 jours, quelque 43 000
spectacles gratuits ont été donnés sur le site, soit une moyenne de
260 par jour. Neuf mille de ces spectacles ont &té présentéds au
pavillon du Canada. '

Le gouvernement fédéral a versé 9,8 millions de dollars pour soutenir
les activités culturelles canadiennes d'EXPO 86 et le centenaire de
Vancouver en 1986.

Plus de 430 000 personnes ont assisté aux spectacles de vedettes de
tous les horizons. Des 142 spectacles Thé3tre Expo, 45 ont rempli la
salle a pleine capacité et de nombreux autres ont entrainé la vente de
presque tous les billets, sauf quelques centaines.

La plupart des spectacles présentés 2 1'Exposition étaient gratuits.
Environ 18 000 2 20 000 personnes ont visité tous les jours 1l'aire du
Festival des traditions populaires qui contenait deux grands théitres,
une zone pour les spectacles extérieurs, un centre de dégustatiom, un
centre d'artisanat et une forge.

Plus de 750 000 visiteurs ont assisté aux spectacles gratuits de
vedettes internationales et canadiennes au Thédtre international Xerox.

Quelque 6,5 millions de personnes ont vu diverses manifestations au
stade Kodak Pacific Bowl. Pendant tout 1'&té, le Carrousel de la
Gendarmerie royale du Canada et 1'équipe Kaifeng de cascadeurs chinois
a3 motocyclette y ont donné des spectacles.

Des millions de gens ont apprécié les talents de plus de 800 artistes
et 150 groupes qui ont participé au plus important et au plus long
programme de spectacles dans la rue du monde.

Plus de 2000 groupes amateurs et folkloriques de 1l'Am&rique du Nord,
de 1'Europe et du Japon se sont produits sur le site. En tout, prés
de 80 000 artistes amateurs ont donné des spectacles, des fanfares aux
orchestres Dixieland et aux groupes_ethniques et folkloriques.

Au-del2 des chiffres, le calibre international du Programme des
spectacles d'EXPO 86 a 8té décrit par les spectateurs et les
commentateurs comme "1'dme de 1'Exposition'.
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ii. Sommaire du Festival mondial des arts de la Banque
royale/EXPO 86

Le Festival mondial des Arts de la Banque royale/EXPO 86 &tait
commandité 2 la fois par la Banque royale du Canada et la Corporation
Expo 86. D'autres sociétés commanditaires ont prété leur concours
pour des manifestations particulires. Ainsi, les manifestations de
la série "Le Canada présente" &taient commanditées par le gouvernement
du Canada.

Du 2 mai au 13 octobre, le Festival mondial a présenté plus de 250
spectacles de danse, de thédtre et de musique des pays participants.

Les spectacles exigeant 1'achat de billets comprenaient les
manifestations hors site du Festival mondial et les finales du
Festival mondial de batterie. Tous les autres spectacles sur le site
du Festival mondial étaient compris dans 1'admission 2 1'Exposition.
Environ 350 000 personnes ont assisté aux manifestations organisées
dans le cadre du Festival mondial des arts de la Banque royale/EXPO
86. Les billets de 104 des 106 événements du festival mondial ont été
vendus au complet. :

En vendant 98,5 pour cent des 39 882 billets de la production de I
Lombardi par La Scala, le Festival mondial pouvait se targuer, avec
bien peu d'autres, d'avoir vendu un nombre record de billets pour une
soirée d'opéra en Amérique du Nord.

Sur les deux sites d'EXPO 86, le Festival mondial a élargi 1'éventail
déja varié des spectacles, en organisant de grandes soirées comme
celle ou se sont produits 50 saxophonistes frangais habillés en
cosmonautes, de nombreux danseurs, des groupes autochtones et des
joueurs de cornemuse. Environ 15 000 personnes ont assisté i cette
manifestation spéciale 2 la Place des Nations.

Pendant le Festival mondial de batterie, 225 artistes de 17 pays ont
donné des spectacles pendant toute la semaine d'un bout 2 l'autre du
site. L'événement a culmind en un tourbillon spectaculaire de
couleurs et de sons.

Le Festival mondial a aussi présenté des troupes, des compagnies et
des orchestres moins bien connus en Amérique du Nord. Les billets
pour ces spectacles se sont aussi tres bien vendus. En plus des
productions pour lesquelles EXPO 86 vendait directement les billets,
une série de manifestations gratuites, de méme que des productions
payantes par des groupes de Vancouver, ont aussi été présentées sous
les auspices du Festival mondial. Ces événements comprenaient des
spectacles offerts par le Vancouver Opera, le Vancouver Symphony, 1le
Vancouver Playhouse et le Vancouver Bach Choir.
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La planification du Festival mondial des arts de la Banque royale/EXPO
86 a débuté a 1'automne 1982 avec 1l'embauche d'un consultant. Le '
Festival s'est doté d'un personnel permanent en 1983. Au printemps
1984, on a décidé de faire ressortir le caractizre global de
1'Exposition et l'effectif a été augmenté pour mettre en oeuvre cette
politique. Entre septembre 1984 et octobre 1985, les membres du
personnel ont voyagé et ont évalué et retenu des spectacles. Par la
suite, un programme détaillé de marketing a été élaboré et lancé.

Le programme a été annoncé en novembre 1985 et des lots de billets ont
été mis en vente pour des forfaits voyages. A partir du 14 février
1986, il a été possible d'acheter des billets séparément.

Au—~dela des barrigéres culturelles et linguistiques, le Festival
mondial de la Banque royale/EXPO 86 a atteint facilement son objectif
qui était de présenter des programmes accessibles stimulant
1'imagination, ouvrant des horizons et améliorant la compréhension de
1'environnement et la vision globale de la réalité.

Données sur le Festival mondial:

° des billets de 102 des 106 manifestations ont été presque
complétement vendus (La Scala: 98,5 pour cent; Festival mondial
de batterie : 81 pour cent; Ballet Folklorico: 95,8 pour cent).

®  plus de 230 000 billets ont été vendus (230 740).

° en comptant les autres manifestations du Festival mondial des arts
de la Banque royale/EXPO 86 pour lesquelles l'Exposition
n' assumait pas la publicité (c.-2a-d. Vancouver Opera, Vancouver
Symphony, Vancouver Playhouse, New Music, etc.), le total des
billets vendus s'éléve a environ 350 000.

° valeur des billets vendus: 5 453 458 §. Le budget prévoyait
4 605 787 § (revu au montant de 4 723 871 §).

° c'est 42nd Street qui a obtenu le plus grand nombre de billets
vendus pour une représentation, soit 45 136 billets; en deuxiZme
venait I Lombardi, avec 39 323 billets.

iii. Sommaire des activités du Thédtre Expo

Au Théitre Expo de 4000 places, commandité par la société John Labatt
Limitée, un grand nombre d'artistes connus sont venus honorer la scine
de leur présence. Ces artistes, jouant souvent 2a guichet fermé,
comprenaient notamment Mikhail Baryshnikov, George Burns, Bill Cosby,
Bob Newhart, Joan Rivers, Van Morrison, Fats Domino, Ray Charles,
Jerry Lee Lewis, les Beach Boys, les Temptations, Bryan Adams,
Parachute Club, Jane Siberry, The Nylons, Ann Murray, Bruce Cockburn.




- 99 -

Avec un total de 127 représentations et 142 artistes, les spectacles

offerts au Théitre Expo représentaient tous les aspects de 1'industrie
du spectacle.

La planification relative au Programme d'invitation des vedettes a
commencé en mai 1985, apr2s un premier travail de déblayage aupres des
agents, des artistes, de leurs gérants et des représentants de
1'industrie du disque visant 2 les sensibiliser 2 1'Exposition
internationale et, en particulier, au Théitre Expo.

A 1'été 1985, les visites de divers agents au site de 1'EXPO 86 ont
aidé a renforcer ce travail de sensibilisation. Les offres aux
artistes, par l'intermédiaire de leurs agents, ont commencé 2
1'automne 1985 et se sont poursuivies tout au long de 1'Exposition.
La majorité des spectacles des artistes se produisaient un ou deux
soirs, sauf quelques exceptioms.

La campagne de marketing et de publicité a commencé le 5 mars 1986,
apr2s que la société John Labatt Limitée ait annoncé son intention, le
10 février précédent, de commanditer le Thédtre Expo.

iv. Sommaire des spectacles sur le site

Sur le site, plus de 43 000 spectacles ont été offerts aux visiteurs.
Les programmes comprenaient des artistes canadiens et étrangers se
produisant de mani2re formelle ou informelle. Tous les spectacles sur
le site (2 1'exception de ceux qui étaient présentés au Théitre Expo)
étaient gratuits.

Le Thédtre international Xerox, un thédtre & ciel ouvert de 1500
places dans la partie ouest du site, est vite devenu le centre d'une
programmation dynamique, éclectique et inmovatrice. Le théitre a
accueilli plus de 750 000 personnes qui ont assisté 2 des événements
aussi divers que le spectacle de la vedette rock du Sénégal Youssou
N'Dour, le camp de théidtre Bloolips d'Angleterre et la troupe de danse
contemporaine de New-York Murray Louis Dance Company. Pendant une
semaine, la sc2ne du Thédtre internmational Xerox a &té occupée par
1'orchestre Pop de Pékin, le choeur des enfants de la radio et de la
télévision moscovites, la chanteuse canadienne Joelle Rabu et

1' ambassadeur de bonne volonté de 1'Unicef, Danny Kaye.

Le Théitre internmational Xerox a aussi lancé la premi2re tournée
nord-américaine du groupe norvégien Dollie de Luxe, groupe pop et
d'opéra qui est devenu la découverte de l'Exposition internatiomale.
Pendant les quatre derniers jours de 1l'Exposition, le groupe Dollie de
Luxe a donné son spectacle au Théitre Expo de 4000 places.
Quatre-vingt-quinze pour cent des 16 000 billets offerts pour les
représentations du groupe se sont vendus en trois jours.
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Présentant 23 semaines thématiques, 1'aire du Festival des traditioms
populaires a donné un apergu des nombreuses cultures qui composent le
Canada. Il y a eu des spectacles tous les jours 2 la Grange, 2 la
Grande Maison et a la Place publique; les &talages de l'Atelier de
tissage et de la Forge, de méme que les dégustations de la Féte

- culinaire ont donné aux visiteurs une nouvelle fagon de voir le
Canada. Entre 18 000 et 20 000 personnes par jour ont traversé son
portail de cddre pour assister aux spectacles d'artistes autochtones
et membres de groupes ethniques.

Le Programme des spectacles dans la rue a peut—&tre &té la plus grande
réussite de 1l'Exposition; ce programme a été qualifié de plus grand et
de plus long spectacle au monde. Artistes de la rue venus du monde
entier, jongleurs, mimes, musiciens, improvisateurs, roulottes tirées
par des chevaux et clowns sympathiques ont surpris, amusé et ravi les
visiteurs dans tous les coins de 1'Exposition. Le programme a eu
tellement de succgs que son contenu a été doublé pour répondre 2 la
demande populaire.

Des artistes amateurs, des groupes ethniques et des fanfares
scolaires, des choeurs et des ensembles de toutes les régions de
1'Amérique du Nord ont donné des spectacles quotidiens dans les
kiosques 2 musique et sur les places. Les groupes amateurs ont
participé aux manifestations spéciales et aux cérémonies.

. Pour plus de 2000 groupes-amateurs et folkloriques, la possibilité de
travailler dans le contexte internatiomal de 1'Exposition a été umne
expérience unique. En retour, nombreux sont ceux qui ont apprécié la
qualité des spectacles présentés au site par ces groupes.

v. Emplacements pour les spectacles (voir aussi
programmation)

EMPLACEMENTS HORS SITE

Théitre Queen Elizabeth: 2820 places; avant-scéne; pouvant présenter
ballet, opéra, théitre, théitre musical.

Queen Elizabeth Playhouse: 650 places; avant-scene; théitre et danse.

The Orpheum: 2800 places; avant—scéne; pour orchestre, concerts et
récitals.

Pacific Coliseum: nombre de places réduit a 6200 pour la production
de La Scala; un '"théitre 