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SUMMARY

Service to the Public

During the period covered by this report, the Department has taken
new initjatives to ensure the active and direct provision of tilingual
services both in Canada and abroad, and to increase the number of bilingual
rotationals in certain employment groups.

Abroad

Fo]]ow1no a comparative study of the linguistic needs to the actual
bilingual capacity of each post, it was found that 118 posts out of 121 met
the established linguistic requirements. Steps are being taken to rectify
the situation in the three posts concerned.

On the other hand, thanks to a relaxation of the criteria of
eligibility for language training, 26 out of 29 unilingual locally-engaged
receptionists took or are taking language courses. In the other three posts
arrangements are in place to ensure bilingual services.

A study was initiated on the b111ngua1 capacity of consular services

the results will be known during 1985.

In Canada

.At Headquarters, 71 percent of those positions whose functions
include services to the public are identified bilingual; 84 percent of the
incumbents of these pos1t1ons are recognized as b111ngua1

The results of periodic audits conducted by the Official Languages
Division have led to measures aimed at improving bilingual services,
especially telephone reception and general services.

The Passport Office (Headquarters and regional offices) has a
bilingual capacity of 93 percent among its employees in bilingual positions

involving service to the public.

An intensive survey, conducted in June last year, concerning client
satisfaction, strongly confirmed the ava11ab111ty of bilingual services in all

‘Regional Passport Offices.

Bilingual Rotationals

The total bilingual capacity of rotationals has remained at the same

level as last year, approximately 62 percent.

- This year, the bilingual capacity of rotational officers, Foreign
Service and Executive group, rose to 80.8 percent compared to last
year's 7Y percent.

- The bilingual capacity of rotational secretaries went from 52.6 percent
to 50.7 percent in 1984,

SOMMAIRE
SERVICE AU PUBLIC

Au cours de la période visée par le présent rapport, le Ministére a
pris de nouvelles mesures pour, d-une part, assurer la prestation active et
directe de services bilingues, au Canada et & 1'@tranger, et, d'autre part,
accroitre le nonbre de permutants b111rgues dans certa;ns grouoes d' emp1o1.

Aoyet ranger

Suite & un examen comparatif entre les besgins 11nou1st1ques et la
capacité. bilingue reelle de chaque mission, on note que 118 missions sur 121
satisfont aux exigences linguistiques. établies.- Des mesures sont prises pour- -
rectifier-la situation dans les trois missions concernées.

D'autre part, grace a 1'assouplissement des critédres d'admissibilité
a la formation Iinguistique, 26 des 29 réceptionnistes unilingues recrutées
sur place ont suivi ou suivent actuellement des cours de langue. Dans les
trois autres missions des arrangements sont prévus pour assurer 1es services

"bilingues.

Une étude a &té amorcée sur la capacité bilingue des services
consulaires, dont les resultats.seront connus au cours de 1'année 1985,

Au Canada

A adm1n1strat1on centra]e, 71 p. cent des postes dont Tes
fonctwons comprennent le service au public sont identifias bilingues, et
84 p. cent des titulaires sont reconnus bilingues.

Les resuTtats des verifications per1od1oues effectuees par la
Direction des 1angues officielles ont donné lieu & des mesures visant a
améliorer les services bilingues, notamment la reception téléphonique et les
services generaux. :

Le Bureau des passeports {administration centrale et bureaux

régionaux) -posséde une capacit® bilingue de 93 p. cent chez les titulaires de
postes bilingues comprenant des fonctions de service au public.

Un sondage intensif réalise en juin dernier concernant la
satisfaction de la clientéle, a largement confirmé 1'existence de services
bilingues dans tous les bureaux regicnaux des passeports.

Permutants bilingues

- La capacité bilingue globale de T'effectif permutant.se maintient au
méme niveau que 1'an dernier, soit aux environs de 62 p. cent.

- Cette année, la proportion de bilingues chez les agents du service
extérieur et les permutants du groupe de la direction (EX) s'@léve 4
80,8 p. cent comparativement & 79 p. cent 1'an dernier.

- La capacité bilingue pour 1'ensemble du groupe des secrétaires
permutantes passe de 52,6 p. cent & 50,7 p. cent pour 1984,
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- The bilingual capacity of the clerical group has remained at
approximateiy 48 percent.

- The bilingual capacity of tls i$ now 15.9 percent ‘compared to 17.9
percent last year. ’ : - -

- The bilingual capacity of rotational Administrative Services officers
has increased over the course of the past year by almost 10 percent to
47.6 percent.

The Department will be required to resort to increased language
training if the established objectives are to 'be reached. o

Language-of-Work

At Headguarters, of the 1,325 non-rotationals providing personal and

central services 739 (56 percent) are in bilingual positions; 80 percent of

them meet the linguistic requirements of their positions. Of the 200
rotationals who as well provide such services, 58 percent are bilingual.

More than 79 percent'of those who-are required to provide
supervision in both official languages in the rotational and non-rotational

groups can do so.

_ Computerized systems being used in the Department have been the
subject of a study that has Ted to recommendations aimed at correcting certain
situations. '

Furthermore, consistent efforts have been made to ensure the equal
availability of professional training, under the same conditions, in English
and in French. _

As well, with the intention of giving new impetus to the goal of
language-of-work, which will be given priority in 1985, a number of documents,
both information and policy, have been prepared. These will shortly be
distributed in the framework of an awareness raising campaign in conjunction
with senior management. ' ) '

-Participation

Francophone representation in the Department was 28.9 percent this
year. In comparison with last year, this represents a slight decline of 0.3
percent, ,

As of December 31, 1984 the Department had 2,733 rotationals, of
these 74.3 percent (2,031) were anglophone and 25.7 percent {702) were
francophone, : :

At the same time, there were 1,572 non-rotationals, of which 65.5
percent (1,029) were anglophone and 34.5 percent (543) were francophone. The
percentage of francophones slightly increased by 0.5 percent over the year.

-7 -
- Cette année, la capacité bilingue du groupe des commis aux écritures
s'est maintenue aux environs de 48 p, cent.

- La capacité bilingue des EL est actuellement de 15,8 pﬂ_cgntl_
comparativement & 17,9 p. cent 1'an -dernier,

- Cette année, la capacité bilingue du groupe des agents'd'édminigtration-
permutants est de 47,6 p, cent, ce qui représente une augmentation de -
prés de 10 p. cent par rapport & 1'an dernier.

Le Ministére devra recourir davantage i 1a formation linguistique
s'il désire atteindre les objectifs qu'il s'est fixes.

LANGUE DE TRAVAIL

* K 1'administration centrale, 739 employés non permutants sur 1 325
assurant les services personnels et centraux (ou 56 p. cent).occupent des
postes bilingues, et 8U p. cent d entre eux repondent aux exigences
Tinguistiques de leur poste. Des 200 employés permutants.qui dispensent
ggalement des servicés-aux employés, 58 p. cent sont.bilingues.

Plus de 79 p. cent de ceux gqui doivent assurer la surveillance dans
Jes deux Tangues officielles dans les groupes permutant et non permutant sont
capables de le faire,

Les systémes informatisés en usage au Ministére ont fait Tlobjet
d'une étude qui a donné lieu a des recommandations visant a corriger certaines
situations,

En outre, des efforts soutenus ont &té& faits pour que la formation
professionnelle scoit accessible, aux mémes conditions, en anglais et en

frangais.

Par ailleurs, dans le but de relancer 1'objectif Langue de travail,
qui sera prioritaire en 1985, un certain nombre d"instruments d'informatioq et
de politique ont &té élaborés pour étre diffusés sous peu, dans le cadre d'une
campagne de sensibilisation conjointement avec la haute direction.

PARTICIPATION

La représentation francophone au Ministére atteint une proportion de
28,9 p. cent cette année, Par comparaison d 1'an dernier, on remarque un

1éger fiéchissement de 0,3 p. cent.

Au 31 décembre 1984, le Ministére comptait 2 733 employés permutants
dont 74,3 p. cent (2 031) anglophones et 25,7 p. cent (702) francophones.

Pour la méme période, on comptait 1 572 employés non permutants dont

65,5 p. cent (1 029) anglophones et 34,5 p. cent (543) francophones. La
proportion de francophones a 1égérement augmenté cette annee de 0,5 p. cent.
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In the Professiconal and Scientific category, overali francophone
representation was 14.2 percent. This represents an increase of iwo percent
comparec¢ to last year, which is an actual increase of two.francophones.

Program Management

In order to increase post participation in the establishment of
precise goals for the cfficial languages program, the Department initiated a °
pilot project this year at five large posts (Washington, London, Paris, Tokyo,
Brussels). : . '

A study is being made to research methods of recruiting more
bilinguals into the Foreign Service officer group.

As well, the Department used imperative staffing in recruiting
rotational support staff, as well -as for staffing non-rotational pesitions.
This approach will be continued.

Budgetary Forecasts

Estimated costs for the official languages program for fiscé]_year
1985-1986 are $762,900, Human resources are 15 person-years, . -

-~ Dans la catégorie scientifique et professionnelle, on note une
représentation francophone de 14,2 p. cent pour 1'ensemble des groupes
d'emploi. Ce chiffre représente une augmentation de 2 p. cent par rapport au
dernier exercice, soit une augmentation réelle de 2 francophones.

Gestion du programme

Le Ministére a mis sur pied cette année un projet pilote dans cing
grandes missions (Washington, Londres, Paris, Tokyo, Bruxelles) pour amener
les missions d participer davantage & 1'établissement d'objectifs précis en
matiére de langues officielles. ‘

Une étude a été entreprise pour rechercher des moyens visant a
embaucher un plus grand nombre de bilingues dans le groupe des agents du
service extérieur.

En outre, le Ministére a eu recours 3 la dotation impérative pour
recruter son personnel de soutien permutant ainsi que pour combier ses postes

non permutants, et cette approche sera maintenue,.

PREVISIONS BUDGETAIRES

Les colits estimatifs pour le programme des langues officielles pour
1'année financiére 1985-1986 se chiffrent a 7562 900 $ tandis que les

ressources humaines sont de 15 années-personnes,
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SERVICE TO THE PUBLIC

In its last report, the Department established as an objective the
active provision of bilingual services to the Canadian public in Canada and
abroad. To attain this objective, the following were set as goais:

a) ensure at all posts, the active and direct provision of bilingual
services, whether over the telephone or in person, through language
training;

b) increase the number of bilingual rotational employees:
- to 95 percent in the Foreign Service officer and the Executive
groups;
- to 70 percent in the Secretarial group;
- to 60 percent in the Clerical group;
- to 25 percent in the Electronics group; and
- to 95 percent in the Administrative Services group.

Service to Members of the Canadian Public Abroad

"In order to achieve the objective of providing bilingual reception

services at all its posts and promote greater participation in language

training by locally-engaged employees providing reception services, the
Department relaxed the criteria of eligibility for language training abroad.
Results have been very encouraging, 26 unilingual receptionists out of 29
took or are taking language training. The three posts that have no bilingual
receptionists continue to make use of special arrangements to provide
bilingual reception services. A continuing effort will be made to encourage
unilingual receptionists to acquire some knowledge of the second official
language, with a view to achieving the active provision of bilingual services
to Canadians travelling abroad.

As part of its review of the linguistic situation of services to the

public abroad, the Department undertook a study to determine the bilingual

capacity of Canada-based and locally-engaged staff providing consular
services. The first part of this task, i.e. assessing the second-language
proficiency of Canada-based staff has been completed. In co-operation with
the designated officer for official languages at each post, the Department is
in the process of evaluating the second language proficiency of the
Tocally-engaged staff who provide consular services to the Canadian public.
The findings of this study will be availabie in 1985.

Aware of its responsibilities in providing services to_the public,
the Department recognizes that it is necessary to establish a bilingual
capacity for each post and to satisfy these linguistic imperatives by
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SERVICE AU PUBLIC

Dans son dernier rapport annuel, le Ministére s'est donné pour
objectif d'assurer la prestation active des services bilingues au public
canadien au pays et a 1'étranger. Pour atteindre cet objectif, les buts
suivants étaient fixés:

a) assurer dans toutes les missions, la prestation active et directe des
services bilingues de réception au téléphone et en personne au moyen de
Ta formation linguistique; : ’ '

b) accro¥tré le nombre de permutants bilingues:
- chez les agents et la haute direction du service extérieur en visant
une capacité bilingue de 95 p. cent; '
- chez les secrétaires en visant une capacité bilingue de 70 p. cent;
- chez les commi$ aux &critures en visant une capacité bilingue de

60 p. cent; :
- chez les techniciens en électronique en visant une capacité bilingue de
25 p. cent; : o oL e
- chez les agents d'administration en visant une capacité bilingue de
85 p. cent. : . : ' '

Service au public canadien a 1'8tranger

En vue d'atteindre 1'objectif relié 3 la prestation des services
bilingues de réception dans toutes les missions, le Ministére a assoupli les
critéres d'admissibilité a la formation linguistique a 1'étranger en vue de
favoriser une plus grande participation des employés recrutés sur place
of frant des services de réception. Les résultats ont &té trés encourageants
puisque 26 réceptionnistes unilingues sur 29 ont suivi ‘ou suivent actuellement
de la formation linguistique. Quant aux trois autres missions, n'ayant pas de
réceptionnistes bilingues, des arrangements spéciaux sont toujours en .vigueur
pour offrir des services de réception bilingues et les efforts seront ‘
maintenus pour inciter les réceptionnistes unilingues a acquérir gqueiques
connaissances linguistiques dans la seconde langue officielle en vue d'assurer
1a. prestation active des services bilingues au voyageur canadien 3 -
1'étranger, : .

Dans le prolongement de 1'analyse de la situation linguistique &
]'etranggr en ce qui a trait aux services & la clientéle, le Ministére a
amorcé une 8tude visant & connaitre la capacité bilingue du personnel canadien

et recruté sur place qui offre des services consulaires, La premiére partie

du travail, c'est-d-dire ]'examen des_compétences linguistiques du personnel

canadien, est terminée. Avec la collaboration du responsable des langues

officielles 3 chaque mission, le Ministére est & évaluer la compétence
linguistique du personnel recruté sur place qui offre des. services consulaires

gu ?Sgéic canadien. Les résultats de cette étude seront disponibles au cours
e . :

Conscient de ses responsabilités en matiére de service au public, le
Ministére reconnait qu'il est nécessaire d'atablir une capacité bilingue pour

chaque mission et de satisfaire d& ces impératifs linguistiques par un
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competent bilingual personnel. An examination to compare the linguistic needs
and the actual bilingual capacity at each post at the end of 1984 indicated
that 118 posts out of 121 satisfied established.linguistic requirements. The
three posts that did not satisfy the Department's required bilingual capacity
were the Embassies in Prague and Helsinki, and the Consulate General in
Sydney. .This situation is, however, not static. It represents a particular
situation existing at a certain time, subject to change with the posting of .
bilingual and unilingual personnel.

To draw attention to the availability of bilingual services abroad,
the Department distributed to all posts a supply of signs, designed by the
Office of the Commissioner of Official Languages, to findicate the availability
of services in both English and French. A poster commemorating the 15th
anniversary of the Official Languages Act was sent to all posts, to be
displayed in sight of the travelling public. Canadian travellers were again
this year given the opportunity to comment on the availability and quality of
bilingual services at .posts abroad. Although the number of comments received
was relatively small, they confirm the general satisfaction of our clientele
abroad.

v

Foreign Seryice and Executive Group Officers

The proportion of bilingual Foreign Service officers {FS) reached
81.9 percent this year, compared to 70.7 percent for the rotational Executive
group (EX). The second-language proficiency for these two groups combined
is as follows: ‘

20.7 percent have exemptions;
'14.6 percent have a superior level of proficiency (C); and
64.7 percent have an intermediate level of proficiency (B).

This indicates an increase of approximately 2 percent in the
bilingual capacity of the Foreign Service officer group. However, this
increase is not attributable to the hiring of new bilingual officers, as only
one officer was recruited this year. Rather, it is due to the departure of
some thirty officers who were mostly unilingual and the arrival of junior

Foreign Service officers who had completed language training. As for the
. bilingual capacity of rotationals in the Management category, it decllned by

approximately 2 percent, due’to two factors:

- the departure of 7 bilingual francophones; and

- the loss of -bilingual status by a certain number of officers
following a second language examination which they took when
promoted. -

In view of the important role played by the members of the
Management category, the Department decided to take measures to better
evaluate and increase the bilingual capacity of these officers during the next
few years., Thus, the Under-Secretary of .State has decided that:-
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personnel bilingue compétent. Aprés un examen comparatif entre Tes besoins
Tinguistiques et la capacité bilingue réelle de .chaque mission @ la fin de
1984, on note que 118 missions sur 121 satisfont aux exigences linguistiques
gtablies. ‘Les trois missions qui n'atteignent pas la capacité bilingue visée
par 1e Ministére sont les ambassades & Prague et & Helsinki et le consulat
général d Sydney. Cette situation n'est pas figée dans le temps, elle
représente un instartané et d'un mois d 1'autre elle évolue selon les
affectations du personnel bilingue et unilingue. o : g

Pour mettre 1‘'accent sur 1'existence des services bilingues a
1'etranger, le Ministére a distribué d toutes les missions une provision.
d'affiches sur la disponibilité des services en frangais et en anglais congues
par le Bureau du Commissaire-aux langues officielles. En outre, une.affiche
commémorant le 15€ anniversaire de la Loi sur les Tangues officielles a été -
transmise @ chaque mission pour &tre placée d la vue du public voyageur.
Cette année encore, le public voyageur canadien a pu-exprimer son opinion -
concernant 1'accessibilité et la qualité des services bilingues dans les
missions. Les commentaires regus, quoique peu nombreux, confirment la -
satisfaction générale de la clientéle 3 1'étranger. '

Agents et membres de Ta haute direction du service extéﬁiéur‘

- Cette année la proportion de bilingues-chez les agents du service
ext@rieur (ASE) s'@léve d 81,9 p. cent tandis que celle chez les permutants du
groupe de la direction (EX) s"8léve & 70,7 p. cent. La compétence-
Tinguistique pour 1'ensemble de.ces deux groupes se répartit comme suit:

- 20,7 p. cent ont une exemptioh;
- 14,6 p. cent sont au niveau avancé C;
- 64,7 p. cent au niveau.intermédiaire B.

On note une augmentation de la capacité bilingue dans le groupe des
agents du service extérieur d'environ 2 p. cent. Elle n'est toutefois pas.
relide 3 1'embauche de nouveaux agents bilingues puisqu'un seul agent a &té
recruté cette année. Elle fait plutdt suite au départ d'une trentaine
d'agents, pour Ta _plupart-unilingues, et d 1'arrivée de formation linguistique
des jeunes agents du service extérieur. Quant 4 la capacité bilingue chez le
personnel permutant de la catégorie de la gestion, on remarque une diminution
d'environ 2 p.-.cent attribuable & deux facteurs, soit: 3

- le départ de 7 francophones bilingues; et : = -

- la perte du statut bilingue d'un certain nombre d'agents suite d
1'examen. de connaissances de lTangue qu'ils ont subi & 1'occasion d'une
promotion,

Compte tenu de 1'importance du rdole que jouent les membres de ce
groupe, le Ministére a décidé de prendre les mesures nécessaires pour.mieux
connaitre et augmenter Ta capacité bilingue de ses cadres au cours des
prochaines. années. Ainsi, le Sous-secrétaire d'Etat a décidé que:
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- all officers in this group whose examination results are no
longer valid be required to undergo a new language know]edge
examination; and that

- all- un111ngua1 of ficers in this group eligible for 1anguage

. training be encouraged to establish an individual training
program designed to make them b111nguaI within a reasonable
.period of t1me.

In the'upcom1ng months, all officers present]j assigned to
Headquarters, whose language examination results are no longer valid, will be
requested to take a second-language evaluation test,

Rotational Secretaries

Far from having made any progress in increasing bilingual capacity
among rotational secretaries, ‘the Department suffered a setback of nearly.2
percent this year in the proportion of secretaries with a knowledge of both’
English and French. Thus, the total bilingual capacity for this group dropped

from 52.6 percent to 50.7 percent 1n 1984 The second-Tanguage proficiency of |

this group is as foliows

5.5 percent have exemptions;

10.5 pércent have a superior level of proficiency (C);

- 55.6 percent have an intermediate level of prof1c1ency (8);
28.4 percent have a minimum Tevel of proficiency (7).

This year, the Department recruited 50 secretaries at the entrance
level, of whom 46 percent; or 23, satisfied the language requirements for this
occuoat1ona1 group. Although the Department ran two competitions
s1mu1taneous1y, one to recruit bilingual candidates and the other to recruit
unilingual candidates, the rate of recruitment of bilingual candidates
remained relatively 1ow. The bilingual eligibility 1ist had a total of 27
persons, of whom 19 were hired. Most of the others who qualified refused the
offer of a position. A greater number of unilingual secretaries who had
_ qualified according to the eligibility list were consequently recruited.

Another reason for the decline in the bilingual capacity of this
OCCUpat1ona1 group was the departure of eight bilingual employees from the . .
Nepartment. Within the context of progressively eliminating the e]pmentar/
level of bilingualism (A) within this employment group, 13 rotational

secretaries took language training to improve their second-language
proficiency. Despite the limited resources available to perform secretar1a1
tasks, the Department was able to register for the beginning of 1985 seven
secretaries for language tra1n1ng on a full-time basis, six of whom were
rotationals. : C '

C]er1ca1 Group

The long-term bilingual capac1ty goal for this group is 50 percent.
This year, bilingual capacity remained around 48 percent although, in absolute
tarms, the group suffered a real loss: of four bilingual persons. It should be
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- tous les cadres actuels dont les resultats d'examen ne sont plus
valides seront appelés a subir un nouvel examen de connaissance de
tangue; et que ‘

- tous les cadres unilingues ayant droit & la formation 11ngu1st1que
seront invités d etablir un plan de formation v1sant a les rendre
bilingues dans un délai ra1sonnab1e.

Dans Tes mois qui viennent, tous les cadres affecteés presentement a
1'administration centra]e, dont les resu]tats d'examen de langue ne sont plus
valides seront appelés & subir un test d'évaluation de la langue seconde.

Secrétaires permutant(e)s

Loin d'avoir fait des progrés quant a@ 1'accroissement de la capac1te
bilingue chez le$ secrdtaires permutant(e)s, le Ministére accuse cette année
un recul de prés de 2 p. cent sur la proportion des secrétaires ayant des
connaissances linguistiques en francais et en anglais. Ainsi la capacité
bilingue totale pour ce groupe passe de 52,6 p. cent & 50,7 p. cent pour
1984. La compétence linguistique dans le groupe se répartit comme suit:

- 5,5 p. cent ont une exemption;

- 10,5 p. cent sont au niveau avancé C;

- 55,6 p. cent sont au niveau 1ntermed1a1re B

- 28.4 p. cent sont au niveau &lémentaire A.

-Cette annde, le Ministére a embauché 50 secretaires au -premier .

échelon dont 23 ou 46 p cent satisfaisaient aux exigences linguistiques
gtablies pour ce groupe d'‘emploi. Bien que le Ministére ait mené
paraliélement deux concours soit 1'un pour recruter des candidates bilingues
et 1'un pour recruter des candidates unilingues, il reste que le taux de’
recrutement des candidates bilingues est demeure relativement bas.  .La liste
d'admissibilité des candidates bilingues comprenait 27 personnes dont 19 ont
éteé embauchées. Les autres personnes qui-se sont qua11f1ées ont pour la
plupart refusé un -poste. Il a donc fallu embaucher plus d’ un1l1ngues
qualifiées selon la liste d' admissibilité,

Un autre facteur qui-a contribué & réduire la capac1te b111ngue dans
ce grOupe d'emploi est le depart de 8 employes bilingues du Ministére. Dans
le cadre du programme visant a faire disparaitre progressivement le niveau
glémentaire (A) de bilinguisme dans ce groupe d'emploi, 13 secrétaires
permutantes ont suivi de la formation linguistique pour rehausser leurs
compétences linguistiques. Malgré le nombre 1imité de ressources:pour
accomplir les fonctions de secrétariat, le Ministére a réeussi @ inscrire pour
le dabut de 1'année 1985, 7 secrétaires en formation linguistique de base a

plein temps dont 6 secrétaires font partie de 1'effectif permutant.

Commis aux ecritures

L'objectif de capacité bilingue a atteindre a long terme pour ce
groupe est de 60 p. cent. Cette année, la capacité bilingue s'est maintenue
aux environs de 48 p. cent bien qu'en chiffre absolu, le groupe accuse une
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noted that 11 clerks joined the AT group_in 1984 and four clerks were
recruited, only one of whom was b11jngua1., . : o

Electronics Group

The long-term bilingual capacity goal for this group~is 25 percent.
At present, the bilingual capacity of the EL group is 15.8 percent, down from
17.9 percent last year. This decrease is due to the Toss of two bilingual
employees. One employee left the Department and the other lost his bilingual
status. There was one appointment to the EL group this year and this person
was unilingual. :

" Rotational Administrative Officers

The bilingual capacity goal for this group is 95 percent. At
present, the bilingual capacity of this group stands at 47.6 percent, an
increase of nearly 10 percent over last year. This increase can be explained
by the arrival of 17 bilingual officers out of 23, which represents in
percentage terms 74 percent. '

In conclusion, it can be stated that the bilingual capacity of all
rotational personnel remained at last year's level, at approximately 62 -
percent, inspite of certain fluctuations of bilingual resources within the
respective groups. During the next few years the Department must provide much
more language training to its rotational employees if it is to reach its
established objectives. On the other hand, control measures established over
the past two years concerning the evaluation of second language knowledge,
will allow the Department to have a better knowledge of the actual bilingual
capacity of its rotational personnel.

Service .to the Public in Canada

The Department, at Headquarters and at all its Regional Passport
Offices, is very sensitive to the necessity of offering bilingual services to
the Canadian public. It relies on a non-rotational staff of 628 persons to
provide services to the public. Seventy-one percent of these positions are
designated bilingual and 84 percent of the employees in these positions meet
the linguistic requirements of their positions. The profile of
second-language proficiency for these employees is as follows:

20.1 percent have exemptions; )
- 12.8 percent have a superior level of proficiency (C);
- 62.8 percent have an intermediate level of proficiency (B);
4,3 percent have a minimum level of proficiency (A).

Taken separately, the Passport Office, both at Headquarte(s and at
its regional offices, has a bilingual capacity of 33 percent among incumbents
of bilingual positions whose duties include service to the public.
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perte réelle de 4 personnes bi]ﬁngues. I1 est & noter gue onze commis sont
passés au groupe AT en 1984 et quatre commis ont eté embauchés au niveau
d'entrée dont un seul était bilingue. ‘

" Techniciens en @lectronigue

le Ministére, 1'autre a perdu son statut bilingue.

"L'objectif de capacité bilingue 3 atteindre 3 long terme pour ce
groupe est de 25 p. cent. Actuellement, la capacité bilingue des EL est de
15,8 p. cent comparativement @ 17,9 p. cent enregistrée 1'an dernier. Cette
diminution résulte de la perte de 2 employés bilingues. Un employé a quitté
IT y a eu une nomination
au groupe EL cette année et la personne etait unilingue.

Agents d'administration permutants

L'objectif de capacité bilingue visé est de 95 p. cent.
Actuellement, la capacité bilingue de ce groupe est de 47,6 p. cent ce qui
représente une augmentation de prés de 10 p. cent par rapport 3 1'an dernier.
Cette augmentation fait suite 3 1'entrée de 17 agents bilingues sur 23 soit
une proportion de 74 p. cent. : . ‘

En conclusion, Ta capacité bilingue totale de 1'effectif permutant

.se maintient au niveau de 1'an dernier soit aux environs de 62 p. cent malgré

certaines fluctuations-des ressources bilingues dans les groupes. Il va sans
dire qu'au cours des prochaines années, le Ministére devra accorder beaucoup
plus de formation linguistique 3 ses employés permutants s'il désire atteindre
les objectifs qu'il s'est fixés. D'autre part, les mesures de contrdle mises
en place cette année. et 1'an dernier touchant 1'évaluation dés connaissances

en langue seconde, permettront-d‘obtenir un profil .plus juste de la capacite
bilingue réelle de 1'effectif permutant. : : L

Service au public au Canada

- L'administration centrale ainsi que tous les bureaux régionaux de
passeports sont fort sensibilisés & la nécessité d'offrir des services
bilingues & 1a population canadienne. A cet effet, le Ministére compte sur un
personnel non permutant de 628 personnes pour offrir des services au public;
71 p. cent de ces postes. sont identifiés bilingues et 84 p. cent des’ employés
qui occupent ces-postes répondent aux exigences linguistiques de leur poste.
Le profil de compétence Tinguistique dans la seconde langue officielle pour
ces employés est le suivant: '

- 20,1 p. cent ont une exemption;

12,8 p. cent sont au niveau avancé C;

62,8 p. cent-sont au niveau intermédiaire B8;
- 4,3 p. cent sont au niveau élémentaire A.

Pris & part, le Bureau des passeports, c'est-a~-dire son
administration centrale et ses bureaux régionaux, possede une capacité
bilingue de 93 p. cent chez les titulaires des postes bilingues ayant des
fonctions de service au public.
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- Although a permanent feedback mechanism is in place for measuring
customer satisfaction, the:Passport Office conducted an intensive survey tnis
year in all its Regional Passport Offices. This was effected by enclosing an
evaluation questionnaire with every passport issued during the week of June %
to 8, 1984, More than 14,000 questionnaires were attached to passports. The
results widely confirmed the availability of bilingual services-at all :
regional offices, and customer satisfaction with the language of service. To
assist members of the public become aware of the availability of bilingual
services more readily, bilingual promotional signs were sent to all regional .

- offices for display.

The Management Review and Audit Bureau inspected 24 posts in the
past year. The follow-up of each observation was ensured by the Management
Review Division and the Official Languages Division, These audits are
registered in the Department's triannual audit program,

~ Within the framework of its evaluation program, the 0ffice of the
Commissioner of Official Languages presented its audit report concerning
Headquarters. It will be remembered that, last year, the Office of the
Commissioner presented a report that dealt with the linguistic situation both
at the 27 posts visited in 1982, and at the Passport Office, including
Regional Passport Offices. The Department intends, in the following months,
to study in detail each of .the recommendations contained in this second

report. ' :

As in previous years, the Official Languages Division-carried out a
series of audits and studies to evaluate the availability and quality of
bilingual services available to the public. These activities have led to the
development of measures to improve services in both official languages; these
include telephone reception services and general services to the public. In
this regard should be mentioned the liaison visits undertaken by the Director
of the Official Languages Division. He visited five posts in 1984: .Bern,
Bonn, Munich, Vienna and Geneva. The purpose of these visits was to:

a) gather on-site information on the implementation of the official

, languages program as regards the three main pragram objectives;

b) review the management of the language training program; and

¢) ?rovide information on the program in general to Canada-based and
ocally-engaged staff abroad, and obtain their comments. ‘

Some of the recommendations from this evaluation have been the
subject of special studies, including electronic data processing and official
languages, and the revision of Treasury Board Circular 1978-2 on special
arrangements for the Foreign Service.

‘officielles,
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Bien qu'il existe un mécanisme permanent de retour d!information
concernant la satisfaction de la clientéle, le Bureau des passeports a
affectué au cours de 1'année un sondage intensif dans tous les bureaux
régionaux des passeports. La méthode utilis@e pour réaliser cette étude a été
d'inclure une copie d'un questionnaire d'évaluation avec chaque passeport émis
au cours de la semaine du 4 au 8 juin 1984. Plus de 14 000 questionnaires ont
gté joints aux passeports. Le sondage intensif a largement confirmé
1'existence de services bilingues dans tous les bureaux régionaux et la
satisfaction de 1a clientéle d 1'égard de 1a langue de service. Pour aider le
public d identifier plus facilement la disponibilité des services bilingues,
des affiches publicitaires bilingues ont &té envoyées pour affichage dans tous
les bureaux régionaux. , ‘ . .

La Direction du contrdle de la gestion a mené au cours de la
derniére année des vérifications dans 24 missions. Le suivi pour chacune des
observations &tait assuré par la Direction du contrdle de la gestion et par la
Direction des langues officielles. Ces vérifications s'inscrivent dans le
programme triennal de vérification du Ministére.

Dans le cadre de son programme d'&valuation, le Bureau du - v
Commissaire aux langues officielles a présenté son rapport de vérification
portant sur 1'administration centrale.. On se souviendra que 1'an dernier, le
Bureau du Commissaire présentait un rapport touchant 71'état de 1a situation
linguistique dans 27 missions visitées en 1982 et au Bureau central des
passeports y compris les bureaux régionaux. Pour ce deuxiéme rapport, le
Ministére entend étudier en détail chacune des recommandations dans les mois
qui viennent. .- o o o '

Comme par les années passées, la Direction des langues officielles a
mené une série de vérifications et d'enquétes pour &valuer 1'accessibilité et
ta qualité des services bilingues offerts au public. Ces activités ont donné
lieu 3 des mesures visant 3 améliorer les services dans les deux langues
Elles touchent, entre autres, le service de réception »
t&laphonique et les services généraux offerts au public., A ce chapitre, il
faut &galement mentionner les visités de liaison entreprises par le directeur
des Langues officielles. En-1984, il a visité cinq missions soit Berne, Bonn,
Munich, Vienne et Gendve. -e but de ces visites-8tait de: S

a). recueillir de 1'information sur le terrain quant 3 la mise en oeuvre
du programme des langues officielles en ce qui a trait aux trois -
grands objectifs; )

b) examiner la gestion du programme de formation linguistique;

- ¢) offrir de-1'information .sur 1'ensemble du programme au personnel -
canadien du.service extérieur ainsi qu'au personnel recruté sur
piace et obtenir leurs commentaires;

) Certaines recommandations de cette &valuation ont fait 1'objet
d'&tudes spéciales, entre autres, 1'informatique et les langues officielles et
ta révision de la circutaire 1978-2 du Conseil du Trésor-au sujet des

arrangements spéciaux pour le service extérieur. - .
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LANGUAGE-OF -WORK

In Tast year s report, the Department -established the following
objectives: ‘

a) - to imp1emént a selective strategy in conjunction with Senior
Management to achieve the 1anguage -of-work objective to a greater
extent;

b) to study the poss1b111ty of increasing the number of posts where
French would be the predominant language of work;

c) to ensure the holding of meetings at all levels 1n ‘both official

languages in co-operation with Senior Management.

| Before discussing last year's objectives, the elements required to
create a work environment favourab]e to the use of the two official languages
should be reviewed.

Availability of Bilingual Services

Services to departmenta1vper$0nne1 must be offered spontaneously and:

be readily available in both official languages. These services, known as
personal and central services, are provided by 1,325 non-rotational employees.

0Of these, 739 employees or 56 percént occupy bilingual positions énd
80 percent of this number meet the language requ1rements of their pos1t10ns.
Their bilingual levels are as follows:

- 20.8 percent have exempt1ons

- 9.2 percent have a superior level of prof1c1ency (€); ,

- 61.2 percent have an intermediate level of proficiency (B); and
- 8.8 percent have a minimum level of proficiency (A}.

Compared to last year, this represents an increase of. 1.1 percent.in
the second-language prof1c1ency of amployees w1th a level C or an exemption
from 1anguage testing.

In addition to non-rotational staff, approximately 200 rotational
employees provide services to personnel, They are mostly found in the
personnel management area and in administration; 58 percent of these employees
are bilingual. . :

Supervision

More than 79 percent of those who are required to provide
supervision in both official languages, in both rotational and non-rotational
‘groups, are qualified to do so. The second-language proficiency of this group
is as follows: - SR .

- 29.4 percent have exemptions; ,

- 1.5 percent have a superior ‘level of- orof1c1ency (C},

56.4 percent have an intermediate level of proficiency (3);
2.7 percent have a minimum level of proficiency (A).
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LANGUE DE TRAVAIL

Dans- son rapport de 1'an dern1er, le M1n1stere se fixait 1es
objectifs suivants: . .

a) mettre en oeuvre une straté@gie d'intervention sélective auprés. de la
haute direction pour atteindre dans une plus grande mesure 1'objectif
relié 3@ 1a langue de travail;

b) étudier la possibilité d'accroitre le nombre de missions ou le
frangais serait la langue de travail prépondérante; ‘

c) assurer la tenue des réunions d tous les niveaux -dans les deux langues
officielles avec la collaboration de']a'haute,direction.

Avant de traiter des obJect1fs de 1'an passé, passons en_revue Tes
e]ements nécessaires @ la crd8ation d'un milieu de trava11 propice a
J'utilisation des deux langues officielles. '

Accessibi1ité des services bilingues

Les services aux employ@s du Ministére doivent &tre offerts .
spontanément et 8treé disponibles dans les deux langues officielles. Ces
services connus sous le nom de services personnels et centraux sont rendus par
1 325 employés non permutants. .

De ce nombre, 739 employés ou 56 p. cent du personnel occupent des
postes b111ngues et 80 p. cent répondent aux- exigences 11ngu1st1ques de leur
poste. Leurs niveaux de bilinguisme se présentent a1ns1

20,8 p., cent ont une exemption;
9,2 p. cent sont au niveau avancé C;
- 61,2 p. cent sont au niveau intermédiaire.B;
- 8,8 p. cent sont au niveau élémentaire A.

Par rapport d 1'an dernier, on note une augmentat1on de 1,1 p. cent
de la compétence linguistique des employés ayant un niveau C ou une exempt1on
des tasts de langue.

S'ajoutent au nombre d'employés non permutants offrant des services
aux employés, environ 200 employés permutants que 1'on retrouve principalement
dans le secteur de la gestion du personnel et celui de 1‘'administration;

58 p. cent des employés qui occupent ces poste$ sont bilingues.

Surveillance

Plus de 79 p. cent de ceux qui doivent assurer la surveillance dans
les deux langues officielles dans les groupes permutant et non permutant sont
capables de le faire., La qualité du bilinguisme chez ce groupe d'employés se
présente comme suit: :
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Compared to last year, this represents an increase in the superior
lTevels (E and C) of second-language proficiency and a decrease in the minimum
level of proficiency (A). These results, as well as those pertaining to the
positions that provide services to personnel, are attributable to the Official
Languages Division's permanent control mechanism for the linguistic
identification of positions and to the establishment of the new second
language test. Indeed, this test permits an evaluation of the optimum
proficiency of a candidate as opposed to the second-language proficiency
required by a particular position. o

Selective Intervention Strategy

During the course of the year, wofking papers.- as well as a plan of
action for achieving the Tanguage-of-work objective were produced. This plan
calls for:

a) the distribution of a letter to all depaftmental employees, signed
by the Under-Secretary of State. This letter has been drafted and
will serve to give new impetus to the program for achieving the

Tanguage-of-work objective,

b) the distribution of an administrative circular dealing with the
various aspects of the language-of-work policy. This circular has
been drafted and will outline for managers the necessary guidelines
for achieving the objective.

¢} the development of a communication plan with Senior Management.
This plan is designed to establish direct communications with Deputy
Ministers, Assistant Deputy Ministers and Directors General in order
to discuss what could be called a bilingualism model for their area
of responsibility. This will lead to the development of individual
plans of objectives and goals; it is designed to make managers
responsible for the achievement of the official languages'
objectives.

d) the establishment of stricter criteria for evaluating the
contribution of senior managers.in the implementation of the .
official languages program. A document establishing the principal
evaluation criteria has been drafted.

e) the establishment of a policy on the assessment of second-language
proficiency in the Management category, This policy was approved

last year by the Under-Secretary of State and will be implemented in
the upcoming year.

A1l the instruments for giving new impetus to this major project are
now ready. This activity will be of priority in the Official Languages
Division's work plan-for the coming year. :
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Comparativement & 1'an dernier, on note une augmentation des niveaux
élevés (E et C) de compétence linguistique et une diminution du niveau de
compétence le moins élevé (A). Ces résultats, ainsi que ceux reliés aux
postes offrant des services aux employés, sont attribuables a 1'activite
permanente de contrdie de 1'identification 1inguistique des postes menée par
la Direction des langues officielles et & 1'entrée en vigueur du nouvel examen
de langue seconde. En effet, ce test permet d'évaluer les candidats en
fonction de leur compétence maximale plutdt qu'‘en fonction du niveau de
compétence linguistique requis pour un poste en particulier.

Stratégie d'intervention sélective

Au cours de 1'année, un plan d'action pour atteindre 1fbbjectif
langue de travail a été &laboré ainsi que des documents de travail. Ce plan
comprend: :

a) la transmission d'une lettre adressée & tous les employés du Ministére
et signée par le Sous-secrétaire d'Etat., Ce document a &té preépare
sous forme d'ébauche et servira d'activité d'envoi pour le programme
de relance de 1'objectif de la Tangue de travail, ‘

b) Ta diffusion d'une circulaire administrative touchant les divers
éléments de la politique en matiére de Tangue de travail. Ce
document, préparé sous forme d'ébauche, vise & transmettre aux
gestionnaires les lignes directrices nécessaires pour 1'atteinte de
1'objectif.

c) 1'@laboration d'un plan de communication auprés de l1a haute
direction. Ce plan vise 3 &tablir une communication directe avec les
sous-ministres, sous-ministres adjoints et directeurs généraux pour
discuter ce que 1'on appellerait un modéle de bilinguisme dans leur
secteur de responsabilité. Cet.exercice donnera lieu 3 1'é@laboration
d'un plan individuel d'objectifs et de buts & atteindre et visera, en
outre, & rendre la gestion imputable de la mise en oeuvre des
objectifs des langues officielles.

d) 1'établissement de critéres plus rigoureux pour &valuer la
contribution du gestionnaire supérieur & la mise en oeuvre du
programme des langues officielles. Un document, preparé sous forme
d'ébauche, établit les grands critéres d'é@valuation.

e) 1'établissement d'une politique sur 1'@valuation des connaissances
linguistiques des membres de 1a catégorie de gestion. Cette politique
a étd approuvée cette année par le Sous-secrétaire d'Etat et sera

appliquée au cours de 1'année qui vient.

Tous les instruments pour lancer ce grand projet sont maintenant
préts. Cette activité@ sera en priorité dans le plan de trava11 de la
Direction des langues officielles au cours de la prochaine année.
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The other two projects mentioned in last year's plan, i.e.
increasing the number of posts where French would be the Tanguage of work, and
holding bilingual meetings, have been postponed due to the efforts dedicated
to selective interventions under the language-of-work objective,

Various studies and surveys were conducted during the year to ensure

the availability and quality of bilingual services to departmental employees.

‘These activities gave rise to measures designed to improve services in both

official languages. Among others, a sustained effort was made to provide
professional training for anglophones as well as francophones in the official
lanquage of their choice, i.e. to provide equal availability, under the same
conditions, in English and in French. :

The Official Languages Division examined all the appraisal report
forms used by the Department to -determine whether the language rights of
employees were clearly indicated on the forms. This study recommended the. -

standardization of performance appraisal forms with respect to the linguistic

elements in order to ensure that “the first official language of the employee”
and "employee's language of choice for evaluation" are indicated on each form.

‘Moreover, audits conducted during the year focused on the ensurance
of bilingual personal and central services for all employees and, :
particularly, services provided to new employees, new ambassadors, employees
returning from posts or leaving on assignments abroad when they do their
rounds. S . )

Still within the framework of the.language-of-work objective, an
administrative circular was distributed to all divisions, recommending a list
of references useful to persons interested in good writing skills. This list
recommended works in both French and English. ‘

The text revision service of the 0fficial Languages Division has
helped departmental employees write in their second official language. To
further advertise this service, labels bearing the telephone numbers of
revisors were distributed throughout the .Department. This initiative will
undoubtedly encourage more people to use the service when writing in their
second official language. '

Furthermore, the 0fficial Languages Division, in consultation with
Management Services, conducted a study of the main- computerized systems in the
Department. This study focused on the government's objectives in the area of
official lanquages, i.e. the provision of services to the pubiic in both
official languages and the opportunity for employees to work in the official
language of their choice. The reasons for this study were many but the main
factor was the ever-increasing use of computerized systems in the daily
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Les deux autres projets prévus dans Te plan de 1'an dernier, soit
1'accroissement du nombre de missions ou le frangais est la langue de travail
et 1a tenue de réunions bilingues, ont été reportés étant donne 1'importance
qu'il a fallu accorder a des interventions sélectives au chapitre de la langue
de travail. o '

Ainsi, diverses enqudtes et recherches ont &té menées cette annge
pour assurer 1‘'accessibilité et la qualité des services bilingues aux employés
du Ministére. Ces activités ont donné lieu 3 des mesures visant d amé@liorer
les services dans Tes deux langues officielles. Entre autres, des efforts-
soutenus ont &té faits pour offrir aux anglophones ainsi qu'aux francophones
des cours de perfectionnement professionnel axés sur la carriére dans la
langue officielle de leur choix, c'est-i-dire rendre la formation '
professionnelle en frangais et en anglais accessible aux mémes conditions.

La Direction des Tangues officielles a passé& en revue tous Tes

formulaires de rapport d'appréciation de rendement en usage au Ministére pour
savoir si les droits linguistiques des employés étaient clairement indiques
sur les formulaires. Cette &tude a permis de recommander a la gestion du
personnel d'uniformiser les formulaires de rapport d'appréciation en ce qui a
trait aux éléments linguistiques en s'assurant que 1'élément "la premiére
langue officielle de 1'employé&(e)" ainsi que 1'élément "la Tangue choisie par
1'employé(e) pour 1'évaluation” soient indiqués sur chaque formulaire,

En outre, des v@rifications ont &té menées au cours de 1'année pour
assurer les services personnels et centraux bilingues & tous les employés et
en particulier les services offerts au cours des tournées administratives des
nouveaux employé(e)s, des nouveaux ambassadeurs, des employé(e)s qui
reviennent de missions ou qui partent en affectation a 1'étranger.

Toujours dans le cadre de 1'objectif de la langue de travail, une
circulaire administrative a été diffusée dans toutes les directions pour
offrir une liste d'ouvrages de référence indispensables @ toute personne qui a
le souci de la langue bien écrite. Ce document recommandait des ouvrages en
francais et en anglais.

Le service de révision des textes de la Direction des langues
officielles a contribué largement & aider les employés du Ministére 3 rédiger
dans leur seconde langue officielle. Pour mieux faire connaitre ces services,
des étiquettes portant les numéros de téléphone des réviseurs ont été
distribuées dans tout le Ministére, Cette initiative aura sans doute
1'avantage d'inciter plus de gens 3 recourir aux services lorsqu'ils é&criront
dans leur seconde langue officielle. '

En outre, la Direction des langues officielies, en consultation avec
les §ervices de gestion, a mené une &tude visant d examiner les principaux
systémes informatisés au Ministére. Cet examen a &té fait sous 1'angle des
objectifs du gouvernement en matiére de langues officielles, c'est-a-dire la
necessité d'offrir les services au public dans les deux langues officielles et
de donner aux employés la possibilité de travailler dans l1a langue de leur
choix. La raison d'@tre de 1'étude tient d plusieurs facteurs maijs le




- 12 -

operations of the Department. The study dealt with thirteen computerized
systems. The systems were selected on the basis of two main criteria:

- the provision of services to the public; and

- the provision of central services to clients,

In order to obtain a standard evaluation of the systems, a '
bilingualism model was developed and used as an evaluation standard in the
study of each system., The study produced recommendations of a general nature
as well as specific recommendations on individual systems that were studied.
The report will be submitted to Management in the near future and a work plan
is expected to be developed in order to correct certain situations.

Within the framework of its evaluation program, the.Office of the
Commissioner of Official Languages presented the second part of its audit of
the Department that began in 1982. This report deals essentially with
Headquarters and many of the recommendations have to do with
language-of-work. Consequent]y, many activities will be introduced over the
next year to study the various observations of the Commissioner's 0ffice and
follow-up on them where appropriate.
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principal est 1'utilisation toujours croissante des systémes informatisés dans
Tes act1v1tes quot1d1ennes du Ministére. Treize systémes informatisés ont
fait 1'objet d'un examen. Les systémes ont été choisis selon deux critéres
principaux, soit: :

- 1'offre de services au pub11c, et
- 1'offre de services centraux a la c11ente1e.

Dans le but d'évaluer les systémes de fagon uniforme, un modéle de
bilinguisme a été elaboré et a servi de cadre d'évaluation a 1'examen de
chaque systéme. Il a ressorti de cette &tude des recommandations d'ordre
genéral et d'autres se rapportant directement @ chacun des systémes &tudiés.
Le rapport sera présenté sous peu @ 1a ‘'gestion et un plan de travail sera
vraisemblablement &laboré pour corriger certaines situations.

Dans le cadre de son programme d'd@valuation, le Bureau du
Commissaire aux langues officielles a présenté le deuxiéme volet de 1'exercice
de vérification qu'il méne au Ministére depuis 1982. Ce rapport porte.
essentiellement sur 1'administration centrale et plusieurs des recommandations
touchent le domaine de la langue de travail. Par conséquent, plusieurs
activités seront mises de 1'avant au cours de 1'année prochaine pour étudier
les diverses observations du Bureau du comm155a1re et y donner su1te, s'il y a
lieu. :
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PARTICIPATION

The Department has continued to pursue throughout the year the
‘objective of equitable representation of both linguistic communities within
the merit principle. To this end, the following goals were established:

a) within the merit principle, ensure a francophone representation
among rotational employees of:
- 30 percent in the Foreign Service officer group
- 20 percent in the Electronics group

b) within the merit principle, ensure a francophone representation
among non-rotational employees of:
- 25 percent in the Commerce group
- 25 percent in the Scientific and Professional category.

Francophone representation within the Department was 28.9 percent
this year, which represents a slight decline of 0.3 percent from last year.
Following is a detailed look at the linguistic situation in the two main
employee groups. ‘

Rotational Establishment

As of December 31, 1984, the Department had 2,733 rotationals, of
whom 74.3 percent (2,031) were anglophone and 25.7 percent (702) were
francophone. Compared to last year, francophone representation declined by
0.7 percent, which represents a loss of 22 francophones in absolute terms.
This decline can be explained by the transfer of francophones from the
rotational to the non-rotational groups, and by the departure of francophones
from the Department,

Because staffing activity in the Foreign Service officer group was
limited, the Department was not able to make any progress towards increasing

francophone representation in this group. Indeed, only one officer was hired
in 1984 and he was francophone. Francqphone representation in this group is

currently 23.6 percent,

In the EL group, francophone representation is 11.8 percent. This
figure represents a decline of more than 2 percentage points from last year.
In fact, two of the three employees of this group, who left the Department
this year, were francophone. Only one appointment was made to this group, and
that was an anglophone.

Non-rotational Establishment

As of December 31, 1984, the Department had 1,572 non-rotationals,
of whom 65.5 percent (1,029) were anglophone and 34.5 percent (543) were
francophone, Francophone representation increased slightly this year by 0.5
percent. This increase can be explained as follows:
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PARTICIPATION

. Le @injstére a poursuivi ses efforts au cours de 1'année en vue
d'atteindre 1'objectif de participation équitable des deux communautés

linguistiques tout en respectant le principe du mérite. A cet égard, les buts
suivants etaient fixes:

a) Compte tenu du principe du mérite, assurer une représentation
francophone dans le service permutant de:
- 30 p. cent chez les agents du service extérieur
- 20 p. cent chez les techniciens en &lectronique

b) Compte tenu du principe du mérite, assurer une représentation
francophone dans le service non permutant de: '
- 25 p. cent chez les agents du commerce
- 28.p. cent chez les agents faisant partie de la catégorie
scientifique et professionnelle. :

La représentation francophone au Ministére atteint une proportion de
28,9 p. cent cette annee. Par comparaison 3 1'an dernier, on remarque un
léger fléchissement de 0,3 p. cent. Examinons plus en détail la situation
linguistique dans les deux grands groupes d'employés. . ’

Effectif permutant

Au 31 décembre 1984, le Ministére comptait 2 733 employés permutants
dont 74,3 p. cent (2 031) anglophones et 25,7 p. cent (702) fganZophgnes. Par
rapport d 1:an dernier, 1a proportion de francophones a diminué de 0,7 p. cent
ce qui représente en chiffre absolu la perte de 22 francophones. 0On peut
expliquer cette baisse par le départ de francophones de 1'effectif permutant
pour aller joindre les rangs de 1'effectif non permutant et &galement ceux qui
ont tout simplement quitté le Ministére. o

Etant donné l1a faible dotation dans le i
.. - | otatio groupe des agents du service
extérieur i1 est certain que le Ministére n'a pu faire de progrés quant i
1'accroissement du taux_de représentation francophone dans ce groupe. En
effet, un seul agent a &té& embauché en 1984 et ce dernier é&tait francophone.

;e E::z de représentation francophone chez les agents est actuellement de 23,6

Daqs le groupe EL, la représentation francophone est de 11,8 p.
??nt. Ce chiffre represente une baisse de plus de 2 p. cent par rapport 3
Miﬁ?sggrn1er. En f§1t, sur }es'trois employés de ce groupe qui ont quitte le
o ere cette annee,_dgux etaient francophones. Et le seul poste qui a été
ote dans ce groupe a été accordé i un anglophone.

Effectif non permutant

Au 31 décembre 1984, le Ministére comptait 1 572 em 8
2 , ployes non
gigﬂzgagts dont 65,5 p. cent (1 029) anglophones et 34,5 p. cent (543)
e 5p ones. La proportion de francophones a 1&gérement augmenté cette année
»9 p. cent. Cette hausse s'explique ainsi:




I
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a) the proportion of non-rotational francophones who joined the
Department (less departures) was 5.3 percent (29/543), compared to
4.4 percent (46/1,029) for anglophones; and

b) the transfer of employees from the rotational to the non-rotational
groups. ' T L

A close-examination of representation in each occupational group
reveals certain problems regarding the equitable distribution of both
linguistic communities. Although the main difficulty faced by the Department
is the small number of positions in certain occupational groups, it is aware
that special attention must be given to the following groups: :

- EX and SM where francophone representation is 11 percent in a
population of 26; . ,

- CO where francophone representation is 14 percent in a population
of 171; . )

- CS where francophone representation is 9.1 percent in a

population of 11;
- OM where francophone representation is 9.1 percent in a

population of 11; ' :

- PM where francophone representation is 19.6 percent in a
"population of 56; ' o

- FI where francophone representation is 20.5 percent in a
population of 39.

. In the Scientific and Professional category, francophone
representation is 14.2 percent for all 'the occupational groups combined.
figure represents an increase of 2 percent over last year, i.e. an actual
increase of two francophones. ’ , -

_The review of equitable répresentation in the passport offices
located in Quebec and New Brunswick indicates an anglophone representation of
18.5 percent at the Montreal office and no representation of the iinguistic
minority at the offices in Quebec City (7 employees) and Fredericton (2
employees). : :

Appointments; Promotions and Departures

During the past year, there were a total of 285 appointments to the
Department; 64.2 percent (183/285) were granted to anglophones and 35.83
percent (102/285) to francophones. Francophone representation was slightly
lower than the previous year's figure of 39 percent.

The number of promotions in each 1inguistic group shows a slight
discrepancy in favour of anglophones. Fraqcophones were promoted at a rate of
5.9 percent, compared to 5.9 percent for anglophones.

This .
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a) la proportion de francophones non permutants qui ont joint les rangs
du Ministére (moins les départs) est de 5,3 p. cent (29/543) par
rapport @ 4,4 p. cent (46/1029) pour les anglophones; et

b) le mouvement d'employés de 1'effectif permutant d 1'effectif non
permutant.

L'examen attentif de la représentation dans chaque groupe d'emploi
révéle des problémes relatifs @ la distribution équitable des représentants
des deux groupes linguistiques. Bien que la grande difficulté a laquelle le
Ministére est confronté, soit le faible nombre de postes que comptent certains
groupes d'emploi, le Ministére est conscient du fait qu'une attention spéciale
doit etre portée aux groupes suivants:

. EX et SM ol la représentation francophone est de 11 p. cent sur une
population de 26 personnes;

. CO ol la représentation francophone est de 14 p. cent sur une
population de 171 personnes;

. CS ou la représentation francophone est de 9,1 p. cent sur une
population de 11 personnes;

. OM ou 1a représentation francophone est de 9,1 p. cent sur une
population de 11 personnes;

.PM ou la représentation francophone est de 19,6 p. cent sur une

- population de 56 personnes;

. FI ol Ta représentation francophone_est de 20,5 p. cent sur une
population de 39 personnes.

) Dans la catégorie scientifique et professionnelle, on note une
représentation francophone de 14,2 p. cent pour 1‘ensemble des groupes
d'emp]oi. Ce chiffre représente une augmentation de 2 p. cent par rapport au
dernier exercice, soit une augmentation réelle de 2 francophones.

L'examen de la participation équitable dans les bureaux de
passeports situés au Québec et au Nouveau-Brunswick révéle une représentation
angtgphone de 18,5 p. cent au bureau de Montréal et aucune représentation de
Ta minorité linguistique aux bureaux de Québec (7 employés) et de Frédéricton
(2 employas).

‘Nominations, promotions et départs

.. Au cours de 1a derniére année, le Ministére a effectué 285
nominations dont 64,2 p. cent (183/285) &taient accordées a des employés
anglophones et 35,8 p. cent (102/285) étaient accordées 3 des employés
francophones. Le taux de représentation francophone est 1égérement inférieur
d celui de 1'an dernier qui était de 39 p. cent.

‘ Le nombre de promotions accordées dans chaque groupe linguistique
démontre un léger écart au désavantage des francophones. Ces derniers ont été

P

Promus dans une proportion de 5,9 p. cent tandis que les anglophones 1'ont é&té
dans une proportion du 6,9 p. cent.
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The rate of francophone departures was slightly higher than that of
anglophones, 5.8 percent for francophones compared“to 5.3 percent for
anglophones. o
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Le taux des départs chez les francophones est 1&gérement supérieur
celui des anglophones. I1 est de 5,8 p. cent chez les francophones par
rapport a4 5,3 p. cent chez les anglophones. : '

v
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PROGRAM MANAGEMENT -

Annual Planning at Posts

Following a recommendation of the Office of the Commissioner of .-
Official Languages, the Department set up a pilot project this year to
increase the participation of posts in the establishment of specific
objectives in official languages' matters. The following main posts were
involved: Washington, London, Paris, Tokyo and Brussels. In close
co-operation with the designated official languages officer at each of these
posts, the Department evaluated various aspects of the program abroad by means
of a questionnaire designed for easy use. The results obtained made it
possible to identify for each post specific act1v1t1es designed to promote the

greater achievement of program objectives.

It should also be noted that, in conjunction with this activity, the '

Department undertook an assessment of the bilingual capacity of both
Canada-based and locally-engaged staff who provide consular services.
Following this assessment, special bilingualism goals will be set for posts
where the staff providing consular services is not sufficiently bilingual.

Bilingualism and the Recruitment of Foreign Service Officers

The Department of External Affairs wants to ensure that all
Canadians appo1nted to the position of Foreign Service officer have a
proficiency in both French and English so they can represent the linguistic
duality of Canada abroad. Although the Department already requires that ail
new.Foreign Service officers be bilingual before their first posting abroad,
the Under-Secretary of State has requested that a study be made to identify
the means of recruiting a greater number of bilingual persons into the Foreign
Service officer group. Such a study was made by the Official languages
Division during the year. A report will be presented to the Department's
Executive Committee in 1985 and discussions will address the most equitable
way of increasing the number of bilingual officers. Statistics on the
recruitment of junior officers over the past five years show that 54 percent
of new officers were bilingual upon appointment. The general picture is:

- 31 percent of officers recruited came from Quebec and 79 percent
of them were bilingual;

- 43 percent of officers recruited came from Ontario and 50.5
percent of them were bilingual;

- 4 percent of officers recruited came from the Atlantic Region and
37.5 percent of them were bilingual;

- 14 percent of officers recruited came from the Prairies and 24

percent of them were bilingual; and
- 8 percent of officers recruited came from the Pacific Region and
35 percent of them were bilingual.
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GESTION DU PROGRAMME

Planification annuelle dans les missions

Suite d@ une recommandation du Bureau du Comm1ssa1re aux 1angues
officielles, le M1nlstere a mis sur pied cette année un projet pilote pour
amener les missions & participer davantage 3 1'@tablissement d'objectifs
précis en matiére de langues officielles dans les grandes missions.suivantes
soit wasthgton Londres, Paris, Tokyo et Bruxelles. Avec la co]laborat1on
étroite de 1'agent des.langues officielles désigné dans chacune de ces
m1ss1ons, le Ministére a évalué divers aspects du programme 3 1'étranger au
moyen d'un questionnaire facile 3 utiliser. Les résultats ainsi obtenus ont
permis de déterminer des activités propres a chacune des missions visant une
plus grande atteinte des objectifs du programme.

11 faut egalement noter que para]]e?ement a cette activite, le
Ministére a entrepris une étude sur la capacité b111ngue des employés tant
canadiens que recrut@s sur place qui offrent des services consulaires. Suite
& 1'évaluation de cette situation, des objectifs précis de bilinguisation

"seront &tablis dans les missions ol le personnel responsable de la fonct1on

consulaire ne sera pas. suff1samment bilingque. .

Le bilinguisme et le recrutement des agents du service extérieur

Le ministére des Affaires extérieures veut s'assurer que tous les
Canadiens qui accédent 3 un poste d'agent du service extérieur ajent des
competences linguistiques en francais et en ang]ais pour 8tre en mesure de -
representer la dualite linguistique du Canada a 1' etranger. Bien que le
Ministére exige déjd que tous les nouveaux agents du- service ext8rieur sojent -
b111ngues avant 1eur premiére affectation a 1'étranger, le Sous-secrataire
d'Etat a demandé qu'une &tude soit menée pour identifier des moyens visant 3
embaucher un plus grand nombre de b111ngues dans le groupe des agents du
service extérieur. L'étude a &té menée par la Direction des langues
officielles au cours de 1'année. Elle sera présentde en 1985 au comité
exécutif du Ministére et des discussions auront lieu quant & la maniére la
Plus Bquitable d'augmenter le nombre d'agents bilingues. 11 est & noter qu'en
examinant les données stat1st1ques du recrutement des jeunes agents effectué
au cours des cing derniéres années, on remarque au total que 54 p, cent des
nouveaux agents sont bilingues a leur entrée en fonction. Le portrait global
est le suivant: .

- 31 p. cent des agents recrutés viennent du Québec dont 79 p. cent sont
bilingues; _

- 43 p. cent des agents recrutés viennent de 1'Ontario dont 50,5 p. cent
sont bilingues: .

- 4 p. cent des agents recrutds viennent de 1'Atlantique dont 37,5 p.
cent sont bilingues; o '

= 14 p. cent des agents recrutés viennent des Prairies dont 24 p. cent
sont bilingues; et

- 8 p. cent des agents recrutes viennent du Pacifique dont 35 p. cent
sont bilingues
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Revision of Treasury Board Circular 1978-2 - Special Arrangements

When the Government announced its revised official languages policy
in 1977, it accepted the fact that special arrangements would have to be made
for departments with foreign operations. At the beginning of 1978, Treasury
Board issued a series of guidelines that. relaxed the revised policy of 1977.-
These special arrangements have been followed more or less in the past few
years by departments with foreign operations. '

Following the reorgénization‘that combined the international trade.
and foreign affairs sectors in a singlé organism, the Department decided to

undertake a serious study of these special arrangements, 'The primary purpose

of the study was to ensure that the Treasury Board arrangements of 1978 _
continue to reflect the current situation in matters related to the management

of rotational personnel.

~ As a first stage, the managers of rotational personnel were able to
express their views on the applicability of these arrangements to the daily
operations of their sectors. The Official Languages Division proceeded to
study the document as regards the application of the program in the
Department. The second stage will consist of gathering all the information
and submitting a working paper to Treasury Board for analysis. This paper
will be prepared and submitted in the spring of 1985. The Department intends
to revise these special arrangements so they correspond to the current’
situation in the management of rotational personnel.

Use of Imperative Staffing

Rotational Establishment

During the course of the year, the Department made offers of

“employment to all the secretaries who qualified in the competition held to

recruit bilingual secretaries. Nineteen secretaries who met the language
requirements were hired using this recruitment process although 27 had
qualified. This approach to recruiting rotational support staff, i.e.
secretaries and clerks, will be maintained this year.

Non-rotational Establishment

The Department staffed 131 non-rotational positions during the
year. Imperative staffing was used in 45 cases of all the bilingual positions
staffed -in 1984, imperatively or not, 78.6 percent of the incumbents met the
Janguage requirements of their positions when appointed.

Translation

. The Department does not yet completely comply with the guideiines
described in Official Languages in the Public Service of Canada, A Statement
of Selective Policy Changes, and with the policies described in the
Translation Bureau Regulations.

- 17 -

.\

Révision de la circulaire du Conseil du Trésor 1978-2 - Arrangements’spéciaux

Lors de 1'annonce de ses politiques révisées en matidre de langues
officielles en 1877, le gouvernement avait accepté le fait que des - .
arrangements particuliers seraient nécessaires pour les ministéres ayant des
opérations & 1'@tranger. C'est au début de 1'année 1978 que le Conseil du - .
Trésor instaurait une série de mesures d'assouplissement 3 la politique revue
en 1977, sous forme d'arrangements spéciaux qui ont &té suivis tant bien que
mal au cours des derniéres années par les ministéres ayant des opérations 3
1'étranger. ' ‘

Suite & la réorganisation des secteurs du commerce international
et des affaires étrangéres en un seul organisme, le Ministére décidait
d'entreprendre une étude sérieuse de ces arrangements spéciaux. Le but
premier de cette &tude 8tait de s'assurer que les dispositions de la
circulaire du Conseil du Trésor de 1978 reflétaient toujours la situation
actuelle en matiére de gestion de 1'effectif permutant.

_ Dans une premiére étape, Tes gestionnaires responsables de la
gestion de 1'effectif permutant ont pu faire connaTtre leurs vues quant 3 la
pertinence de ces arrangements dans les opérations courantes de leur secteur.
Par ailleurs la Direction des langues officielles a procédé 3 1'analyse du
document en fonction de 1'application du programme au Ministédre. La deuxiéme
8tape consistera 3 rassembler toute 1'information et & présenter un document
de travail au Conseil du Trésor pour fins d'analyse. Ce document sera préparé
et présent@ au cours du printemps 1985. Le Ministére vise & réviser ces o
dispositions spéciales pour qu'elles correspondent & la situation présente en
ce qui a trait @ la gestion de 1'effectif permutant.

Utilisation de la dotation impérative

Effectif permutant

Au cours de 1'année, le Ministére a fait des offres d'emploi 3
toutes les secrétaires qui s'@taient qualifides lors du concours mené pour
r?cruter des secrétaires bilingues. Cette forme de recrutement a permis
d'embaucher 19 secrétaires ayant les connaissances linguistiques requises bien
Que 27 se soient qualifiées. Cette approche au recrutement du personnel de

soutien permutant, soft des secrétaires et des commis aux écritures, sera
maintenue cette année.

Effectif non permutant' » .

ont Le Ministére a Eomblé 131 postes non permutants cette année dont 45
dnt_effectwement-ete dotés impérativement. De tous les postes bilingues
otes au cours de 1'année, soit de fagon impérative ou non impérative, on note

que 78,6 p. cent des titulaires satisfaisaient i i isti
0 P. € S aux exigences linguistiques des
Postes bilingues dés leur entrée en fonction. ] |

oreserit Lz Ministere ne se.copforTeupas encore comp!é?ement aux directives

oub] 1 ueeé gns le document intitulé "Les langues officielles dans la Fonction

Raa] q u Canada, Enoncé de certaines modifications de politiques" et au
glement sur le Bureau des traductions.
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The Department has not set up any formal method to control access to
the translation service. Instead, an automatic priority system has been
established that has been designed to translate requests on the basis of their
importance. Questionable requests are often referred by the Translation
Bureau to the Co-ordinator's office and are researched and judged on their
respective merits.

v

Integration‘of the 0fficial Languages Program

Within the framework of the Government's objective of integrating
the program, the Department is in the process of examining the possibility of
combining the Official Languages Information System (0.L.1.S.) and the
Personnel Management Information Systems (P.M.1.S.). The combined system,
among other things, would simplify the recording of data, would reduce the
risk of error and, generally, would create a personnel data bank that is more
reliable and effective for management purposes. Based on the findings of the
study, the Department will choose the solution that will be the most
advantageous for both management and employees in all respects. During the
year, the Department will study other methods to improve the administration of
the official languages program. It should be noted that the position taken by
the Department and defined in its last year's report concerning the
integration of the official languages program remains the same.

Training of Spouses of Rotational Personnel

Following an agreement with the Treasury Board, the Department in
1968 initiated a special official languages training program for the spouses
of rotational personnel. This program, similar to the one for foreign
languages, is designed to prepare spouses to exercise their representative-
roles abroad. Within the framework of this program, 122 spouses, 89 abroad
and 33 in Ottawa, received part-time training in 1983-84.

Second Language Evaluation

Three employees took the training to receive accreditation from the
Public Service Commission in order to evaluate oral interaction according to
the criteria of the new Second Language Evaluation (SLE), having received a
level P in their maternal language. In spite of sustained efforts, only two
received their accreditation in French. The Department is using the PSC to
evaluate the second language oral interaction of its francophone employees and
hopes to find a more efficient solution in the coming year.
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I1 n'a pas établi une méthode formelle pour contrdler 1'accds aux
services de traduction, toutefois, il a mis en place un systéme qui permet de
déterminer, selon un ordre de priorité préétabli, les textes 3 traduire. Dans
le cas des demandes pour lesquelles le systéme ne semble pas. s‘appliquer,
elles sont soumises au bureau du coordonnateur qui les &tudie et détermine
leur priorité selon leur importance.

Intégration du programme des langues officielles

Dans ]e.cagre de 1'objectif gouvernemental d'intégration du
programme, le Ministére est @ &tudier la possibilité de fondre le systéme
d'information sur les langues officielles (S.I.L.0.) et le systéme
d'information pour la gestion du personnel (S.I.G.P.) en un seul systéme.
Cette fusion viserait entre autres 3 simplifier les mécanismes
d'enregistrement des données, 3 réduire les risques d'erreurs, somme toute, 3
crégr une banque d'information sur le personnel qui soit plus fiable et p]Gs
efflcqce pour la gestion. Compte tenu des résultats de 1'étude, le Ministére
choisira 1a solution qui sera la plus avantageuse d tous points de vue, tant
pour 19 gestion que pour le personnel concerné. Au cours de 1'année, le .
Ministére cherchera d'autres moyens susceptibles d'améliorer 1'administration
du programme des langues officielles. I1 est & noter que 1'orientation prise
par le Ministére et définie dans son rapport de 1'an dernier quant a
1'intégration du programme des langues officielles demeure la méme.

Formation des conjoints du personnel-permutagt

. ‘Su1te d une entente avec Conseil du Trésor Canada, le Ministére a
mis sur p1ed.en 1968 un programme spécial de formation en langues officielles
pour 1gs conjoints du personnel permutant. Ce programme, semblable 3 celui
qul existe pour les langues étrangéres, vise 3 préparer les conjoints 2
exercer des fonctions de représentation & 1'é@tranger. Dans le cadre de ce
programme, un total de 122 conjoints, soit 89 & 1'@tranger et 33 3 Ottawa, ont
recu une formation 3 temps partiel en 1983-84.

Evaluation de la langue seconde

. Trois de nos employés ont regu la formation nécessai i
1:§ccred1tqtion de 1a Commission de 1a§Fonction publique afig ggéeg*gegecevo1r
1'interaction orale selon les critéres du nouveau systéme d'évaluation de
langue seconde (ELS), aprés avoir atteint le niveau P dans leur langue,
maternelle. Malgré les efforts soutenus des employés concernds, deux d'entre
eux seulement ont regu leur accréditation en frangais. Le Ministére utilise
donc presentement les services de la CFP pour &valuer 1'interaction orale de
ses emp19yes francophones en langue seconde et espére trouver une solution
plus efficace au cours de 1'année qui suit.
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Fomen s obiactl o ministere: | Active provision of bilingual services to the public in Canada and abroad L
e Goals Results forecast ftésultats prévus Respans Contint dates _]
Goals {in order of priority) Buts Current year |Upcoming yr [Planning year [Ptanning year centre Dates de controle
) Année Annge finan- 2 Centre : it
Buts (par ordre de priorte) Revised New co:rr;me clére suivante PAnnée de plan Année de plan '::u:)e”:‘e Monitnring Auditing
Révisé Nouveau 1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 Survalttance | Vérification
ishi icial| June/85
1.1 Revise the system establishing the X X Officia /
] i anguages$
minimal bilingual capacity at each post for Languages
the ensurance of the availability and the Division
quality of services in English and French
to the travelling Canadian public.
i o June/85
1.2 Insure at all posts the active and X X Posts /
direct availability of consular services in
both official languages.
' ili une/85
1.3 To ensure that posts reflect the bilingual X X Posts June/
character of Canada through such things
as posters, publications and the conduct
of their many activities in the host
country.
REVISED PLAN PLAN REVISE
Page z;

Staierient uf departinentat objecttve:

Enunce de I'ubjectit du nuntére:

Prestation active de services bilingues au public canadien au pays et a l1l'étranger

Goals Results forecast  Résultats prevus Respons. Controi qates
Goaly (In oraer ot priority) Buts Current year |[Upcoming yr |Pranning year [Ptanning year centre Dates de controle -
Buts (par ordee ae prionits) Revised Now . ch?rr::o cll\envgéseu:\ll::\‘:;i iannee :ae planAnnea (21e plan s:?;':n‘:.e Monitoring Auditing
’ Revisé Nouveau 1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 Surveillance | Veriticaton
1.1 Réviser le systéme qui permet d'&tablir X X Directiofn Juin/83
dans chaque mission une capacité bilingue des langpes
minimale pour assurer la disponibilité et ‘ officielles
la qualité des services en frangais et en
anglais au public voyageur canadien.
1.2 Assurer dans toutes les missions la presta- X X Missions{ Juin/85
tion active et directe des services consu-
laires dans les deux langues officielles.
1.3 S'assurer que les missions reflétent le X X Missions} Juin/85
caractére bilingue du Canada tant par les
€léments matériels tels que les affiches,
les publications que par leurs diverses
activités dans le pays hite.

THC/CIC 360-61 (Rev, 84/10)
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de
i ad
: isi i i e public in Canada and abro
ient of gepartmental objective:  Anyiye provision of bilingual services to the p : -
é de 'opjectif gu minisiare: Goals Results forecast Résuitats prévus Respons. Dcon:mcam‘e:w
, H lates e controte
Buts Current year |UUpcoming yr [Planning year |Planning year centre . _
ot T Année Annge finan- 1 \nnée de plan Centre de Monitoring Audiling
. . »
Buts (Par ordre de priorité) R::l:e; N:::,V;au cl(:;g;:;g c!é;eg;t:_)l.\éa;ne Am;égeut;t':nn;an n YR respons cinveiitance | vérification
VIS Survelnt e
R ‘
1.4 Tncrease the number of bilingual X . conmell JuneY8s
| ' . Division
rotationals: 050 .
a) in the Foreign Service officer and
Executive groups to produce a bilingual
capacity of_QSZ;
b) in the Administrative Services group 1990
to produce a bilingual capacity of 957%.
¢) in the secretarial group to produce a o8
bilingual capacity of 70%Z ;
in rical group to produce a
d) in the cleric group s
bilingual capacity of 607 ;
e) in the electronics group to produce a 1988
bilingual capacity of 25%.
4
SR S
REVISED PLAN PLAN REVISE
Pase ol

REVISED PLAN PLAN REVISE
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Statement of gepartmentat OLjective:
Eronce de Popjectif du Mministére:

Prestation active des services bilingues au public canadien au pays et & 1'&tranger

visant une capacité bilingue de 25 p.cent

Goals Resuits torecast  Résullats prévus X Controt aates o
Ruspons.
Goals (1n order of priority) Buts Current year {Upcoming yr |Pranning year [Planning year centre Dates de controle
A Anné Année f| - 2 -
Buts (par orare de prioritg) Revised Now co:s:ne(e cle":: :nv:‘-’w?e Année ¢‘1e plan Annee de plan (32::‘:::‘: Monitoring | Auditing
Révisé - Nouveéau 1985-86 1986-87 1987-88 1988-89 ' Survellance | Veriticaiion
1.4 Accroitre le nombre de permutants bilingues: X
a) chez les agents et la haute direction du 1990 Directiofh Juin/85
service extérieur en visant une capacité du
bilingue de 95 p.cent; Personnel
b) chez les agents d'administration en 1990
visant une capacité bilingue de 95 p.cent
¢) chez les secrétaires en visant une 1988
capacité bilingue de 70 p.cent;
d) chez les commis aux écritures en visant 1988
une capacité bilingue de 60 p.cent;
e) chez les techniciens en &lectronique en 1988

0¢
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Departmental personnel should have the same

REVISED PLAN PLAN REVISE

possibilities to work and pursue

ot

Page

ne

P\

1e

Saternant of dapariinengal Oingeclive: . .
LT A B ee " o career within the Department in the official language of thelr cholce S —
FN. Goals Hesulls forecast  Rasutiats prevos fespons Contint aares
* Goals (0 oraes of priveily) - Buts Current year |Upcoming ye [Planning year Planni:q yal centie .__,-‘3.“9_‘.“: c'_’:“_'”_"
. Année Annae finan- 2 C f . s ..
thils (par urdie de priotite) Reviseq New cm',‘,r:,.ne clare sutvante JAnnee ne plan JAnnae ae plan ,::::.:,:_e - | Manilaring r Auan 49
Reévise Nouveau 1985-86 198u-8/ 1987.88 1988-89 Survelitance 1reritttgrinn
. X X 10ff icial|June/85
2.1 Implement the intervention strategy esta-
[.an guages;
blished in 1984. N
' Division
2.2 Study the possibility of increasing the
number of posts where French will be the
) X X Official |June/85
major language of work.
Languages
Division
2.3 Sensitize, by a well organized publicity X X Official| June/85
campaign, departmental personnel as to Languages
the advantages of living in both official Division
languages in their working environment.
ue T eoey ey Bastey
"REVISED PLAN PLAN REVISE
: ~ Paye ;:_
Les employés du Ministére doivent avoir les mémes possibilités d'y travailler
Starsment ot Gepartitignlal vbjaclive. '
Enonce de I'GoJeCUT du nunntere: et d'y faire carriére dans la langue officielle de leur choix
Goats Results torecast  Rasullats prevus Fespons Contius aales
. iv] . .
Guan 110 Order ot prioany) Buts Current year |Upcuming yi |Planning year |Planning year centre Dates do Caniroe i
T - Annees Aanae tinan- 1 —
dut {par wrdee de paante) Revised Now courante Jciere sulvante jAnnec ae plan fAnnes ae plan f:?‘;::‘:‘_c Mointanng Audibiey
Ravise Nouveau 1985-86 1986-87 1988-89 Surveniance | Veriticatioen
2.1 Mettre en oeuvre la stratégie d'intervention X X Direction Juin/85 ;
%
établie au cours de 1l'année 1984. des langlies l
i
i
officielles ;
. 4
|
. 2.2 Etudier la possibilité d'accroitre le nombrej. X X Directiond Juin/85
de missions ou le frangails serait la langue des langyes
de travail prépondérante. officielles
|
‘2.3 Sensibiliser, par une campagne publicitaire X X irection, Juin/8]
€ ]
bien orchestrée, les employés du Ministére es langues

aux avantages de vivre dans les deux langues

officielles dans leur milieu de travail.

fficiellls

18,010 J00-ul (Hev. 84/14)




Statement of dapartmeantal objective:

REVISED PLAN PLAN REVISE

Equitable representation of both linguistic groupe within the merit principle

Page

ot
e

fhoonceé da Potijectif du ministere:
o Goals Results faorecast Résultats prévus Respons Contraol dates
Goals (In order of priority) Buts Current year |{Upcoming vr [Planning year |Planning vear centre Dates de contrile )
Anné Annge Tinan- 1 ? . - — —
Bults (par ordre de prioritd) Revised New co:vr:!nete n:lonr; sulvante jJAnnée de plan Année de plan (;::l;:)eng.e Manitaring Auditing
Révisé Nouveau 1985-86 1986-87 1987-88 1984-89 Suevaillance | Vértficatinn
3.1 ROTATIONAL SERVICE
1993 [Personnel June/85
ithi merit principle, ensure X Sor
Within the P ple, AR
francophone representation of: , L
- 30 percent in the Foreign Service officer-
group
- 20 percent in the electronics group (EL)
3.2 NON-ROTATIONAL SERVICE . . ‘
i 2003 [Personrel June/85
ithi e merit principle, ensure X sl _
Within th P ple, PR
francophone representation of:
- 25 percent of officers in the Commerce
group (CO) .
- 25 percent of those officers in the
Scientific and Professional category
U ERKC ST L A O - R Y Wl ey BA YO S, [T U
REVISED PLAN PLAN REVISE
Paye :;l

Qlgteinimiit ul Vapsi lineiilel ubedlive:

Eivnce da objectit du rnsitie: Participation

équitable des deux communautés linguistiques en respectant le principe du mérite

3.2

Gaoas Flesults forecsst  Resuilals pievus Hespons. Contros aales
- " L3 5.
Gaais (i Lrase OF Priurity) Buls Current yedr [UpComuig vi [Planning year |Planming year centre Datas Qs Conteoie !
b o N Annes Annss finan- 1 N
uia (Bay araie de prronte) Hevised Nuw courante  fciere 5ulvd:‘\'lt) IAnnée ae plan JAnnese ae plan C’:?‘::;":xe Mofitariog | muditiiy
Hovise Nouvsau 1985-86 1966-47 1987-88 1986-89 ’ Sutveiance | Yenticatian
i
3.1 SERVICE PERMUTANT
|
Compte tenu du principe du mérite, assurer X |
R 1993 |Direction Juin/85 i
une représentation francophone de: du |
3 i é ?
- 30 p.cent chez les agents du service exté- Personnel ‘
rieur
~ 20 p.cent chez les techniciens en &lectro-
nique ‘
SERVICE NON PERMUTANT
Compte tenu du principe du mérite, assurer X 2003 Pirection Juin/85
une représentation francophone de: du
- 25 p.cent chez les agents du commerce (CO) Personnel
- 25 p.cent chez les agents faisant partie
de la catégorie scientifique et professiond
nelle
.

18C/C1C 360-01 (Hev. 84/10)
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COST REPORT RAPPORT DES COUTS

Past vear 2 Past year | Current year Upcoming year
Officlal languages program activities Année précédente 2 Annéde précédente 1 Annde courante Annde fingnclére tulvante
Activités du programme des 1anguas officlelies . 1983-84 1984-85% 1985.86 1966.87
R .-
PY AP (s 000) by AP {3 000) oy AP | (3 000} v ap (3 000)

— R e a—

1. Implementation costs/Colits de mise en oeuvre
1.1 Language training/Formation linguistique

a) in-house training/cours maison - 179.9 - 240.4 - 232.0 - 243.6

b) contracts (private firms)/contrats '
{(institutions: privées) - - - - - - - -

¢) travel and relocation {immersion)/

voyages et réinstaliation {immersion) - 14.6 - 16.6 - 25.0 - 26.2

1.2 Translation/Traduction ) - - - - - - - -

1.3 Simultaneous Interpretation/Interprétation
simultanée - - - - - - - -

1.4 Other costs/Autres colts
(OLIS-LTM reports and publicity/ - 10.1 - 10.0 - 12.0 - 12.6
rapports SILO-MIFL et publicité

SUB-TOTAL /SOUS-TOTAL : - | 204.6 - 267.0 - 269.0 - 282.4

2. Program administration/Administration du

programme .
2.1 Salaries/salaires 15.8 441.0 14.7 433.0 15 471.1 15 494 .6
2.2 Other expenses/autres dépenses (travel,
materials and SLE testing/voyages, fourni- - 7.5 - 10.0 - 22.8 - 23.9
tures et tests ELS) ) .
SUB-TOTAL/SOUS-TOTAL A _ 15.8 448.5 14.7 443.0 15 493.9 15 518.5
TOTAL 15.8 653.1 14.7 710.0 15 762.9 15 800.9

r
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TABLE I - DISTRIBUTION OF EMPLOYEE BY EMPLOYFE
CATEGORY AND FTRST OFFICITAL LANGUAGE

?

[OE AR I MENT  MINSTERE

EXTERNAL AFFATRS/AFFAIRES EXTERIEURES

ROTATTONAL SERVICE
SERVICE PERMUTANT

TABLEAU T - DISTRIBUTION DES EMPLOYES PAR CATEGORIE
' DE L'EMPLOYE ET PAR PREMIERE LANGUE OFFICIELLE

First Ofticial

EMPLOYEE CATEGORY

"CATEGURIE DE L’EMPLOYE

CoScientine and

Adeninistrative
‘and

Date

3 Adlf\lnilllollu ‘
Languege Manageineni Pratessiunal Foreign Scrvice Technical Support Opetalional . Other fotal
Seen B | e [ e b i | Eee Aue

ATINLALS SN TN VLI IR O (TP YULL] B AVVLES S W B R VE L B O (Y0 Yl B | Nosnbrel s Ingantre] Wy
Engiish . Anglass 991 79.2 0 0 11043 175.5 68 88.3 746 L71.2 75 74.3 0 20311 74.3
French  Frangais 26] 20.8 0 0 339 |24.5 9 11.7 302 |28.8 26 25.7 0 7021} 25.7
et 125| 4.6 0 o 1382 |s0.6 | 77 | 2.8} 1048 38.3 101 | 3.7 0 | 2733{100.0

31.12.84
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TABLE 1~ DISTRIBUTION OF EMPLOYEES BY HIERARCHICAL LEVEL,
EMPLOYEE CATEGORY AND FIRST OFFICIAL LANGUAGE

T RE T

MINIS TERE

EXTERNAL AFFAIRS/AFFAIRES EXTERIEURES

TABLEAU 1 — DISTRIBUTION DES EMPLOYES PAR NIVEAU HIERARCHIQUE,
PAR CATEGORIE DE L'EMPLOYE ET PAR PREMIERE LANGUE OFFICIELLE

NON-ROTATIONAL SERVICE
SERVICE NON PERMUTANT

_ EMPLOYEE CATEGORY CATEGORIE DE L'EMPLOYE
- Scientitic anag Aumi::‘s(:mlivc Adialnistrative _ Otner
Farst Qticial Management Professionar Foreign Service Technlcal Supgort Onerational Total
Ferazegedinnal Loevet Language o i = " autien xploitation Autre
Movean Phercnaue | Premiéce Langue crestion Bratessionnene SA""“L?‘S'.'I:'“ Teenniaue Aaministratit Erpoat
Othicienie ervice extérieur
e mbeE % | Mo NPT % | No. b e %‘ No./NDTE % § [vombre % § No./nreE % § Ng. iNDTE % | No (ND'E % ¢
Crrtmemi? ol ogen Aagais | 15 [65.2 0 0.0 0 0 15| 1.5
Direchion et Frerch  Frangais 2 66.7 0.0 0.4 ‘
camivatents ' —4- , :
. . 9.4
Senior English Angiais 8 34 - 8 ]"3 2 7 * l 7 3 18 * O 4 - 9 * 97 o
Supereur Freoch Frangais l 3 3 - 3 2 5 - 0 .14 9 - 2 0 . . 0 . 1‘8 3 . 3 !
rermeaiate Cogisn  Angtais 20 |41.7) 224|55.2 | 16 [26.2 o| o0.00 0 | 0.0 220 ig.g
fnlermedigire French F:an(alé 3 37 - 5 ' 79 52 . 0 ; 4 . 28 . 6 0 0 " 0 0 O - 0 0 0 . . 6 -
s Engisn  Angais | 0 15 |31.2| 109 {26.8 | 42 [68.9 | 463 [100.0| 28 [i00. 0f O [0.0 gg; gg-g
arir 5 ! ‘ - . . . 0 . .
tereur French Frangars O 3 37.5 59 38 .8 9 64.3 322 100-0 44 100 O 0 0
0 0.0
Unhnown Engiish Anglals .
Inconnu Frencn  Frangals 0 0.0 . . .0 0 0.0 0 0.0
. | | P - 655
Feas and % (—e) English Anglan 23 |, 2.2 48 : 4,7 | 406 139.5 61 , 5.9 | 463 | 45.0 28 |, 2.7 0 +0.0 {1029 345}
Tatalet % |~ French  Frangais 3 1 0.5 8 i 1.5 152 :28.0 14 ! 2.6 322 1 59.3] 44 1 8.1 0 :0.0 543|
AN Tous 26 !'1.7{56 | 3.6|558,35.5| 75 14.7|785 149.9/72 ! 4.6| 0 0.0 [1572}1000
! l -1 '
. 31.12.84
TES/CTC 360-75 A (Rev. 82/11)
N’ NON-ROTATIONAI, SERVICE o ‘
SERVICE NON PERMUTANT '
TABLE 11 — DISTRIBUTION OF OCCUPIED POSITIONS BY POSITION TABLEAU It — DISTRIBUTION DES POSTES OCCUPES PAR CATEGORIE
CATEGORY AND LANGUAGE REQUIR?MENTS \O.F POSITION ’ DU POSTE ET PAR EXIGENCES LINGUISTIQUES DU POSTE
FISJ}(}; IMENT  MINISTERE o |
B PO.SlTlON CATEGORY CATEGORIE DU POSTE
me:‘f‘fur::}:::emb"ls Maitageinent S::z‘;;.s'sii‘:);::‘- “-\alr:ri:ij;r‘;:eur:?c‘:na -Technlcal ‘AGTL;IQ::(;(':”VE Operational * Other
£ nigences inguishigues Gestion ‘Scientifigue et Admir:li‘stratlve et Technigque Soutien Explmtalioﬁ Aulre Totat
du poste protessionnelie du service exte.rleur administratif -
T fbre % |no.snbre % |No./Nbre % [Nosnbrel % [No/nDrEl L % [No.nbre % . No../u’wl'“e % INo/NDrer %
Bunguar | 3.1 3.1 40.8 5.6 43.8 3.6 0.0 100.0
Bulingue 127 s ¥ las2| 30 fes6 | 49 Jee.2 | 387 (290 ] 32 haa | © [ o001 882 [s6.1
— ; - : - 1
e L1t 5.0 4 - 133.1 4.3 |54.2 2.3 0.0 100.0| ro
. 6 128 185 24 303 13 0 — 559 o
essantiet : 18.2 | 50.0 33.7 132.4 38.5 18.1 0.0 35.4
French ‘ .
sssential o 0.0.- 0.0 4.8 0.0 71.4 23.8 0.0 100.0
“ranigaiy 0 1
D 0.0 0.0 0.2} % ool | 1.9] 5 |69 | O 0.0 | 21| 1.3
Englishi w1 Trencn . - : 2
vssential 0.0 ’ 0.9 . 2.7 ' - . -
Anigiais ou Tranga 0 1 ’ 3 1 0 E ) 83 73.5 22 2.0 .0 0.0 110 100-0
Hessenner 0.0 1.8 0,5 1.4 10.5 2.6 0.0 7.0
rotal 33 1 56 | 3.6 5{19 34.9 24 -‘ 4.7 788 50.1 72 4.6 0 0.0 1572 100.0
| 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 | L00.0 100.0 100.0
b 31.12.84
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NON-ROTATIONAL SERVICE

SERVICE NON PERMUTANT )
TABLEAU Ili — DISTRIBUTION DE LA COMPETENCE LINGUIST. <

REQUISE DANS LES POSTES BILINGUES OCCUPES
PAR CATEGORIE DU POSTE

ABLE Il — DISTRIBUTION OF LINGUISTIC PROFICIENCY
REQUIRED IN OCCUPIED BILINGUAL
POSITIONS BY POSITION CATEGORY

DEPARTMENT  MINISTERE
EXTERNAL AFFAIRS/AFFAIRES EXTERIEURES
Skitt POSITION CATEGORY CATEGORIE DU POSTE
Habiletd : Sclentitic and_ | Administrative ana Administrative
Management professional foreign service Technical support Operational Other Total
Speaking Gestlon ' Scientifique et Administrative et Technlque Soutien Exploitation Autre '
Expresslon protessionnelle |du service extérleur adminlistratif .
Qrale
No./Nbrd % No./Nbre % No./NbTe %  INo./NPTE % ' |No./nDTE % [No.sNDTE % No./Nbre % No./Nbre %
IT.T 4.8 69.8| 1.6 -12.7 0.0 0.0 100.
el 7lses 3 b Mgl e 82 0 Tod © Tow 63
Requlred 3.0 2.8 45,4 [ 41.6 0, 0. 100 .0
g o | 207 19 [Foal 304 [eas| 43 [B7.8 27° [72.1 ° [1s.4 ° [o.0 670 | 76
0.0 3.4 ; 8.0 . 3.4 67.1 18.1 ‘0. 100,
Al o2 5 faate 12 atal 5 {102l 200 [2sis 27 [maa O [olo ]! Lis
0.0 0.0 0.0 0. 0.0 0.0 0. 100 .0
i =3 0 ool 9 odl _°[ool 9l 0o © [0 ° la.g 0 q
Compétence 0,0 0.0 0.0 0. - 0.0 - 0,0 0. 100
oree i o 9 Fool ool ool ° 00 © [To.0 ° oo 0
0.0 0.0 0.0 ‘ 0. 0.0 : ‘0.0 0, 100
______________ oo EY o ol ol O el %o ® [Tod 2 oo °[ o
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0. 100,
{N require 'y
(Non requis) - 0o 0.0 " ool %P ool °I ool °[ 0.0 ° ["o.d ° To.0 °[ qa.
_ 5 3.6 | 75.0 1.8 14.2 0. 0. 100
ol sy o2 o 2ol ol 8raal © od O g0l 21 &
Required 3.5 2.9 45.8 5.9 41,1 0.8 0.0 100 .
et s | 23 523 10 |5 303 a3l 39 [5976) 272 [F0.3) > [asud O Lol %0 [3s.
' 0.6 3.1 9.1 5.5 65.2 16.5 0. 100.
sl L3S s bratel 15 aal 9 [Tl 207 [27.6] 27 [eaial © Foo} % s,
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100,
| obodl 0 Pl O ool °[ ool °[ oo ° o ° To.o 0
Co:l;pile:ce 0_0 100.0 0.0 0.0 0.0 0,0 0., 100,
enl?an‘:als F 0 0.0 1 3.7 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 1 i 0
0.0 0.0 0.0 0., 0.0 0.0 0.0 100,
_______________ ) =30 ol 9T ool O0f ool %[00 ° {od ° [o0 ol
i 0.0 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0. 00.
{Not required) -y
o e - 0.0 © ool ool 90l ©°[ 0. ® o.0 ° o0 0l o
Total . 27 3.1 4 3.1 40.8 5. - 43,8 3,6 0. 00.
e 599 27 5o 01 30 Footol 40 faa.ol 387 oot 32 fooid © foo.ol #%2 froao
Date 21 12 84
. e NON-ROTATIONAI, SERVICE
TABLE iV ~ DiSTHIBUTION OF LINGUISTIC CAPACITY : SERVICE NON PERMUTANT
OF EMPLOYEES
IN BILINGUAL POSITIONS BY EMPLOYEE CATEGORY TABLEAU IV —gacsmmunoy DE LA CAPACITE LINGUISTIQUE DES EMPLOYES
CUPANT DES POSTES BILINGUES, PAR CATEGORIE DE L'EMPLOY i
[DEFARTMENT  MINISTERE m
EXTERNAL AFFATIRS/AFFAIRES EXTERIEURES
gL IC Capac 'i":g'ﬁly_“““ EMPLOYEES WHO DO NOT S -
SRS | e EMPL s QU NE SATISFONT PAS AUX EXIGENCES LINGUISTIGUES OF CEun PO3TE n
nguisiigue feduirernients o M -
Gus employes mé::i:‘.:::i:n ;'):;1—0[:1:;;!::[ - EX EM;T(;)EF; gﬁvgNﬁNgéchfF:n(Dﬁ?gs
TTTT T T T T T T e T = e s e wisatislon Ne béneticien mployee exempt [Position reldentifiea inguistic W PN ote
,, a dnsnis, | avdune” v | omsmpemment | Ciromitina™) potierae " Cofimeeinee |
(L ey s monntae | Poplessaie | TGUNEET | would e o,
€ de Nemploye nomination blilngue linguistique connm:evcomme ne
No./NDTE % No/NDTE % —> vo.NBre % —- ) o % o . Py : < satisfaisaot :;:s
™ : No. No./NUTe I re N re il re — —
.M 79 ‘:: % ; % ‘ / % ‘ NO. /N % i NC'.IND %] wO,/ND ‘ < r -"“u./ND“‘ : ‘
4£|:;Jf:ig::ml . 0' 0 X
o ¥ 5% ool SR 2 8.31 L9 4 |0 12.5 100.0
. 4.9 0.0 00| 3 [ 7.1 2427
SCraItibe an 1ofessiang :
Scientitiaue eiuP'z)urlssuonueluc 21 17.8 1 1.7 5 18.58 3.7 1.4 3.7 3 7 '
ASam S0 e g 299 13 6.8 5.0 5 162 B S
ieur 291 40,2 12 6.1 61 2 21 : 10 - 2.8 3 0.8 1.4 100.0]
—_— : 54.4 51.2 43.5 50.0 [ 27 | 64.3[364 [41.3
Tecnnical L. |
Technigue 35 - 12 24‘5 2 4.1 2 4‘1‘ 0’0 Q.0 0-0 . 100 4]
4.8 26.1 1.8 4.9 °1 o [ 0 19 :
Adninustiative Support 85 -0 0.0 0.0 1. 5.6
Soutien Adntinistratift 328 '0 5'4 9.6 3_.3 2.3 0.5 2 9
Guerationat 93.8 ’ ; 33.1 33.3 26.2 43.8
. :l‘“:: :“n’:n y hd 0.0 6.
Frotnt 30 1 4.2 0] 0.0 2 - 0 0.0 2 6.2, 0.0 0.0 100.0
. 1.8 0.0 g.7| © 0 32 -2
;:u.m 0 0.0 : ] . . 0.0 0.0 *
ulre - 0 0 .0 n n .
0.0 0 o .0 0o %ot o 10.0 0 100.0
. 0.0 {- 0.0 0.0 ] 0 .0
. A : -~ 0.0 0.0 0.0 0.0
. 100. 4
0.0 1.00. 0 1m0 100.0 100.0 |42 [100.0 /882 fo0.0

31.12.84

Date

TBC/CTT s66-75 D (eav. 827113

Le

8¢
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TABLE V Supporting Data - Dounées d'appui
TABLEAU V . ' 7
BILINGUAL CAPACITY OF ROTATIONAL EMPLOYEES
CAPACITE BILINGUE DES EMPLOYES PERMUTANTS
Level | Bilingual Unilingual‘English " Unilingual French
Niveau Bilingue 7 Unilingue anglais % ‘Unilingue francais 2% TOTAL
FS5-1ID
B = 1
c= 0
E = 1 : A . 3
Z 100.0% 0 0.0% 0 . 0.0% 2
FS—-1
> B = 304
c= 30
"E= 29 .
363  83.3% 71 16.3% 2 0.42 436
FS-2
B = 287
c= 381
E = 115 » ‘ .
83 80.9% 111 18.6% 3 - 0.5% 397
© F8-3
‘B = 118
c= 35
E= 63 .
© 21 81.5% 48 18.1% 1 . 0.4% 265
TOTAL 1064  81.9% 230 17.7% 6 0.4% 1300

TABLE V
TABLEAU

A Level

Niveau

EX-1

————

EX-2

EX-3

EX-4

r———

EX-5

TOTAL

Supporting Data - Données d'appui
v
BILINGUAL CAPACITY OF ROTATIONAI, EMPLOYEES -
CAPACITE BILINGUE DES EMPLOYES PERMUTANTS

Bilingual .Unilingual English Unilingual French .

Bilingue % Unilingue anglais Unilingue francais ¥ TOTAL
B = 1
c= 0
E= 1

2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 2
B= 0
c = 1
E= 0 :

1 33.3% 2 66.7% 0. .0.0% 3
B = 27
c= 17
E= 18 .

62 . 74,7% 21 25.3% 0 0.0% 83
B= 6
C= 4
E= 7

17 . 65.47% 8 30.8% | - 3.8% 26
B = 1
cC= 0
E= 4

3 55.6% 4 44,47 0 0.0% 9

87 70.7% 35 28.5% | 0.8% 123
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TABLE V Supporting Data - Données d'appui

TABLEAU V | \
BILINGUAL CAPACITY OF ROTATIONAL EMPLOYEES

CAPACITE BILINGUE DES EMPLOYES PERMUTANTS

Level ﬁilingual . Unilingual English Unilingual French .
Niveau Bilingue % Unilingue anglais %  Unilingue francais 7 TOTAL
AT .
B= 8
C 2
E= 0 |
10 52.6% 9 47 4% 0 0.0% 19
AS-1
B= 1
c= 0
E= 0 ]
1 100.0% 0 0.0% ' 0 0.0% 1
AS-3
B= 9
c 3
E= 6 - _ ]
18 ° 41.9% 25 58.1% 0 0.0% 43
AS=4
B= 5
c= 1
E= 4 -
10 52.6% 9 47 4% 0 0.0% 19
TOTAL 39 47.6% 43 52.4% 0 0.0% 82

TABLE V

TABLEAU V
Level
Niveau
S5CY=-1
A
B
C
E
SCY-2
A
B.
C
E
SCY-3
A
B
C
E
SCY-4
A
B
C
E
TOTAL

bon
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Supporting Data - Données d'appui

BILINGUAL CAPACITY OF ROTATIONAL EMPLOYEES
CAPACITE BILINGUE DES EMPLOYES PERMUTANTS

Bilingual - Unilingual English Unilingual French
Bilingue % Unilingue anglais % Unilingue francais

%

TOTAL

0
46

0
2 |
16 38.6% 69 58.0% 4 3.4%

86  46.5% 96 51.9% 3 1.6

g

94  61.4% 59 38.6% 0 0.0%

29 63.0% 16 34.8% 1 2.2%

255 50.7% 240 47,7% 8 1.6%

119

185

153

503




TABLE V
TABLEAU V
Level
Niveau
CR 2
A
B
C
E
CR-3
A
B
C
E
CR-4
A
B
o
E
CR-5
A
B
C
E
CR-6
A
B
C
E

[l

n

o
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Supporting Data - Données d'appui

BILINGUAL CAPACITY OF ROTATIONAL EMPLOYEES
CAPACITE BILINGUE DES EMPLOYES PERMUTANTS

© Bi i ilingual French

Bilingual Unilingual English Unil : ]
Bilingue %  Unilingue anglais % Unilingue frangais A TOTAL

0

3

0

; ; . 17
T4 23.5% 13 76.5% 0 0.0%

17

17

2

* ’ 2.07 T 0.0% 75
36 48.0% 39 52.0% 0 .0%

20

15

8

- | : 0.0% 105
%6 43.8% 59 56.2% 0o - .0%

8

8 .

11

T y, 561
31 535.4% 25 4b,6% , 0 0.0%

6

5

10

3 , <y

7L 58.5% 17 41.5% 0 0.0% 41
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TABLE V Supporting Data - Données d'appui
TABLEAU V
BILINGUAL CAPACITY OF ROTATIONAL EMPLOYEES .
- CAPACITE BILINGUE DES EMPLOYES PERMUTANTS
Level Bilingual Unilingual English ‘Unilingual French
Niveau Bilingue % Unilingue anglais 7% Unilingue francais I TOTAL
CR-7
A= 0
B= 0
C = 1
E= 0
1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 2
TOTAL *142  48,0% 154 52.0% 0 0.0% 296

* Not included in the total are the linguistic results of 8 persons presently on
assignment abroad who previously qualified at a level formerly required by their

occupational group and level, and for which the lan
been raised. (TB Circ. 1980-1)

»

guage standards have since

Ce total ne comprend pas les résultats des tests linguistiques de 8 personnes

présentement affectées 3 1'étranger qui satisfaisaient déjd aux exigences
requises pour leur groupe et niveau, lesquelles ont &té rehaussées depuis.

(Circulaire du CT no 1980-1).

-
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TABLE v Supporting Data - Données d'appui

TABLE V Supporting Data - Données d'appui
TABLEAU V TABLEAU V
BILINGUAL CAPACITY OF ROTATIONAL EMPLOYEES , BILINGUAL CA
CAPACITE BILINGUE DES EMPLOYES PERMUTANTS : v CAPACITE Bliigég ggSRgxlT‘(I)gng&Lng;ﬁomEs
o TANTS
Level ) Bilingual . Unilingual English Unilingual French Level B1
Niveau Bilingue % Unilingue anglais % Unilingue francais % TOTAL ¥iveay B;iiggzzl . gziiizgzzlaigfi?sh . Snilingual French
‘ 1S % [Unilingue frangais 7% _TOTAL
-4 EL-3
B = 10 B = O
C = 3 C - O
E = 0 —_— .
2 0 0% 5
19 30.7% 42 67.7% 1 1.6% 62 0.0% 1 100, 0% 0.0% 1
: EL-4
CM-5
A= 1
A 14 B = 4
B = 12 C = l
cC= 18 3 9
E= 2 ‘ 6 16.7% 29 80. 5% 2.8% 3%
6 31.17% 102 68.9% 0 0.0% 148 EL-5
CM"6 A = O
B= 3
B = 1 -
4 (] u° 7
c= 2 25.0% 12 75.0% 0.0% 16
E= 0 EL-6
5 38.5% 8 61.5% 0 - 0.0% 13 —
A= 0
CM‘7 B = 2
0 ¢= 9
A= 2 10.0% ;
B= 1 o 18 90. 0% 0.0% 20
c= 3 " EL-7
E= 2 -
6 42.9% 8 57.1% 0 0.0% 14 A= 0
B = 0
cC= 0
TOTAL x76  32.1% 160 67.5% 1 0.4% 237 0 0.0 3 100.0%
M 0.0% 3
TOTAL 12 15.8% 63 82.9% o
* Not included in the total are the linguistic results of 4 persons presently on <7n 1.3% 76
assignment abroad who previously qualified at a level formerly required by their
occupational group and level, and for which the language standards have since
" been raised. (TB Circ. 1980-1)
* Ce total ne comprend pas les résultats des tests linguistiques de &4 personnes
présentement affectées 3 1l'étranger qui satisfaisaient déja aux exigences
requises pour leur groupe et niveau, lesquelles ont été rehaussées depuils.
(Circulaire du CT no 1980-1). '
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TABLE V Supporting Data - Données d'appui - TAB
TABLEAU V : TABEEAE v Supporting Data - Donnédes d 'appui
BILINGUAL CAPACITY OF ROTATIONAL EMPLOYEES BILINGUA
CAPACITE BILINGUE DES.EMPLOYES PERMUTANTS , CAPA ¢ LAPACITY OF ROTATIONAL EMPLOYEES
5 CITE BILINGUE DES EMPLOYES PERMUTANTS
Level Bilingual ‘Unilingual English Unilingual French v Le ]
Niveau Bilingue % Unilingue anglais % Unilingue frangais % TOTAL Ni::;u gii;:gﬁ:} . gzii?ngual English . Unilingual French
! . A ingue anglais 7% Unilingue frangais % TOTAL
GS-PRC-5 : | GT-6
f
A= 5
A=
B = 3 B = é
c= 1 C= 0
9  23.1% 27 69.2% 3 7.7% 39 E= 0
1 100.07% 0 0.0% ' 0 0.0% 1
GS-PRC-7 ) SX-1
A 2
B =
B = 1 C = 8
. C = l . =
| T o12.1% 29 87.9% 0 0.0% 33 £ = -% 100. 0% 0
o Uk 0.0% 0 0.0%
o e Uso l
TOTAL *13  18,0% 56 77.8% 3 4,27 72 CX-00

* Not included in the total are the linguistic results of ll persons presently on
assignment abroad who previously qualified at a level formerly required by their
occupational group and level, and for which the language standards have since

been raised. (TB Circ. 1980-1)

MO o
bW
-0 o

100. 0, 0 0.0% 0 0.0% o

* Ce total ne comprend pas les résultats des tests linguistiques de ll personnes
présentement affectées 3 1l'étranger qui satisfaisaient déji aux exigences
requises pour leur groupe et niveau, lesquelles ont été rehaussées depuis.
(Circulaire du CT no 1980-1).

GS-MES-10
A= 1
B= 3
c= 2
*6 35.3% 11 64.7% 0 0.0% 17

* Not included in the total are the linguistic results of ! person .presently on
assignment abroad who previously qualified at a level formerly required by his
occupational group and level, and for which the language standards have since

been raised. (TB Circ. 1980-1)

* Ce total ne comprend pas les résultats des tests linguistiques de 1 personne
présentement affectde A 1'€tranger qui satisfaisait déji aux exigences requises

pour son groupe et niveau, lesquelles ont &té rehaussées depuis. (Circulaire du
CT no 1980-1).
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-39 -7 ' i1 ; : e s
4 TABLEAy vr Brlingual capacity of posts/Capacité bilingue des missions
. D ! : l y ) II Admipistrative and ‘ '
TABLE V Support'ihg Data - Donndes d 'appui‘ ) wlityinent Category Mandgement ; ’ Fo‘reiun Services Administrative Support r
‘ . Eetifjurie o emolo ; testion - | Administration et i ini -
.TABLEAU v ) j ' , ' Services Extér?eirs Soutien Administratif ! CYM I' CRM
BILINGUAL CAPACITY OF ROTATIONAL ‘EMPLOYEES : i — B . ] ] ] !
CAPACITE BILINGUE DES EMPLOYES PERMUTANTS s Fae oo S| R ~ R [ 3 i
- ‘ , : Eisyion | BEARE = o T s L o ; 2
Level Bilingual - Unilingual English Unilingual French . . P e 3 : ) .
Niveau © Bilingue' % Unilingue anglais % Unilingue francais % TOTAL . DIAN §1°°'l°0 L, . e 100§ 60-70 | 10 ¢ 100 63-75 |7 . ‘88 ’ 63 74 95.
= 17 JO - - [® - . L
. L ‘ v - - ; - i .
FS 1064  81.9% 230 17.7% 6 0.4% 1300 - A8U oHABT | e .
i ' / : I 67-100] 2 67 50~-100} 2 100 60 100 i 80
‘ I | : 3 2 .
. i : / . |
o 3 ! '
EX 87 70.7%. 35 28.5% 1 0.8% 123 ACCRA 1100-100 1/ 100 | 33-50 | 3 50 20-40 | 0 o 1 s .
R : <1 8 5
. g
s . AGDIS ABABA/ 100-100 100 - :
AS - 39 - '47.6% 43 52.4% : 0 - 0,0% 82 ADDIS ABEBA o yar 100-10001 7 1 100 0-33 | L 13 40 60 60
. B T E 7
| o , , ALGIERS/ 1100-100; | 6
: A ALGER 100 67-83 100 go-100| 5 100 75 92 100
SCY 255  50.7% 240 47.7% 8 1.6% 503 . L - 6 5
. . . i
AMMAY - /:
. ‘ N 100-100 1//1* | 100 | 75-100j4 f 100 L0-33 | O 0 36 64 46
CR *142  48.0% 154 - 52.0% 0 ) 0.0% 296 e i | 6
. e : g ' : ' ANKARA ° -
, NKARA 100-100) 1 . 100 | 75-100]3 AR IRE 25-50 | 1 25 56 78 56
o S 4
. *76  32.1% 160 67.5% 1 0.4% 237 -
' ] ATHENS / .
PN ATHENES : 67-83 14 . 67 20-40 | 4 g 80 45 55 73
EL - 12 15.8% 63 . 82.9% g 1.3% 76 j ,
. g ) R ] . : > ATLANTA 100-109Q 3 1900 50-63 !7 ’ 88 100-100! © 0 0 70 20
T s . A 1 8 1
GS-PRC %13 18.0% 36 77.8% 3 424 2 BAGOAD. . ‘ Ho0-tog 1100 | o-33 1 33 0-33 | -1 33 14 43 4
. . : . 1% Iy - e o43
GS-MES - .. %6 35.3% -1 64.7% _ 0 . 0.07% : 17 < BAMARO : : / ' 100-100]2 ; 100 100-100] 1 100 100 100 160 -
» . _ e i 1 ‘
} !
P BANGKOK | - . 5 .
GT 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 . ® }!100 100, 100 | 67-73 {14 93 25-33 | 2 25 e
‘ . 1 15 8
.~ T ‘ -
_ - BELRUT/ " 1 100-104 1 100 lpo-100] 1 n 100l
: L/ 4 i = []¢] 0= 1
sX 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 SEYROUTH ) P 1% , { 50-100 , 50 75 1400 5
BELGRADE ' § 100-100, 100 : 44-56 | 7 78 22-33 |- 1 11 37 47 a8
GX © 1 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 . | 1 5 d )
' BERLIN ! ? |
| | | i | 100-100] 1 100 loo-100{ 1, 100 100 100 | 100
o 9 - e . ! | 1 1
TOTAL 1697 62.7% - 992 - 36.6% 20 0.7% 2709 SRR ' ] - .
. . _ o BERNE I;Loo—loc 1 | 100 | gg-80 | 5 | 100 67-100| 3 100 67 89 .100
: ' ! . | ~l 5 3
I * Not included in the total are the linguistic results of 24 persons ?resently on i !
111 _ assignment abroad who previously qualified at a level formerly required by their BOGOTA jloo-loo o | o Sg-67 | 9 loo’ 25-50 | 2 ; 50 50 64 79
occupational group and level, and for which the language standards have since - ? ; L VL
. (TB Circ. 1980-1) - 5 oo ’ | .
been raised ( ) BoNN : :loo-moi’o/ f g 147-53 12 80 31-38 | 9 56 44 50 66
' h ! . : + . M ! l H E . : 15
% Ce total ne comprend pas les résultats des tests linguistiques de 24 personnes Ll ! ‘ ' A ! 16
nrésentement affectées 3 1'étranger qui satisfaisaient déjd aux exigences \ s e ’ 7 o .
requises pour leur groupe et niveau, lesquelles ont été rehaussées depuis. | e LEGERO/LECENDE: - N - Number of bilingual cmployees / Nombre d'employés bilingues
(Circulaire du CT no 1980-1). . o T - Total number of employees / Hombre total des employés
, _ Cy - B¥Tingual capacity reauired / Capacité bitingue visée
Source des données: Stats manuelles Permutants 31.12.84 . LR - Current bilingual capacity / Capacité bilingue réelle
C¥M - Bilingual cepacity reguired for Post / Capacité hHilingue visée
pour 1a missiaon
o a1.iv.44 ) Lo - Turvent Bilingual capacity for Post / Capacité bilingue réelle
Doro3iLl2.34 ) . pour la mission
S I
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! Administrative and ]
Linp Joyment. Cotegury Managoement Foreign services Administrative Support
Cateyorie 3 emplod Gestion Administration et Soutien Administratif CyM CRM
; Services Extérieurs
- 4 I CR % CR % R %
sl
Miusion cy ; N T 4 . CV N T “ cv N T % MIN £ MAX % i
BOSTON 100-100 | © h} 50-63 |6 |75 100-100 } O 0 60 70 60
) 1 8 1
BUCAREST/ 100-100 1 100 67-100| 3 100 0-50 {0 0 50 83 67
BUCHAREST 1 3 2
BUDAPEST j100-100 1 100 25-50 | 3 75 .25-50 |2 50 33 36 67
! 1 ; 4 4
BUENOS AIRES 100-100 } -1 100 67-83 | 5 83 33-67 |2 67 60 80 80
1 ‘ 6 3
B B i | :
BUFFALO i 100-100 1 | 100 29-86 5 n 38 50 75
1* 7
BRASILIA 100-100 1 . 100 43-57 | 6. , 86 20-40 {2 5 40 38 54 69
BéIDGETowN 100-100 2 ) 100 . 33-44 1 4 . 44 20-40 (1 5 20 38 50 44
BRUSSELS EMB/ 71-86 {13 93 75-83 {10 83 73 85 88
BRUXELLES AMB 14 12
BRUSSELS EEC/ 100-100 | 1 .50 89-100 | 8 89 50-63 |5 63 74 84 74
BRUXELLES CEE 2 9 8
L. ._-."____T~-_-»_-—% —
BRUSSELS NATOQ/ 100-100{ 1~ 100 56-67 |6 67 356-40 |8 40 43 50 50
BRUXELLES OTAN /// ] 9 20
CAIRQ/ 100-100; 1 100 56-67 |7 78 14-29 i3 43 41 53 65
LE CAIRE 1 9 7
R : T ; -
CANBERRA 100-1004 1 ; 50 ;o 29-43 15 g ! 14-29 {1 / 14 38 50 44
- /,!
CARACAS 100-1004 1 © 100 57-7 6 86 25-50 {3 75 50 67 83
1 7 4 .
CHICAGO 40-50 |8 80 100-100 |1 100 a5 55 82
10, ; 1
CLEVELAND 100-100] -1 ] 100 33-50 |5 f - 83 43 57 86
COLOMBO 100-100] 1 100 40-60 ;4 80 0-50 {0 0 38 63 63
1* 5 2
CONAKRY 100-100} 2 ’ 100 100 100 100
COPENHAGEN/ 100-100{ 1 100 i 67-1007 3 100 25-50 {1 25 50 75 63
COPENHAGUE | ™ ! 3 J 4
- L L N
s =T Tncumhents LEGEND/LEGENDE : N - Number of bilingual employees / Nombre d'employés bilingues
Priutaiven (90 T - Total number of employees / Hombre total des employés

cy
CR
M

- Bilingual capacity required / Capacité bilingue visée
- Current bilingual capacity / Capacité bilingue réelle

Bilingual capacity required for Post / Capacité bilingue visée

pour la mission

Foeeant ilinqual capacity for Post / Capacité pilingue réelle

e’ YO

- 4?2 -

Administrative and

| |
e E0 tery { . Managenent Foreiyn Services Administrative Support
Lt otemplod i Gestion } Administration et Soutien Administratif (WH | CRM
i | Services Extérieurs L e e
- |
-t ; CR l A CR 1 CR o
< / 4 y
e .i?“ ) Cy N T a cv N T A cv N T i MIN % MAX % 5
DAKAR 100-100! 1 100
86-1
L* ’ 0qQ] 6 7 86 60-801%Y 6 6 100 - 79 93 93
D
ALLAS 100-100| 0 0 43-57 | 4 57 )
~ 7 50 63 50
DAR-ES-SALAAM 100-100{ 1 100 43-58 |4 57 '
] ) ! 1* 7 25-50 | 2 4 _50 42 58 58
DHAKA 100-100] 1 1 100 38-50 |4 g 56 20-40 ] 0
) 5 0 36 50 36
DETROIT 100-100] 1 70
L |00 40-50 |7 /7, 45 - 55 73
DUBLIN 100-100{ 0 0 6710 ;
o 1 7-100]2 3 67 0-33 | 1 3 33 43 71 43
DUSSELDORF 100-100; 1 100
0-5
" 0 |2 5 100 33 67 100
FRANKFURT/
33-67
FRANCFORT N 367 100
GENEVA/ 100-100 | 1 ‘ ‘
__4GE§€YEA ; 2 50 7?-82 1 11 91 54-63 |1 13 85 65 73. 85
GEORGETOWN oo-100) 0 e 0 14-29 |4
o | ////1, 7 | 57 14-29 |o 0 20 33 27
GLA, //
SGOW 100-100] 1 100 33-67 |2
] | 1+ 3 67 50 75 75
. | d
UATEMALA i : ’
i ‘ 40-60 {5 100 33-6
o | ///, f , 711 33 38 63 75
' I
THE HAGUE/ roo-loo 1 50 ’
LA HAYE H 56-67 |8 . 89 20-=4
: . =40 |1 2 .
o | | ) | 5 5 0 50° 63 63
| !
HAMBURG/ " hoao- :
HAMBOURG 100-100 1 100 0-50 |2 100
1+ ) 33 67 100
|
HARARE f '
100-100 |0 |
o i | 1 0 33-50 14 o 67 20-40 L7 o 20 3350 42
] .
HAVANA/ 100-100 {1
LA HAVANE ! 100 40-60 %4 f 80 25-50 {2 50 40 60 70
4
HELSINKI 100-100 | 1L © 1100 }00-100 1
" 1 {100 33-67 |07 3 0 60 80 10
HONG KONG 100-10011
' 50 42-47 ;
! ) 14 19 74 17-33 |3 6 } 50 41 48 67
N -3 lncumbents GE ‘6E : i i1
ﬂ:i??:T F%-B LEGEND/LEGENDE : N - Number of bilingual employees / Nombre d'empioyés bilingues
T - Total number of empioyees / Hombre total des employés
CV - 8ilingual capacity required / Capacité bilingue visée
CR - Current bilingual capacity / Capacité bilingue réelle
CYM - 8ilingual capacity required for Post / Capacité bilingue visée
pour la missian
CPM - Current nilinaual capacity for Post / Capaciié hilindue réells
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v

Total number of employees / Nombre total des emp\oyés
Bilingual capacity required / Capacité bDilingue visée

- Current bilingual capacity / Capacité bilingue réelle

- Bilingual capacity required for Post / Capacité bilingue visée
pour la mission

¢ . Current bilingual capacity for Post / Capacité bilingue réelie

pour la mission

Administrative and
P bOven R Cai eneey Management Foreiygn Services Administrative Support
riegorie diewplod Gestion Administration et Soutien Administratif CyM CRM
Services Extérieurs
e % CR % CR 4 CR 4
fost
- “'_;.:.>iun ey N Tt cv N T “ cv N T % MIN 2 MAX % 4
HOUSTON 100-100{ 1 100 100 100 100
1
ISLAMABAD 100-100 {1 100 36-45 7 64 33-50 |4 1 67 39 S50 67
1 " 6
- - - -
JAKARTA £100-100 {1 100 31-38 8 62 14-29 |3 43 29 38 57
i 1 ' 13 - . 7
H
JEDDAH / 100-100 | 2 100 50-67, 5 83 20-40- {1 20 46 62 62
DJEDDAH 2 6 5
KIGALI //// 100-100 | 2 100 |100-100 {1 100 100 100 100
2 1
i i
KINGSTON 3100-100 i .100 44-55 1 . 94 17-33 2 33 40 52 80
i 1* 18 6
KINSHASA {100-100 {1 100 67-83 6 100 67-83 5 100 69 85 100
: 1 6 6.
e —— l‘ -
— |
KUALA LUMPUR { 100-100 |1 100 43-57 7 - 100 33-67 i3 100 45 64 100
: 1 7 3
e T ‘! Ny )
!
KUWAIT/ 100-100 | 0 i 0 75-100 | 4 100 0-25 {1 25 44 67 56
KOWEILT 1 4 4
LAGOS i 100-100 ;1 100 40-60 4 80 0-25 |2 50 30 50 70
i ; 1 ’ 5 4
i |
LIBREVILLE i )/* 100-100{1 . 100 ]100-100 |1 100 100 100 100
iy | ! 1 1
LIMA ! 100-1005 2 100 56-67 | 8 89 0-20 |1 20 44 56 69
i 9 5
LISBON/ 25-50 | 3 75 67-100 {1 33 50 75 57
LISBONNE 4 3
LONDON/ 100-100 | 2 o 25 31-41 ¢ 26 " 81 21-24 |7 2 24 5 4 51
LONDRES
LOS ANGELES 46-54 | 1 85 0-50 |2 100 40 53 87
13 2
- !
LUSAKA 100-100; 0 - 0 33-67 ; 3 ; 100 0-20 |0 5 0 22 44 33
MADRID 100-100 4 1 - 100 40-60 | 5 5 100 40-60 |3 ; 60 45 64 82
_ : - .
MANILA/ 100-100 0 : ! 0 43-50 { 10 " n 13-25 {5 6 63 35 43 65
MANILLE ) "
i i
Cs Egggﬁgigégng; 4 - Hupber of bilingual employees / Nombre d'employés bilingues

- 44 -
e ; Administrative and
apbnyigent Category | Managemment | Foreiyn Services Administrative Support
corfe denploi ! Gestion Administratio ] i
f i n et Soutien Administratif M !
o ! { Services Extérieurs e o | i
: H
i cR P ] R g R 2 P
] i i
. 1 { § ‘
L e ) e I cv T MIN £ MAX %
X | 2 n
MARSEILLE !
i 75-100] 4 100 100-10q1
{ i 100 80 1
| 4 N 00 100
MELBOURNE 1100-100/ 1 100 | 0-33( 3 100
; | L | ; 25 50 100
! i
] X
MEXICO 1100-100! 0 0
! ! 50-57 |12 86 -
: f L | L4 25-38 1 5 . 63 43 52 74
|
MILAN jL00-100{ 1
100 50-75
- ! s 3 . 75 0-10q¢ 1 L 100 50 83 83
MINNEAPOLIS 100-100f 1 100 50-67 4 67
) 1x ] 57 71 71
MOSCOW/ 100-10
MOSCOU 0} 1 L 100 45-55 |11 1 100 25-31 {5 31 36 43 61
e e mee —— 16
MUNICH
33-67 1 33 -
] ; 0-50 |0 \ 0 20 40 20
NAIROBI -
100-100} 0 0 33-42 |10 83 0-13 1} 0 0
o L s 8 24 33 48
NEW DELHI 100-100
2 100 27-32 |15 68
18-27 13
) 5 5o . I 27 29 34 57
NEW YORK CONGEN 1100-1001 ¢
0 43-48 |20 -
? L n 95 38-50 | 3 8 38 47 53 77
NEW YORK yN/ iloo-loo ///
1. 100 45-55 (10
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