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The Sirategic Counsel est heureuse de présenter 1analyse detaitlée des constatations d'unc série
de groupes de discussion avec des Canadiens concernant leurs points de vue sur la mission en
Alghanistan, leur dearé r:i_a-mmpréhmmi‘qn des buls de 1a mission cf leur réaction face 4 des
énonces divers, cerfains en faveur et d"aulres contre, ef des faits propos de la mission.

L’engagenent Ju Canada en Afghanistan, sous |'égide de la Foree internationale-d’assistance 4
a séourite (FIAS), 4 ¢i¢ sanctionné par 1’Organisation-des Nations Unics en réaction. 2 Vattaque
contre le World Trade Center 2 New York par des terroristes d°al-Qaida le 11 septembre 2061,
La nature dela participation du Canada en Afghanistan a évolué depuis 2002, quand les
Canadiens v o étédép]oyés pour la premiére fois en réponse aux besoins économiques et de-
sécurité du peuple afghaﬁ. Les Canadiens sont trés au courant du déploiement des forces
canadiermes en Afghanistan, qui attire beaucoup I"attention des médias, En plus detravailler &
stabiliser la situation cn Afghanistan et 4 améliorer la sécurité des citoyens atghans, le Canada
est également trés engagé danis un effort de recohstruction, en dispensarit de I"aide économique 6l
humamnitaire el di souticn poor le rétablissement des structares el des sysiémés eiviques et de
gouverriatice de base. Ces initiatives diplomiatiques et de développement sont généralemerit
miing bign connues et comprises.parle public canadién, majs soni. des comporantes tout aiissi-
importaites de effort intermational de reconstruction.

Au cours des 12 demiers.mois, "appui du public 4 1a mission en Afghanistan a fluctug, reflétan]
les préoccupalions croissantes des Canadiens 2 1°égard de la nature toujours nsquée de
Iengagement, reflétant aussi des quesiions cn suspens'ct cerfainement quelques perceptions
erronées concernaid Ja rason d'¢lre de la participation initiale du Canada, L appui envers la
nitssion est également 1ié 3 la mesure selon 'I:mpe]lﬂ les Canadiens eroient quun vésultat positif

et durable en Afshanistan estprobable.

Les sondages d‘;opiniﬂn pubhique réalisés et puinAés par The Strategic Counsel ont révélé que
Vappui envers la décision d’envoyer des [orees €n Alghanistan est passé d un pic de 55 % en
mars 2006 3-un creux de de 37 % en aofit. 1.7appui areprs de la vigueur en remontant 4 44 % en
actobre 2006, puis est retombé 3 35 % au début de décembre. Si 'idée selon laquelle
Taugmentation des pertes a influg sur le point de vue des Canadiens quant aux mérites de la
mission afghane fait I*objet d’un certain-débat, le déelin de 1’appui semble.aller de pair avic e
Fait gu’un ;:r(:ii de moins et mains que la moft de certains soldats canadicns cal un cofil
accepiable et préva associé 4 1”établissement de la siabilité et de 1a paix en Afghanistar. Au
cours de la méme période, de mars & octobre 2006, Je pourcentage de Canadicns quil croienl que



ce prix ¢l trop élevé a augmenté de39 § 55 %.



Sommiaire

cromdongl SR € msnesteiaia

Est-ce que les Canadiens sont favorables a, ou en cpposition
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En méme lemms, les Canadiens sont partageés quaut i savodr si:la décision 4°envoyer des soldats
en Afghanistan était bonme ou mauvaise. Juste un pew moins de |2 moitié-des Canadiens {48 %)
sont-d’accord avec chacun.de ces points de vue opposés. Fn outre, si 52 % du public disait en
oetobre demier qu'il fallait retirer les soldats canadiens de I" Afghanistan, juste un.peu plus de
qualre sur dix {42.%) n’étatent pas en favenr dun retrait des troupes 3o moment-1,

1 est évident que la. participation du Canada en Afghaisian & ¢(¢ el continuera d’étre une



quésiion ltigieuse. Si les Canadiens appuient géndralement les forces canadiennes et les soldats
canadiens qui sont actuellement en Afghanistan, ils sont.moins enchins 4 accordér leur appui
entier et inconditionnel a 'ensemble déla participation canadienne. Le programme de rechirche
qualitative’avait-done poar but d’&valuer les niveaux courants de compréliension el de crovances.
concernant la mission, les [acteurs et les enjeux qui influencent [*appui, ou 1 opposition, ou les

deux; ghivers la mission et également la réaction aux
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faits et & I information a ld fois sur I"Alghanistan et-sur "ensemble de la présence internationale
dans la région. Les constatations tirées des groupes de discussion fournigsent des éclairages
précicux pour les décisionnaires-et les communicatenrs du gouvernement du Canada guant 4 la
compréhension du degre et de la nature des &carts d’information critiques ¢l des points de
presair:_rn,clé pour Popinion publique a I"égard decellerguesiion,

Linesérie de 14 groupes de discussion 3 éte.entreprise. soil dcux‘d&ns chacun de sept centres
d*un boot & l'autre du Canada, ¢'est-a-dire Toronto, Oshawa, L:aval, ,I%Ialifax;f Drummondville,
Vancouver et Saskatoon. Tous les groupes se sont réunis entre le 14 et le 20 novembre 2006.
Dans chaque cenire, un groupe. était formeé de participants dgés de 18 & 35 ans, et le second etail
Ebrmé'dc_particip&nts de 36 ans et plus. Ouire la segmentation par dges, fes padticipants.ont €&
regrutes pﬁur 1‘ei°|éter un mélange de miveans de scolarité, de niveaux de revenu familial et
d’occupations. Dans Ia mesure du possible, les g_ruupus._compfﬁﬂﬁiem 36 % d’hommes et 50 % de
fernmes. I.es représentants.des Forces armées canadiennes étaient expressément cxclus des

ETOYDES..

Les lecteurs du présent rapport doivent garder 4 |"esprit ue.1és constatations de.Ja recherche
qualitative sont-de nature directionnelle. Etant donné qu’clles fie représentenit pas. les points de
vue d’une portion statistiquement impartante de la population canadienne, on ne peut pas dire:
qu’elles soni représentatives de 1énsemble de la population ou deé-populations des centres o les
proupes de discussion ont été organisés. Elles permneutent néanmoins de metirs en Jumiére les
enjeux et les considémiions qui sous-telident les opinions publiques conceinant a participation
du Canada. il Atghanistan. A cet éuard, les constitations sont particuliérement éclairarites et
peuvent guider les décisionnaires ef les communicateurs concemant les fucluations de Popinion

publique sur cetre guestion.

A. Résumé des coné'tatati,nns

La question de la participation du Canada e Afghanistan représente un point de presion
exxplasif de DUopinion puibligue ef tn point olé. de vulidrabilité polr le gowvernement du Canada.

La mission canadienne en Afehanistan cause de plus en plus d’inguidtudes e d*snxiété dun
grand nombre de-personnes, Les commentaires des. participanis Iaissent entetdre qu’tls sont
gravernent préoccupés par I’ état de la misston, pat 1es perceptions de la probabilité de sa réussite
ou de.son échiec et par les risques contituis auxquels'les soldats canadiens sour exposés. Cette.



préocoupalion aceruc représente un changement fondarnental dins la plus vaste perspeetive.
pblique. Rarement, et ceftainement pas de mémoire récente, les affaires-Glrangéres du Canada
ou sa politique inlernarionale oitt-eles occupé une place prépondermic pdrmmi
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les enjenx nationdux ou les déﬁ's gonsidérgs coinme des prépceupations qui viconent 3 V'esprif eén
premier. Pour la plus grande partie ou plus de la demnidre décenmie, les gens étaient genéralement
plus prénccupés par la santé, I"¢ducation, I'économie et les erplois ou I"enviromement. El, sila

plupart des sondages nationaux courants d’opinion publique indigueni ericore que la sante et

P environnement figurent au nombee des préoccupations principales de la plupart des Canadiens,

il faut noter qu’aussi récemment qu’en juillet 20006, The Strategic Counsel constatail gue j usic un
peu moing d'un Canadien sur dix (? %) considérait que le terrorisme of les questions relatives a

I’ Afghanistan étaient Lenjeu te plus important du Canada,

La participation du; Canada en Afghanistan es1 Toriement teintée des signes caractéﬁst-iques d’'une.
question « chaude », susceptible d’exploser et envers laquelle la réaction publique est fortement
influencée parles 'évé_ncmcnts et la couverture des médias. Les parlicipanis des groupes de
discussion ont-parlé avec passion et vigueur de la quesiion. Elle suscite des apinions trés fortes,
nmiéme i ¢lles sunt busées sur des perceptions erronées oude I'information incompléte. Clest
également une question explosive susceptible d*attirer la foudre, de galvaniser Popinion publique
et les perceptions du rendement général du gouvernement du-Canada et de devenir plus
importante que bes préaceupations publigues entowrant 4 peu prés tous les auires sujets.

Il existe un certain nombre de raisans pour lesquelles cette guestion touche une corde trés
sensible de I’ame canadienne, dont. I’augmentation du nombre de soldats canadietis qui ont perdn
la vie au cours des 12 demiers mois nlest pas la moindre, Au-dela de cette évidente réalité
iragiquey il est également apparsrent que la perspective publitjue:a 1"égard dis Forces
canadiehnes et de leur rdle ne semble pas avoir évolué beaucoup au-deld d’uné sorte de:
pearception « Pearsonienne » du rdle trés trmdilionnel de maintien de ta paix des Forces
canadiennes. Voici done les principaux Facienrs qui influent fondamentalement sur I'opinion

publique en rapport avec cette question -

1} ressort des commentaires des participants que les Canadiens se considérent relativement 150165
de ’évolution des réalités mondiales en ce’qui concerne-les dctivités terroristes et les conflits
¢ivils autourdu monde. C'est un fait que les Etats-Unis, " Hurope et |* Asie ont &ié les: principalcs
cibles des menaces lerrorisies. En pénéral, les participants ne se considéraient pas eux-mémes
comine cible principale de [activité (erroriste. Par conséquent, la plupart d’entre eux né
souscrivent pas 4 'idée que la lutie contre le terrorisme A I'étranger améliorers la sécurité au
pays.

L.a question est également enlisée dans le désir des partieipants de continuer A &tre PETCUS COTRINE .



des promotaurs et des gardiens intermatienaux de Ia paix. La perception selon laquelle ce rdle
(;_Ql].‘}fuilé‘stllnblt:.mis 4 mal ou diminué par Ja participation du Canada en Afghanis_tan adis
répercussions sur appui des Canadiens envers [a mission:
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Le public canadien. i”a pas été préparé:d I’évolution du rdle des militaires 3 I'intéricus de ce
nouvean contexie.mondial ol les E‘lfdl's défaillants er les acfiviiés d’acteurs non étatiques ont
remplace les conflits entre les nalicns au rang des‘menaces préeminentes envers la séourité
mondiale. Le fail que ces sifuations changeantes exigent un type différent d engagcment railitaire
et de I’intervention diplomatique et humanitaite poul appuyer la reconstiuction des. institutions
démocratiques n'edt pas quelque-chose que les Canadiens semblent avoir enliérement assimilé.
Le réle du Canada i 1'iniérieur de ii'DTﬁN au cours de la guerre en Bosnie-Herzégovinea
représeni€ un changement déeisif d’orientation pour les militaires. Pourtant, un grand nombre de
Canadiens n’étaient pas, et n& sont probablement pas encore, conscients & 1a fois de la nature
entiére et de la portee.de cet engagemenl ef de-son importance pour ¢e qui est.d’euvrir une
nouvelle ére pour les Forces canadiennes, Les événements quAI ont eu liew dans la Poche de
Medak en Croatie au milicu des anmées 1990, s'ils sont relativement inconnus pour desnombreux
Canadiens, ont marqué ub point fournant pour les gardiens de lapaix canadiens, L'extrait suivant’
d’un document affiché au site Web.de 1" Association de la défense du Canada décrit te-rale des
Forces canadiennes dans 1a Poche de Medsk @ « Les Canadiens, bien versés dans 1*art.délicat du
mainiien d¢ la poix, ont découven que ieurs compélences en matiére de négociation n’étaient pas
immédiatement raqufﬂaﬁ & cet endroit. Le feu des miiraillenses, des mortiers et de Iartillerie
déclenche par les unités de 1" Armie croaticane pour tenter de stopper I’avancés canadienne 4
plutdt oblige nos. forees A redevenir des forces offensives. comme elles le sont en premier licu.
Pours*acquitter de Ia mission qui leur avait &€ assignée, les Palncias ont 8 menacer d*utiliser
une force létale, ce quiils ont dlailleuss fini par faire; contre I'Armée croatienne. Mais le vral Lest
du professionnalisme ¢t-de la di'scfpli.nf militaires est venu quand la fumée a ¢ dissipée; quand
les. Croatés ont recuiie etque les Canadiens ont immédialement repris levr rdleé de gardiens de la
paix impartiaux dans leurs rapports avee des individus qui avaient essaye de les.(uer quelquaes
minules plus t&t; » [raduction] ! et

Finalement, cette question touche ggalement une corde sensible.guant au sentiment de
souveraineté et d’indépendance des Canadiens, pariculiérement face aux Ié.tat}s—[_.l‘nié. L'idée-
selon laguelle 1a participation du Canada en A_fghﬂnisian est lide & la-défense des intéréts
zlméric.ﬁins; OU i une guerrs ¢mércaind a mencr,' aune grande importance sur. le fait qu'on juge
qui*il sagil ou mofi d’une poursuite « juste » et fhndee.

On pent diviser les poinis de vie sur la mission.en trois.groupes distincts — ceux gui sont
opposds, celix qui hésitent entre [apmi ef Voppasiion ¢« zoné grise ») of coux qul sonten
général favarables a Ja participation du Canada. Si.epposition est trés ferme &t en général

immuable. appui envers. la mission a tendanie.a ére mot et plus instable.

! vhttg:f.‘m;;;mu;cd a-cdai.cadlibraryimedakpockat. htm
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Les fableaux qui suivent résument les caractéristiques cleés de chacun de ces scgments de-
{opinion publique:

;Eegx qmsnntfermement oppos;éé';;a- ‘miission .

Caractéristiques «  Cesonl céux gui croient fermement gue la diplomatie est beaucolp plus
déterminantes efficaci dans 4 peu prés tovies les situations de condlit,

«  Cescint des.activistés danslamesure ol ils participent 4 des manifes'laﬁ.oﬁs
en faveur de |a paix et appuient des groupes qui favorisent les.solutions
diplomatiques et.pacifiques,

e« & get &gard.leur opposition est conforme & une idéalogis.

o Ungrand nomire dentre eux sont dans fa cohorte ddge |a plus jgune, méme
$i nows avans noté des exceptions a Saskatoon, par axemple, ol les
membres dela cohorte la:plus jeune &taionttous favorables A la mission.

« Fait natable; chez les participants les plus jeunes; la:vraie prépceupation
envers ta mission &tait axde sur la Dumpusahts militzire. Ce groupe
considérait que te Canada devrait et pourrait faire:du travail de
développement of offrir de 'aide humanitaire &n Afghanistan, mais que le
Canada ast une nation de gardiens de |a pdix et ne devrait pas intervenir en
zones de conflit parce que cela nous écarte de e que nous dewrians faire.

= En plus des jeunes, cefte cohorte.comprend la grande majun’ﬁé dB ceux g
onk participé aux groupes de discussion du Quebec, Les participants-& cas.
groupes dtaient dgalement assez-|largement et famement appesss ala
mission.

« Un grand nombre d'enffe. e n'ont pas une compréhension solide du fohd de
la questien.

= |Is sont mal informés et ne se.montrent pas trés intéressés @ investir du
temps et des effarts pour ameliorer leurs connaissances.




Croyances et
precccupations &
propos. de |a
migsion

Fondamentalement, s croient que fe Canada ne devrait pas étre engagé
dans-un ganflit qul metla vie de Canadiens a risqua.

s s’opposent en géneral & investir dans S dévelappement du materigl de
diferge et eonsidérent quiil s'agit-d'une mauvaise utilisation des fonds
publics, '

Iy 2 ausai A lintérieur de ce groupe un segment pringipalement préoccupé
par I'argent dépensé pour ies militaires et qui crait qu'an prumait mieux:
utifiser cet argent pour des anjeux ot des défls chez nous. s croient que
I'Afghanistan détoume Pattention des quesilons nationales importantes chez
nous.

lls crotent qu'il s’agit d'une guarre-ameéricaing et que ce n'est pas une cause
+ juste » pour les Canadiens.

Ce groupe croit egalement que la situation en Afghanistan est une « cauge
desssperee w, quil faudrait des années paur stablllser la snuatlon et Guiitest’
foul 4 fait uralsembiabre gue |8 pays cennaitma & nouveau e chaos lofsgue les
forcas:du Canada et U8 autres pays se retireront. lls'considégrent |'écanamis

hasés sur l'opium at les divisions refigiousas comme lgs vraig enjedx.
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Questions et

- & Yous ne changerez jamais-ces gens-la. »

possibles de
communications

expressions . - . "
fréquentes « C'est comma ga qu'ils onl envie-de vivre. »
« lls ne veulent pas dé notre aide. »
ﬁppmches - Ce groupe riest. pas nacessalremant la cible prmmpale e |'activité de

cummunmatmns parce qu'il n'y a pratiguement aucune quarmte d' |nforrnat|ﬂr|
qui pourrait influencer leéurs points de vue,

E}n pourrait peut-atre eapérer,au mieuxfaire un pel da progrés en eur
fournissant plus de faits et d'nformation.

En particuliar, o2 groupe pc:urrayit &tre relativement inﬂusnc& par la
renforcament de ka compréhension du réle des travaillaurs de 'aide sur le

lefraln en.Afghariistan et par lappui fourni par les soldats canadiens aux
travailleurs de Faids.,

Sl lgurs points de vue ne se transformeront prabablement pas de fagon

spectaculaire, une meilleurs compréhension pourralt améliarer leur

appréciation du réle joug par les soldats canadiens en Afghanistan.

Fartlsans ﬂ I‘I"IGI..IB . dﬂ' |EI MISEIDI'I

Caractéristiquaes
determinantes

Les membres de.ca gmupa n'hésitenl pas a dire Quiils appuient la présance

fu Canada en .ﬁ.fghamslan mais |15 ant néanmmns da la difficulte & ardeular

ure raison d'étre solide. et can'u'ainc,ants de ce pmnt de vue.

s ont tendance a avoir une idée de l'snsémble de la situation {par exempie,
ia nécessité de Stabllrsar la régian pl)ur constmir‘e des: |nfrastructures at
d'autres ameliorations).

lls sont habituellement pliss au courant dé Thisioire de I'Afghanistan jisquici:

Croyancas. et
prénccupations 4
prepos-de la
mission

s cralent farmement qu il e sera|t pas bon pour les Alghans ot pourla

‘Canatia de.se retirer en ce moment..

Leur préoccupation ¢lé est centrée sur la perception qu'ii n'i.r a pas de plan,
qu'iln'y a pas d'indicateiirs de pragrés et pas d'obiigation de randra compte
de Targent dépsnséd paur appuyer la participation canadiaring,

Guastions et
eXpressions
frequentes

« Leg Canadiens n'ont. pas le droit-de parler.de droits de. |a persanne SI nous
e sommes pas préts & faire ce qui esf nécessaire paur défendre cette.
valsur, #»

« C'esl quoi le buk du jeu? »

# Comment 2aUrons-nous sinous avons réussi?
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Apprachas
possibles de
communications:

3i les.membires de ce groupe sont en faveur, iis profiteraient immens’ément
de Tinformation sur la mission et sur ses ub;ectlfs Cela servirait  renforcer et
a solidifier leur. appui.

he campagne d'informatian dynamique sur le rble du Canada en
Afghanistan, ¥ compris une référence: 3.des échéanciers. pour 'engagemen;
sofidifierait. leur sertiment de confiance envers 1a mission:

lls veulant &gaiement avoir.des rapports d'élape réguliers. Cela répondrait &
ta fois-au besoin de-fournir da information. de fagon continue en-tenant
compta du-fait gulils vewlent aussi Are informeas des obligations de rgndre
eompte.

Garactenstrques
daterminantas

Ce groupe. anglube CRUX qui peuvent &tre relativement.opposés et CeLx.qui
sunt retativament favorables, mais ils S'inguidtent et 'sont dans |2 flou quant 4
savioir axactemenl pourguoi les Canadiens sort an Afghanlstan quest-ce.
qu'ils font, el'ce’que nous pouvons nols Gttendre & accomplir.

s agut d'un groupe clé. Ses mambres connaissent et comprennent krés peu
la mission. Les grands tilfes facohnent négativement laurs points de vog,

Crayances at
préocoupations
propos de la
mission

s comprementun ped les avantages pour le pauple afghsn, comme le.
relablisgement des droits de la personne, particulierement pour les femmes
et les.enfants, mais ils ne voient pas clairement Favantage pour les
Canadiens chez eux.

Certains e demandent méme si le Canada n'est pas en train d'imposer ses
valeurs occidentales 4 une nation qui n'est pas préte-a accepter un. mode de
vie occidental ouqui n'en a pas envie: '

En méme temps, ils se demandent si un dénouement heureux en Afghanistan
pourrait durer.

lls se demandent si les-Forces canadiennas ont-été entrainges et équipées
convenablement pour ce fype de mission. -

lls expriment des doutes sur la capacité des Forces canadiennes. Cos.
parceptions.sent fondées surla notion que les budgets pour le matérgl.ont
diminué dans les derniéres-années et sur les.rapports des médias concernant
la-condition et le maoral géngralement médincres des soldats.




Questions et
expresslons
frequentss

« Pourquol I'Afghanistan? Pourquol sommes-nous en Afghanistan st pas
dans d'autres régions:troublees du monde?. »

« Mos forcas ne sunt pasforméas ou équipées convenablement pour réussir
leur mission. » '

& Pourqued ke Canada a-t-il 1a part du lion du travail difficife en Afghanistan? »

5 Fugrquc’ri-!as,sﬁ!d\at; canadiens sont-ils dans lss régions Tes plus
dangerauses de I'Afghanistan? » « Pourquoi 16s autres pays ne participent-ils
pas? n
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Approches o Le-mangue dinformation a seulemient servi 8 renforcer leurs craintes et leurs
possibles da prénceupations existantes.
communlcations

»  On'peut orienter leurs points de vus de fagon legérement plug pdasitive. en les
informant sur les aspects suivants

"= desexemples concrets de progrés (axés sur les femmes et les enfants);
s |3 participation de fONU et de I'OTAN;

o dela clantg cj,‘nnqé'rfha_vn! la nécessité de ta séouirité et de | stabilité pour
fournir de I'aide et faire de la diplomatie. (ils. accuptent &n général cette
premisse).

£n géném!, fes jeunes Canadiens {18 & 33 any), souf quelgues exceptions (par exemple.
Saskatoon), omt tendance.o-8tre.moins fovorabies & lamission par rapport aux plus dwés, de 36
ans-el plus. Cela semble 1§64 une perspective moins éclairée sur lex événemenis mondiouz en
général et sur {Afehanistan en pﬂ}"?fi{:f;ff{ﬂ". el aussi & uac position anti-américaine plus forte,

PoF Fapport aux phis vicus,

De fagon générale, 4 I'exception de ¢ qui précéde, 1es groupes de-discussion des participants
plus j-ﬁunﬁs oulew lendance 4 Stre G'pposés_ plus fermement & la participation du Candda en
Afehanistan, Cet effet générationnel résulte d'uncertain nombré defacteurs, dont les suivants:

Une opposiiion plus forte envers les politiques intemationales des Erats-Unis ol un scniiment que
le-Canada emboite simplemen! le-pas — beaucoup de jeunes étaient opposés fermement 4-la
participarion du Canada en Afghanistarl parce que celd suppose un alipneinent aved la politique
gtrangere amencaine. De plus, certainsjeunes oat dit quils crotent que la mission en
Afghanistan est une initiative mende par les Aniéricains. ,Ils's"'inquié.tant done que les Canadicns.
ne solent pas en contréle. Ce seitiment que les. Canadiens suivent aveuglément le leadership des
Ptats-Unis ddns la régon inquiéte daps la mesure ot le Canada apparait devenir plus vulnérable
comme cible-de terrorisme. Ils craignent que los groupes terroristes ne fassent pas beaucoup de
distinction.entre-le Canada ¢t les Et&ts-Urii_s_-.

La ¢craimte que les Forces canadiennes ne savent pas vraiment ce qu’elles font ou qui est I'ennemi
qu’elles combattent en Afghanistan — cetle attitude est fondée sur-trois perceptions distinctes,
maisqui se re nforcent mutuellement 4 propos de la mission canadienne-et de I’ Afgbanistan en
général. La premiére est le manque de confiance envers le leadership politique en gensral. Sur
beauconp de questions, les jeunes expriment des doutes & propos de la sagesse et du jugement
des membres du gouvemement. Cela refléte La question plus large du manque de confiance
envers les institutions traditionnelles ct:les organismes d’autorité '.qui influence leurs perceptions.



du role du-Canada en Afghanistan: La deuxicme est une tendance générale & considérer les: forees
o armécs comme unc instiniion de plus eh plus désuete. A plusieurs egards, tée attitude refléte
simplement 1 déalisme de-la
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jeunesse el 1é.désir d'un monde-oi1 I"ititervention militaire devient inutile. Finalement, il
ressort clairement des commentaires d’un grand nombre de jeunes des groupes de discilssion
qu’ils ne-comprennent pas entisrement |a géograpliic, histoire, la culture &t la politique. de.
I’Afghanistan. Leurs points de vue sont faconnés parde I’ informalion et une compréhension
limitéés qui les ameneid 2 adopter-un poinl de vue irds simpliste (et généralement négatit) de
la sifualion.

Il y.a une d‘ééonnexif_m emire les notions. de pmtég&r,lesﬂ'anadicnspt d*aider les Alghans —’est

le point de vue d’iin grand nombre de participants sans considération de ]"ﬁge;mais il est.

particuliérement prononce parmi les jeunes participants aux groupes-de discussion.

Par ailleurs, les jeunes des groupes de diseussion étaient favorables-aux efforts humanitaires et
de teconstruction en Afghanistan. Tls-croient cependant fermetnent que ces efforts pourraient
avoir. lien sans présence mililaire. La notion qu’il faut rendre la région sécuritaire ef la siabiliser
pour permettre aux-efforts de reconstruction Jde réussir n'est pas une prémisse qu&heaunfmp de
jeunes acceptent. Bn revarche, ils affinnent que les forces armées sont probablementt e truin
d’exacerber utie situation déji précaire et sont un facteur de déstabilisation.

Cewx qui sont contre la mission, et mEme cewr gui i sont fuvorables, se montrent sceptiques-é
propos de-da possibilité d un résultot posityf’ Leurs points de vaite ont 86¢ faconnés par les
rapports des médins sur feg escarmouchés presgue guotidiennes entre lzx Forces canadicnnes et
fes insurgéy afehany, Hs ant peii Uimpression d’un grand plan ét guestionnent Uengagement ot le
teadership des Afghans, ense basant sur I'histoiré troubiée de la région

Chez les opposants {&t ménie ceux qui sont favorables), les questions/préocctpations principales

sont lés suivantes :

Les Canadiens ménent une guerre américaine, L utilisation continue dexpressions commme la «
guetre contre la terreur » dans. 14 description’des efforts du'Canada én Afshanistan @ eu pour effet
de maler la situation de I'irak €l celle de 1" Afghanistan dans esprit d’un grand nombre de.
participants. Un grand nombre d’entre-cux ont de ta difficulté 4 séparer I’A-f-‘ghanistan. de I'Irak.
Par conséquént, puisque 'argument des « anmes de destrudtion miassive » myveque i Podgine
comme la raison prinerpale de I'intérvention des Etats-Lnis en Irak.s’est avéré sany Tonidement
par la suite, ils sont nombreux 4 croire gue la raisen d*aller en Afghanistan est probablermnent
boiteuse ou faible.au mieux. De plus, 4 cause de lu détérioration des conditions en Trak, ot la:
violence sectajre et Pactivité termoriste augmentent, wri-grand fombred etitre eux en viennent &
penser quiil doit étreven train de se preduire |a méme chose en Afghanistan,
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Il n’y & pas de vraie raison pour que le Canada se batte en Afzhanistan. Chez les {sunes en
particulier, ils étaicnt niombredx & aveir Uimp
Afghanistan par les Américains dprés le 1] septembre 2001, ou bien gu’il va eude la

manipulation. Il existe également une certaine suspicion que le Canada est en Af_ghanistan

ression qué le Canadaa &té foreé de participer-en

simplemerit pour soutenir les Btats-Unis ot la Grande-Bretayme et que ces pays servent
uniquement lgurs intéréts personnels €n essayant de-dominér la régiom. Il v & un hich ici avee le
fait qu'un grand nombre d’entre cux sonl dlavis que lés Etat;-:—Uni_Egpduqz_l_iant étre.siir te point de
se retirer de I Afghanistan. Ce point de vue a été renforcé par le résultat des clections de mi-
mandat aux Elas-Unis, En entendant parler d’un retour des soldats 4 la maison, quoique cela
était en référence 417 ¢ngagement sméncain en Trak, celtains onitété amenés a croire qué les
Ameéricains pouraient également se retiver-de !’ Afghanistan, laissant les forces canadiennes de
plus.en plus vulnérables. On comprend pen que le Canada fail partic d’un grand contingent
intermational. ' -

Ito'ya pas de planclair. Les participants veulent dire para qu'ils ne sont pas au courant d*une
feuilie de route établissant des uts précis ou des résultars attendus.de la présence en
Afphanistan. Ts oot pas entendu patler de discussions; n’en Ontfpas .Vl.lés,'coucernant e qui
serait uit résultar positif ou sur ce que séraient lés indicatewrsde réussite en Afghanistan. Cela
laisse les, participants trés pessmmustes cf its oni alors tendance d comparer PAfghanistan 4
I"expérience des Américains en lrak — « Je ne vois pas de plan-clair. .. ¢’est-comme les Etats-Unis
en Irak. » ‘

ik 0’y 4 pas en beaucou de prosrés usquict. 51l yen a-eu. Par aillgurs,
quand on a dit aux.participants que le Cinada etait present en Afghanistan depuis enviren cing
ans;. cela a.eu tendance 4 augmenier ’inquiétude & propas du peu de progrés accompli-au cours

Ils ont "impression

de cette période. LIn grand nombre de partictpanis s¢'demandent en fait'si les Afghanssont mieux
maintenantqu’ils Péraient il ¥ a.cing ans. 51 ¢’est le cas, on.ne semble pas avoir annnncé grand-
chose pour le démoatrer. De plus, onnote une certaine sxpression de fiitilité de 1a mission. Om a
I'impression que lorsque les forces internationales partironl, le pays retombera dans son histoire
de-conflits.

Les nﬂr‘ti‘cibﬁnts_i:‘-mibllt que 1cs Canadiens, & tilre de gardiens déla palx. n'ont pas le savpir-faire:

_pour se battre contre les insurgés talibans-ou pour débusquer les. enelaves terroristes dans les
régions muntagmeuses de I° Afehanistan. {ette inquismde semble-émaner de deux
préoceupations : premigrement, on craint gue le contingent canadien &si lrop pelil pour avoir un
impact mmportant &l, deuxiégmement, on ¢roit que les soldats canadiens ont 1€ néglivés depuis dix
ans ou phus; Sur ce dernicrpoml, il sl probable que les années de diseussion publique des.



réductions du fnancement des forcés armées, du matériel déseer ou mal entretefiu ef du moral
0 bas des membres des forces ont.donné 1" impression aux Canadiéns que les forces canadiennes
sont mal préparées & [onctionner efficacement en Afghanistan.
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Un erand noimbre des participants élaicnl 0’ avis gué le Canada est peut-étre en train d’impdiser

oo o mode de vie » ou des valeurs ¢ulturélles aux Afshang qui ne sont pd ce gu’ils veulent, ni uie

chose gqu'ils ont demandées. On a beancoup 'impression que la mission canaﬂimlnﬁt a été impaosée
aux Atghans et qu’un grand nombre o Afshans; & "cxeeption des membres i gouvernement;
somp irfilés par la présénce canadienne, Presque personne m’est d’avis que les Canadiens Bo1it en
Afzhanistan ¢n raison.d’vne résolution de ["ONU en matiere de sécurilé el 4 la demande du
goyvernement afrhan, Certains pan‘mlpams ont-méme par I&de la mission comme de « Iinvasion
de 1’ Afhanistan », laissant entendre que les Canadiens previnent part § uné agression qui
contrevient d lasouverainelé de 1° Alehanistan ou gur affaiblit,

Les participants ne voient pas d'avantage eliir-é lu présence.du Conada en Afithaniston. Lo
pertinence de lu participution du Carada en Afghanistan #°a pas été articulée clairémeni o
Uintention des Canaifiens. 15 ont également de Ty difficulis ddéiermines i Ia participarion du

Canada réduit on quemente le visqlic d'uite attague 1arroviste au puys.

I.es participants ne voient pas de connexion enire I Alfzhanistan et la sécurité au Canada. 115 ne
compretnent pas comment le fait de se battré en Afghanistan peiit protéger Ies Canadiens. 871y
sont généralement d’aceord avee e point de wie que la participation du Canada démontre. du
leadership, que Tlous nous dequitlons demos obligations envers 1'OTAN ef qué nous participons
aciivernent 4 la protection dés droits de la personne, ils ne voientpas la situalionen Afghanistan
comume la délense dés. miérs nationauy du Canada. La plupart considérent ainsi gue cette
participation est trés peu'directement pertinents, si ellz I'est en quelgue chose, oulre évidenminent
Pavantdge altruiste associé.a li reconstruction d on pays qui Hvaﬂ &té réprimé e qui avait

régressé somis Je régne deq talibans.

Tous les groupes ont déhaitu avec beaucoup de viguegr en se demandant st la participation du
Canada en Afghanistan réduit ou sugmenie le risque quenous-devenions une cible terroriste. Les
participants ont des points de vue des deux cétés sur cetle guestion. Certains croient que le
Canada-est de plus et plus une cible en raison de-son rdle en Afghanistan. D' autres croient que le.
Canada s expuserait encore plus 1 les soldals Glaient retirés, Tinalement, mute‘ﬁ'm pew de
paﬂ:mtpnmq croient.que cette question est un facteur clé puur délerminer si le Canada doit.
demeurer ou partir. & elle n'influcnce pas-epinion publique en faveur ou contre ia

participation, ¢lle est considérée comme un risque dont 1a possibilite se situe de mineure-2
modérément importante.

Ernméme temps, peu de parficipents se sonf dits enfiveny d'un retroil rapide et complet des.



saldaty conadiens en ce momeént ou méme dans les 12 prochains mois.
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i ceux qui s’oppasaient le plus.fortement A la participation du Canada en. Afghanistan étaient-en
taveur d un retrait immédiat, la majorité des participants étaient d"avis qu’agir ainsi ayrait'des
consequences.désastrenses pour I Afghanisidan et pour la réputation du Canada au'sein de la
communauté mternationale et parmi ses allies de FOTAN: Dans e cas deceux qui-élaient
incertains ou qui hésitaient & propos de la participation du Cﬂnﬂda,_un retrait. echelonné sur une
Péﬁ'ﬂﬂe de 12 & 18 mois était considéré raisonnable. [ autres favorisaient le mainrien de la

participation jusqu’en 2009

B. Principaux défis de communications

Les défis en matiére de comrmuications anxquels fait face le gouvemement du Canada.a ce
chapitre sont énntmes, ont deés facettes multiples el sont complexes. Lopinion des geris sur cette
guestion s'est forgnée ef consolidée en fonetion dune combinaison di mythes, de perceplions.
erronees ef dune faible comprehension de la situation. Par conséquent, les principaux défis du
rouvemement o dé
Mieux Faire connaitre et comprendre la situation difficile des Afghans, leur histoire et les
nceasions.de les aider en communiguant des faits connus au sejel de la région;
Diétruire les principaux mythes et conceptions erronées quant a ’engagement. 'y compns les
porceptions actuelles gue .

- les Canadiens « envahissent » I’ Afghanistan;

- les Canadiens apissent de fagon unilatérale.ou soug la direction des forces années
AMErCAINes;
— les Canadiens ne sent pas invités mi les bienvenys én Afghanistan;
—  les Canadiens combaitenl une rancaeur civile croissanie. 15 engagent le combat avec des
civily afghans ef les forges insurgées; et
~  les Canadiens sont des agrésseurs dans le conflit actuel.
Elabljr'un'ayanmgc plus tangiblepous Ies Canadiens qui egjoint leur sentiment d*identité sur la
soéne intermationale;
Contter une iendance croissante  I'insularité et 4 Fintroversion, Cette tendance de 1" opinion
publique est particulierement inquigtante en catte ére gui nécessile plus de sensibilig face? la
situation intemationale et 4 la coopération multilarérale alors gue le. pouvolr économiue s¢
déplace vets le continent asiatique;

Prendre la questiom en charge et faire préuve d’un sens des responsabilifés envers le peuple”



afghan afifi de renverser la percepticn que cette gueire dans une régien éloigneée du monde he

b LICAS CONCeIMe pas;

Changer la perception des militaives canadiens et redéfinir e réle des Casques bleus;
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Définir la portée globale dela participation dir Canada, établir et renforcer I'intersection entre
I"impontance de la-diptomatie, du dévéloppement st des activités de sécurité;

Combattre le cynisme pepulaire qui fausse la pereeption de nombrauses initiatives
gouvernementales et le peu.de confiance quont les gens dans les médias. Combinés; ces
phénnméneu rendent extrémement difficile de tenir des audiences publiques ouveries et
Tébeptives; et

Diémionirer des progres tangibles.

C. Approche de communications globale

T faut communiquer de fagon éqmiibréc ent utilisant un ton qui ¢si :

oplimiste, qui relléle tes proprés a ce jour;

plein d’espoir et soulignie que les Canadiens contipueront  souténir le-désir des Afghans
d’améliorer leur qualité de vie; et

prudent et honnéte au sujet des risques.en jewet de 'engagement d°aller jusqu’au bout de la
mission. Leés participants avaient tendince A Tenieltte en question tous les faits et I infarniation
qui leur étaient présentés. Cetre attimde est un redlet du sceplicisme croissant au sein du public,
surtout en ce qui a trait aux communications-émanant du Gouverneraent du Canada-qu’ils ont
lendance A pertevoir comme présentant urk seul ¢dté de la médaille. Deés exemples de réussites et
- échiees, ains1 gu'une évaluation homnéte des déis en Gours, conlrbyerdient 4 réduire le ¢ynisme
-an sein du-public.

D. Cadré de communications

Voicl quelques directives powr établir un cadre-de travail visant 4 communiquer la participarion
du Canada én Atghanistan et a régler certains des pringipaux défis de communications

mentibiinés plus tét.

1. Encadrer le-probléme: le contexte

La question doif étre bien établie dans le contexte plus vaste de I'approche duCanada de la
politique étrangére. Plus précisément, un contexis doit Gire dtabli afin de répondre i ces:
questions :

Eourquor 1" Afghanistan? Pourquoi.pas un autre pays?

Est-ce que l"ﬂ‘fghaﬂi stan-empéche d’autres. opérations?



Fst-ce que nous utilisons des fonds'qui pourraient étre plus utiles pour cégler des problémes &
I*inteme?
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2. Definir des messages ciés

Led messages €1és possibles doivent e’ construits d partir-dey thémes suivants afin d’éliminher
les perceptions erronées et le mangue d’infommation, tout en transtorthant image quea se font feg
Canadicns do maintien dela paix dans le-moade présent .

Obligation du.Canada en vertu de 'OTAN / Opération Internationala

Nous sonmmes, présents dans le cadre'de notre engagement envers les Nations-Unies et I"OTAN.

Nous.-sommes présents aux cdtés de 36 aufres nations.

Répondre 3 ia demande des Afghans. et les soutenir

L& peuple afghait nous a demandé de Jes aider et désire notre présence.

Mous pouvons faite une différence. Nous en faisons une. Nous aidons 4 rélablir les droits de la
personne pour les. femmes et les enfants. Nous aidons 4. rebirir les structures economiques et
“sociales 'de base de la société qug nous prefions pour acquises icl.

MNous combattons les Talibans el lesterroristes afin de eréer un environnement sécuritaire el
pacifique pour le peuple afehan,

Poursuivre la tradition de maintien da la paix et I'adapter aux nouvelles réalités

Les Canadiens ont une forte tradition de maintien de la paix irés respectée. Nous continugrors 4
“jouer ce 18le ol et quand nous pouvons &ire cificaces.

Nouswirad‘iqpmns les sources de dégtabilisation dans la région (terroristes/ Talibans) qui
continuent de semer la terrenr au sein du peuplé alzhan et les enpéchent de vivre normalement .

La stabilité, le développement et la démocratie vont de pair.

Les Casques bleus canadiens d’-aujmurd’*hui doivent maitriser un éventait de compétences. Le
coneept de maintien de la paix a évolug en un rile plus dynamique nécessilanl des upérations de-
sotien.

Des progrés sont en cours

Nous &ablissons les conditions powr que fa démocratie naisse et siépaneui’sse dans la-sociélé.

Le nombre de zones.de conflit en Afghanistan est limité. La majeure partie du pays st en paix el

fait des progres.

Un engagernent continu est nécessalre



Nous nious sommes engagés auprés des afizhans, Nous devons respecter noire parale.
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Faire preuve de leadership ~ défandre les droits de la personne ol et guand ils sont
menacas

En Afghanistan, nous sommes aux edtés des Afphans afin de défendre leurs droits face 4 céux
qui les' terronisent etles oppriment.
3. Dé&finir un avantage plus évident pour les Canadiens

Voila un défi particulicrement ditficile, 1l g5t clair que avantage de « protéger les Canadiens »
ne fait pas le poids. Une approchi plas efficace pourrail en éire une qui fail appel au sens de-
Faltenisme des Canadicns, 4 leur fierté du maintien de la paix et & Ieur désird’éire pergus comme
des acteurs imporiants sur la scéne intermationale.

Faire preuve de leadership sur 1a scéne inlernationale

Respecter nos engagemenls internatidnaux

Défendre nos valeurs — soutenir €1 renforcer les droiis de 1a personne

4. Utillser un vocabulaire plus efficace

Les groupes ont.eévélé tres clairement que certains terimes et cerlaines phrases ot pour cffet
d*inguidter davantage el suscitent du cynisme au sujet de la mission, ou, au contraire, touchent
nne corde sensible. Voici-un bref résumé des principaux termes 4 éviter ou 4 utiliser davantage :

ants

L N,

‘Concepts 3 utiliser dav

* Reconstruire s Liberté, démocratie. Ces termes
_ A combines ont Une consonance trop

= Restaurer . o :
americaineg

Reconstructi o . ", '
° mec on o Eviter un argumentaire lrop basé sur les
s Stabilite valeurs. Sita valeur des droits de la
personne obtient un grand soutien, il y a
un risgue que le public eroit qu'on ternte
s Renforcer etsoutenir les droits de |2 d'imposer les valeurs canadiehnes.

personne fondamantaux Encore une fois, ce A'est pas pergu
comme ure méthote « canadienne ».

+ Sécurité

s Ameligrer |a vie des femmes et des

enfants. v Protéger les Canadiens
= Faire partie d'un effort international + Combattra le terrorisme / la guerre a |a
' ‘ ' ‘ terreur

s Maintenir la paix et |3 soutenit
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* Espoir = 011 - Références au 11 seplembra qui
; ont tendance a renforcer 12 pereeption
e Dccasion , : )

qu'il 8'agit d'unie guerre américaing

* Avenir des Afghans s Refier la participation du Canada trop

atroifement ‘aux gestes das Américains:
dans’la region. De nouveauw, cela renforce
i perception que te:Canada s'aligne frop
sur les _Et'ats"—l‘.lnis quant-A sa’politique
étrangére et son approche.

5. Tactiques et outils : diffuser ¥information

11 est important d'utiliser un éventail d’outils et de tacliques afin de filtrer les communications a
divers niveaux, tant en surface qu’en profondeur. Les communications doivent tenir compte des
nombreuses. fagons dont les Canadiens regoivent 1" information, que.ce soit par les médias

traditionnels ou-nouveaux. Une compagne de-sensibilisation deit inclure :

Line stratégic Web dédice et intégrée;

Le recouts anx médias habituels, y compris A des journalistes chevronnés;

Des occasions clés de prendre la pﬂroléé

Des reportages sur le terrain (de 1" Afghanistan); et

Des rapports de.progrés réauliers.

D¢ plus, une certaine distunce entre le Canada: et les Elats-Unis doit &tre érablie pour ceute
yuestion, et 1*indépendance doil Canada doit &tre rappelée. Tel que mentionné plus tat, il existe
une forte perceprion que les Canadiens comballent dans une guerre déclarée ¢l menée par les
Américains, Cela est aussi renforcé parle fait uc 1o gouvérnement actuel est déja (rets largemerit

par¢u comme trés élroitement aligne avec les Blats-Unis 4 d’autfes niveaux.

Le gouvernement doit ehvisager d’aulres vccasions de soulignet la souverainets du Ganada et’la-
défense des midréts des Canadiens dfin d’atténuer cette perception d'une relation trop éreite, de
derminant-doming, entre les Etats-Unis et le Canada. Aborder Ia question de la souveraineté de

b Aretique, par exemple, tout en n'était pas directement relié-d la mission en Afghanistan pourrail
aider & atlénuer ou & éliminer-cotic péroeption.
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6. ldentifier des porte-parole efficaces

Etant donné 1e pew de confiance aéeordée au gouverriement el aux politiciens, des porte-parale
crédibles et équilibrés issus d autrss sphéres doivent &tre identifies. Parmi sux

des travailleurs sur leterrain ¢l au développement;

fes. Alvhans cux-mémes;

des représentants du pouvernement afghan, y compris [’ambassadeur de 1° Atghanistan au
¢’anada; et

des représentants des Forces armées canadiennes basés en Afghanistan, ainsi que des militaires
revenus.de mission (p.ex. le corporal Paul Franklin).
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