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SUMMARY

The Annual Report on Official Languages reviews the efforts
made by the Department of External Affairs in the field of official
languages in the three principal areas to which the Official Languages
Act relates: service to the public, language of work, and equitable
participation of both language groups.

The Report presents an assessment of the progress achieved
during the past year, sets forth the new goals which the Department
intends to pursue and indicates the resources allocated to the official
languages program.

SERVICE TO THE PUBLIC

During 1982-83 the Department initiated a number of activities
designed to ensure the active offer of bilingual services to members of
the public utilizing departmental services both abroad and in Canada.

Abroad

Some 109 posts now ensure reception services in both official
languages compared to 49 posts last year. At those posts which have not
as yet attained the objective, measures are being taken to rectify the
situation.

Furthermore the bilingual capacity of Foreign Service
officers, including those in the Management Category, is presently at
81.1%. When the new FS-1D officers are bilingual, the capacity of
Foreign Service officers will be greater than 86%.

In the rotational secretary group the bilingual capacity is
52% this year, as opposed to 54.7% in the previous year. In close
co-operation with the division responsible for the administration of
rotational personnel, effective measures are proposed for the new year
with the intention of increasing the b111ngua1 capacity of this
occupational group.

To obtain information on the satisfaction of the public
abroad, the Department has established a permanent feed-back mechanism
in the form of a pamphlet inviting the public to make comments on the
availability and quality of bilingual services at posts.

As well, with the view of monitoring the general progress

achieved abroad in the implementation of the program, a series of audits

were carried out at 33 posts during the year. Furthermore, 26 posts
were visited by a team from the Office of the Commissioner of Official
Languages in its evaluation program.

SOMMAIRE

Le Rapport annuel sur les 1angues officielles fait le point
sur les efforts deployds par le ministére des Affaires extérieures en
matiére de lanques officielles dans les trois pr1nc1paux domaines vises
par 1a Loi sur les langues officielles, soit le service au public, la
langue de travail et la participation équitable des deux groupes
linguistiques.

11 présente une appréciation des progrés réalisés au cours de
1'année écoulée, précise Tes nouveaux buts que le Ministére entend
poursuivre et indique Tes ressources consacrées au programme des langues
officielles.

SERVICE AU PUBLIC

- Au cours de 1'année 1982-83, le Ministére. a entrepris un
certain nombre d'activités visant a assurer la prestation active de
services bilingues & la clientéle du ministére des Affaires extérieures,
tant a 1'étranger qu'au Canada.

A 1'8tranger

Quelque 109 missions assurent maintenant des serv1ces de
recept1on dans les deux Tangues officielles comparat1vement a 49

m1ss1ons 1'an dernier. Quant aux missions qui n'ont pas encore atteint
1'objectif fixeé, des mesures sont prévues pour corriger la situation.

Par ailleurs, la capacité bilingue des agents du service

~ extérieur y compris les agents de la catégorie de la gestion est

actuellement de 81,1%. Toutef01s, la capacite bilingue des agents du
service extérieur passera a plus de 86% lorsque tous les nouveaux agents
FS-1D seront bilingues.

Chez les secrétaires permutant( )s, la capacité bilingue est
de 52% cette année par rapport a 54,7% 1'an dernier. En &troite
collaboration avec Ta direction responsab]e de 1'administration du
personnel permutant, des mesures énergiques sont proposées pour la
nouvelle année en vue d'accroitre la capacité bilingue dans ce groupe
d'emploi.

D'autre part, pour connaitre la satisfaction de sa clientdle 3
1'8tranger, le Ministére a instauré@ un mécanisme permanent de retour
d'information présent& sous la forme d'un dépliant comportant une
invitation a formuler des commentaires sur la disponibilité et la
qualité des services bilingues dans les missions.

De plus, en vue de contrdoler le progrés génera] réalisé pour
atteindre les objectifs du programme al etranger, une série de
verifications ont &té effectudes au cours de 1'année dans 33 missions.
En outre, 26 missions ont regu la visite d'une equipe d'agents du Bureau
du Commissaire aux langues officielles dans le cadre de son programme
d'evaluation.



In Canada

As abroad, the Department has continued its efforts to ensure
the active provision of bilingual services to the public across Canada.
The Department counts on an infrastructure which consists of a
sufficient number of positions and incumbents to serve the public. In
fact, more than 92% of all non-rotational positions having functions
providing service to the public are staffed by incumbents capable of
offering bilingual services either directly or through administrative
arrangements. The Regional Passport Offices have a 97.4% capability of
serving the official minority language population.

The Official Languages Division has verified the availability
of telephone services in both official Tanguages, both at Headquarters
and at the Reg1ona1 Passport Offices throughout the year. Overall, the
results were positive. Furthermore, a feed-back mechanism in the form
of a pamphlet has been initiated, permitting members of the public to
express their opinions on the availability and quality of bilingual
services at all Regional Passport Offices.

It should also be mentioned that during 1982 an evaluation
team from the Office of the Commissioner of Official ,Languages visited
all Regional Passport Offices in the framework of their evaluation of
the Department.,

LANGUAGE OF NORK

More than 78% of managers responsible for superv1s1on in the
rotational and non-rotational categories can do so.in both official
languages. For all other bilingual supervisory positions occupied by
unilingual incumbents, administrative. arrangements have been taken to
ensure that the service 1s given in the preferred language of the
subordinate..

This year, 79.3% of those incumbents occupying bilingual
positions offering personal and/or central services meet the language
requirements of their positions. This is a decline of 1.7% over last
year. The Department, however, has improved the linguistic quality of
its bilingual personnel, and now 8%% of these employees, offering
personal and/or central services, have a second language knowledge
either equivalent to or greater than level B.

The Department has continued its information programs directed
to both rotational and non-rotational personnel. To this effect, a
brochure titled "Official Languages at Work" has been distributed to all
employees both in Canada and abroad.

Au Canada

Tout comme & 1'8tranger, le Ministére poursuit ses efforts
pour assurer Ta prestation active de services bilingues au public
partout au Canada. Le Ministére compte sur une infrastructure qui
comprend un nombre suffisant de postes et de titulaires non permutants
bilingues pour servir le public. En effet, plus de 92% de tous les
postes non permutants comportant des fonct1ons de service au public,
sont dotés de titulaires capables d'offrir des services bilingues, soit
d1rectement ou au moyen d'arrangements administratifs. Quant aux
bureaux régionaux des passeports, ces derniers ont une capacité de
servir la population de langue officielle minoritaire de 97,4%.

La Direction des langues officielles a exercé, tout au cours
de 1'annéde, une surveillance quant a la disponibilité des services
te]ephon1ques dans les deux langues officielles, tant a 1'administration
centrale que dans les bureaux regionaux des passeports. Dans T'en=
semble, les résultats sont positifs. En outre, un mécanisme de retour
d' 1nformat1on au moyen d'un dépliant invitant la clientéle du Ministére
as expr1mer sur 1'accessibilite et la qualité des services bilingues a
été instauré dans tous les bureaux régionaux des passeports.

I1 faut également mentionner que les enquéteurs du Bureau du
Commissaire aux langues officielles ont visité au cours de 1982 tous les
bureaux regionaux. des passeports dans le cadre de leur gtude
d'évaluation du Ministére.

LANGUE DE TRAVAIL

On note, cette année, que plus de 78% des gestionnaires dans
les groupes permutant et non permutant exergant des fonctions de
surveillance peuvent le faire dans les deux Tangues off1c1el1es. Pour
tous Tes autres postes bilingues de surveillance occupes par des
unilingues, des mesures dites administratives ont été prises pour
assurer les services dans la langue préférée des subalternes.

Cette annee, 79,3% des titulaires de postes bilingues offrant
des services personnels et (ou) centraux satisfont aux exigences
11ngu1st1ques de Teur poste ce qui représente une diminution de 1,7%
rapport & 1'an dernier. Toutefois, Te Ministére a amélioré la qua11te
linguistique de son effectif bilingue puisque 89,5% des employés offrant
ces services ant maintenant une competence @gale ou supérieure au niveau
B dans leur seconde langue officielle.

Le Ministére a poursuivi ses activités d'information aupres du
personnel permutant et non permutant. A cet effet, une brochure
intitulée "Les langues officielles au travail® a &té distribude i
1'ensemble du personnel, tant au Canada qu'ad 1'&tranger.
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To make French a language of work, an effort must be made to

sensitize employees with the co-operation of senior management.
Activities in this vein are foreseen for the coming year.

PARTICIPATION

Francophone representation in the Department is presently
28.2%. As of 31 December 1982, the rotational population within the
Department was 2,670; of these 74.6% (1,992) were anglophones and 25.4%
(678) were francophones. Non-rotationals numbered 1,413 employees; of
these 66.1% (934) were anglophones and 33.9% (479) were francophones.

The Department is presently studying francophone
representation; recommendations will be made to senior management with
the view of attaining a representation of francophones in all rotational
groups which better reflects the Canadian reality, while respecting the
merit principle.

INSTITUTIONAL SUPPORT

Translation

With the intention of making translation services. as efficient
as possible, both in cost as well as in production, the Department has
implemented guidelines to follow in the case of written communications.

Administrative Arrangements

The Department has taken actions to ensure that administrative
arrangements are in place in the case that a bilingual position is
occupied by a unitingual incumbent. Results are entered in the 0fficial
languages Information System, and are constantly updated.
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Pour faire du frangais une langue de travail, un effort de
sensibilisation doit €tre mené auprés de tous les employés avec 1'appui
de 1a haute direction. Des activités sont prévues a cet effet pour la
prochaine année.

PARTICIPATION

La participation francophone au Ministére se situe a 28,2%
cette année. Au 31 décembre 1982, le Ministére comptait 2 670 employés.
permutants dont 74,6% (1 992) anglophones et 25,4% (678) francophones.
Pour la méme période, on comptait 1 413 employés non permutants dont
66,1% (934) anglophones et 33,9% {479) francophones.

} Le Ministére étudie présentement la situation en matiére de
representation francophone; des recommandations seront formulées a la
haute direction en vue d'atteindre dans tous les groupes permutants une
proportion de francophones qui se rapproche davantage de la réalité
canadienne, tout en respectant le principe du mérite.

SOUTIEN INSTITUTIONNEL

Traduction

Dans le but de faire des services de traduction 1'utilisation
la plus efficace possible, tant du point de vue du coidt que du
rendement, le Ministére a énoncé, a 1'intention de tous ses employés,
une ligne de conduite a suivre dans le cas des communications écrites.

Arrangements administratifs

Le Ministére a entrepris de s'assurer que des arrangements
administratifs soient pris dans le cas des postes bilingues occupés par
des titulaires unilingues. Ces mesures spéciales sont consignées au
systéme d'information sur les langues officielles et tenues a jour.
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SERVICE TO THE PUBLIC

During 1982-83, the Department undertook certain activities to
ensure the active offer of bilingual services to members of the public,
both abroad and in Canada. Principally, these actions were:

a) the ensurance of bilingual services, both over the
telephone and in person, at every post;

b) the establishment of a feed-back mechanism concerning the
satisfaction of persons using Departmental offices abroad,

c) the measurement of public satisfaction vis-a-vis the
availability and quality of bilingual services in the
Regional Passport Offices; and

d) the increase of bilingual rotational personnel, both in
the Foreign Service officer (FS) group and in the
secretarial (SCY) group.

Abroad

The Department, during the course of the last year, continued
its study of the bilingual capacity of locally-engaged employees in the
context of the bilingual provision of telephone and reception services.
In close collaboration with posts, special arrangements have been taken
to ensure the continuous provision of bilingual services. Some 109
posts ensure the provision of bilingual reception services. Of those
posts which have not as yet -attained the established objective, steps
are being taken to rectify the situation either by providing language .
training to the person providing the service, or by’ staffing the
position of receptionist/telephonist by a person having a knowledge of
both official languages.

Follow-up activities will be taken during 1983-84 by the
Official Languages Division and the Internal Audit Group, the latter
being responsible for monitoring posts, to ensure on a continuous basis
the active provision of telephone and reception services in both
official languages of Canada.

Aware of its responsibilities regarding services to the
public, the Department realizes that it is necessary to establish an

~adequate bilingual capacity for each post and to satisfy this need by

utilizing competently bilingual personnel. Having compared the
linguistic needs with the actual bilingual capacity at each post, it has
been concluded that 118 posts of 121 satisfy the established Tinguistic
requirements. The three posts which do not meet the established
requirements are: the Law of the Sea Secretariat (U.N.), Dallas
(U.S.A.) and Lusaka (Zambia). Personnel at these three posts consist of
less than six persons. It should be noted that the Department has
almost entire responsibility for the bilingual capacity of all personnel
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SERVICE AU PUBLIC

Au cours de 1'année 1982-83, le Ministére a entrepris un
certain nombre d'activités visant a assurer la prestation active de
services bilingues a la clientéle du ministére des Affaires extérieures,

tant a 1'@tranger qu'au Canada . Ces activitds visaient principalement
a:

a) assurer, dans chaque mission, des services bilingues de
. reception au téléphone et en personne;

b) &tablir un mécanisme de retour d'information concernant la
"satisfaction de la clientéle a 1'étranger;

~¢) Jjauger la satisfaction du public canadien quant 3 la
disponibilité et la qualité des services bilingues dans
les bureaux régionaux des passeports; et

d) accroitre le nombre de permutants bilingues chez les
agents du service exterieur (FS) et les secrétaires (SCY).

A 1'étranger.

- Le Ministére a poursuivi, au cours de la derniére année, son
étude sur la capacité bilingue des employ@s recrutés sur place a 1'é-
tranger dans un contexte de prestation des services bilingues au télé-
phone et a la réception. En &troite collaboration avec les missions,
des arrangements spéciaux ont &té etablis pour assurer la disponibilité
des services bilingues de maniére continue. Quelque 109 missions
assurent des services de réception dans les deux langues officielles.
Quant aux missions qui n'ont pas encore atteint 1'objectif fix&, des
mesures sont prévues pour corriger prochainement la situation soit par
de la formation linguistique donnée & 1'employé(e) offrant les services
ou par la dotation d'un poste de réceptionniste/téléphoniste exigeant la
connaissance du frangais et de 1'anglais.

Des activités de suivi seront entreprises au cours de 1983-84

-par la Direction des Tangues officielles et par le groupe de vérifica-

tion interne responsable de mener les inspections dans les missions en
vue d'assurer, de fagon continue, la prestation active des services de
reception au télephone et en personne dans les deux langues officielles
du Canada. :

Conscient de ses responsabilités en matiére de service au
public, le Ministére reconnait qu'il est nécessaire d'établir une
capacité bilingue ad@quate pour chaque mission et de satisfaire a ces
impératifs linguistiques par un personnel bilingue compétent. Aprés un
examnen comparatif entre les besoins linguistiques et la capacite
bilingue reelle de chaque mission, on note que 118 missions sur 121
satisfont aux exigences linguistiques etablies. Les trois missions qui
n'atteignent pas l1a capacite visée sont le Secrétariat du Droit de la
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at posts abroad, the exception being officers of the Canadian
International Development Agency. Within this context it is proposed
during 1983-84 to review the bilingual target established for each post,
in close conjunction with those involved, heads of posts and the
managers responsible for the administration of rotational personnel.

To respond to the requirements of the public in French and
English abroad, the Department must have a largely bilingual rotational
population, thus the fixed objective of last year intended to increase
the bilingual rotationals in the FS and SCY groups. The bilingual
capacity of Foreign Service officers, including management (EX-FS) is
presently at 81.1%. This percentage is slightly less than that of last
year, which was 83.4%. This diminution of 2.3% is not attributed to the
integration of officers from the former Department of Industry, Trade
and Commerce, but, to the arrival of a large number of new FS-ID's who
were unilingual. In effect, 50% of 126 new officers recruited during
the course of the last twelve months were unilingual, and must undertake
lanquage training, as foreseen in the policy relating to the training of
Foreign Service officers. Excluding from the statistics these newly
recruited officers, the bilingual capacity of Foreign Service officers
is 84.3%. It is encouraging to note that once the new officers are

fully trained the.percentage figure of bilingual officers will climb to
~more than 86%. - Within these figures it should be noted that 75.7%

(81/107) of the officers in the EX group are bilingual. It is-foreseen,
however, that this percentage will be increased when the process of -
converting officers from the F$-3 level to.EX's will be completed, at
the latest in 1983, as the number of bilingual persons in the latter
group is high. : :

) The linguistic situation with respect to rotational
secretaries is considerably different. Over the past years a constant
decline of the bilingual capacity of this group has been evident. In
contrast with last year's 54.7%, the bilingual capacity this year is
52%. This fall of 2.7% can be attributed to the recruitment of fewer
bilingual secretaries this year. Only 23.6% of 55 secretaries recruited
were bilingual. The normal means to increase the bilingual capacity of

this group were clearly insufficient, as the Department was incapable of

attracting bilingual persons during its annual recruitment. The
Division responsible for.the administration of rotational support
personnel has decided to take the following actions to tackle the
problem: :

- utilize the information medias directed towards groups of
the official minority language, with the intention of
attracting bilingual candidates;
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mer (0.N.U.), Dallas (E.-U.) et Lusaka (Zambie). Le personnel de ces
trois missions comprend moins de six personnes. [1 faut souligner que
le Ministére a maintenant presque 1'entiére responsabilité de la
capacité bilingue de 1'effectif en poste a 1'@tranger a 1'exception des
agents de 1'Agence canadienne de developpement international. Dans ce
contexte, on_propose de revoir, au cours de 1983-84, Ta capacité
bilingue visee dans chaque mission, en etroite collaboration avec les
principaux intervenants, soit les chefs de mission et les gestionnaires
responsables de 1'administration du personnel permutant.

Pour répondre aux demandes du public en frangais et en anglais
a 1'etranger, le Ministére doit nécessairement disposer d'un personnel
permutant largement bilingue. Ainsi, 1'objectif fixé 1'an dernier
visait a accroitre le nombre de permutants bilingues dans les groupes FS
et SCY. La capacité bilingue des agents du service extérieur y compris -
les agents de 1a catégorie de la gestion (EX-FS)} est actuellement de
81,1%. Cette proportion est Tegérement inférieure a celle de 1'an
dernier qui était de 83,4%. Cette baisse de 2,3% n'est toutefois pas
attribuable & 1'intégration des agents venant de 1'ancien ministére de
1'Industrie et du Commerce mais bien plutdt 3 1'arrivée d'un grand
nombre de nouveaux agents FS-1D unilingues. - En effet, 50% des 126
nouveaux agents recrutés au cours des douze derniers mois sont
unilingues et devront suivre des cours de landue tel qu'il est prévu
dans. la politique de formation des agents du service extérieur. En
excluant des statistiques les nouveaux recrutés, la capacité bilingue du
groupe des agents atteint 84,3%. - I1 est toutefois encourageant de noter
que la capacité linguistique des agents permutants grimpera a plus de
86% lorsque tous les nouveaux agents seront bilingues. A 1'intérieur de
cet effectif, on note que 75,7% (81/107) des agents du groupe EX sont
bilingues. Toutefois, on prévoit une augmentation de cette capacité
bilingue lorsque le processus de conversion des agents du groupe FS-3 3
EX sera terminé, plus tard en 1983, puisque le nombre de bilingues dans
le groupe FS-3 est fort éleve.

' Pour le groupe des secrétaires permutant(e)s, la situation
linguistique est trés différente. On assiste depuis les derniéres
annees a une diminution constante de la capacité bilingue des
employée{e)s de ce groupe. La capacité bilingue des secrétaires
permutant(e)s est de 52% cette année par rapport a 54,7% 1'an dernier.
Cette baisse de 2,7% est attribuable au nombre peu éleve de secrétaires
bilingues recruté(e)s cette annge. A peine 23,6% des 55 candidat(e)s
embauché(e)s &taient bilingues. Les moyens habituels pour accroitre la
Capacite bilingue dans ce groupe sont nettement insuffisants puisque le
Ministére ne réussit pas a attirer des bilingues lors de son recrutement
annuel. A cet effet, 1a direction responsable de 1'administration du
personnel permutant de soutien a décidé d'aborder le probléme en prenant
les mesures suivantes:

- utiliser les médias d'information pour rejoindre les
groupes de langue officielle minoritaire en vue d'attirer
des candidats et des candidates bilingues:
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- recruit rotational secretaries by employing imperative
staffing; and :

- offer a special language training program to permit
secretaries already on the job to attain a level B.

With the intention of monitoring the general progress achieved
in attaining the objectives of the program abroad, a series of
verification activities were carried out abroad at 33 posts. The
evaluations made by the audit team are part of the triennial Department
verification. It should be underlined that the Official Languages
Division reviewed the Guide of Procedures used by the monitoring
officers with the intention of ensuring uniformity in their monitoring
activities, and to put the accent on the active offer of bilingual

‘services to the public abroad. As well, 26 posts received a visit from

a monitoring team from the Office of the Commissioner of Official
sLanguages. The evaluation report of this group should be available
during the course of 1983. : ' : :

To improve the quality of services in both official languages,
the Department inaugurated, at the beginning of fall, a permanent
feed-back mechanism relating to public satisfaction abroad. The
Official Languages Division, in conjunction with the External
Information Programs Division, prepared a pamphlet by which the public
is invited to comment on the availability and quality of the services in
the official language of choice. A copy is attached as an. appendix.
This mechanism permits each post to become aware of any situation which
deviates from official languages' policy, and to take corrective action.

In Canada

As abroad, the Department has taken special efforts to ensure
the active presentation of bilingual services to the public throughout
Canada. This objective has been attained by offering bilingual )
reception services over the telephone and in person, by indicating
through signs in the Regional Passport Offices the languages in which
services are available and by making available to the public all
published material in bilingual versions. The Department relies more
than just on'the bilingual rotational personnel on assignment in Ottawa,
but on an infrastructure which is composed of a sufficient number of
non-rotational bilingual positions and incumbents to serve the public in
both official languages. In fact, more than 92% of all nop-rotational
positions having functions providing service to the public are occupied
by incumbents who can either directly or indirectly, by this is meant
that in certain cases administrative arrangements have been taken, offer
bilingual services to the public. Considered separately, the Regional
Passport Offices have a 97.4% capacity of serving the minority official
language population. The sole incumbent who does not meet the language
requirements of his bilingual position is presently undergoing full-time
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- recruter des secrétaires permutantes en utilisant le
processus de dotation imperative; et

- offrir un programme spécial de formation linguistique pour
permettre aux secrétaires déja en fonction d'atteindre le
niveau B. :

En vue de contrdler le progrés général realisé pour atteindre
les objectifs du programme a 1'étranger, une série d'activites de véri-
fication se sont déroulées au cours de 1'année dans 33 missions. Les
évaluations menges par 1'é@quipe de vérification interne s'inscrivent
dans le cadre du programme triennal de vérification du Ministére. I
est 3 souligner que la Direction des langues officielles a revu le Guide
de procédures a 1'intention des agents de vérification pour assurer une

~uniformité dans la conduite des investigations et pour mettre 1'accent

sur la prestation active des services bilingues offerts au public i
1'étranger. En outre, 26 missions ont regu la visite d'une 2quipe
d'agents du Bureau du Commissaire aux langues officielles dans le cadre
de son programme de vérification. Le rapport d'évaluation devrait etre
disponsible au cours de 1983.

Dans le but d'améliorer la qualité des services dans les deux
langues officielles, le Ministére a instaure, au début de 1'automne, un
mécanisme permanent de retour d'information concérnant la satisfaction
de Ta clientéle a 1'étranger. La Direction du programme des langues
officielles, avec 1'appui de la Direction des programmes d'information 3
1'€tranger, a préparg un dépliant par lequel le public est invité 3
s'exprimer sur la disponibilité et la qualité des services au public
dans la Tangue officielle de son choix. Une copie est jointe en
annexe., Ce macanisme permet a chaque mission d'8tre mise au courant de
toute situation dérogeant & la politique des langues officielles et de
prendre les mesures nécessaires pour corriger les problémes.

Au Canada

Tout comme a 1'@étranger, le Ministére poursuit ses efforts
pour assurer la prestation active de services bilingues au public
partout au Canada. Cet objectif est atteint en offrant des services de
réception bilingue au téléphone et en personne, en indiquant au moyen
d'affiches dans les bureaux régionaux des passeports les langues dans
lesquelles les services sont offerts et en mettant @ la disposition du
public, en version bilingue, tout matériel publicitaire. En plus du
personnel bilingue permutant en poste a Ottawa, le Ministére compte sur
une infrastructure qui comprend un nombre suffisant de postes et de
titulaires non permutants bilingues pour servir le public dans les deux
langues officielles. En effet, plus de 92% de tous les postes non per-
mutants du Ministére ayant des fonctions de service au public sont
occupas par des titulaires capables d'offrir de fagon directe ou indi-
recte, ¢ est-a-dire au moyen de certaines dispositions administratives,
des services bilingues au public. Pris isoléement, les bureaux régionaux
des passeports ont une capacité de servir la population de langue offi-
cielle minoritaire de 97,4%. Le seul titulaire qui ne satisfait pas aux
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tanguage training. Arrangements have been taken, in the meantime, to
assure service to the public in both official Tanguages. It can be
confirmed, consequently, that the Passport Offices meet, at the level of
100%, the established objective of providing' services to the public in
both French and English in Canada.

Due to the establishment of a feed-back mechanism in 1982, the
Department can now become aware of public opinion vis-a-vis the language
of service provided by all Regional Passport Offices. The responses
received throughout the year demonstrate public satisfaction with the
quality of services. : :

The Official Languages Division monitored, the availability of
telephone services in both official languages within the Regional
Passport Offices, as well as at Headquarters, throughout the year.
Overall, the results were positive. The minority official language
population is able to obtain services from the Department in the
official Tanguage of its choice. It must be mentioned, in consideration
of control, that the investigators of the Office of the Commissioner of
Official Languages, visited all Regional Passport Offices during 1982,
in light of their,evaluation study of the establishment of the official
languages program within the Department of External Affairs. The
analysis of the situation with their recommendations will be presented
shortly to the management of the Department. )

S In concluding this chapter .on service to the public, it can be
affirmed that the Department possesses the elements judged necessary to

assure the provision of bilingual, quality services to the public, such

as:

- a good bilingual capacity amongst personnel _responsible for
providing service to the public; N

- the setting-up of feed-back mechanisms permitting the public
to express its opinion on the language of services provided;
and

- the introduction of audit measures within the Department to
evaluate compliance within the established norms with regard
to service to the public.

In spite of an enviable situation in the Public Service, the
Department wishes to continue to increase the bilingual capacity of its

. personnel, especially in the Foreign Service officer group and in the

rotational secretary group. A strategic plan has already been made with
the intention of obtaining a bilingual capacity rate of 95% in the
Foreign Service officer group.
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exigences de son poste bilingue suit de fagon régquliére de la formation
linguistique. Entre temps, des arrangements ont 8t pris pour assurer
le service au public dans les deux langues officielles. On peut
affirmer, par conséquent, que les bureaux des passeportS rencontrent a
100% 1'objectif relié a la disponsibilité des services au public en
francais et en anglais au Canada.

Grace a la mise en place d'un mécanisme de retour
d'information en 1982, le Ministdre est maintenant en mesure de prendre
connaissance des opinions exprimées par le public vis-a-vis 1'aspect
Tinguistique des services dispensés dans tous les bureaux régionaux des

passeports. Les réponses regues au cours de 1'année démontrent que le
public est satisfait de la qualité des services.

La Direction des langues officielles a exercéd, au cours de
1'année, une surveillance quant a la disponibilit@ des services
-tg]ephoniques dans les deux langues officielles dans les bureaux
r?gionaux des passeports ainsi qu'd 1'administration centrale. Dans
1 ensemble, les resultats obtenus sont positifs. La population de
]angug minoritaire peut obtenir les services du Ministére dans la langue
off191e11e de son choix. Toujours au chapitre du contrdle, il faut
mentionner que les ‘enquéteurs du Bureau du Commissaire aux langues offi-
cielles ont visité au cours de 1982 tous les bureaux régionaux des
passeports dans le cadre de leur étude d'évaluation de la mise en oeuvre
du programme des langues officielles au ministére des Affaires exté-
rieures. L'analyse de la situation ainsi que les recommandations s'y
rapportant seront présentées sous peu a la gestion du Ministére.

. Pour conclure au chapitre du service au public, on peut
affirmer que le Ministére posséde les @léments juges nécessaires pour
assurer la prestation des services bilingues de qualité au public, soit

- une bonne capacité bilingue chez le personnel affecté a la
prestation des services au public;

- la mise en place de mécanismes de retour d'information
pour p?rm?ttre au public de faire connaitre son opinion
quant a 1'aspect linguistique des services dispensés; et

- i:établissement de mesures de contrdle pour évaluer, dans
1 ensem?1e du Ministere, la conformité@ aux normes @tablies
en matiere de service au public.

. ) Mg]gré‘une situation enviable dans la Fonction publique, le
Ministere désire poursuivre ses efforts pour accroitre la capacité
bilingue de son effectif, particuliérement chez les agents du service
extérieur et les secrétaires permutant(e)s. Une planification
strat@égique est déja elaborge en vue d'atteindre une capacité bilingue

fixée a 95% chez les agents du service extérieur.
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LANGUAGE _OF WORK

The Department continued its activites to achieve those
objectives established last year, namely:

a) increase the linguistic profile of positions;

b) ensure bilingual supervisory services for all
non-rotational employees; and

c) make sure that meetings, at all levels, employ both
official languages.

Within the framework of continuous verification of the
linguistic identification of positions, the profile of 15 positions
which fell vacant and were then staffed during the year, were
re-identified to the level "B". Half of these positions involved
supervision, and the other half were involved with personal and/or
central services.

Supervision is one of the important elements in the creation
of an atmosphere conducive to the use of both official languages in the
work environment. More than 78% of managers in the rotational and ,
non-rotational groups exercising supervisory functions can presently do
this in both official languages. For all other supervisory positions
occupied by wunilingual incumbents, administrative arrangements have been
made to ensure service in the preferred language of the subordinate. Of
32 non-rotational bilingual positions staffed during 1982, involving
supervisory duties, 27 are presently occupied by-incumbents who are
recognized as bilingual, which represents a bilingual capacity of 84% at
the time of appointment. Of these, 5 were staffed imperatively. of
those employees being integrated from the former Department of Industry,
Trade and Commerce and occupying bilingual supervisory positions, 77%
meet or exceed the linguistic requirements of their positions. The
linquistic profile of 7 non-rotational positions with supervisory
functions have been raised to intermediate level B and some 15
supervisors were sent on language training in 1982 to obtain the
necessary language knowledge for their positions. To ensure supervision
in.the language of choice of subordinates, the Department is taking
steps to make unilingual, non-rotational supervisors competent in both

"official languages. It should be underlined that of the unilingual
non-rotational supervisors occupying bilingual positions, more than 45%
obtained an exemption on appointment and that 37.5% have an exémption of
another type.

79.3% of incumbents occupying bilingual positions offering
personal and/or central services satisfy the linguistic requirements of
their positions; this represents a decline of 1.7% in comparison with
the past year. This year 80 positions offering this type of service

-8 -

LANGUE DE TRAVAIL

e @1nistére a poursuivi ses efforts en vue d'atteindre les
objectifs fixés 1'an dernier soit:

a) rehausser le profil linguistique des postes;

b) assurer des services bilingues de surveillance a tous les
employés non permutants; et

c) assurer la tenue, dans les deux langues officielles, des
reunions a tous les niveaux. -

Dans le cadre du processus de controle continu de
1'identification linguistique des postes, le profil de 15 postes devenus
vacants puis comblés au cours de 1'année, a eté rehaussé 3 la norme B.
La moitie de ces postes comportaient des fonctions de surveillance et
1'autre moitié des fonctions religes & la prestation des services
personnels et (ou) centraux.

) La surveillance est 1'un des &léments importants dans la
création d'un milieu de travail propice a 1'utilisation des deux langues
officielles. On note, cette année, que plus de 738% des gestionnaires
dans !es groupes permutant et non permutant exergant des fonctions de
surveillance peuvent le faire dans les deux langues officielles. Pour
tous les autres postes bilingues de surveillance occupés par des
unilingues, des mesures dites administratives ont &té prises pour
assurer les services dans la langue preféree des subalternes. Des 32
pgstes non permutants bilingues dotés au cours de 1982 et comportant des
taches de surveillance, 27 sont présentement occupés par des titulaires
r?conngs bilingues, ce qui représente une capacite bilingue de 84% 3
1"entree en fonction. Parmi ces postes, 5 ont &té dot@s de fagon impé-
rative. Chez les employés venus jusqu'ad maintenant de 1'ancien
ministére de 1'Industrie et du Commerce et occupant des postes bilingues
comportant de§ fonctions de surveillance, 77% ont.une compétence
linguistique @gale ou supérieure aux exigences de leur poste. On a
procede au rehaussement du profil linguistique de 7 postes non permu-
tants comportant des fonctions de surveillance au niveau intermediaire B
et quelque 15 surveillants se sont inscrits en formation linguistique en
1982 en vue d'atteindre le niveau de connaissance linguistique de leur
poste. En vue d'assurer la surveillance dans la langue préférée des
subalternes, le Ministére poursuivra ses efforts pour rendre les
surye111ants non permutants unilingues compétents dans les deux langues
off1c1e1]es. [1 faut, toutefois, tenir compte du fait que sur le nombre
de surveillants unilingues occupant des postes non permutants bilingues,
plus de 45% ont obtenu une exemption au moment de leur nomination ef que
37,5% ont une exemption d'un autre type.

79,3% des titulaires de postes bilingues offrant des services
$ersonne1s et (og) centraux satisfont aux exigences linguistiques de
€ur poste ce qui représente une diminution de 1,7% par rapport d 1'an
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were staffed. Of this number 60 incumbents (80%) were bilingual on
taking up their duties. Imperative staffing was used in 9 of the latter
positions. Personnel of the former Department of Industry, Trade and
Commerce occupying bilingual positions providing personal and/or central
services met at a 70% level the linguistic requirements of their
pasitions. This latter factor explains the decline in the percentage
rate of bilingual personnel offering personal and central services. The
Department has, nevertheless, improved the linguistic quality of its
bilingual establishment. The linguistic profile in the case of these
employees, in their second official language is as follows:

- 29% at level C or possess an exemption
- 60.5% at level B
- 10.5% at Tevel A

Compared to last year, there has been a percentage increase of 8% at the
“C" level, and a decrease of 10% at level "A".

The Department has already composed a policy document
including a chapter on language of work. Taking into consideration that
this document has not been published as yet, no particular action has
been .taken concerning the use of both official .languages in meetings.

In the context of a global strategy in making employees aware of

language of work guidelines, the Department, furthermore, will produce
an information document to explain the mechanisms necessary concerning
the use of bg;h”Frenph and English as. Tanguages of work. The guestion
of language use at meéetings will be addressed equally in this document.

. During the past year management was reminded of the policy
relating to the 1anguage of communications between Headquarters and
Regional Offices in Canada. Verification was carried out with respect
to compliance with this policy.

In conclusion, it is necessary to add that the Department
holds regular information sessions for rotational and nen-rotational
personnel. To inform employees of their rights and their responsibili-
ties vis-d-vis the language of work the .brochure published by Treasury
Board has been distributed to all personnel, both in Canada and abroad.
Following the publication of the revised policy on official languages, a
précis. will be prepared for all personnel to familiarize them with
respect to the policies relating to their official Tanguages rights and
responsibilities.
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dernier. Cette année, on a doté 80 postes bilingues comportant ce type
de fonctions. De ce nombre, 60 titulaires c'est-a-dire 80% &taient
bilingues @ leur entré@e en fonction. On a, en outre, utilisé la
dotation impérative pour combler 9 de ces postes. Les employés de
1'ancien ministére de 1'Industrie et du Commerce satisfaisaient 3 70%
aux exigences linguistiques de leur poste bilingue identifié comme tel
pour la prestation de services personnels et (ou) centraux. Ce facteur
explique Ta diminution de la capacit@ bilingue chez les employés offrant
des services personnels et centraux. Le Ministére a, toutefois,
amélioré la qualité linguistique de son effectif bilingue. Le profil de
compétence linguistique dans la seconde langue officielle de ces
employés est le suivant:

- 29% sont au niveau C ou ont une exemption
- 60,5% sont au niveau B
- 10,5% sont au niveau A

Comparativement 3 1'an dernier, on note une augmentation de 8% au niveau
de competence C et une diminution de 10% au niveau A.

_ Le Ministére a procédé a la rédaction d'un énoncé de politique
en matiere de langues officielles comportant un chapitre sur la langue
de travail. Etant donné que ce document n'a pas &té publié cette annde,
aucune intervention particuliére n‘a ete faite concernant 1'utilisation
des langues officielles dans les réunions. Dans le contexte d'une
s;rgtegie 9loba1e-de sensibilisation vis-a-vis la langue de travail, le
M1n1s§ere e]aborgra, en outre, un document d'information pour expliquer
les mecanismes necessaires a 1'utilisation du frangais et de 1'anglais
comme langues de travail. Le sujet de la langue utilisée dans les
réunions sera également abordé dans ce document.

‘ Au cours de la derniére année, une note a &té envoyée 3 la
gestion pour rappeler la politique en ce qui a trait a la langue de
communication entre 1'Administration centrale et les bureaux régionaux
au Canada. Des activites de surveillance ont &té menées 3 cet effet.

L Pgur compléter le tableau, il est nécessaire d'ajouter que le
Ministere tient de fagon réguliére des séances d'information pour le
personge] permutant et non permutant. Pour conscientiser davantage les
employes du Ministére a leurs droits et obligations en matiére de langue
de Frava11, une brochure émise par le Conseil du Trésor a eté distribuée
a 1'ensemble du personnel, tant au Canada qu'a 1'&tranger. Suite 3 la
publication prochaine de la politique révisée sur les langues offici-
elles, un abrégé sera préparé i 1'intention des employés pour les fami-

Tiarjser avec les politiques relatives a leurs droits et obligations en
matiére de langues officielles. :
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Favourable results have been obtained for the use of French
through the efforts of the past few years. More progress, however, can
be made; communications in French with supervisors is a case in point,
and here in spite of administrative arrangements which have been taken
to lessen the unilingualism of certain supervisors occupying bilingual
positions. It should be noted, furthermore, that anglophones can use
the language of their choice in exercising their duties 98% of the time,
whereas francophones can do this only 66% of the time. To achieve the
objectives of language of work, all employees, with the co~operation of
senior management, must be sensitized. During the course of the next
year activities.in this vein are foreseen.
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Les efforts consacres depuis plusieurs années a la mise en
place de mécanismes favorisant 1'utilisation du frangais ont porté
fruit. Cependant, il y a encore des progrés a reéaliser. La
communication en francais avec les surveillants en est un exemple, et
ce, malgré les arrangements administratifs pris pour pallier a
1'unilinguisme de certains surveillants occupant des postes bilingues.
En outre, on note que les anglophones ont la possibilité d'utiliser.la
langue de Teur choix dans 1'exercice de Teurs fonctions au Ministére
dans une proportion de 98% par comparaison da 66% chez les francophones.
Pour atteindre 1'objectif de Ta langue de travail un effort de
sensibilisation doit &tre men& auprés de tous les employés avec 1'appui
de 1a haute direction. Des activités sont prévues a cet effet au cours
de 1a prochaine annee.
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PARTICIPATION

This year francophone representation within the Department was
28.2%. Compared to last year, this was a decline of 1.3%. This fall is
attributed to the following: '

- the arrival of rotational and non-rotational personnel from
the former Department of I[ndustry, Trade and Commerce; and

- the recruitment of new Foreign Service officers.

As of 31 December 1982, the Department had 2,670 rotational
employees of which 74.6% (1,992) were anglophones and 25.4% (678) were
francophones. In absolute figures this was an increase of 306
anglophones and 84 francophones. In contrast with last year, the
proportion of francophones declined less than 1%. This fall is
explained by the low francophone representation in the some 300
employees from Commerce who were integrated into the Department;
scarcely 20% of these employees were francophones.

Another element to be considered, equally, was_the smq]]
proportion of francophones recruited as new Foreign Sng1ce.off1cers;
the percentage was 22% of 126 new employees. In consideration of these
factors, the francophone representation in the Foreign Service off]cer
category declined from 23.6% to 22.6%. In the rotational secretar1a] _
group, 32.7% of 55 new employees increased the francophone population in
the administrative support category. Overall in the rotational group,
francophone appointments over the year represented 27.2% of .the total.

The transfer of non-rotational employees from Commerce had an
equal effect on francophone representation in the non-rotational group.
The proportion of francophones in the non-rotational group effectively
dropped 4% this year. Of 1,413 non-rotational employees 66.1% (934) are
anglophones and 33.9% (479) francophones. Francophone representation in
those employees transferred from Commerce was only 19%. It is,
nevertheless, interesting to note that 37.2% of new non-rotational
employees recruited via competition in. 1982 were francophones.

During the year the Department undertook actions to improve
francophoné representation in the Scientific and Professiong] category.
Meetings were organized with the principal managers responsibie for
staffing personnel of this category to make_thqm.awarevof_tbe,}qgg of
francophone representation. In spite of little activity in staffing
positions within this category, a slight increase in francophone
representation is noted. It is presently 10.2%, as opposed to 8.5% last
year, this represents in absolute figures an increase of 2 francophones.
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PARTICIPATION

) La représentation francophone au Ministédre atteint 28,2% cette
annee. Comparativement 3 1'an dernier, on remarque un fléchissement de
1,3%. Cette diminution est attribuable aux facteurs suivants:

- T'arrivée d'employ@s permutants et non permutants venant
de 1'ancien ministére de 1'Industrie et du Commerce; et

- le recrutement des nouveaux agents du service extdrieur.

Au 31 decembre 1982, le Ministére comptait 2 670 employés
permutants dont 74,6% (1 992) anglophones et 25,4% (678) francophones.
En chiffre absolu, on note une augmentation de 306 anglophones et de 84
francophones. Par rapport @ 1'an dernier, la proportion de francophones
a diminué d'un peu moins de 1%. Cette baisse s'explique par la faible
representation francophone chez les quelque 300 employes venant du
Commerce qui se sont joints a notre effectif. A peine 20% de ces
employes etaient francophones.

Un autre 8lément 3 considérer, egalement, est la faible
proportion de francophones recruté@s chez les nouveaux agents du service
extérieur soit 22% des 126 nouveaux employés. Compte tenu de ces
facteurs, 1a représentation francophone chez les agents du service
exterieur est passée de 23,6% 3 22,6%. Dans le groupe permutant de
secrétariat, 32,7% des 55 nouveaux employds sont venus accroitre la
population francophone de la cat@gorie du soutien administratif. Pour
1'ensemble du personnel permutant, on note que la proportion de

-francophones nommés au cours de 1'année représente 27,2%.

La mutation des employés non permutants venus du Commerce a
egalement eu des effets sur la représentation francophone dans le groupe
non permutant. En effet, la proportion de francophones chez les em-
ployés non permutants a chuté de 4% cette année. On compte 1 413 em-
ployés non permutants dont 66,1% (934) anglophones et 33,9% (479) fran-
cophones. La représentation francophone chez les employés du ministére
du Commerce mutés jusqu‘ad maintenant ne représente que 19%. 11 est,
toutefois, intéressant de constater que 37,2% des nouveaux employés non
permutants recrutés par voie de concours en 1982 &taient francophones.

Au cours de T1'année, le Ministére a entrepris des actions
visant a améliorer la repr@sentation francophone dans la categorie
scientifique et professionnelle. Des rencontres ont eté organisées avec
les principaux gestionnaires embauchant du personnel de cette catégorie
d'emploi pour les sensibiliser au probléme de la représentation franco-
phone. Malgré le peu d'activités de dotation entreprises cette annde
dans ces groupes d'emploi, on note une 1&gére augmentation de la parti-
cipation francophone. Elle est de 10,2% comparativement i 8,5% 1'an
dernier, ce qui représente une augmentation en chiffre absolu de 2
francophones.
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Appointments, Promotions and Departures

During the last year there were a total of 398 appointments
within the Department, 30% (119/398) were francophones. Francophone
appointments represented 27% of rotationals and 35% of non-rotationals.

Francophones and anglophones were both promoted at a rate of
4,8%.

The level of francophone departures has slightly increased
over last year, being now 5.4% as opposed to 5%. With the anglophones
the level has shifted from 6% to 4.4%. See table VII.

During the next year, the Department will be receiving-
additional empioyees from the former Department of Industry, Trade of
Commerce, as well as others from the Canadian International Development
Agency. According to forecasts it would appear the arrival of these new
employees will not have a positive effeqt on the increase of_franconhone
representation. Taking into consideration the decrgases dU{1ng thg past
two years of francophone representation in the Foreign Service officer
category, the Department is presently studying. the sTtuationrand
recommendations will be made to senior management to obtain a
francophone representation which approaches the Canadian reality.
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Nominations, Promotions et Départs

Au cours de la derniére annde, le Ministére a effectud 398
nominations dont 30% (119/398) étajent des employds francophones. Les
nominations accordées & des francophones représentent 27% dans le groupe
permutant et 35% dans le groupe non permutant.

Les francophones et les anglophones ont &té promus dans une
proportion égale, soit 4,8%.

Le taux de départs chez les francophones est 1agérement
supérieur a 1'an'dernier. 11 passe de 5% 3 5,4%. Chez les anglophones,
Te taux passe de 6% 3 4,4%., Voir tableau VII.

Au cours de Ta prochaine annde, le Ministére continuera
d'accueillir un certain nombre d'employés venant de 1'ancien ministére
de 1'Industrie et du Commerce ainsi que certains employés venant de
1'Agence canadienne de développement international. Selon les
prévisions &tablies, i1 semble que 1'arrivée de ces nouveaux employés
n'aura pas d'effet positif sur 1'augmentation de la représentation
francophone. Compte tenu des baisses subies depuis deux ans, chez les
agents du service extérieur quant & la représentation francophone, le
Ministére 8tudie présentement 1a situation et des recommandations seront
formulées d la haute direction en vue d'atteindre une proportion de
francophones qui se rapproche davantage de la r@alité canadienne.
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INSTITUTIONAL SUPPORT

Translation

To make the use of translation services as efficient as
possible, taking into consideration both cost and production, the
Department has developed a set of guidelines for all employees in the
case -of written communications. An order of priority has been
established for the various types of documents to ease the sglection of
translation demands. A new work order form for translation is being
experimented with, with the intention of ensuring a better control over
access to the service. Pertinent information regarding use of the
service is given in the annex, in the table titled "Demand for
translation and related services".

Administrative Arrangements

During 1982 the Department took action to establish -
alternative administrative arrangements for 77 bilingual positions
presently held by unilingual incumbents. Responses were received for 70
of these positions; arrangements have been taken to ensure the provision
of bilingual services either by'namingﬁa‘part1cu1ar.1ndjv1dua1vtot
guarantee these services or else by ensuring these services by a group
effort of the Bureau or Division. .As of January 1983, 45% of these
arrangements had been entered in the OLIS system; this process is
constantly being updated and monitored to take into consideration staff
changes and language test results.

v
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SOUTTEN INSTITUTIONNEL

Traduction

Dans le but de faire des services de traduction T'utilisation
la plus efficace possible, tant du point de vue du coit que du
rendement, le Ministére a &noncé, 3 1'intention de tous ses employes,
une ligne de conduite & suivre dans le cas des communications écrites.
Un ordre de priorité a @té fixé pour les diverses catégories de
documents afin de faciliter la sélection des demandes de traduction. En
outre un nouveau formulaire de demande de traduction, CONGU pour assurer
un meilleur controle de 1'accés a ces services, est présentement utilisé
d titre d'essai. L'information pertinente présentde sous forme de
données est fournie en annexe, au tableau intitulé "Demande de
traduction et services connexes".

Arrangements administratifs

Au cours de 1'année 1982, le Ministére a entrepris de
s'assurer que des arrangements administratifs soient pris dans le cas

~des 77 postes bilingues dont le titulaire actuel est unilingue. Pour 70

de ces postes, des mesures ont déja &té prises pour assurer la
prestation de services bilingues, soit en confiant certaines fonctions 3
une autre personne, soit par un effort collectif au sein du bureau ou de
la direction concernée. En janvier 1983, 45% de ces arrangements
avaient €té inscrits au SILO; ce processus est constamment mis 3 Jjour et
contrdlé de maniére a tenir compte des changements de personnel et des
résultats des tests de Tangue.
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REVISED PLAN PLAN REVISE

Statement of departmental obj_cctivc:
Enoncé de I'objectit du ministére:

Active Provision of bilingual services to the public in Canada and abroad

- vl

Goals Results forecast  Résultats prévus Respons. D;v::::lc:?‘l:;e 1
Goats (in order of priority) Curcent year |Upeoming ye [Planning year [Pannigs vear| | e
Buts (par ordre ge priorité) Revised New courante |ciere suivante JAnnée de plan fAnnée de pland  (egpons. : o
Révisé Nouveau 1983-84 1984-85 1985-86 1986-87 Surveillance | Veérification
1.1 Survey on the bilingual capacity of
locally-engaged employees abroad
i il X Official| Quarterly
Ensure the active offer of bilinaual X Languagek
telephone and reception services at Division
all posts. Posts
1.2 Increase the number of bilinqual rotationals X X X X X Eigzggagthuartev]y |
in the Foreign Service officer and. ‘ Branch —i
management category to produce a bilingual _ .;1
capacity of 95%. '
V 1
1.3 Increase the bilingual capacity of X X X X X ggzzggggthuarter1,
rotational secretaries by 3% annually by Branch
accenting publicity to francophone aroups
at the time of recruitment precedures,
by using imperative staffing and by
startina a special langquage training
program.
i
REVISED PLAN PLAN REVISE
Statement of departmental opjective: . . ) e . .
Enoncé de t'objectif du ministére: Prestation active de services bilinaues au public canadien au pays et a 1'étranger
Goals Results forecast  Résultats prévus Respons. Control dates
(?oals (in order of priority) Buts Current year [Upcoming yr |Planning year |Planning year centre Dates de contrdie
Buts (par ordre de priorité) Revised New cs:r:iete gérzzé:u:ig:?é Année Lc planAnnée fm plan sté;\;;cn:le Monitoring Auaiting
Révisé Nouveau 1983-24 1984-85 1985-86 1986-87 ’ Surveillance | Vérification
1.1 Enquéte sur la capacité bilingue des '
eriployés recrutés sur place a 1'étranger
Assurer dans toutes les missions, la X X Dir. des|Trimestne
prestation active des services bilingues langues
de réception au-téléphone et en personne. officielfes/
Missions
1.2 Accroitre le nombre de permutants bilingues X X X X X [Dir. Trimestye
chez les agents du service extérieur et de centrale 1
la haute direction en visant une capacité de ‘1a i
bilingue de 95%. gestion du ?
personne
1.3 Augmenter de 3% par année la capacité X X X X X Dir. Trimestre
bilingue du groupe des secrétaires centrale
permutant(e)s en accentuant la publicité de la
auprés des groupes francophones lors du gestion du
processus de recrutement, en utilisant personne
la dotation impérative et en mettant sur
pied un programme spécial de formation
linguistique.
TBC/CTC 360-61 (Rev. 82/11)




Statemient of departmental objective:
Enoncé de Vobjectit du ministere:

- REVISED PLAN PLAN REVISE

Personnel of the Department.must -have the same possibilities to have .a

career and-be able to work in the-official language of their choice

Goals Results forecast  Résullats prévus Respons. Control dates-
i K i © gentre Dates de controle
Goais (in order of priority) Bt curllr:\r:\‘é:em l’{ﬁi(:l:l'?r?;lf Plannl?g vear "'ﬂ""'z“-l e Cenlire de Maonitaring ‘Auditing
Buis (par ordre de priosite) Revised - New courante |ciére suivanie lAnnéc de plan Année de plan respons. ) ‘iticati
Revisé Nouveau 1983-£4 1984-85 1985-86 1986-87 Surveillance ‘\‘/en ication
2.1 Supervision 1 1 quartert
. : v Nfficia uarterly
Favour the access of non—ro?at1onaj X A Languages ‘ ‘
unilingual supervisors in bilingual Division
positions to language training by a \ ) ]
promotional program directed to these j :
employees. ¢ : i
2.2 Meetings : , 1 quarter g.
) .- . Official|Quarterly P—
Ensure the holding of meetings at all Ao X Languages$ e
levels in both official languages with ; Division -
the cooperation of senior management. “
2.3 Information ! 2 iay/e3 i
) . ' . ; Dfficial|May
Publish a revised Departmental policy X X Language
taking into consideration the Division
reorganization directed to management. ,
i ‘Dfficial|May/83 5
Make available to personnel a bfochqre X X | anquage$ Y
explaining their rights and obligations Divisién\
vis-d-vis official lanquages. :
:
{
TBC/CTC 360-61 (Rev. 82/11)
- e s T T
REVISED PLAN PLAN REVISE
o Les employés du Minisiére doivent avoir les mémes possibilités de faire

Statement of departmental objective: . . . . .

Enoncé de l'objectit du ministéce: carriére et pouvoir y travailler dans la lancue officielle de leur choix.

Goats Results forecast  Résultats prévus Respons Control dates i

Goals {in order of priority) Buts Current year |Upcoming yr |Pranning year |Planning year centre Dates de contrdie I
Buts (par ordre de priorité) Revised New C(?:rgf\ie c‘i\ér::es‘::::::l’t‘t; Année :tlle planJAnnée ﬁe pian ?i:;;::nge Monitoring Augiting ﬁ!
Révlisé Nouveau 1983-£4 1984-85 1985-86G 1986-87 Surveiilance Vérificalion.g

i

Z.1 Surveillance .

. . . . . . . i
Favoriser 1'accés a la formation linguis- X X Dir. des|Trimestye i
tique pour les surveillants unilingues lanques f
non permutants de postes bilingues par officieljes .
un programme de promotion auprés de ’ ;
ces employés. ;

2.2 Réunions §

~ . . . . T
Assurer la tenue des réunions & tous les X X Dir. desiTrimestne .
niveaux dans les deux langues officielles iangues So
avec la collaboration de 1a haute officielles !
direction.

2.3 Information :
Publier & 1'intention de la gestion la X X Nir. des| Mai/83
politique ministérielle revue & la langues i
tumiére de ia réorganisation. officieljes ;
Emettre & 1'intention des employas une X X Dir. des| Mai/83 ;
brochure explicative sur leurs droits langues i
et leurs obligations en matiére de langues officielles l
officielles. : !

i
;
TEC/CTYC 360-61 (Rev. B2/11)




Siatement of dcpanmcnm} (_)n!cclivu:
Enoncé de I'objectif du ministere:

REVISED PLAN PLAN REVISE

Fquitable participation of both Tinguistic communi

ties within the merit DrintiD]e

greater than that which exists in the
public service.

Control dates
Results forecast  Résultats prévus i fespons. Da:;\ (:: e
s i ing year [Planning ycar centre :
2 e Upco.mn?g - [’Ianmlg Centre de Monitoring Auditing
Goats (in arder of priority) NG Aﬂﬂéem cli\é'::e:u:\.f‘a‘?\l:; i\nnée de plan JAnnce (écap;aln. cespons. o | véntication
iorite i ew couran P nee de
Buts (par ordre de priorite) Reviscd . ) ourants e suivor nee de
Révisé Nouveau ',
_ ~ 1y
X Personne[l Quarte
’ % X X X Pers;
3.1 Ensure that the representation amongst e Bigigﬁment
. FS-1D officers of francophones ref]gcts
the Canadian reality (30%) at the time
e X X X X Personnell Quarteyly
4 A% y
Z better francophone representation X o ament
32 e ¢ i jentifi 1d professional : Janage
in the following.scientific and p _
groups: | '
i banization |
AR - architecture and ur |
EN - engineers ' o |
ES - economics, sociology and statistics |
HR - historical research
LS - library science
. X X X X Personnefl Quarterly
. - ' Managemeht
sentation in the ‘ |
3.3 Ensure a francophone repre tatio tanagg
EL group which is equivalent to o

(frevw, B2/11)

Statement of departnental objective:

Enoncé de I'objectit du ministere:

Participation ¢

REVISED PLAN PLAN REVISE

quitable des deux communautés linquistiques en respectant le principe du mérite
Goals Results forecast  Résultats prevus Respons Control dates
Goals lin order of priority) Buts Current year [Upcoming yr |Planning year Planning year centre Dates de controle
Buts (par ordre ge priorite) : Année Annte finan- 1 2 Centre de [P ; -
Revised New Courante [ciere suivante |Année de planjannée de plan) réspons Monitering | Auditing
Revlisé Nouveau 1983-24 1984-85 1985.806 1986-87 ’ Surveillance | Vérification
3.1 Assurer une représentation francophone © X X X X - X Dir, Trimestriel
qul se rapproche de la réalité canadienne ' centrale
(30%) Tors du recrutement des agents FS-1D. de la
gestion fu
personnefl
3.2 Assurer une meilleure représentation X X X X bt Dir, Trimestriel
francophone dans les groupes scientifiques " centrale
et professionels suivants: . |de la
AR - architecture et urbanisme gestion du
EN - génie personnell
ES - économie, sociologie et statistiqud
HR - recherche historique
LS - bibliothéconomie
LA - droit i
3.3 Assurer une représentation francophone du X X X X X Dir. Trimestriel
groupe EL qui soit égale ou supérieure 3 centrale
celle qui existe dans la fonction pubTlique. de la
gestion {u
personnel|
TEC/CTC 360-61 (Rev. 82/11)
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REVISED PLAN PLAN REVISE

Monitor the working of the Official Lanquages Program

g T f de tmental opjective: . : ter’na] Affa] rs | ___
EI:S?‘ZLEJL (I’.O::;.‘:::alzfn;“ s - the Department Of Ex Gaoals Results forecast  Résultats prévus Respons. D::;:ld:co:\:ble
AN centre
Buts Current year [Upcoming yr |Pianning vear [Planning year : e it
Goals (in vrder of priority) e Annce finan- | 1L e 2 otan) Cone de Monitoring V’; :i:a:‘:)n
s toarorare e reon? F:::\:?:: N::R:au Cl(?;g;fg: CIer]Ei;d-ﬂfz 1984-86 1986-87 Surveillance
X X X X Officiall Quarter]y
4.1 E]aborate and organize a monitoriggth Bqngu?gﬁs
| . ) jvis
program to appra1sepa]] asp?ﬁts 0 (2 thhee year plan)
ici ram
Official Languages Progr }
responsibility centres .of the“Department 1
4 . e .
within the objectives of:
a) service to the public
. . |
- type of public served and linguistic g
composition . %\J
- bilingual resources in p]age ' ;
- language of written communication |
etc. | |
b) Language of work
- supervision ' _
- language used in appraisal reports
- language of meetings
- availability of personal and central
services
etc.
c) participation
- measures to ensure equi?ab1g _
participation of both linguistic
groups.
i
!
| 1
THC/CTVE 360-61 (Rev, 82/11)
R TR 1.1 o cn ) )
REVISED PLAN PLAN REVISE
:ilalem.un( of acpartmental objective: N ) .
Enoncé de "objectif du ministére: Contrdle de la mise en oeuvre du programme des langues officielles au MAEF
‘s Rosuls forecant | Resuitate Prévus Respons Control dates
o o o o Prter ) Buts Current year [Upcaming yr Planning year [Planning year centre Dates de contréle
forite Anné A ée 1§ - 1 ) !
Buts (par ordre de priorité) Revised New co:r:nete cienv:eseui:rg::?e Année de plan Jannée de plan ?:;::ngc Monitoring Audrtig
Revise Mouveau 198364 1984-85 1985-86 1986-87 Surveiltance | Verification
4.1 Elaborer et organiser un programme de C oy . ; " pir. ded Trimesthe
contrdle visant & apprécier dans les hir: e
tous T Gspacks dy progronme 4ot s (plap triennal) officiallles
tous les aspects du programme des langues nlap trienn

officielles en fonction des objectifs:
a) service au public;

- type de public desservi et sa
composition linguistique

- ressources bilingues en place

- langue de communication écrite
etc.

b) langue de travail

- surveililance
- langue utilisée dans 1'appréciation
du rendement
- langues utilisées dans les réunions
- disponibilité des services personnels
et centraux
etc.
c) participation
- mesures destindes & assurer la parti-
cipation dquitable des deux qroupes
Tinguistiques.

T

TBC/CTC 360-61 (Rev. E2/11)
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COST REPORT RAPPORT DES COUTS

Current year

upcaming year

Oftfical 1znguages program activities

Pn!‘-'year 2
Annee precegente 2

Past year 1
Annéa précédente 1

Année courante
19813-84

Annese financiére suivante
1984-85

198i-82 198283

Agtiviles du programme.des langues olficiellqs ——

{3 000)
P AP {$ 000) PY AP {$ 000) Y AP (s 00Q) i
v

| 1. Implementation costs/Colts de mise en oeuvre

Language training/Formation linguistique

ing/ j - | 152.8 - - 186.5 -

in-house training/cours maison . | - -

gg contracts (private f13ms)/contrats | ) ) _
institutions privées) ] _ |

c) irave] and-re]ocation.(1mmefs1on)[ | 42.0
voyages et réinstallation (immersion)

1.1 235.7

224.5 -

40.0 -

1.2 Translation/Traduction

-8].—

1.3 Simultaneous Interpretation/Interprétation| ; ;| S b ) )

simultanée

i ini ents/ . - ] S ) i )
.4 Alternative Administrative Arrangements, .. ) | i |
4 Autres dispositions administratives . :
Other costs/Autres coiits
(OLIS reports/rapports SILO)
(publicity/publicité)

1.5

273.4 - 287.0

" ta 155.8 | - 1921 | -
Sub-Total/Sous-total . _

T~

Tac/cTG 360-62 (Rev. 82/11)

COST KEPORT RAPPORT DES COUTS

Official languages pragram activities
Activites du programma des 1angques alfticielles

© Past year
Annee precedente 2
1581-82

Past year 1
Annte précédente }
1982-83

Current year
" Annde courante
1983-84

Upcoming year
Annee tinanciére suivante
1984-85

PY AP {3 000) (3 000)

PY AP ($ 000) PY AP PY AP ts 000)

2. Program administration/administration
du programme

2.1 Salaries/salaires

a) general administration/administration
_9générale

b) language training coordination/
coordination de la formation 1inguistigue

c) translation coordination/coordination de
la traduction

d) testing 1.5

e) monitoring and audit/survei]iance et
vérification : 0.4 8.4

f). planning/planification 0.4 10.1
g) evaluation/évaluation \> 1.1 31.3

h) policy development/&laboration de
politiques '

i) OLIS/SILO
J) Others/autres (editing/révision de textes)

. 5.0 120.0 4.5 122.1 | 4.2 n7.2 | 4.2 124.0

1.5 36.7 | 2.0 49.3 | 3.8 nz2.4| 3.8 120.1

29.8 2.0 42.2 2.0 44.3 2.0 48.7

0.5
0.4
2.3

0.5
0.4
2.3

15.8
11.9
69.5

0.5
0.4
2.3

16.8.
13.1
741

17.6
13.7
'77.8

0.3«
3.0
0.5

1.9
59.1
13.8

0.3
3.0
0.5

10.1
55.8
12.7

0.3
3.0
0.5

0.3
3.0
0.5

13.1
62.1
14.7

13.7
,68.3
15.4

13.7 395.6 17

2.2 Other expenses/Autres dépenses -
(Travel & materials)

Sub-total/Sous-total 313.9 15.5 467.8 | 17

7.2 -

499.3
7.5

‘Sub-total/sous-total _ - 2.2 - 2.8 - 7.5

TOTAL

13.7 471.9 15.5 590.5 17 748.4 | 17

793.8

- Al -

TBC/CTC 360-62 (Rev. 82/11)
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ING NEEDS
FORECAST OF LANGUAGE TRAIN
PREVISIONS DES BESOINS DE FORMATION LINGUISTIQUE

Cost Coults
Supptlier Pourvoyeur (s 000}
1983-84 1oaees LTB/PSC Other {specity)
Types of training Ci Pl . _~ . 1984-85
modes and periods v:::ﬂ English|French - OTAL English| French TOoTAL D*GFL"SZ Autre (préciser) 1983-84
Gegv?‘ge;:);rzﬁgg:s Anglais] Fran. Anglais| Fran. C
modalités -
1 BASIC
BASE
Continuous . X . _ _
Continu 5 45 50 -
— Fult time (30 hrs/wk) Ottawa 6 93 99
~ Plein temps (30 nhres/sem) . - -
6 hrs/wk) - 15 15 B 15 151° 4
- — 16 hrs/w
- ?er:\:)'s”:)ear(tilel (1 — 16 hrs/sem) 0~ttawa - =
— Parttime (17— 29 nrswk) - - - B } Private Institutions 0 42.0 |+
— iel {17 —29 hres/s . . . . : . .
Temps partiel { . . 3 17 o5 8 17 251 X | = Insti tut10ns prwées 40 ~
Immersion { = 30 hrs/wk) : Québec, Halifax o o i e
Immersion ( > 30 hres/sem) = - !
Cyclical - - B ' - -
Cyclique _ _ - - - -
intermittent - . ]7 X _ _
21 15 =
Atter nours Ottawa 2 15 17
Hors des heures de travaii
1 , 40.0. 42.0
Sub-total ‘ 0 |156 15 92110 i
Saus-ols! - 16 114 ' Private Inst. & Pers. 147.7
2 OEVELOPMENTAL a7 | 841131 Svces Contracts/Inst. 140.7 .
PERFECTIONNEMENT Ottawa 45 | 80 1125 21 |156 11771 T { T |privées et marché de ser} -
During working hours , Posts /M'| ssions 20 1149 (169 pers. )
Pendant les heures g trave ott 2128130 3} 30} 33| .| Iprivate Inst. & Pers. | .. 80.1
After warking hours awa 132 | 11 {128 ] 139 Svces C ts/Inst.pri:
, o : vces Contrac
Hars des heures de travail Posts /M]SSTOnS ]0 ]22 vées et marché de ser, . 2]7 0 227 8
Sub-total 77 1379 1456 82 | 398 480 ' pers. PaoYerTn
Sous-total ® Centralisés: cours dispensés selon ie calendrler de la DG
* tralized: courses offered according to the LTB calendar *gzzer:tralis.és: cours faisant *objet d'une entente spécifique
*gige’:t:atizéd: courses coming under specific agreements
A N
TBC/CTC 360-73 (Rev. 82/11) A
FORECAST OF LANGUAGE TRAINING NEEDS
PREVISIONS DES BESOINS DE FORMATION LINGUISTIQUE
) ) Supplier Pourvoyeur Cost Couts
Tyus of transing . N
modes and periog, City 1983-84 1984-85 LTB/PSC . (3 0O0)
her 2 B
GHDTEy e tarngtion Ville English| Frenen Englisn|French DGFL/Crp eher boecrty)
MOAINE, 61 perings, ) TOTAI ) JTOTAL Autre (préciser) 1983-84 198485
R AnglaisFrargais AnglaislFrangaig -c 0
3 SPECIALIZE
SPECIALIGE
D3Uerng workang fioun e
Pendarni tey Doy dis trageagt
Ater wsthng hiogrs,
Hors dey heurey o trawvgn
LUl tutsl : '
LSuus-tatal .
4. ADVANCED PROGIHAM
PROGRAMME SUPE RIEU & Ottawa 1 1 2 1 1 2 X{ - 4.0 4.2
$ub»1c~tar
SOnn 1ot ] 'I 2 ] ] 2 4.0 4-2
5. PRIVATE COURGES |
COURS BRIVES Ottawa - 2 2 - 1 1 X| = Contract/Contrat 3.5 2.0
Su-total . -
Scus-total B _ - 2 2 - ] ] 3. 5 2-0
TOTAL
~ 94 522 616 { 98 1492 {590 264.5 276.0
RELATED SPECIALIZED SERVICES
SEHVICES D'AIDE SPECIALISLE
1 Devetapment of teaching material
} Elabarstion de matériet didactigue
L. Tests, measurement and ev.:tuation
2) Tests, mesure et avatuation
‘Centratized: courses offered according to the LTB cal.endnr
"Decentialized: courses ¢

*Centraiisés: cours dispensés selon
toming under specific agreements |

le calendrier de la DGFL
*Décentralisés: cours faisant i'obje

t d'une entente spdcifique

THC/CTC 366-73 B (Rav. B2/11)
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TCPAETRUNT UR AGINC 7 WINIGTERE DU DRGANIAHE DEMAND FOR TRANSLATION AND RELATED SERVICES
EXTERNAL AFFAIRS/AFFAIRES EXTERIEURES DEMANDE DE TRADUCTIGN ET SERVICES CONNEXES
| p) w095 T0 BT TRAMSLATED (900 'S1 — TOTAL VOLUME
MOTS A TRADUIRE (EN MILLIERS ) — VOLUME TOTAL
SOURCE ' 1981 - 1982 1387 - 1503 NETEERTON ||ar|D;Ec|::15,
| 3 {REYISED TORECASY)
ORICINE iﬁ:’éﬁ‘.?!ﬁ"' (:&[x;?o[& :ru:‘csﬁrs), IP'REV‘SIONS REVISEES) (PREVISIONS)
FUNCLISH - FRENCH . ’
ANGLAIS - CRANCAIS 2 394 4 500 4 500 4 500
FRENCH -~ EMCLISH T .
FRANCAIS - ANCLAIG 414 400 400 - : 400 -
TOTAL 2 808 4 900 4 900 4 900
{ B) SHORT TEXTS 1010500 WORDG OK LESS THAN TWO PACES)
TEXTEH COURTS (OA 300 MOTS OU MOINS DE DEUX PALES)
SOURLE 1981 - 1902 1982 -198) 1988 ~ {9b4 19863 - 1985
ORIGING —
ENGLISH — FRENCH not available not aval lal?le not aval IaB. e
ANGLAIS - FRANCAIS 1296 non disponible non disponible non disponible n
FRENCH - EMGLISH ]75 " 1, n n 1] n " n "
FRANEAIS - ANCLAIS - ]
) (% QF TOTAL VOLUME)
TOTAL ¢, DU \OLUME TDTAL ) 61%
2.
190t - 1382, 1982 - 19823 1988 ~ 1984 1984 -~ 1985,
INTERPRE TATICN (INTENPRETER - DAYVG) : .
INTERPRETATION ( JOURS - INTERFRETES) not a\@ﬂ al?1e not a\{a1 la!_)Ie
- _ 158 176 extrapolation non disponible .non disponible
3.
198} - 1983 1982 - 1983 1983 - 1968 1984 - 1985
TERMIMOLOGY AMD 0THER SERVICES e
“ TERHINOLOGIE ET AUTRES SERVILES - Revision 0\:' EXt Services not availabie not available
' Glossary/Reévision du non disponible non disponible
hemque des A.E.

T/G/ CICL 3L0 -8 l-ﬂ'.ll\'l)
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ROTATIONAL SERVICE
SERVICE PERMUTANT

JABLE 1 - DISTRIBUTION OF EMPLOYEES BY HIERARCHICAL LEVEL,

EMPLOYEE CATEGORY AND FIRST OFFICIAL LANGUAGE:

TABLEAU 7 — DISTRIBUTION DES.EMPLOYES PAR NIVEAU HIERARCHIQUE,
PAR CATEGORIE DE L'EMPLOYE ET PAR PRENHERE LANGUE OFFICIELLE

- Eé -

[Orvra vty minisTtue
External Affairs / Affaires extérieures
EMPLOYEE CATEGORY CATEGORIE DE L'EMPLOYE
. Adminstrative ’_‘ ministeative -
fherarchicat Level F t’;ngl:r;;“" Madagenient Sg:z:;::co::ld r?reiq‘r?gew’iu “ Technlical A?S;nnzrt‘ Onera'liunal Other Total
- Niveaw Hvieven:hinue pveral'é'v:it:!l:?“f Gestion A g'co‘s:::;l‘;ﬂ"\:e;: S::i:e:\:;’:ls:::::’ Technlaue Ad?nollr‘lli.l::alﬂ ‘. E xploftation Autee . '
T B (WL B no el oot Invonetel % | No./NB'¢ % | [Nounvre » % | [Nonbel % 3 Inonbrel g
“unaments. engisn ncans | 58 <]100.0] 0 | 0.0 | 22 | 2.2y o je.0 | 0 0.0 [0 j0.0 10 0.0 |8 |40
Dicection et French  Frangais 24 - ]06.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 24 3.5
-sq"t::f:;::u : J ‘ { -
Senlot Engitsh  Anglais 0- 0.0 0 0.0 0 . 0.0 0. 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.
Superiewr French Frangais 0 0.0 0 0-0 0 - ,0'0 0 0-0 0 0.0 0 0.0 0 0-0 0 0.0
fut-einwd-atc English Anglais 0 0-0 0 24] 23‘ 9 34 5] -‘0 O 0'0 0 0'0 O 0 '0 275 ]3'8
Intenmédiaire ‘Frzn_ch Francals S0 - G.O 0 .0 65 ' éz.o 4 36.4 0 0.0 -0 0.0 0 0.0 69 ]0.2
sumior Engiisn  Anglais o1 o0l o | o078 |73.9]33 hoo g2 J00.0 |96 [100.0] 0 [0.0 f1637 }82.2
ntéricur French  Francals o 0.0l o [0.0]| 23 |78:0| 7 [63.6 [320 [100.0f28 |100.01 0 |0.0 fs5g5;[86.3
B R N ool ‘ o| o.0
Unknown Enghish Anglats 0 - 0.0 0 0,0 0 0.0 Ov‘l 0.0 0 0-0 0 0.0 0 0-0
tnconnu French Francg.ls g 0 x 0, 0 0 0 .,0 0 ) 0 . 0 0 0 . 0 0 O- 0 0 0 .O 0 0. 0 0 0. 0
Totatand % t—=) | Engisn  Angiars : | 58; ', 2.9] 0 0.0 1009 ;50.7 67 +3.4°|762 138.21 96 1 4.8 U 0.0 11992 | 74.6
Totaret% ey | Frenen Fancals o} op%oy 35| 0 1 0.0 | 295 143.6{11 }1.6 |320 }47.2| 28 | 41| 0 0.0 | 678125,
Al Tous | . ! b . i | 1 l[) 0 . :100 0
82 } 3.1 ! 1304 }48.9-78 ;2.9 [lo82 4 40.5]124 ) 4.6 1 0-0 | 2670 }1V9.
BDale 3]']2—82
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TABLE 1 ~ DISTRIBUTION OF EMPLOYEES BY HIERARCHICAL LEVEL,
EMPLOYEE CATEGORY AND FIRST OFFICIAL LANGUAGE

NON-ROTATIONAL SERVICE .
SERVICE NON PERMUTANT

TABLEAU 1 — DISTRIBUTION DES EMPLOYES PAR NIVEAU HIERARCHIQUE,
PAR CATEGORIE DE L'EMPLOYE ET PAR PREMIERE LANGUE OFFICIELLE

(b vt MENT  MINISTERE
External Affairs / Affaires extérieures.
EMPLOYEE CATEGORY 7 CATEGORIE DE L'EMPLOVE
Fuost Othica Scientitic and A‘}""i':;:;'alwe i : Adaministrative . .
Viicrarchical Leyel Language Maliagement . Protfessianai VFoveign Service Tecnnical Support ~ Operational Other -
e | g || RIS | e | e | gt | e | e
No/NPTEL % | INosn®t el % g o ntre| |t ol % § Ivaunetel % g Nontel x g ot § [NonbrEl % g
Executive and ) : . - R .
Eguivalents Eaghish Arupas ]4 ]00_0 0 . 0.0 0 0.0 0 0.0 0 ! 0.0 0 0. 0 0 0 .0’ ]4 ] . 5
()i::(;z?un.e! Freach  Francais- 4 ]00.0 0 . 0 0 0 0.0 0 0 0 ' 0 0.0 H 0 0.0 0 0.0 4 0.9
cquivaients : . . '
Semion coam mwws | 0 | 0.0[12 [27.3 | 59 f16.6:] 4 [8.7 ] 0 |o.0 | o [0.0 |0 oo |75 |80l
Superieac Fieneh  Fraocas | 0 0.0/ 1 f[20.0}15 2o ] 0o (oo} o o0 | o0 |00 {0 [0.0 |16 |33
. ' ) ]
tileninedaty: Englsh Anylais - 0 : 0,0 ]9 43. 2 ]99 56 . ] ]4 30. 4 0 0 . 0 0 0 .0 0 0.0 232 24 . 9
Intesinedigine French Frar}cils O . 0.0 3 60.0 60 48.0 5 ) 3] . 3 . 0 0.0 0 0.0 0 0.0 ’ 68 ]4.2
Junior English  Anglais 0 0.01 13 29.5 | 97 [27.3 28 160.9 | 445 [100.0¢ 30 100.0| o 0.0 |613 |65.6
intecieur French  Fraagais 0. 0.0f 1 }20.0 | 50 |40.0 | 11 |68.8 291. 100.0{ 38 [100.0] O 0.0 391 |81.6
Unk}\uwn Eogllsh Anglats 0 0.0 0 0.0 0 0.0 - 0 0.0 ‘ 0 0 .0 0 0.0 0 0.0 0 0 .0
inconny CFrencn Francats | 0 0.00 0 fo.0}) 0 o0 0 }0.0| 0 (0.0} o0 [ o0.0]0 [o0.0 0 | 0.0
Touwana i) | Eoatn aowws | 14 | 15| 44 ¢ 4.7 (355 $38.0 | 46 1 4.9 | 445 1 47.7[ 30 , 3.2[ 0 +0.0 |93 [66.1
A T""“" 4 : 0.8] 5 : 1.0 |125 :26.1 16 : 3.4 | 291 : 60.8] 38 : 7.9]1 0 :0.0 479 |33.9
18 1 1.3/ 49 13.5(480 133.9 |62 14.4 {736 )52.1/68 ! 4.8{ 0 10.0 413 Eloo.o
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ROTATIONAL SERVICE
" SERVICE PERMUTANT

~  DISTRIBUTION DES POSTES PAR CATEGORIE DU
— DISTRIBUTION OF POSITIONS BY POSITION TABLEAU 1} INGUISTIQUES DU POSTE
TABLEN EATEGORY AND LANGUAGE REQUIREMENTS OF POSITION POSTE ET PAR EXIGENCES LIN Q
[UEPARTMENT  MINISTERE
External Affairs / Affaires extérieures
POSITION CATEGORY CATEGORIE DU POSTE
. . ministrative an Aaministrative rationa er
Language rcqluilemlnll Management S;:;r'\::';lco::;i Ad'or.el‘gr'l s:tvlce ¢ Technical “ :on::n Eoo:l : uol c‘:::'e Toial
of position ve @ echniqua utien xploitation
Eulg-m::s linguistiques Gestion :f;::::i'::::;;: d‘:‘::::t?::??::eﬂe:n Techaia administratit
du poste
No./NDrel % No.INer % No./NDre % No./Nbre| % JNO.INble % No./NDre % No./Nbre % No./NDré %
' 31.7 2.7 0.0 100.0
y 1.7 0.0 53,2 0.7 o k= —i525
Bilingual 10 484 41 32.3 0.0 -1 54.6
iingue 179 Tio0.0l O [o.0 |B [61.3 12.4 44.7
1
- 5.8 0.0 100.0 | 1,
English 0.0 0.0 43.6 6.7 43.9 1059 o
essential . 5 61 0 -
Angats 0 | o.0| 9 lo.0 |%2 |3a.9| 7" |e7.6| %%°| 42.9 48.0{ © | 0.0 37.9],
100.0
Wisiie 0.0 0.0 52.1 0.0 46.5 1.4 . | 0.0 | 5 H2Y
essential 0 0 37 0 33 '| 8 0 0 2 6
esseniier 0.0 0.0 2.8 0.0 3.1 : . | 2.8]
0.0
B entiat 0.0 0.0 3.5 0-0_ 100 130 24 - 0 | o2 137 100.9
essentia 0 -I 3 . 0 B . 4 . g
et " oo 0.0 1.0 0.0 9.3 18.9 0.0 AL
| 6.4 0.0 47.4 | 2.9 38.8 4.5 0.0 100.0
Total 127 0 ] 2792
179 hoool © hooo 1323 Y000 | 8 Joo.0 [1982 {100.0 00.0 00.0 _|100.0
Oate 31.12.82
NON-ROTATIONAL SERVICE
SERVICE NON PERMUTANT
TABLE i — DISTRIBUTION OF OCCUPIED POSITIONS B8Y POSITION TABLEAU It - DISTRIBUTION DES POSTES OCCUPES PAR CATEGORIE
CATEGORY AND LANGUAGE REQUIREMENTS OF POSITION DU POSTE £T PAR EXIGENCES LINGUISTIQUES DU POSTE
08 de It NT MINISTERE
External Affairs / Affaires extérieures
r-w-—-" POSITION CATEGORY CATtGORIE DU POSTE
Ldnu::q‘::ua’-'::.::::emenu Management S::;n::;:;:::: Adl":ll:i:rlu'::::?c:“u Technical AQTI::::;::"" Qperational Other
Cuiger;t:‘np:;rliumaquus Gestion :::':'::::“:‘:'CI: dc‘:::t';:.‘e"::llzrl:;r Technique .d’?‘(ix:il’i.e:;“' Exploitetion Autre Totat
No./NDre % |Nountrel % Ino.nDre % Nosnvrel % Inogndrel % fngnbre % |Nonbre X |Nanbrel g
:'.""9""" 29 3.9 20 2.7 301 40.3 43 5.7 343 45.9 1 1.5 0 _0_.‘0_' 747 100.0
ilingue 3
187.9 3.7 39.2 7.7l es.9 15.7 0.0 43.3|,
Angtas 4 0.8 27 5.4 ]68 33.5 ]5 2.9 280 55.8 8 ].6 0 0.0 502 ]00.0 Ol\
I creentiet 12.1 56.3 21.9 25.0 38.3 11.4 0.0 29.1
French
qu:enhal 0 0.0 0 0.0 'I 4.0 0 0-0 23 92.0 ] 4.0 0 0.0 25 ]00-0
lam;fis
i 0.0 0.0 0.1 0.0 3.1 1.4 0.0 1.4
Englsh or feench
A;'l“‘"'."' 0 0.0 1 0.7 2 | 1.4 2 1.4 gs [61.2 49 |35.3 0 0.0 139 1100.0
nglais ou hrangars
essentiel 0.0 2.1 0.4 3.3 11.6 71.4 0.0 26.2
| roun 33 231 ag | 341 475|334 | 69 [ 4.3 ) 55 (817 | 9| 49| o | 0.0 [145 [100.0
! 100.0 hO0.0 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0 100.0
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ROTATIONAL SERVICE
SERVICE PERMUTANT

TABLEAU N = DISTRIBUTION DE LA COMPETENCE LINGUISTIQUE
REQUISE DANS LES POSTES BILINGUES PAR

TABLE 11 -~ DISTRIBUTION OF LINGUISTIC PROFICIENCY
REQUIRED IN BILTNGUAL POSITIONS BY
POSITION CATEGORY

L . CATEGORIE DU POSTE
DEPAHTMENT MINISTERE ' -
l; __External Affairs / Affaires extérieures
Skit) ’ POSITION CATEGORY CATEGORIE DU POSTE
Habiete Scientitic and Admlninu!h«e and . Adminlstrative ’ *
Management prolessionat foreign service Technlcal support Operational Yotal
Speaking Gestion Scientifique et - ' Adminisicative et Technique Soutlen Explaitation o
Expression professionneite ' [du IOIVISQ extérieur| . administratif
grale
No. /NS % No./nbre % 7 [ No, /NDE® % |No./NbrY % INo./NPte % No./NDre % No./Nbre % Na./Nbre _ %
357 0.0 129.1 0.0 35.7 0.0 0.0 100.0
“l64 [35.8] o0 0.00 53 [ 6.51 0 0.0] 65 { 13.34 0]06.01 o [0.0] 182 | 11.9]
Reguired H.G 0.0 - 56.4 0.7 31.2 3.] 0.0 ]00.0
F engtish. ®his [8a.2] o 0.0} 758 [93.5 |10 [f00.0|419 | 8.6 41 f00.0| o0 { 0.0 (1343 [ 88.1
' © 0.0 0.0 0.0 1 - 0.0 0.0 0.0 0.0 | - 0.0
A1 0 7070 0 0.0 o.[ 0.0 0.0 0 0.0 g | 00 o [0.0 0 0.0
U.u u. u.o01. 0.0 0.0 0.0 L 0.0_ 0.0
"1 0 M50 0.0 0 [0.0] 0 0.0| O 0.0 O0170.0] 0 {00! 01l 0.0
Compétence. : - 0.0. 0.0 . | 0.0} . 0.0 0.0 1.0.0 | 0.0 | | 0.0
o angiais *{ 0 0.0] O 0.0 0 0070 0.0 9 o0 970.0] 0 [0.0 01 9.0
. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 _0.0 ] - 0.0_} 0.0
_______________ 0 0.0 0 0.00 0 1 0.0 0,01 O 0.0] _0[0.0] 0 [0.0 0 [7 0.0
. .0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 .0
(Not required) _ . | T e M et A
(Non reaui 0 ool ° [T00 0.0 0.0] 2 0.0 %00l ® ool 9100
135.2 0.0 29.1 0.0 | | _35.7] . 1..0.0 | 20.0.1 . 100.0)
<18 358l O oq 53 6510 00 %[5 %Tolo] O [T050].'8 [11.9]
Requiraq 8.6 0.0 56.4 | 0.7 31,2 3.1 0.0 100.0
Fraticiency S I I 0 2 L I Al - i T N R i DR o I N A
A 0.0 0.0 1.0.0 | 0.0 0.0 | 0.0 0.0 | 0.0}
|~ ].0_[700] o [0 o [T0.0]0 [0.0] 0 [T0.0 o0[0.07] 0 [0.0] o[ 00
u.u 0.0 0.0 0.0 0.0] | 0.0 | | 0.0 ] 0.0
" ].0 0.0} O 0.0 0 [0:0]0 0.0 O 0.0 0[] 0.0 0 To0.0 0 I _0.0]
Compétence . - 0.0 0.0 0.0l 0.0 | 0.0 0.0 0.0 - 0.0
en frangais 0 0. 0 . 0 O .0 0 ' 0 .0 0 0 . 0 __Q_ 0 0 _Q . 0 . 0 _ LA_O_QV., Q:_O_ a'_dho____ o D ._Qq
. 0.0 0.0 0.0 0.0 — 0.0 0.0 00" 0.0
______________ 0 0.0 0 0.0/ 070010 0.0 0 { 0.0f 0] 0.0 0 100} 0] 0.0
{Not required) 0.9 0.0 0.0 0.0 .. 0.0 0.0 1 0.0 .. 0.0
‘tNon reauis) - 0 0.0 0 0.0p 0 0.0]1 0 0.0 0 4 ?J 9 0 0.0 0 [0.0|] 04t 0.0
ota 11.7 0.0 53.2 0.7 . 2.7 ] 0.0 | 100.0
o 179 foool © [0.018 f{oc.o 110 [o0.0 1484 [T00.01 4 j00.0 1 © [0.071'52° [i00.0

_éz-

ow_31.12.82

NON-ROTATIONAL SERVICE / SERVICE NON PERMUTANT
TABLEAU i1l — DISTRIBUTION DE LA COMPETENCE LINGUISTUOUE
REQUISE DANS LES POSTES BILINGUES OCCUPES
PAR CATEGORIE DU POSTE

TABLEIH — DISTRIBUTION OF LINGUISTIC PROFICIENCY
REQUIRED IN OCCUPLED BILINGUAL
POSITIONS BY POSITION CATEGORY

rl:l [AFERYREF V] N;"ﬁ;\nl—l;;'..ll_;i[ -
I__ External Affairs / Affaires extérieures
T Skt ' T pOSITION CATEGORY CATEGORIE Dt-J POSTE )
VPR I -4l ity NNV B Rl IR IR
|l terian Bl B e Techniaus admimraLls Explonstan Auttre
b No./NBS % MNo./NVIE % Mo, bre % f40./INDIY % No. gribre % INu./NBIe % Nu.JNDIE % No./nbre %
o 2.3 6 |05 38 t66.7] 1 L 1.2} s [ 881 o |00} o | 0.0} s7}100.0
© ! 24.1 30,0 | 12.6 2.3 {fg g.g 3.3 IO%Lg
. Meguired ) 4.] ] . ] ﬂBL] 5 6-5 222 4 s 2 . 0 : 538 :
B et ol 22 75.9 J 45.0 248 82.4 3 81.4 64.7 lg.g g.g 135'3
0.0 3.3 9.9 4.6 76.31 g9 \ o L0.0| 152 .
al 0 gl ° bl " s 7 el [33s B8 0.0 203
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0} o | 0.0] o . 0 .0}
w10 o0l ° [0 O 551 © oo 0 50 0.0 8.3 103'3
Campiience 0.0] 0.0 0.0 0.0 0,0] o 1 0.0] o [0.0] o .
*l 0 a5l ° ool © (ool ® ool ° foe o' 00 0.0
0.0 o |00 4 too] o [ 00) 4|00} o [0.0} o [0.0 o [100.0
o B 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 108'8
T evvequney 0.0 0.0} 0.0 0.0 | 0.0 o 1 0.0] o Lo.0 0 .
iion saannt -1 o oal © el @ ool © fool ° oo 0.0 0.0 0.0
' 6.8 1 2.3] 44 |11.3 1 2.3 5 |41 o 0.0 o |.0.0] 44 |100.0
1 3 o3 5.0 11.3 23| 1.4 g.g g.g ]03;3
Hoquired ' 4.8 : 2.4 46.6 ﬂ.g 40.9 2 . 0 . 526 } .
o s 1ol 25 Feeal 1 fesol?® [mal ? laos]?"® [ez7 lg.% g.g 183'3
0.6 .81 5o |12.5 9.1 | 69.9| g ) 0 ) 176 ]
N R oy B o n IS o e B v Al I8vsl ~ [0 23.6
B 0.0 o [ 0.0 5 {00} o {00} o | 0.0] o {00} o [0.0 o 1100.0
ol B N 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 : 0.0
Compétence 0_0 ]00.0 0.0 On 0 0.0 O 0.0 0 0,0 ] ] 00.0
e irmtans B I Y ! 5.0 0 0.0 0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1
) o 1001 o loo] ¢ foo) o |00] o |00f] o [0.0f o |0.0 o 0.0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 8'3
T T e requiens 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0t o Lool o (0.0 0 .
(o vauni) -1 0 ool ° Ioel @ ool © ool ® [oo 0.0 0.0 log.g
: 3.9 2.7 1307 [90.3 ] 43 [ 5.8]343 [45.9 | 1 [ 1.5] o [.0.0] 747 .
| o 29 ool 2 lmo1® oo 80.0 [00.0 300 7000 100.0
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NON-ROTATIONAL SERVICE
SERVICE NON PERMUTANT (’“) -
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TABLE IV - DISTRIBUTION OF LINGUISTIC CAPACITY OF EMPLOYEES

TABLEAU IV — DISTRIBUTION DE LA CAPACITE LINGUISTIOUE DES EMPLOYES
IN BILINGUAL POSITIONS BY EMPLOVEE CATEGORY

OCCUPANT DES POSTES BILINGUES, PAR CATEGORIE DE L'EMPLOYE

A IMLNT . MINISTERE I
External Affairs / Affaires extérieures
Employees EMPLOYEES WHO DO NOT MEET THE LANGUAGE REQUIRLMENTS OF TIHEIR POSITION
Linguists . who meey EMPLOYES QUI NE SATISTONT PAS AUX EXIGENCES LINGUISTIQULES DE LEUR POSTE
:7! m-;l::»:'::: " he fanguane EXEMPT OR HAVE CNTITLEMENTS
Capacité bnguistigue ™~ requirements of Do Nt have EXEMPIES OU ONT DES DROITS
des employés N mmionel™ | an exemption Ty Shemet Pailon rdsalleal —Cliaitle — JNew LRE FE e ot
__________________ qus satisfont N» bénelicient an aptoiniment from unifingual profiin ralwndg contlimed as not
aux enigences pas d'une Total Employé exemplé 10 bliinguat Aehaussenent meethg
""‘“l“"m““ exemption sU Moment de PI:’|.|I llt'ldeullll! du profil Nﬂu’u::‘l t.cll‘_"?:nne
Emplayee calegory de¢ leur poste 1s nominatian ‘L':.'..:;,'L“.' i tinguistique __:::.!l;l‘nl;a':!'
Catéqarie de Vempinye | e | bre %-> bre % — e % Bre Y - bre % — bee] N> N %~
No./N %] No./N _x'—iNn.fN —Tnuo.m % ¥ No./N = . {No./N x| No. N % 0./ %]
Ma(t;:‘g'el:;l:m "3 72.2 0 0-0 5 27.8 2 ]l-] 0 0.0 0 0.0 3 ._16'1_ ]8 *!_Q_g__._{_)__
2.1 0.0 5,2 4.8 0.0 0.0 8.6 2.4
. '
st ettt PR 0 a0 s 12380 g L AE L8 | 48] 5 | 954 5 0001,
2.6 0.0 5.2 2.4 7.1 16.7 5.7 2.8
Administralive and Forelgn Service . 79. 9 3 . 6 ]6 y 5 9 . 4 . 2 .3 0.3 4 N 5 "_DO 0 |
Administrative et du Service Extésleur 24 7 l I 5' 29 7 '| 14 309
40.2 30,6 52,6 69.0 50.0 16.7 40.0 11.14
. 9.1 . . .
5.4 1.1 1.2 9.5 7.1 0.0 5.7 5.9
na e ) ] . 1.5 . 2 N .
ylminirativs Sovper 206 |20-04 59 | 3.8 55 [81] s 18 g R Y, o
48,2 55.6 28.9 1.9 35.7 66.7 10.0 46.1
é)lp';l:"l.o.?::. 9 8]-8 ] 9-] ] g.l ] 9-' 0 D-O 0 0-0 0 0.0 ]] [!00'0
1.5 2.8 L0 2.4 0.0 : 0.0 0.0 1.5
Clher 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Aulre 0 0.0 0 0 0 0 0 0 0
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
4.8 13.0 5.6 1.9 0.8 4.7 100.0
Touu 614 |B2.21 3¢ 97 a2 14 6 35 7 |
00.0 fioo.0 100.0 100.0 100.0 100.0 00.0 00.0
Date Ji-12-82
Ve TC 360-73 D (Rov. 82711y
r - ___ -
— —r-e m —rerrem ~—r=r- m —rr- m ;I -:;
= g kep 4 hRb F ek §  bbo g %2
~ = 333 & B3E NS 833 o BAR g = |
~ 555 555 333 333 S
w -<-¢. :' 2. ;. :. :. <- <- <- - = = -
= M @M O (D M D (@ D D @M
IS oo 22 BE2 228
a mao oo mo mo e maoy @
[N
<=z
= Slzgm  Ble38 Bl2al 2l-8 B3I 3 -
o 8 I 5
2 g % & g w 2 G g
= . we ) o oa B
ae = R Z o o
c C (o] =
3 3 = = o
— wy o 3
- - -n el
2 a o - a
E= 2 m &
1 EJ_. m w gj" 1
R B8 3 2 3 2 n o S 8
— - 0 w o] o J
[« T o (@]
ade e m ; g
- = 3 @
— — 323
—_— - — — =9 o o w
®© wn n N = 2 m % o
w8 i~ %)) (%] w o
3 3 a2 =) m o
= C m = p=)
2 3 2 = =
-ty s —_ -
5 S » m
JoREN{a] = m
o = — W
4+ ?_. w
—h
© - ~ - » o
=
0 S
w0
- 5
w
- . . 2 2 se
= & 3e
— —
TR = 8 5 g
ﬁ > 8 ~ (o) |3_> |




- 31 - - 32 -
TABLE V
TABLEAU V Supporting data - Données d'appui
Supporting data - Données d'appui
LINGUISTIC PROFILES OF ROTATIONAL EMPLOYEES
LINGUISTIC PROFILES OF ROTATIONAL EMPLOYEES
PROFILS LINGUISTIQUES DES EMPLOYES PERMUTANTS
PROFILS LINGUISTIQUES DES EMPLOYES PERMUTANTS
Bilingual Unilingual English Unilingual French Bilingual Unilingual English Unilingual French
Bilingue % Unilingue anglais % Unilingue frangais %  TOTAL Bilingue % Unilingue anglais % Unilingue francais % TOTAL
EX-1
Level/niveau B 0 AS-3
Level/niveau C 0 : 5
Level/niveau E 0 Level/niveau B 1
T VS y ) 1 100 0 1 Level/niveau C
’ Level/niveau E 2 |
EX-2 5 33% 10 67% 0 15
Level/niveau B 0
Level/niveau C 0 AS-4
Level/niveau E 1 . Level/niveau B 5
1 100% 0 0 1 Level/niveau C 1
L Level/niveau E 4
EX-3 . -lo 50% ']0 50% 0 20
Level/niveau B 26 , . 3
Level/niveau C 19 ) 15 439 - 20 - 57%
Level/niveau E a5 _ - TOTAL :
60 77% 17 22% 1 1% 78
EX-4
Level/niveau B 4
Level/niveau C 5
Level/niveau E 6 .
15 68% 7 32% 0 22
EX-5
Level/niveau B 0
Level/niveau C 2
Level/niveau E 3 ,
5 100% o 0 5
TOTAL: 81 76% 25 23% 1 1% 107
DATE: 31/12/82
DATE: 31/12/82




TABLE V
TABLEAU V

ST-SCY-1

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

ST-SCY-2
Level/niveau

Level/niveau |

Level/niveau
Level/niveau

ST-SCY-3

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

ST-SCY-4

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

TOTAL :

mao oo 1= Mmoo I mao o =

mao o I

- 33 -
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Supporting data - Données d'appui

LINGUISTIC PROFILES OF ROTATIONAL EMPLOYEES

PROFILS LINGUISTIQUES DES EMPLOYES PERMUTANTS

Bilingual
Bilingue

%

Unilingual English

%

Unilingual French

Unilingue francais

%

TOTAL

NS 'y
<o o

31%

61%

62%

56%
52%

Unilingue anglais

94

66

54

17
231

62%

39%

38%

42%
46%

11

12

7%

2%
2%

152

171

142

41
506

TABLE V
TABLEAU V

CR-2

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

CR-3

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

CR-4

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

CR-5

Lavel/niveau
Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

CR-6

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

CR-7

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

TOTAL:
Level/niveau

* Not included in the total are the Tlinguistic results of 14 persons presently on

MO meo o = O = [quiivelin =

(g we R =]

4
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Supporting data - Données d'appui

LINGUISTIC PROFILES OF ROTATIONAL EMPLOYEES

PROFILS LINGUISTIQUES DES EMPLOYEES PERMUTANTS

Bilingual Unilingual English Uniiingual French
Bilingue % Unilingue anglais % Unilingue francais % TOTAL
4
12
0
16 35% 26 58% 3 7% 45
22
10
4
36 51% 35 497% 0 71
22
14
13
49 45% 59 55% 0 108
6
5
8
2
21 53% 19 47% 0 40
5
11
12
28 55% 23 45% 0 51
0
1
1
2 67% 1 33% 0 3
*152 48% 163 51% 3 1% *318
14 332

assignment abroad, who previously qualified at a Tevel formerly required by their

occupational group and level, and for wh

ich the language standards have since been

raised. (TB Circ. 1980-1)

* Ce total ne comprend pas Tes résultats des tests linguistiques de 14 personnes présen-
tement affectées a 1'6tranger qui satisfaisaient déja aux exigences requises pour leur
groupe et niveau lesquelles ont été rehaussées depuis. (Circulaire du 1980-1)

DATE: 31/12/82

DATE: 31-12-82




TABLE V
TABLEAU V

CM-3
Level/niveau
Level/niveau

~ CM-4

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

CM-5

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

CM-6

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

CM-7

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

TOTAL :
Level/niveau

* Not included in the total are the linguistic results of 6 persons presently on
assignment abroad, who previously qualified at a level formerly required by their
occupatio?a1 group and level, and for which the language standards have since been

TB Circ.

* Ce total ne comprend pas les résultats des tests linguistiques de 6 personnes présen-
tement affectées & 1'étranger qui satisfaisaient déja aux .exidgences requises pour leur
groupe et niveau lesquelles ont été rehaussées depuis. (Circulaire du CT nO 1980-1)

raised.

DATE:

O W > OO O W >

OO I

4

31/12/82
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Supporting data - Données d'appui

LINGUISTIC PROFILES OF ROTATIONAL EMPLOYEES

PROFILS LINGUISTIQUES DES EMPLOYES PERMUTANTS

\Yf

Bilingual Unilingual English Unilingual French
Bilingue % Unilingue anglais % Unilingue francais %  TOTAL
1
2
6 46% 7 54% 0 13
7
3
12
2 28% 57 72% 0 79
13
1N
18
42 34% 81 66% 0 123
2
1
6 50% 6 50% 0 12
0
1
4
5 45% 6 55% 0 11
*81 34% 157 66% 0 *238
6 244

1980-1)

TABLE V
TABLEAU V.

EL-3

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

EL-4

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

EL-5

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

EL-6

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

EL-7

Level/niveau
Level/niveau
Level/niveau

TOTAL:

DATE:

O W O o> O W O >

O W

31/12/82
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Supporting data - Données d'appui

LINGUISTIC PROFILES OF ROTATIONAL EMPLOYEES

PROFILS LINGUISTIQUES DES EMPLOYES PERMUTANTS

Bilingual
Bilingue %

Unilingual English
Unilingue anglais

%

Unilingual French
Unilingue francais

o
o

TOTAL

0
4
0
4 67%
1
2
1
4 11%
0
3
1
4 29%
0
2
0
2 10%
0
1
0
1 33%
15 19%

31

10

18

63

33%

89%

71%

90%

67%

81%

35

14

20

78
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TABLE V
TABLEAU V Supporting data - Données d'appui
LINGUISTIC PROFILES OF ROTATIONAL EMPLOQYEES
PROFILS LINGUISTIQUES DES EMPLOYES PERMUTANTS
Bilingual Unilingual English Unilingual French
Bilingue % Unilingue anglais % Unilingue francais % TOTAL

GS-PRC-5
Level/niveau A 10
Level/niveau B 6
Level/niveau C 1

17 25% 48 72% 2 3% 67
GS-PRC-7
Level/niveau A 0
Level/niveau B 1
Level/niveau C 1

2 8% 23 92% 0 25
GS-PRC-8
Level/niveau A 0
Level/niveau B 0
Level/niveau C 0

0 1 100% 0 1
TOTAL : *19 21% 72 77% 2 2% *93
Level/niveau 4 15 108

* Not included in the total are the linguistic results of 15 persons presently on
assignment abroad, who previously qualified at a level formerly required by their
occupational group and level, and for which the language standards have since been
raised. (TB Circ. 1980-1)

* (e total ne comprend pas les résultats des tests linguistiques de 15 personnes
présentement affectées a 1'étranger qui satisfaisaient déja aux exigences requises
pour leur groupe et niveau lesquelles ont &té& rehaussées depuis. (Circulaire du
CT no 1980-1)

GS-MES-10

Level/niveau A ]
Level/niveau B 1
Level/niveau C 2

4 25% 12 75% 0 16

DATE: 31/12/82

- 38 -

* Not included in the total are the linguistic results of 35 persons presently on

TABLE V
TABLEAU V
Supporting data - Données d'appui
LINGUISTIC PROFILES OF ROTATIONAL EMPLOYEES
PROFILS LINGUISTIQUES DES EMPLOYES PERMUTANTS
Bilingual Unilingual English Unilingual French
Bilingue % Unilingue anglais % Unilingue francais % TOTAL
FS 1015 81% 221 18% 8 1% 1244
EX 81 76% 25 23% 1 1% 107
AS 15 43% 20 57% - - 35
SCY 263 52% 231 46% 12 2% 506
CR *152 48% 163 51% 3 1% *318
CM *81 34% 157 66% - - *238
EL 15 19% 63 81% - - 78
GS-PRC *19 21% 72 77% 2 2% *93
GS-MES 4 25% 12 75% - - 16
TOTAL *1645 62% 964 37% 26 1% *2635
Level/niveau 4 35 2670

assignment abroad, who previously qualified at a level formerly required.by their
occupational group and level, and for which the language standards have since been

raised. (TB Circ. 1980-1)

* Ce total ne comprend pas les résultats des tests linguistjques de 35 personnes
présentement affectées & 1'&tranger qui satisfaisaient déja aux exigences requises
pour leur groupe et niveau lesquelles ont &té rehaussées depuis.

CT n0 1980-1)

DATE: 31/12/82

(Circulaire du



BILINGUAL CAPACITY OF POSTS

CAPACITE BILINGUE DES MISSIONS ~—
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TABLE V]
TABLEAU v

Administrative and .
tmployment Category Management Foreign §grvices Admin1§§rat1ve’5upggrt- .
Catégorie d'emploi Gestion Adminfstration et Soutien Administratif cVM CRM
Services E;térieurs
Post % R % CR A | ] CR %
Mission v TR v TR v N7 % MIN % MAX 3 x
ABIDJAN 100-100 | 1 100 57-71 | 5 100 | 43-57 |6 75 53 67 86
1% 5 8
ACCRA 100-100 |1 100 25-50 | 2 67 | 20-40 |3 50 30 50 67
1 3 5
ADDIS ABABA/
ADDIS ABEBA 100-100 | 1 100 100-100 | too | 3367 5| 6 60 80 80
Ii
ALGIERS/ A . -
ALGER 100-100 |1 1+ 100 50-67 ¢ | 100 | 5067 6 | 100 54 69 100
AMMAN 50-100 | 1 50 0-33 |0 0 20 60 20
2 3
ANKARA 100-100 |1 100 33-67 | 2 67 20-40 |1 20 33 56 a4
1 73 5
ATHENS/ . .
ATHENES 100-100 |1 1 | 100 57-71 s | 83 20-40 5| 80 46 62 83
ATLANTA 100-100 |1 100 40-60 | 2, 50 |loo-100 |0, 0 43 57 50
1 4 1
BAGHDAD/
BAGDAD 100-100 |1 1+| 100 33-67 |17, 33 25-50 3] 67 38 63 57
o~ e en w4 DTSR e - = ) . T -
BAMAKQ 100-100 |1 1 100 oo 100 100
BANGKOK 100-100 {1 100 43-50 |10 100 50-38 |4 50 39 48 79
1 10 8
BEIRUT/ ]
BEYROUTH 100-100 |1 1 | 100 50-67 |57 | 100 |50-75 |3} 5 (100 55 73 100
BELGRADE 100-100 |1 100 40-50 |7 78 20-30 |1 13 33 43 50
1 9 B
BERLIN 100-100 § L7, | 100 fico-100 (g | o 00 100 50
BERNE 10D-100 | 1 100 40-60 |37, | 100 (3367 |27 .| e 44 78 86
B
BIRMINGHAM Too-160 [1 7L 160 | 3350 |2 .| e 43 57 75
3060TA 100-100 {1 1+| 100 29-43 |6, | 86 25-50 {0 ,| o 33 50 58
BONN 100-100 (2 ", | 100 3-8 | 7701 70 [26-29 |8\ | 50 2 41 61

*-FS-3 Incumbents -

Titulaires FS-3

GATF: 31.12.82

LEGEND/LEGENDE :

N - Number of bilingual employees / Nombre a‘emp1oyes bilingues
T - Total number of- employees / Nombre tota!,de;AemplgyEs
TV - Bilingual capacity required / Capacité bilingue visée
CR - Current bilingual capacity / Capacité bilingue réelle

CVM - Bilingual capacity required for Post / Capacité bilingue visée
pour 1a mission

CRM - Current bilingual capacity for Post / Capacité bilingue réetle
pour 1a mission

BILINGUAL CAPACITY OF POSTS TABLE VI
CAPACITE BILINGUE DES MISSIQONS - 40 - TABLEAU VI
Administrative and
Employmnent Category Management Foreign Services Administrative Support
Catégorie d'emploi Gestion Administration et Soutien Administratif CVYM CRM
Services Extérieurs
Post % CR % CR % CR %
Mission cv N T % Cv N Tl % cv N T % MIN £ MAX % ¥
BORDEAUX 100-100 |1 1% 100 50-1D0 | 2 2 100 67 100 100
BOSTON 100-100 {1 1| 10D 38-50 5 6 a3 i4 56 86
BRASILIA 100-100 |1 1 | 100 20-40 3 4 75 20-40 3 5 60 27 45 70
BRIDGETOWN 100100117 4ul 00 | 4060 |57 . | 100 | 20-40 s| 0 | 36 55 73
BRUSSELS EMB/
BRUXELLES AMB 100-100 |1 1 100 39-46 (8 8 lo0 46-54 9 a9 44 52 94
BRUSSELS EEC/
BRUXELLES CEE 100-100 | 0 1 0 56-67 |7 7 IQO 50-63 [ 8 75 56 67 81
BRUSSELS NATO/
BRUXELLES OTAN 100-100 | 1 1 100 30-40 |6 6 100 25-30 (10 18 56 - 29 36 68
BUCAREST/
BUCHAREST 100-100 {1 1 100 313-67 |1 2 50 33-57 1 3 33 43 n 50
' BUDAPEST to0-100 {1 7, | 10D 33-67 |2 3 67 20-40 |1 ol 33 56 50
, . 1]
| BUENDS AIRES 100-1GD [ 1 1* 100 40-60 |4 4 100 25-50 4 4 100 40 60 100
[ .
i
g BUFFALQ 100-100 | 1 1% 100 20-40 {2 3 &7 33 50 75
|
CAIRG/
LE CAIRE 100-100 |1 1 100 33-44 |5 7 N 29-43 ] 7 12 15 47 47
CAN . _
BERRA 100-100 | D 1 0 25-38 |4 5 80 29-43 3 6 50 7 24 58
CARACAS 100-100 | 1 1 10D 25-38 |7 7 100 29-43 3
6 50 3 44 79
CHICAGO 100-100 : 1 ] 100 25-38 | 6 100 100-100 | 1 100 40 50 100
6 1
CLEVELAND 100-100 | 1 1* 100 50-100( 1 1 100 67 100 100
COLOMBO 100-100 | 1 1* 100 0-100] 1 1 100 25-50 |1 3 33 33 67 60
COPENHAGEN/ -
COPENHAGUE 100-100 1% a0 33-67 | 3 3 100 33-67 | 2 3 67 43 n 86

* FS-3 Incumbents
Titulaires FS-3

DATE: 31.12.82

LEGEND/LEGENDE: K

cv
CR
CYM

CRM

Number of bilingual employees / Nombre d'employ&s bilingues
Total number of employees / Hombre total des employés
8ilingual capacity required / Capacité bilingue visée

Current biltngual capacity / Capacité bilingue réelle
Bilingual capacity required for Post / Capacité bilingue visée

pour 1a mission

Current bilingual capacity faor Post / Capacité bilingue réelle

pour la mission




i{GUAL CAPACITY OF POSTS TABLE VI BILINGUAL CAPACITY QF POSTS TABLE VI
Ao TE L INGUE DES MISSIONS -4 - TABLEAU VI CAPACITE BILINGUE DES MISSIONS - 42 - TABLEAU VI
Administrative and i Employment Category Management Ag’g;::;:rg:x:c::d Administrative Support
Employment Category Management Foreign Services Administrative Support ' Catégorie d'emplol cestion Adm'lnistr-atio " ot ien adntet tvn” .
n utien Administrat |
Catégorie d'emplod Gestion s::ymi_g;:t;:ggl;eﬁﬁs Soutien Administratif oV CRM Services Extériears CRM
1
Post % cR ] R ] R %
Post % R 3 R 1 R %
Mission
Mission o LT s R Tt B o [T s NIN 3 MAX % % o ([T W7 o L7 3 MIN % MAX % i
CONAKRY 100-100 | 1,77, | 100|100 00 | 100 ISLAMABAD 100-100 |+ /", | 100 293 | 8,/ .| %0 50-60 |2,/ 1 40 38 54 54
DACCA 100-100 |1 N A B e N L B 56 | 38 JAKARTA o-00(0,” | o0 2.3 |5/ 4| 63 253 |1, 13 |22B 3B 3
|
JEDDAH/
DAKAR 100-100 | 1 100 §0-67 Il 100 40-60 6 100 50 67 100 DJEDDAH 100-1001 1 1 100 17-33 5 80 17-33 2 6 33 23 38 58
1* 4 6
KINGSTON 10-100{ 1 1. 100 233 | 4 /| o 2040 [0 7,1 o 27 40 as
DALLAS 100-100 | 0 0 |20-40 |1 , 33 33 50 25
1
KINSHASA 100-100{ 1 /", | 100 75-100( 2, | 100 50-75 | 4/, 100 67 89 100
DAR-ES- SALAAM 100-100 [0 /", 0 |s060 ¢ | 80 s (V0 33 50 42
KUALA LUMPUR 100-100| 1 100 25-50 | 3 100 25-50 | 2 50 33 56 75
ETRO 100-100 33-50 |4 67 43 57 67 Ll 3 4
DETROIT - 6| & i
KUWALT/ : i
DUBLIN 100-100 |0 o |se7s |2 /7, |00 Bs7 (1, 50 75 50 KOMELT l00-1004 0~ | O 040 | 27 3| g 0-25 o 0 | 2 m 2
LAGOS 100-100] 1 100 33-50 67 -
DUSSELURF 100-100 (1,7, | 100 | os0 (2,7, | 100 LX) 6 | 100 . 3 0-20 | /7 g 20 s 42 “
GENEVA/ LIBREVILLE 100- 100 1] 100 100-100] 1 i 100 100 100 100
GENEVE 100-100 . 0 |67 (197, | @ s2-50 Ni9” | 8 50 62 | 83
L
L
LIMA 100-100f 1 100 50-i00| 1 50 40-60
GEORGETOWN 100-100 [0, 0 |s0-100 1/, |00 20-00 |2/ (| 40 38 63 | 38 1 2 o /S o 80 50 75 50
LISBON/
100-1 .
GLASGON 100-100 |1 1, | 100 |s0-100 [2 7, | 100 67 100 | 100 LISBONNE 0-10; 1 1| 100 50-67 4| 100 33-67 4 B 50 70 75
LONDON/
, LONDR _ .
GUATEMALA 100-100{1 7 | 1o | o050 [1 7 | 100 e-33 |0, 4| 0 17 33| 40 ES 100-100{ 1 »| 50 28-38 |27 , 1" 88 7-28 7 Ll 4 % - 62
THE WAGUE/ LOS ANGELFS 100-100] 0 e 456 | 5,7 .| 7 50-100 | 1 4 50 50 67 60
LA HAYE 100-100 | 1,7, 50 |33-84 6/ 5| 75 33-50 5| 40 4 53 | 60
HAMBUR! LUSAKA 100-100 0,7 1* y
HAHBOUS(IS 100-100| 1,/ |, | 100 | 0-50 {1 1| 100 50 i00 | 100 0 0-10010 1 0 0-25 4 o0 17 50 0
MADRID 100-10q 1 100 60-80 |4 8
1 ) 0 60-80 | 4 80 64 82 82
HARARE 100-100| 0, o [3:-67 |2/ ,| 100 25-50 sl 50 38 63| 57 ) 5 g
HANIL LY
_ 100-10d 1 100 - -
g 100-to0{ 17, | 100 |a-s0 |2/ 4| S0 | 33-50 ol 2| = s0 | a5 1 B2 1197 gy 9 29-43 4 2 | 3 a5 68
HELSINKI 100-100 1 10 | o-100 |1 100 33-67 | ® a0 60 | 60 MARSEILLE 100-109 17 1 [ 100 25-50 4| 100 50-100 4 w0 | 43 n 100
- 1* - 1
MELBOURNE 100-10d 1,77 1+ .
HONG: KONG 100-100 27, | 100 |26-37 11,1 es 33-50 sl 50 3 | 76 100 67-100 i 67 75 100 75
L Number of bi1ingual loyees / Nombre d'employés bilingues * 55'31“1‘”“!’:211; LEGEND/LEGENOE: N - Number of bilingual employees / Nombre d'employés bilingues
) ;?;31:??-:':'3?2?; ’ LEGEND/LEGENDE: : - Tr y b :gua ‘emp uy:eN mbre totai des employés Htulaires F3- T - Total number of employees / Nombre total des employés
i :::a "u';' or o .:mp oyees ' /oCa acité bilingue visee CV - Bilingual capacity required / Capacité bilingue visée
) Cur:':::abi:::::;lyc::::::: / Cap:cite bilingue réelle CR - Current bilingual capacity / Capacité billngue réelle
- Bilingual | P 8 bi
CVM - Bilingual capacity required for Post / Capac{te I:ﬂlngue visde Cvi - Bilingual capacity required for Post / g:g:c.}: m:’;:::g“ visee
pour ta mission )
CRM - Current bil{
CRM - Current bilingual capacity for Ppst / Capacité bilingue réelle urren ngual capacity for Post / Capacité bilingue réella

shib:

31.12.82

pour 1a mission

GATE: 31.12.82

pour 1a mission



TABLE VI BILINGUAL CAPACITY OF POSTS TABLE VI

BILINGUAL CAPACITY OF POSTS CAPACITE BILINGUE DES MISSIONS TABLEAU VI
GUE DES MISSIONS - 43 - TABLEAU VI
CAPACITE BILIN | - a4 -
Administrative and
Administrative and Employment Category Management Foreign Services Administrative Support
Employment Category Management Foreign Services Administrative Support Catégorie d'emploi Gestion Administration et Soutien Administratif CVM CRM
Catégorie d'emploi Gestion Administration et Soutien Administratif CcVM CRM _ Services Extérieurs
Services Extérieurs Post x CR g R % R "
Post % CR % R |4 CR ] Mission cy N T % cy N T H cv N T x MIN % MAX % l
Mission cy N T z cv N T % cv N T 1 MIN £ MAX % 1
PEKING/
PEKIN 100-100 |1 1 100 33-44 ) 7 100 14-21 7 14 50 25 33 68
MEXICO 100-100 | O 1 0 29-36 |10,713 77 25-38 2 7 29 30 39 57
PHILADELPHIA/
PHILADELPHIE 100-100 | O 1 0 0-50 17100 33 67 33
MILAN 100-100 11 1% 100 25-50 1 2 50 40 60 67
PORT-AU-PRINCE 100-100 |1 1*| 100 50-67 5 100 67-100 | 3 3{ 100 67 89 100
MINNEAPOLIS 100-100 1 1% 100 25-50 3 67 40 60 75
PORT QF SPAIN 100-100 |1 1 100 30-40 7 88 25-50 1 3 33 33 47 75
MOSCOW,
MOSCOU’ 100-100 |1 1 100 44-56 8|, 83 35-41 14 29 45 52 52
PRAGUE 100-100 {1 1*1 100 40-60 3 3 100 20-40 2 [ 33 36 55 60
MUNICH 1 1 100 33-67 71 100 0-50 2 0 20 60 50
PRETORIA 100-100 | 1 1 100 50-75 4 5 80 40-60 4 7 57 55 73 69
NATROBI 100-100 | 0 1 0 33-44 7 9 78 13-25 1 7 14 28 39 47 -
QuiTy 100-100 |1 1 100 100-100 | 1 1 100 50-100 {1 2 50 75 100 75
NEW DELHI 100-100 |1 1 100 18-24 12 67 25-38 8 25 23 ki 52
RABAT 100-100 | 1 1*| 100 33-67 2 2 100 50-75 4 41 100 50 75 100
NEW ORLEANS
NOUVELLE ORI{EANS 100-100 11 100 100-100 1| 100 100 100 100
RI0 DE JANEIRQ 100-100 | 1 1*} 100 50-100 | 2 2 100 100-100 |1 1 100 75 100 100
NEW YORK CONGEN 100-100 | 2 2 100 31-44 |16 16] 100 38-50 3 7 43 a 52 84
]
hj
NEW YORK LA OF THE SEA|100-100 | 0 /% 0 100-100 | 1 1| w0 |10 100 50 ROME 100-100 127 2| 100 | 33-22 8| 88 | 40-50 0] 60 42 50 75
HEW YORK DROIT DE LA MER
SAH FRANCISCO 100-100 {0 1 0 29-43 6 83 38 50 n
HEW YORK UN 100-100 | ! 1 100 50-63 10 90 27-33 7 14 50 40 48 68
SAN JOSE 100-100 |1 1* 100 20-40 5 5 100 25-50 2 4 50 30 50 80
NIAMEY 100-100 00 100
SANTTAGO 100-100 | 1 1 100 40-60 | 4 4| 100 25-50 |1 4 25 40 60 67
0osLo 100-100 |1 1 100 25-50 1 3 k] 25-50 1 4 25 33 56 38
SAD PAULO 100-100 1 1* 100 50-100 | 1 2 50 100-100 | 1 1{ 100 75 100 75
OUAGADOUGOU 100-100 11 100 100 100 100
. - SEATTLE 100-100 | 0 * a 43-57 6 7 86 50 63 75
PRIS et : 100-100 |3, 3 | 100 | 38-50 | 2077 20| 100 38-46 |23 26| @88 43 50 %
SEQUL 100-100 | 0 1 0 20-30 7 7 100 27 36 88
PARIS cCC 100-100 1( 100 100 100 100
SINGAPQRE /
PARIS OECD SINGAFOUR 100-100 1% 0 30-50 9 67 20-40 5 0 35 53 40
PARIS OCDE, 100-100 |1 1 100 40-60 51 100 40-60 | 4 5 80 45 64 9N - -
STOCKHOLM 100-100 | 1 1 100 33-50 4 100 25-50 4 50 k] §5 78
PARIS UNESCO 100-100 | 1 1* 100 100-100 1] 100 50-100 1 100 75 100 100
* FS-3 incumbents LEGEND/LEGENDE ; N - Number of bilingual employees / Nombre d'employés bilingues
* ¥5-3 Incumbents LEGEND/LEGENDE : N - Number of bilingual employees / Nombre d'employés bilingues Titulaires FS-3 T - Total number of employees / Nombre total des emplayés
Titulaires FS-3 T - Total number of employees / Nombre total des employés CV - Bilingual capacity required / Capacité bilingue visee
CV - Bilingual capacity required / Capacité bilingue visée CR - Current bilingual capacity / Capacité bilingue réelle
CR - Current bilingual capacity / Capacité bilingue réelle 'CVM - Bilingual capacity required for Post / Capacité bilingue visee
CVM - Bilingual capacity required for Post / Capacité bilingue visée pour la mission
pour l1a mission oy CRM - Current bilingual capacity for Post / Capacité t_)il!ngue réelle
CRM - Current bilingual capacity for Post / Capacité bilingue réelie M 31.12.82 pour la mission
oarc, 31.12.82 pour 1a& mission



TABLE VI
BILINGUAL CAPACITY OF POSTS 45 - TABLEAU VI

CAPACITE BILINGUE DES MISSIONS

_ Administrative and
Employment Category _ Management foreign Services Administrative Support
Catégorie d'emploi | Gestion Administration et Soutien Administratif CVM CRM
i ) Services Extérieurs
Post s (R 2 tR % cR 3
Mission | o [T s o (T s v N7 % [MINE Ak %
1
STRASBOURG Too._oo ] 1* 100 100-100{ 1 1 100 50-100 | 2 2 100 75 100 100
T T
SYONEY w_oo._oo 67-100( 47 4 | 100 N 100 100
. T
TEL AVIV 100-100 | 1 1 100 43-57 | 5 ? n 14-29 4 7 57 33 47 67
. i
‘ |
TOKYO 1100-100 |1 2 50 32-41 {18 /21 86 20-27 7 5 47 33 40 68
TUNIS [100-100 |1 1* 100 33-67 | 3 3 . 100 33-50 5 5 100 40 60 100
i
VATICAN 100-100 ;1 ] 100 100-100| 1 1 100 50-100 | 2 2 100 75 100 100
VIENNA EMB/ ' )
VIENNE AMB - | 100-100 44-56 7 n 17-33 1 6 17 33 50 46
VIENNA MBFR
VIENNE / t100-100 | 1 1* 100 100-1004 1 100 100-100 | 1 1 100 100 100 100
- ! -
WARSAW .
<>umo<“m ,100-100 | 1 1 100 44-56 5 80 22-33 3 8 38 37 47 57
- A -
WASHINGTON N_oondoo 2 2 “ 100 31-381 1 21 86 21-25 20,757 35 28 32 50
— _ _
WASHINGTON 0AS/ i _
WASHINGTON OEA '100-100 | 1 1 100 100-104¢ 1 100 100-100 1 100 100 100 100
WELL INGTON “_co-uoo 1 1 100 50-104 2 50 25-50 4 50 43 n 57
YAQUNDE __oondoo ] 1* 100 33-67 2 100 50-67 6/ 6 100 50 70 100
] 1
. _"
t i
” |
' !
i
i
" )

* FS-3 Incumbents LEGEND/LEGENDE : N - Number of bilingual employees / Nombre d'employ@s bilingues
Titulaires FS-3 T - Total number of employees / Kombre total des employés
CV - Bilingual capacity required / Capacité bilingue visée
CR - Current bilingual capacity / Capacitd bilingue réelle

CVM - Bilingual capacity required for Post / Capacité bilingue visée
pour 1a mission

CRM - Current bilingual capacity for Post / Capacité bilingue réelle
2TL: 31.12.82 pour 1a mission

70%
4.8%
4.4%

ANGLOPHONES

398
2926
2926

279
143
130

ROTATIONAL AND NON-ROTATIONAL SERVICES
SERVICES PERMUTANT ET NON-PERMUTANT

30%
4.8%

5.4%
T - Total number of employees / Total des employés

N - Number of employees / Nombre d'employés

FRANCOPHONES

398
1157
1157

56
62

119

EXTERNAL AFFAIRS / AFFAIRES EXTERIEURES
* LEGEND / LEGENDE:

FLUCTUATIONS IN REPRESENTATION / FLUCTUATIONS DANS LA REPRESENTATION
TYPE

Internal prumuiions fTotal population of
31-12-82

the linguistic group
Population totale du groupe linguistique

Total population of tne linguistic group

Promotions internes/Population totale du
Départé/

Nominations de 1'extérieur du
groupe tinguistique

Appointments from outside the
Ministére

DEPARTMENT /MINISTERE:
Department

Separations/

DATE:

TABLE VII
TABLEAU VII



TABLE VIII

SEk .._E 7D THE PUBLIC

MANDATORY BILINGUAL SERVICE RECIONG

DEPARTMENT  MINISTERE

EXTERNAL AFFAIRS/AFFAIRES EXTERIEURES

- VICE ALl PUBLIC
RECIONS DE SERVICE BILINGUE OBLIGATOIRE

TABLEAU VIII

MANDATORY BILINCUAL SERVICK REGIONS
RLGIONS DE SERVICE BILINCUE OBLIGATOIRE

€D’ CENSUS DIVISION
DR . DWISION DE RECENSEHENT

OFFICES SERVING AREA

PASSPORT OFFY{LEnsservanT i RéGION
BUREAUX DES PASSEPORTS

DILINCUAL CAPALITY
CAPACITE BRILINGUE

BILINGUAL EMPLOYEES
IN BILINGUAL POSITIONS

EMPLOYES BALINCUES DANS
DES POSTES BILINGUES

OFFICE TO DE LSTED
IN DIRECTORY
BUREAU DEVANY
APPARAIT RE
Al REPERTOIRE

NUHBER NOIMERE

YES Out NO NON

COMMENTS

COMMENTAIRES

NATIONAL EAPITAL NEGION
REGION DX LA CAPITALE NATIONALE

OTTAWA

NEW BRUNSWICK ROUVEAU-BRUNSWICK

CD/DR . CLOUCESTER, KENT , MADAWACK A,
NORTHUMBERLAND y !ESTIM"C“E VIETORIA,
WESTMORLAND.

FREDERICTON

SAINT JOHN +SUNBURY  YORK.

ED/DR: ALBERT, CANLETON , CHARLOTTE , KING , QUEENS ,

QUEBEL QUEBEC (HUNTREAL)

LAPRAIRIE VMIDIIE'UIL CHAMBLY CHATEMIGUA’,
ROUVILLE .

(CASPE)

tD/DR’ DELX-MONTACNES, ILE-DE- MONTREAL , ILE- J’fiﬂ‘ .

MONTREAL

18

-Lv-

ED/DR: BONAVENTURE, GASPE - EST.

(EASTERN) (L'EST)

CD/DR: HROME ,COMPTON ,HUNTINGDDN, MiSsIE@UDt,
RII!HHDND SHERBROOKE STANSTEAD

CWESTERN? CL'DUEST)

€D/DR: ARIENT!I.IIL. PMTS IIF GATINEAI.I AND PONTIAC
LOCATED OUTSIDE OF NCR,

ARGENTEUIL, PAII'IH DE U'ATIIIEAII T PONTMC
A CEYTERIEUR DE LA NG

ONTARID [EASTCRNY  ONTARID (L'EST)
GD/DR | GLENGARRY, PRE‘SCD'I’T.,IUSSELL|$TDRHDNT_

(MORTHERN )  (LE NORD)

MUNICIPALITY , SUDBURY TERRl‘I’URIAL DISTRICT ,
TIMISKAMING.

CD/DR: ALDOMA ,COCHRANE NIPISSING , SUDBURY REGIONAL

CD/DR. METROPOLITAN TORONTO.

TORONTO-DOMINION CENTRE,4900 Yonge
Street/CENTRE TORONTO-DOMINION,
4900 rue Yonge

HMANITOBA
CO/DR: LD NUMBERTI (WINNIPEG),

WINNIPEG

TBL/LTC 30 -T5 E L82/12)

TABLE VI

SEn.wf 70 THE PUBLIC

ADDITIGUAL REGIONS SELECTED BY DEPARTMENT

TABLEAU ViI1

SERVICE Al PUBLIC

SEPARTMINT  PINISTERC

EXTERNAL AFFAIRS/AFFAIRES EXTERIEURES

AUTRES REGIONS EMOISIES PAR LE MINISTERE

llll.lll‘nll‘ll EATACITY
WIR AN DEFICIAL LANCUAGE e e mnml TILMSUAL mm::::m mu:r‘r:t To BE LISTED enr
"WNDRITY Nt NELUDED W TABLE V-1 .m.m:f!ﬂ‘mm' NTE OFFKES SERVING AREA o) ILICUAL POSITIONS 14 DIRECTORY COHNENTS
LREGIOM) EHPLOYES BILINCUES ';’:;:";l"r‘,}';'“ CONMENTAIRES
#CCI0M% AVEC UME MINORITE DE UREAUX DESSERVANT LA REGON  Jos oo T S s ,APPARAITRE
N oS ey oy | PASSPORT OFFICES
aul won | BUREAUX DES PASSEPORTS NUMBER  NAHURE YES oul N0 NON
NEWFOUNDLAND/TERRE-NEUVE X Ti 5.1 ST-JOHN'S 1 X
NOVA SCOTIA/NOUVELLE-ECOSSE X HALTFAX 1 X
QUEBEC X QUEBEC 2 X
ONTARIO X HAMILTON i X
LONDON 1 X
= | WINDSOR 2 X
SASKATCHEMWAN X SASKATOON 1 X
ALBERTA X EDMONTON 1 X
X CALGARY 1 X
BRITISH COLUMBIA/
COLOMBEE-BRITANNIQUE X ..} VANCOUVER 1 X
VICTORIA 1 X

-Bt-



TABLE VIEI

SERYICE "0 THE PUBLIC

ADDRESSES OF OFFICES WITH AN ESTABLISHED BILINGUAL CAPACITY

TABLEAY VIII1

SERVICE All PUBLIC

ADRE4SES DY BUREAUY QUI PEUNENT FOURNIR TES SERVICES DANS LFS

DEUY LANCUES

D-TARTMENT  MIMSTRRE
EXTERNAL AFFAIRS/AFFAIRES EXTERIEURES
INFORHATION FOR UPDATING TREASURY BOARD 0F CANADA DIRECTORY,™ THE GCOVERMMENT OF CANADA SERVING YOU N BOTH OFFILIAL LANGUADBES ™
RENCEIDHEHENTS POUR LA “l‘t‘l JOUR DU I‘I'I’R'IMIIE DY CONSEIL DU 'l't‘iﬂl DU CANADR, LE QOUVERNEHENT DU CANADA 150 .A VATRE SERVICE DANSG LES DEUX LANGUES OFFICIELLES"
SEFILES WITH BILINGUAL CAPACITY REPORTED IN TAPLES V-1 +IT AND I1T
BUREAUX AVEC UNE CAPACITE BILINCUE APPARAISSANT AUX TABLEAUX V-1,11 LY I
CITY ORTONJN LBY PROVINCE)D SIREET oR PO 80X PDSTAL CODE TCLEPRDNE DINER INFORHATIDN FOR MIRELYORY
CITE % VILLE (PAR PROVINCE } RUE CULC.P oD POSTAL TELEPHONE AUTRES RENSEIGNEINENTS POUR LE LEPERT OIRE
BRITISH COLUMBIA/ 800 Pender Street West, Suite
COLOMBIE-BRITANNIQUE 610/800, rue Pender Quest, V6C 2V6 £66-1944
VANCOUVER Bureau 610 666-1221
VICTORIA 816 Government Street, Suite
228/816, rue Government, V8W 1u8 388-0213
Bureau 228
ALBERTA
CALGARY 220-4th pvenue South-East,
Suite 4807220, 4€ avenue T26 4X3 231-5171
Sud-Est, Bureau 480
EDMONTON 10117 Jasper Avenue, Suite 500/
10117, avenue Jasper, Bureau |[T5J 148 420-2622
500
SASKATCHEWAN
SASKATOON 101-22nd Street East, Suite
605/101, 22€ rue Est, Bureau S7K OEl 665-5106
605
HANITOS 391 York A Suite 308/
WINNIPEG ork Avenue, Suite
391, avenue York, Bureau 308 R3C OP4 949-2170
ONTARIO
HAMILTON 20 Hughson Street, Suite 1006/
20, rue Hughson, Bureau 1006 |LBN 2A) 523-283
LONDON 451 Talbot Street, Svite 709/
451, rue Talbot, Bureau 709 N6A 5C9 679-4366

-6#-

TBe reYe 3Ln-T15 Eimivan

TABLE VIEI

st E “O THE PUBLIL

AUDRESSES OF OFFLES WITH AN ESTABLISHED BILIMGUAL CAPACITY

VIGBRTMENT  MISTERE

EXTERNAL AFFAIRS/AFFAIRES EXTERIEURES

TABLEAU VI1I

SERVICE Al PUBLIC .
ADRESSES DE BUREAUY QU PEU
DEUY LANCUES

i

NENT FOURNIR TES SERVICES TAMS LES i

INFORMATION FOR UPDATING TREASURY BOARD 0F CANADA DIRECTORY, > THE SOVERNMENY OF CANAD
RENCEVGHEHENTE POUR LA MISE A JOUR P
B IEPERIOIKE Dy Lon4il DU TREWR DY CANADS, * LE GOUVERN

CITY ORYGWN {BY PROVINLE)

———— e e o

A SERVING YOU 1N SOTH OFFICIAL LANGUABES ™
CHENT D CANADA 65T A VOTAE SERVICE DANG LES DEUX BANGUES OFFICIELLES™

OFFILES WITH BILINGUAL CAPACITY QEPORTED IN TABLES V-1 +I1 AND TLI

BURCAUX AVEC UNE CAPALITE BILINCUE APPAR AISSANT AUY TAMEAUY V-1,.11ETTII}

EITE B ViLLE | STREET OR PO BDX POSTA
Vi (PAR PROVIULE ) RLE OU L.P. Lone :ﬂ‘;?‘:: }tft“?:l:‘lfi Au‘!n['suli.l?ﬂ'::l.ﬁlnr:;‘t{mzn:o::tg ':EJLRTB'IE
OTTANWA 125 Sussex Drive/
125, Proienade Sussex KIA 0G2 995-8481
TORONTO Royal Trust Tower, Suite 1012,
Toronto-Dominion Centre,
King Street and Bay/
Centre Toronto-Dominion, Tour
de la Trust Royal, Rues King
et Bay, Bureau 1012 M5K 1K2 369-3251
WINDSOR ;gg Ouellette Avenue, Suite
/100, avenue Ouellette, -
2017100, 2 N9A 6T3 253-3507
QUEBEC
MONTREAL 1080 Beaver Hall Hill,
Mezzanine Floor/1080, c¢6te du |H2Z 158 -
Beaver Hall, 1€r &tage 783-2152
QUEBEC 2535 Laurier Boulevard/
2535, Boulevard Laurier GlV 4M3 694-4990
NEW BRUNSWICK/
NOUVEAU BRUNSWICK
FREDERICTON 440 King Street, Suite 601/
440, rue King, Bureau 601 E3B 5hH8 452-3900
NOVA SCOTIA/
NOUVELLE-ECOSSE Barrington Tower, Scotia
HALIFAX Square, Suite 1210/ B3J 1P3 426-2770
Tour Barrington, Scotia
Square, Bureau 1210

- 05 -




TABLE VIII
5t = ‘O 7THE PUBLIC
PODRESSES OF OFFICES WITH AN ESTABLISHED BILIMGUAL CAPACITY
DIEATMENT MINSTERE

EXTERNAL AFFAIRS/AFFAIRES EXTERIEURES

TABLEAU VIII
e SERVICE Al PUBLIC

ADRESSES DE BUREAUY QUI PEUVENT FOURNIR DES SERVILES DAMK LEA

DEUY LANCUES

>

-
INFORMATION FOR UPDATING TREASURY BOARD OF CANADA DIRCCTORY,” THE GOVERNMENT OF CANATA SERVIMG YOU IN B6TH (.lFFICIAL LANGUADES i
RENCEINEHENTS POUR LA MISE'A JOUR DU REPERTOIRE DU aN4ER DU TREOR DU CANADA, = LE COUVERNEHENT DU CANADA E5T A VOTRE SERVICE DANS LES DEUX BANGUES OFFICIELLES

OFFICES WiTH BILINGUAL CAPACITY REPORTED 1N TABLES V-1 ,IL AND III

BUREAUX AVEC LINE CAPACITE BILINCUE APPAR AISS

5ANT AUY TABLEAUY Vv-1,11 ETIIL

CITC O VILLE (PAR PROVIGEE) ST e v er e S0STAL TeLE PuONE AT e TIENTS POUR F & RE PERT OIRE
NEWFOUNDLAND/
TERRE-NEUVE o
ST-JOHN'S 354 Water Street, 4th Floor/
354, rue Water, 4° &tage AIC 6E6 737-4616

s -

; .

e i i mee w

i

Externat Altans
Caninlg

Allaves exiéricures
Canacta

i

SATISFIED. LET US

SATISFAIT. FAITES:
VOTRE OPINION!

Qics 15 Vailse
<108 pleasure I

el

IT IS IMPORTANT TO US THAT YOU BE

KNOW!

IL IMPORTE POUR NOUS QUE VQUS SOYEZ

NOUS CONNAITRE

The Department of External Affairs
would like to ensure quality services in
both English and French to ail those using
its offices abroad. In order to help us
respect your linguistic rights, we solicit
your comments on the service you have
obtained in the official language of your
choice.

On the back of this form is a space
for your comments. if you wish, you may:

~ give your comments orally to the
receptionist;

— give your written comments to the
receptionist; or

— send your comments to the following
address:

Department of External Affairs
Official Languages Division
Lester B. Pearson Building
125 Sussex Drive

Ottawa, K1A 0G2

Canada

We thank you for your cooperation.

ANNEX/ANNEXE

Le ministére des Affaires extérieures
désire assurer a sa clientéle a I'étranger
des services de qualité en frangais et en
anglais. Afin de nous aider & respecter vos
droits linguistiques, nous vous offrons I'oc-
casion de vous exprimer sur les services
que vous avez obtenus dans la langue of-
ficielle de votre choix.

Vous trouverez au verso un espace
destiné a recevoir vos commentaires. Si
vous le désirez, vous pouvez:

— faire vos commentaires oralement a la
personne qui vous a accueilli;

—~ lui remettre le dépliant sur lequel vous
avez formulé vos commentaires par
écrit, ou

= nous faire parvenir le dépliant conte-
nant vos commentaires & l'adresse
Suivante:

Ministére des Affaires extérieures
Direction des langues officielles
Edifice Lester B. Pearson

125, Promenade Sussex
Ottawa, K1A 0G2

Canada

Nous vous remercions de voltre
collaboration.







