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OPENING OF REGIONAL PASSPORT OFFICE

The Secretary of State for External Affairs, the
Honourable Mitchell Sharp, today announced the opening
in Montreal of the first Regional Passport Office. This
office is located at Commerce House, Mezzanine Floor,
1080 Beaver Hall Hill. Offices will be opened in Toronto
and Vancouver within the next few weeks.

These centres have been chosen as the major gateway
cities for Canadians travelling abroad. The regional offices
will deal with passport applications of an urgent or emergency
character and will offer assistance to persons encountering
difficulty in answering the questions on the application
form or in providing the necessary supporting documents.

This is an additional service provided by the
Department of External Affairs to deal with cases where
specific difficulties arise. In the normal course, passport
applications should be mailed to the Passport Office in Ottawa
in the addressed envelope provided. The regional offices are
not equipped to process mailed applications.

The Passport Office points out that applicants
should apply for their passports well in advance of departure
dates. Before mailing their applications to the Passport
Office, Ottawa, they should check their application carefully
to ensure that there is no delay due to errors or omissions.
Anong the most common errors which cause delays are lack of
evidence of citizenship, missed questions, unqualified
guarantors, the wrong kind of photographs and failure to
enclose the required $10.00 passport fee. Errors of this kind
occur in more than a third of all the applications received
by the Passport Office.
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OUVERTURE D'UN BUREAU REGIONAL DES PASSEPORTS

Le Secrétaire d'Etat aux Affaires extérieures,
M. Mitchell Sharp, a annoncé ltouverture & Montréal du
premier bureau régional des passeports. Ltadresse de ce
' bureau est: Maison du Commerce, lezzanine, 1080 c8te
du Beaver Hall. D'autres bureaux seront ouverts & Toronto
et & Vancouver d'ici quelques semaines.

Ces centres ont été choisis parce qu'ils constituent
| les principaux points de départ et de rentrée des Canadiens
qui voyagent & l!'étranger. Les bureaux régionaux stoccuperont
des demandes de passeport de caractdre urgent et viendront

en aide aux personnes qui éprouvent des difficultés 3
répondre aux questions que renferme la formule de demande

ou & fournir les indispensables pidces & l'appui.

3 C'est un service supplémentaire qu'assure le ministére
des Affaires extérieures pour les cas présentant des difficultés
particulidres. Normalement, les demandes de passeport doivent
€tre envoyées au Bureau des passeports & Ottawa dans les
enveloppes pré-adressées fournies 3 cette fin. Les bureaux
régionaux ne sont pas équipés pour stoccuper des demandes

r courantes -envoyées par la poste.

Le Bureau des passeports signale que les requérants
doivent demander leur passeport assez longtemps avant la
date de leur départ. Avant d'envoyer leur demande par le couyrrier
au Bureau des passeports & Ottawa, ils doivent vérifier si
elle est bien remplie afin d'éviter les retards que pourraient
1 entrainer des erreurs ou des omissions. Parmi les erreurs
les plus communes qui causent des retards figurent lt'absence
de preuve de citoyenneté, les questions laissées sans réponse,
le choix de répondants non qualifiés, les photographies non
réglementaires et 1l'oubli d'inclure le droit requis de $10,00,
ﬁ Des erreurs de ce genre se produisent dans plus du tiers des
demandes regues par le Bureau des passeports.
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