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La puissance des télécommunications




Transformation des méthodes d'affaires
grace a l'informatique client-serveur

L'entreprise canadienne SHL Systemhouse Inc. est un chef de
file mondial en matiére d'impartition transformationnelle et de
technologie informatique de pointe. Forte de son expertise
client-serveur, elle met en oeuvre et gére des systémes
d'exploitation partout dans le monde en respectant les
contraintes de temps et les limites budgétaires. Sa réputation
d'excellence n'est plus a faire.

En 1994, elle a accumulé des revenus de 1,169 milliard $ par
l'entremise de son réseau de 5 000 professionnels répartis dans
90 bureaux a travers le monde. SHL est fermement établie au
Canada, en Europe, aux Etats-Unis, en Asie-Pacifique et en
Amérique latine.

Le 20 septembre 1995, conformément a un accord conclu
entre elles, MCI Communications a fait I'acquisition de SHL,
qui demeure toutefois une société distincte et maintient ses
activités de marketing mondial a Ottawa (Canada). Les deux
compagnies s'attaquent ensemble a la demande croissante
découlant du besoin d'intégrer les technologies convergentes
dans les méthodes d'exploitation commerciales.

SHL collabore étroitement avec des sociétés de renom dont
l'expertise ou la présence dans des secteurs précis permettent
l'application de solutions conjointes dont bénéficie grandement
la clientele.

Contact : Ken Sinclair, vice-président, Relations d'affaires et
marketing, SHL International; tél. : (613) 236-9734. Bienvenue
a notre site Web : http://www.shl.com.
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Services postaux

Devant la concurrence féroce des messageries et
l'avance implacable de la technologie, les
organisations postales, bien que fideles a leur
marché, étendent leurs horizons dans un monde des
communications en pleine révolution. Les Services
postaux (SP), implantés dans le monde entier, sont
passés maitres dans la conception et I'application de

solutions fondées sur la technologie de I'information.

Réputés pour nos systemes de repérage postaux,
nous prenons dorénavant en charge d'importants
projets d'impartition. L'acces a ces possibilités est
trés important pour toute organisation postale
moderne.

Griace a sa vaste expérience appuyée par une
équipe de plus de 400 professionnels en Amérique
du Nord et du Sud, en Europe et en Afrique, SP
offre des solutions innovatrices et la technologie
permettant d'effectuer la refonte des méthodes
d'exploitation qui s'impose pour affronter de pied
ferme la concurrence et assurer la rentabilité.

I1 est possible, ce faisant, de procéder a une
rationalisation encore plus poussée en étendant la
conception du traitement du courrier au dela des
parametres traditionnels, particulierement pour les
grands volumes de lettres d'affaires, de colis et de
liasses qui constituent le gros des activités des
sociétés postales.

Contact: Terry Simms, directeur général, Services
postaux internationaux; tél.:001-353-1-676-5866.

Réputés en repérage,
nous prenons en charge
de grands projets
d'impartition
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Services d'impartition

SHL est I'un des plus grands fournisseurs
mondiaux de services d'impartition en technologie
de l'information et en méthodes d'exploitation*®. Elle
offre sur le marché planétaire de I'impartition
transformationnelle des services d'informatique et de
communication d'entreprise, notamment :

e service d'aide;

¢ ordinateur central;

e architecture client-serveur;
e réseaux locaux;

* systemes réseautés;

* applications réseaux.

Dans nos centres d'impartition situés au Canada,
aux Etats-Unis et en Angleterre, nous offrons deux
catégories de services : I'Impartition
transformationnelleM€, soit la transition du systéme
d'exploitation par gros ordinateur a I'architecture
client-serveur, et la Gestion de systemes réseautés,
c'est-a-dire de systémes informatiques répartis
(réseaux locaux, bureautique d'entreprise et
infrastructures). De plus, SHL offre Enterprise
Management, un ensemble breveté des droits de
propriété intellectuelle visés par la fourniture de
services d'impartition.

*(Gartner Group Strategic Analysis Report, 13
octobre 1994)



Services\de sécurité

-

Les Services de répartition des appels d'urgence
SHL TranserveMC offrent aux organismes de sécurité
des solutions sur mesure, leur permettant de
maximiser la précision,
la rapidité, 1'efficacité
et la tolérance aux
failles des systémes
qu'ils utilisent. Nous
intégrons des
techniques telles que la
RAO, Ia cartographie,
la radiotéléphonie,
l'informatique mobile
et la gestion de réseau
RNIS pour fournir &
nos clients une solution transparente unique et
efficace.

Voici un exemple de ce que nous offrons. Le
réceptionniste 911 est informé automatiquement du
numéro de téléphone et du lieu d'ou vient l'appel,
qu'il transmet soit 2 la police, aux pompiers ou aux
services médicaux. En route, le personnel répondant
a l'urgence prend aussitdt connaissance de
renseignements utiles, transmis par le systeme de
répartition informatisé, comme le tracé le plus
rapide a emprunter, les plans de 1'édifice, etc.

Grice a ces techniques, les organismes de
maintien de I'ordre,
de lutte contre les
incendies et
d'assistance médicale
disposent de tous les
instruments
nécessaires pour
réagir aux urgences
dans les meilleurs
délais et le plus
efficacement
possible.

Les services SHL Transerve vous donnent une
longueur d'avance... et tout ce qu'll y a de plus
perfectionné, a point et rodé.

Contact : Rich Bohmer, directeur, Alliances
stratégiques, Groupe international de solutions en
sécurité publique; tél. : (609) 259-9400).

|

|
/
|
|
|

|
|
!
|
|
|
u'
|

Le réseau de
technologie

SHL TechNet est un réseau mondial de stratéges,
de concepteurs et de spécialistes qui, de concert avec
les clients, ot qu'ils soient, propose des solutions
fondées sur I'intégration étroite des affaires et de la
technologie.

L'unité des Services d'architecture se charge
d'€laborer des modeles dont se servent notamment
des concepteurs et des scientifiques de réputation
mondiale pour relier les «ilots informatiques» dont
on parsemait les entreprises dans des années 1980.
Elle s'occupe aussi de réseaux et de systemes,
d'architectures client-serveur, de collecticiels de
messagerie et de l'application 2 grande échelle de la
technologie Microsoft.

L'unité d’Entreposage de données se consacre
surtout a la conception de solutions client-serveur 2
I'échelle d'une entreprise, de sorte que celle-ci
dispose des données nécessaires 2 la prise de
décisions cruciales. Entre autres services, citons :
outils d'aide a la décision, banques de méta-données,
modélisation multidimensionnelle et conception
d'«entrep6ts» de données.

Au Centre de la technologie objet, on congoit des
logiciels de pointe en puisant dans Ia logitheque
d'objets, qui renferme des applications utilisant des
architectures et des méthodes d'exécution éprouvées
ainsi que des objets et des infrastructures
réutilisables.

L'unité RME, de concert avec le Centre de
technologie objet, utilise I'«ingénierie convergente»
pour €laborer de nouveaux modeles objets de
gestion d'entreprise fondés sur des modeles et des
logiciels utilisés dans d'autres unités. Des
simulations de ces méthodes d'exploitation
rationalisées permettent aux clients de les voir en
oeuvre et d'en constater les avantages.

Le Centre d'imagerie se concentre sur la saisie de
données en masse et la reconnaissance optique des
caracteres. Ses systemes fiscaux fondés sur des
logiciels de conception spécialisés et des noyaux
d'applications réutilisables sont distribués dans le
monde entier.

Contact : Colin Dalzell, vice-président, Réseau de
technologie; tél. : (310) 403-4908.



L'unité des Services
de télécommunication
et d’exécution

Les méthodes de 1'unité des Services de
télécommunication et d'exécution (STE) ont recu
I'homologation ISO 9001:1994, si bien que SHL voit
se confirmer sa réputation d'excellence
internationale en matiére d'intégration de systemes.

STE, qui congoit a partir d'Ottawa des solutions
systemes completes, est le fleuron du mouvement
des «usines de logiciels» lancé par SHL, ou chaque
projet est soumis a une série d'équipes
fonctionnelles, selon un procédé éprouvé et fiable.

Ainsi, toute l'expertise de SHL est appliquée aux
besoins complexes des clients, peu importe leur
secteur d'activité ou leur lieu d'affaires. Les
premiers bénéficiaires en sont les clients car,
contrairement a la méthode des grandes équipes sur
place, les projets sont réalisés en moins de temps et
avec moins de ressources par une équipe chevronnée
livrant un produit de qualité rigoureusement
controlée.

STE est réputée pour la grande qualité de ses
systemes, livrés dans des conditions serrées et
conformes aux budgets. Il s'agit la d'un avantage
appréciable pour toute entreprise qui veut se donner
une longueur d'avance en optimisant rapidement ses
systemes informatiques, dont la complexité et le role
généralement critique rendent nécessaire
l'intervention de divers experts extérieurs.

Nos clients proviennent de secteurs aussi divers
que les télécommunications, les services bancaires
internationaux et les organismes gouvernementaux.
Nous concevons notamment pour eux des
applications réseaux, des systemes de gestion de
publiphones intelligents, des systémes de gestion de
la dette et d'autres systémes d'aide aux entreprises.

Contacts : Susan Ernst,
vice-présidente et directrice
générale, ou David
Blackburn, directeur,
Expansion des affaires; tél. :
(613) 236-9734.

ISO 92001: 1994
Certificat #003336

VISI@iN*

Systémes d’'information
géographique

D'importantes sociétés de télécommunications, des
services publics et des municipalités se sont
associées a Solutions SHL VISION*M€ pour mettre
en oeuvre des projets de refonte des méthodes
d'exploitation parmi les plus ambitieux au monde.
Elles s'en servent pour gérer leurs infrastructures,
améliorer leurs services et augmenter leur
productivité.

VISION* offre un net avantage stratégique car il
dépasse de loin les systemes d'information
géographique (SIG) classiques... Aux cartes
numériques d'usage courant, il ajoute des
coordonnées géographiques et des données
relationnelles.

L'architecture unique de VISION* innove en
faisant appel a une base de données commerciales
non pas privée, mais ouverte (Oracle). Les clients
peuvent, grace a des prolongements spatiaux
entierement intégrés, exploiter leurs données déja
stockées et les partager entre leurs divers services,
méme dans les situations les plus complexes.

Mener a bien l'application a grande échelle d'une
technologie des données spatiales est une entreprise
élaborée exigeant souvent une équipe de spécialistes
élargie. A cette fin, VISION* a conclu des
associations stratégiques avec, entre autres, Unisys,
IBM, Bull Information Systems et M3i Systems.
~ Si vous envisagez une transformation de telle
envergure, nous pouvons vous étre utiles. Trouver
des solutions a échelle d'entreprise, c'est notre
affaire! Al

Solutions SHL VISION*

50, rue O'Conner, bureau 501

Ottawa (Ontario) Canada K1P 6L.2

Tél. : (613) 236-9734

Téléc. : (613) 567-5433

Internet : shlvision@gis.shl.com

WWW : http://www.gis.shl.com/

VISION* est une marque de commerce de SHL
Systemhouse Inc.
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INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

Investir et faire des affaires au Canada — 1996

Cette premiere édition d‘Investir et faire des affaires au Canada a été préparée conjointe-
ment par le ministere des Affaires étrangeres et du Commerce international (MAECI) et
Prospectus Inc. Sa réalisation a été rendue possible grace au parrainage de SHL Systemhouse
et de Stentor Communications et 2 I'appui des villes de Missisauga, de Brantford et de London.
L'éditeur tient 2 remercier M. John Hannigan, le Dr Jan Fedorowicz, Mme Anne Phillips et
M. Marvin Bedward qui ont réalisé et produit ce livre.

Cette publication donne des renseignements précis et faisant foi sur I'investissement et les
affaires au Canada. Le lecteur devra toutefois garder a 'esprit que les auteurs et I'éditeur ne
prétendent en aucun cas fournir des services ni des avis Jjuridiques, comptables ou d’un autre
caractere professionnel. Tous les collaborateurs a cette publication se sont efforcés d’éliminer
les erreurs et les inexactitudes. Nous incitons toutefois vivement le lecteur a ne trouver la
qu'une des sources d’information sur les affaires au Canada, Toute erreur ou omission, de
méme que toutes les opinions exprimées ici, ne peuvent étre attribuées au gouvernement
du Canada ni a n’importe lequel des organismes ayant parrainé cette publication.

Pour de plus amples renseignements, s’adresser a :

Ministere des Affaires étrangeres et du Commerce international
Direction générale de I'investissement et de technologie
Immeuble Lester B. Pearson

125, prom. Sussex

Ottawa (Ontario) K1A 0G2

Téléphone : (613) 992-4916

Télécopieur : (613) 996-1370

FaxLink : (613) 944-6500

Internet : http ://www.dfait-maeci.gc.ca

Babillard électronique international : (613) 944-1581

Pour commander des copies additionnelles de cette publication, veuillezs vous
adresser a Uéditeur :

Prospectus Inc.

346, rue Waverley, Ottawa (Ontario) K2P OW5

Téléphone : (613) 231-2727 ; télécopieur : (613) 237-7676
Courrier électronique : canada@prospectus.com
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Brantford (Ontario) posséde tous les atouts

La ville canadienne de Brantford, en Ontario, a tout
a offrir aux entreprises qui veulent s'implanter en
Amérique du Nord : situation géographique idéale a
proximité de la plus grande agglomération canadienne
et de la frontiére américaine, modes de transport
variés, main-d’oeuvre qualifiée, services municipaux
et terrains trés abordables par rapport a d’autres
régions comparables.

Cette ville de 80 000 habitants offre toute la
gamme des services urbains, sans les problémes de
circulation, de pollution et de criminalité caractéristiques
des grands centres. Des entreprises venues des quatre
coins du monde s’en félicitent aujourd’hui.

Situation stratégique
Moins de 100 kilométres la séparent de Toronto
(Ontario), au nord-est, et des postes frontiere de
Buffalo (New York). Les centres industriels de la
région de Detroit (Michigan) se trouvent dans un
rayon de moins de 200 kilométres.

Elle est desservie par son propre aéroport ainsi
que par des axes routiers (autoroutes et routes i quatre
voies) et ferroviaires nationaux.

Tradition industrielle

Fondée au début du XIXE€ siecle, Brantford s'est
rapidement développée pour se transformer en un
centre industriel dés 1877. Aujourd’hui, I'industrie
automobile et celle des plastiques dominent le
paysage, mais diverses autres activités, comme la
transformation des produits alimentaires et la
production d’articles ménagers et de produits
pharmaceutiques, confortent son assise industrielle.

Technologie et formation de pointe
Pour les études supérieures, bon nombre de grandes
universités sont a proximité. A Brantford méme, le
Mohawk College offre une formation pré-universitaire
dans de nombreux domaines du savoir.

La ville compte également plusieurs lycées
offrant une formation diversifiée, sans oublier les
cours pour adultes.

Entreprises, prenez vos aises
Brantford a d’anciens bitiments commerciaux a
proposer aux petites entreprises qui démarrent et,
pour celles qui voient plus grand, Ioffre de terrains
est abondante. Le parc industriel de Braneida, situé
en bordure d’autoroute, en plus d’offrir des services
complets, n'est pas a court d’espace.

Cette zone industrielle de 600 hectares
appartenant a la ville en est a sa septiéme phase de
développement et on se prépare a mettre en valeur
encore 525 hectares.



Tous les atouts. Personne-ressource : David Amos,

Située dans 'axe du plus grand corridor industriel directeur du développement économique,
nord-américain, dotée d’un bassin de main-d’oeuvre Hotel de ville, 100 Wellington Square,
qualifiée, d'un éventail complet de services et de Brantford (Ontario) Canada N3T 2M3;
terrains a prix particuliérement concurrentiels, téléphone : (519) 759-4150;

Brantford combine tous les avantages. télécopieur : (519) 752-6775.

['EST a Brantford

Occasion a saisir Nichirin, récompensée pour sa constance
Phénomene architectural contemporain de Nichirin Inc. s'est méritée, en 1994, le prix

5 575 m’ répartis sur deux étages congu a l'origine convoité de la qualité décerné par Honda

comme musée des America Mfg. Cette filiale en propriété exclusive

télécommunications, cet immeuble comprend des de la Nichirin Co. Ltd., de Kobe au Japon, est

salles d’exposition, des bureaux, des commerces, spécialisée dans I'assemblage de tuyaux résistants a

des restaurants et des salles de cours. La hauteur la pression pour lindustrie automobile nord-

des plafonds atteint 10 metres. Possibilité américaine. Les Etats-Unis absorbent 85 % de sa

d’ajouter 7 900 m? dans un immeuble voisin de production. Ses principaux clients sont Honda,

trois étages. Nissan, Cami et Kawasaki. Selon Frank Johnson,

vice-président directeur général « I'essentiel, c’est qu'on
Fabricant japonais d’articles de plastique soit satisfait de la qualité de nos 200 collaborateurs ».
en expansion

La société japonaise Kuriyama, d’Osaka, s'est Hamilton Porcelains exporte dans le

lancée a I'automne 1985 dans la fabrication de monde entier
tuyaux et de tubes en plastique pour les secteurs
industriel et agricole (produits alimentaires et
boissons, notamment) et le secteur commercial
(articles pour la maison). Lentreprise, qui réalise
un chiffre d’affaires annuel de 12 millions de
dollars, exporte 75 % de sa production aux
Etats-Unis surtout. Selon son président, Clement
Matsumoto, « Brantford est réputée pour sa
main-d’oeuvre et son réseau routier ».

Hamilton Porcelains fabrique des articles en
céramique de qualité a Brantford depuis déja
cinquante ans. Lentreprise est controlée par la
société francaise Saint-Gobain depuis 1989.

« Nous importons les matiéres premiéres des
Etats-Unis et exportons les produits finis dans le
monde entier, explique le directeur du service a la
clientéle, Simon de Boer. Etant situés a
Brantford, nous avons tous les atouts en main
pour affronter la concurrence mondiale. »

Brantford : @ moins d'une heure d'une @
population active de plus de 3 millions

TORONTO
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PARTIE e

Le Canada Une économie
ouverte et dynamzque

Introduction

A CONCURRENCE POUR les capitaux est intense a I’échelle de

la planéte. La plupart des pays ont maintenant conscience des

bénéfices de l'investissement étranger et élaborent des stra-

tégies pour promouvoir les avantages qu’ils offrent et retenir
lattention des investisseurs.

Dans ce contexte international plus concurrentiel, le Canada a conservé et
méme amélioré l'attrait qu’il présente comme destination pour les capi-
taux étrangers. Un nombre croissant de sociétés étrangeres s’apercoivent
de ce que les entreprises américaines savent depuis des décennies : il
est avantageux d’investir au Canada.

L’augmentation du nombre de sociétés internationales qui investissent au
Canada contribue a la croissance et au développement global du pays qui, a
son tour, rend les possibilités d'investissement plus attrayantes. Le succes
appelle le succes.
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Situé au Nord du continent américain, son territoire est bordé par I'Océan Atlantique & I'Est, 'Océan Pacifique a
I'Ouest, I'Océan Arctique au Nord et les Etats-Unis au Sud. La plus grande partie de la population vit dans une

bande large de 160 km le long de la frontiére canado-américaine.

9,2 millions de km?

29,2 millions de personnes
1,3 % par année (moyenne de 1990 a 1994)

Toronto, 3,9 millions d’habitants
Montréal, 3,1 millions d’habitants
Vancouver, 1,6 million d’habitants
Oftawa-Hull, 921 000 habitants
Edmonton, 840 000 habitants
Calgary, 754 000 habitants
Winnipeg, 652 000 habitants
Québec, 646 000 habitants
Hamilton, 598 000 habitants
London, 382 000 habitants
St.-Catharines-Niagara, 365 000 habitants
Kitchener, 356 000 habitants
Halifax, 321 000 habitants

Victoria, 288 000 habitants
Windsor, 262 000 habitants
Oshawa, 240 000 habitants
Saskatoon, 210 000 habitants
Regina, 192 000 habitants
St.-John, 172 000 habitants
Chicoutimi-Jonquiére, 161 000 habitants
Sudbury, 158 000 habitants
Sherbrooke, 139 000 habitants
Trois Riviéres, 136 000 habitants
Saint-Jean, 125 000 habitants
Thunder Bay, 124 000 habitants

monarchie constitutionelle, gouvernement démocratique, fédération de dix provinces et de deux territoires

nordiques.
Jean Chrétien.
dollar canadien.

diversifi¢, allant du climat arctique au nord & tempéré dans le sud-ouest du pays. Dans la bande de 200 km qui
longe la frontiére canado-américaine, et ot vivent le plus grand nombre de Canadiens, il varie de continental
dans l'ouest des Prairies a maritime a I'est du pays. Ily a par contre quatre saisons bien distinctes et I'hiver dure

en général aux alentours de quatre mois.

deux langues officielles, le francais et I'anglais. L'anglais est la langue la plus utilisée, sauf au Québec o le

francais est majoritaire.

métriques.

six fuseaux horaires ; le plus & I'est (heure normale de Terre-Neuve) a trois heures et demi de retard sur le temps
universel coordonné (UTC) ; le plus & I'ouest (heure normale du Pacifique) a huit heures de retard sur 'UTC.



INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

CHAPITRE 1 : Les avantages '
concurrentiels du Canada

— Introduction

favorable aux initiatives récentes du gouvernement qui ont permis d’améliorer la capacité

concurrentielle du secteur privé. Des politiques comme la privatisation, la réforme fiscale,
la déréglementation des secteurs des finances, du transport et des télécommunications, I'allégement
de la réglementation gouvernementale pour les petites et moyennes entreprises, et un acces plus
facile au marché grace a I'’Accord de libre-échange Canada-Etats-Unis (ALE) et a I'’Accord de
libre-échange nord-américain (ALENA) font que les investisseurs étrangers sont encore plus
attirés par le Canada.

l ES MILIEUX FINANCIERS et des affaires, tant au Canada qu’a I'étranger, ont réagi de fagon

Le Canada est plus qu’un pays agréable pour faire des affaires. C’est I'un de ceux dans lesquels la
vie est la plus plaisante au monde. Quels que soient les criteres utilisés, les Canadiens ont un
niveau et une qualité de vie excellents.

Le Canada apparait régulierement au premier rang, ou parmi les tout premiers, d’apres les
critéres de comparaison internationale du niveau de qualité de vie. Le Rapport mondial sur le
développement humain de 1994 du Programme des Nations Unies pour le développement classe
le Canada premier au monde d’aprés son indice de développement humain, une mesure agrégée
basée sur trois index composés qui classent 'espérance de vie, 'éducation et le revenu. Le World
Competitiveness Report (1994) calcule que le Canada a le cinquiéme niveau de revenu per
capita au monde. Dans une étude qui mesure la richesse des pays, par opposition au revenu, la
Banque mondiale classe le Canada au second rang.

La qualité de vie dans les villes canadiennes est parmi les meilleures des grandes villes du monde.
Le Corporate Resources Group de Genéve a élaboré un indice de qualité de la vie tenant compte
de 41 éléments dont le contexte politique et social, la sécurité, la culture, la santé, I’éducation,
le service public, les loisirs, les produits de consommation, le logement et 'environnement naturel.
D’apres cette mesure, quatre villes canadiennes (Vancouver, Toronto, Ottawa et Montréal) sont
parmi les dix premiéres.

Les sociétés étrangeres qui envisagent d’investir au Canada constateront que le cofit des salaires,
des matieres premicres, de I'énergie et de 'immobilier est intéressant. Le milieu de la recherche
et du développement (R et D) et les stimulants a la recherche au Canada sont parmi les plus
attrayants au monde. La productivité de la main-d’ceuvre est élevée et les relations de travail
sont saines. Les services aux entreprises et 'infrastructure pour un fonctionnement efficace des
affaires sont particuliérement efficients. Voici un apercu de ces avantages, qui seront présentés
plus en détail dans les pages qui suivent.

UNE COMMUNAUTE BIEN ETABLIE DE RECHERCHE
ET DE DEVELOPPEMENT (R ET D)

2

ne partie de plus en plus importante de I'’économie canadienne s’appuie sur des secteurs

faisant beaucoup de R et D comme les télécommunications et les soins de la santé. Cela
entraine davantage d’investissements dans les laboratoires, les établissements de recherche, les
centres d’excellence et les réseaux de recherche. L'industrie, les universités et les gouverne-
ments instaurent des alliances que des réseaux de données a la toute pointe de la technologie
permettent de renforcer.
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Grace aux stimulants fiscaux a la R et D accordés par les gouvernements fédéral et provinciaux,
en particulier au crédit d'impot a I'investissement de 20 pour 100 du gouvernement fédéral pour les
dépenses admissibles de R et D, le Canada dispose de I'un des régimes fiscaux les plus avantageux
pour la R et D parmi les pays du G-7.

. le régime fiscal du Canada offre, dans Uensemble, de meilleurs incitatifs aux
entreprises engagées dans la R et D que celui des neuf autres grands pays
industrialisés, y compris les Etats-Unis. Son systéme de crédit d’impot ¢ la R et D
est reconnu comme le meilleur @ ce jour parmi ceux offerts par les pays du G-7.»

Bill Mclean, vice-président
Fabrication et développement
IBM Canada

DES TAUX DE REMUNERATION ET D'’AVANTAGES SOCIAUX
CONCURRENTIELS

ombre de sociétés étrangeres jugent la main-d’ceuvre canadienne trés rentable. En moyenne,

les salaires sont moins élevés dans les centres d’affaires du Canada que dans pratiquement tous
les autres grands centres d’affaires du monde. C’est ainsi que, & Toronto par exemple, les salaires
des cadres sont inférieurs d’environ 15 000 $ a ceux de leurs homologues de New York.

Au cours des derniéres années, on a cgnstaté que les coiits globaux de la main-d’ceuvre compé-
tente sont plus bas au Canada qu’aux Etats-Unis, que dans plusieurs pays d’Europe de I'Ouest et
qu’au Japon. La rémunération et les avantages sociaux versés par I'employeur sont également
inférieurs au Canada par rapport aux Etats-Unis. Cela ne s’explique pas seulement par les variations
du taux de change. En 1994, les cofits unitaires de la main-d’ceuvre pour tous les secteurs d’affaires
autres qu’agricole ont baissé de 0,7 pour 100 aprées une diminution de 0,4 pour 100 en 1993.

«Depuis 25 ans, Volvo a connu au Canada le méme succes quant a la qualité des

produits et & la productivité de la main-d’ceuvre que dans ses autres usines de
par le monde.»

Gunnar K.G. Jennegren

Ancien vice-président et directeur général des usines

Volvo Canada

UNE MAIN-D’GEUVRE INSTRUITE ET QUALIFIEE

a main-d’ceuvre canadienne est I'une des mieux formées et des mieux en mesure de s’adapter
Lau monde. D’aprés 'Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE),
le Canada fait partie des quatre pays qui consacrent la plus importante part de leur produit
intérieur brut (PIB) au financement public de I'éducation. Parmi les pays du G-7, le Canada se
situe en téte de liste pour le nombre de personnes ayant une formation poussée. Environ les
deux tiers des personnes de 20 a 24 ans sont inscrites dans des établissements d’enseignement
postsecondaire.

DES RELATIONS DE TRAVAIL SAINES

eux grandes tendances permettent au Canada de prétendre avoir le cadre des relations de

travail le plus productif parmi les pays du G-7 : les gréves sont a la baisse alors que le nombre
de régimes de participation des employés augmente. Les taux de roulement et d’absentéisme du
personnel sont faibles au Canada par rapport a ce qu’ils sont dans les autres pays.

LE PLUS RICHE MARCHE AU MONDE

"ALENA, qui est entré en vigueur le 1¢ janvier 1994, a donné aux sociétés 1mplantees au Canada

un acces inégalé au marché nord-américain de 380 millions de personnes. L’ALENA consti-
tue le fondement d’une économie continentale comparable a celle de I'Union européenne (UE).
En 1994, le PIB du marché constitué par le Canada, le Mexique et les Etats-Unis dépassait les
10 billions de dollars.

PARTIE 1 — Le Canada : Une économie ouverte et dynamique



Ala suite de 'entrée en vigueur de 'ALE le 1¢7 janvier 1989, les entreprises implantées au Canada
ont aceru leur part du marché combiné canado-américain. Les flux commerciaux entre les deux
pays continuent A augmenter. Le libre-échange a aussi alimenté les flux nets d’investissement
direct étranger au Canada.

«Nous tenons compte plus que jamais du Canada dans la planification de nos
activités a venir de fabrication. Le libre-échange nous permet maintenant d’investir
sans risque au Canada.»

James Leto, président
AT&T Canada

UNE INFRASTRUCTURE DEVELOPPEE ET EFFICACE

a géographie du pays et les caractéristiques démographiques de sa population ont obligé le

Canada a se doter d’une infrastructure de communication et de transport efficace et poussée.
Les investissements massifs que le pays a réalisés dans les technologies de la fibre optique et de
la transmission des données a haute vitesse, combinés a I'ouverture a la concurrence du marché
des appels interurbains, vont lui permettre de conserver des coiits concurrentiels. Tous les volets
du systéme de transport du Canada, ¢’est-a-dire routier, ferroviaire, aérien et maritime, constituent
I'épine dorsale de son secteur industriel.

DES SERVICES D'AFFAIRES DE CLASSE INTERNATIONALE

Le secteur canadien des services aux entreprises a pris une expansion considérable depuis
20 ans et répond maintenant aux besoins particuliers des investisseurs étrangers. Les banques
canadiennes sont parmi les plus importantes en Amérique du Nord et ont toutes des bureaux
aux Etats-Unis, en Amérique latine, en Europe et en Asie. Les sociétés de fiducie, les firmes de
courtage, d’analyse en investissement, les compagnies d’assurance, les entreprises de capital de
risque et les autres établissements financiers offrent des services financiers additionnels. Les
bourses de Toronto, de Montréal et de Vancouver permettent de faire des transactions sur les
titres de sociétés étrangeres.

Les investisseurs étrangers qui préferent traiter avec les établissements financiers de leur pays d’ori-
gine vont constater qu'un grand nombre des plus grandes banques internationales, des courtiers
en placement et des compagnies d’assurance ont des bureaux au Canada.

Nos compagnies d’assurance, nos agences de publicité, nos cabinets de comptables et d’avocats
et nos firmes d’experts-conseils actifs a I'étranger offrent également des services professionnels de
premiere qualité. Quant au savoir-faire des entreprises canadiennes d'ingénierie et d’architecture,
il est reconnu dans le monde entier.

UN CADRE JURIDIQUE MOINS PROPICE AUX LITIGES

Peut-étre est-ce dii a ses racines européennes, mais le cadre juridique du Canada est moins
propice aux litiges que celui des Etats-Unis. Les Canadiens préferent négocier des compromis
plut6t que de poursuivre devant les tribunaux pour obtenir des réparations. Tout est fait pour
satisfaire le besoin de certitude et de cohérence du milieu des affaires. Dans les cas de dommage
a I'environnement ou de défaut d’'un produit, les amendes fixées par les tribunaux canadiens
sont généralement moins élevées quaux Etats-Unis et sont fixées plus rapidement.

DES COMPETENCES INTERNATIONALES

e Canada est une terre d'immigration. Les employeurs y trouveront un bassin d’employés et

de gestionnaires expérimentés, qui ont I'avantage de parler couramment des langues étrangeres,
de connaitre les cultures et les pratiques commerciales internationales et de disposer d’'un réseau
de relations d’affaires sur les principaux marchés asiatiques, européens et américains. Le Canada
constitue également un pont entre ’Amérique du Nord et I'Europe étant donné que sa 16gi-
slation et ses usages dans le domaine des affaires relevent d'un mélange des cultures américaines
et européennes.

INVESTIR E FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA
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LABONDANCE DES MATIERES PREMIERES

Le Canada dispose de quantités de ressources naturelles. Il les extrait et les exploite de fagon tres
concurrentielle et trés rentable. Cest pourquoi notre pays est un chef de file pour I'exportation
des matieres premiéres et des produits transformés. Le Canada est un fournisseur trés concur-
rentiel de métaux, de papier, de bois d’ceuvre, de céréales, d’oléagineux et de viandes dont la
qualité est reconnue partout dans le monde. Les transformateurs et les fabricants implantés au
Canada peuvent bénéficier de coiits de transport réduits en se trouvant a proximité de ces
sources d’approvisionnement concurrentielles a I'échelle mondiale.

«Quand je pense a U'étendue du territoire, aux abondantes ressources naturelles,

et & la main-d’oeuvre bien formée ainsi qu'a la qualité de vie qu'offre le Canada,

la conviction que j'ai de ses perspectives de succes au XXle siecle s'en trouve

renforcée. Le Canada mérite que Uon songe sérieusement & lui comme lieu
d’investissement.»

Masao Ikeda, vice-président général

Mitsui & Co. (Japon)

DES SOURCES D'ENERGIE ABONDANTES ET ECONOMIQUES

e Canada est doté d’énormes gisements de pétrole et de gaz, de charbon et d’uranium, ainsi
Lque de ressources hydroélectriques pratiquement inépuisables. Parmi les pays du G-7, le
Canada est I'un des deux a étre autosuffisants en pétrole, il a les tarifs d’électricité les plus faibles
et il est le seul A posséder des réserves de gaz naturel suffisantes pour étre un exportateur net. La
disponibilité, la fiabilité et les faibles cofits des approvisionnements énergétiques du Canada
conférent des avantages importants a I'industrie, y compris aux secteurs qui en sont de faibles
consommateurs.

DES COUTS D'ETABLISSEMENT AVANTAGEUX

On trouve dans les centres urbains canadiens des bureaux et des installations industrielles
modernes a des tarifs trés concurrentiels. Les coiits d’exploitation des bureaux dans les grands
centres canadiens sont les plus faibles parmi les grandes villes des pays du G-7.

PARTIE 1 — Le Canada : Une économie ouverte et dynamique
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Cuaprtre 2 : Le role du Canada dans
I’économie mondiale

s'est en effet voué depuis longtemps 2 une économie internationale ouverte. Il fut I'un des

premiers signataires de I’Accord général sur les tarifs douaniers et le commerce (GATT)
en 1947 et est resté un ardent défenseur de la réduction des barriéres tarifaires et de 'adoption de
pratiques commerciales transparentes au moyen de négociations multilatérales. Conformément
a cette attitude, le Canada a joué un role dominant dans les récentes négociations sur le commerce
international de I'Uruguay Round et dans la création de la nouvelle Organisation mondiale du
commerce (OMCQC).

Le Canada a aussi cherché a conclure des accords régionaux de libre-échange. C’est ainsi qu’il a
signé un accord bilatéral de libre-échange avec les Etats-Unis en 1989. Trois ans plus tard, le
Mexique a rejoint les deux premiers partenaires en signant I’Accord de libre-échange nord-
américain (ALENA). Le Canada prone vivement I'élargissement de I’ ALENA a d’autres pays.

P BEU DE PAYS ONT autant d’intérét dans I’économie mondiale que le Canada. Notre pays

Avec un marché national d’un peu moins de 30 millions de personnes, I'intérét que le Canada
manifeste depuis longtemps a 'acces sans probléme aux marchés d’exportation n’est que naturel.
Cette attitude n’est toutefois pas motivée uniquement par la volonté d’exporter. Les consom-
mateurs et les entreprises du Canada ont pris ’habitude de recourir aux importations pour
satisfaire leur besoin d'une vaste gamme de biens, de services et de technologie.

La participation du Canada 4 I’économie mondiale n’a pas qu'une dimension commerciale. Les
investissements étrangers ont joué depuis longtemps un role essentiel dans le développement de
I'économie canadienne, en apportant non seulement des capitaux mais également de la technologie,
des connaissances et des innovations. Depuis le milieu des années 1980, le gouvernement canadien
a cherché et favorisé activement les investissements directs étrangers. Dans le cadre de ses
engagements pris au sein de 'OMC, le gouvernement fédéral a récemment adopté une nouvelle
législation pour garantir que les investissements de tous les pays membres de 'OMC seront
traités de la méme fagon que le Canada traite les investissements de ses partenaires de 'ALENA.

Méme si le Canada s’intéresse 2 'économie mondiale et est membre d’un certain nombre d’orga-
nisations économiques multilatérales et régionales, ses relations économiques internationales
sont d’abord et avant tout influencées par les Etats-Unis. En effet, environ les trois quarts des
échanges commerciaux du Canada se font avec les Etats-Unis et les flux d’investissement entre
les deux pays constituent la majorité des capitaux entrant et sortant du Canada.

UNE NATION COMMERCANTE

Parmi les grands pays industrialisés, le Canada est I'un de ceux qui s’intéressent le plus au
commerce. En 1994, ¢’est au Canada que, parmi les pays du G-7, le montant total des échanges
commerciaux exprimé en pourcentage du produit intérieur brut (PIB) était le plus élevé. La
valeur totale des marchandises importées et exportées correspondait a 66 pour 100 du PIB du
pays. Nous exportons les trois quarts de la production nationale de ressources naturelles et plus
de la moitié de la production du secteur de la transformation.

Le Canada est le septiéme plus important exportateur au monde et le huiti¢eme importateur. En
1993, il a fourni environ quatre pour cent des exportations mondiales de marchandises et acheté
une part légerement inférieure des importations (voir tableau 1.1). Alors que la population des
Etats-Unis est 11 fois supérieure a celle du Canada, les Américains n’exportent que trois fois plus
que nous.

CHAPITRE 2 : Le réle du Canada dans U'économie mondiale
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TABLEAU 1.1:
Les dix pays les plus commercants, 1993
(part du commerce mondial des marchandises*)

IMPORTATIONS EXPORTATIONS
Classement Pays Part en pourcentage Pays Part en pourcentage
1 Etats-Unis 12,6 Etats-Unis 15,9
2 Allemagne 9,8 Allemagne 8,6
3 Japon 9,8 Japon 6,3
4 France 57 Grande-Bretagne 55
5 Grande-Bretagne 5,0 France 53
6 Italie 4,6 Italie 3,9
7 Canada 3,9 Hong Kong 3,8
8 Hong Kong 3,7 Canada 3,7
9 Hollande 3.6 Hollande 3.4
10 Belgique** 2 Belgique** 3.1

* calculé en dollars US
** comprend le Luxembourg
Source : GATT, 1994.

Les exportations de marchandises canadiennes ont atteint un sommet de 219 milliards de
dollars! en 1994, une hausse impressionnante de 21 pour 100 par rapport a 'année précédente
et 51 pour 100 de plus qu’en 1990. Les importations de marchandises ont totalisé 202 milliards
de dollars, une hausse de 18 pour 100 par rapport 2 1993 et de 48 pour 100 par rapport a 1990.

Les partenaires commerciaux

En 1994, les exportations du Canada vers les Etats-Unis ont atteint un nouveau record avec pres
de 180 milliards de dollars, soit 82 pour 100 du total. Les exportations vers I'Union européenne
(UE) et le Japon représentaient respectivement 5,2 et 4,3 pour 100 du total. Il y a done au-dela
de 90 pour 100 des exportations qui sont dirigées vers les pays les plus industrialisés.

On constate une répartition comparable pour les importations. Les Etats-Unis ont fourni environ
75 pour 100 de toutes les importations canadiennes en 1994, suivis de I'Union européenne avec
huit pour cent et du Japon avec quatre pour cent. La Chine, avec une poignée d’autres pays
asiatiques, et le Mexique prennent de plus en plus d’importance comme pays d’origine de nos
importations.

La structure commerciale

Alors que le modele des échanges canadiens est resté relativement constant, leur composition a
changé considérablement au cours des années. Les produits manufacturés et ceux faisant appel
au savoir ont pris de plus en plus de place dans le profil des exportations du Canada. Les deux
principales catégories d’exportations de marchandises sont maintenant les produits automobiles

et la machinerie et 'équipement. Avec les produits de consommation, ils représentent environ
la moitié des exportations du Canada. (Voir figure 1.1.)

Quant aux importations, les produits automobiles et la machinerie et I'équipement se classent
encore comme les deux catégories les plus importantes puisqu'ils représentaient ensemble environ
56 pour 100 des importations de marchandises en 1994. Le Canada importe également de
grandes quantités de produits de consommation comme les vétements, les chaussures, les articles
de sport et les jouets. (Voir figure 1.2.)

! A moins d’indication contraire, les montants sont exprimés en devises canadiennes.
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Figure 1.1 : Exportations canadiennes de marchandises, par catégories de produits
(pourcentage des exportations de 1994)
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Source : Statistique Canada, Commerce international des marchandises, n® 65-001 au catalogue,
(décembre 1994), p.28 431. .

Figure 1.2 : Importations canadiennes de marchandises, par catégories de produits
(pourcentage des importations de 1994)
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Source : Statistique Canada, Commerce international des marchandises, n° 65-001 ap catalogue,
(décembre 1994), p. 40 & 43.
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Le commerce des services

Le secteur des services qui commercialise ses «produits» a I'échelle internationale comprend les
services bancaires et de courtage des titres, les assurances, le transport, I'expédition des marchan-
dises, les communications, I'ingénierie, 'expertise-conseil et une gamme de plus en plus vaste
de services professionnels dans des domaines comme ceux du droit, de la comptabilité et de
I'architecture. Au début des années 1990, les services représentaient environ un quart du
commerce international total.

Le Canada est un exportateur dynamique et concurrentiel de nombre de services échangés a
I’échelle internationale. En 1994, les Canadiens ont généré des revenus de 31,5 milliards de
dollars avec la vente de services a des étrangers, et payé 41 milliards de dollars pour des services
fournis par des étrangers. Le déficit a ce chapitre est dii essentiellement au nombre de Canadiens
qui voyagent a I’étranger.

UN PARTENAIRE INVESTISSEUR A 'ECHELLE INTERNATIONALE

u niveau mondial, les flux d’investissement direct étranger ont augmenté de fagon marquée
Azu cours des derni¢res décennies, plus rapidement que le commerce international depuis
1980. Ces flux, sous forme d’investissements directs et d’investissements dans des portefeuilles,
sont devenus I'un des éléments les plus importants a avoir contribué a I'’émergence d’'une éco-
nomie mondiale plus interdépendante et plus intégrée. Le Canada joue un réle important tant
comme source de capitaux étrangers que comme lieu d’accueil de ces investissements étrangers.
(Voir les figures 1.3 et 1.4.)

Figure 1.3 : Investissements directs étrangers au Canada, 1985-1994
(milliards de dollars)
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Source : Statistique Canada, Positions des investissements internationaux du Canada, 1994, n° 67-202
au catalogue , p. 45.

Figure 1.4 : Investissement direct canadien a I'étranger, 1985-1994
(milliards de dollars)
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Source : Statistique Canada, Positions des investissements internationaux du Canada, 1994, n° 67-202
au catalogue, p. 44.
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Depuis le milieu des années 1980, le Canada a libéralisé ses politiques d’investissement et mis
en place un contexte plus ouvert et plus accueillant pour les investissements directs étrangers
que n’importe oi ailleurs au monde. Le gouvernement fédéral et ceux des provinces accueillent
favorablement les investissements étrangers et offrent un certain nombre de programmes et de
services pour attirer ces investissements étrangers, en particulier dans les secteurs faisant lourde-
ment appel a la technologie et au savoir. Il y a maintenant plus de 5 500 entreprises exploitées
par des investisseurs d’environ 70 pays.

En méme temps, les entreprises canadiennes sont de plus en plus présentes sur les marchés
étrangers. Les capitaux canadiens ont été utilisés a I’étranger pour contribuer aux exportations,
faciliter 1a pénétration des marchés, mettre en place des coentreprises et s'adonner a d'autres
formes d’affaires.

Le tableau 1.2 ci-dessous résume la position internationale des investissements du Canada a la fin
de 1994. Y apparaissent a la fois les investissements directs et ceux sous forme de portefeuille.
Les investissements directs supposent la propriété d’une entreprise avec des biens, des équipe-
ments réels, une technologie lui appartenant et des employés. Les investissements sous forme
de portefeuille désignent essentiellement les avoirs en devises étrangeres, les obligations et les
actions.

TABLEAU 1.2 :
Position internationale des investissements du Canada, 1994
(en millions de $)

Investissement étranger au Canada

Investissement direct étranger au Canada 148 038 $
Avoir en portefeuille : obligations canadiennes 300 797 $
Avoir en portefeuille : actions canadiennes 25323'%
Avoir en portefeuille : marché monétaire canadien 47 530 %
Autres dettes 35025 %
Banques canadiennes : exigibilités étrangéres nettes 40 652 $
Autres exigibilités 40217 %
Investissement total étranger au Canada 637 581 %
Investissement canadien a I'étranger

Investissement direct étranger 125 247 $
Avoir en portefeuille : obligations étrangéres 18 637 $
Avoir en portefeuille : actions étrangeres 59774 %
Autres dettes 2701 %
Dépots non bancaires 21340 %
Autres créances (inter-sociétés) 36319%
Réserves internationales du Gouvernement du Canada 14 886 $
Préts étrangers du Gouvernement du Canada 28517 %
Provisions* (11518 %)
Investissement canadien total a I'étranger : 295 902 $
Position nette des investissements canadiens* (341679 %)

Source : Statistique Canada, Position internationale des investissements du Canada, 1994, n° 67-202 au catalogue.

.
Ala fin de 1994, le stock total d’investissements directs étrangers au Canada atteignait pratique-
ment 150 milliards de dollars alors que les Canadiens avaient investi environ 125 milliards a
I'étranger. L'investissement direct étranger a contribué de fagon importante au développement
industriel du Ganada, & son niveau de vie élevé et aux excellents liens commerciaux avec les
Etats-Unis et les autres marchés étrangers. Pour leur part, les entreprises canadiennes ont réguli-
erement aceru leurs investissements directs a I'étranger au cours de la derniere décennie. Cette
tendance traduit le fait que les sociétés canadiennes se tournent de plus en plus vers la scéne
internationale et adoptent des stratégies d’affaires globales.
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CHAPITRE 3 : L’économie canadienne —
performance et perspective

VEG UN PIB PrROCHE de 800 milliards de dollars, le Canada a I'une des économies les plus

importantes au monde, ce qui a été reconnu quand il a été admis dans le groupe du G-7

composé des pays industrialisés les plus importants au monde. Outre sa taille, I'économie du
Canada est également caractérisée par son dynamisme et ses possibilités. Le pays a récemment
enregistré une forte croissance de la production, une inflation faible, une diminution des coits
unitaires de la main-d’ceuvre, des exportations dynamiques et un niveau élevé d’investissement
des entreprises.

LA FORTE CROISSANCE DE 1994

a performance de I’économie canadienne a été excellente en 1994. La croissance agrégée, les
Linvestissements des entreprises et le commerce ont affiché des gains importants (voir
tableau 1.3). Les expéditions de produits transformés ont progressé de 12,9 pour 100 en 1994,
aprés avoir augmenté de pres de dix pour cent en 1993. La croissance des exportations a été
remarquable. Les exportations de marchandises, qui se situaient a 140 milliards de dollars en 1991,
ont atteint 218 milliards en 1994, une hausse de plus de 50 pour 100 en tout juste trois ans.

On a également constaté une accélération importante de la croissance de I'emploi. En 1994, le
nombre d’emplois 2 temps plein a augmenté de plus de 400 000. Comme le taux de chomage reste
relativement élevé, 9,5 pour 100 au milieu de 1995, et que I’économie a encore une importante
capacité excédentaire, les spécialistes des prévisions s’attendent a ce que la tendance constatée
récemment de réglements salariaux faibles continue pour I'avenir prévisible.

Malgré la croissance de son économie, le Canada a réussi remarquablement bien 2 juguler son
inflation puisque I'indice des prix 2 la consommation a augmenté a un taux annuel moyen d’environ
deux pour cent depuis 1991. Les taux d’intérét ont baissé dans la fourchette des 6 2 7 pour 100
(taux préférentiels) entre 1992 et 1994. Le taux a augmenté en 1995 mais se situait aux alentours
de 7,5 pour 100 a la fin de I'année.

LES GAINS DE PRODUCTIVITE

es importants investissements des entreprises, la restructuration industrielle continuelle et

I'exposition croissante du Canada aux marchés mondiaux se sont combinés pour accroitre la
productivité dans nombre des secteurs de ’économie canadienne, en particulier dans celui de la
transformation. Ces gains de productivité, allant de pair avec des augmentations de salaire qui
n’ont jamais été aussi faibles, ont eu un effet favorable sur la capacité concurrentielle. De 1982 a
1994, la croissance annuelle de la productivité, mesurée selon de la production par personne em-
ployée, a été en moyenne de deux pour cent. Les cofits unitaires de main-d’ceuvre dans le secteur
canadien des affaires étaient les mémes en 1994 qu’en 1991..

Outre les améliorations de la capacité concurrentielle imputables a la croissance de la productivité
et aux faibles augmentations salariales, la diminution de la valeur du dollar canadien par rapport
aux devises américaines, japonaises et européennes a également permis d’améliorer la capacité
concurrentielle internationale en termes de cofit de nombre de secteurs d’activité canadiens. C’est
grice a ces tendances favorables de I'évolution de la productivité et des cofits, et 2 un meilleur acces
aux marchés américains dans le cadre du libre-échange, que la part des entreprises canadiennes
du marché américain de I'importation a augmenté.

PARTIE 1 — Le Canada : Une économie ouverte et dynamique
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TABLEAU 1.3 :
Indicateurs économiques canadiens
(variation de 1993 & 1994)

Indicateurs réels (corrigés pour tenir compte de I'inflation) Pourcentage
Croissance de I'économie 4,5
Revenu disponible 1,0
Investissement d'affaires 6,0
Investissement en machinerie et équipement 10,3

Autres indicateurs Pourcentage
Indice des prix a la consommation 0,2
Exportations 21,0

177

Importations
Flux de l'investissement direct étranger au Canada 16,9
Croissance de I'emploi 2,0

Taux de chémage* 10,4
Augmentation de la rémunération horaire moyenne** 1,4
Productivité** 0,4
Profits avant impét des sociétés 41,2
Taux préférentiels* 6,9

* moyenne annuelle

** total pour I'ensemble des entreprises

Sources : Conference Board du Canada, Canadian Outlook (hiver 1995); Banque Royale du Canada, Econoscope
(décembre 1994); et Statistique Canada.

B

LA PERFORMANCE RECENTE

u cours de la premiere moitié de 1995, la croissance n’a pas été aussi dynamique qu'on

I'espérait. Cela s’explique par les taux d’intérét plus élevés que prévu au début de I'année,
par les effets combinés de 'augmentation des taux d’intérét aux Etats-Unis pour lutter contre
Iinflation et par la nervosité des marchés financiers internationaux face a la crise des liquidités
qui a suivi la dévaluation du peso au Mexique en décembre 1994.

Les taux d’intérét plus élevés ont entrainé une baisse des emprunts totaux des consommateurs,
des entreprises et des gouvernements. Cela a ralenti 'activité dans le secteur de la construction
ainsi que les dépenses des consommateurs, en particulier dans le cas des biens durables comme
les automobiles. On a ainsi enregistré une diminution de la croissance de 4,3 pour 100 au cours
du premier trimestre par rapport a celui de 'année précédente, et de 2,5 pour 100 au second
trimestre. Les taux d’intérét plus élevés aux Etats-Unis, qui ont freiné I'activité économique, ont
également contribué au ralentissement de la croissance des exportations canadiennes.

Malgré ceci, 'économie montre qu’'elle a des bases solides. Linflation reste faible, entre 2 et
3 pour 100 par année, et des emplois continuent d’étre créés. Le taux de chdémage, tout en restant
€levé a 9,5 pour 100, n’a pas augmenté en 1995 et est inférieur de prés de un pour cent a ce qu'il
€tait au milieu de 1994. Les investissements en immobilisations des entreprises continuent 2
augmenter, en particulier pour la machinerie et I'équipement. Si la valeur des exportations et
des importations a diminué au cours du second trimestre, le commerce des marchandises, sur une
base annuelle, continue 2 faire état d'une forte croissance alors que la valeur actuelle en dollars
des exportations et des importations est respectivement d’environ 14 et 11 pour 100 supérieure
al'an dernier.

CHAPITRE 3 : L'économie canadienne : performance et perspective
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LA STRUCTURE ECONOMIQUE CONTINUE A EVOLUER

e Canada, comme les autres pays industrialisés, a mis en place une économie dans laquelle le
Lsecteur des services joue un role de plus en plus dominant. Aujourd’hui, le Canada, parmi les
pays du G-7, vient immédiatement derriére les Etats-Unis pour la taille relative de son secteur des
services. Ceux-ci composent maintenant 67 pour 100 de la production de '’économie canadienne
et sont responsables d’environ 70 pour 100 de tous les emplois.

Figure 1.5 : Production canadienne par secteurs d’activité, 1993*
(secteur d’activité pourcentage de la production totale)

Agriculture
Mines/pétrole et gaz

Péche/exploitation forestiére/autres exploitations primaires
Transformation

Construction

Transport et entreposage

Communications

Finance/assurance/immobilier

Services communautaires/aux entreprises/personnels
Commerce de gros et de détail

Services publics

Services gouvernementaux

0 5 10 15 20 25

* PIB de 1993 aux prix de 1986.
Source : Statistique Canada, Observateur économique canadien, n° 11-010 au catalogue, janvier 1995, tableau 4.

Pendant de nombreuses années, les ressources naturelles ont été essentielles au développement
économique du Canada. Elles restent importantes mais leur part de la production globale continue
A diminuer. Lagriculture, les mines, la forét et les autres industries extractives de ressources
primaires représentent maintenant moins de huit pour cent de la production de I'économie, en
baisse par rapport 4 environ 11 pour 100 au début des années 1970.

La transformation secondaire et de haute technologie devient une source de plus en plus importante
de création de richesses, d’emplois et d’exportations. On peut en donner comme exemples signi-
ficatifs les secteurs de transformation faisant appel aux connaissances, dans lesquels le Canada
est de plus en plus concurrentiel 2 I'échelle mondiale et qui comprennent I'assemblage et les pieces
d’automobiles, I'aérospatiale, 'équipement de transport en commun, les produits de télécom-
munication, la machinerie, les logiciels informatiques, les instruments médicaux et les produits
pharmaceutiques. A titre d’exemple du dynamisme croissant du Canada dans ce secteur, on peut
signaler que la valeur des exportations de machinerie et d’équipement du Canada a bondi de
pres de 60 pour 100 entre 1991 et 1994.

Dans les sous-secteurs des services, la croissance a été particulierement vive pour les domaines
d’activité qui commercialisent leur production a 'échelle internationale. On peut en donner comme
exemples les services de conseils de gestion, d'ingénierie, les services professionnels, la technologie
de I'information et les services bancaires.
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CHAPITRE 4 : Le marché
canadien

excellent point de départ pour exporter vers les Etats-Unis, le Mexique et dautres marchés.

Toutefois, d’autres se sont implantés au Canada parce qu'ils veulent un acces garanti au
marché canadien. Ils ont appris A apprécier les nombreuses possibilités que leur offrent les marchés
d’un pays riche avec ses entreprises et ses consommateurs dynamiques et réceptifs.

N OMBRE D’INVESTISSEURS étrangers sont attirés par le Canada parce qu'il constitue un

LA POPULATION

Le Canada est composé de dix provinces et de deux territoires, situés au nord, avec une popu-
lation qui approche rapidement les 30 millions de personnes. La vaste majorité des Canadiens
vivent dans une bande de 100 kilométres au nord de la frontiere américaine. Le Canada central
(I'Ontario et le Québec) accueillent plus de 60 pour 100 de la population, mais ce sont les provinces
de I'Ouest, la Colombie-Britannique et I’Alberta, qui ont le taux de croissance de la population le
plus élevé.

Au cours des 15 dernicres années, la population canadienne a augmenté, en moyenne, d'un peu
plus d’un pour cent par année. La principale source de croissance a été 'immigration.

Figure 1.6 : Population par province et territoire, 1994,
(milliers de personnes)

Terre-Neuve
fle-du-Prince-Edouard
Nouvelle-Ecosse
Nouveau-Brunswick
Québec

Ontario

Manitoba
Saskatchewan

Alberta
Colombie-Britannique
Yukon

Territoires du Nord-Ouest

00 Fo0 20 3 4 BReCOMITUN8aNCos, TODuIdsiTR

Source : Statistique Canada.

La réalité multiculturelle du pays

Grace a son histoire et 4 la cohabitation de deux grandes cultures, de langues anglaise et frangaise,
le pays entretient des liens internationaux importants. C’est ainsi que le Canada est un membre
important a la fois du Commonwealth et de la Francophonie.

Une autre caractéristique distinctive du Canada, qui lui permet d’entretenir des liens étroits avec
nombre de régions du monde, est sa diversité ethnique. Pays d’immigration, le Canada devient
de plus en plus multiculturel. Entre 1981 et 1991, plus de 1,4 million d'immigrants sont arrivés
au pays. Plus récemment, le nombre moyen d’immigrants arrivés chaque année s’est situé aux
alentours de 200 000.
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Plus de 70 pour 100 des immigrants arrivent aujourd’hui d’Asie, d’Amérique latine, des Antilles
et d’Afrique. Dans les années 1990, plus de 11 pour 100 de tous les immigrants venaient de
Hong Kong. La proportion d'immigrants dans la population varie énormément selon la région du
pays en passant de 24 pour 100 en Ontario et de 23 pour 100 en Colombie-Britannique a des
pourcentages de 1 a 4 dans les provinces atlantiques. La plupart des nouveaux arrivants au
(anada s’installent 2 Toronto, 2 Montréal ou a Vancouver.

Un pays fortement urbanisé

Le Canada devient de plus en plus une nation urbaine. Plus de la moitié des Canadiens vivent
maintenant dans les neuf plus grandes régions métropolitaines de recensement au sein desquelles
Toronto en accapare pres d'un tiers avec quatre millions de personnes. La grande région de
Montréal compte, elle, plus de trois millions d’habitants et celle de Vancouver juste un peu moins
de deux millions. Les autres grands centres urbains sont Ottawa-Hull avec 900 000 habitants,
Edmonton avee 800 000, Calgary avec 740 000, Winnipeg avec 650 000 et Halifax avec
320 000 habitants.

LES REVENUS DES CANADIENS

es Canadiens ont des revenus confortables et sont parmi les consommateurs les plus exigeants
Lau monde. Le revenu familial moyen est d’environ 54 000 $. La plupart des familles tirent
T'essentiel de leur revenu de I'emploi. Toutefois, la part des revenus d'investissement a augmenté
régulierement et correspond maintenant a environ 12 pour 100 des revenus personnels.

On constate maintenant qu'il y a de plus en plus souvent, dans la famille canadienne typique,
plus d’une personne a contribuer au revenu, étant donné qu'un nombre croissant de femmes en
age de travailler ont choisi d’aller sur le marché du travail. Trois quarts des femmes canadiennes
ayant entre 25 et 54 ans participent maintenant au marché du travail, une augmentation marquée
puisqu’elles étaient seulement SO pour 100 en 1975.

Le revenu personnel moyen par habitant varie selon les provinces méme si les paiements de
transfert du gouvernement et le systeme de I'impot sur le revenu ont permis de réduire les
disparités régionales de revenu. En 1993, c’est en Ontario que le revenu par habitant était le
plus élevé avec 23 757 8, suivie de la Colombie-Britannique avee 23 164 $, de I’Alberta avec
22 679 $ et du Québec avec 20 809 8.

La croissance du revenu des particuliers au Canada a toutefois été freinée, dans une certaine
mesure, par la récession du début des années 1990 ainsi que par les faibles augmentations obtenues
lors des négociations salariales au cours des dernicres années. La croissance annuelle des revenus
personnels s’est située entre 2 et 3 pour 100 pendant la premiére moitié des années 1990.

La propension des ménages canadiens a I'épargne a varié dans le temps. L'épargne représente
maintenant un peu plus de neuf pour cent du revenu disponible. Ce chiffre devrait augmenter a
I'avenir, alors qu'un plus grand nombre de propriétaires finiront de rembourser leurs hypotheques
et que la population, dont I'Age moyen augmente, épargnera pour préparer sa retraite.

LES MODES DE DEPENSES

es Canadiens dépensent environ 450 milliards de dollars chaque année en produits de consom-
mation et en services. Ils ont consacré des sommes moins importantes a I'alimentation et
des sommes plus importantes aux biens durables, comme les meubles, les appareils électro-
ménagers et les produits électroniques de consommation, et aux services comme les voyages,
les autres activités de loisir, les restaurants et les hotels. Les services constituent la composante
la plus importante des dépenses personnelles et celle qui enregistre la croissance la plus rapide.

PARTIE 1 — Le Canada : Une économie ouverte et dynamique




INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

En procédant 2 un examen plus attentif des modeles de dépenses des consommateurs (tableau 1.4)
on constate la variation entre les taux de croissance des dépenses des consommateurs pour
quatre grands groupes de produits et de services depuis 1981. Au fur et 2 mesure que les gofits
des consommateurs évoluent, on voit apparaitre de nouveaux produits et de nouveaux services,
et la proportion des revenus disponibles de la plupart des ménages pour acheter des produits
«non essentiels» tend a augmenter.

Figure 1.7 : Dépenses en biens et services
(pourcentage des dépenses personnelles totales en 1993)

Biens
durables

Logement 14.4 %

20,2 %

, Bien
. semi-durables
y 8,9 %

Bien non durables
(alimentation
non comprise)

14,9 %

Services, logement
non compris
30,4 %
Alimentation
11,2 %

Source : Statistique Canada, Observateur économique canadien, (février 1995), tableau 2.

R
TABLEAU 1.4 :
Croissance des dépenses de consommation dans des secteurs donnés
(variation annuelle moyenne en pourcentage, 1981-1994)

Dépenses en produits et «Catégories gagnantes» Pourcentage
services «essentiels» Pourcentage | Ordinateurs 20
Services financiers 5 Audiovisuel électronique 9
Logement 4 Camions et camionnettes, neufs
Chauffage 2 et usagés 9
Alimentation/boissons 1 Garderie 8
. : i Loteries 8
3: panses i produits et services Télécommunications, cablodistribution,
on essentiels» télévision payante 8
Médicaments/cosmétiques 4 RA%
Soins personnels 3 «Catégories perdantes»
Loisirs B Paris mutuels -4
Ameublement 2 Alcool -3
Vétements 1 Tabac -3
Restaurants 1 Cinéma 2 -2
Voitures neuves -1

Source : Statistique Canada, L'observateur économique canadien, (février 1995).
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LES MARCHES DE CONSOMMATION

omme dans les autres pays industrialisés, on constate un renversement progressif de la
prramide des ages au Canada. La proportion de consommateurs plus agés augmente rapide-
ment alors que celle des plus jeunes diminue. Les groupes des personnes dgées (65 ans et plus) et
des personnes d'age mur (45 2 64 ans) augmentent. Cette tendance pousse a la hausse la demande
pour l'entretien des maisons, les services de santé, les services financiers, les voyages et les activités
de loisir.

Les consommateurs canadiens sont exigeants. Il est essentiel de concevoir un style et un emballage
attrayants pour vendre de nombreux types de biens de consommation. En régle générale, les
acheteurs accordent une grande importance aux livraisons a temps des marchandises et a la
qualité du service aprés-vente. Il est courant d’offrir des garanties prolongées pour nombre de
biens durables de consommation. En ce qui concerne les dépenses de publicité, la part la plus
importante va 2 la télévision, suivie des journaux, de la radio et des magazines.

Parmi les tendances qui définiront le marché des consommateurs canadiens de demain, il y a la
diversité ethnique et le multiculturalisme, I'expansion continuelle du secteur des services, la plus
grande prise de conscience du public des questions et des valeurs environnementales, la volonté
des consommateurs de trouver pratiques les produits et les services qu’ils achétent et enfin une
tendance 2 différencier, sesmenter et adapter les marchés de consommation.

LES MARCHES INDUSTRIELS

es marchés canadiens pour un grand nombre de biens d’équipement et de produits industriels
Lsont caractérisés par le petit nombre de fabricants locaux, un nombre relativement important
d’acheteurs canadiens et une forte pénétration des importations. C’est ainsi que la plupart des
clients canadiens éventuels pour un type particulier de machinerie ou d’équipement industriel
seront probablement situés aux abords de deux ou trois grandes villes.

La plupart des grandes industries canadiennes, comme celles de I'acier, du raffinage du pétrole,
des mines et des métaux, des pates et papier, de la transformation alimentaire et des services
bancaires sont dominées par une poignée de producteurs canadiens. La concurrence a toutefois
tendance 2 étre forte sous I'effet de lois antitrust rigoureuses, des conséquences de 'ALENA, de
I'abaissement des entraves aux importations et des ratios élevés de pénétration des importations

2

dans de nombreux secteurs de I'économie.
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CHAPITRE 5 : L'acces aux marchés a
partir du Car}ada —
UALE et CALENA

'ENTREE EN VIGUEUR de I’Accord de libre-échange Canada- Etats-Unis (ALE) en 1989 a
l été suivie cing ans plus tard de celle de I'’Accord de libre-échange nord-américain (ALENA). i
Ces deux accords essentiels ont donné acees a d'importants nouveaux débouchés, non : \
seulement pour les entreprises implantées dans I'un des trois pays signataires, mais également
pour les sociétés étrangeres intéressées par I'énorme marché nord-américain. Les investisseurs ‘
étrangers peuvent en effet dorénavant accéder a I'ensemble du marché nord-américain a partir !
du Canada.

LE MARCHE NORD-AMERICAIN

Le marché nord-américain est I'un des plus riches au monde. Son produit intérieur brut (PIB) ‘
est équivalent a celui de 'Europe occidentale. Par contre, avec une population Iégerement
inférieure, le PIB par habitant en Amérique du Nord (Canada, Mexique et Etats-Unis) est supérieur
d’environ 12 pour 100 a celui de I’Europe occidentale. Les entreprises implantées au Canada ont ’
un acces privilégié 2 un marché de 380 millions de personnes avec un PIB combiné de plus de g
10 billions de dollars. |

On pergoit de plus en plus ’Amérique du Nord comme un seul marché. Les débouchés des produits
et des services des sociétés implantées au Canada se situeront aussi bien a Chicago, a Houston et
a Mexico que dans les villes canadiennes. Il y a en particulier des marchés régionaux importants
le long de la frontiére entre le Canada et les Etats-Unis qui peuvent trés bien étre desservis a
partir du Canada.

Il y a, 2 une journée de route du sud de I'Ontario, plus de 110 millions de consommateurs.
Montréal, Halifax et Moncton sont 2 moins d’'une journée de route de New York, de Boston et de
Philadelphie. Winnipeg est a2 17 heures de route de Chicago et a huit heures de Minneapolis. 11
est facile d’alimenter les marchés de la cote pacifique des Etats-Unis a partir de Vancouver. 11
faut compter environ 48 heures pour expédier par camion de Vancouver a Los Angeles. Avec des
voies de transport de plus en plus efficaces, on estime que méme les Etats du sud des Etats-Unis
sont maintenant proches des grandes villes canadiennes. (Pour de plus amples renseignement,
voir le chapitre 10.)

Plusieurs grandes villes canadiennes situées a proximité de la frontiere entre le Canada et les
Etats-Unis sont en elles-mémes des marchés importants. La région métropolitaine de Toronto a
une population de quatre millions de personnes, celle de Montréal de plus de trois millions et
Vancouver juste un peu moins de deux millions.

L’Amérique du Nord est également un excellent lieu pour élaborer et lancer de nouveaux produits.
partir d’'un emplacement au Canada, les entreprises peuvent s’implanter solidement sur les
marchés dans toute ’Amérique du Nord et, cela fait, étendre leurs tentacules au marché mondial.

LALENA : UN ALE AMELIORE ET ELARGI

uand '’ALE est entré en vigueur le 1 janvier 1989, les deux pays avaient déja les plus

importantes relations commerciales bilatérales au monde. L’ALE a donné un élan supplé-
mentaire au commerce bilatéral griace a I'élimination progressive des tarifs douaniers et des
autres entraves au commerce. La plupart des exportations canadiennes pénétrent maintenant aux
Etats-Unis sans avoir a verser de droits de douane. Les tarifs douaniers seront complétement
€liminés d’ici le 31 décembre 1998.
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\., CANADA
 Population 28,8 millions
PIB 545 milliards

de dollars US

Winnipe,
i peg

L
PIB 6,6 trillions ‘

de dollars US ; . .

@® Los Angeles Chicago ®

®
Fort Worth/Dallas Flux commerciaux bilatéraux, 1994

du Canada vers le Mexique 1,4 milliard de dollars US
du Canada vers les Etats-Unis 128 milliards de dollars US

du Mexique vers le Canada 3,3 milliards de dollars US

MEXIQUE
Population 91,2 millions
PIB 374 milliards
de dollars US

du Mexique vers les Etats-Unis 39 milliards de dollars US
des Etats-Unis vers le Mexique 51 milliards de dollars US

des Ftats-Unis vers le Canada 114 milliards de dollars US

Source : GeoFit Mexico, Ottawa : Forum sur la formation au
commerce international, septembre 1995; U.S.
Department of Commerce, Business America,
septembre 1995, p. 23

«Le continent a rétréci alors qu’il est possible de livrer par voie aérienne le lende-
main et dans les trois jours par camion dans tous les grands centres industriels.
Nous considérons UAmérique du Nord comme un grand pays.»

Max Persaud, directeur
Logistique, douanes et trafic
Phillips Electronics Ltd.
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Les flux commerciaux ont augmenté depuis la signature de I ALE. De 1989 2 1994, le commerce i
total entre les deux pays a augmenté de 66 pour 100 pour atteindre 331 milliards de dollars. La
croissance dans des secteurs comme ceux de I’équipement de bureau, des télécommunications et
du matériel de précision, des produits chimiques et des produits textiles a méme €té supérieure.

UALENA est entré en vigueur le 1 janvier 1994. Il a constitué une amélioration de I'ALE et a ‘;
ajouté le Mexique a la zone de libre-échange. En vertu de ’ALENA, le commerce des produits ‘
entre le Canada et les Etats-Unis continue sur la base du calendrier négoci¢ dans I’ ALE.

LUALENA est conforme aux objectifs de libéralisation des échanges de I'Organisation mondiale
du commerce. Les négociations commerciales de I'Uruguay Round, qui ont amen¢ la eréation de |
'OMC le 1¢r janvier 1995, contiennent des dispositions similaires a celles de | "ALE et de TALENA. i
Dans certains cas, comme par exemple le commerce des produits agricoles, les subventions ainsi |
que le dumping et les droits compensateurs, I'Uruguay Round a réglé certaines des questions
laissées en suspens dans I'’ALE et dans 'ALENA.

Comme signataire de PALENA, le Mexique donne maintenant librement accés a ses marchés
dans un certain nombre de secteurs dans lesquels le Canada dispose d’atouts pour 'exportation. |
On pense en particulier 2 I'équipement de télécommunications, aux produits agricoles et de la i
péche, aux mines et aux métaux, a certains produits du bois et du papier, et a divers types de
machinerie. Les tarifs douaniers mexicains qui restent encore en vigueur, et les autres barri¢res
non tarifaires comme les licences d’importation, seront éliminés progressivement sur une
Période de dix ans.

TABLEAU 1.5 :
Calendrier d"élimination des droits de douane de I'ALENA*

Droits de douane éliminés Droits de douane Droits de douane

le 1 janvier 1994 éliminés dici 1998 éliminés d'ici 2003

Locomotives et wagons Turbines hydrauliques Autres wagons et voitures

Matériel de construction Climatiseurs d'air Bateaux et plates-formes de forage

Matériel de télécommunications Un grand nombre de résines  Bicyclettes

Engrais La plupart des fils de cuivre La plupart des produits d'acier
inoxydable laminé

Matériel de soins de santé Savons de blanchissage Lave-vaisselles

et appareils médicaux

Un grand nombre de produits Bois et papier Meubles

chimiques et plastiques
Produits pharmaceutiques

*Atitre d’exemples seulement. Pour de plus amples renseignements, priére de consulter la Liste tarifaire du Canada-ALENA.

L’ALENA a permis d’obtenir des résultats encore plus importants :

* en fournissant une norme de «traitement national» pour les investisseurs étrangers des autres
pays signataires;

® en accordant un acces siir au marché;

® en améliorant les mécanismes de réglement des conflits; $

® en ouvrant les achats gouvernementaux aux sociétés implantées dans un autre pays signataire;

* en facilitant les déplacements transfrontaliers des gens d’affaires et des professionnels entre
les pays signataires; et

* en accordant une meilleure protection des droits concernant la propriété intellectuelle.

CHAPITRE 5 : L'accés aux marchés a partir du Canada — UALE et 'ALENA
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Le traitement national

Le traitement national et le traitement de la Nation la plus favorisée sont assurés en vertu de
'ALENA: en outre, I'’Accord interdit les prescriptions de rendement ayant un effet de distorsion
sur les échanges. Le Canada, les Etats-Unis et le Mexique doivent traiter les biens, les services et
les capitaux de I'un et de 'autre comme s'il sagissait des leurs, et ceux-ci ne peuvent faire I'objet
de mesures discriminatoires en raison de leur origine.

1l est important de signaler que la couverture de 'ALENA s’étend aux investissements réalisés
par n’importe quelle entreprise constituée en société dans un pays signataire de ALENA,
indépendamment de son pays d’origine.

L'accés stor aux marchés

L’ALENA garantit aux exportateurs installés au Canada un acces sir aux marchés américain et
mexicain. Des régles plus claires en mati¢re de contenu nord-américain, notamment dans le secteur
de 'automobile, réduisent les risques d'interprétation unilatérale de la part des douaniers. Dans
les cas oi il faut respecter certaines dispositions sur le contenu nord-américain, les exportateurs
et les producteurs ont le choix entre deux formules et sont libres de choisir la plus avantageuse.

De meilleurs mécanismes de réglement des conflits

On avait mis en place, dans le cadre de I’ALE, un systéme d’examen des décisions concernant les
droits compensateurs et les pratiques antidumping pour déterminer de fa¢on finale si ces dispo-
sitions étaient conformes a la Iégislation nationale. UALENA améliore la réglementation de IALE
et I'étend au Mexique. Le systeme de réglement des conflits a encore été amélioré et toute
incertitude touchant a sa permanence a été éliminée.

Les exportateurs et les investisseurs savent maintenant que leurs intéréts seront défendus efficace-
ment au moyen de ce systeme dont le déroulement et I'application sont plus transparents. Ce
sont des comités d’examen, et non plus des tribunaux nationaux, qui fixent et imposent les
solutions aux différends concernant les droits antidumping et compensateurs. Les différends
entre les investisseurs et les gouvernements membres de ’ALENA peuvent faire 'objet d’un
arbitrage international.

Les nouvelles régles sur le réglement des contlits dont il a été convenu lors de I'Uruguay Round
sont sans effet sur celles en vigueur dans le cadre de ’ALENA. Les deux accords sont complémen-
taires et 'OMC constitue simplement une autre voie pour régler les différends avec les Etats-Unis
et le Mexique.

Les marchés publics

Les trois pays ont accepté d’élargir sensiblement I'acces des entrepreneurs étrangers a leurs
marchés publics, non seulement pour ce qui est de 'achat de biens, mais aussi en ce qui concerne
les services, notamment dans le domaine de la construction. (Pour de plus amples informations,
se reporter au chapitre 13.)

L’Accord de I'Uruguay Round sur les marchés publics ne fait que fournir des avantages additionnels
a ceux de TALENA.

Les voyages d’affaires

Les dispositions de '’ALENA dans ce domaine ont eu pour effet de faciliter les voyages d’affaires.
Les gens d’affaires admissibles ceuvrant dans plus de 60 professions peuvent se voir accorder un
permis de séjour temporaire sans qu'il leur soit nécessaire d’obtenir une autorisation préalable.
Pour bénéficier de ces dispositions, les voyageurs d’affaires doivent fournir la preuve de leur
citoyenneté canadienne, américaine ou mexicaine et relever d’une des quatre catégories définies
qui sont les visiteurs d’affaires, les commergants et les investisseurs, les employés transférés a
l'intérieur d’'une entreprise ou les professionnels.

PARTIE 1 — Le Canada : Une économie ouverte et dynamique
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La protection de la propriété intellectuelle

|
L’ALENA comprend un éventail complet de dispositions visant a normaliser et a faire respecter i
les droits de propriété intellectuelle. C’est ainsi que les brevets, les marques de commerce, les i
droits d’auteur et les secrets commerciaux des entreprises et des particuliers établis au Canada
sont protégés. Il

L'Accord sur les aspects commerciaux des droits 4 la propriété intellectuelle conclu dans le
cadre de I'Uruguay Round n’oblige pas le Canada a apporter des modifications importantes a ses “
lois dans ce domaine. (Pour de plus amples informations, se reporter au chapitre 15.) ‘

LES SEUILS D'INVESTISSEMENT

Comme le prévoit 'TALENA, les entreprises américaines et mexicaines sont assujetties a des 3
seuils d’examen préférentiel en vertu de la Loi sur Uinvestissement Canada. Sous réserve de J
certaines exceptions (les entreprises culturelles, celles offrant des services financiers et de transport
et les entreprises uraniféres), 'ALENA situe le seuil d’examen pour 1995 a 160 millions de dollars
(éléments d’actif acquis) en ce qui concerne les acquisitions directes. Les acquisitions indirectes
par des investisseurs américains et mexicains ne font pas I'objet d'un examen aux termes de la
Loi sur investissement Canada. (Pour de plus amples informations, se reporter au chapitre 12.

En vertu d’une nouvelle 1égislation fédérale en la matiére, les seuils d'investissement de ’ALENA
s’appliquent dorénavant aux investisseurs des pays membres de TOMC.

LES DISPOSITIONS TOUCHANT DES SECTEURS PARTICULIERS

ALENA contient un certain nombre de dispositions visant le commerce des produits et des

services de secteurs particuliers. C'est ainsi que dans le cas de 'automobile, 'ALENA précise
les regles de contenu nord-américain qui s’appliquent aux automobiles et aux pieces. Pour les
textiles et les vétements, on a adopté de nouvelles régles d’origine plus strictes qui obligent les
pays signataires a s’approvisionner davantage en Amérique du Nord. En ce qui concerne les i
télécommunications, le Mexique a éliminé les droits de douane sur la quasi-totalité de I'équipe-
ment de communication en 1994. Les exceptions concernent les centraux de communication et les
appareils téléphoniques qui, dans leur cas, verront les droits de douane éliminés progressivement
sur une période de cinq ans. I’ALENA limite également le recours a des pratiques commerciales
restrictives dans le secteur de I'énergie. ‘

D’importantes dispositions touchent également le commerce des services. En vertu de PALENA,
le Mexique va autoriser un vaste accés a son marché. Nos banques, nos sociétés de fiducie, nos
courtiers en valeurs mobilieres et nos compagnies d’assurance pourront y créer des filiales,
investir dans des institutions financiéres mexicaines ou en faire I'acquisition. U'Accord comporte
également des dispositions relatives aux services transfrontaliers qui comprennent les services
de transport, les services aériens spécialisés (par exemple la cartographie et les levés topogra-
phiques) et les services professionnels, en particulier dans les secteurs de la gestion, de I'ingénierie,
du traitement de I'information de pointe, de la comptabilité et du droit.

Louverture du commerce pour ces services, alliée 2 un meilleur acces aux marchés publics revient
a dire que les sociétés implantées au Canada sont en mesure de répondre aux appels d’offres des I
gouvernements américain et mexicain et des sociétés d’Etat. Aux Etats-Unis, le marché des I
services est d’environ 30 milliards de dollars par année. Au Mexique, les sociétés d’Etat des secteurs i
du pétrole et de I'électricité accordent des contrats d’'une valeur supérieure a 8 milliards de dollars ‘
Par année en biens et en services. .

CHAPITRE 5 : L'accés aux marchés a partir du Canada — UALE et 'ALENA
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LES ORIENTATIONS A VENIR

En partie du fait de I'accés au marché nord-américain, un grand nombre de sociétés multinationales
donnent a leurs filiales canadiennes des mandats nord-américains, sinon mondiaux, pour tirer
parti des économies d’échelle dans leurs processus de fabrication. Les entreprises qui adoptent ces
stratégies sont, entre autres, 3M, Dow, DEC, IBM, Bell Helicopter-Textron et Procter and Gamble.

«Les activités de transformation de cette entreprise sont intégrées depuis 1972. Nous

nous dirigeons maintenant vers des mandats de fabrication nord-américains.
L'Accord de libre-échange a facilité ce processus.»

Tony Marranca, vice-président

Services des ressources humaines et de 'administration

3M Canada Inc.

A cause des dispositions de traitement national et de I'élargissement de la couverture de PALENA
aux entreprises constituées en société dans un pays membre de 'ALENA indépendamment de
leur pays d’origine, les investisseurs étrangers peuvent s'implanter au Canada avec I'assurance
qu'ils auront un acces siir aux marchés américain et mexicain.

De plus, I'ALENA comporte également des dispositions prévoyant I'adhésion d’autres pays 2
I’Accord. Des négociations sont actuellement en cours avee le Chili, 'un des pays d’Amérique
latine a I’économie la plus dynamique. L’Argentine et plusieurs autres pays d’Amérique latine
ont également exprimé le désir de se joindre a 'ALENA pour créer une zone de libre-échange
encore plus vaste dans I’hémisphere occidental.

PARTIE 1 — Le Canada : Une économie ouverte et dynamique




PARTIE 2 —

Une Infrastructure
solide et efficace

Introduction

E CANADA OFFRE aux gens d’affaires une infrastructure complete a
I'appui de leurs entreprises. Parmi les nombreux avantages de notre

pays, on peut citer sa population bien formée et hautement compé-

tente, les activités de recherche et de développement de plus en
plus importantes et de niveau mondial, les approvisionnements abondants
~ dans tous les types d’énergie, un réseau de transport efficace et une infra-
structure de communications parmi les meilleures au monde. Parallelement,
le Canada dispose d'un secteur financier trés développé, stable et fortement
sophistiqué qui offre une vaste gamme de services. Pris ensemble, ces élé-
ments constituent une excellente base pour le développement des affaires au
Canada. Ils ont pour caractéristique une combinaison de normes de la plus
haute qualité et certains des cofits les plus bas qu'il soit possible de trouver
dans les pays industrialisés. Les secteurs de l'industrie canadienne qui ont
créé et entretenu cette infrastructure, et qui 'ont utilisée pour se dévelop-
per, sont parmi les plus concurrentiels au monde. C’est pourquoi on recherche
si activement les compétences canadiennes pour les projets d’infrastructure
partout dans le monde.
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CHAPITRE 6 : Les ressources humaines — -

nos gens font

la différence

RACE A UN SOLIDE systeme d’éducation publique, a un vaste réseau d’établissements

d’enseignement postsecondaire et de formation et a la croyance bien ancrée en la valeur du

travail assidu, les ressources humaines du Canada se sont acquis une solide réputation
pour leur qualité. Les entreprises traitant des affaires au Canada ont ainsi acces a une main-d’ceuvre
hautement qualifiée, bien formée, motivée et flexible. Les statistiques de productivité du pays en
sont la meilleure illustration. La productivité de la main-d’ceuvre a augmenté de 1,4 pour 100
en 1993 et de 2,8 pour 100 en 1994.

LEDUCATION

I e systeme de formation du Canada garantit a l'industrie une offre constante de diplomés de
haute qualité dans diverses disciplines. En plus du systeme officiel d’éducation pour les
enfants, des millions d’adultes sont inscrits a I'éducation permanente et améliorent leurs

compétences tout au long de leur carriere.

La plupart des universités et des colleges du Canada offrent maintenant des programmes d’ensei-
gnement et de formation coopératifs. Des milliers d’employeurs canadiens y participent, permettant
aux étudiants de consacrer une partie de leur année scolaire ou de leur trimestre de formation
a acquérir une expérience pratique en milieu de travail.

«HP Canada a été trés impressionnée par la qualité de la main-d’cevvre du pays, en
particulier dans les domaines de Uadministration des affaires, de Uinformatique
et de Uingénierie. Créatifs, les employés sont souples et capables d’innover, et ils
cofitent moins cher que leurs homologues américains. Nos activités Panacom a
Waterloo, en Ontario, bénéficient grandement de la masse de connaissances de
sa main-d’oeuvre pour obtenir des succes sur la scéne mondiale. En général, les
sociétés étrangeéres passent a coté de la trés compétente main-d’oeuvre qu’on peut
trouver au Canada dans les secteurs @ forte intensité de connaissances.»
Dan Branda, président et chef de la direction
Hewlett-Packard (Canada) Ltd.

Les niveaux de formation de plus en plus élevés

Les Canadiens deviennent de mieux en mieux formés. Depuis 1961, le pourcentage de la population
de 15 ans et plus qui détient un diplome d’enseignement postsecondaire a été multiplié par plus
de cing. Au cours de la méme période, la proportion de personnes ayant un diplome universitaire
a été multipliée par quatre (voir tableau 2.1). Aujourd’hui, environ trois millions de Canadiens
ont un diplome universitaire alors que 5 millions d’entre eux ont obtenu d’autres types de
qualifications de niveau postsecondaire. Ce bassin de plus en plus important de Canadiens de
mieux en mieux formés garantit a I'industrie qu’elle pourra facilement combler ses besoins en
scientifiques, en ingénieurs, en chercheurs, en techniciens, en analystes financiers, en comptables,
en analystes de systémes et en autres types de travailleurs compétents.

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA
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TABLEAU 2.1 :
Niveau de scolarité de la population dgée de 15 ans et plus
(en pourcentage) ey i

1961 1977 1991 1995
Dipléme universitaire 2,5 The, 12 13
Dipléme postsecondaire 3,5 10,0 23 25
Etudes postsecondaires non terminées 4,5 8,5 9 9
Etudes secondaires 43,0 49,0 44 39
0 a 8 ans de scolarité 44,0 24,0 12 13

Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active (février 1995); «Recensement du Canada de 1991 :
Faits saillants», The Daily (11 mai 1993).

B

Le Canada a 53 universités et un grand nombre de colleges et d’instituts techniques. Trente-deux
de ces universités ont des programmes de premier cycle en ingénierie et en sciences appliquées,
alors que 26 offrent des diplomes de maitrise et de doctorat dans ces domaines. La plupart
offrent également des programmes menant a des diplomes en administration des affaires. Le grand
nombre de colléges postsecondaires et d’écoles techniques répartis dans tout le pays produisent
un flux continu de techniciens et de technologues bien formés ainsi que d’autres diplomés

compétents.

Chez les Canadiens diplomés d’universités, de colleges, d’écoles professionnelles et techniques,
les domaines les plus étudiés sont I'ingénierie, les sciences appliquées, les technologies et les
métiers en premier lieu et ensuite le commerce, la gestion et 'administration des affaires.

Entre 1986 et 1991, le nombre de Canadiens ayant des diplomes en ingénierie et en sciences
appliquées a augmenté de 30 pour 100, le nombre de ceux ayant des diplomes en mathématique
et en physique a augmenté de 26 pour 100 et celui des diplomés en commerce et en gestion a
augmenté de plus de 33 pour 100. De la méme fagon, les programmes collégiaux, professionnels et
les autres types d’enseignement postsecondaire non universitaire continuent également a produire
davantage de diplomés dans des domaines aussi divers que ceux des sciences sociales, de
Iingénierie, des affaires et des sciences de la santé.

«Nous embauchons davantage d’étudiants de Waterloo, en Ontario, que de

n’importe quelle autre université. Ils sont bons et l'université a un excellent
programme coopératif.»

Bill Gates, président

Microsoft Corporation

Comparaisons internationales

Le Canada est I'un des pays qui consacre le pourcentage le plus important du produit intérieur
brut (PIB) a I'enseignement public. Il dépasse également la plupart des autres pays en ce qui
concerne son engagement envers I'enseignement postsecondaire. Cela se traduit par une main-
d’ceuvre compétente et polyvalente qui dispose des connaissances nécessaires pour faire face
aux besoins des technologies et des activités du milieu des affaires, lesquels qui sont de plus en
plus sophistiquées et évoluent de plus en plus rapidement.

Le World Competitiveness Report a constaté que le Canada est en bonne position pour un certain
nombre d’'indices clés concernant les efforts consacrés a I'enseignement et a I'engagement
envers celui-ci. Quant au pourcentage des personnes dgées de 20 a 24 ans inscrites a une forme
quelconque d’enseignement supérieur, il arrive deuxiéme derriére les Etats-Unis (voir figure 2.1).
Le Canada a également le quatrieme taux d’inscription a I’école secondaire. Quant au montant
des dépenses publiques consacrées a I’éducation, le Canada arrive cinquiéme parmi les 43 pays
a I'étude dans ce rapport, loin devant la onziéme place des Etats-Unis.

PARTIE 2 — Une Infrastructure solide et efficace
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Figure 2.1 : Taux d'inscription dans I'enseignement supérieur
(pourcentage de la population de 20 a 24 ans inscrite dans I'enseignement supérieur®)
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*Note : L'enseignement supérieur comprend ici les universités et tous les établissements post-
secondaires, ce qui englobe les écoles de formation professionnelles, les programmes d'éducation
des adultes et les colléges communautaires & scolarité de deux ans.

Source : World Competitiveness Report, 1994, p. 597.

LA CAPACITE CONCURRENTIELLE DES RESSOURCES
HUMAINES DU CANADA

a disponibilité de personnes compétentes est un élément essentiel des décisions en mati¢re

dlinvestissement et des possibilités de croissance d'un grand nombre d’entreprises. Le Canada
enregistre une excellente performance dans ce domaine. La productivité de la main-d’ceuvre est
élevée et augmente encore, en particulier dans le secteur de la transformation.

Une rémunération concurrentielle

La capacité concurrentielle des entreprises canadiennes du secteur de la transformation s’est
renforcée considérablement au cours des années 1990. Cette amélioration s’explique par une
combinaison avantageuse d’augmentation de la productivité, de tres faibles hausses des salaires
et par une diminution de la valeur du dollar canadien par rapport au dollar américain. Méme si
le dollar canadien devait s’apprécier dans une certaine mesure au cours des années a venir, le cofit
des salaires et des avantages sociaux assumés par l'industrie canadienne resterait concurrentiel
par rapport aux Etats-Unis.

Les cofits unitaires de main-d’ceuvre du secteur de la transformation au Canada ont baissé régu-
licrement au cours des trois derniéres années. Exprimés en dollars américains, ils ont baissé
encore plus puisque cette baisse a dépassé les dix pour cent depuis le début des années 1990.
Toujours exprimés en dollars américains, les salaires horaires des travailleurs du secteur canadien
de la transformation ont diminué entre 1992 et 1994, alors qu’on a assisté a une augmentation
annuelle moyenne de prés de quatre pour cent aux Etats-Unis pendant lapremiére moitié des
années 1990.2

En moyenne, les salaires versés dans les grandes villes canadiennes sont inférieurs a ceux de la
plupart des autres grands centres d’affaires du monde. Les figures 2.3 et 2.4 permettent de procéder
a une comparaison globale dans le cas des gestionnaires et des secrétaires du secteur de I'ingénierie.
Le montant des taxes et des avantages sociaux pris en charge par 'employeur est égalgment plus
faible au Canada qu’aux Etats-Unis grace au systeme de soins de santé financé par I'Etat et aux

cotisations inférieures de sécurité sociale.

2 Ponds monétaire international, Perspective économique mondiale (octobre 1994), p. 131 et le U.S. Department
of Labor, Monthly Labor Review (novembre 1994), p. 48.
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Figure 2.2 : Salaires moyens des gestionnaires de services d’ingénierie
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* On entend ici par salaire le salaire de base plus les avantages sociaux.
Source : Statistique Canada.

Figure 2.3 : Salaires moyens des secrétaires *
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Source : Statistique Canada.

Les tendances favorables des relations de travail

Les relations de travail se sont énormément améliorées au cours des deux derniéres décennies.
Les syndicats et le patronat travaillent étroitement ensemble dans un grand nombre de secteurs
d’activité pour améliorer la productivité, aceroitre la qualité et les compétences des employés et
réussir a tirer le meilleur parti possible des technologies de pointe. Grice a cet esprit de coopé-
ration, les taux de rotation des employés sont en général inférieurs au Canada a ce qu'ils sont
aux Etats-Unis.

PARTIE 2 — Une Infrastructure solide et efficace




Le nombre de gréves et de mises a pied a diminué sensiblement au cours des derniéres années.
Les pertes de temps dues aux arréts de travail ont diminué nettement depuis le milieu des années
1970 et de pratiquement 70 pour 100 depuis 1990. (Voir figure 2.4.)

Figure 2.4 : Temps perdu en arréts de travail
(années choisies, milliers de jour-personnes)
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Source : Ministére des Finances, Tableaux de références économiques et fiscales
(septembre 1994), p. 72.

LA FORMATION

lus de 70 pour 100 de toutes les sociétés canadiennes assurent une forme quelconque de

formation a leurs employés en cours d’emploi. Parmi les entreprises de 100 employés ou plus,
pratiquement toutes ont des programmes de formation de ce type. Au cours de n'importe quelle
année, environ un tiers des travailleurs canadiens regoivent une forme quelconque de formation en
cours d’emploi, une proportion comparable a celle des autres pays industrialisés. Les dépenses
annuelles des employeurs en formation organisée des travailleurs sont évaluées a environ deux
milliards de dollars.

Les partenariats coopératifs

Le Canada est I'un des leaders mondiaux dans I'intégration des programmes scolaires et profes-
sionnels et d’'une expérience en milieu de travail. Il y a actuellement plus de 120 établissements
d’enseignement postsecondaire et d’écoles secondaires a offrir des programmes de ce genre a
environ 200 000 étudiants.

La formation en apprentissage et en stage

Le systéme de formation en apprentissage a I'initiative de I'industrie existe depuis longtemps et
constitue un élément important du développement des ressources humaines au Canada. 11
répond aux exigences de formation de I'industrie dans les domaines ot il n’y a pas suffisamment de
travailleurs compétents ou quand ceux-ci doivent apprendre 2 maitriser les derniéres technologies.
Selon les exigences provinciales en la matiere, ces programmes de formation peuvent durer
jusqu’a quatre ans. Cette formation est régie par des normes et sanctionnée par des examens a
la fin du programme.

Les gouvernements et I'industrie reconnaissent les bienfaits du systeme actuel de formation en
apprentissage et travaillent ensemble pour mettre au point de nouvelles initiatives de ce type dans
les secteurs en croissance comme les technologies de I'information, les télécommunications, les
services informatiques et environnementaux, ainsi que la médecine et la biotechnologie.

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA
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L’AVENIR, LA REUSSITE de toute économie dépendra de sa capacité a faire de plus en plus
appel au savoir. Cela nécessitera une combinaison de personnes talentueuses, d’idées nova-
& trices et d’infrastructures de recherche et de développement sophistiquées, ainsi que la capacité

de procéder a des essais sur le marché et de commercialiser les fruits de la recherche. Le Canada est
en bonne posture dans tous ces domaines. Uindustrie, les gouvernements et les universités — les trois
piliers de I'activité de R et D — veillent ensemble a ce que notre pays dispose de chercheurs, de labora-
toires et d’installations d’essais de haut niveau dans une vaste gamme de technologies qui commencent
a apparaitre.

UN ENVIRONNEMENT DE R ET D TRES RENTABLE

e gouvernement du Canada a mis en place I'un des cadres les plus favorables a la R et D qu'on
Lpuisse trouver n'importe ot dans le monde. Ce résultat a été obtenu, d’'une part, grace a des
stimulants fiscaux généreux et, d’autre part, grace a des salaires trés concurrentiels pour le personnel
technique compétent.

Un grand nombre de sociétés étrangeres ont déja tiré profit du contexte tres favorable a la R et D du
Canada. En réalité, le Canada a, parmi les principaux pays de 'Organisation de coopération et de dévelop-
pement économiques (OCDE), la part la plus élevée des dépenses totales d’entreprises en R et D
financées par des sociétés appartenant a des intéréts étrangers. Plus de la moitié des 50 entreprises
faisant le plus de R et D au Canada appartiennent a des intéréts étrangers.

De plus en plus, les multinationales financent la recherche et implantent des installations indépendantes
au Canada. Voici une liste partielle des entreprises s'adonnant de fagon intensive a la R et D au Canada :

* AT&T Global Information Solutions % Allied-Signal Canada Inc.

% Astra Pharma % Canadian Marconi Co.

* Connaught Laboratories % DuPont Canada

¥ Ericsson Communications Inc. % General Motors du Canada

¥ Glaxo Canada Ltée % Hewlett-Packard (Canada) Ltée

% IBM Canada Ltée % Marion Merrell Dow (Canada) Inc.
* Xerox Canada ¥ Siemens Group

Les principaux attraits de la R et D au Canada sont :

e des stimulants fiscaux généreux a la R et D permettant la radiation immédiate des dépenses -
courantes et des dépenses en immobilisations consacrées a la R et D, plus des crédits d'impot de
20 pour 100 ou plus;

e des cotits apres impot de R et D nettement inférieurs au Canada a ce qu’ils sont dans les autres
pays industrialisés;

e une solide infrastructure de R et D qui établit des liens entre 'industrie, le gouvernement et les
universités au moyen de nombreux réseaux sectoriels spécialisés;

¢ une main-d’ceuvre bien formée et novatrice qui cofite beaucoup moins cher que son équivalent aux
Etats-Unis; et

® une excellente protection des droits en matiere de propriété intellectuelle.

PARTIE 2 — Une Infrastructure solide et efficace
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La combinaison de ces éléments crée un cadre attrayant et rentable pour la R et D au sein duquel les
investissements en haute technologie sont justifiés en termes économiques.

Lattrait du Canada pour la R et D tient également 2 la disponibilité de chercheurs compétents, de
laboratoires et d’instituts de recherche de haute qualité reliés les uns aux autres au moyen de réseaux
de recherche dynamiques, de consortiums de R et D et de centres d’excellence a la toute pointe de la

technologie.

«Le Canada dispose d’un excellent systéme universitaire qui produit des diplomés

trés bien formés, possédant les compétences dont nous avons besoin pour mener

nos activités de recherche et de développement de logiciels... Ces compétences...

et la qualité de vie que Uon retrouve au Canada font de ce pays un endroit

comparable aux grands centres de développement de logiciels que sont la Silicon
Valley et la Nouvelle-Angleterre.»

Helge Knudsen

Vice-président, Développement des logiciels

Amdahl Canada

LES SCIENTIFIQUES, LES INGENIEURS ET LES CHERCHEURS
EN MEDECINE

es ressources humaines constituent un élément sous-jacent indispensable a l'infrastructure de

R et D du pays. Le bassin de scientifiques, d’ingénieurs et de professionnels de la recherche médicale
hautement compétents se compare 2 celui des autres pays industrialisés dans le monde. Malgré sa
population relativement petite par rapport a ces pays, le Canada est le onziéme au monde pour le
nombre total d’employés en R et D dans I'industrie, un nombre qui a augmenté a un taux annuel
moyen d’environ 3 pour 100 au cours de la derniére décennie. ’OCDE a constaté que la proportion de
chercheurs professionnels dans les grands centres métropolitains du Canada se compare favorablement
a celle des grands centres américains.

«Les universités nous permettent de répondre de fagon trés satisfaisante a nos
besoins d’embauche au Canada. Nous avons certaines des meilleures universités
au monde en informatique et en télécommunications qui s'adonnent a des
travaux de recherche d'un niveau équivalent a ceux qui se font n‘importe ou
ailleurs dans le monde au niveau de la maitrise ou du doctorat. Nos diplomes de
troisieme cycle sont, sans U'ombre d'un doute, de calibre mondial.»
Jim Mackie, vice-président
Newbridge Networks Corporation

Chaque année, les universités, les colleges et les instituts techniques du Canada remettent des diplomes
a plus de 40 000 nouveaux ingénieurs, scientifiques, programmeurs et analystes, technologues et
techniciens et professionnels de la santé. Nombre de ces diplomés vont directement sur le marché du
travail, certains poursuivent leurs études, participant a la recherche de pointe dans les universités.
(Voir tableaux 2.2 et 2.3.)

Un grand nombre de sociétés multinationales s’adonnant de fagon intensive 2 la R et D comme IBM
Canada, Pratt & Whitney, LSI Logic et Philips Electronics ont déclaré publiquement que I'un des
avantages concurrentiels les plus importants du Canada est son bassin d'ingénieurs, de technologues
et de techniciens hautement formés.

.
«Nous pouvons trouver des compétences dans presque n’importe quel domaine
technologique a moins de 40 kilométres de mon bureau.»

Ronald Morrison, président
Kodak Canada

FFAIRES AU CANADA
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TABLEAU 2.2 :
Nombre de diplomés, 1993

Domaine Bacheliers et diplomés  Diplomes de second

d'études des colleges et de troisieme cycles Total
Ingénierie 9 097 2 698 11 795
Mathématiques et informatique 7 349 1976 9 325
Agriculture et biologie 8 070 1430 9 500
Professions de la santé 9 481 2 351 11 832
Total 33 997 8 455 42 452

Source : Statistique Canada, Revue trimestrielle d’éducation (printemps 1995), n° 81-003 au catalogue, vol. 2,
n° 1, p. 68.

TABLEAU 2.3 :
Diplémés en techniques des colléges communautaires, 1991

Domaine d'études Nombre
Ingénierie 4 830
Informatique et mathématiques 2 949
Electricité/électronique 2 909
Chimie 635
Transport 246
Total 11 569

Source : Statistique Canada, L'éducation au Canada (1992-1993), n° 81-229 au catalogue, p. 134 et 135.

LES DEPENSES DE R ET D AU CANADA

Rfconnaissant que la R et D et I'innovation sont des éléments indispensables pour rester concur-
entiels 2 'échelle mondiale, les entreprises privées du Canada, y compris celles appartenant a
des intéréts étrangers et les établissements publics, dépensent des sommes de plus en plus importantes
en R et D, en collaborant a des réseaux et 2 des consortiums au Canada et en mettant en place des
relations a I’échelle planétaire.

En 1994, les secteurs privé et public ont dépensé 10,9 milliards de dollars en R et D au Canada. Le
financement canadien de la R et D est réparti 4 peu prés également entre les secteurs privé et public,
chacun en finangant environ 45 pour 100. Les dix pour cent restants proviennent de I'étranger.

Les dépenses en R et D des sociétés

Les dépenses totales du secteur privé en R et D, en 1994, atteignaient 6,1 milliards de dollars. La
Canadian Corporate R&D Database a calculé qu'au cours de I'exercice 1994, les 100 entreprises
ayant fait le plus de R et D au Canada avaient, globalement, dépensé plus de 5,1 milliards en activités
de R et D avant imp6t. Au sommet de la liste, et responsable d’environ 30 pour 100 de ce montant, il
y a Northern Telecom Ltd. On retrouve aussi sur cette liste un nombre élevé de sociétés appartenant
a des intéréts étrangers, ce qui montre combien les multinationales peuvent étre tentées de faire de
la R et D au Canada. Le tableau 2.4 fournit des détails additionnels sur les grandes multinationales
qui tirent parti des possibilités de R et D au Canada.

«La raison principale pour laquelle PGS a décidé d'implanter son siége nord-
américain au Canada et & Saskatoon est le canola. La seconde est que nous avons
trouvé Latmosphere trés propice a la R et D dans ce pays. Dans ce domaine, la
technologie canadienne a atteint un sommet mondial et on trouve au Canada un
grand nombre de produits pour répondre aux besoins des marchés mondiaux.»

Dr Henk Joos, président
Plant Genetic Systems (Canada) Inc.

PARTIE 2 — Une Infrastructure solide et efficace
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TABLEAU 2.4 :
Quelques sociétés étrangéres faisant de la R et D au Canada (1994)

Dépenses en Recettes RetDen
R et D (millions (millions pourcentage

Nom de la société de $) de$) durevenu Industrie

IBM Canada Ltée 257,0 8449,0 3.0 ordinateurs et logiciels

Pratt & Whitney Canada Inc. 221,0 1:533,7 14,4 moteurs d'avion

Ericsson Communications Inc. 93,1 250,0 312 équipement de
télécommunications

Connaught Laboratories 79,0 408,0 19,4 produits pharmaceutiques

Allied-Signal Canada Inc. 355 367,1 9,7 avionique

Glaxo Canada Ltée 33,0 281,0 11,7 produits pharmaceutiques

Canadian Marconi Co. 32;1 298,1 10,8 électronique et communications

Marion Merrell Dow (Canada) Inc. 31,8 225,0 14,1 produits pharmaceutiques

AT&T Global Information Solutions 29,7 3224 9,2 équipement de bureau

Source : Extrait de la Canadian Corporate R&D Database, pour publication dans Regearch Money, 14 juin 1995.

La R et D dans le secteur public

Le souvernement fédéral canalise I'essentiel de son financement de la R et D par le biais de deux conseils
subventionnaires qui sont le Conseil de recherches en sciences naturelles et en génie (450 millions
de dollars par année) et le Conseil de recherches médicales (258 millions de dollars par année). Ces
fonds permettent a ces deux conseils d’aider chaque année environ 12 000 chercheurs et un nombre
beaucoup plus élevé d’étudiants de second cycle.

Dans le secteur public, les organismes faisant de la recherche comprennent le Conseil national de
recherches du Canada, environ 200 laboratoires du gouvernement du Canada, 48 universités, des
réseaux de centres d’excellence et des organismes provinciaux de recherche. Le gouvernement fédéral
et les universités réalisent respectivement environ 15 et 25 pour 100 de la R et D. Les établissements
publics de recherche travaillent étroitement avec I'industrie afin d’appuyer ses efforts de recherche et
d’identifier les objectifs.

L'aide gouvernementale au titre de la R et D en matiere de
développement de la technologie, des produits et des marchés

Il y a une gamme étendue de programmes fédéraux et provinciaux destinés a aider les sociétés de
haute technologie du Canada en mati¢re de transfert de technologie, de capacité de recherche, de
développement des produits et de commercialisation des exportations.

Au niveau fédéral, le mécanisme le plus important est le Programme d’aide a la recherche industrielle
(PARI) qui est géré par le Conseil national de recherches. Ce programme apporte une assistance
technique aux sociétés grace a un réseau national de technologie. L'objectif est d’offrir a I'industrie les
moyens de commercialiser les derni¢res connaissances technologiques, les inventions et le savoir-
faire scientifique.

.

Le financement provincial passe par divers programmes et mécanismes mais surtout par des programmes
comme I’Alberta Technology Commercialization Program, le B.C. Science and Technology Fund, le
Programme de recherche industrielle de I'Ontario et le Fonds de capital de risque de la société
Innovation Ontario ainsi que le Fonds québécois de développement industriel et la Société Innovatech
du Grand Montréal.

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA
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«Nous avons utilisé notre solide position au Canada comme tremplin pour les

marchés nord-américains. La politique du gouvernement canadien qui consiste

a encourager @ long terme les industries de haute technologie demeure un

élément important de nos plans. Une telle aide pourrait nous permettre de
parvenir a faire concurrence & I'échelle mondiale.»

Jim Lightfoot, directeur des Services administratifs

Dowty Aerospace Division,

Dowty Group PLC

DES RESEAUX DE CHERCHEURS BIEN ARTICULES

l In certain nombre de consortiums de R et D ont été mis en place dans divers secteurs d’activité en
regroupant les ressources au sein du secteur, le gouvernement et la communauté universitaire.
La croissance de ces consortiums a été particulierement rapide depuis 1980.

Les réseaux de centres d’excellence regroupent au-dela de S00 des plus éminents chercheurs du Canada,
issus de tous les secteurs, dans le but global d’accroitre I'excellence de la recherche et d’améliorer la
compétitivité industrielle du pays. Cette collaboration annonce une nouvelle eére de réseautage et
d’interaction d’un bout a l'autre du pays alors que les chercheurs et 'industrie unissent leurs efforts pour
promouvoir la recherche, accroitre les compétences des scientifiques et augmenter les connaissances
techniques.

(Vest ainsi que, par le biais du programme conjoint universités-industrie, le CRSNG fournit aux uni-
versités des subventions afin de réaliser une gamme étendue de projets de R et D en collaboration
avec lindustrie. Le partenaire industriel est tenu d’apporter au projet une quantité de ressources
suffisantes et compatibles avec le risque couru et le résultat escompté. On peut citer a titre d’exemple
une subvention de collaboration en recherche et développement partagée par Abitibi-Price et deux
chercheurs de I'Université du Québec a Chicoutimi. Ceci démontre bien comment les partenariats
entre I'industrie et les universités peuvent aider une entreprise a se positionner en téte de son secteur
sur le plan de I'activité scientifique tout en permettant au secteur entier de bénéficier des résultats.
Les partenaires de ce projet de recherche esperent perfectionner des méthodes de repeuplement des
foréts qui seront efficaces, peu cofiteuses et minimiseront les répercussions de I'exploitation forestiere
sur l'environnement. La contribution du CRSNG a été égalée par celle d’Abitibi-Price au moyen d’une
mise de fonds et de services de soutien a la recherche.

Un autre exemple est celui du cadre de financement du programme professeurs-chercheurs industriels.
Ce cadre offre un soutien financier complet du projet de recherche, y compris le financement de
I'infrastructure, de I'équipement et des dépenses de recherche, en plus d’'une partie du salaire d’'un
chercheur reconnu.

Les technologies-seuils sont de plus en plus complexes et intégrées et cela exige de faire de la recherche
dans un éventail de disciplines. Les éléments essentiels au succes sont alors un esprit de collaboration
entre les chercheurs des universités et I'industrie ainsi qu’un environnement favorable dans lequel les
gouvernements, l'industrie et le personnel qualifié sont préts a entreprendre des projets risqués. Ces
éléments font partie de l'infrastructure technologique du Canada, qui constitue donc un endroit idéal
pour un investissement dans le domaine de la fabrication ou de la R et D.

Limportance de la R et D pour I'avenir économique du pays est largement reconnue. Grace a des
mesures fiscales favorables 4 la R et D et au nombre croissant de diplomés en sciences, en ingénierie
et en mathématique, l'infrastructure du Canada en R et D s’améliore rapidement.

On trouvera a la section 4 de plus amples renseignements sur les occasions de R et D et sur
l'infrastructure de ce domaine dans chaque secteur.

PARTIE 2 — Une Infrastructure solide et efficace
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prise est la disponibilité d’approvisionnements abondants et fiables en énergie a un coit

abordable. Dans le cas d’activités grandes consommatrices d’énergie comme la fusion
ou la fabrication de pate et de papier, le coiit et la disponibilité de cette énergie sont absolument
essentiels a toute décision d’investissement.

UNE CONSIDERATION importante pour tout nouvel investissement ou création d’entre-

Le Canada dispose en abondance de la plupart des formes d’énergie. Cette abondance d’énergie
a faible cofit est garantie par une capacité sophistiquée d’extraction, de transformation et de
livraison qui garantit des approvisionnements fiables a toutes les régions du pays. De plus, les
réalisations du Canada dans le domaine de I'exploration, de la production, du transport et de la
R et D permettent a I'offre d’énergie de dépasser la demande nationale. Le pays est un exportateur
net de tous les grands types d’énergie. En réalité, ses exportations globales d’énergie sont trois
fois plus importantes que ses importations.

Dans pratiquement tous les cas, les prix moyens de I’énergie au Canada sont inférieurs a ceux
des autres pays industrialisés. La différence est souvent si importante qu’il est manifeste que le
Canada bénéficie dans certains cas des prix d’énergie les plus concurrentiels au monde.

En ce qui concerne I'énergie, les investisseurs étrangers qui s'intéressent au Canada sont assurés
du choix, de la disponibilité, de la fiabilité, de prix attrayants et, de plus en plus, d’'un effet

minime sur 'environnement. A tous ces titres, le secteur énergétique canadien est I'un des plus
concurrentiels au monde.

Lélectricité

Disponibilité : Malgré la forte demande d’électricité, I'offre est plus que suffisante. En réalité, le
Canada est un des plus gros exportateurs nets d’électricité au monde.

La capacité de production installée du Canada a la fin de 1993 était de 112 000 mégawatts
(MW), la septieme au monde. Dans 62 pour 100 des cas, il s’agit d’hydroélectricité. Dix-sept
pour cent de la production vient d’usines nucléaires et 19 pour 100 de centrales thermiques
conventionnelles, ¢’est-a-dire utilisant du charbon, du pétrole ou du gaz. Le tableau 2.5 indique
la capacité de production installée par province et par territoire.

Afin d’assurer des approvisionnements ininterrompus en électricité a leurs clients, les systémes
électriques doivent disposer de marges de réserve. Celle du Canada est, de fagon globale, de
25 pour 100 et varie de 12 pour 100 en Colombie-Britannique a4 61 pour 100 a Terre-Neuve. A titre
de garantie additionnelle d’approvisionnement, pour le cas oi1 la capacité de production d’une région
ne pourrait pas répondre a la demande locale, les interconnexions avec les réseaux des producteurs
Voisins garantissent aux consommateurs une alimentation en énergie sans interruption.

Fiabilité : Malgré I'éloignement de nombre de lignes de transmission et les rigueurs du climat, la
fiabilité du systéme d’alimentation électrique, a I'échelle nationale, respecte les normes interna-
tionales. Toutefois, plus important encore, dans les régions les plus peuplées elle se compare de
fagon avantageuse quand on évalue la durée moyenne des interruptions par client et par année.

Dans le cas d'une entreprise de services publics desservant une grande municipalité, comme
la Edmonton Power, la durée moyenne d'interruption par client par année est trés faible
puisqu’elle était de 17 minutes en 1993. Ontario Hydro, qui a des clients en régions rurales et
urbaines dans toute la province, obtient une note extrémement élevée pour une société des-
servant une telle superficie puisque la durée moyenne des interruptions par client en 1993 n’était
que de 25 minutes.

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA
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TABLEAU 2.5 :
Capacité de production installée par province et par territoire en 1993
(en mégawatts)

Province/Territoire Capacité (MW)
Terre-Neuve 7 447
fle-du-Prince-Edouard 121
Nouvelle-Ecosse 2 330
Nouveau-Brunswick 4 478
Québec 32 280
Ontario 35951
Manitoba 4910
Saskatchewan 2718
Alberta 8 381
Colombie-Britannique 12 966
Yukon 134
T.N.-O. 208
Canada 111 984

Source : Ressources naturelles Canada, Lélectricité au Canada, 1993 (Ministére des Approvisionnements et
services Canada, 1994) p. v.

Les prix : D’apres les caleuls de 'Agence internationale de I’énergie, les tarifs d’électricité du
Canada sont les plus faibles des pays du G-7. Pour les consommateurs industriels, les prix
n’atteignent pas la moitié¢ de ce qu’ils sont en Allemagne et le cinquieme de ce qu’ils sont au
Japon. (Voir tableau 2.6.)

TABLEAU 2.6 :
Prix de Iélectricité dans certains pays de 'OCDE
( $ US/kWh; deuxiéme trimestre de 1994)

Pays Ménages Industries
Canada 0,059 0,038
Mexique 0,068 0,042
Ftats-Unis - 0,085 0,051
Royaume-Uni 0113* 0,067*
Allemagne 0,174 0,089*
Italie 0,161 0,091
Japon 0,162* oasil

* prix en 1993
Source : Agence internationale de I'énergie, Prix de I'énergie et taxes (Second trimestre, 1994).

.
Le pétrole

Disponibilité : Le Canada est le dixieme producteur de pétrole (y compris les liquides de gaz
naturel) au monde. En 1994, il produisait en moyenne 2,2 millions de barils par jour. Le pays
est autosuffisant méme si, pour réduire les coiits de transport, les raffineries de I'est du pays qui
sont éloignées des régions productrices dans I'ouest, importent certaines quantités de pétrole
brut. Malgré cela, la plupart du pétrole raffiné au Canada est d’origine locale.

Le secteur du raffinage a vécu une réorganisation majeure dans les années 1980 en se délestant
de sa capacité de production excédentaire et en améliorant ses installations pour respecter les
nouvelles normes environnementales. En 1993, la production totale des raffineries au Canada
était de 98,7 millions de métres cubes. Les exportations nettes atteignaient 6,6 millions de metres
cubes. En moyenne, les raffineries du Canada fonctionnent a une capacité de 80 pour 100, un
taux resté constant depuis 1991.

PARTIE 2 — Une Infrastructure solide et efficace
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|
Le marché de la distribution du pétrole est libre. A partir des raffineries, les produits pétroliers |
sont transportés par oléoduc, par rail et par camion. En plus des grandes sociétés pétrolieres 3
intégrées, il y a un grand nombre de distributeurs locaux plus petits qui commercialisent également ‘
des produits pétroliers. I
|
|
|

Fiabilité : Les raffineries canadiennes répondent actuellement 2 la demande intérieure, disposent
de marges de réserve satisfaisantes, ont des niveaux de stocks adéquats et sont des exportateurs
nets de produits pétroliers. Les approvisionnements intérieurs permettent facilement de répondre 1
a la demande de produits pétroliers dans tout le Canada ou, quand cela présente un intérét d’un |
point de vue logistique, d’'importer des produits pétroliers des Etats-Unis. g

Les raffineries canadiennes continueront 2 faire face aux défis de I'industrie afin de suivre I'évo-
2 . z . L % 7 . . ) .

lution de la demande des produits pétroliers. Parallelement, les préoccupations en matiére d’envi-

ronnement et la réglementation dans ce domaine pousseront a encore améliorer les installations. |

Les prix : Comparés aux autres pays industrialisés, les prix pétroliers du Canada sont faibles. Le ;
tableau 2.7 donne ces prix pour le mazout léger et le mazout lourd a usage industriel.

TABLEAU 2.7 :
Prix des produits pétroliers dans certains pays de I'OCDE
(% US/tonne d'équivalent pétrole; second trimestre, 1994)

Pays Mazout léger Mazout lourd |
Etats-Unis 154,6 91,9 |
Canada 163,9 101,1 §
Royaume-Uni 207,9* 113,0 3
Allemagne 261,7 119,7 j
Mexique 283,5 61,6 {
France 297,6 140,2 |
Japon 346,1* 180,6 ]
Italie 7561 161,3

Source : Agence internationale de I'énergie, Prix de I'énergie et taxes (Second trimestre, 1994).

i
i

Le gaz naturel I

Disponibilité : Avec d'importantes réserves, la production canadienne de gaz naturel était la
troisieme au monde en 1994. La production commercialisable atteignait, toujours en 1994, un
nouveau sommet avec 138,7 milliards de metres cubes. Un peu plus de 80 pour 100 de ce gaz
naturel vient de I’Alberta. |

La consommation intérieure augmente essentiellement du fait de la hausse de la demande des !
utilisateurs industriels. Depuis la déréglementation du secteur en 1985, les exportations de gaz
a destination des Etats-Unis ont augmenté régulierement et représentent maintenant un peu
plus de 50 pour 100 de la production totale commercialisable du Canada. (Voir figure 2.5.)

Un vaste systéme de gazoducs d’environ 320 000 kilometres, de diamétres divers, achemine le t
gaz naturel aux quatre coins du pays, vers des points situés aussi a I'ouest que I'lle de Vancouver ou 1
a l'est que la ville de Québec, sans oublier les points d’exportation qui servent a I'acheminement
vers les Etats-Unis.

CHAPITRE 8 : Infrastructure énergétique — fiable et peu coiiteuse
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Figure 2.5 : Consommation nationale et exportations de gaz naturel
(1993, milliards de métres cube)

Exportations ]

Consommation
résidentielle nationale

Consommation
commerciale nationale

Consommation
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Production totale
commercialisable

T

0 50 100 150
Source : Statistique Canada et Ressources naturelles Canada, Guide statistique sur I'énergie
(janvier 1995), n° 57-601 au catalogue.

Fiabilité : Le systéme canadien de gaz est trés fiable. Le secteur controle attentivement I'offre
et la demande de gaz au Canada et aux Etats-Unis afin de s’assurer que les périodes de pointe
prévues quotidiennement ne posent pas de probleme. On a assisté a un test rigoureux au cours
de I’hiver 1993-1994 alors que les températures ont chuté a des niveaux records. Au cours de
cette période, le systéme de transport et de distribution du gaz a fonctionné sans interruption.

Afin d’améliorer la capacité de transport, TransCanada PipeLines Ltd. a pratiquement doublé la
capacité de sa ligne principale depuis 1989 en ajoutant des lignes paralleles aux oléoducs existants.
On construit également des installations additionnelles d’entreposage, qui aident a faire face aux
fluctuations de la consommation quotidienne et 2 maintenir de faibles cotits d’exploitation

d’ensemble.

Les prix : Les prix du gaz naturel canadien sont sensiblement inférieurs a ceux des autres pays
du G-7. (Voir tableau 2.8.)

TABLEAU 2.8:
Prix du gaz naturel dans Ies pays du G-7
($ US/107 kcal, base calorifique brute, second trimestre, 1994)

Pays Consommation industrielle Consommation des ménages
Canada 80,41 154,43

Etats-Unis 118,63 256,25

France 127,01 436,10
Royaume-Uni 128,28 280,84*

Italie 152/65 636,13*

Allemagne 186,51* 423,55

Japon 464,93* 1204,14*

* Prix de 1993
Source : Agence internationale de I'énergie, Prix de 'énergie et taxes (Second trimestre, 1994).
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CHAPITRE 9 : Les communications —
un avantage concurrentiel

infrastructure de communications du Canada doit sa formidable évolution a la nécessité

de relier une communauté nationale dispersée sur un vaste territoire. Il y a plus d'un

siecle, le premier appel téléphonique interurbain a été fait dans le sud-ouest de I'Ontario.
A ce jour, le Canada demeure a I'avant-scéne des télécommunications.

Le Canada est en effet un leader mondial dans le domaine des installations de communication
de la voix, du texte et des données, avec une infrastructure sophistiquée pour la transmission a
haute vitesse et de haute qualité des données. Un grand nombre de régions disposent de cables
et de fibres optiques pour les communications numériques. Le Canada est également un leader
mondial dans le domaine des technologies appliquées de vidéotex et fournit un service centralisé
de base de données avec acces en direct a toutes les grandes bases de données canadiennes et
américaines. De plus, linfrastructure du Canada en communications est améliorée continuelle-
ment. Actuellement, les transporteurs canadiens de télécommunications investissent de S a
6 milliards de dollars par année pour entretenir et améliorer leurs réseaux.

En ce qui concerne les comparaisons internationales, le Canada est toujours I'un des pays disposant
des systemes de télécommunications de meilleure qualité et les plus sophistiqués. Dans une
comparaison de sept pays réalisée par le groupe de recherche MESA de Californie, le Canada
était en téte pour la qualité de ses télécommunications et la pénétration du service et n’arrivait
en second, aprés Singapour, que pour la qualité d’ensemble. Les pays classés derriere le Canada
pour la qualité de leurs systemes de télécommunications sont, entre autres, la France, I'’Allemagne,
le Japon, le Royaume-Uni et les Etats-Unis.

UN CADRE REGLEMENTAIRE LIBERAL

e cadre réglementaire des services de télécommunications au Canada est parmi les plus

libéraux au monde. Depuis 1992, le Conseil de la radiodiffusion et des télécommunications
canadiennes (CRTC) ( I'organisme réglementaire fédéral ( a pris plusieurs décisions qui ouvrent
le marché des télécommunications. La concurrence est maintenant libre dans tous les domaines
du marché. On peut en donner comme exemple actuel la forte concurrence entre les compagnies
de téléphone et de cable pour fournir des services interactifs a acces direct aux ménages.

Dans une large mesure, ces réformes réglementaires ont suivi I'évolution rapide de la technologie
dans ce secteur. Elles ont également été motivées par leur philosophie voulant que la concurrence
assure le systéeme le plus efficace et le plus accessible aux plus faibles prix.

LELARGISSEMENT DES RESEAUX

“infrastructure des communications du Canada comprend des réseaux qui s’étendent sur plus

de 252 millions de kilometres. Ces réseaux sont interconnectés avec des réseaux par satellite,
des réseaux de téléphonie cellulaire et des réseaux de services mobiles de radiocommunication.
Malgré I'étendue du pays, le service téléphonique y est pratiquement universel. En effet, 16 millions
de lignes d’acces desservent 99 pour 100 des foyers canadiens.

Les entreprises et les foyers canadiens sont desservis par trois grands réseaux nationaux de télé-
communications. Deux grands transporteurs, le groupe Stentor, composé de dix compagnies de
téléphone, et Unitel Communications Inc., fournissent des services téléphoniques, tandis que
Téléglobe Canada assure le raccordement aux services de télécommunications d’outre-mer.
S’ajoutent a cela 50 entreprises indépendantes plus petites qui desservent diverses régions du pays.
C’est Telesat Canada qui exploite les réseaux canadiens de télécommunications par satellite.
Depuis 1994, une quarantaine de «revendeurs» offrent des services de réseau concurrentiel au
moyen de lignes louées aupres des entreprises de télécommunications.

FFAIRES AU CANADA

CHAPITRE 9 : Les communications — un avantage concurrentiel




[/Alliance Stent()r :

a la téte des
télécommunications
au Canada

Avec I'aceroissement du
nombre d’entreprises
s'établissant a I'étranger, les
télécommunications — télé-
copie, téléphonie, messagerie
électronique, acces aux bases
de données et applica-
tions de pointe telles
que la vidéocon-
férence — unissent
de plus en plus

les succursales
internationales et
permettent aux
entreprises de tirer
profit des économies
d’échelle. 1l s’agit en fait d'une
excellente nouvelle pour les
compagnies simplantant en
sol canadien.

«Le Canada offre d’excellents débouchés aux entre-
prises cherchant a prendre un essor outre-frontiére»,
déclare Dave Robertson de I'Alliance des compagnies
de téléphone Stentor. «Nous bénéficions d'une popula-
tion active hautement cultivée, d’'une économie saine
et croissante, et d’'un réseau de niveau international
offrant un tremplin vers les marchés mondiaux.»

Les entreprises ouvrant des succursales au Canada ne
tardent pas a réaliser que le réseau de pointe qui couvre
7 500 kilometres et englobe six fuseaux horaires

satisfait pleinement leurs

besoins en matiére de
télécommunications.
LAlliance Stentor des
compagnies de téléphone
provinciales du Canada est
propriétaire et assure la

maintenance de ce réseau,
entierement redondant et
numérique.

Franchissant le massif Bouclier
canadien, les interminables
prairies de I'Ouest et les
imposantes Rocheuses, cette infra-
structure a fibres optiques est une
véritable merveille technique; elle
achemine quatre milliards d’appels
par année, dont 99,99 % sont étab-
lis au premier essai, et ce méme
dans les régions les plus reculées.

L'Alliance Stentor

Le réseau est le fruit de plusieurs décennies de
coopération entre les plus grandes compagnies de
téléphone du Canada formant aujourd’hui ’Alliance
Stentor. Stentor fut créée en 1992 et ses membres — les
compagnies de téléphone provinciales du Canada —
partagent leurs circuits, marchés et savoir-faire depuis
plus de 60 ans. L’Alliance réunit AGT, BC TEL, Bell
Canada, Island Tel, Manitoba Telephone System,
Maritime Tel & Tel, NB Tel, Newfoundland Telephone
et SaskTel. Québec-Téléphone et NorthwesTel sont
membres associés.



«Les compagnies de télé- compagnies de Stentor et

phone savaient depuis détient une part de
longtemps qu’elles 52 pour cent dans
devaient se serrer les Northern Telecom

coudes pour fournir et de 58,5 pour

au Canada une cent dans Télésat

qualité de service Canada — la société

constamment de télécommunica-

Supérieure», tions par satellite du
ajoute Dave pays. Deux des compagnies

Robertson. «La membres sont exploitées par

création d’'un réseau des gouvernements provin-
numérique s’étendant d’'un ciaux. Ce pedigree sans
océan a l'autre témoigne du reproche garantit la
succes de cette collaboration.» santé financiere de

b 2 o %
I existe trois compagnies de I'Alliance Stentor.

Stentor : le Centre de ressources «Les entreprises
Stentor Inc., la société de développement et de désirant s’établir

commercialisation des services de I'Alliance; la au Canada peu-

Gestion de réseau canadien Stentor, la société vent le faire en toute
exploitante du réseau; et Stentor politiques confiance en sachant qu’elles traiteront avec le
publiques Télécom Inc., une organisation tenant le participant le plus important et le mieux établi
gouvernement canadien et I'organisme de dans le marché canadien des télécommunications»,
réglementation du pays au courant déclare Scott Sheard, vice-président —
des intéréts de Stentor. Royaume-Uni et Europe — de I’Alliance
La concentration des ressources de ces Quels que soient Stentor.
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trois compagnies permet a I'’Alliance de vos besoins en Traiter avec I'Alliance offre des avan

lancer des produits plus rapidement, de tages clés, notamment la commodité.

matiéere de

riposter a la concurrence plus efficace- En effet, quels que soient vos besoins —

télécommunica-

ment, et d’offrir un front commun aux
décideurs politiques du pays. tions, vous équipement serveur de RLE, cablage,
bénéficiez d'un logiciel de communications vocales, ou

réseaux virtuels multinationaux,
L]

Huit des compagnies membres de
point de contact multimédia — votre compagnie Stentor a

la solution. D’un bout a 'autre du pays,
vous bénéficiez d'un point de contact

Stentor appartiennent — entierement
ou partiellement — a deux des plus unique, d'un
grands télécommunicateurs océan a l'autre.
d’Amérique du Nord; BC TEL est
détenue en partie par GTE Corp.
tandis que Bell Canada est détenue en
propriété exclusive par BCE Inc., I'un des plus impor-
tants conglomérats au Canada. BCE, dont les recettes
en 1994 se sont élevées a 21,67 milliards de dollars «La simplicité et la commodité d’'une formule
(CAN), a également des intéréts dans trois autres multiservice telle que 'Alliance Stentor est un réve

unique pour tous vos besoins en
matiere de télécommunications... et

recevez une seule facture pour le tout.
Pour toute demande de service, il vous suffit de
composer un seul numéro et le tour est joué.




Le service Avantage
800 international
permet aux
entreprises de

promouvoir

leurs produits et

devenu réalité pour les entreprises Grace a leur partenariat, MCI et

services et d'évaluer

habituées a traiter avec un tas de I’Alliance Stentor offrent aux clients une

fournisseurs et de vendeurs dont les la réponse du technologie de calibre mondial ainsi

systemes de facturation, méthodes, marché avant qu'une plate-forme commune de réseau.

connaissances techniques et services a d’investir a De nos jours, il s’agit d'un élément

la clientele different», ajoute Scott long terme. important, car les entreprises possédant

Sheard. «Stentor examinera leurs
exigences, recommandera des solu-
tions, installera le service et en assurera la
maintenance; les entreprises pergant sur le marché
canadien ne peuvent étre en meilleures mains.»

De plus, de nombreux services de Stentor — interur-
bains et de transmission de données — offrent des
ristournes. Alliés aux tarifs avantageux et au service de
qualité de Stentor, ces rabais permettent aux abonnés
de bénéficier d'un ensemble de services de télécommu-
nications polyvalent, complet et de grande

valeur, qu’aucune autre entreprise

au pays ne peut égaler.

Au dela des frontiéres

En 1992, Stentor forma une
alliance stratégique avec MCI
Communications Corp. —un

géant américain des télécom-
munications dont les ventes
annuelles dépassent les 13 milliards
de dollars. Créé pour offrir aux
abonnés américains et canadiens
une connectivité transparente

et des fonctions normalisées,
ce partenariat a déja
engendré une série de
services voix-données
transfrontieres. Ces
réalisations sont de bon
augure alors que MCI et
Stentor unissent leurs

efforts pour offrir des services
mondiaux aux abonnés des deux
cotés de la frontiere.

des bureaux internationaux réalisent que
la mondialisation demande plus qu’une
présence a I'étranger; elle exige la liaison des bases de
données, le fusionnement des connaissances et le
partage des applications au dela des frontieres. Un
inter-réseautage de pointe est donc vital.

«Aujourd’hui, les sociétés de télécommunications ne
peuvent y arriver seules internationalement», déclare
Keith Teelucksingh, vice-président — marketing E.-U. —
de I'Alliance Stentor. «Elles doivent eréer des partenariats
solides et c’est ce que nous avons fait avec MCIL.»

L’Alliance Stentor s'est aussi alliée a Téléglobe
Canada pour fournir des solutions telles que le
service Avantage 800 inter-
national™. Les entreprises
peuvent utiliser le service
Avantage 800 international
pour établir un service sans
frais vers le Canada depuis
plus de 50 pays. Elles peu-
vent ainsi faire I'essai d'un
produit ou d’'un service dans
un marché étranger avant de
louer un bureau, engager du
personnel, ou s’occuper de
tout autre détail logistique
inhérent a 'expansion.
L'abonnement au service
Avantage 800 international
permet aux entreprises
de promouvoir leurs

produits et services

et d’évaluer la réponse

du marché avant

d’investir a long terme.



Les centres
d’'appels au
coeur de l'action

Le service Avantage
800 international
pourrait aussi intéresser
les centres d’appels canadiens
- unités fonctionnelles mettant
sur le marché des produits et
services, rationalisant le traite-
ment des commandes,
accélérant le recouvrement,
renouvelant les garanties,
s’occupant des réservations

ou répondant a des questions
souvent posées. Au cours des
dernieres années, il n’est pas
étonnant que le Canada soit
devenu une destination de
choix des centres d’appels
internationaux.

Pourquoi une telle popularité? Tout d’abord parce
que la population active du pays est motivée,
cultivée et déterminée. Ensuite parce que le réseau
de télécommunications de Alliance Stentor
permet aux abonnés de profiter des fonctions de
gestion évoluées des centres d’appels.; d’ici 1997,
100 pour cent des Canadiens pourront accéder
au CCS 7 (signalisation sur voie commune), le
standard nord-américain permettant entre autres
d’identifier la ligne du demandeur, et ainsi
d’améliorer lefficacité.

Enfin, parce que les centres d’appels et les entre-
prises de marketing direct du Canada sont en
grande partie autogérés et autoréglementés, ce qui
permet d’établir des centres d’appels au Canada
sans formalités administratives ni contraintes
réglementaires. De plus, méme le climat canadien
favorise I'implantation des centres d’appels; il est
dénué des typhons, ouragans, tremblements de
terre et inondations affectant les régions plus
méridionales.

Pour exploiter un centre
d’appels efficace, il ne suffit
pas d’installer quelques lignes
téléphoniques et d’attendre
les commandes; il faut
engager et former un
personnel, installer
I'équipement appro-
prié et choisir les
bonnes fonctions
de service. Toutes
ces étapes
peuvent étre

par ou

commencer?

L’Alliance
Stentor, par
I'entremise de son groupe
Téléforce, vous offre des

~

services de consultation pour les centres d’appels
qui peuvent vous éviter bien des maux de téte
tout en vous permettant d’économiser; ils déter-
mineront vos besoins et vous recommanderont
des solutions. Voila une autre bonne raison de
traiter avec 'Alliance Stentor — la formule
multiservice.

Les compagnies s’attaquant aux marchés étrangers
doivent toujours affronter des obstacles et celles qui
viennent au Canada n’y échappent pas. Cependant,
la maniere dont vous relevez ces défis est le facteur
déterminant de votre succes; si vous traitez les télé-
communications comme un outil stratégique vous
aidant a triompher sur les marchés internationaux,
I’Alliance Stentor devrait étre 'un de vos partenaires
canadiens essentiels.

Pour vous renseigner davantage sur les débouchés
que vous offre I'’Alliance Stentor au Canada,
composez I'un de ces numéros :

® Royaume-Uni et Europe : 171-493-3394

* Etats-Unis : (201) 301-2400

e Canada : (613) 785-6250

décourageantes...
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«Le Canada est également un bon endroit ou faire des affaires. Les services

bancaires, de télécommunications et de transport se comparent avantageusement
a ceux offerts dans tout autre pays.»

George Peapples, ancien président

General Motors du Canada

Les services mobiles de téléphonie sont fournis par deux entreprises de télécommunications
nationales, Rogers Cantel Inc. et Mobilité Canada, au moyen des réseaux cellulaires contigus les
plus longs au monde. Le lancement du satellite MSAT a aussi permis I’expansion récente des
services de liaison téléphonique et de transmission de données destinés aux utilisateurs mobiles.
Les réseaux privés de transmission de voix et de données, y compris les réseaux locaux, assurent
la liaison entre une grande diversité d’ordinateurs personnels.

Dans un avenir proche, on assistera 4 une augmentation du nombre de services offerts grice aux
techniques de communications sans fil, services désignés sous le nom de services de communi-
cations personnelles. En décembre 1995, le gouvernement fédéral a accordé des licences a quatre
sociétés — Rogers Cantel, Mobilité Canada, Clearnet PCS et Microcell Telecommunications —
pour mettre en place des réseaux de communications personnelles. Certaines prévisions laissent
entendre que la pénétration du marché pour l'utilisation des téléphones sans fil atteindra
30 pour 100 dans les dix ans a venir.

L'autoroute de Uinformation

En 1994, le gouvernement fédéral a annoncé qu’il appuierait activement la création d’une auto-
route de I'information rapide et interactive. Ce réseau de réseaux mettra une gamme de nouveaux
services a la portée des foyers, des entreprises, des écoles, des hopitaux, des bureaux gouverne-
mentaux et des bibliotheques du Canada.

Le Canada conservera son avance dans le domaine de 'autoroute de I'information. En 1993, le
groupe Stentor a annoncé qu’il dépenserait au total 8 milliards de dollars au cours des dix
années A venir avec son «Initiative Beacon», un programme destiné a améliorer les réseaux
locaux et interurbains du Canada pour les doter d’'une capacité a double voie en large bande et
interactive. Une fois terminé, 80 a 90 pour 100 de toutes les entreprises et de tous les domiciles
auront acces a des voies de communication multimédia et aux technologies de I'autoroute de
I'information.

Ce projet prévoit de remplacer les cables de cuivre par des fibres optiques pour acheminer les
services dans les quartiers et, ensuite, des cables coaxiaux pour franchir la derniere étape jusqu’au
domicile. Environ 500 millions de dollars des dépenses du projet Beacon iront a I'installation
d’équipement de communication de pointe et & d’autres équipements nécessaires pour fournir
des services audio, vidéo et de données en large bande.

Le projet Stentor prévoit aussi de mettre au point de nouveaux services novateurs pour répondre
aux besoins des entreprises. Dans le cadre de cette initiative, le regroupement des sociétés qui
constituent Stentor a annoncé qu’il constituera un fond de capital de risque de SO millions de dollars
pour aider les entreprises de logiciels et d’autres domaines 4 mettre au point des applications et
des produits multimédias destinés a I'autoroute de I'information.

Le réseau canadien pour U'avancement de la recherche, de l'industrie et
de U'enseignment

En 1993, le gouvernement fédéral et 'industrie canadienne ont annoncé le lancement d’un
projet coopératif d’infrastructure de communications, connu sous le nom de CANARIE (Réseau
canadien pour 'avancement de la recherche, de I'industrie et de I'’enseignment) dont le coiit
sera de 1,2 milliard de dollars. Financé principalement par le secteur privé, CANARIE reliera les
réseaux informatiques en place dans les dix provinces canadiennes. Il raccordera les chercheurs et
les établissements d’enseignement a un réseau interactif et interconnecté qui servira également
de passerelle vers des réseaux internationaux.
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La premiere phase du projet, d'une valeur de 100 millions de dollars, prévoit la modernisation du
réseau CA*Net, le réseau national actuel destiné a la R et D et a 'enseignement au Canada. L'un
des principaux éléments de la premiére phase est la mise en place d’'un réseau pilote a grande
vitesse qui servira a I’élaboration de nouveaux produits et services de réseautique au Canada.

LES PERSPECTIVES

es secteurs d’activité qui s'occupent de télécommunications, de micro-€lectronique et d’inté-

sration ordinateur-téléphone continuent a repousser les frontieres technologiques et a offrir
des produits et des services a des prix abordables pour les entreprises et les ménages. Les consom-
mateurs, eux, continuent 2 demander des produits sophistiqués et conviviaux. En régle générale,
on sous-évalue toujours la demande sur le marché canadien des nouveaux produits et services
de télécommunications.

Tous ces éléments ont pour conséquence que l'infrastructure en communications du Canada
restera parmi les plus poussées, les plus efficaces et les plus fiables au monde.
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CHAPITRE 10 : Les transports — une
intégration continentale

’ETENDUE DE LEUR pays a contraint les Canadiens a mettre en place une infrastructure

de transport de niveau mondial capable d’établir des liens sur de vastes distances. Les

Canadiens ont remporté ce défi et, aujourd’hui, la vigueur industrielle et la capacité
concurrentielle du pays reposent sur son infrastructure de transport. Le World Competitiveness
Report de 1994 accorde au Canada des notes élevées dans les catégories qui mesurent I'adéquation
et la souplesse des systémes routiers, ferroviaires, de transports aériens et portuaires en fonction
des besoins des entreprises.

«Nous expédions partout en Amérique du Nord, par camion et par systéeme

intermodal, et, dans Uensemble, je considere que le réseau de distribution est
excellent.»

Charlie Connors, coordonnateur du déploiement

Société canadienne des pneus Michelin Ltée

LA SOUPLESSE D'UN SECTEUR DEREGLEMENTE

a Loi de 1987 sur les transports nationaux a considérablement allégé la réglementation

touchant les compagnies de transport du Canada. Elle offre plus de souplesse en ce qui a trait
a I’établissement des prix, aux itinéraires, a I'entrée sur un marché ou a la sortie et prévoit, en
outre, le droit de conclure des contrats de service confidentiels. Par conséquent, la concurrence
entre les transporteurs canadiens et américains s’intensifie. Pour survivre dans ce contexte, les
compagnies de transport doivent offrir leurs services a des taux trés concurrentiels.

La réglementation concernant les services d’aviation civile entre le Canada et les Etats-Unis a
été nettement réduite avec la signature de ’Accord «Ciels ouverts» en février 1995. En vertu de
cet accord, les transporteurs canadiens ont le droit de partir de n’'importe quel coin du Canada vers
n’importe quel coin des Etats-Unis. Les compagnies américaines bénéficient de droits comparables
pour les destinations autres que Toronto, Montréal et Vancouver. Les transporteurs américains
bénéficieront progressivement de I'acces égal sur une période de trois ans. Cela permettra de
disposer de meilleures liaisons et de prix plus concurrentiels tant pour les passagers que pour les
marchandises. Dans les six mois qui ont suivi I'entrée en vigueur de cet accord, on a évalué que
le trafic passager transfrontalier a augmenté de 16 pour 100.

DES TARIFS ET DES SERVICES CONCURRENTIELS

a qualité du service représente la moitié de I'équation servant a déterminer l'efficacité des
transports, et la capacité concurrentielle par les prix, 'autre moitié. Les compagnies cana-
diennes de transport allient les deux membres de I’équation dans tous les modes.

En raison de la vive concurrence qui a cours dans le secteur du camionnage, les prix sont demeurés
bas. Cela se vérifie particulierement dans le cas du transport transfrontalier ot le nombre de
transporteurs a grimpé en fleche. Dans bien des cas, les prix ont baissé au cours des derniéres
années.

La concurrence est féroce aussi dans le transport aérien en Amérique du Nord et dans le monde,
de sorte que les compagnies canadiennes doivent offrir des tarifs trés concurrentiels, tant pour
les passagers que pour les marchandises.

Sur le marché intérieur, les compagnies de chemins de fer canadiennes font face, elles aussi, a de
nombreux concurrents par suite de ’'adoption de la Loi de 1987 sur les transports nationaux. On
peut signaler que les revenus moyens par tonne-kilometre, un indicateur des tarifs ferroviaires
d’ensemble, ont diminué depuis le milieu des années 1980.
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CLASSEMENT DES INFRASTRUCTURES NATIONALES DE TRANSPORT
D’APRES LES RESULTATS DES ENQUETES AUPRES DES UTILISATEURS
...ne répond pas aux H ...répond trés bien aux
besoins des entreprises besoins des entreprises i
o gin A suE R T ook
TRANSPORT Royaume-Uni J | ' | 7.74
AERIEN Egypte } 7.81
Canada 8.02
Hollande 8.08
France B.17
Autriche 8.22
Norvege 8.35
Suéde 837
Allemagne 8.43
Finlande 8.49
Etats-Unis 8.72
Danemark 8.82
Nouvelle Zélande 8.83
Suisse 8.89
Singapour 9.71
SYSTEME Japon g
RORTUMRE Afrique du Sud 7.89
Hong Kong 1.9
Islande 8.04
Canada 8.1
Etats-Unis 8.13 _
Allemagne 8.28 |
Suede 8.37
Norvege 8.44
Nouvelle Zélande 8.55
Belgique/Luxembourg 8.7
Danemark 8.71
Finlande 8.73
Hollande 9.16 i
Singapour 9.71
Source : World Competitiveness Report, Forum économique mondial et IMG International, 1995. {
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CLASSEMENT DES INFRASTRUCTURES NATIONALES DE TRANSPORT
D'APRES LES RESULTATS DES ENQUETES AUPRES DES UTILISATEURS

TRANSPORT Egypte
FERROVIAIRE Etatelihis
Hong Kong
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Canada
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France

Japon

Danemark

Suisse

TRANSPORT Egypte
ROIES Australie
Belgique/Luxembourg
Suéde

Finlande

Afrique du Sud

France

Canada

Nouvelle Zélande
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Etats-Unis

Danemark

Suisse

Singapour

Source : World Competitiveness Report, Forum économique mondial et IMG International, 1995.
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6,29
6,75
6,84
6,89
7,02
1,12
7,24
7,26
7,35
7,36
7,95
7,96
8,04
8,29
8,51

6,86
7,04
7,47
7,85
7,84
8,04
8,08
8,12
8,14
8,33
8,34
8,34
8,69
8,82
9,39
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——— Frontiére Canada-Etats-Unis

Frontiére Etats-Unis—Mexique

2 jours de route & partir
du centre du cercle

LES LIAISONS NORD-SUD

es liaisons est-ouest qui constituent le ciment de 'économie canadienne sont complétées par

les axes nord-sud qui donnent facilement acceés aux vastes marchés des Etats-Unis. Les
produits expédiés du Canada vers les Etats-Unis empruntent la route, le chemin de fer, les voies
aériennes ou maritimes, les pipelines ou les services intermodaux.

Le transport routier prédomine. Il faut y voir le reflet de I'important flux de produits manufacturés
et de l'intégration des marchés régionaux. Les services intermodaux font de plus en plus
concurrence aux entreprises de camionnage pour ce trafic. De nombreux expéditeurs de vrac
choisissent le rail, surtout pour I'exportation des produits dérivés des ressources naturelles
provenant de 'Ouest canadien. Les transporteurs maritimes manutentionnent également les
expéditions en vrac. Le transport maritime est concentré dans le réseau des Grands Lacs et de
la Voie maritime du Saint-Laurent ainsi que sur les cotes est et ouest de I’Amérique du Nord.

Les aéroports canadiens desservent les principales destinations du continent et du monde.
Chaque année, plus de 20 millions de passagers passent par les aéroports canadiens. Les services
de fret assurent, depuis des villes canadiennes, des services de livraison pour le lendemain a des
clients dans toute I'’Amérique du Nord et outre-mer.

L'Accord «Ciels ouverts» est complété par un autre, désigné sous I'appellation d’Accord de
gestion frontaliere, qui est destiné a accroitre les services de dédouanement préalable afin de
permettre aux voyageurs a destination des Etats-Unis de franchir la douane avant de quitter le
Canada. Dans ce cadre, un service de dédouanement sera ouvert par le gouvernement américain
a I'aéroport international Macdonald-Cartier d’Ottawa.

Le transport intermodal allie les attributs d’au moins deux modes. Les compagnies de chemins
de fer investissent abondamment dans le matériel et les terminaux intermodaux en vue d’assurer
leur capacité concurrentielle. Des wagons porte-conteneurs a deux niveaux desservent le centre du
pays depuis Vancouver et Halifax. Des trains de conteneurs spéciaux offrent un service comparable
de grande qualité aux villes canadiennes et américaines. CP Rail a directement acces au port de
Philadelphie par I'entremise d’'une de ses filiales américaines. Les échanges avec des transporteurs
américains permettent d’accéder aux autres ports des Etats-Unis.

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

CHAPITRE 10 : Les transports — une intégration continentale




INVESTIR ET FAIRE DES

Sy

AFFAIRES AU CANADA

Les transporteurs expérimentés

Les échanges commerciaux entre le Canada et les Etats-Unis constituent une importante source
de revenus pour les transporteurs canadiens. Lindustrie canadienne du camionnage pour le compte
d’autrui tire environ le cinquie¢me de ses recettes interurbaines des échanges transfrontaliers.
Plusieurs entreprises de camionnage se spécialisent dans cette sphere d’activité. Plus du tiers des
recettes des deux principales compagnies de chemins de fer du Canada provient des expéditions
en provenance ou a destination des Etats-Unis.

De solides services de soutien

L’ampleur des échanges commerciaux en Amérique du Nord a donné naissance a des services de
soutien complets, qui s’adressent aux entreprises canadiennes exportant aux Etats-Unis et au
Mexique. Les courtiers en douanes connaissent tous les aspects des expéditions a I'étranger, depuis
les régles régissant 'emballage et I'étiquetage jusqu’a la rentabilité relative de divers itinéraires
a destination et en provenance du Canada. Les transitaires regroupent des chargements provenant
de plusieurs sources pour profiter des rabais accordés en fonction du volume et pour concevoir
des systemes de distribution efficaces et rentables.

Les entreprises qui font affaires au Canada bénéficient également d’un réseau national de
142 entrepéts de douane privés agréés par le gouvernement fédéral. Dans les grands centres
métropolitains, ces entrepdts permettent I'inspection douaniere sur place, I'entreposage et la
manutention au moyen de codes-barres ainsi que le dédouanement en dehors des heures ouvrables.

Le franchissement efficace de la frontiere

Les gouvernements canadien et américain coopérent activement pour simplifier les modalités de
franchissement de la frontiere. Des programmes faisant appel a 'échange de données €lectroniques,
2 la technologie des barres-codes et au prédédouanement des marchandises accélerent leur
libération. Grice a ces innovations, il est encore plus facile pour les entreprises situées au
Canada d’exporter aux Etats-Unis.

«Pratt & Whitney dispose d’un réseau de distribution mondial. Les opérations

douaniéres ont été simplifiées au point que la frontiere canado-américaine ne
joue aucun role dans notre systéme de distribution...»

Brian McGill, directeur des Transports

Pratt & Whitney Canada Inc.

LE CAMIONNACE AU CANADA : EFFICACITE, INNOVATION
ET PRESENCE CONTINENTALE

n réponse 2 la demande du marché et a la déréglementation, les entreprises de camionnage

des deux cotés de la frontiere ont étendu leurs réseaux. De nombreux transporteurs canadiens
desservent directement les principales destinations aux Etats-Unis et les transporteurs américains
sont en train d’étendre leurs réseaux au Canada. Cela a comme résultat une concurrence féroce
dans le camionnage transfrontalier.

Une technologie de pointe

Lindustrie du camionnage s’est bien adaptée aux exigences de la fabrication juste a temps. Les
entreprises de camionnage ont investi dans du matériel de communications et des systemes
d’information afin de suivre les expéditions depuis le point de départ jusqu'au point d’arrivée.
Les autorités canadiennes et américaines utilisent toutes deux, dans un esprit de coopération, la
technique d’identification automatique des véhicules pour accélérer la circulation des camions
entre les deux pays.
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TABLEAU 2.9 :
Délais de livraison par camion en Amérique du Nord
(en heures)

New York Chicago San Francisco Mexico
De Halifax a : 24 56 144 120
De Montréal a : 18 25 120 110
De Toronto a : 12 20 108 115
De Winnipeg a : 72 36 84 70
De Calgary a : 82 46 58 78
De Vancouver a : 108 70 36 88

UN R'fSEAU FERROVIAIRE CONTINENTAL RELIE LE CANADA,
LES ETATS-UNIS ET LE MEXIQUE

I es chemins de fer sont la fagon la plus économique de transporter des marchandises et des
charges complétes par voie terrestre sur de longues distances. Les services intermodaux
contribuent a I'aptitude des compagnies de chemins de fer 2 répondre aux besoins de leurs clients.

Un systéme intégré

Le systeéme ferroviaire canadien est dominé par deux transporteurs : le Canadien National (CN) et
le Canadien Pacifique (CP Rail). Afin d’étre prét 2 Paugmentation du trafic dans toute I'’Amérique
du Nord, le CN et CP Rail ont élargi leurs réseaux a I’échelle continentale en établissant des
réseaux de services intermodaux spécialisés, en mettant en place des partenariats et en procédant
a des acquisitions de transporteurs ferroviaires américains. Les alliances stratégiques entre les
compagnies de chemins de fer canadiennes et américaines accélerent I'acheminement des
marchandises vers le marché, simplifient le franchissement des frontiéres et offrent des services
intermodaux de qualité. Ces entreprises ont réussi a coordonner les services de transport de
marchandises entre le Canada et le Mexique grace a des accords avec la Société nationale des
chemins de fer du Mexique et les transporteurs ferroviaires américains, ainsi que les transporteurs
de barges.

TABLEAU 2.10 :

Délai de livraison par rail en Amérique du Nord
(en heures)

New York Chicago San Francisco Mexico
De Halifax a : 96 77 180 205
De Montréal a : 48 36 144 . 169
De Toronto a : 48 24 130 155
De Winnipeg a : 72 36 120 191
De Calgary a : 102 66 96 215
De Vancouver a : 120 96 72 250

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

Source : CN Amérique du Nord.
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Avantage Canada

Un partenariat, connu sous le nom d’Avantage Canada, a été établi entre la Société canadienne
des ports, CP Rail et CN Amérique du Nord en vue de faciliter le transport du fret dans 'ensemble
du Canada, des Etats-Unis et du Mexique. Ses objectifs sont de réduire les cofits, de respecter les
délais de livraison et d’éliminer les dommages dans la manutention des marchandises.

Avantage Canada favorise I'utilisation des systémes intermodaux et la mise au point de systémes
d’échange électronique de données entre les transporteurs. Elle a ainsi appuyé I'établissement de
Conseils de port d’entrée dans la plupart des grands ports du Canada pour continuer d’améliorer
le transport intermodal.

LES PORTES D'ENTREE AU CANADA PAR VOIE MARITIME

I es activités maritimes et portuaires sont de mieux en mieux coordonnées avec I’ensemble du
réseau de transport du Canada et forment maintenant un élément essentiel du réseau canadien
de transport intermodal.

L’accés au marché

Plusieurs ports en eau profonde du Canada sont situés a des endroits stratégiques pres des grands
marchés américains. Bon nombre de ces installations sont ouvertes a longueur d’année. Les
ports a conteneur moderne de Halifax, Saint John, Montréal et Vancouver, ainsi que les trains de
conteneur qui desservent le pays, font du Canada un endroit a partir duquel on peut approvisionner
I’Amérique du Nord et les marchés mondiaux efficacement et de fagon rentable.

La Voie maritime du Saint-Laurent dessert une zone de 61 millions d’habitants et une bonne
partie du coeur industriel de '’Amérique du Nord. Les ports situés sur ses rives manutentionnent du
vrac et des cargaisons diverses, a savoir du grain, du minerai de fer, du charbon et des produits
manufacturés.

La technologie moderne

Le Canada est toujours un chef de file mondial dans I'utilisation des technologies de déchargement
automatique qui réduisent le temps de déchargement des marchandises en vrac, ainsi que les
cofits. Par exemple, dans le secteur des produits forestiers, des navires spécialisés et hautement
automatisés livrent le papier journal canadien aux Etats-Unis a I'aide de techniques de manutention
novatrices qui permettent de réduire la taille des équipages.

DES SERVICES AERIENS EFFICACES RELIENT LE CANADA
AU RESTE DU MONDE

Le Canada compte neuf aéroports internationaux. Les deux grandes compagnies aériennes du
pays, Air Canada et les Lignes aériennes Canadien International, touchent plus de 85 pour
100 des bénéfices d’exploitation de I'industrie, tandis que quatre grands transporteurs régionaux et
quelque 370 autres se partagent le reste. La fréquence des vols et la rapidité des correspondances
facilitent les voyages a destination des Etats-Unis.

«Les délais de livraison sont importants dans notre secteur d’activité, et le

transport aérien est un moyen dont nous disposons pour répondre aux besoins de

notre clientéle. Nous pouvons livrer le lendemain dans les grands centres nord-
américains a partir de nos usines canadiennes.»

Bruce Richards

Directeur de la logistique

Northern Telecom Canada Ltée
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TABLEAU 2.11 :
Durée des vols directs entre le Canada et le reste du monde
(en heures et minutes)

New York Chicago Los Angeles Mexico Londres Tokyo
De Halifax a: 2:05 2:54 6:01 715 6:01 15:46
De Montréal a: 1517 2:18 6:24 6:40 6:30 15:05
De Toronto a: 1:26 1:40 5.16 4:50 6:25 13:30
De Winnipeg a:  3:35 1:50 5:45 6:15 8:40 12:45
De Calgary a: 5:05 3:05 3:00 6:29 9:05 11:05
De Vancouver a: 5:53 3:52 2:45 6:19 9:10 9:45

Les services passagers

Lexcellence des services passagers et I'accessibilité des aéroports facilitent les rencontres entre les
dirigeants d’entreprise, les chercheurs et le personnel des ventes et leurs clients nord-américains.
De plus, les aéroports du Canada sont faciles d’accés. La plupart du temps, il suffit d’'une course
de 20 minutes en taxi pour se rendre a I'aéroport a partir du centre-ville.

Les principaux aéroports offrent des vols fréquents vers des destinations européennes, américaines
et asiatiques. Les aéroports de Toronto et de Montréal sont desservis par une cinquantaine de
transporteurs et celui de Vancouver par 19. Il est donc possible d’offrir des services fréquents et
pratiques aux voyageurs d’affaires et a leurs familles.

Le fret aérien

Les grandes compagnies aériennes offrent des services spéciaux pour le transport du fret, y compris
des services ultrarapides vers les Etats-Unis et le Mexique. Elles offrent des services porte a
porte le jour ouvrable suivant, dont le prix comprend le ramassage et la livraison. Il existe un
service de transport mer-air qui permet de transférer le fret au port ot il sera ensuite transbordé en
vue d’étre acheminé vers des destinations du continent nord-américain. Des services informatisés
de repérage et de suivi assurent une liaison directe entre les opérations de fret des principales
compagnies aériennes et les clients, les bureaux de poste et les transitaires.
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CuAPITRE 11 : Des services financiers
stables et efficaces

rentielle a I’échelle internationale. Les banques a charte, les sociétés de fiducie et de préts
hypothécaires, les compagnies d’assurance et les courtiers en valeurs mobilieres offrent a
leurs clients des services complets, fiables et garantis qui se comparent aux meilleurs au monde.

L’IN FRASTRUGTURE DE SERVICES financiers du Canada est stable, sophistiquée et concur-

Au cours de la derniere décennie, le secteur des services financiers du Canada a connu une
évolution importante. Il n’y a plus de distinction rigide entre les quatre grandes composantes du
secteur financier. Les banques, les sociétés de fiducie, les courtiers en valeurs mobilieres et les
compagnies d’assurance ont maintenant le droit de franchir les limites traditionnelles et de mettre
au point de nouveaux types de services. C'est ainsi que, apres les réformes entrées en vigueur en
1992, les banques et les compagnies de fiducie peuvent maintenant s’intéresser au marché des
valeurs mobilieres et 4 d’autres types d'investissements. Parallelement, les restrictions imposées
aux banques étrangéres ont été allégées et elles sont de plus en plus présentes sur le marché

canadien.

La déréglementation du secteur des services financiers a permis d’accroitre la souplesse du secteur
et d’améliorer sa capacité concurrentielle. Les établissements financiers ont diversifié les services
et les produits qu'ils offrent a leurs clients. La concurrence a entrainé la prolifération de nouveaux
produits et de nouveaux services, a rendu ses établissements plus sensibles aux besoins de leurs
clients et, dans I'ensemble, a renforcé le secteur.

LES BANQUES A CHARTE

Le systéme bancaire canadien est parmi les plus importants et les plus stables au monde avec
environ 7 000 succursales réparties dans tout le pays et plus de 300 implantées dans 30 pays
étrangers. Les trois plus grandes banques du pays ( la Banque Royale du Canada, la Banque cana-
dienne impériale de commerce et la Banque de Montréal ( se classent parmi les 60 plus importantes
au monde. Le total des actifs des 10 banques canadiennes est de 'ordre de 800 milliards de dollars.

B

TABLEAU 2.12 :
Banques nationales du Canada

Nom Actifs (milliers de $)
Banque Royale du Canada 177 228 619
Banque canadienne impériale de commerce 154 544 459
Banque de Montréal 147 750 815
Banque de Nouvelle-Ecosse 137 972 870
Banque Toronto-Dominion 104 079 031
Banque Nationale du Canada 48 832 203
Banque Laurentienne du Canada 10 599 589
Banque Manuvie du Canada 266 393
Canadian Western Bank 75 000
Total 781 348 979

Source : Supplément, Gazette du Canada, Partie 1, 22 avril 1995, Banques a charte, Actifs et passifs.
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Les banques sont régies par la Loi sur les banques qui précise que c’est le Surintendant des
institutions financiéres qui assure leur surveillance. Les dépots bancaires sont garantis par la
Société d’assurance-dépots du Canada jusqu'a une limite fixée.

La Loi sur les banques autorise deux types de banques : celles de 'Annexe I et celles de I'Annexe II.
Les restrictions a la propriété sont imposées aux banques de 'Annexe I. Aucun actionnaire ne
peut détenir individuellement plus de dix pour cent des actions avec droit de vote et les action-
naires étrangers ne peuvent posséder plus de 25 pour 100 du total des actions. C’est ce qu'on
appelle la régle des 10/25. Dans le cadre de I’Accord de libre-échange Canada- Etats-Unis (ALE),
le Canada a dispensé les établissements financiers américains de cette régle des 10/25.

Les banques de I'’Annexe I peuvent étre a capital fermé. Il s’agit dans de nombreux cas de filiales
canadiennes de banques étrangeres.

Plus de 50 banques étrangéres ayant leur siege aux Etats-Unis, dans 'Union européenne (UE),
au Moyen-Orient et sur le pourtour du Pacifique ont créé des filiales au Canada. Elles offrent la
méme gamme de services que les banques nationales. Avec des actifs totaux, au début de 1995,
d’environ 70 milliards de dollars, les banques appartenant a des intéréts étrangers au Canada
ont stimulé la concurrence, en particulier pour les clients du marché intermédiaire.

La concurrence et l'efficacité sont les marques de commerce des marchés financiers canadiens.
I1'y a une vive concurrence entre les banques et les autres institutions financiéres pour attirer les
dépots et consentir des préts. L’Association canadienne des paiements, qui procede a la compen-
sation des cheques et au réglement des comptes pour les établissements prenant des dépots est
tres efficace.

Les plus importantes banques du Canada ont maintenant commencé a offrir I'accés a des
services bancaires personnels A partir de la maison sur une base limitée. Comme le public a
réagi favorablement aux guichets automatiques, les transferts électroniques de fonds jouent un
role de plus en plus important dans les services bancaires pour les consommateurs et le milieu
commercial.

LES SOCIETES DE FIDUCIE ET DE PRETS HYPOTHECAIRES

1 y a au Canada plus de 30 sociétés de fiducie qui prennent des dépots. Elles ont beaucoup de

points comparables avec les banques a charte. Les hypothéques constituent une partie impor-
tante de leurs préts. Toutefois, les sociétés de fiducie sont les seuls établissements autorisés a
offrir des services fiduciaires.

Les sociétés de préts hypothécaires se consacrent essentiellement a recueillir des dépots et con-
sentir des préts garantis par les hypotheques. La plupart des grandes sociétés de préts hypothécaires
sont affiliées a des banques ou a des sociétés de fiducie.

LES COMPAGNIES D'ASSURANCE

Les compagnies d’assurance-vie ont pour fonction principale d’offrir des polices d’assurance
et de vendre des rentes. Elles ne sont pas autorisées a accepter des dépots, bien qu’elles
puissent émettre des rentes a jouissance différée, qui sont en quelque sorte des dépots a terme.
Elles ont le droit de gérer des caisses séparées, y compris des fonds de pension, pour le compte
de leurs clients. Les compagnies d’assurance-vie ont tendance a se spécialiser dans le
financement a long terme qui correspond a leurs obligations.

Les entreprises qui souhaitent se faire financer a moyen terme (cing a dix ans) ou a long terme
(plus de dix ans) peuvent recourir aux ressources financi¢res des compagnies d’assurance. C’est
ainsi que des préts pouvant atteindre 40 ans sont parfois nécessaires pour financer des opérations
immobilieres. Dans ces conditions, les compagnies d’assurance sont en mesure de soutenir la
concurrence des autres institutions financiéres comme les banques a charte, les sociétés de

fiducie et celles de préts hypothécaires.
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Les compagnies d’assurance IARD (incendie, accident, risques divers) offrent des polices d’assu-
rance de biens, d’assurance-responsabilité et d’assurance autre que I'assurance-vie. Etant donné
que les sociétés de ce genre ont des engagements dont le terme est relativement court, leurs
investissements se limitent pour la plupart aux titres du gouvernement qui sont facilement
négociables ainsi qu’aux titres de sociétés.

LES MAISONS DE COURTAGE

u Canada, les maisons de courtage, ou courtiers en valeurs mobili¢res, assurent la liaison

Aentre les personnes disposant de fonds pour investir et celles qui ont besoin de fonds. Il y a
deux facons d’effectuer un tel jumelage. Tout d’abord, le courtier peut prendre ferme de
nouvelles émissions publiques de titres de sociétés ou du gouvernement, ou offrir de nouvelles
émissions au public canadien avec convention de faire son possible ou a titre de mandataire. 11
peut aussi placer des valeurs mobilieres de sociétés aupres d’entreprises ou de particuliers. Les
lois sur les valeurs mobilieres sont moins rigoureuses pour les placements privés que pour les
émissions publiques.
Il y a environ 100 grandes maisons de courtage canadiennes. S’y ajoutent plus de 20 courtiers
étrangers ayant des filiales au Canada (voir tableau 2.13). L’Association canadienne des courtiers
en valeurs mobilieres (ACCOVAM) est I'association nationale du secteur des valeurs mobilieres
au Canada. Ses membres représentent plus de 95 pour 100 des opérations sur valeurs mobili¢res
dans les secteurs privé et public au Canada.

TABLEAU 2.13 :
Grandes sociétés internationales de courtage ayant des bureaux au Canada

ABN AMRO Capital Markets Canada Ltd. BNP (Canada) Valeurs Mobiliéres Inc.
Bunting Warburg Inc. BZW Canada Ltd.

Citibank Canada Securities Ltd. CS First Boston (Canada) Inc.

Daiwa Securities Canada Ltd. Dominick & Dominick Securities Inc.
Goldman Sachs Canada Hong Kong Bank Discount Trading Inc.
HSBC Capital Canada Inc. Lehman Brothers Canada Inc.
McLean McCarthy Inc. Merrill Lynch Canada Inc.

Mirabaud Canada Inc. J.P. Morgan Securities Canada Ltd.
Morgan Stanley Canada Ltd. The Nikko Securities Co. Canada Ltd.
Nomura Canada Inc. ; Refco Futures (Canada) Ltd.

Salomon Brothers Canada Ltd. Smith Barney Canada Inc.

Yamaichai International (Canada) Ltd.

Source : Association canadienne des courtiers en valeurs mobilieres (ACCOVAM).

L’Ontario et la Colombie-Britannique n’imposent pas de restrictions a la propriété étrangere
relativement a leurs maisons de courtage. Des mesures en ce sens ont été adoptées en 1987 pour
favoriser la concurrence, I'innovation et I'efficience par 'entremise d’investissements étrangers,
dans le but d’améliorer les marchés des capitaux au Canada. Les émetteurs de titres canadiens
bénéficient de ces mesures de déréglementation du fait qu’ils ont ainsi davantage acceés aux
marchés et aux capitaux internationaux. Quant aux investisseurs canadiens, ils ont davantage
acces a ces capitaux, a 'expertise et a la technologie, et sont mieux en mesure de mener leurs
activités sur les marchés mondiaux. En outre, ces mesures tiennent compte de la mondialisation
toujours en évolution des marchés des valeurs mobilieres dans le monde entier.

PARTIE 2 — Une Infrastructure solide et efficace
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LES MARCHES DES VALEURS MOBILIERES

es quatre marchés boursiers du Canada sont situés a Toronto, 2 Montréal, a Vancouver et a
Calgary, sans compter la Bourse des marchandises a Winnipeg. Les Bourses de Toronto, de i
Montréal et de Vancouver sont les plus importantes; celle de Toronto compte pour 80 pour 100
du volume total des opérations en dollars. Les marchés boursiers sont réglementés par la province H
ot ils sont situés, et les réglements différent en certains points selon la province.

En regle générale, il est relativement facile de faire inscrire les actions d’une société a I'une des
bourses du Canada. Toutes les nouvelles inscriptions doivent répondre 2 certaines conditions,
établies par la bourse. Ces conditions d’inscription a la cote s’apparentent souvent a celles en
vigueur aux bourses des Etats-Unis.

Le marché des obligations au Canada est également bien établi. Les grandes sociétés mobilisent
des fonds de fagon réguliere par I’émission d’obligations et de débentures. Habituellement, ce
sont les courtiers en valeurs mobilieres qui s’occupent de la souscription et de la mise en circu-
lation des titres. Le marché secondaire hors bourse assure la liquidité pour les acheteurs.

Les marchés monétaires canadiens, o se négocient des instruments comme les Bons du Trésor
et les effets de commerce, sont également bien développés. En croissance rapide, le marché des
fonds communs de placement constitue un moyen pratique pour les détaillants de négocier sur
les marchés boursiers, obligataires et monétaires.

LES AUTRES INSTITUTIONS FINANCIERES |

utre les institutions des quatre grands secteurs du systéme financier canadien, il y a les sociétés |
de financement de vente a crédit, les caisses populaires et les coopératives de crédit et les
institutions financiéres gouvernementales. Les sociétés de financement de vente a crédit accordent ‘
des préts a la consommation peu élevés pour permettre aux particuliers de réaliser des achats ;'
ou de consolider des dettes personnelles.

Les caisses populaires, appelées «credit unions» dans les régions anglophones, sont des associations i
coopératives qui acceptent essentiellement des dépots et offrent des préts hypothécaires et
personnels. Nombre d’entre elles consentent des préts aux petites entreprises. Certaines d’entre
elles, comme le Mouvement Desjardins, ont des actifs plus importants que les banques nationales H
et fournissent des services d’assurance, de fiducie et d'investissement en plus d’accepter les
dépots et de consentir des préts. ;

Dans le secteur public, les organismes financiers fédéraux et provinciaux consentent directement
des préts ou des garanties de préts aux PME. Ces organismes ont le plus souvent pour mandat
de compléter le financement offert par le secteur privé et non pas de lui faire concurrence.

CHAPITRE 11 : Des services financiers stables et efficaces
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PARTIE 3 —

Le Canada : Un milieu
attrayant pour les entreprises
et les investissements

Introduction

E CADRE DES AFFAIRES et des investissements d’un pays est constitué d'une grande diversité

d’éléments. Les bases saines de I'économie et I'infrastructure solide et efficace, abordées

dans les deux premicres parties, constituent les fondements qui permettent d’'implanter
et de faire croitre des entreprises prometteuses. S’y ajoutent toutefois une qualité de vie élevée
et des personnes talentueuses et novatrices, comme c’est reconnu a I’échelle internationale.

Attiré par ces éléments, I'investisseur éventuel constatera que le Canada offre un cadre juridique
et politique attrayant au sein duquel il pourra s’adonner a ses activités d’affaires. Les politiques
gouvernementales cherchent a mettre en place un cadre stable et accueillant, favorable aux
investissements étrangers.

Cette attitude s’explique dans une large mesure par ’habitude prise depuis longtemps au Canada
de s’en remettre aux investissements étrangers pour contribuer au développement économique.
Cette tradition remonte en réalité au tout début du pays alors que les investissements étrangers
alimentaient le commerce de la fourrure puis, plus tard au XIX¢ siecle, la construction du
chemin de fer transcontinental. Cela continue aujourd’hui. En réalité, au cours de la derni¢re
décennie, I'importance des capitaux étrangers pour l'avenir Eiu Canada n’a fait qu’augmenter.

Les gouvernements qui se sont succédés, tant au miveau fédéral que dans les provinces, ont
adopté des politiques favorables aux activités des entreprises et aux investissements. La plupart
des restrictions aux investissements étrangers ont été éliminées et les régles les régissant ont été
libéralisées. En méme temps, le régime fiscal des entreprises a été amélioré. De grands secteurs
de I'économie comme les transports, I'énergie, les communications et les services financiers ont
été déréglementés. Un grand nombre de sociétés d’Etat ont été privatisées. Le gouvernement est
d’avis que ces politiques sont celles qui incitent le mieux les entreprises a investir, a créer des

emplois, a accroitre la productivité et a construire une économie concurrentielle.

Cela n’a toutefois pas fait perdre de vue au gouvernement ses nombreuses autres responsabilités.
C’est ainsi qu'il continue & promouvoir une société séeuritaire, saine et équitable ainsi qu'un
environnement propre. Il respecte toutefois ces engagements en tenant compte des forces du
marché et en respectant les préoccupations du monde des affaires.
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d’affaires, provenant tant du pays que de I'étranger. Au lieu de mettre exclusivement I'accent

sur les capitaux, il cherche également a favoriser le transfert des idées et de la tech-
nologie. Il s’efforce de plus de parvenir 2 un climat favorable aux initiatives du milieu des affaires
car cela lui parait la fagon la plus efficace de stimuler I'activité économique et de créer des emplois.
En élaborant et en appliquant ses politiques en matiére d’investissement, le gouvernement
fédéral du Canada consulte de facon continuelle le secteur privé ainsi que les gouvernements
des provinces et des territoires.

l E GOUVERNEMENT CANADIEN s’est engagé a stimuler et a attirer les investissements

LA LOI SUR INVESTISSEMENT CANADA

Au cours de la derniére décennie, les gouvernements qui se sont succédés au niveau fédéral ont
été animés, dans le domaine des politiques en matiére d’investissement, par la volonté de rendre
le pays «prét a faire des affaires». Ce principe est inscrit dans la Loi de 1985 sur Investissement
Canada qui a pour objectif fondamental d’encourager et de faciliter I'investissement, tant d’origine
nationale qu’étrangere.

Les aspects réglementaires

Fidele a sa philosophie d’affaires, le gouvernement a relevé le seuil d’examen des projets d’investis-
sement étranger et celui des transactions qui sont dispensées d’examen. Les investissements aux
portefeuilles, les acquisitions d’actifs qui ne constituent pas une entreprise et les investissements
dans des entreprises connexes ne font plus 'objet d’examen et n’imposent pas de fournir un avis.
La plupart des investissements destinés a créer de nouvelles entreprises canadiennes ne font
plus I'objet d’examen.

Dans les cas d’acquisition d’entreprises canadiennes, des seuils ont été définis permettant de
déterminer si une transaction doit faire I'objet d'un examen. Dans les cas d’acquisition d’'un
montant inférieur a ces seuils, les investisseurs étrangers sont uniquement tenus d’informer le
ministere fédéral de I'industrie de I'investissement dans les 30 jours qui suivent la transaction.

Dans le cas d’acquisitions directes et donnant le contréle d’'une entreprise canadienne dont les
actifs sont inférieurs a cing millions de dollars, il n’y a pas d’examen. Dans les cas d’acquisitions
indirectes et donnant le contrdle d’'une entreprise canadienne, découlant de I'acquisition de sa
société mere a 'extérieur du Canada, il n’y a pas non plus d’examen a condition que lactif de
I'entreprise canadienne ne dépasse pas 50 millions de dollars ou 50 pour 100 de T'actif visé par
I'ensemble de I'opération.

Les transactions dont le montant dépasse ces seuils font I'objet d’'un examen, 2 moins que I'investis-
seur ne vienne d’un pays signataire de I'Organisation mondiale du commerce (OMC). Dans un tel
cas, les seuils ont été nettement relevés afin de correspondre a ceux consentis aux investisseurs
des pays signataires de I’Accord de libre-échange nord-américain (ALENA). Dans ces cas, le seuil
d’examen en 1995 pour une acquisition directe est de 160 millions de dollars. Il n’y a pas
d’examen dans les cas d’acquisition indirecte, la société est seulement tenue d’en informer le
gouvernement. Ces modifications ont été apportées a la Loi sur Investissement Canada a la
suite des engagements pris par le pays lors de son adhésion a ’TOMC.

CHAPITRE 12 : La politique en matiére d’investissement étranger
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11 reste toutefois quatre secteurs dans lesquels tous les investissements étrangers continuent a
faire I'objet d’examen a des seuils inférieurs. Les acquisitions d’entreprise ceuvrant dans les
domaines des services financiers, du transport, de 'uranium et des industries culturelles sont
soumises A un seuil de cinq millions de dollars pour les acquisitions directes et de 50 millions de
dollars pour les acquisitions indirectes. C’est dans le domaine des industries culturelles que les
acquisitions sont les plus délicates. Les transactions d'un montant inférieur 2 ces seuils, tout comme
la création d’'une nouvelle entreprise dans ces secteurs, peuvent étre soumises 2 un examen si le
gouvernement le décide.

Pour les investisseurs des pays signataires de 'OMGC, les seuils d’examen sont fixés chaque année
en fonction de la croissance de I’économie et de I'inflation au Canada. Pour les investisseurs des
pays non signataires de 'OMC, les seuils d’examen sont fixes.

Dans les cas ou1 un investissement fait 'objet d’'un examen, la décision de I'accepter ou non sera
prise en fonction de 'avantage net pour le pays. C’est le ministre de 'Industrie qui prend la
décision finale, aprés avoir re¢u recommandation de son ministére. La Loi fixe une période
initiale d’examen de 45 jours.

Les mesures concernant les investissements et liées au commerce

L’Agreement on Trade-Related Investment Measures (TRIM) traite des mesures en matiere
d’investissement qui ont des effets néfastes sur le commerce. Cet accord réaffirme que les gou-
vernements étrangers ne peuvent pas exiger des entreprises un mode de fonctionnement qui limite
le commerce ou lui nuit comme condition pour autoriser un investissement (p. ex., imposer
I'utilisation de produits d’origine nationale dans leur production). Ce type de mesure doit étre
éliminé dans un délai défini.

Les restrictions

Certaines activités réglementées par des lois fédérales sont soumises a des normes limitant la
part d’'une entreprise qui peut étre sous controle étranger. Ces restrictions ne s’appliquent pas
aux citoyens des pays signataires de 'ALENA. Le tableau 3.1 donne un résumé des principales
restrictions.

Comme le gouvernement fédéral, tous les gouvernements provinciaux accueillent favorablement
les investissements étrangers mais ils imposent eux aussi parfois certaines restrictions. On peut en
donner comme exemple un impot spécial sur I'acquisition de terres agricoles, ou des législations
précises dans des domaines touchant par exemple I’édition en Ontario et au Québec.

Les investisseurs des pays signataires de UALENA

En vertu des dispositions de TALENA, le Canada est tenu de traiter également avec ses propres
investisseurs ceux provenant des Etats-Unis et du Mexique. La couverture de '’ALENA s’applique
aux investissements réalisés par n’importe quelle entreprise constituée en société dans un pays
signataire de 'ALENA, indépendamment de son pays d’origine.

LE RAPATRIEMENT DES FONDS

1 n’existe aucune restriction empéchant I'investisseur étranger de rapatrier son investissement

ou ses profits. Il n’y a pas de controle des changes au Canada et la monnaie canadienne peut
étre librement convertie en devises américaines ou autres. Toutefois, il y a des retenues d'impot sur
le paiement a des non-résidents de dividendes, d’intéréts, de salaires, de primes, de commissions
ou d’autres sommes versées pour la prestation de services. (Voir chapitre 14.)
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TABLEAU 3.1 :

Restrictions sectorielles aux investissements étrangers

Secteur ou activité

Description des restrictions

Secteur bancaire

Radiodiffusion

Péche

Uranium

Télécommunications

Transports

Aucune personne morale ou physique ne peut posséder plus de dix pour cent des
actions d’'une banque de I'Annexe |.

La propriété étrangére des moyens de radiodiffusion, y compris les stations de télé-
vision et de radio et les systémes et les réseaux de cablodistribution, est limitée a

20 pour 100.

Les entreprises canadiennes de transformation du poisson dont plus de 49 pour 100
de l'actif appartient & des étrangers nont pas le droit de détenir des permis de péche
commerciale.

La propriété étrangére des projets de production d'uranium est limitée a 49 pour 100
du capital social. Des exceptions sont permises, a condition que des Canadiens
aient le contréle de ces projets.

La propriété étrangére directe est limitée & 33 5 pour 100 (pour les sociétés de
portefeuille contrélant des filiales qui sont des transporteurs ordinaires). Pour les
transporteurs ordinaires, qui sont des entreprises fournissant des services de télécom-
munications sur les installations qu'ils possedent (p. ex., une entreprise qui fournit
un service de télécommunications de base comme le téléphone local sur ses propres
installations), la limite est de 20 pour 100. Il n'y a pas de restrictions & la propriété
étrangere des entreprises assurant un service «a valeur ajoutée» sur des installations
louées (p. ex, transfert électronique de données ou services téléphoniques inter-
urbains par une entreprise louant des installations).

Pour ce qui est du transport aérien, la propriété étrangére est limitée a 25 pour 100.
Le cabotage maritime est limité aux navires battant pavillon canadien, mais aucune
restriction ne s’applique a la propriété étrangére de ces navires. Le droit de faire du
cabotage par autocar et par camion est réservé a des chauffeurs canadiens. Toutefois,
des entreprises étrangéres peuvent effectivement faire des affaires au Canada en
engageant des chauffeurs canadiens.

]
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¢  Cuaritre 13 : L'exploitation

d’une entreprise

L EST FACILE DE CREER et d’exploiter une entreprise au Canada et de lui faire ensuite

prendre de I'expansion. On a pour cela le choix entre diverses structures juridiques en fonetion

de la nature de I'entreprise, de la taille et de 'ampleur de ses activités et du nombre de
personnes employées. Les principaux types d’entreprises reconnues en vertu des lois canadiennes
sont les sociétés de personnes, les partenariats et les sociétés a responsabilité limitée.

LES SOCIETES PAR ACTIONS

ne société par actions (une entité juridique distincte composée d’actionnaires) est la forme
la plus courante d’entreprises au Canada. C’est celle que les sociétés étrangeres lancant des
activités au Canada utilisent le plus souvent.

La constitution en société par actions peut se faire de quatre facons, en vertu de : la Loi sur les
sociétés par actions du gouvernement fédéral; une autre loi fédérale, la Loi sur les sociétés de
fiducie et de prét; I'une des lois provinciales relatives aux sociétés par actions; une loi spéciale de
constitution adoptée soit par le Parlement, soit par I’Assemblée législative d’une province.

Au Canada, les sociétés peuvent étre fermées ou ouvertes. Les actionnaires d’une société fermée
sont soumis a des restrictions en ce qui concerne les transferts d’actions et ils ne peuvent souvent
pas étre plus de 50. Les sociétés ouvertes sont celles qui émettent des titres aupres du public.

Constitution sous le régime d’une loi fédérale

La constitution en société sous le régime d'une loi fédérale permet d’exercer une activité commer-
ciale partout au Canada, méme si la société est tenue de respecter les lois provinciales. La Loi
sur les sociétés par actions stipule qu'un particulier, ou une société, doit déposer des statuts et
recevoir un certificat de constitution. Les frais de constitution sous le régime d’une loi fédérale
sont fixés a 500 $.

Lors du dép6t des statuts, ceux-ci doivent indiquer la dénomination sociale proposée, les restric-
tions, le cas échéant, quant au type d’activité qu’elle est susceptible de mener, les privileges et
les conditions attachés a chaque catégorie d’actions. Les sociétés peuvent avoir n’importe quel
nombre d’actions d’'une ou de plusieurs catégories, mais au moins une catégorie doit conférer un
droit de vote complet.

Les statuts de la société doivent également fournir les noms des administrateurs, qui doivent étre
en majorité canadiens. Les administrateurs, élus par les actionnaires, se voient confier la gestion
de I'ensemble des activités de la société. Il est toutefois possible de limiter les pouvoirs des admini-
strateurs au moyen d’une convention unanime entre les actionnaires. Les administrateurs peuvent
étre tenus personnellement responsables envers la Société, les actionnaires ou des tierces parties
en vertu de certaines dispositions des lois fédérales et provinciales ou a la suite de dommages
imputables a une négligence.

Constitution sous le régime d’une loi provinciale

En regle générale, il est préférable qu'une société qui compte limiter son activité a4 une seule
province ait une charte provinciale et qu’elle soit constituée sous le régime d'une loi provinciale.
En outre, elle doit habituellement obtenir une licence dans chaque province ou elle entend faire
des affaires.
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Bien que les lois relatives aux sociétés provinciales varient selon le contexte et les exigences
propres 2 la province o1 une société est constituée, elles sont généralement semblables sur le fond
aux dispositions de la Loi sur les sociétés par actions. Les investisseurs étrangers doivent toutefois
savoir que le systéme juridique du Québec differe de celui des autres provinces puisque sa tradition
reléve du Code civil par opposition au droit coutumier (common law). On peut obtenir des ren-
seignements a ce sujet au Palais de Justice de Montréal (se reporter a la section sur les contacts
de ’Annexe A).

La structure du capital

En capitalisant une société au moyen d’actions, on dispose de toute la marge de manceuvre voulue
pour organiser celle-ci. En régle générale, il n’y a pas de minimum mais la société doit tenir des
comptes distincts de capital pour chaque catégorie d’actions émises afin d’indiquer par la suite
la rémunération correspondant 4 chaque type d’action.

En reégle générale, le versement des dividendes par les sociétés n’est soumis a aucune restriction,
si ce n’est qu’il faut procéder a une retenue d’impot pour les paiements a des non-résidents. Le
versement des dividendes n’est pas autorisé quand il nuirait au fonds de roulement de la société.

Les filiales de sociétés étrangeéres

Si la plupart des investisseurs non résidents décident de doter leurs filiales d’'un statut de société,
une entreprise étrangere peut toutefois faire directement des affaires au Canada par 'intermé-
diaire d’une succursale. La succursale doit obtenir une licence ou s’enregistrer dans chacune des
provinces ot elle entend mener des activités. Il y a plusieurs différences dans le traitement entre
une succursale et une filiale, y compris en ce qui concerne la fiscalité et 'ampleur des responsa-
bilités de la société mere. Il est indispensable dans ce domaine de consulter des fiscalistes et des
avocats spécialisés en droit des sociétés.

LE FONCTIONNEMENT QUOTIDIEN

Le fonctionnement quotidien d’une entreprise fait appel 2 un grand nombre d’activités dont la
production, I'étiquetage, I'emballage, 'assurance, la vente, I'exportation, I'importation, la
publicité, I'entreposage, etc. La fagon dont ces diverses activités sont pratiquées au Canada ne
surprendra pas, dans la plupart des cas, les investisseurs étrangers. Il y aura par contre des varia-
tions propres au régime douanier canadien et 2 la 1égislation. Les investisseurs éventuels peuvent
obtenir de I'aide dans ces divers domaines auprés d’un grand nombre de personnes, de sociétés et
de ministeres du gouvernement qui ont une vaste connaissance des pratiques d’affaires au Canada.

Parmi les questions qui peuvent intéresser particulierement I'investisseur étranger éventuel, il y
a I'importation et I'exportation, les normes et les codes, les pratiques comptables et de vérifica-
tion et les marchés publics. La fiscalité, la propriété intellectuelle, le cadre réglementaire et I'aide
gouvernementale présentent également un grand intérét et seront abordés dans les sections qui
suivent.

Les activités d’exportation et d'importation .

Une société étrangere qui s'implante au Canada importera et exportera certainement des
marchandises. Il y a un certain nombre de lois et de réglements canadiens, au niveau fédéral,
plus des ententes internationales qui régissent ces activités.

Les investisseurs sont attirés au Canada par la facilité d’acces au marché nord-américain. L’Accord
de libre-échange Canada-Etats-Unis (ALE) et ’Accord de libre-échange nord-américain (ALENA)
présentent done un grand intérét pour le commerce a partir du Canada. Avec I’élimination et la
réduction progressive des droits de douane et des autres restrictions au mouvement de toutes les
marchandises échangées entre le Canada, les Etats-Unis, et maintenant le Mexique, I'importation
et 'exportation dans toute ’Amérique du Nord devient de plus en plus libre et sans entrave.

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA
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Comme membre de 'Organisation mondiale du commerce (OMC) et partisan avéré du libre-
échange, le Canada a une politique commerciale qui continuera a mettre 'accent sur I'élimination
des entraves au commerce au niveau mondial.

La remise des droits de douane

Méme quand il y a des droits et des taxes a payer sur les marchandises importées, le gouvernement
fédéral offre des programmes qui permettent un remboursement total ou partiel du paiement.
Nombre de ces programmes sont congus pour aider les entreprises canadiennes qui utilisent des
matériaux et des éléments taxables dans la production de marchandises destinées a 'exportation.
1l y a également plusieurs programmes de remboursement conditionnel accessibles aux fabricants
afin de leur permettre I'importation en franchise de matériaux. (Voir chapitre 17.)

La réglementation douaniére

La réglementation douaniére, les mesures destinées a prévenir contre les effets néfastes des im-
portations et les permis spéciaux sont trois éléments importants du systeme canadien de commerce
extérieur. En vertu de la Loi sur les douanes et du tarif des donanes, des droits sont prélevés sur
les marchandises importées au Canada. Le taux applicable sera évalué en fonction de la classifi-
cation tarifaire des marchandises importées et de leur pays d’origine. Afin de garantir un systéme
équitable, uniforme et neutre d'évaluation, le Canada utilise le régime international de la valeur
en douane. Si la valeur en douane ne peut pas étre évaluée a partir de la valeur de la transaction,
la Loi sur les douanes prévoit cing autres méthodes d’évaluation.

Les droits antidumping et compensatoires

La Loi sur les mesures spéciales d'importation protége les fabricants canadiens des pratiques
concurrentielles étrangéres injustes. Les fabricants canadiens peuvent déposer une plainte aupres
de Revenu Canada a I'effet que le dumping ou le subventionnement des marchandises importées
nuit a la production canadienne. Si, aprés enquéte, on conclut que ces marchandises ont bien fait
I'objet de dumping ou ont été subventionnées, le dossier est transmis au Tribunal canadien du
commerce extérieur qui rend une décision finale. Si le tribunal décide qu’il y a eu préjudice, un
droit antidumping ou compensatoire est imposé.

Les permis et les licences

Certaines marchandises requi¢rent une licence avant leur entrée au Canada. Des permis d’impor-
tation et d’exportation sont également exigés dans le cas des marchandises stratégiques énumérées
dans la Liste des marchandises d’exportation contrélée (LMEC). Les exportateurs doivent
obtenir des permis pour toutes les exportations a destination des pays inscrits sur la liste des pays
visés par contrble (LPC). On peut obtenir des renseignements a jour dans ce domaine aupres de
Revenu Canada. (Voir Annexe A.)

Les normes et les codes

Les normes concernant la performance ou la sécurité des produits peuvent étre imposées par les
gouvernements fédéral ou provinciaux, ou peuvent étre volontaires. Un grand nombre
d’associations fixent des normes volontaires pour leur secteur d’activité ou pour certains
aspects d’entre elles.

Parmi les éléments les plus importants de la législation fédérale a imposer des normes, on peut
citer la Loi sur Uemballage et Uétiquetage des produits de consommation, la Loi sur les aliments
et drogues, la Loi sur les produits dangereux et la 1égislation sur la sécurité automobile et
routiere.
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Un organisme indépendant, le Conseil canadien des normes (CCN) est chargé de la vérification
et de la certification des produits et des services. La certification aux normes ISO est faite par
I'intermédiaire d’une filiale en pleine propriété sans but lucratif, le Quality Management Institute.
Il devient de plus en plus important pour faire des affaires a I'échelle internationale de respecter ces
normes ISO. Le CCN gere également le Systeme de normes nationales et le Service d’information
sur les normes.

Les entreprises fabricant des produits au Canada ont avantage a faire certifier ceux-ci par I'un des
cinq organismes accrédités a certifier les produits. Une fois cela fait, le produit porte une marque
de certification et on procede régulierement a des vérifications pour s'assurer que le produit
continue 2 respecter les normes de 'organisme concerné. (Se reporter a la section des contacts
de I’Annexe A.)

En regle générale, les lois régissant le secteur des services relevent du niveau provincial. On peut
obtenir les renseignements concernant 'attribution de licences et de permis et la certification
aupres des ministéres provinciaux concernés.

Les pratiques de vérification comptable

Les sociétés publiques doivent se conformer aux obligations de divulgation imposées par les auto-
rités fédérales et provinciales régissant les valeurs mobilieres. En reégle générale, les états financiers
d’une société privée ne sont pas divulgués au public. Toutefois, la Loi sur les sociétés par actions
exige des sociétés privées dont les revenus bruts dépassent dix millions de dollars, ou dont les
actifs sont supérieurs a cing millions de dollars, de rendre publics leurs états financiers, 2 moins
qu’elles n’aient obtenu une dispense en vertu de la Loi. Le Parlement étudie actuellement un
projet de loi qui propose de supprimer cette obligation de divulgation pour les sociétés privées.

Toutes les sociétés constituées en vertu de la Loi sur les sociétés par actions doivent déposer
des états financiers aupres du ministere fédéral de I'lndustrie, Direction de la consommation et des
sociétés. Les sociétés privées sont également tenues de faire parvenir un rapport annuel dans les
140 jours suivant la fin de leur exercice. On peut obtenir de plus amples renseignements aupres
de la Direction des sociétés au (613) 941-5753.

Les normes de vérification comptable se trouvent dans le manuel de I'Institut canadien des
comptables agréés (FCCA). Ces normes et ces pratiques sont dérivées de celles en usage aux
Etats-Unis et au Royaume-Uni.

Les normes comptables

Les normes comptables imposent que plusieurs états financiers de base soient joints au rapport
annuel de la société : le bilan, I'état des revenus, I'état des bénéfices non répartis, I'état de I'évolution
de la situation financiere et toutes les notes. Les états financiers doivent étre préparés conformé-
ment aux principes comptables généralement acceptés qu'on trouvera dans le guide de 'ICCA.

Les pratiques de vérification

La Loi sur les sociétés par actions et la plupart des lois provinciales en la matiére imposent de tenir
des livres. Ceux-ci comprennent le registre des actionnaires, les procés-verbaux des réunions,
les résolutions des actionnaires, les statuts et les livres comptables.

La Loi sur les sociétés par actions prévoit que les actionnaires de toute société nomment un
Vérificateur lors de I'assemblée générale annuelle des actionnaires. Le vérificateur et ses affiliés
doivent étre indépendants de la société qu’ils vérifient. Le vérificateur doit déclarer s’il estime
que les états financiers décrivent fidelement la situation financiere de I'entreprise et s’ils sont
présentés conformément aux principes comptables généralement acceptés.

CHAPTER 13: Operating a Business
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Les marchés publics

Le gouvernement fédéral, grace a son service d’invitations ouvertes a soumissionner, dresse chaque
année la liste de plus de 5 millions de dollars de possibilités de soumissions. Le ministére qui
achete est Travaux publics et Services gouvernementaux Canada. Toutes les intentions d’achat
de biens et de services dont la valeur se situe entre 20 000 8 et 25 000 $ sont publiées a I’échelle
nationale pour obtenir les offres les plus concurrentielles possibles. Les contrats d’'une valeur supé-
rieure a 25 000 $, y compris les contrats de 'ALENA, doivent passer par le service d’invitations
ouvertes 2 soumissionner. Ces offres apparaissent sur le babillard électronique du service et
dans le Bulletin des marchés publics.

Le service d’invitations ouvertes a4 soumissionner permet a n’'importe quel fournisseur d’accéder
aux renseignements sur les achats du gouvernement fédéral et d’adapter ses capacités aux
besoins. Cela rend le systéme équitable et accessible a tous les fournisseurs.
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les sociétés, en particulier pour les petites entreprises, est inférieur au Canada a ce qu'il est

aux Etats-Unis. Il y a de nombreux programmes, aux niveaux fédéral et provinciaux, qui
offrent des stimulants fiscaux attrayants aux entreprises. C’est ainsi que le crédit d'impét a I'in-
vestissement pour les dépenses en recherche et en développement est tres avantageux. De plus,
les entreprises peuvent compter sur un systéme stable et prévisible 4 long terme. Malgré la néces-
sité de réduire le déficit budgétaire, les gouvernements fédéral et provinciaux ont choisi de
réduire les dépenses au lieu d’augmenter les impots.

l E SYSTEME FISCAL canadien est a la fois concurrentiel et stable. En moyenne, I'impot sur

UN MILIEU FISCAL CONCURRENTIEL POUR LES ENTREPRISES

La majorité des entreprises de transformation paient des imp6ts inférieurs au Canada a ce
qu’elles paieraient aux Etats-Unis. Le tableau 3.2 procéde a une comparaison de la charge
fiscale combinée du fédéral et des Etats dans plusieurs Etats américains avec I’équivalent dans
les provinces les plus importantes du Canada, le tout pour de grandes et de petites entreprises
de fabrication.

Les renseignements sur le systeme fiscal, les comparaisons et les stimulants ont été préparés par
Deloitte & Touche. Ils sont reproduits avec leur permission.

Dans le cas des grandes sociétés, le Canada offre un régime fiscal concurrentiel qui se compare
favorablement a celui des Etats-Unis. Dans le cas des entreprises plus petites, le Canada offre un

TABLEAU 3.2 :
Comparaison des taux d'imposition de petites et de grandes entreprises* :
Etats-Unis et Canada

Taux d'imposition en pourcentage

Grande entreprise petite entreprise**
CANADA
Québec 31 19
Ontario 35 23
Colombie-Britannique 38 23
Alberta 36 19
ETATS-UNIS***
Californie 41 37
Michigan 37 52
New York 41 36
Ohio 41 T
Washington 35 31
Massachusetts 41 : 37
lllinois 38 34
Wisconsin 40 36
New Jersey 41 3

* Entreprises de fabrication uniquement.

** Taux pour les petites entreprises sur des revenus imposables de 200 000 $.

***Taux d'imposition américains en vigueur au 31 décembre 1994. Un taux maximum de 35 pour 100 pour les
sociétés ayant des revenus imposables supérieurs a dix millions de dollars a été utilisé comme taux d'imposition
pour les grandes entreprises.

Source : Deloitte & Touche.

3 Les caracteristiques du systéme fiscal, les comparaisons et 'analyse des stimulants sont I'ceuvre de
Deloitte et Touche. Elles sont reproduites avec leur permission.

CHAPITRE 14 : La fiscalité




INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

cadre fiscal beaucoup plus intéressant et les petites entreprises, dans toutes les provinces du pays,
paient un taux d’imposition marginal plus faible quand on compare celui-ci au taux combiné du
gouvernement fédéral et des Etats américains.

Les stimulants fiscaux a la recherche et au développement :
une invitation a investir

Les fabricants faisant appel intensivement a la technologie qui font de la recherche et du dévelop-
pement (R et D) au Canada peuvent réaliser des économies importantes griace au traitement
fiscal dont cette R et D bénéficie.

Les stimulants fiscaux offerts au Canada pour la R et D sont parmi les plus généreux. Une étude
réalisée en 1994 par le Conference Board du Canada a calculé que, parmi les 11 pays les plus
industrialisés, ce qui englobait tous les pays du G-7, le coiit apres imp6t des dépenses de R et D
en 1993 et 1994 était inférieur au Canada. (Voir figure 3.1.)

Figure 3.1 : Coiit de recherches d’une valeur d'un dollar, 1993-1994
(dollar canadien)

Allemagne ! : 5
Italie »

Mexique
Suede
Japon

Royaume-Uni
France
Etats-Unis
Corée
Australie
Canada

00 20 40 $ 60 $ 80 % 1,00 $ 1208
Source : Le Conference Board du Canada, juin 1994.

Cela s’explique par un traitement fiscal amélioré de la R et D et par des stimulants fiscaux fédé-
raux et provinciaux trés intéressants. En faisant I'hypothese qu'une entreprise utilise au maximum
les crédits d’impot disponibles, I'impot fédéral sur les sociétés (alli¢ aux impdts provinciaux qui
s’appliquent 2 la transformation et a la fabrication) donne un taux d’imposition qui se situe en
général dans la fourchette de 18 a 23 pour 100 pour les petites entreprises et de 35 a 41 pour
100 pour les grandes.

Les entreprises peuvent déduire immédiatement, ou reporter plus tard a leur diserétion, les
dépenses courantes et en capital de R et D faites au Canada.

Le crédit d'impot fédéral a I'investissement dans la recherche et le développement est égal a
20 pour 100 de toutes les dépenses courantes et en capital admissibles. Pour les petites sociétés
privées controlées par des intéréts canadiens?, le crédit d’'impot monte a 35 pour 100 pour les
deux premiers millions de dépenses admissibles en R et D. Dans certains cas, les crédits d'impot
inutilisés au cours de 'exercice peuvent étre remboursables en tout ou en partie dans certaines
limites fixées a condition qu’ils ne servent pas a4 annuler des imp6ts a payer.

En 1991, les entreprises réalisant de la R et D au Canada ont réclamé des crédits d'impot a
l'investissement en R et D) d’un milliard de dollars au total.

4 Les sociétés privées sous controle canadien sont celles dont au moins 50 pour 100 des actions
appartiennent a des intéréts canadiens, ne sont pas échangées dans une bourse et ne sont pas
contrdlées par une combinaison de personne non-résidente et de société publique. Une petite société
en est une dont le revenu imposable, plus tous les revenus imposables de toutes ses sociétés affiliées,
était inférieur ou égal 2 200 000 $ au cours de I'année d’imposition précédente.
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«Pour Uessentiel, pour chaque dollar que vous investisses en R et D, vous obtenes
un remboursement de 35 pour 100 pour les dépenses admissibles. Cela revient a
dire que si vous investissexs deux millions de dollars en R et D, vous pourries
récupérer 700 000 8. S’ajoute a cela évidemment que VOS dépenses de R et D sont
déduites de vos revenus et réduisent done vos revenus imposables. Je ne connais
rien de comparable aux Etats-Unis ou ailleurs.»
Dr R.D. Samuel Stevens
Président, Solarchem Environmental Systems

En plus des stimulants fiscaux 4 1a R et D du gouvernement fédéral, un grand nombre de provinces
canadiennes offrent des stimulants fiscaux remboursables et non remboursables pour la R et D.

Une étude réalisée en mars 1995 par la firme comptable Deloitte & Touche a caleulé qu'une grande
société de fabrication, appartenant a des intéréts étrangers ou canadiens, admissible au crédit
d’imp6t de 20 pour 100, avait un cofit apres impot pour 1 000 $ de R et D de 471 $ au Québec,
493 $ en Ontario et en moyenne de 520 $ dans les autres provinces. Le coiit apres impot pour
une petite entreprise de fabrication appartenant a des intéréts canadiens serait encore inférieur
puisque, dans les mémes provinces, il serait respectivement de 392 $, 429 8 et 501 8.

Les filiales canadiennes de sociétés étrangeéres peuvent tirer parti des avantages importants qu’il
vy a & faire de la R et D au Canada. De plus, les sociétés peuvent profiter de cofits plus faibles de la
R et D au Canada en sous-traitant 2 une société canadienne ou en mettant sur pied une coentreprise
avec une société canadienne.

Des cofits de R et D plus bas au Canada qu’aux Etats-Unis

Le traitement préférentiel de la R et D au Canada a pour résultat des cofits inférieurs a ce qu'ils
sont aux Etats-Unis. Cet écart constitue un avantage considérable.

«Avee les stimulants fiscaux a la R et D du Canada, nous évaluons que nous

pouvons avoir trois ingénieurs pour le prix de deux aux Etats-Unis dans les
domaines de haute technologie.»

Richard Peabody

Président et directeur général

Harris Farinon Canada

Létude de mars 1995 de Deloitte & Touche a montré quune grande filiale canadienne d’une société
étrangere de fabrication pourrait réaliser d'importantes économies aprés impot en réalisant de
la R et D au Canada plutot qu'aux Etats-Unis. Les économies additionnelles au Québec et en
Ontario seraient respectivement de 20,1 et de 16,4 pour 100 par rapport au coiit apres imp6t de
R et D réalisée aux Etats-Unis. L’économie moyenne dans les autres provinces était de 11,9 pour
100 et plus élevée au Manitoba, en Nouvelle-Ecosse et au Nouveau-Brunswick oi1 les crédits
d’imp6t sont également disponibles. Les économies réalisées par les entreprises plus petites sont
encore plus importantes puisqu’elles sont respectivement de 37,8 et de 31,9 pour 100 au
Québec et en Ontario et en moyenne de 20,5 pour 100 dans les autres provinces canadiennes,
quand on ne tient pas compte du Manitoba, de la Nouvelle-Ecosse et du Nouveau-Brunswick.

Le régime fiscal canadien peut permettre de réduire sensiblement les coiits de R et D d’une société
étrangere si cette R et D est réalisée au Canada, que ce soit au moyen d’un investissement direct
ou indirect, en faisant appel a des accords de sous-traitance. En sous-traitant la R et D a une
petite entreprise appartenant a des intéréts canadiens, un entrepreneur étranger peut profiter
d’un crédit d'impot a linvestissement plus élevé dont bénéficient les petites entreprises réalisant
de la R et D au Canada ainsi que de stimulants fiscaux plus généreux dans certaines provinces.

LA FISCALITE AU CANADA : APERCU

Au Canada, les administrations publiques des trois niveaux — fédéral, provincial et municipal —
lévent des impots (dont certains sont appelés taxes) sur les particuliers et les entreprises. Le
gouvernement fédéral 1éve un impot sur le revenu, un impot sur le capital, une taxe d’accise, des
droits de douane et une taxe a la consommation. Les provinces et les territoires levent un imp6t
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sur le revenu, une taxe de vente au détail, un impo6t sur le capital et des taxes ou redevances sur
les ressources naturelles. Au niveau municipal, il y a des impéts fonciers et des taxes scolaires.

TABLEAU 3.3 : -
Comparaison des crédits d'impét a la R et D entre le Canada et les Etats-Unis

Canada Etats-Unis
Report de la déduction Déduction immédiate seulement
Co(it total de la R et D admissible sans lien Seulement 65 pour 100 de laR et D
de dépendance sous-traitée admissible
Les colits de I'équipement sont admissibles Les cots de I'équipement ne sont pas admissibles
Les frais de déplacement au Canada Les frais de déplacement ne sont pas
sont admissibles admissibles
Les avantages sociaux des employés sont Seuls les salaires directs sont admissibles
admissibles dans certains cas
Choix de demander des crédits d'impét sur un Pas de possibilité de montant de remplacement

montant de remplacement au lieu des frais généraux

B

Limpét sur le revenu des sociétés

Les sociétés résidentes sont imposées en fonction de leurs revenus de toutes provenances, sous
réserve du respect des conventions fiscales conclues avec I'étranger. Pour les sociétés non rési-
dentes, le revenu imposable est formé de tout revenu tiré de I'exploitation d’'une entreprise au
Canada ou provenant de I'aliénation d’un bien canadien imposable (p. ex. un bien immobilier
situé au Canada).

Il n’y a pas au Canada d’imp6t sur la valeur nette. Il n’y a pas non plus de frais de succession ni
d’impot sur les donations, mais les donations peuvent entrainer un impét sur le revenu appliqué a
une disposition présumée et il y a des régles particulieres qui s’appliquent aux transferts de biens
au sein d’une famille et au moment du décés d'un contribuable.

Limpot fédéral sur le revenu des sociétés

Le taux d’imposition fédéral est généralement de 28 pour 100. Toutefois, ce taux sur les bénéfices
de fabrication et de transformation canadiens est généralement de 21 pour 100. Pour la plupart
des petites sociétés privées sous contrdle canadien, le taux de I'impot fédéral sur la premiere
tranche de 200 000 $ de revenus imposables est généralement de 12 pour 100, qu’il s’agisse ou
non d’une société de fabrication. Les sociétés doivent aussi payer une surtaxe, qui est égale a
quatre pour cent de I'impot fédéral de base sur le revenu, calculé avant la déduction accordée au
titre des bénéfices de FT ou aux petites entreprises, selon celle qui s’applique.

LES DEDUCTIONS

Généralement, le contribuable peut déduire en entier tous les frais raisonnables qu’il a engagés
en vue de tirer un revenu d’une entreprise ou d’un bien. La déduction pour amortissement, parfois
désignée par I'expression «allocation du coiit en capital», se calcule généralement par catégorie,
les biens immobilisés étant regroupés en un nombre relativement petit de catégories aux fins de la
déduction pour amortissement, chacune ayant un taux distinct qui peut varier de quatre pour cent
pour les batiments a 100 pour 100 pour les moules et les outils. Pour la plupart des catégories, la
moitié seulement de la déduction pour amortissement normal se rapportant 4 un bien est admis-
sible pour 'année d’acquisition de ce bien.

En général, lorsqu’une société subit une perte d’exploitation, c¢’est-a-dire une perte autre qu’en
capital, aux fins de I'imp6t, cette perte peut servir a réduire le revenu que la société tire d’autres
sources pour I'année. Les pertes autres qu’en capital d'une année donnée, qui n’ont pas servi a
cette fin, peuvent étre reportées a d’autres années d’imposition, rétrospectivement jusqu’a la
troisieme année précédente et prospectivement jusqu'a la septieme année suivante.
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LIMPOT DES GRANDES SOCIETES

Un impdt fédéral appelé <imp6t des grandes sociétés» (IGS) est appliqué a un taux de 0,225 pour 100
sur la partie du capital imposable utilisé au Canada qui dépasse dix millions de dollars. Toutefois,
la société peut réduire son IGS a payer en soustrayant le montant de sa surtaxe fédérale a payer
pour 'année. Si sa surtaxe dépasse son IGS a payer, son excédent de surtaxe devient un crédit de
surtaxe, qui peut étre reporté prospectivement jusqu'a la septicme année suivante et rétrospec-
tivement jusqu’a la troisiéme année précédente. Sont exonérées de I'IGS les sociétés de placement
appartenant 2 des non-résidents, ainsi que les sociétés qui, 2 aucun moment de I'année d’imposition,
n’ont résidé au Canada ni exploité une entreprise par I'entremise d’un établissement stable au
Canada.

LES STIMULANTS FISCAUX ET LES MESURES FISCALES SPECIALES

En plus du crédit d'imp6t a linvestissement dans la recherche et le développement, le systeme fiscal
fédéral offre le crédit d'impot a I'investissement dans les provinces atlantiques (CII-PA). Celui-ci
est calculé comme un pourcentage donné des dépenses admissibles engagées pour des batiments,
de la machinerie ou du matériel servant a I'exploitation agricole, a la péche, a I'exploitation
forestiére, aux mines, aux activités pétrolieres ou gaziéres, a la fabrication ou a la transfor-
mation dans I'une des quatre provinces de I’Atlantique, dans la région de Gaspé ou dans I'un des
secteurs en mer qui leur sont associés. Le taux est de dix pour cent pour les dépenses engagées
aprés 1994. Le CII-PA sert a réduire I'impdt fédéral sur le revenu que la société devrait payer
autrement.

Limpét provincial sur le revenu des sociétés

Limp6t provincial sur le revenu est calculé d’apres le revenu imposable attribué a chaque province
dans laquelle la société a un établissement stable. Lattribution de revenu a une province se fait
ordinairement selon la moyenne de deux proportions : la proportion du total des recettes brutes
gasnées dans la province et la proportion du total des salaires et autres rémunérations que la
société a versés dans la province. Le revenu imposable attribué a la province est ensuite multiplié
par le ou les taux de I'impot provincial sur le revenu qui s’appliquent. (Voir tableau 3.4.)

Limpét sur le revenu des particuliers

Les particuliers qui résident au Canada sont imposés sur leurs revenus de toutes provenances.
Tout particulier est réputé résider au Canada s’il y a résidé 183 jours ou davantage dans 'année.

Les revenus assujettis 2 I'impot comprennent les traitements, les salaires, les commissions, les grati-
fications, les jetons de présence, les honoraires et toute forme de rémunération ou d’avantage
imposable que le particulier a tiré d'une charge ou d'un emploi au cours de 'année.

Le revenu tiré de biens est le rendement du capital; il comprend les intéréts, les dividendes, les
loyers et les redevances. Actuellement, 75 pour 100 des gains en capital réalisés doivent étre
additionnés aux revenus aux fins de I'impdot. De la méme fagon, on peut utiliser 75 pour 100 des
pertes en capital pour compenser les gains en capital réalisés au cours de I'année. Les pertes nettes
en capital peuvent étre reportées rétrospectivement jusqu’a la troisieme année précédente et
prospectivement sans limite dans le temps, mais uniquement pour étre déduites des gains en
capital imposables du particulier pour d’autres années. :

Lemployeur retient 2 la source, sur les salaires et les autres rémunérations qu’il verse, les impots
fédéral et provincial sur le revenu des employés. Les crédits d'imp6t sont déduits des impots a
payer plutdt que du revenu. Parmi les erédits d’impét les plus courants pour les particuliers, on
peut signaler un crédit personnel de base, qui est de 1 098 8, et le crédit pour conjoint qui peut
atteindre 915 $.

Le gouvernement fédéral préleve également une surtaxe sur I'impot de base a payer des contri-
buables. Ainsi, pour un montant d’impdt fédéral a payer inférieur a 12 500 $, le contribuable
paiera une surtaxe de trois pour cent. Lorsque le montant d'impot fédéral a payer dépasse

12 501 8, le taux de surtaxe passe a huit pour cent.
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TABLEAU 3.4 :
Taux d'impét sur le revenu des sociétés dans les provinces et les territoires, juillet 1995
(pourcentage du revenu imposable

Taux Taux pour Taux pour les }
Province général la fabrication petites entreprises
Terre-Neuve 14,0 5,0 5,0 v
fle-du-Prince-Edouard 15,0 75 75 '
Nouvelle-Ecosse 16,0 16,0 5,0
Nouveau-Brunswick 17,0 17,0 9,0 ,
Québec 16,25 89 5,75 l
Ontario 155 13,5 9,5 l
Manitoba 170 17,0 9,0 !
Saskatchewan 17,0 10,0 8,0
Alberta 15/8 14,5 6,0 f
Colombie-Britannique 16,5 16,5 10,0 |
Territoires du Nord-Ouest 14,0 14,0 5,0

Yukon 15,0 2,5 6,0

L’impot provineial sur le revenu des particuliers est calculé en pourcentage de I'impo6t fédéral de
base pour toutes les provinces, sauf au Québec, qui pergoit lui-méme son imp6t sur le revenu
selon ses regles propres. Le taux de I'impot provincial de base sur le revenu des particuliers va
de 45,5 2 69 pour 100 de I'impot fédéral de base, sauf au Québec ot il oscille entre 16 et 24 pour
100 du revenu imposable. Diverses provinces levent également des imp6ts uniformes et des
surtaxes et offrent des crédits d'impot provinciaux.

i

TABLEAU 3.5 :
Taux fédéral d'impot sur le revenu des particuliers, 1995

(pourcentage)
Revenu imposable Taux fédéral d'imposition
0—29590 % 17
29591 — 59180 % 26
59 181 $ et plus 29
]

Limposition des sociétés et des particuliers non résidents

Le Canada a conclu des conventions fiscales avec des pays étrangers afin d’éviter la double impo-

sition d'un méme revenu et de prévenir I’évasion fiscale. Les provinces ne sont pas parties a ces ?
conventions fiscales, mais elles en respectent les dispositions. Le tableau ci-dessous donne une

liste des pays avec lesquels le Canada avait conclu de telles conventions en 1994.

Les retenues d'impot

Lorsqu’un paiement est fait 2 un particulier, 2 une société ou a une société de personnes qui ne

réside pas au Canada, une retenue d'impot s’applique si ce paiement comprend 'un des genres !
de revenus suivants : dividendes, intéréts, salaires, primes, commissions, redevances, paiements ‘
pour services rendus, prestations de pension et allocations de retraite.

Le taux prévu par la loi pour les retenues d'impo6t au Canada sur les paiements a des non- 1
résidents est de 25 pour 100. Ce taux est généralement réduit a 5, 10 ou 15 pour 100 par les 1
conventions fiscales auxquelles le Canada est partie. Toutefois, certains genres de revenus, par
exemple les intéréts sur les obligations des administrations publiques ou sur certaines obligations
de sociétés, sont exonérés de cette retenue d’'impot.
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TABLEAU 3.6 :
Liste des pays avec lesquels le Canada a conclu une convention fiscale
(1994)
Australie Autriche Bangladesh Barbade Belarus
Belgique Brésil Cameroun Chypre Cote d'ivoire
Danemark Egypte Espagne Etats-Unis Fédération russe
Finlande France Guyane Hollande Hongrie
Inde Indonésie Irlande Israél Italie
Jamaique Japon Kenya Luxembourg Malaisie
Malte Maroc Mexique Norvege Nouvelle-Zélande
Pakistan Papua \ République de

Nouvelle-Guinée Philippines Pologne Corée

République République fédérale  République fédérale République fédérale  République
dominicaine d’Allemagne slovaque tcheque populaire de Chine
Roumanie Royaume-Uni Singapour Sri Lanka Suede
Suisse Thailande Trinidad et Tobago Tunisie Zambie

D AT

Les honoraires de gestion payés par une entreprise canadienne a son si¢ge social qui est non-
résident sont assujettis a la retenue d’'imp6t aux taux normaux. Toutefois, il n’y a pas de retenue
d’imp6t lorsque les honoraires se rapportent A un coiit ou a un service particulier, ou encore a
des coits directs qu’il est raisonnable de considérer comme ayant été supportés pour le compte
de I'entreprise canadienne. Si les honoraires ainsi déduits du revenu sont excessifs, les autorités
fiscales refusent la déduction et elles exigent que ces honoraires fassent 'objet de retenues d’impot.

Les sociétés non résidentes et I'exploitation de succursales

Toute société non résidente est assujettie a I'impdt sur le revenu que I'entreprise gagne au Canada
et sur les gains qu’elle tire de I'aliénation de biens canadiens imposables. L'impot est calculé sur
la méme assiette et selon les mémes taux que §'il s’agissait d’une société résidente, la seule
différence étant que la société non résidente ne peut se prévaloir de certains allégements, par
exemple le taux d'imposition moins élevé qui s’applique a certaines sociétés privées sous controle
canadien (les petites entreprises).

Le revenu imposable d’'une succursale est traité comme si celle-ci était une filiale sous controle
étranger qui exploite une entreprise au Canada. De plus, un imp6t de 25 pour 100 frappe la fraction
du revenu imposable du non-résident provenant de I'exploitation de succursales au Canada qui n’est
pas réinvestie dans I'entreprise canadienne. Ce taux peut étre réduit par une convention fiscale.
En consultant un fiscaliste, une entreprise pourra se prévaloir de cette réduction de taux.

L'impot supplémentaire sur le revenu non réinvesti s’applique également aux sociétés résidentes
au Canada qui ne sont pas des sociétés canadiennes, ainsi qu’aux sociétés non résidentes ou non
canadiennes qui exploitent une entreprise au Canada en qualité d’associée d'une société de

personnes.

Les associés non résidents d’une société de personnes

Tout associé non résident est assujetti 2 'impdt sur sa part du revenu d’entreprise de la société
de personnes tiré de l'exploitation d’une entreprise au Canada. Si le revenu de la société de
personnes comprend des sommes gagnées a 'extérieur du Canada, I'associ¢ non résident peut
exclure de son revenu imposable au Canada sa part des revenus gagnés a I'extérieur du Canada.
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Les particuliers non résidents

Le revenu d’emploi, le revenu d’entreprise et les gains en capital imposables sur des biens cana-
diens qu’un particulier non résident gagne au Canada sont généralement assujettis 2 I'impot de
la méme maniére et selon les mémes taux que le revenu d’un résident. Certaines autres sommes,
par exemple les dividendes, les intéréts et les loyers versés ou crédités aux non résidents par des
résidents du Canada sont assujetties a une retenue d’impdt de 25 pour 100. Dans de nombreux cas,

le taux de cette retenue est réduit par une convention fiscale. La retenue d’impot frappe unique-
ment les sommes qui, pour les non-résidents, ne sont pas assujetties a I'impot sur le revenu.

La taxe fédérale sur les produits et services

La taxe sur les produits et services (TPS) est une taxe 2 la consommation dont I'assiette est large et
qui ressemble aux taxes a la valeur ajoutée imposées dans d’autres pays. Elle est calculée au taux
de sept pour cent. Elle est pergue a chaque étape de la chaine de production et de distribution,
mais des crédits de taxe sur les intrants sont accordés aux producteurs afin d’éviter d’acquitter
plusieurs fois la méme taxe sur la méme valeur ajoutée. La TPS frappe I'immense majorité des
biens et des services ayant une valeur marchande.

Il y a deux catégories de biens et de services sur lesquelles il n’y a pas de TPS : les fournitures exo-
nérées et les fournitures détaxées. Les fournitures exonérées ne sont pas assujetties a la TPS (par
exemple, les services financiers), mais la taxe payée sur les intrants qui ont servi a les produire
ne donne pas droit 2 un crédit de TPS sur les intrants. Les fournitures détaxées sont comme les
fournitures exonérées, ¢’est-a-dire qu'aucune taxe n’est facturée, sauf que I'inscrit peut obtenir
un crédit de TPS sur les intrants qu’il a utilisés pour les produire. On peut en donner comme
exemple les produits d’épicerie essentiels.

Toutes les fournitures livrées au Canada, ou livrées a I'extérieur du Canada a un inscrit aux fins
de 1a TPS, si elles doivent servir au Canada, sont assujetties a la TPS, qu’elles soient produites au
Canada ou importées.

Les fournitures importées et exportées

Puisque la TPS est une taxe sur la consommation au Canada, elle s’applique aux importations de
produits et de services. Dans le cas des produits qui arrivent a la frontiére, la TPS est payée aux
douanes canadiennes en méme temps que tous les droits de douane. Dans le cas des inscrits qui
importent des services ou des biens incorporels destinés a servir exclusivement dans une activité
commerciale, il n’y a ni TPS a payer ni crédit de taxe sur les intrants a obtenir. Lorsque le
service importé n’est pas destiné a une activité commerciale, ¢’est-a-dire s'il est fourni a une
institution financiére, l'importateur est tenu d’établir lui-méme la taxe a payer.

Les fournitures livrées a I'extérieur du Canada ne sont pas assujetties 2 la TPS et la totalité de la
TPS payée sur les intrants des marchandises exportées est remboursable a I'exportateur au
moyen des crédits sur les intrants.

Les taxes et droits d’accise

Le gouvernement fédéral impose des taxes et des droits d’accise sur certains produits et services
(essence, essence aviation, carburant diesel, biere, spiritueux, vins, cigarettes et tabac, bijoux).
Ces taxes et droits représentent une somme donnée pour chaque article ou un pourcentage donné
de sa valeur.

Les taxes provinciales de vente au détail

Neuf des dix provinces imposent une taxe de vente au détail. L’Alberta et les deux territoires, le
Yukon et les Territoires du Nord-Ouest, n’ont en effet pas de taxe de vente au détail. Le taux de ces
taxes va de 6,5 2 12 pour 100. Les producteurs peuvent obtenir des crédits de taxe sur les intrants.
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propriété intellectuelle

PRINCIPE DE pratique juste des affaires accepté depuis longtemps est que les inno-
vateurs devraient avoir le temps de tirer profit de leurs inventions, de leurs formules, de
leurs processus et des autres types de propriété intellectuelle. Les lois canadiennes

reconnaissent ce principe. Elles traduisent le fait que le Canada est cosignataire de toutes les
grandes conventions internationales sur la protection de la propriété intellectuelle. Le pays a
assumé ses engagements en adoptant un ensemble complet de Iégislations nationales congu pour
définir et protéger les brevets, les marques de commerce, les droits d’auteur et les conceptions
intellectuelles ainsi que les nouvelles formes de propriété intellectuelle comme les innovations
génétiques et les circuits intégrés.

Six lois fédérales régissent la propriété intellectuelle au Canada. Ce sont la Loi sur les brevets, la
Loi sur les marques de commerce, la Loi sur le droit d auteur, la Loi sur les dessins industriels,
la Loi sur la protection des obtentions végétales et la Loi sur les topographies de circuits
intégrés. Leur application incombe au Bureau de la propriété intellectuelle du Canada qui releve
d’Industrie Canada, sauf la Loi sur la protection des obtentions végétales qui est administrée
par Agriculture et Agro-alimentaire Canada.

LES BREVETS

Un brevet est un titre délivré par le gouvernement du Canada qui accorde a 'auteur d’une
invention le droit exclusif de la fabriquer, de I'exploiter ou de la vendre au Canada pendant
20 ans. Une invention est un procédé, une machine, une fabrication ou une composition de
matiere, ainsi que tout perfectionnement y afférent, dont la nouveauté intrinseque et I'utilité
sont manifestes. On peut faire une demande de brevet au Bureau de la propriété intellectuelle du
Canada. (Se reporter a la section des contacts a ’Annexe A.)

Au Canada, les brevets sont délivrés selon le principe du «premier déposant». La protection
accordée par les brevets est régie par la Convention de Paris pour la protection de la propriété
intellectuelle. La date a laquelle vous déposez une demande dans un pays signataire sera donc
reconnue par les autres pays signataires, a condition que vous y présentiez une demande dans
les 12 mois suivant la date du premier dépot.

Le déposant qui n’est pas résident du Canada ou qui n’a pas d’adresse au Canada doit nommer
un résident canadien en tant que représentant a des fins de signification. La demande doit étre
accompagnée d’une lettre dans laquelle le représentant déclare qu’il consent a assumer cette
responsabilité. Tous les avis de procédure seront présentés au représentant apres la délivrance
du brevet.

LES MARQUES DE COMMERCE :

ne marque de commerce est un mot, un symbole ou un dessin, ou une combinaison de ces
Uéléments, qui sert a distinguer les marchandises ou les services d’'une personne ou d’un orga-
nisme des marchandises ou des services d’autrui. L'enregistrement d’'une marque de commerce
n’est pas nécessaire, mais il simplifie la protection du droit de propriété.

Lenregistrement d'une marque de commerce est valable pendant une période de 15 ans et peut
&tre renouvelé indéfiniment. Le titulaire d'une marque de commerce enregistrée obtient le droit

exclusif d’utiliser la marque au Canada.

Les demandeurs qui ne résident pas au Canada ou qui n'y ont pas de bureau ou d’établissement
doivent nommer une personne physique ou morale qui pourra recevoir tout avis concernant une
marque de commerce ou la demande d’enregistrement. Pour avoir droit a I'enregistrement d'une
marque de commerce, le demandeur doit confirmer qu’il utilise déja la marque au Canada.

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

CHAPITRE 15 : La protection de la propriété intellectuelle




INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

ol

LE DROIT D'AUTEUR

e droit d’auteur protege les ceuvres littéraires, artistiques, dramatiques et musicales. Cette
Lprotection accorde a Pauteur le droit exclusif de reproduire son ceuvre, d’en vendre des
exemplaires et de tirer un avantage pécuniaire de sa réalisation. Au Canada, le droit d’auteur ne
protége pas une idée, mais 'expression de cette idée. 'enregistrement d'une ceuvre n’est pas
obligatoire; il est toutefois préférable et il constitue une preuve de la propriété du droit d’auteur.

Le Canada est signataire de la Convention internationale sur le droit d’auteur (Convention de
Berne). Les ceuvres d’un auteur sont donc protégées automatiquement dés leur création ou leur
premiére publication, 2 condition que l'auteur soit un citoyen ou un sujet d’un pays du
Commonwealth ou d’'un pays signataire de la Convention de Berne. Le Canada accorde aussi
cette protection aux citoyens des Etats-Unis, pourvu qu’ils soient les premiers 2 publier dans ce
pays. En régle générale, Ia durée du droit d’auteur au Canada comprend la vie de I'auteur et une
période de 50 ans apres sa mort.

La Loi sur le droit d’auteur accorde une protection aux programmes d’ordinateur, aux ceuvres
chorégraphiques, a certaines ceuvres artistiques utilisées dans la production sous licence de per-
sonnages et aux droits d’exposition d’ceuvres artistiques, et prévoit des sanctions séveres pour le
piratage commercial.

LES DESSINS INDUSTRIELS

n dessin industriel est la configuration, le motif ou les éléments décoratifs originaux d'un
U()bjet manufacturé. Il faut que I'objet ait été fabriqué par un procédé industriel. Au Canada,
I'enregistrement d’un dessin est valable pendant dix ans, sous réserve du paiement du droit
prescrit.

Pour protéger un dessin, il faut 'enregistrer dans 'année qui suit sa publication. Seul le propriétaire
du dessin peut présenter une demande a cet effet. Uenregistrement d'un dessin industriel s’effectue
par le dépot d’'une demande aupres du commissaire des brevets.

LA PROTECTION DES OBTENTIONS VEGETALES

es phytogénéticiens se voient conférer un droit exclusif sur les variétés végétales nouvelles,

distinctes, uniformes et stables qu'’ils ont créées. Le certificat d’obtention est valable pour une
période de 18 ans. Son titulaire peut produire et vendre du matériel de reproduction, utiliser la
variété protégée pour produire d’autres variétés, utiliser des plantes ornementales ou des parties
de ces plantes a des fins de publicité et accorder a d’autres la permission de faire de méme. Les
réglements existants protégent 23 catégories de plantes, et notamment les grains, les fruits, les
légumes et les fleurs.

LA PROTECTION DES CIRCUITS INTEGRES

Des particuliers peuvent présenter une demande en vue d’obtenir un droit exclusif sur la
conception ou la «topographie» de circuits intégrés. Ce droit protége la topographie pendant
une période de dix ans. Les demandes doivent étre présentées au Canada dans les deux années
qui suivent la premiére exploitation commerciale du circuit n'importe ou dans le monde. La
topographie peut étre utilisée par d’autres a des fins d’analyse, d’évaluation, de recherche ou
d’enseignement, mais ne peut I'étre a des fins commerciales.
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ES ECONOMIES DE marché ont besoin de la libre concurrence. Par contre, cette concur-

rence doit étre équitable. Afin de le garantir, les gouvernements a travers le monde adoptent

des lois et des réglements congus pour protéger les entreprises des monopoles, de la déter-
mination des prix, des délits d’initiés et des autres formes de comportement anticoncurrentiel.
Parallélement, les gouvernements adoptent des lois pour protéger les travailleurs, les consom-
mateurs et I'environnement. A ce titre, le Canada suit les exemples, les précédents et les pratiques
qu’on retrouve dans la plupart des autres pays industrialisés.

LA CONCURRENCE

La Loi sur la concurrence est le principal texte de loi portant sur la concurrence au Canada.
Elle est destinée, comme son nom I'indique, a favoriser la concurrence entre les entreprises
canadiennes. Pour y parvenir, le gouvernement a adopté une réglementation qui €limine les
pratiques commerciales restrictives de nature criminelle comme les complots, les soumissions
frauduleuses, la discrimination par les prix, les prix imposés et la publicité trompeuse. La Loi
régit aussi des questions comme les fusions et les pratiques commerciales restrictives.

Les poursuites pénales en la matiere sont faites devant des tribunaux pénaux normaux alors que
les aspects civils relévent du Tribunal de la concurrence, un tribunal administratif. On constate
un moins grand nombre de poursaites civiles et de poursuites gouvernementales au Canada qu’aux
Etats-Unis. Cela s’explique par des usages moins conflictuels en la matiére dans le systéme
juridique canadien.

Les fusions

Les fusions qui diminuent sensiblement la concurrence peuvent étre interdites au moyen d’une
ordonnance du Tribunal de la concurrence. Celui-ci prend en considération plusieurs facteurs :

* la facon dont le fusionnement touchera la concurrence étrangere;

e I’échec ou I'échec probable de I'une des entreprises;

¢ les produits de substitution qui sont ou seront disponibles;

® les entraves a I'acces au marché et les effets de la fusion sur ces entraves;
; g ! i'

¢ la mesure dans laquelle il y aura concurrence aprées la fusion; et .

[
¢ la possibilité que le fusionnement entraine la disparition d'un concurrent.

Deux exceptions, ou défenses, peuvent étre soulevées a I'encontre d'une demande d’annulation
de fusion. La premiére concerne le cas ot le fusionnement entrainera des gains en efficacité qui
neutraliseront les effets de la diminution de la concurrence et la seconde concerne le cas oit une
entreprise A risques partagés est formée en vue d’entreprendre des programmes de recherche et
développement spécifiques. Dans ces deux cas, on permettra la fusion.

Les abus de position dominante

Cette disposition de la loi a été adoptée pour tracer une ligne de démarcation entre le comporte-
ment productif et les agissements anticoncurrentiels des entreprises qui occupent une position
dominante sur le marché. 1l y a abus de position dominante lorsqu'une ou plusieurs personnes
se livrent A des agissements anticoncurrentiels, tels I'intégration verticale d'installations ou de
ressources rares nécessaires a des concurrents, I'achat de produits dans le but d’empécher une
baisse du prix des produits sur le marché, ou le fait d’obliger un fournisseur 4 ne vendre qu'a certains
clients. Le Tribunal de la concurrence peut alors imposer diverses mesures correctrices.
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LES LOIS ET LES REGLEMENTS SUR LE TRAVAIL

La législation sur I'emploi releve essentiellement des pouvoirs des provinces. Le Code du travail
du Canada ne s’applique qu’aux activités qui présentent un intérét général pour I'ensemble
du pays ou deux provinces ou plus, et cela comprend la navigation, le transport ferroviaire et
aérien et la radiodiffusion.

Les droits de 'homme, U'équité en matiere d’emploi
et les codes du travail

Les dispositions sur les droits de la personne, les pratiques équitables en matiére d’emploi et la
législation sur la rémunération égale et contre la discrimination sont intégrées aux codes canadiens
du travail aux paliers fédéral et provinciaux et dans divers codes sur les droits de la personne. La
diserimination en fonction de la race, de la religion, de la couleur, de la croyance, du sexe, de lage
et dautres éléments est interdite. Toutes les juridictions ont des lois qui obligent les employeurs
a payer, a travail égal, la méme rémunération aux hommes et aux femmes.

Les normes obligatoires d’emploi

Le salaire minimum, 'dAge minimum de travail, le nombre d’heures de travail, les congés payés,
de maternité et parentaux et les préavis de cessation d’emploi sont régis par les provinces.

Le salaire minimum

Toutes les provinces ont adopté des 1égislations sur le salaire minimum. Les taux pour des travail-
leurs adultes ayant de I'expérience varient selon la juridiction et se situent actuellement entre
4 et 7 $ I'heure (voir tableau 3.7). Dans certaines juridictions, on a défini des taux particuliers
pour les étudiants, les jeunes travailleurs, les stagiaires, les travailleurs agricoles, les employés
de maison et d’autres catégories d’employés.

TABLEAU 3.7 :
Taux de salaire minimum par juridiction, 1995
(dollars par heure)

Juridiction Taux
Fédéral 4,00
Terre-Neuve 4,75
fle-du-Prince-Edouard 4,75
Nouvelle-Ecosse 5,15
Nouveau-Brunswick 5,00
Québec 6,00
Ontario 6,85
Manitoba 5,25
Saskatchewan 5,35
Alberta 5,00
Colombie-Britannique 7,00
Territoires du Nord-Ouest 6,50*
Yukon 6,72

* 7,00 $ dans les régions éloignées du systéme d'autoroute des T.N.-O.
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L'age minimum de travail

Le Code canadien du travail et diverses lois provinciales sur les normes d emploi, les lois sur la
séeurité, sur 'éducation et sur le bien-étre fixent des ages minimums de travail en fonction du

type de travail a réaliser.

Les horaires de travail

Les heures normales de travail sont fixées par voie législative dans chacune des provinces et des
territoires, ainsi que par le Code canadien du travail. Les normes régissant la journée et la semaine
de travail prévoient un nombre maximum d’heures pour lesquelles le salaire normal peut étre
versé. Les heures travaillées en surplus sont, en régle générale, rémunérées au taux des heures
supplémentaires. En outre, les travailleurs doivent bénéficier d’au moins une journée de repos

par semaine.

Les vacances annuelles et congés fériés

Les dispositions législatives adoptées par la plupart des provinces et des territoires, ainsi que par
le Code canadien du travail, prévoient un minimum de deux semaines de vacances annuelles par
année. La paye de vacances est normalement fixée a un minimum de quatre pour cent des gains
annuels, et elle augmente de deux pour cent par semaine additionnelle de vacances a laquelle a

droit 'employé.

En outre, des lois fédérales, provinciales et territoriales fixent un nombre minimum de congés
fériés, qui varient de cinq a neuf selon 'administration. (Voir Annexe E.)

Les congés de maternité et les congés parentaux

Toutes les administrations ont adopté des lois qui prévoient des congés de maternité et des
congés parentaux allant de 17 2 41 semaines. Dans la plupart des provinces, toute employée a
droit au congé de maternité et a la sécurité d’emploi si elle a travaillé d’'une fagon continue pour
son employeur pendant au moins un an. Six provinces (Manitoba, Nouvelle-Ecosse, fle-du-
Prince-Edouard, Québec, Alberta et Saskatchewan) ont également des lois prévoyant des congés
de paternité et des congés d’adoption.

La cessation d"emploi

Tout employé d’'une entreprise canadienne peut étre renvoyé pour un motif valable, comme
I'incompétence ou I'incapacité. Il peut aussi y avoir des mises a pied en raison d’un ralentisse-
ment des affaires, d'une restructuration ou d’un excédent de main-d’ceuvre. Le renvoi peut faire |
I'objet d'une demande d’interprétation et d’'une contestation. §

Le Code canadien du travail et les codes du travail de toutes les provinces et les territoires
exigent de 'employeur qu’il remette aux intéressés un avis de cessation d’emploi. Dans plusieurs |
provinces, 'employé a la méme obligation d’aviser I'employeur avant de démissionner. Un préavis '
de mise 2 pied collective est obligatoire dans toutes les administrations canadiennes, sauf en ‘

Alberta, a I'fle-du-Prince-Edouard et en Saskatchewan. 2 |

Les pensions

Le Régime de pensions du Canada, adopté en 1966, fournit aux travailleurs et a leurs familles
une protection du revenu en cas de retraite, d'invalidité ou de déces. Les travailleurs rémunérés
agés de 18 a 70 ans ont acceés au Régime peu importe I'endroit ot ils habitent ou la profession
qu'ils exercent (le Québec a un régime distinct comparable).

Le régime repose sur un systéme de cotisations et de prestations. Les employeurs et les employés |
cotisent des montants égaux, calculés sur le salaire de 'employé avec une limite de montant
maximum fixée chaque année. A I'age de 65 ans, I'employé peut toucher des prestations, mais il
peut aussi choisir de reporter les prestations jusqu’a I'age de 70 ans et continuer a cotiser. Il ne

peut plus cotiser apres 70 ans. |
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INVESTIR ET FAI

RE DES AFFAIRES AU CANADA

I

L'assurance-emploi

Le gouvernement fédéral s’appréte 2 mettre en ceuvre un nouveau programme d’assurance-emploi
qui remplacera le systéme précédent de protection du revenu. Avec le nouveau régime, les pre-
stations de revenu seront calculées en tenant davantage compte du nombre d’heures travaillées.

Parmi les nombreuses modifications proposées, il y a la réduction des prestations versées sous le
nouveau programme en 1996. Les déboursés aux personnes assurées en vertu du programme
diminueront essentiellement du fait d'une réduction importante de 815 $ a 750 $ par semaine
du plafond des revenus assurables. On s’attend a ce que cela génére des économies importantes
pour les employeurs et les employés d’environ 900 millions de dollars par année. Il devrait y avoir
des économies additionnelles d’environ 350 millions de dollars par année imputables a une 1égere
réduction du taux de cotisation.

Les propositions comprennent également de nouvelles «prestations d’emploi» pour aider les
chémeurs a trouver des emplois. Cela comprend des programmes comme l'aide au travail
autonome et le partenariat pour la création d’emplois. Le Service national d’emploi est également
amélioré en mettant en place des services a acces direct de recherche d’emploi compatibles et
un systéme automatisé de renseignements sur le marché du travail.

Certaines des modifications proposées avec I'assurance-emploi, comme la législation sur le taux
de cotisation plus faible, devraient étre adoptées au début de 1996 et s’appliquer a compter du
1¢r janvier 1996. On s’attend a appliquer progressivement d’autres changements a compter de
juillet 1996.

L’indemnisation des accidents du travail

Toutes les administrations ont en place des programmes d’indemnisation des accidents du travail,
ainsi que des fonds qui sont versés a titre d’indemnités aux travailleurs souffrant de blessures et
de maladies reliées au travail. Ces fonds sont financés par 'employeur a des taux obligatoires
fixés pour chaque secteur d’activité et dans chaque cas par les commissions des accidents du
travail de chaque province.

La santé et la sécurité au travail

Toutes les provinces ont, comme le gouvernement fédéral, adopté des lois, des pratiques et des
mesures visant 2 promouvoir et a garantir la santé et la sécurité au travail. Les diverses admini-
strations provinciales ‘procédent a des inspections des sites qui pourraient présenter des risques
afin de veiller a ce qu’ils respectent les normes en matiere de sécurité et de santé.

Les avantages sociaux

Les entreprises canadiennes offrent couramment a leurs employés des avantages sociaux qui ne
sont pas imposés par la 1égislation. Ceux-ci peuvent comprendre des régimes d’assurance, des
régimes complémentaires de soins de santé et dentaires, ainsi que des plans d’assurance-salaire
en cas d’invalidité a long terme.

Le personnel étranger

Les non-Canadiens peuvent accepter des affectations temporaires une fois qu’ils ont obtenu un
permis de travail. L'obtention de ce permis incombe a I'employeur canadien éventuel. Pour qu'une
offre temporaire soit approuvée, 'employeur doit faire la preuve qu’il n’a pas réussi a trouver un
citoyen canadien (ou un immigrant ayant obtenu le droit d’établissement), qui posséde les
compétences nécessaires pour faire le travail.

PARTIE 3 — Le Canada : Un milieu attrayant pour les entreprises et les investissements




LEMBALLAGE ET LETIQUETAGE

a Loi sur l'emballage et U'étiquetage des produits de consommation protége les consommateurs
Lcontre la présentation de renseignements trompeurs sur les emballages et les étiquettes et
permet aux consommateurs de différencier les produits. La Loi s’applique aux importateurs, aux
détaillants, aux fabricants, aux transformateurs et aux producteurs. Elle interdit la vente, la
publicité ou I'importation au Canada par les fournisseurs de produits préemballés dont I'étiquetage
ne respecte pas les normes canadiennes en matiere d’étiquetage.

Les conditions générales d’étiquetage

Si ce n’est de certaines exceptions, I'étiquetage bilingue est obligatoire sur les produits préemballés
au Canada. La législation du Québec impose que les produits distribués dans la province aient
des étiquettes en frangais ou qu'une version en langue frangaise y soit jointe. La quantité doit
étre indiquée en unités métriques, et doivent aussi y apparaitre le nom courant du produit et son
poids net ainsi que la principale place d’affaires de la personne par qui ou pour qui le produit a
été fabriqué. La loi réglemente également les normes de taille et de forme des contenants.

La Loi sur les douanes impose d’inscrire de fagon claire et lisible le pays d’origine sur 60 catégories
de marchandises. Si les produits ne sont pas étiquetés correctement, ils peuvent I'étre a leur
arrivée au Canada. On peut en donner comme exemples les produits a usage personnel et pour le
ménage, la quincaillerie, les nouveautés et les articles de sport, le papier et les produits imprimés
et les vétements.

Les produits alimentaires

Les étiquettes apposées sur les produits alimentaires doivent indiquer le nom usuel et la quantité
nette de I'aliment, ainsi que le nom et 'adresse de I'entreprise. En outre, une liste des ingrédients
doit fisurer sur la plupart des produits alimentaires préemballés. 'étiquetage de ceux-ci doit
également fournir d’autres renseignements comme la date apres laquelle le produit n’est plus de
toute premiére qualité, la facon dont il convient de 'entreposer, les substances aromatiques
artificielles qu’il renferme et, si le nombre de portions est indiqué, le poids par portion. Il n’est
pas obligatoire de fournir sur I’étiquette des détails quant a la valeur nutritionnelle mais cela est
recommandé étant donné les préférences des clients et la possibilité que le gouvernement régle-
mente ce secteur. On peut obtenir des renseignements dans ce domaine aupres d’Agriculture et
Agro-alimentaire Canada, Direction générale de I'inspection des aliments. (Se reporter a la
section des contacts de I’Annexe A.)

LA PROTECTION DE LENVIRONNEMENT

L’intérét de la population pour 'environnement continue a croitre. C’est pourquoi les gouver-
nements régissent la destruction, la production et I'entreposage des déchets et fixent des
limites a I'’émission ou au rejet de contaminants dans 'environnement. Les administrateurs et
les dirigeants d'une personne morale peuvent étre tenus personnellement responsables de la
violation d'une loi sur la protection de I'environnement.

.

LES TERRAINS ET LES AUTRES BIENS IMMOBILIERS

& u Canada, 'aménagement foncier pour des usages commerciaux, industriels, résidentiels,
publics, récréatifs ou culturels est normalement réglementé par les provinces et, dans bien
des cas, est aussi régi par les autorités municipales.

Tous les promoteurs doivent obtenir un plan officiel, un document énoncant les objectifs et les
principes établis pour orienter 'aménagement de la municipalité. Ce plan, préparé par la munici-
palité mais approuvé par la province, tient compte de tous les facteurs sociaux, économiques et
environnementaux pertinents. Il comprend des mécanismes réglementaires comme des réglements
municipaux et des controles de systémes pour le morcellement des terrains. Une réunion publique

est convoquée pour discuter du plan.

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA
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Les réglements sur le zonage précisent le type de construction, leur hauteur, leur taille, 'empla-
cement, la surface au sol, espace, le caractere et I'utilisation des batiments ou des structures
qu’il est possible de construire dans ce secteur, ainsi que la densité du développement. Avant
qu’un arrété sur le zonage ait force de loi, il doit y avoir eu au moins une réunion publique. Il est
possible de faire appel de la décision de zonage d’'une municipalité.

Les autres considérations retenues pour 'aménagement des sols sont de savoir si le secteur a été
désigné comme zone de réalisation de projets d’amélioration communautaires. On veillera aussi
au contrdle du plan d’emplacement et/ou des démolitions prévues.
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Cuapitre 17 : Les programmes d’aide
gouvernementale

essentiellement I'accent sur des politiques saines pour leur permettre de se développer et

de prendre de 'expansion dans un climat économique stable et dans un cadre réglemen-
taire raisonnable. Les gouvernements peuvent de plus fournir une aide directe aux entreprises
au moyen de stimulants et de programmes d’aide. Les entreprises étrangéres qui investissent au
Canada peuvent tirer parti de nombre de ces programmes. Ceux-ci visent essentiellement le
développement régional, la promotion du commerce et des investissements ou le développe-
ment des ressources humaines. Dans la plupart des cas, cette aide prend la forme de versements,
remboursables ou non, jusqu’a un montant donné.

L

EN CHERCHANT A offrir un cadre attrayant aux entreprises, les gouvernements mettent

LES PROGRAMMES DE DEVELOPPEMENT REGIONAL

1y a quatre programmes de développement régional financés par le gouvernement fédéral pour
promouvoir le développement économique dans 'ouest du pays, dans le nord de I’Ontario, au ‘
Québec et dans le Canada atlantique. En mettant ces programmes en ceuvre, le gouvernement :
fédéral travaille en étroite relation avec ses homologues provinciaux, le plus souvent sur une 3
base de partage des frais (pour de plus amples renseignements, se reporter a I'’Annexe A).

Au sein des régions, une vaste gamme de stimulants a 'investissement sont offerts par les gou- ‘
vernements des provinces, par les régions et les administrations locales. Ceux-ci varient beaucoup
et peuvent prendre la forme de contributions remboursables, de préts sans intérét ou a intérét
réduit, de formation, de stimulants fiscaux et de conseils aux entreprises.

LA PROMOTION DU COMMERCE ET DES INVESTISSEMENTS

Le gouvernement fédéral, surtout par I'intermédiaire de son ministére des Affaires étrangeres
et du Commerce international (MAECI), offre un certain nombre de programmes pour pro-
mouvoir le commerce et les investissements a I’échelle internationale. Les agents du Ministere
peuvent fournir aux investisseurs éventuels des renseignements sur les possibilités d’investissement
et les conseiller sur une vaste gamme de programmes gouvernementaux disponibles aux
entreprises qui s’installent au Canada. (Se reporter a la section des contacts de '’Annexe A.)

Le Programme d’exonération des droits de douane

Dans I'ensemble de sa politique tarifaire et commerciale, le gouvernement fédéral offre aux
entreprises installées au Canada divers programmes de remboursement des droits de douane.
Ceux-ci permettent un remboursement total ou partiel des droits de douane et d’autres taxes
payées ou a payer sur les marchandises importées. Ces programmes s’appliquent a une vaste
gamme de situations et de catégories de marchandises.

Les programmes de remboursement qui présentent le plus d’intérét pour les investisseurs étrangers
éventuels sont le Programme de traitement intérieur, le Programme de drawback et de remise des
droits et le Programme de la machinerie. Ce dernier prévoit le remboursement des droits de douane
sur certaines machines et certains équipements qui ne sont pas disponibles aupres de fabricants
canadiens. D’autres programmes aident les entreprises implantées au Canada quand elles utilisent
des produits et des éléments taxables par ailleurs dans la production de marchandises destinées

a I'exportation.
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Mississauga -

une ville ou Uexcellence regne

Mississauga est située a la limite ouest de Toronto
métropolitain, 2 90 minutes de la frontiére améri-
caine de Niagara et a seulement 20 minutes du
centre-ville de Toronto. L’accord de libre-échange
nord-américain a permis a plusieurs entreprises
de tirer profit de la main-d’oeuvre compétente et
des frais généraux plus bas afin de fabriquer a
Mississauga les produits destinés pour les marchés

nord-américains et européens.

A I'heure actuelle, la population de Mississauga
est de 510 000 personnes; on s’attend a ce qu’elle
atteigne 740 000 personnes a maturité. En tenant
compte des communautés avoisinantes, plus de
1,4 million de personnes habitent a 25 kilometres
(15 milles) de distance du centre-ville de

Mississauga.

Mississauga offre toutes les commodités modernes
qu’on s’attendrait a retrouver dans un centre
urbain de dimension importante; mais elle offre
en plus un sentiment de sécurité personnelle.

Les statistiques indiquent que le taux de crimes
par personne est une fraction de celui de la

plupart des villes de cette dimension.

Sept parcs pittoresques et des marinas incompa-
rables sont situés le long des 14 kilometres

(9 milles) de la rive du lac Ontario. Les résidents
et les-visiteurs peuvent s’adonner aux sports
nautiques, faire de la voile et des randonnées en
bateau, dont des expéditions sur des bateaux
nolisés pour pécher d’énormes saumons et truites
dans le lac Ontario. Le Living Arts Centre, qui
doit ouvrir ses portes en 1997, explorera de
nouvelles frontieres dans le domaine de
I'intégration de I'électronique aux arts visuels et
aux spectacles. De plus, des événements sportifs
de classe mondiale ainsi que des divertissements
culturels sont offerts a seulement quelques

S

minutes de distance, a Toronto.

Le Mississauga City Centre comprend plus de 3 millions
pi2 (300 000 metres2) d’espace de bureau, le plus impor-
tant centre d’achat dans l'est du Canada, plusieurs restau-
rants, un hétel, et une importante communauté résiden-
tielle dans les gratte-ciel. On prévoit augmenter Uespace de
bureau a 20 millions pi2 (2 millions métres2), de concert
avec une croissance semblable dans les secteurs résiden-
tiels, du détail et des commodités.

L’accessibilité est I'un des plus importants atouts
de Mississauga. ’aéroport international Pearson,
le plus achalandé du Canada, est situé au coeur
de la ville, 2 15 minutes de distance, au plus,

de tout centre commercial de Mississauga.

Cing autoroutes et deux voies ferrées majeures
desservent la ville. En fait, 164 millions de
consommateurs dans deux pays sont a une
distance de deux jours de route par camion de

Mississauga.



UNE COMMUNAUTE TECHNOLOGIQUE

Grace a I'accessibilité et aux ressources en main-
d’oeuvre compétente de Mississauga, il est naturel
que la ville comprenne une communauté impor-
tante de sociétés spécialisées dans les domaines
de technologie avancée. Le répertoire commercial
de Mississauga de 1995 comprend 656 compagnies
d’informatique qui fabriquent de I'équipement ou
des logiciels, qui entreprennent des recherches et
de la mise au point ou qui maintiennent des sieges
sociaux ou des entreprises-de distribution, de
formation ou de consultation a Mississauga.

De méme, on compte 286 entreprises dans le
secteur biomédical. Bien sir, il y a d’autres
secteurs solides qui profitent grandement des
avantages de Mississauga en termes d’emplace-
ment et de ressources de main-d’oeuvre, des
secteurs qui comprennent la fabrication des pieces
automobiles, I'extrusion du plastique, les fibres
optiques et 'imagerie, ainsi que 'équipement
aérospatial. L’Association technologique de
Mississauga vient compléter 'environnement
technologique; elle compte plus de 100 membres

et son effectif augmente rapidement.

Situé au coeur du Sheridan Science and Technology Park de
Mississauga est le Xerox Research Centre of Canada. Les
recherches sur limagerie effectuées dans cet établissement ont
donné le produit d’avant-garde «Verdi Film», le premier film
de qualité élevée utilisé pour les procédés d'impression et qui
ne contient pas d'argent, une source de pollution majeure.

COMMODITES

Les tarifs pour I'électricité a Mississauga sont les
moins élevés dans la région du Grand Toronto.
Mississauga Hydro a consacré bien des efforts
pour éviter les augmentations de tarifs, réduisant
en fait ses tarifs dans les années récentes et
améliorant la qualité de I'électricité offerte au
point ot elle se classe maintenant parmi les
meilleures en Amérique du Nord. Le gaz naturel
est facilement accessible a des prix trés
intéressants. Les sources d’eau abondantes de

la ville sont tirées du Lac Ontario et transportées
par une infrastructure construite pour répondre

aux besoins futurs.

L'infrastructure de télécommunication de
Mississauga est tres sophistiquée, dépassant celle
offerte par plusieurs villes concurrentes. Elle peut
répondre aux exigences les plus élevées, grace 2
des interrupteurs complétement numériques,

des installations de cables a fibres optiques
disponibles dans tous les parcs commerciaux et
des cables d’anneaux a fibres optiques entiére-
ment diversifiés et récupérables dans 14 des

parcs.




DE L'ESPACE POUR GRANDIR

Plus de 8 000 acres (3 300 hectares) de terrain
peuvent encore étre développés a des fins com-
merciales. Ces terrains sont situés dans un centre
urbain, permettant un acces facile au réseau
d’autoroutes et a I'aéroport. Des normes d’expan-
sion élevées ont été la regle depuis 'incorporation
de la ville en 1974. Aujourd’hui, plus de 50 parcs
commerciaux modernes occupés par le secteur
privé offrent des emplacements excellents qui
fournissent efficacité et qualité. Plusieurs
ruisseaux, vallées et terrains boisés existants ont
été soigneusement intégrés dans la conception des

parcs commerciaux afin de procurer des milieux

de travail plaisants et attrayants.

En plus de ses édifices de bureau et industriels de dimensions
importantes, Mississauga compte plusieurs parcs commerci-
aux, dont un grand nombre offrent des environnements style
«campus» trés attrayants pour les industries & base de
connaissances, ainsi que les sieges sociaux et les installations
de vente et de distribution ot Uimage et les commodités
offertes aux employés sont importantes.

UNE MAIN-D’OEUVRE COMPETENTE

Les employés qui travaillent pour des entreprises
rationalisées et qui font partie des main-d’oeuvres
habilitées doivent étre trés compétents. A
Mississauga, presque 70 % de la main-d’oeuvre a
fait des études post-secondaires et en fait, huit

des universités les plus respectées et les plus

importantes du pays ainsi que dix colleges
techniques se trouvent a des distances qui se

voyagent facilement.

Comme Mississauga compte quelques-uns des
quartiers résidentiels les plus attrayants dans la
région du Grand Toronto, une grande partie des
diplomés de ces colleges et de ces universités
ont choisi d’établir leur résidence a Mississauga.
Il n’est done pas trés surprenant que les entre-
prises n’aient aucune difficulté 2 embaucher les

personnes dont elles ont besoin pour réussir.

Ici, les compagnies ont acces a tous les niveaux
de diplomés, des gens qui ont un doctorat, un
baccalauréat ou une maitrise, aux technologues
et aux diplomés d’écoles secondaires ayant

de solides connaissances dans le domaine

des mathématiques, des langues et de
linformatique. En ce qui a trait aux entreprises
internationales, la population multiculturelle
de Mississauga assure la disponibilité d'un
personnel ayant une facilité dans les langues

européennes et de lest.



TAXES ET GESTION FINANCIERE

Fait unique parmi les grandes villes de '’Amérique du
Nord, Mississauga n’a pas de dettes! Non seulement
n’a-t-elle pas de dettes, mais ses taxes sont peu
élevées et elle a mis de coté des réserves importantes

pour les exigences futures de son infrastructure.

La ville respecte depuis plusieurs années la philoso-
phie de «payer a2 mesure qu’elle achete», mettant de
coté des fonds pour ses besoins futurs dans un
programme de dépenses en capital a cycle continu
de dix ans. Donc, au lieu d’étre obligée de faire un
emprunt pour des projets d'immobilisations
importants, Mississauga fait ce qu’on faisait dans
I'ancien temps, elle économise. La ville gagne des
intéréts sur les réserves investies, plutdt que de

payer des intéréts sur 'argent emprunté.

Mississauga est fiere de se comporter comme un
commerce. Et pas comme n'importe quel commerce,
mais comme un chef de file innovateur dans le
secteur trés concurrentiel des services. Pour les
administrateurs de la ville de Mississauga, le mot

«excellence» a une signification bien spéciale.

Qu’est-ce que cela signifie pour des compagnies
situées a Mississauga? Des services municipaux de
premicére classe et des taxes immobilieres et com-
merciales qui sont, pour la plupart, inférieures de
moitié a celles des municipalités avoisinantes. Donc,

en derniére analyse, des économies trés importantes.

LAVENIR DE VOTRE ENTREPRISE

En raison de ses avantages uniques qu’aucun
autre emplacement en Amérique du Nord peut
offrir, Mississauga accueille plus de 15,000
entreprises de toutes dimensions, des sieges
sociaux majeurs et des installations de fabrica-

tion importantes aux dépanneurs prosperes.

Venez et faites partie de notre communauté
de chefs de file commerciaux. Créez 'avenir
de votre entreprise dans la <VILLE OU
L’EXCELLENCE REGNE>.

Pour une brochure de renseignements détaillée,
appelez le Mississauga Economic Development
Office au (905) 896-5016. En Amérique du
Nord, composez le 1-800-456-2181.
Télécopieur: (905) 896-5931.

Ou communiquez par courrier électronique 2

o

karen.campbell@city.mississauga.on.ca.

L’hétel de ville de Mississauga, ouvert en 1987,

a une architecture qui sert de point de repére et
attire des visiteurs de tous les pays au monde.
Conformément a la philosophie de «<payer au fur et
a mesure» de Mississauga, l'édifice de 64 millions
de dollars avait été completement payé avant
l'emménagement.
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LES PROGRAMMES DE FORMATION A LEMPLOI

Le gouvernement fédéral du Canada et les gouvernements provinciaux accordent une priorité
élevée a la formation dans le cadre d’'un effort généralisé pour disposer d’'une main-d’ceuvre
hautement compétente. Un certain nombre de programmes de formation a I'’emploi et de pro-
grammes de formation coopérative sont en place pour aider a faire correspondre les besoins de
lindustrie et l'offre de compétences. Ces programmes permettent d’obtenir une aide financiere
importante pour les entreprises installées au Canada qui veulent assurer la formation et le recyclage
des travailleurs canadiens.

Les programmes sont élaborés en consultation avec le secteur privé. Les employeurs qui partici-
pent aux programmes de formation coopérative, dans lesquels des étudiants passent une partie
de leur année de scolarité a travailler dans des entreprises, ont été particulierement satisfaits
des résultats.

LES RENSEIGNEMENTS ET LES SERVICES

En plus d’administrer des programmes précis fournissant une aide directe aux entreprises, les
agents du gouvernement, a tous les niveaux et partout au pays, sont disponibles pour fournir
des renseignements et répondre aux questions sur la fagon de faire des affaires au Canada. Ils
constituent une ressource de grande valeur pour des renseignements généraux, pour obtenir des
explications sur les politiques et les programmes ainsi que des conseils. C’est 1a un autre exemple
qui montre bien la philosophie du gouvernement qui consiste a «faire des affaires». (Se reporter
a la section des contacts de I'’Annexe A.)
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PARTIE 4 —
Les débouches

Introduction

ES TROIS SECTIONS précédentes ont mis en évidence les nombreux

avantages qu’il y a a investir au Canada. Ceci s’applique a tous les

investisseurs, indépendamment de la nature de leurs activités. Cette
section aborde six secteurs industriels dans lesquels les investissements
réalisés au Canada peuvent se traduire par une forte croissance. Il s’agit des
technologies de I'information et des télécommunications, des soins de la
santé, y compris de la biotechnologie, de I'agriculture d’affaires et de I'en-
vironnement. On trouvera ci-dessous de plus amples renseignements sur dix
industries précises au sein de ces secteurs.

Ces industries affichent une forte capacité de croissance, sont bien placées
pour desservir les marchés mondiaux et font beaucoup de recherche et de
développement. C’est ce dernier élément qui les rend particulierement
attrayantes dans la mesure ot il permet aux investisseurs de tirer parti des
stimulants généreux du Canada a la R et D. Il faut toutefois garder a I'esprit
que cette sélection ne constitue qu'un échantillon représentatif des possibi-
lités offertes au Canada. Elle ne prétend en aucun cas étre exhaustive. Il y a
des débouchés attrayants dans de nombreux autres domaines de I'économie

canadienne.
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CHAPITRE 18 : Le secteur des
technologies de
I'information et des
télécommunications

ES TECHNOLOGIES DE linformation et les télécommunications (TIT) constituent 'un
des secteurs industriels les plus dynamiques et les plus concurrentiels au Canada. Quatre
de ces industries a plus forte croissance sont les produits de télécommunications, les
logiciels, I'intégration de I'informatique et de la téléphonie et la géomatique.

LES PRODUITS DE TELECOMMUNICATIONS :
BIEN IMPLANTES ET EN CROISSANCE

’industrie des produits des télécommunications regroupe des entreprises qui fabriquent de

I'équipement utilisé pour la commutation et la transmission de la voix, des données et de
I'image. Cela comprend tout ce qui va du simple téléphone aux systemes de transmission par
fibres optiques et 4 'équipement de multiplexage numérique. La valeur des expéditions de produits
canadiens de télécommunications était d’environ dix milliards de dollars en 1994. La croissance
annuelle au cours des cinq derniéres années a été en moyenne de cinq pour cent.

Une industrie qui exporte

Le marché canadien accueille tres bien les nouveaux produits de télécommunications. Comme
c’est I'un de ceux aux plus forts taux de pénétration des systéemes téléphoniques au monde, les
fournisseurs canadiens de services de télécommunications et leurs clients sont parmi les premiers
a demander et a adopter de nouvelles technologies et de nouveaux services.

Le marché des fabricants de produits de télécommunications ne se limite toutefois pas au Canada.
Cette industrie est en effet fortement axée vers les exportations. En 1994, celles-ci représentaient
plus de la moitié de toutes les expéditions. L'intégration du marché nord-américain dans le cadre
de I’Accord de libre-échange nord-américain (ALENA) a fait apparaitre un plus grand nombre de
possibilités d’exportation aux Etats-Unis et au Mexique.

A T'échelle mondiale, le marché des produits de télécommunications était de 120 milliards de
dollars US en 1993 et sa croissance au cours de la prochaine décennie devrait étre forte. Les pays
d’Asie, d’Afrique et d’Amérique latine s’efforcent de rénover leur infrastructure de communications.
Les marchés plus développés projettent d'investir massivement dans des réseaux de télécommuni-
cations de pointe afin d’assurer la capacité concurrentielle de leurs économies qui font de plus
en plus appel a I'information. Les débouchés pour les nouveaux produits sur ces marchés en
expansion sont donc énormes.

Les producteurs canadiens offrent des produits de renommée mondiale

Il y a plus de 300 fabricants de produits de télécommunications qui emplaient au-dela de
45 500 personnes dans tout le pays. Ces entreprises sont surtout regroupées en Ontario, au
Québec et en Colombie-Britannique. L'industrie est composée de multinationales ayant leur si¢ge
au Canada, de petites et moyennes entreprises spécialisées, ainsi que de filiales de grands fournis-
seurs internationaux. Les 30 plus grosses sociétés accaparent 90 pour 100 des revenus de

I'industrie.

INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA
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INVESTIR ET FAIRE DES AFFAIRES AU CANADA

La plus grande société canadienne dans ce domaine est de loin Northern Telecom Ltd., installée
en Ontario, qui produit tous les types d’équipement allant des systémes de commutation numé-
rique et de transmission par fibres optiques aux combinés téléphoniques, aux terminaux multi-
média et systémes de communications personnelles sans fil. Avec des revenus mondiaux de
8.9 milliards de dollars US en 1994 et 57 000 employés dans le monde, Northern Telecom est un
des plus grands fabricants d’équipement de télécommunications au monde.

Un groupe de 30 entreprises plus petites et bien implantées ont également une réputation mondiale.
On peut citer Newbridge Networks Corporation, Mitel Corporation, MPR Teltech, Glenayre,
Gandalf Data Ltd., CYCNUS Technologies Inc., NBTel et NCA Microelectronics. Le reste de
I'industrie est composé d’au-dela de 250 petites entreprises dotées de compétences spécialisées
et visant des créneaux précis, tant sur le marché national qu’a I'étranger.

L’industrie canadienne des télécommunications est reconnue comme un leader pour la mise au
point et I'utilisation de nouveaux produits. Parmi les domaines offrant de fortes possibilités de
croissance, il y a les systémes de transmission par fibres optiques, de communication de données,
les réseaux et le multiplexage, les communications personnelles et les technologies de transmission
sans fil, 'équipement installé chez le client et les applications multimédia, les systemes de
communication de pointe par satellite et 'autoroute nationale de I'information.

Le secteur industriel du Canada qui fait le plus de R et D

Lindustrie des télécommunications ne peut rester concurrentielle que si elle tire parti de ses
forces technologiques et qu’elle continue a pousser plus loin la frontiere de la recherche et du
développement. Elle a dépensé prés de deux milliards de dollars en R et D, ce qui constitue
environ un tiers de 'ensemble des dépenses des entreprises canadiennes a ce chapitre. Le leader
est ici Northern Telecom Ltd., avec 1,5 milliard de dollars en dépenses de R et D. C’est I'entité
qui dépense le plus d’argent en R et D au Canada. Les entreprises plus petites de cette industrie
consacrent en moyenne de 10 2 12 pour 100 de leurs revenus annuels a la R et D.

Les réseaux de Centres d’excellence

Les réseaux de Centres d’excellence regroupent plus de 500 chercheurs de pointe du Canada
travaillant dans les universités, dans I'industrie et au gouvernement. Leur objectif est de
contribuer a accroitre 'excellence de la recherche et 2 améliorer la capacité concurrentielle de
Iindustrie du Canada. Deux des 15 réseaux retenus réalisent de la recherche dans le domaine
des communications de pointe : I'Institut canadien de recherches en télécommunications (ICRT)
situé 2 Montréal, au Québec, et Dispositifs, circuits et systemes micro-électroniques intégrés a
ultra grande échelle (MICRONET) de Toronto en Ontario.

Des alliances de R et D pour faire progresser la recherche
en communications

Plusieurs alliances de R et D ont également permis de regrouper des chercheurs du milieu univer-
sitaire, de I'industrie et du secteur public. On peut citer les suivants : British Columbia’s Advanced
Systems Institute; Telecommunications Research Laboratories en Alberta et en Saskatchewan
et le Centre canadien des communications maritimes a Terre-Neuve. Un certain nombre d’uni-
versités participent activement 2 la recherche dans le domaine des télécommunications et dans
les secteurs connexes et ont mis en place des chaires de recherche industrielle dans des domaines
spécialisés.

L'aide du gouvernement aux alliances de R et D

Le gouvernement fédéral et ses homologues provinciaux participent activement a la mise en place
et au financement des initiatives de recherche appliquées a 'équipement de télécommunications
avec les universités et I'industrie. Cette aide est fournie par le ministere fédéral de 'industrie, le
ministére de I'Industrie (MI), le Conseil national de recherche (CNRQ) et le Conseil de recherches
en sciences naturelles et en génie (CRSNG). Le secteur des télécommunications et Industrie
Canada ont créé le Comité canadien d’action sur les télécommunications qui favorisera une
consultation et une coopération efficaces entre I'industrie et le gouvernement.

PARTIE 4 — Les débouchés




Le gouvernement fédéral et les gouvernements provinciaux participent également directement
a la recherche en télécommunications. On procéde en effet a des recherches dans divers labora-
toires du gouvernement dans des domaines comme ceux des communications par large bande et
sans fil, les réseaux numériques, la fibre optique, les satellites, les logiciels et l'intelligence
artificielle.

LINDUSTRIE DES LOGICIELS

industrie des logiciels est en pleine évolution. L'apparition de nouveaux systemes d’exploita-

tion, de nouvelles techniques de programmation et la convergence des technologies de I'infor-
mation et des communications, transforment le marché des logiciels. De nouveaux débouchés
apparaissent, qui constitueront des défis pour les leaders d’aujourd’hui de la mise au point des
logiciels.

L'accés au marché nord-américain

Le marché nord-américain des logiciels, qui devrait dépasser les 70 milliards de dollars en 1996,
représente au-dela de 50 pour 100 du marché mondial des logiciels. Cgt acces au marché nord-
américain permis par I’Accord de libre-échange entre le Canada et les Etats-Unis et par 'Accord
de libre-échange nord-américain (ALENA) a été essentiel pour les sociétés implantées au Canada
étant donné que les deux tiers des 100 entreprises les plus importantes du secteur ont réalisé au
moins la moitié de leurs ventes a 'exportation.

Le marché canadien des logiciels est d’environ deux milliards de dollars. Les institutions financi-
¢res restent les clients les plus importants mais, avec I'intégration des systémes informatiques et
téléphoniques, la demande de 'industrie des télécommunications pour de nouveaux logiciels
prend rapidement de I'expansion et pourrait fort bien devenir sous peu le principal client. Le
Canada est souvent a 'avant-garde des nouvelles tendances sur le marché. C’est ainsi que, au
Canada, le mouvement qui consiste 2 abandonner les ordinateurs principaux au profit des postes
de travail et des systemes client-serveur implantés sur des PC est plus rapide qu'aux Etats-Unis.

Les entreprises canadiennes sont petites mais dynamiques

11y a au Canada plus de 4 000 sociétés qui mettent au point des logiciels. Si la plupart sont petites,
un certain nombre sont apparues comme des leaders mondiaux dans des eréneaux précis. On pense
ici & Corel, Cognos, Delrina, Alias, Logo et Softimage, chacune ayant acquis une réputation
internationale dans son domaine.

En 1993, les producteurs de logiciels implantés au Canada ont généré des revenus de
1,6 milliard de dollars. Les 100 entreprises les plus importantes accaparaient les deux tiers de
cette somme et avaient enregistré une augmentation de leurs revenus de 30 pour 100 par rapport
a 'année précédente.

L'industrie canadienne des logiciels affiche particulierement sa force dans les domaines des gra-
phiques et de I'animation informatique, des outils et des langages de programmation de pointe,
des systéemes d'information géographique, de I'enseignement et de la formation et du traitement
des formulaires.

*

Une collectivité de chercheurs talentueux

Un certain nombre d'universités canadiennes sont reconnues m