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Résumé

'pulation hautement scolarisée, un esprit inné d'entreprise de ses secteurs
lic et des politiques économiques libérales, le Chili a su se tailler une place
armi les pays de l'Amérique Latine. Son économie affiche le plus
e taux de croissance de la région depuis dix ans.

ance économique a influencé le rythme des affaires au pays. Les besoins
as individus, des entreprises et des entités gouvernementales pour des
des équipements de communication modernes et efficaces a propulsé le

télécommunications qui a connu un rythme de 600% entre 1977 et 1994.
ce secteur s'est accentué après la libéralisation de l'industrie grâce à la
iulguée en mars 1994.

les différents sous-secteurs composant l'industrie n'ont encore pas atteint
maturité et présentent quelques imperfections au niveau de la couverture

i nécessiteront du temps pour s'ajuster. En effet, la densité téléphonique
rop basse (14.32 lignes pour chaque 100 habitants) comparée à celle des
ppés et la différence de densité entre les centres urbains et les régions est

La région métropolitaine de Santiago a toujours eu un monopole sur les
ns en matière d'installation de lignes téléphoniques vu que la majorité des
s'y installent. Il n'est pas surprenant alors de savoir que la majorité des
ents projetés dans l'industrie d'ici l'an 2000 s'effectueront dans cette ville.

nstat s'applique au secteur du cellulaire qui atteint seulement une densité
secteur du câble qui couvre 11 % du marché total (estimé à 3.4 millions
) et 30% du marché potentiel (1.3 millions actuellement). Malgré ces bas
nétration, les perspectives de croissance sont positives; le taux de
lu cellulaire est estimé à 30% par année et la densité du service de câble
% à la fin du siècle.

trait aux équipements de communication spécialisés comme le ATM,



ýs à l'industrie des
le marché chilien.
rale, la télévision
tion, ingénierie et
uits, les domaines
s), les décodeurs
;, les centrales et
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1-Introduction

Le Chili est un pays actuellement en pleine croissance. Après 17 ans de dictature
militaire qui ont semé les bases de solides infrastructures économiques et sociales,
l'économie chilienne a pu vivre l'expérience de massives privatisations des entreprises
publiques dès 1990. Les politiques néo-libérales mises en place par les gouvernements
Aylwin et Frei et les investissements massifs résultants des recettes de la privatisation
ont permis a l'économie chilienne d'enregistrer des taux de croissance records pendant
plusieurs années consécutives.

Cette croissance, combinée à une ouverture du marché chilien aux investissements
étrangers, ont propulsé la demande de certains secteurs de l'économie, résultant de
l'accélération du rythme des affaires et de l'augmentation du niveau de vie des
habitants. Parmi ces secteurs, on retrouve celui des télécommunications. Plusieurs
opportunités d'affaires existent pour les entreprises canadiennes. Le savoir-faire
canadien en matière de télécommunications est réputé dans le monde et une incursion
sur le marché chilien constituerait une occasion intéressante.



1.1 Aperçu économique



exportations de cuivre constituaient 35.6% du total alors qu'en 1990 elles
constituaient 45.5%.

L'économie chilienne est composée essentiellement de 10 secteurs principaux quoique
le gouvernement essaye de créer une économie plus diversifiée encore. La
contribution de chacun de ces secteurs au P.1.B en 1995 était la suivante:

La Pêcherie 5.8%
Agriculture, Sylviculture 6.9%
Les Mines 4.9%
Ind. Manufacturière 6.1%
Elec., Gaz et Eau 8.8%

Chili a accumulé



1.2 Le secteur des télécommunications
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Au niveau mondial, la première place est occupée par la Suède avec 8.3 lignes pour
chaque 100 habitants, suivie de la Norvège avec 7.8 lignes et Hong Kong et les
États-unis avec 4.5 lignes.

1.2.3 Marché du câble

Le secteur du câble est nouveau au Chili. Actuellement, la fourniture du service est
concentrée dans les grands centres urbains et principalement à Santiago. À la fin de
1995, il y avait 389,000 abonnes au câble pour un marché total de 3.4 millions de
ménages, ce qui représente un taux de pénétration de 11 % (dans la majorité, les
abonnés se trouvent à Santiago).

De tout ce qui précède, on peut conclure que le marché des télécommunications au
Chili est dans une phase de croissance. Le marché est caractérisé par une compétition
féroce. Beaucoup d'investissements sont encore nécessaires pour développer les
différents services pour amener le secteur des télécommunications au Chili à un rang



2- Profil des secteurs et débouchés

'Ziiitea a I ria&rAnimentation dans le secteur des télécommunications pendant le



monopole dans le marché de l'interubain avec la dérèglementation. Les bénéfices nets
se sont élevés à seulement 10 milliards de pesos chiliens (US$ 25 millions) en 1995
sur des ventes totales de 114.2 milliards de pesos, résultat de l'ajustement pour se
positionner contre la concurrence. La compagnie a des plans d'investissement futurs
essentiellement dans le secteur de la téléphonie locale et le PCS.

Entel fournit le service de téléphonie locale par l'intermédiaire de sa filiale Entel
Telefonia Local S.A et le cellulaire par l'intermédiaire de Telecom où elle possède 33%
des actions alors que le reste appartient à la compagnie américaine Motorola.

VTR S.A.

VTR S.A est controlée à 50.7% par le Groupe Luksic et à 40% par SouthWestern Bell.
Elle possède quatre filiales de télécommunications: VTR Telecomunicaciones pour la
fourniture des services de téléphonie, CNT Telefonia Del Sur pour la téléphonie locale,
VTR Celular pour le cellulaire et VTR Telecable (VTR-Cablexpress) pour le câble. Les
plans d'investissement futurs de la compagnie se concentrent sur la télévision privée



2.1 Téléphonie locale

2.1.1 CTC



2.1.2 Entel Telefonia Local

essions pour opérer uniquement dans la région
e est Entel Telefonia Local S.A, filiale de Entel.
3 janvier 1996 après avoir signé avec CTC un
u publique. Elle fournira le. service dans les
:>videncia et Santiago Centro. Dans un premier
a secteur résidentiel pour ensuite aborder le
1997, Entel projète la connexion de 18,000 et
n 2000, on espère avoir 200,000 abonnés, le
é à moyen terme dans la capitale de 13% pour
tillions. Actuellement, il y a 3500 lignes en

ur la couverture totale de
icession va être sollicitée
es régions du pays.

entre Télex-
possède une



2.1.6 CNT Telefonica Del Sur et Telcoy

Finalement. CNT Telefonica Del Sur et '



Sommaire

Compagnie Zone d'opération Nb. de lignes

CTC tout le pays 1,674,365

CNT (VTR) Régions X,XI et 75,000
récemment V,VIlIl,IX et

1 - - --

10,000
plus 60,000

25,000

3,500
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2.2 Télévision par câble

au Chili est le marché le plus développé en Amérique
le et le Brésil. Le marché est attirant
estissements et est d'un haut niveau
; compétitif et développé avec la venue

câble dans le pays.
et V): UIH (United

la région

e. ley
1 % et

sur



utilisé simultanément pour la fourniture du service de
peut utiliser le réseau de UIH pour étendre son service



ervice au niveau national sera facilité essentiellement par deux éléments:
le réseau extensif de fibres optiques que possède CTC et qui couvre
les principales villes du pays (la couverture totale du pays est prévue pour
avec un réseau de 4000 km) et l'association avec Metropolis qui apportera
se dans le domaine de la télévision et une couverture additionnelle par
ire de son réseau d'abonnés.

commencer avec les canaux Premium (canaux codifiés et avec un tarif
à celui du service de base) et le Pay-Per-View que la compagnie pourrait
ici 2 ou 3 ans puisque ces services ne nécessitent techniquement que des
>andes courtes. Plus tard, on pense incorporer le service de cinéma à la

premier semestre de 1996, la compagnie espère réaliser une expérience
détecter si le réseau respecte toutes les exigences techniques requises
fonctionnement du système mais aussi pour le tester du point de vue
connaître la structure de la demande, la receptivité du service par les



- consultation en matière de télévision interactive, multimedia et télévision par câble;
- services de réalisation de programmes pour la télévision interactive et la multimedia;

Produits:
- décodeurs, satellites et antennes paraboliques;
- programmes pour la télévision interactive et la multimedia;
- inqtriments. énuinements et machines reliés à la transmission et à la reception de



2.3 La téléphonie cellulaire

Le marché du cellulaire au Chili, qui a demarré en 1989, n'est pas encore très bien
développé. À la fin de l'année 1995, il y avait 160,000 abonnés ce qui représente un
taux de pénétration d'un peu plus de 1 % de la population. Pendant les trois derniers
mois de 1995, on note toutefois une multiplication des offres de promotions de la part
des fournisseurs pour étendre le marché et répondre aux exigences des clients, dans
la majorité des cas des gens d'affaires. Les plans tarifaires sont nombreux.

La réglementation actuelle affectant le marché du cellulaire stipule que seulement deux
opérateurs peuvent fournir le service dans une même région de concession. Ainsi,
CTC Celular possède une concession pour la région metropolitaine et les régions V,
XI et XII. BellSouth Chile, la filiale chilienne de la compagnie américaine BellSouth,
a une concession pour Santiago et la region V. VTR Celular a le droit de fournir le
service dans toutes les régions du pavs sauf dans Santiaco et la réaion V. Quant à



être automatiquement acheminés vers le téléphone cellulaire sans aucun coût
additionnel.



qui est fourni
elle en ColombiE

gnie suédoise Ericsson. La TDMA est
ils, la Nouvelle Zélande, Hong Kong et en
ents. Pour sa part, Entel a opté pour la
-rformante que la TDMA. Entel a créé en
gique avec Qualcom Inc. de San Diego aux

-ant les premiers mois de
pareille à celle vécue lors

ce seront la qualité du
il estime que jusqu'à l'an



ont effectué une pétition devant les tribunaux pour que
Dit levé et que le processus d'attribution des concessions
normal (la réception des offres devait débuter le 1 er mars
oient attribuées définitivement au plus tard le 1 er juin).



2.4 La téléphonie interurbaine

La Subtel a introduit pendant le premier trimestre de 1994, une nouvelle loi (la loi 3A)
qui a libéralisé l'industrie des télécommunications et a permis l'instauration d'un
système appelé le système multiporteur (multicarrier). Le Chili est le premier pays
latino-américain à instaurer ce système et le quatrième pays au monde après les États-
Unis,la Nouvelle Zélande et l'Angleterre.

Avec ce nouveau système, les usagers des services interurbains peuvent choisir un
porteur quelconque en composant son code (de trois chiffres) pour accéder à la ligne
ou bien contracter avec lui. Les contrats sont pour une période minimale de deux
mois généralement et doivent être effectués avec un seul porteur. Le seul avantage
associé au contrat avec un porteur est l'economie réalisée. L'usager payera moins par
minute s'il possède un contrat avec un certain porteur que s'il compose son code au
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3- Services spécialisés

En plus des services qu'offrent les compagnies de téléphones aux usagers, il existe
d'autres types de services dirigés spécialement vers les entreprises, commerciales.
Des services comme le ATM, l'internet, le PHS et autres représente'nt quelques unes
des dernières innovations technologiques de notre siècle. Cès services faciliteront en

général le rythme des affaires et aideront à mieux connecter les différentes branches
d'une compagnie pour une meilleure communication. La croissance continue de

l'économie chilienne depuis 1986 et l'esprit innovateur des gens d'affaires chiliens ont

propulsé la demande pour ces services. Beaucoup d'opportunités pour les entreprises
canadiennes sur le marché chilien des télécommunication se trouvent dans le secteur
de services aux entreprises.

Il faut noter ici qu'au Chili, il existe un seul fabricant d'équipements téléphoniques qui
est CTC. Mais il s'agit dans ce cas d'une adaptation de modèles et non d'une
fabrication authentique par la compagnie. Ainsi, la majorité de l'équipement et des

technologies utilisés dans la prestation de services est importée essentiellement du

Japon, des États-Unis et du Canada. Ces services et équipements sont disponibles

par l'intermédiaire de représentants des compagnies étrangères au Chili.

3.1 ATM (Asyncronous Transfer Mode)

Il s'agit d'un système de haute technologie pour la transmission et la commutation à

grande vitesse de données, de vidéos et de voix. Cette technologie permet par

exemple l'envoi de données à une vitesse de 155 megabits par seconde et est

destinée essentiellement vers les grandises comme les compagnies
financières, les banques et les compagnies de téléphone.

Grâce à cette technologie, le développement du multimédia appliquée à une série de

réseaux locaux et amples est non
seulement devenu possible mais aussi

avantageux en terme de coût-benefices' ebigNtoksCr.otôe0
puisque le ATM est la seule forme d acémnild T.El
présente pour bénéficier des modernes istlepulecmedeC ,pa
plateformes de logiciels et de réseaux Pnemdar esnrpéetn
actuellement en développement. L'idée Casnlepmerreapulqed
fut d'implanter une forme de ATenméquLti.
transmission qui permettra un trafic où

seront integrés tous les types de

registres en formes simultanées à travers
d'un même réseau. Ainsi, la technologie ATM représente aujourd'hui une des

veriables importantes pour les entreprises qui désirent moderniser et optimiser leurs

structures de transmission et de traitement d'informations digitales à partir et vers

24



s bases de données, des banques de
dans ou à l'extérieur de l'entreprise.

au monde ont implanté la
3l. Le but de l'utilisation de
t l'amélioration de la qualité
fficacité et l'instauration de

qui expérimentent

seulement

par



a commencé son
en 1992 au Chili et a
isieurs innovations. Il



majeure est que dans les pays développés, une grande proportion des abonnés au
service sont des jeunes. Le Beeper offre l'avantage de payer le même tarif mensuel
indépendamment du nombre de messages reçus. Quant aux prévisions pour le futur,
on estime qu'en l'an 2000, il y aurait 150,000 abonnés au service alors qu'au niveau
mondial, ce nombre s'élèverait à 120 millions.

Sur le marché chilien, c'est Instacom, propriété de CTC Comunicaciones
Moviles(CTC), qui détient la part majoritaire de marché. Pour répondre à la croissance
marquée de la demande, la compagnie va instaurer un programme pour l'amélioration
des centrales de transmission qui permettra à CTC d'être la seule avec une couverture
nationale. Ainsi, la capacité de la centrale de Santiago sera agrandie pour intégrer
30,000 inscriptions additionnelles alors qu'à la centrale de Concepcion, on
augmentera la capacité de 16,000. De plus, lnstacom augmentra de 30% le nombre
d'opérateurs affectés à acheminer les appels. En fin, la compagnie commencera à
distribuer gratuitement pendant le premier trimestre de 1996 un logiciel spécial, Global
Mail, qui optimisera l'envoi de messages vers le Beeper et qui nécessitera seulement



des points de présence dans 11 des 13 ré
et Coyhaique). Le réseau de Reuna conn
(plus de 50% de part de marché) qui cory
publiques, des organisations non-gouvel
privées, des bibliothèques publiques, des

MI au boom aue orésente le secteur de I'll



4. Accessibilité au marché

4.1 Stratégies d'entrée sur le marché

de trouver
, offrir un



pourrait transférer sa technologie et envisager plus tard une autre form
d'investissement.

Les compagnies de génie-conseil

Les sociétés canadiennes de conseils devraient examiner trois. approches leur

permettant de pénétrer effectivement le marché chilien.

1. La première approche suppose l'utilisation d'un agent local pour identifier le
possibilités de projets offertes pour le consultant. C'est le niveau minimi
d'engagement qui devrait être envisagé si l'objectif est la pénétration du march
chilien.

2. Un employé de la compagnie devrait effectuer régulièrement des visites de vente



au niveau du prix en utilisant la main-d'oeuvre locale, et
Is qu'il a une opération locale de production de pièces.

e des efforts pour utiliser des parties, des pièces et des
on équipement de façon à en faciliter le remplacement et

ilités de vente, le fournisseur doit mettre en place des
l'exploitation. Il doit s'assurer que les prétentions de

:uipement sont validés par les utilisateurs et qu'il réponde
t aux questions des clients.

as équipements coûteux, elle doit prévoir des montages
>ail ou la vente de l'équipement au Chili. Les aspects
)ndamentaux sur un marché aussi concurrentiel.

s au Chili, la compaqnie canadienne doit envisager une



TV Latina
TV Latina est organisée par une compagnie privée AIC Conferences. C'est un
exposition annuelle qui se tiendra en 1996 entre le 18 et le 20 juin au Centre d
Conventions de Santiago. On y exhibera les dernières technologies, équipements e
services dans le domaine de la télévision internationale. On montrera aussi le



C'est par son Programme de Coopération industrielle (PC[) que l'Agence Canadienne
de Développement International (ACDI) aide le plus activement le Chili. Le PCI a
classé le Chili comme marché prioritaire en Amérique Latine et concentre son appui
sur les projets de transfert de technologie et de co-entreprise. L'aide de l'ACDI à la
formation de nouvelles co-entreprises a donné de forts bon résultats. Plusieurs succès
ont été obtenus grâce au financement de I'ACDI pour l'éducation et la formation du



5- Le Cadre règlementaire



5.2 Fonctionnement et opération du service

1 - Le concessionaire de services publiques de télécommunications(dans ce cas, CTC)
doit établir un système de multiporteur qui permet à l'usager ou à l'abonné d'effectuer
ses appels nationaux et internationaux avec le concessionnaire de services
intermédiaires de son choix. Chaque fournisseur du service peut être joint à l'aide
d'un code d'accès.
2- Les fournisseurs de services intermédiaires peuvent émettre des contrats
d'abonnement si les usagers le désirent.
3- Les fournisseurs de services intermédiaires sont responsables de la tarification et
de la facturation pour les services fournis. Cependant, ils peuvent sous-traiter ces
fonctions au fournisseur de services publiques de télécommunications(SPT).
4- Le concesionnaire de SPT doit divulguer à tous les fournisseurs de services
intermédiaires sans discrimination toute information concernant les abonnés et le débit
des appels(trafic téléphonique).
5- Des compagnies séparées doivent être établies pour la fourniture de services



3- Les coûts de développement, les coûts marginaux de long terme et la structure dE
tarifs seront calculés par l'intermédiaire d'une étude spéciale dans un intervalle de
ans et pour chaque service.



6- Contacts

6.1 Ministères et services du gouvernement canadien au Canada

Ministère des Affaires étrangères Tél. : (613) 996-5546
et du Commerce international Téléc. : (613) 943-8806

(Ottawa) Centres de commerce international
Le ministère des Affaires étrangères et du Les Centres de commerce international ont été
Commerce international (MAECI) du gouvernement établis à travers le pays comme points de rencontre
du Canada est le ministère fédéral le plus pour soutenir les efforts d'exportation des sociétés
directement responsable de l'expansion des ca nnes. Partageant les locaux des bureaux
exportations. L'InfoCentre est le premier endroit régionaux dIndustrie Canada (IC), les centres sont
où s'adresser pour obtenir des conseils en matière supervisés par le MAECI et ont tous des délégués
d'exporp; il fournit des renseignements sur les co uterciaux à leur service. Ils aident les sociétés à



Yukon: Télée. (506) 851-6429
300 Main Street
Room 210 le-du-Prince-Édouard
Whitehorse (Yukon) Y1A 2B5 Cofederation Court
Tél. : (403) 667-3925 134 Kent Street

Téléc. : (403) 668-5003 P.O. Box 1115
Charlottetown (.-P.-É) CIA 7M8



iancement international
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domaine des petites entreprises, ce ministère a la
responsabilité de :

- développer, mettre en oeuvre et promouvoir des
politiques nationales susceptibles de stimuler la
compétitivité internationale de l'industrie
canadienne; d'améliorer le développement
industriel, scientifique et technologique ainsi que la

des services dans les domaines de la technologie,

promotii
services estion.

ent ia
et de

particulières

,oir-faire de



ar l'Agence canadienne de utiles aux clients éventuels. Ce système a été créé
ational (ACDI) dans le cadre en 1980 par IC en coopération avec les

coopération industrielle gouvernements provinciaux participants. Le
prévoit des contributions RADAR a été conçu à l'origine pour que les
de stimuler la participation délégués commerciaux du MAECI en poste dans le

lien dans les pays en monde puissent trouver des sociétés canadiennes qui
'orisant les relations d'affaires seraient en mesure de tirer avantage des débouchés
les coentreprises et les commerciaux à l'étranger. De nos jours, plus de

e PCI soutient le 11 000 abonnés canadiens et étrangers utilisent le
as avec le secteur privé au système pour trouver des fournisseurs canadiens et

les sociétés canadiennes à aussi pour obtenir de l'information commerciale et



Bureau d'information sur l'ALENA en langue
espagnole
Revenu Canada, Douanes, fournit un service d'aide
téléphonique en espagnol sur l'ALENA
Tél. : (613) 941-0965

Agence de promotion économique du
Canada atlantique

1 T çnriAtA denu novinces de l'Atlantianue cherchant



Colombie-Britannique :
Bentall Tower 4

1T 2

d'assurance et de financement, aux sociétés
canadiennes et à leur clients mondiaux.

Les programmes de la SEE entrent dans quatre
catégories principales :

- l'assurance des crédits à l'exportation couvrant les
prêts de petite et moyenne envergure;

loir les obligations et
ient délivrées par les
cautionnement;

ts étrangers
re les risques
reaux investissements



Winnipeg :
330 Portage Avenue
8th Floor
Winnipeg (Manitoba) R3C OC4
Tél. : (204) 983-5114
Téléc. : (204) 983-2187
Sert le Manitoba et la Saskatchewan

économique. Le Conseil supervise le Programme
d'aide à la recherche industrielle (PARI), un rése
national axé sur la diffusion et le transfert de la
technologie.

Toronto :
tre l'un d

les plus
i



6.2 Associations commerciales et professionnelles au Canada

Le Conseil canadien pour les Amériques (CCA) est Canadian Frelght Fonarders Association
un organisme sans but lucratif créé en 1987 pour (CFFA)
promouvoir les intérêts commerciaux du Canada en Box 929
Amérique latine et dans les pays des Caraïbes. Le Stitsville (Ontario) L5M 2C5
CCA s'occupe de la promotion d'événements et de Tél. (905) 567-4633
programmes destinés à l'expansion commerciale et Té16c. (905) 542-2716
à la construction de réseaux de contacts entre le
Canada et les pays de la région. Il publie également Association canadienne de normalisation (CSA>



6.3 Bureaux du gouvernement chilien au Canada

L'ambassade et les consulats du Chili peuvent C
fournir de l'aide et des conseils aux sociétés Bt
canadiennes ayant besoin de renseignements sur la 1



6.4 Ministères et services du gouvernement canadien au Chili

Nota : Pour téléphoner à Santiago, composer le 011-56-2 avant le numéro indiqué; pour téléphoner dans d'autres
villes du Chili, consulter la liste des codes internationaux au début de votre annuaire téléphonique pour connaître
les indicatifs régionaux appropriés.

Section commerciale La section commerciale de l'ambassade du Canada
Ambassade du Canada au Chili au Chili est en mesure de fournir une aide vitale
Ahumada 11, 1Oth Floor (Adresse municipale) aux Canadiens se lançant sur le marché chilien. Les
Casilla 771 (Adresse postale) délégués commerciaux sont bien renseignés et font
Santiago, Chile tout en leur pouvoir pour soutenir la présence de
Tél. : (56-2)696-2256 sociétés canadiennes au Chili.
Téléc. : (56-2)696-0738
Télex : (Code de destination 34) 240 341 Chambre de commerce Chili-Canada
(DMCAN CL) Los Estanques 9482, Casilla 19045

Vitacura, Santiago
Tél./Télécop. : (56-2)201-1571



6.5 Principales compagnies du secteur des télécommunications



6.6 Les principaux agents

Fournisseurs de services de Satellite Fournisseurs d'équipements Multilignes
et PABX

Promtel Ltda.

Huerfanos 1117,of.1020
Santiago de Chile
Tel: (562) 696-9102

2350



Importadora P&D Comunicacones Bermann



Fournisseurs de services de cellulaire

Autobahn S.A.

Enrique Pirard, Directeur Général
Av. Los Leones 2208
Santiago de Chile
Tel: (562) 225-5080
Fax: (562) 274-6283

Boutique Ceular

Marin 39
Santiago de Chile
Tel: (562) 635-4855

Celcenter

Philips Chilena S.A.
(voir section précédente)

Videco S.A.

Av. Las Condes 9120
Santiago de Chile
Tel: (562) 201-1943

Incotel Ltda.

Av. Antonio Varas 721
Providencia, santiago de Chile
Tel: (562) 235-5016

Interexport Ltda.

Raul Rojas Baltra, Président
Av. Fransisco Bilbao 2168
Santiago de Chile
Tel: (562) 635-2885
Fax: (562) 204-4655

Fournisseurs de services de câble

T.V. Max

30, Piso 22



6.7 Fournisseurs de services de conseils et d'ingénierie



6.8 Autres agents importants

Sonda Ltda.

Jorge Diaz, Directeur Commercial
Teatinos 574
Santiago de Chile
Tel: (562) 695-2277
Fax: (5620 695-8335

Inpact S.A.

Paul andawater, Directeur
Av. Antonio Varas 697
Santiago de Chile
Tel: (562) 235-9933
Fax: (562) 233-7428

Telectronic Ltda.
(représentant de Northern Telecom)

eur Général



6.9 Institutions impliquées dans l'industrie des télécommunications



6.10 Publications

Electricidad y TelecomunicaciOnes

Matilde Salamanca736,Piso 6
Santiago de Chile
Tel: (562) 209-8100
Fax: (562) 209-8101

Telecomunicaciones

Principe de Gales 87
Santiago deChile
Tel/Fax: (562) 672-4928,695-2786

Chiletel

El Mercurio

Av. Santa Maria 5542, Las Condes
Casilla 13-D, Correo Central
Santiago de Chile
Tel: (562) 330-1111
Fax: (562) 228-9042, 228-7541

America Economia

Galvaria Gallardo 1670
Casilla 113, Correo 33
santiago de Chile
Tel: (562) 235-8090
Fax: (562) 235-2498

Economia y Administracion

257, Piso 2, of.2204
o Central



r







CAl EA917 96061 laRE 1)008
Boiras, Bassel




