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<< P le théme d’une conférence
fort réussie donnée le
4 avril dernier, a Paris, par le ministre du
Commerce international, M. Pierre Pettigrew,

Développement économique Canada, et
Délégué spécial aux investissements pour
la France et la Belgique, dans le cadre de
la campagne de promotion des investisse-
ments francais au Canada.
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Seasons de Toronto).

On y retrouvait, entre autres, des agents
d’investissement, des invités d’'un grand
nombre de PME, d'importants groupes
francais et d’autres intermédiaires
(avocats, banques, capitaux risques,
gestion de fonds d'investissements, et

Public trés motivé lors de la conférence sur 'étude
KPMG a I'hétel George V a Paris. En médaillon :
le ministre du Commerce internationnal, M. Pierre
Pettigrew, d la conférence de presse.

consultants d'affaires).
Au cours des derniéres années, plusieurs
des entreprises représentées avaient regu
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la visite de M. André Gladu, sous-ministre,

Dernier rappel pour la mission du Canada
Le Mexique, pays contigu,
continental et concurrentiel

Les entrepreneurs canadiens auront de
bonnes raisons de se joindre & la mission
commerciale que le ministre du Commerce
international, M. Pierre Pettigrew, ménera a
Mexico et & Monterrey, du 2 au 6 juin
2002. le Mexique, [autre partenaire du
Canada a I’ALENA, est un nouveau marché
continental qui présente tous les avantages

de la proximité, sans manifester I'instabilité
qui est généralement associée & certains
pays d’Amérique latine. Lle Mexique est &
la fois nord-américain et latino-américain.

Le Mexique s'est déja fermement positionné
depuis quelques années comme carrefour
voir page 12 — Le Mexique










La rubrique Carrefour Etats-Unis est produite en collaboration avec la Direction de I'expansion des affaires aux Etats-Unis du ministére des Affaires
étrangéres et du Commerce international. Pour plus de renseignements sur les articles de cette page, communiquer par téléc. : (613) 944-9119,
courriel : commerce@dfait-maeci.ge.ca Pour tout autre renseignement sur les exportations, appeler sans frais les Services de renseignements

sur I'exportation d'Equipe Canada inc, au 1 888 811-1119.

’appétit vient en ... exposant

La haute cuisine et le vin canadiens
au menu a Boston

ripes de beeuf sterling de I'Alberta...

pigeonneau organique des col-

lines de Conquest... pétoncles de
Clearwater... foie gras du Québec : autant
de délices du Nord présentés & Northern
Delights, une activité promotionnelle de trois
jours tenue a Boston, en février dernier, qui
s'est révélée fructueuse (et combien savou-
reusel). Le consulat général du Canada a
Boston, de concert avec Agriculture et
Agroalimentaire Canada, la Commission
canadienne du tourisme, Nova Scotia
Business Inc. et Renaissance Wines, a réuni
les meilleurs ingrédients pour promouvoir
Iinvestissement et le tourisme au Canada
— en choisissant les vins et les aliments
canadiens les plus raffinés.

Une délicieuse histoire de cuisson
M. Anthony Walsh, chef de grande répu-
tation du restaurant Canoe & Toronto, a
donné le 26 février dernier au Fairmont
Copley Plaza Hotel de Boston un pétillant
début a sa démonstration d’art culinaire,
coparrainée par la Commission canadienne
du tourisme (wwwi.canadatourism.com),
a l'intention des journalistes de la presse
gastronomique, cenologique et touristique.
Ses cinq plats mettaient en vedette des pro-
duits alimentaires canadiens de premiére
fraicheur et d’excellents vins canadiens, le
tout assaisonné d’une généreuse dose
d'information sur |'usage des principaux
ingrédients canadiens en cuisine.

Chefs sans frontiéres
Puis, une soirée gastronomique présentée
conjointement par Agriculture et Agro-

alimentaire Canada, la Commission cana-
dienne du tourisme ainsi que Nova Scotia
Business Inc. (www.novascotiabusiness.
com) a réuni au Seaport Hotel les 300 mem-
bres de |'Epicurean Club of Boston, la plus
ancienne association professionnelle de
chefs des Etats-Unis.

Profitant des kiosques disposés pour la
réception d'ouverture, plus de 15 entreprises
du Nouveau-Brunswick, de Terre-Neuve-ef-
Labrador, de la Nouvelle-Ecosse et du
Québec se sont mis en frais de fenter des
chefs de renom — et leurs distributeurs
régionaux — avec des échantillons et de
I'information sur les produits.

Aprés une heure passée d faire connais-
sance (et a aiguiser leur appétitl), les invités
ont été conviés a un repas gastronomique

Avu calendrier

Pour renseignements & propos des

® Missions commerciales aux Etats-Unis
® Colloques sur le marché américain
Consultez le Calendrier d’exportation
E.-U. & www.can-am.gc.ca/NEBS/
runtime/search-F.asp

entiérement canadien préparé par M. Stefan
Czapalay, chef au service de I'entreprise
Chefs by Design de Dartmouth (N.-£.).
« Cette activité, raconte M. André

Martineau, des Bergeries aux 4 Vents
Ltée de Sainte-Marie-de-Kent, au Nouveau-
Brunswick, nous a été profitable comme
nulle autre depuis des années. En plus de
conclure un certain nombre d’affaires, nous
avons repéré plusieurs clients éventuels. »

De gauche a droite : le chef Stefan Czapalay,
le consul général, M. Ronald Irwin, le chef
Michael Schlow de Radius Boston, et le chef
Susur Lee de Susur’s, a Toronto.

Vins du Canada a I’honneur

Le consulat général du Canada, avec le
concours de Renaissance Wines, a organisé
une dégustation de vins professionnelle le
jour suivant pour les acheteurs, les distribu-
teurs et les détaillants de la région. L'événe-
ment Wine Country Canada donnait une
chance de se faire valoir & sept fabricants
de vins canadiens et leurs agents, venant
de la Colombie-Britannique (Tin Horn
Creek Vineyards), de la NouvelleEcosse
(Domaine de Grand Pré) et de I'Ontario
(Chateau des Charmes, Malivoire
Wine Company, Pillitteri Estates
Winery, Southbrook Farm and
Winery et Vineland Estate Winery).

Bis!
Northern Delights a eu pour finale une acti-
vité de marquage de haut niveau visant &
promouvoir le commerce et |'investissement
au Canada. Elle s'est déroulée au Radius,
restaurant renommé de Boston. Le consul
général, M. Ronald Irwin, a accueilli 125 in-
vités, gens d'affaires et dirigeants clés, &
voir page 7 — Le Canada

Consultez le site internet de la Section commerciale des relations Canada-Etats-Unis (wwwi.can-am.gc.ca)... pour obtenir foute une gamme de
renseignements sur la maniére de faire des affaires aux Etats-Unis.
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VENTE A L'EXPORTATION ETNCESIONIDENST

La CCC peut aider les petits

exportateurs a voir grand

ous étes un petit ou moyen exportateur. Vous avez quelque chose a vendre. Vous
avez trouvé un client prét a passer une commande. Mais faute de financement
adéquat, vous ne pouvez conclure cette vente.

Communiquez avec la CCC
Chaque jour, de nombreux exportateurs
sont aux prises avec un probléme qui risque
de leur faire perdre une vente éventuelle :
comment obtenir le financement. En effet,
sans fonds de roulement suffisant, leur
projet ne peut démarrer. Ou si leur projet
démarre, il arrive qu'ils ne soient payés
qu’une fois que le produit ou service a été
livré & I'acheteur — ce qui peut prendre
parfois des mois ou des années aprés la
signature du contrat. Une telle situation peut
créer d'importants problémes de liquidités.
C'est la qu’entre en scéne la Corporation
commerciale canadienne (CCC). Comme
organisme de passation de marchés & I'ex-
portation, la CCC a toujours aidé les expor-
tateurs canadiens & réaliser des ventes sur les
marchés publics et privés du monde entier.

PPP se traduit par des chiffres

« Si une entreprise n'est pas en mesure de
s'assurer les fonds dont elle a besoin pour
conclure une vente par des arrangements
avec sa banque, elle a un sérieux pro-
bléme, » explique M. Mark Surch, chef
d’équipe du Programme de paiements
progressifs (PPP) de la CCC. « Nous
avons donc créé le PPP pour aider les entre-
prises & obtenir le préfinancement & I'expor-
tation et ainsi combler leur manque de
liquidités. »

Le PPP vient en aide aux petits et moyens
exportateurs canadiens en leur donnant
accés & un fonds de roulement dans une de
ses 19 institutions financiéres partenaires.

cette soirée consacrée aux vins et aux ali-
ments fins du Canada. Il en a profité pour
leur présenter un récent rapport de KPMG
Consulting soulignant la valeur du Canada
comme pays d'investissement.

Le festin de six plats était préparé avec
soin par le chef de réputation mondiale

Gréce & cefte initiative, les exportateurs sont
alors en mesure de maintenir leur avantage
concurrentiel, sachant qu'ils disposeront
des ressources financiéres nécessaires d la
réalisation des ventes & |'exportation.
Comment fonctionne le PPP2 Lorsque la
CCC participe a la transaction, la banque
est généralement disposée & majorer la
marge de crédit habituelle de I'entreprise,
car la CCC lui donne I'assurance que les
travaux financés feront |'objet d'un suivi
par le gouvernement du Canada, qui
réduit ainsi les risques contractuels. Une
marge de crédit pouvant atteindre deux
millions de dollars sera accordée a I'entre-
prise pour couvrir les coits de production
liés & sa vente & I'exportfation. La marge de
crédit accordée pour le projet sera rembour-
sée au moyen des fonds que versera I'ache-
teur lors de |'expédition des marchandises.
M. Mark Surch ne cache pas son enthou-
siasme pour ce programme : « Il s’agit d'une
combinaison gagnante — le savoirfaire de
la CCC en matiére d’exportation et I'indemni-
sation de la marge de crédit pour le projet
alliés ainsi d'un cété, au capital, a la fiabi-
lité et & I'expérience en gestion des comptes
du préteur et de 'autre, a la capacité de
I'exportateur de réaliser la vente. »
Admissibilité
Pour étre admissible au préfinancement &
I'exportation dans le cadre du PPP, I'expor-
tateur doit satisfaire & I’ensemble ou a la
maijorité des conditions suivantes :
® avoir conclu un contrat ferme ou étre en

Le Canada a Boston _.....,..s

M. Susur Lee (que le magazine Saveur a
récemment ajouté & sa liste des 100 meilleurs
chefs), de Susur’s, a Toronto, et par le chef
du Radius, M. Michael Schlow. Les invités
n'ont pu cacher leur plaisir & chacun des
plats singuliers qui leur étaient servis.

voir page 12 — Le Canada

Des solutions
commerciales pour

nos exportateurs

Corporation
Commerciale
Canadienne

La Corporation commerciale
canadienne (CCC) est un

organisme de vente & |'exportation du
gouvernement du Canada. Elle offre un accés
privilégié aux marchés de |'aérospatiale et de
la défense des Etats-Unis et se spécialise dans
la vente aux gouvernements étrangers.

Les exportateurs canadiens qui font appel d la
CCC ont de meilleures chances de remporter des
marchés publics ou privés et bénéficient d'un
avantage concurrentiel en raison de 'expérience
de la CCC en matiére de passation de contrats
et de sa formule unique de garantie d’exécution
des marchés offerte par le gouvernement.

La CCC peut faciliter les ventes @ |'exportation, et
ses efforts permettent fréquemment aux exportateurs
d’obtenir une dispense de caution de bonne
exécution, des garanties de paiement anticipé et
des modalités contractuelles plus favorables.

Au besoin, la CCC fait office de maitre d'ceuvre
pour les opérations intergouvernementales et
permet d'obtenir un financement des exportations
avant livraison auprés de sources commerciales.
Pour plus de renseignements, communiquer
avec la CCC, tél. : (613) 996-0034, sans frais :
1 800 748-8191, téléc. : (613) 947-3903,
internet : www.ccc.ca

train de le négocier avec un acheteur
étranger;

® |'exportateur sera payé par lettre de crédit
OU est disposé & assurer sa créance;

® |a CCC pourra établir une relation con-
tractuelle avec |'acheteur;

® le chiffre d"affaires annuel de I'exportateur
est inférieur & 50 millions de dollars;

® |'exportateur a déja fabriqué ou vendu
ce produit ou service auparavant;

® |'exporfateur est en mesure de financer au
moins 10 % du coit de la commande;

® |'entreprise de I'exportateur est bien
considérée par son institution financiére.

PPP : un succeés éclatant!

Depuis la création du PPP, la participation
des exportateurs a atteint de nouveaux
sommets, avec un nombre record et de
contrats et de fournisseurs.

« La CCC est heureuse d'aider un grand
nombre de PME & entreprendre concréte-
ment des marchés & I'exportation, d'ajouter
M. Surch. Et les entreprises se réjouissent
d’obtenir notre soutien — le PPP est en voie
de devenir I'un des services les plus dyna-
miques et les plus appréciés de la CCC. »

Pour renseignemnts, cliquer sur www.
ccc.ca ou appeler 1 800 748-8191. ¥




CTANANTAGE EUROPE

Un marché des plus prometteurs en Europe

L’'Ukraine en pleine « construction »

n Ukraine, la hausse de la demande

de logements résidentiels, alliée a

de nombreux nouveaux travaux
d'infrastructure, crée des débouchés pour
les fournisseurs canadiens du secteur du
bétiment et de celui des matériaux de
construction. Le secteur ukrainien du béti-
ment a été évalué & environ 2,6 milliards
de dollars américains en 2001 et repré-
sentait 4,7 % du PIB du pays.

Apercu du marcheé

Batiment — La production du secteur du
batiment (commercial et résidentiel) a affiché
des taux de croissance estimatifs de 4 %,
1,2 %, 5,5 % et 8,8 % respectivement pour
les années 1998, 1999, 2000 et 2001.
Cette fendance a été déterminée en grande
partie par la construction et la rénovation
d’habitations unifamiliales privées. En 2001,
les dépenses pour la construction résiden-
tielle étaient de 717 millions de dollars
américains dans toute |'Ukraine, pour une
superficie d’habitations de quelque 5,8 mil
lions de métres carrés, dont 59 % ont été
construites par des entreprises privées.

En 2000, le marché des travaux de cons-
truction générale (individuels, non confiés
& des entrepreneurs) était estimé a 2,8 mil-
liards de dollars américains; le marché des
travaux exécutés par des entrepreneurs était
estimé a 2,4 milliards de dollars américains;
et le marché de la rénovation résidentielle
a généré des ventes annuelles d’environ
900 millions de dollars américains. La va-
leur du marché des matériaux de construc-
tion a atteint le chiffre estimatif de 0,7 mil-
liard de dollars américains. (Le secteur
« clandestin » du batiment peut majorer
ces chiffres de 40 % & 60 %.)

En Ukraine, il y a seulement 14 millions
d’unités d’habitation individuelles pour une
population de 49 millions d'habitants. Il y a
un besoin urgent de 5 millions de nouvelles
unités — appartements ou habitations uni-
familiales, surtout & proximité des grandes
villes, par exemple Kyiv (2,8 millions d'habi-
tants), Kharkiv (1,5 million d’habitants),
Dnipropetrovsk (1,5 million d’habitants),
Donetsk (1,1 million d’habitants), Odessa
(1 million d’habitants) et Lviv (800 000 ha-
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bitants). Dans la seule ville de Kyiv, il y a
un besoin immédiat d'un million de métres
carrés de nouvelles habitations.

Matériaux de construction — les
nouveaux projets de construction d’habita-
tions et de locaux de bureaux offrent des
débouchés importants aux fournisseurs, mais
c'est la rénovation qui est le secteur dominant.
Cela s'explique en gros par le vieillissement
du parc de logements et par |'insuffisance
générale sur le plan de la qualité, de I'amé-
nagement et de |'efficacité énergétique des
logements construits & |'époque soviétique.
Ces phénoménes ont engendré une forte
hausse de la demande de matériaux de
construction abordables tandis que les
matériaux de haute qualité sont aussi de
plus en plus en demande.

Les matériaux de construction représentent
a eux seuls jusqu’aux deux tiers des coits
de construction des projets en général. Par
suite de la baisse de la production intérieure,
la plupart des matériaux de construction
utilisés dans les travaux de rénovation sont
désormais importés, ce qui crée un potentiel
élevé pour les fournisseurs canadiens.

Déboucheés

Batiment — La plus grande partie du parc
de logements en Ukraine, qui est en train
de se détériorer, a été produite en masse
entre 1955 et 1965. Il n'y avait alors pas
de financement public pour la rénovation,
mais aujourd’hui les gens investissent pour
améliorer leur habitation.

L'économie d'énergie prend de plus en
plus d'importance pour les clients et déter-
mine leurs préférences en matiére de maté-
riaux de construction. Mais la tradition
locale continue de faire de la brique, par
opposition d la charpente en bois, le maté-
riau de construction de base. Les entreprises
canadiennes devraient donc bien faire
connaitre aux consommateurs ukrainiens
la commodité, I'efficacité énergétique, le
caractére économique et le confort comme
caractéristiques des produits canadiens.

La demande croissante d'appartements

de luxe est en copropriété pourra intéresser
les constructeurs canadiens. Les projets d'a-
ménagement immobilier & densité moyenne
(appartements de 80-100 m2 pourvus de
produits de finition de haute qualité) sont
de plus en plus en demande.

Les locaux de commerce de détail sont
rénovés selon les normes européennes par-
tout en Ukraine; dans les grandes villes
surgissent des centres d'achats nouveaux ou
agrandis presque tous les mois. A Kyiv, on
construit actuellement un grand centre d'a-
chats souterrain ultra-moderne, qui sera aussi
un centre de loisirs. La prochaine vague
verra vraisemblablement la construction de
galeries marchandes souterraines compor-
tant plusieurs étages sous terre, des aires de
stationnement en surface et des multiplex.

Reconnaissant I'avantage dutiliser I'infra-
structure actuelle pour les services publics,
les Ukrainiens préférent améliorer les struc-
tures actuellement détériorées ou inachevées
au moyen de fechnologies de construction
occidentales. Les avantages fiscaux récem-
ment instaurés constituent aussi un incitatif
pour favoriser cette pratique. Il y a environ
200 000 projets de construction inachevés,
dans I'ensemble de I'Ukraine.

Matériaux de construction — les
produits des catégories suivantes, d’entre-
prises européennes, ne suffisent pourtant
pas & répondre encore & la demande locale
et pourront donc offrir aux entreprises
canadiennes des débouchés intéressants :
® tuyaux et raccords abordables de qualité;
® portes et fenétres isolées;
® carreaux pour planchers et murs;
grilles de sécurité décoratifs pour fenétres;
mélanges secs pour la construction;
batiments préfabriqués;
produits de construction éconergétiques;
articles de bricolage;
matériel de sécurité;
chauffage, ventilation et climatisation.
A noter que le volume des commandes
peut étre restreint.

Accés au marché
Les exportateurs canadiens doivent prendre
en considération les cing principaux

voir page 9 — Ukraine

LE SERVICE DES
DELEGUES COMMERCIAUX

i /)//- 2 )p) £ Jo ) 727/
a L eltranoer

O

www.infoexport.gc.ca

Pacifique

H Australie

Pierre Desmarais
Délégué commercial
Canberra, Australie

Geoff S. Fox

Agent a I'expansion des affaires
Sydney, Australie

B Chine
Minster Li
Agent a I'expansion des affaires

Délégué comme

Rehind Nele-78larnde

= philippines
Butch dela Cruz

7

Agent a l'expansion des affaires
Manille, Phiiippines

[ sin apour

Francis Chan

Guangzhou, Chine Agent a I'expansion des affaires
' Singapour, Singapour
/EAIizabetlh Tang el
gente a I'expansion des affaires =
Shanghai, Chine Taiwan

Karen Huang
Agente d I'expansion des affaires
Taipei, Taiwan

Department of Foreign Affairs Ca.rl el
add

l *I Ministére des Affaires étrangéres
and International Trade

et du Commerce international

lv « préfabriqué »

) Portugal

aises n'ont-elles ni isolation ni chauf-
antral. Tandis que les entreprises de
on privilégient les charpentes d’acier
natériaux de construction de béton,
s en plus de Portugais exigent des
ions bien construites et confortables.

ucheés

tugal, c’est le marché de la construc-
iidentielle qui offre le plus de débou-
ux entreprises canadiennes :

sons préfabriquées & ossature de bois;
itres innovatrices bien isolées;

ire et parement de style portugais;
ation;

3me de murs de béton et coffrages;
struction & charpente d'acier.

i au marché

ux publics — Etant donné la petite
u marché portugais, une entreprise
iors de |’'Union européenne n’ayant
: partenaire portugais ou européen
pourra difficilement obtenir des

s de travaux publics. Les entreprises
lennes pourront toutefois trouver des
chés en tant que sous-raitantes.
sitation — Comme ailleurs en

1, les modes de construction doivent
)prouvés par les autorités portugaises
| et soumis & un processus long et
x. Lo persévérance toutefois est géné-
nt récompensée.

ipaux concurrents

struction & charpente d'acier pénétre
ché par les entreprises américaines,
a plus forte concurrence vient des
rises du Portugal et d'autres pays
nion européenne, surtout de

gne.

f consulter des rapports de marché
8s sur ce secteur, cliquer sur :
rinfoexport.gc.ca

ir plus de renseignements, com-
ver avec Mme Fatima Carvalho,

3 de commerce, ambassade du

la a Lisbonne, tél. : (011-351-21)
1653, téléc. : (011-351-21 )
1695, courriel : fatima.carvalho
t-maeci.gc.ca internet : www.,
maeci.gc.ca/lisbon/ %
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Faites vos Jeux!

Beijing se g
Olymplques (1€re partie)

omme tout héte consciencieux le

ferait avant un événement aussi

colossal, Beijing se prépare pour
les Jeux olympiques d'été 2008. D'ailleurs,
c’est @ un « rajeunissement intégral » que
se prétera la ville en affectant 23 milliards
de dollars américains @ la réalisation
d’améliorations d’envergure de toute la
ville au cours des six prochaines années.
Des soumissions infernationales ont déja
été présentées pour des contrats d'une valeur
totale de 14 milliards de dollars américains
dans les secteurs de I’environnement, du
transport, des télécommunications, de la
construction et du tourisme.

Les soumissions infernationales viseront la
conception, la construction et la gestion de
22 sites olympiques et du Village olympique,
domicile des athlétes pendant les Jeux. Le
quartier résidentiel, situé dans I'Ouest du
Village, regroupera des immeubles a ap-
partements, des salles @ manger et autres
installations. Le quartier international, dans
I'Est, centralisera les installations de loisir
et les activités de culture des athlétes.
Lorsque les Jeux seront terminés, le Village
deviendra une zone résidentielle.

Le Plan d’action des Jeux olympiques,
qui vient d'étre rendu public, établit les
lignes directrices de la planification, de la
définition des taches et de la coordination
et de la réalisation des prochains travaux
de développement de Beijing. Le premier
des documents concernant les soumissions
du site et de I'infrastructure a été publié en
avril 2002, et la plupart des contrats
seront adjugés vers le milieu de 2003.

Les entreprises canadiennes peuvent
prendre part & toutes ces activités en for-
mant des coentreprises et en concluant
des accords de coopération technologique
ou encore des contrats de construction-
exploitationtransfert. La Chine s'est engagée
a suivre un processus d'adjudication trans-
parent qui met les entreprises étrangéres et
nationales sur le méme pied.

s vr“lvau

HINE  ET HONG KONG

Le « verdissement » de Beijing
L'environnement, l'un des thémes majeurs
des prochains Jeux, donne un sens nouveau
a l'expression « Parc olympique ». les « Jeux
olympiques verts » de 2008 permetiront &
la Chine de s'élancer sur le chemin du déve-
loppement durable. Des milliards de dollars
seront affectés & la réduction de la pollution
de I'air et de I'eau, au traitement des déchets,
au reboisement, & |'énergie « verte » et @
I'emploi de produits écologiques.

Marquette du Centre national de natation
(capacité : 17 000 spectateurs) des Jeux
olympiques de Beijing de 2008.

Quatorze nouvelles usines de traitement
des eaux usées hausseront leur capacité a
90 %, et 50 % des eaux traitées seront
recyclées. Le Village olympique et tous les
sites de compétition feront appel aux toutes
derniéres technologies de conservation des
eaux, y compris la collecte des eaux plu-
viales et les toilettes écologiques fonction-
nant sans eau de chasse.

Beijing construira quatre systémes d’éli-
mination des déchets solides, et 90 % de
toutes les ordures seront traitées (en hausse
par rapport @ 70 %). La moitié des ordures
sera friée et 30 % seront recyclés. La ma-
jeure partie des eaux d’égout (90 %) sera
traitée et la moitié de ces eaux traitées
sera recyclée.

En effet, la « puissance musculaire » ne
sera pas la seule source d’énergie renou-
velable de ces Jeux. A I'aide des technolo-
gies vertes de pointe, les énergies géother-
mique et solaire seront captées pour

obtenir de I'eau chaude (160 nou-
veaux puits géothermiques),
80 % de tous les réverbeéres
seront alimentés & |'énergie
solaire, et la puissance
éolienne sera exploitée partout
ol c'est possible sur les sites de
compétition et dans le Village. D'ici
2007, pratiquement tous les autobus et la
plupart des taxis de Beijing fonctionneront
au gaz naturel.

Les échos de ce théme de |'environnement
retentiront bien au-deld de Beijing 2008,
car de plus en plus de citoyens adoptent
tout un éventail darticles ménagers a faible
consommation d’énergie et inoffensifs pour
I'environnement. Sur leur liste d’achats
écologiques figureront les réfrigérateurs
sans danger pour |'ozone, les produits
pétroliers sans plomb, les produits cosmé-
tiques, hygiéniques et thérapeutiques natu-
rels ainsi que des dispositifs économiseurs
d'eau.

Transport intelligent

Le transport pose toujours un défi & tout
héte de Jeux olympiques, et Beijing entend
&tre prét a le relever. La société de transport
de Beijing ajoutera six nouvelles lignes de
rail léger souterrain & son réseau de transport
urbain intégré qui comprend plus de 150 km
de nouvelles voies ferrées et 1 000 nouvelles
voitures. La somme d’environ 1,54 milliard
de dollars américains sera consacrée a des
autobus écologiques alimentés au gaz na-
turel ou & I'électricité. Le Métro olympique
de 28 km assurera un accés aisé au Parc
olympique depuis le centre-ville.

De plus, I'intégration de la toute derniére
technologie de télécommunications de troi-
siéme génération permettra la coordination
et la supervision « intelligentes » de toute
la circulation. L'achat des billets et la vali-
dation d'identité seront aussi automatisés.

Pour plus de renseignements, com-
muniquer avec M. Cyril Elbers, adjoint
commercial, ambassade du Canada &
Beijing, tél. : (011-86-10) 6532-3536,
poste 3886, téléc. : (011-86-10)
6532-4070, courriel : www.canada.
org.cn/beijing ou avec la Direction de
la Chine et de la Mongolie, MAECI, él. :
(613) 996-0905, courriel : pem@dfait-
maeci.gc.ca

La 2¢ partie de cet article paraitra dans
le prochain numéro de CanadExport. %
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/ ambassade du Canada a Tokyo,

L de concert avec Industrie Canada
et la Direction du Japon du MAECI,

convie foutes les entreprises canadiennes
du secteur du matériel et des services de
I’énergie électrique a se joindre a une
mission @ Tokyo, Japon, du 11 au
13 novembre 2002. Cetfe activité de
ligison prendra appui sur le succés remporté
en 2000 par la mission japonaise en élec-
tricité qui a permis de metire en rapport
des responsables de ['approvisionnement
de la plupart des principales compagnies
d’électricité japonaises avec les fournis-
seurs canadiens de diverses branches
spécialisées du secteur.

I'ambassade organisera sur demande des
entretiens personnels entre les participants
canadiens et des représentants

d’entreprises japonaises =%,
sélectionnées au préalable. o
Les participants qui se e o
qualifient pourront se a0

prévaloir d'une aide financiére
dans le cadre du Programme de
développement des marchés d'exportation
(PDME) du MAECI.

Les entreprises canadiennes sont égale-
ment invitées au quatorziéme Congrés de
I'industrie de I'alimentation électrique
(Conference of the Electric Power Supply
Industry) CEPSI 2002 (www.cepsi2002.
com), qui se déroulera du 5 au 8 no-
vembre 2002, & Fukuoka. Ce congrés,
le premier de ce millénaire, combinera un
salon commercial et une conférence ot
les pays qui se préparent @ entrer dans la
nouvelle ére de consommation croissante
d’énergie pourront échanger des renseigne-
ments, des points de vue et des connais-
sances. La mission en électricité a été
organisée de fagon & faire suite & CEPSI
afin de mettre le plus & profit la présence
des participants sur le marché japonais.

Apercu du marché
Troisiéme producteur mondial en électricité,
le Japon génére 1 057 TWh, soit 7,2 %
de I'offre mondiale. Mais ses tarifs sont
parmi les plus élevés du monde : 4 0,16 $
US par kWh, les tarifs industriels japonais
sont presque cinq fois plus élevés que ceux
du Canada.

Bien que dix des principales compagnies
d'électricité régionales dominent le marché
& I'heure actuelle, la déréglementation

£ 2%
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Se brancher sur les débouchés

Mission en electricité
au Japon et au CEPSI

autorise les producteurs d'électricité indé-
pendants (PEI) & vendre leur produit aux
clients industriels qui ont des besoins consi-
dérables en énergie. Le marché intéresse
aussi de plus en plus d’acheteurs et de
fournisseurs d’électricité (AFE) — des entre-
prises qui achétent et puis revendent |'excé-
dent d'électricité sur le réseau.

Les compagnies d'électricité japonaises
percoivent les produits étrangers comme
pouvant réduire les codts et procurer un
avantage concurrentiel, ce qui donne

un incitatif énergique aux

__ Le Canada au Japon fournisseurs canadiens
L Canadain Japan d'électricité d'approvi-
’;ﬁ sionner les compagnies

d'électricité régionales,
les PEI et les AFE ainsi que les
fournisseurs de matériel électrique de ces
derniers.

Le Canada, un fournisseur
énergique

Le Canada vit & I'heure actuelle de profonds
changements au niveau de la propriété et
de la distribution de I'énergie électrique
intérieure, mais il demeure le chef de file
dans les secteurs de I'énergie nucléaire et
de I'énergie thermique et il maintient sa
puissance dans les technologies de la pile
a combustible, de I'énergie photovoltaique
et de I'énergie de biomasse. A I'origine de
4 % de I'offre mondiale d'énergie, le Canada
est le cinquiéme producteur d'énergie élec-
trique au monde. Il est également un impor-
tant exportateur d'énergie, de matériel et
de services électriques.

Sa supériorité se manifeste depuis les pe-
tites installations hydroélectriques jusqu’aux
turbines & gaz modulaires qui assurent la
production distribuée. C'est également le
Canada qui a construit la plus puissante
génératrice refroidie par air au monde.
L'éventail des produits canadiens de pointe
dans ce domaine comprend les appareils
robotisés de réparation et d'entretien, les
systémes de diagnostic et de surveillance,
ainsi que les logiciels de gestion des cours
d’eau et de programmation de la production

d’énergie. Les Canadiens ont mis au point
des technologies d'avant garde pour le
transport de |'électricité qui réduisent les
pertes au minimum et permettent ainsi
d’acheminer I'électricité a des tarifs qui
sont parmi les plus faibles au monde.

Le Japon, générateur de

débouchés

Depuis 1991, I'immense marché japonais

des produits électriques et du matériel

d’énergie électrique a progressé de 3 mil-

liards & prés de 12 milliards de dollars, ce

qui garantit des débouchés intéressants

pour les entreprises canadiennes qui sont

disposées a :

® examiner les sites internet de fourniture
de services d"électricité;

® s'inscrire auprés des compagnies
d’électricité en tant que fournisseurs de
certains produits donnés;

® communiquer avec les nouveaux PEl
et AFE;

® collaborer avec des sociétés japonaises
d'ingénieurs & des travaux de production,
de fransport et de distribution d'électricité.

L'ambassade du Canada peut aider les
entreprises désireuses d'explorer ces possi-
bilités. Elle peut également les aider & trouver
le partenaire japonais idéal, lequel est un
puissant allié pour le succés a I'exportation.
Les entreprises canadiennes ont intérét a
gagner la confiance des clients japonais
éventuels et a cultiver leurs relations en se
prétant & des rencontres personnelles et en
véhiculant des messages promotionnels en
japonais.

Pour plus de renseignements, com-
muniquer avec M. Brian Parrott, conseiller
(Affaires commerciales), ambassade du
Canada a Tokyo, tél. : (011-81-3) 5412-
6200, téléc. : (011-81-3) 5412-6247,
courriel : brian.parroti@dfait-maeci.
gc.ca ou M. Jean-Pierre Petit, délégué
commercial, Direction du Japon, MAECI,
tél. : (613) 996-2467, téléc. : (613)
944-2397, courriel : jeanpierre.petit@
dfait-maeci.gc.ca %
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du commerce mondial grice aux réformes
qu'il a apportées a sa législation sur
I'investissement étranger et aux divers
accords de libre-échange qu'il a conclus et
qui lui donnent un accés préférentiel a plus
de 30 pays, dont ceux de |I'Union
européenne.

La stabilité politique et économique dont
jouit le Mexique & |'heure actuelle stimule
I'investissement direct, ce qui a pour effet
d'ouvrir les portes toutes grandes & un défer-
lement de nouvelles importations de pro-
duits et de services. Le Mexique a entrepris
de se doter d’une nouvelle infrastructure, et
la consommation intérieure est a la hausse.
A l'instar de toute I'’Amérique du Nord, il
s'est engagé sur la voie de la croissance.

Un partenaire de choix

A en juger par la solidité croissante des
facteurs économiques fondamentaux,
I'évolution du Mexique en un partenaire
commercial nord-américain bien respecté
est déja amorcée. Le cours du peso se
maintient par rapport au dollar américain,
et le Mexique a obtenu de Standard &
Poor's une bonne cote de solvabilité
pour les investissements; le PIB mexicain
augmentera probablement de 2,5 % cette
année, et le pays peut se féliciter d’avoir
abaissé de 12,3 % & 4,5 % son taux
d'inflation en moins de trois ans.

Par ailleurs, depuis la ratification de
I'ALENA, en 1994, le Canada est devenu
de plus en plus compétitif. Notre confiance
vis-a-vis du marché mexicain s'est renforcée
si bien que notre ambassade a ouvert des
bureaux commerciaux tant & Monterrey
qu’a Guadalajara, Exportation et dévelop-
pement Canada (EDC) a aussi ouvert un
bureau & Mexico, le Québec y a une délé-
gation, I'Ontario un bureau de représenta-
tion, et I'Alberta projette d'y ouvrir un bu-
reau pour lancer ses propres programmes
d’expansion du commerce.

En contrepartie, il devient de plus en
plus évident que le Mexique est parfaite-
ment prét & faire affaire avec le Canada et
a investir au Canada : Inverlat de la Banque
Scotia est devenue la cinquiéme plus grande
banque du Mexique, pays qui a attiré I'an
dernier des exportations canadiennes
valant 6,5 milliards de dollars.

12 ‘ CanadExport

D'ailleurs, la croissance moyenne an-
nuelle de nos exportations vers le Mexique
a dépassé les 20 % depuis 1994, ce qui
fait du Mexique notre principal marché en
Amérique latine. Des débouchés extraordi-
naires se sont ouverts pour les entreprises
canadiennes dans un grand nombre de
secteurs clés, en premier les produits
automobiles, les machines mécaniques et
électriques et les produits agroalimentaires.

Le marché mexicain se caractérisera
probablement par une croissance supérieure
& la normale pendant encore plusieurs
années au moins, nous présentant des
avantages que d'autres marchés bien établis
ne sauraient offrir. Et lorsque les derniers
droits de douane auront enfin été supprimés
en janvier 2003, ce marché de plus de
100 millions de consommateurs hispano-
phones deviendra incontournable.

Rencontres privées prévues
L'aspect le plus important de la mission
commerciale sera peut-&tre les entretiens
personnels entre les entrepreneurs canadiens
et les membres influents du monde des
affaires mexicain.

Les participants de la mission au Mexique
tireront certainement parti d'un programme
fourni et soigneusement structuré de col-
loques, d’entretiens privés et d'activités de

réseautage, y compris des allocutions du
ministre, M. Pettigrew, de |'ambassadeur,
M. Keith Christie, du secrétaire mexicain
& I’Economie et de grands experts mexi-
cains en droit, finances et commerce.

Le programme de Mexico prévoit des
colloques qui traiteront d'un vaste éventail
de secteurs, des exposeés fouillés sur la fagon
de faire affaire au Mexique, et une étude
de cas présentée par des exportateurs et
des investisseurs canadiens qui ont acquis
une expérience pratique sur le marché
mexicain.

A Monterrey, les participants auront une
occasion unique de découvrir les particulo-
rités des pratiques commerciales dans le
nord du Mexique et de se pencher sur
des questions concernant les échanges
transfrontaliers et la vente aux groupes
industriels. Pour en profiter encore mieux,
les entrepreneurs pourront parler en privé
avec les délégués commerciaux & |'ambas-
sade du Canada.

Venez profiter de la mission et du grand
attrait qu’exerce de plus en plus le marché
mexicain.

Pour plus de renseignements ou
pour s’inscrire a la mission, commu-
niquer avec la Direction d'Equipe Canada,
MAECI, tél. : (613) 944-2520, téléc. :
(613) 996-3406, courriel : team-
equipecanada@msn.com infernet :
www.tcm-mec.gc.ca %

Le Canada a Boston _.........-

Au cours de la soirée, M. Ralph Johanssen,
de la Commission canadienne du tourisme,
M. Stephen Lund, président et directeur-
général de Nova Scotia Business Inc. ainsi
que M. Paul-André Bosc, du Chateau des
Charmes, ont fait des exposés.

Satisfaction générale

Grace au consulat général et & ses com-
manditaires, Northern Delights a remporté
un franc succés. Certains participants négo-
cient des contrats avec des acheteurs et des
distributeurs d’aliments et de vins de la
Nouvelle- Angleterre; la presse gastrono-
mique locale insiste davantage sur la cui-
sine et les vins du Canada; et, si l'on en
juge par le nombre de rendez-vous pris
avec d'importants acheteurs dans les

secteurs de la biotechnologie et des tech-
nologies de l'information, I'image du
Canada en commerce et investissement
est plus reluisante que jamais.

Comment le consulat général pourra-til
parfaire un fel succés? En mijotant un plus
grand événement |'an prochain!

Pour plus de renseignements,
communiquer avec Mme Colette Lekborg,
agente & |'expansion des affaires, consulat
général du Canada a Boston, tél. : (617)
262-3760, poste 3357, téléc. : (617)
262-3415, courriel : colette.lekborg
@dfait-maeci.gc.ca %

(On trouvera la version intégrale de cet article
a www.infoexport.gc.ca/canadexport puis

cliquer sur la rubrique « Carrefour Etats-Unis ».)
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Investir au Canada _...........

Les avantages qu’offre le Canada
Dans son introduction, M. Pettigrew a pré-
senté les avantages qu'offre le Canada aux
entreprises francaises et étrangéres; il a
appuyé le concept des investissements
croisés, qui favorisent le commerce tout en
créant des emplois; et il a mis en valeur les
stratégies fédérales et provinciales visant &
promouvoir les investissements au Canada.

Le Ministre a donné, a |'appui de son
théme, les résultats de la plus récente étude
internationale réalisée par la société KPMG,
intitulée Choix concurrentiels : Comparaison
des coits des entreprises en Amérique du
Nord, en Europe et au Japon.

Les spécialistes de KPMG étaient sur place
pour présenter leur étude et répondre aux nom-
breuses questions et manifestations d’intérét
qu'avait suscitées leur présentation. Il ressort
de cette étude que le Canada obtient, dans
I'ensemble des principaux secteurs d'activité,
les meilleurs résultats comme pays d'investis-
sement. « Cette étude affirme que le Canada
est imbattable! », a souligné le Ministre.

Plusieurs groupes, convaincus de la
nécessité d'avoir une plus forte présence
en Amérique du Nord ont, suite & la con-
férence, confié aux représentants de I'am-
bassade du Canada & Paris leur vif intérét
& approfondir la pertinence d'investir au
Canada.

La France aux premiers rangs
Les entrepreneurs frangais sont d'ailleurs
de plus en plus présents au Canada, ce
qu'attestent les plus récentes statistiques qui
placent la France au troisiéme rang des
plus importants investisseurs étrangers au
Canada avec plus de 23 milliards de dollars
investis. « Nous sommes innovateurs,
concurrentiels et dynamiques » a rappelé
M. Pettigrew a la fin de son discours.

Le méme jour, lors d'une conférence de
presse-pelitdéjeuner organisée pour la presse
francaise, les questions bien ciblées posées
par les journalistes au Ministre ainsi qu'aux
spécialistes de KPMG, portaient sur les résul-
fats de cefte étude et sur le colt et le niveau de
qualification de la maind’ceuvre au Canada.

Ces journalistes représentaient d’ailleurs
six organes de presse frangaise, soit une
présence exceptionnelle dans une ville
comme Paris oU la presse est excessive-
ment sélective. On ne manqua pas de
souligner non plus que I'étude KPMG
(voir le numéro du 1er février 2002 de
CanadExport) est disponible sur I'internet &
www.Choixconcurrentiels.com

La promotion, & Paris, d'un Canada
comme lieu d'investissement privilégié,
s'insérait dans le cadre d'une tournée qui,
en plus de la France, comprenait 10 autres
pays d'Europe en plus des Etats-Unis, soit
18 villes dont 5 aux Etats-Unis. Jusqu'ici, plus
de 50 millions de lecteurs et de spectateurs
ont pris connaissance de |'étude.

Pour plus de renseignements sur
les possibilités d'investissements frangais au
Canada, cliquer sur www.amb-canada.fr
ou communiquer avec : M. Jean-Yves
Dionne, conseiller (Investissements), am-
bassade du Canada a Paris, tél. : (011-
33-1) 44.43.23.77, téléc. : (011-33-
1) 44.43.29.98, courriel : jean-yves.
dionne@dfait-maeci.gc.ca %

Commerce et investissement

Performance solide du Canada

En dépit de l'incertitude économique mon-
diale et de I'inferruption des échanges
commerciaux causée par les atfentats du
11 septembre, le Canada a affiché pour
2001 un bon rendement en matiére de
commerce et d'investissement. Voild la
conclusion d’un rapport que le ministre
du Commerce international, M. Pierre
Pettigrew, a rendu public au début du mois.

« Le Canada a affiché une bonne perfor-
mance en une année ol bon nombre de
nos partenaires commerciaux — comme
les Etats-Unis, le Japon et I’Allemagne, pour
ne nommer que ceux-ld — ont sombré
dans une récession, a déclaré le Ministre.
Le Canada a connu une performance frés
positive dans ses relations commerciales et
financiéres avec I'étranger. »

Le point sur le commerce 2002 :
troisiéme rapport annuel sur le
commerce international au Canada
présente les points saillants de la solide per-
formance commerciale du Canada sur le

marché international ainsi que des principales

tendances qui se sont manifestées au Canada

et & I'éranger en 2001. Entre autres :

® Les exportations et les importations de biens
et de services ont atteint 880,5 milliards
de dollars en 2001, soit une moyenne de
2,4 milliards de dollars par jour.

® En 2001, le Canada a attiré environ
42,8 milliards de dollars en nouveaux
investissements directs, ce qui a porté la
valeur de I'investissement direct étranger
au Canada & 320,92 milliards de dollars,
soit 6,2 % de plus qu’en 2000.

® Avec des échanges bilatéraux de mor-
chandises avec les EtatsUnis de 381 mil-
liards de dollars américains (63,4 % plus
élevés que les échanges Mexique-Efats-
Unis), le Canada demeure le partenaire
commercial numéro un des Etats-Unis.

® Les industries canadiennes de la nouvelle
économie ont contribué davantage a
notre succés commercial général. Les
catégories axées sur le savoir ont affiché
leur taux de croissance le plus élevé des

derniéres années, pour représenter, en
2001, 50 % des exportations de services.
« Plutét que de nous déclarer satisfaits,
nous devons aller de |'avant et nouer de
nouvelles relations commerciales en plus
d'élargir nos relations actuelles, a déclaré
M. Pettigrew. C’est pourquoi nous
encourageons le commerce avec des pays
comme |'Inde, la Chine et le Mexique au
moyen de missions commerciales, ainsi
qu'avec le Costa Rica et Singapour gréce
& de nouveaux accords commerciaux. »
Etablir un parfenariat nouveau et renforcé
avec |'Afrique constitue une priorité clé du
Sommet du G8 que le Canada accueillera
en juin. Le point sur le commerce 2002
renferme une section spéciale sur le com-
merce avec ce continent. Depuis 1993, les
exportations du Canada vers |'Afrique ont
augmenté de 48 % et les importations de
63 %, alors que I'investissement canadien
en Afrique progressait de plus de 600 %,
pour atteindre 2,8 milliards de dollars.
On trouvera Le point sur le commerce
2000 : troisiéme rapport annuel sur le
commerce international au Canada &
www.dfait-maeci.gc.ca/eet/
state-of-trade-f.asp %
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Allier I'utile a 'agréable a

Incomtech

BRUNEI DARUSSALAM — 27-29 octo-
bre 2002 — Le Brunei accueillera les
entreprises canadiennes de TIC a la
Foire des technologies de I'information et
des communications Incomtech 2002
(www.incomtech-worldexpo.com)
pendant deux journées pour combiner
idéalement les affaires et le plaisir.
Quelque 10 000 acheteurs spécialisés
sont attendus & cet événement, parrainé
par plusieurs ministéres du Brunei, dont
le ministére des Industries et des

Hong Kong

— suite de la page 14

des difficultés de nature commerciale, et
Information sur les entreprises locales pré-
sente des données @ jour sur les entreprises
locales. Enfin, on trouve sur ce site une
foule de Liens utiles vers les associations
canadiennes qui ceuvrent @ Hong Kong,
comme la Chambre de commerce du
Canada, sans oublier les banques et les
associations de fabricants.

Si jamais vous décidez d'ajouter Hong
Kong & votre itinéraire de marketing, vous
serez prét & cliquer sur Rencontre person-
nelle afin de prendre rendez-vous, au moins
deux semaines avant vofre départ, avec I'un
de nos agents commerciaux sur le terrain.

Cette préparation virtuelle de votre
voyage & Hong Kong pourrait bien vous
permettre de vous tailler une part de ce
marché prospére.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec la Section commerciale,
consulat général du Canada & Hong Kong,
courriel : canadatrade.hkong@dfait-
maeci.gc.ca ¥

Ressources naturelles, le ministére des
Communications, |'Institut Teknologi
Brunei et la Chambre nationale de com-
merce et d'industrie. Du matériel promo-
tionnel sera exposé dans 400 stands.

Le programme, des plus variés, com-
prend une conférence & l'intention des
professionnels des Tl, plusieurs séances

FONS 'COMMERCIALES

de réseautage et de liaison d’entreprises
ainsi qu’une réception avec diner, un
tournoi de golf et des visites touristiques.

Pour plus de détails, cliquer sur www.
incomtech-worldexpo.com

Pour plus de renseignements, com-
muniquer avec M. Bernard Koh, agent
commercial, hautcommissariat du Canada
a Bandar Seri Begawan, tél. : (011~
673-2) 220043, téléc. : (011-673-2)
220040, courriel : bernard.koh@
dfait-maeci.gc.ca ¥

Le bois, toujours le bois

DUBLIN, IRLANDE — 2-5 octobre 2002 — Chaque année, la Royal Dublin Society
organise son exposition annuelle de la construction (Building Exhibition) & Simmonscourt,
dont le trés populaire volet sur les machines d’usinage du bois et du PVC est présenté
tous les deux ans. L'intérét grandit pour la vaste gamme de produits et de services qui
constituent |'exposition : Iédition 2001 a attiré plus de 20 000 professionnels de
I'industrie, soit une hausse de 20 % sur I'année précédente, et un nombre accru
d’acheteurs éclairés étaient préts & investir dans la nouvelle technologie innovatrice. Plus
de 250 entreprises venues d'Europe, du Royaume-Uni et des Etats-Unis ont exposé.

La participation au volet sur les machines d’usinage du bois a grimpé de 18 %; la
majeure partie des stands présentaient des machines et des accessoires pour le bois et
le PVC tandis que les autres mettaient en vedette les outils électriques, la menuiserie,
les revétements de sol, les produits de béton, les portes, les adhésifs et les mastics.

Pour plus de renseignements, communiquer avec M. David Skinner (organisateur),
directeur général, Irish Services Ltd., Dublin, tél. : (011-353-1) 288-8821, téléc. :
(011-353-1) 288-3127 ou Mme Gerry Mongey, adjointe commerciale, ambassade
du Canada & Dublin, tél. : (011-353-1) 417-4117, téléc. : (011-353-1) 417-4101,
courriel : gerry.mongey@dfait-maeci.gc.ca %

Foires de Caracas _ ...upg s

Pour plus de renseignements, communiquer avec les organisateurs, CONFEX
International Corporation, tél. : (011-954) 742-3123/3224, téléc. : (011-954)
742-3272, courriel : info@confex-us.com infernet : www.confex-us.com ou
également avec M. David Ramirez, agent de commerce principal, ambassade du Canada
& Caracas, tél. : (011-58-212) 264-0833, téléc. : (011-58-212) 263-5349,
courriel : david.ramirez@dfait-maeci.gc.ca ¥

Service des renseianemente |a Sarvica das cans~i--aments du MAECI offre aux exportateurs canadiens des conseils, des
es études de marché, ainsi que des services de référence. Les

au 1 800 267-8376 (région d'Ottawa : (613) 944-4000) ou
irtir d’un télécopieur au (613) 944-4500; ou, encore, en consultant
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