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L’InfoCentre sert de -
vitrine sur le monde au
‘ministére des Affaires
étrangeresetdu

- Commerce international.

Quels sont les services
accessibles a la clientele

. : o

internationale?

n tant que principale vitrine sur le monde du
min_iétére des Affaires étrangeres et du
‘Commerce international, I InfoCentre offre 2 sa |
cliehtéle étrangere un acces a toute une gamme de

- renseignements sur I’investissement et les affaires
au Canada. Le FaxLink international est
accessible a quicomjue possede un télécopieuf. Il
contient une vaste gamme de renseignementé sur le
commerce et les investissements. Le Babillard
électronique de I’InfoCentre (BEI) est quant 2 Tui

‘- accessible par I’intermédiaire d’un ordinateur

personnel pourvu d'un modem, et pei‘met de se

_procurer des renseignements généraux sur le .

commerce au Canada.




Qu est-ce que le Famek
international, et comment y.
accede-t-on?

L ¢ FaxLink international a été congu a

I’ mtentlon des mvestnsseurs et des gens

d’affaires étrangers qui souhaitent se procurer des

genseignements d’ordre général sur le Canada.

‘5}’035 bouVez accéder au FaxLink en composantle
(613) 944-6500 sur le clavierde vo!:fe telécopleur ‘

Une fms la haxson blle ‘ons devezchmsxr ia

OS}S souhattez interagir avec
le systeme (frangal ‘,&ngiaxs ou espagnol), puis

mtrodui,re e code du pays a partir duquel vous
composez 2 votre appel. Il vous suffit ensuite de -
suivre les indications que le systeme vous fournit.
Nous vous recommandons de commander I'Index
principal du FaxLink lors cie votre premier appel; et
de rappeler plus tard péur commanderles =~

- documents que vous aurez choisi.

Les renseignements offerts par le Fdemk

~ -international sont classés en cinq catégories :
* renseignements généraux sur le Canada

» arguments en faveur de I'investissement au

‘Canada

* environnement canadien relatif au commerce et &
I’investissément - '

* e principales infrastructures canadiennes

* profils d’industries canadiennes de haute
technologie a croissance rapide

L’acces a des renseignements gouvernementaux

n’a jamais été aussi facile. N"hésitez pas a en tirer

parti!




- vous- suffit de posseder un ordmateur

Qu’est-ce que le BEL, et

comment fonctlonne-t-ll"

I e BEI offre un acces-direct, en ligne, a des
renselgnements sur le Canad_a, ades

statistiques sur le commerce, a des

. renseignements sur les programmes du

gouvernement, ainsi qu’a plusieurs autres types .
de renselguements utiles. Pour consulter le BEI

. persormel un modem standard pouv nt 1
-les %1gnaux nord-américains, et le iog;cxetde

commiunication dé votre choix. On établit la -
liaison avec le BEI en composa\nt,le

(613) 944-1581 depuis le modem de son.
ordinateur. Tl faut au préalable fixer les
parametres lignes a N-8-1 et la vitesse maximum
a 14 400 bauds, et régler P émulation du terminal
en fonction des normes ANSI/ASCIL

Le BEI donne aués_i acces, par I’intermédiaire -
d’Internet, & un service appelé FTP Mail,
accessible 2 tous sans restriction, ainsi qu’a un
service.de serveur de liste. Pour vous renseigner
sur ces services, il suffit d’envoyer, par
1’intermédiaire d’Internet, un message
'comprenant le mot aide (ou help) a’adresse du'
service. visé, soit ftpma11@fa1t gc.ca dans le

_ premier cas, et listserv@fait.gc.ca dans le
second. Vous obtiendrez en retour un messége

décrivant les. services offerts.



A S e
Que coiitent ces services?
Ces services sont offerts gratuitement aux
utilisateurs. Toutéfois, votre cdmpagnie de
téléphone vous facturera les frais d’intérurbai_ﬁ

applicables.

A qui dois-je m’adresser
pour en savoir davantage?

Tz'sonncs qm désirent obtemr de plus

%ugge%tlons peuvent comm
_avec ’InfoCentre, a Ottawa, atrm
‘(613) 944 4000; vous pouvez auss1 nous
rejoindre par télécopieur, au numéro suivan
(613) 996-9709: '

Voici notre adresse postale, pour ceux d’entre
© vous qui souhaiteraient communiquer avec nous

par la poste :

InfoCentre
Ministére.des Affaires etrangeres
_ et du Commerce internationat (SKI)
125, promenade Sussex
Ottawa. (Ontario)
Canada
KI1A 0G2

Si vou:% désirez porter une plainte a ’endroit de ces -
services, veuillez le faire par télécopieur en composant
le (613) 996-9709." .

du Commerce international - International Trade
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The InfoCentre is a public -
information window into the

Department of F.q_reign Affairs

rnafiona
“Dept. of Fote

Min. des Affaires etrangeres

and Inte

eturn to Departmenta! ! \tm
Relournera la bibliotheque du Fnistére

What services are available
to 1nternat10nalxchents"

q s the prmc1pal information wmdow
into the Department of Foreign Affaqu

‘and International Trade, the InfoCentre
provides foreign clients with accesé to a
variety of inf;?rm‘ation on invééting a_ri'd-
‘doing business in Canada. FaxLink
International (FaxLink-I) is accessible to
any foreign client who has access to a
facsimile machine. The system.éiores an -
 array of trade and investment-information.
- For clients equipped with a personal -

: éomputer and a miodem, the InfoCentre
Bulletin Boa_rd (IBB) provi-dles'cu_rrent_ :

general trade information on Canada.
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Whintis Pasl iuk

International and how do I
useit? L
: F aXLmk—I has been designed for use by

foreign investors and business people

who are interested in receiving general

' é}ﬁzé?((e‘_/'

Gy Prbirel

;’ii;formation on Canada.

: Famek I can be reached by dralimg

(613) 944-6500 from the handset on your

' fax machme Once the connectlon is made ’

choose your preferred language (Enghsh
-French or Spamsh) and then enter the '
country code from which you are calling.
After that, simbly follow the voice |
instructions when prompted We recommend
that you order a Master Index on your first
call, and then call back to select actua]

documents

: Information contained in FaxLinI‘(-I;falls into -

five categories:

*-* general information about Canada .

» the case for 1nvest1ng in Canada

e Canada’ s business. and 1nvestment
env1r0nment

 Canada’s key infrastructure

. profiles of Canada’s fast-growing high-
technology mdustrles :

Accessmg government information has

‘never been simpler. Try it! y




i .computer a standard modem capabie of

- What is the IBB and how
does it work?
. Thg IBB provides pn—line aécéss to
inforfmation on Canada, trade
statistics, government programs, and many

other useful types of data.

‘To access the IBB you need a personal

: handhng North American signalling, and '

‘the commumcatlons software of your

-choice.

To connect to the IBB, ybu must dial ;

" (613) 944-1581 via the modem attached to
: ybur computer with line settings at NS-1,
modem speed up to 14 400 baud and
terminal emulation set to ANSV/ASCIL

The IBB also.offers 'aﬁoriymous % 0 1§ o
- mail” and lisf—serv_er capabilities via
~ Internet. Just address your Internet e-mail
 inquiries to listserv @fait.gc.ca or
ftpmail @fait.gc.ca with the word help in
the Abog’iy. Either one will retﬁ_rn a meésage

listing the services offered. i




What do these serv1ces
~cost?

The services are free apart from-any
‘A long-distance charges that may be
billed by your telephone 'conipany.

- Where do I go for more
information?

youreeqmrem yiesinformation,

services or have any ¢
suggestions, do not hesitate.
InfoCentre in Ottawa at (613) 944-4
regular fax number (613) 996- 9709

o f you wish to contact us by mall please

j wrlte to:

InfoCentre
- Department of Foreign. Affairs and “
International Trade (SKI) |
125 Sussex Drive
Ottawa; Ontario
LIBRARY E A / BIBLIOTHEQUE

e | |\|||||||||||||||n

KIAOG2 - | 375036 0103881

If you have a complaint about th&sebservicw, please .
fax it to (613) 996-9709. - :

* l Department of Ministére des . :
l Foreign Affairs and .= Affaires étrangéres et .

International Trade du Commerce international




