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et en Afrique du Norxd

Les entreprises canadiennes sont parties prenantes d'un vaste
éventail de projets ambitieux d'infrastructure, de technologie et

de construction au Moyen-Orient et en Afrique du Nord.

Mais ce qui compte le plus pour les entreprises canadiennes
faisant affaire dans la région, ce sont les gens.

Les investissements effectués dans certains secteurs — bon
nombre d'entre eux comptant une participation canadienne —
ont une dimension spectaculaire incontestable. En
Libye, la construction d'un aqueduc de 27 milliards
de dollars, devant acheminer sur une distance de
4 000 km 1'eau des réserves fossiles du Sud vers les
villes peuplées de la cote septentrionale
méditerranéenne, est bien avancée. Aux Emirats
arabes unis, la « cité des soins de santé », batie sur
une superficie de 500 acres a Dubai, associe soins
médicaux haut de gamme, logements résidentiels
et centres commerciaux.

Les entreprises canadiennes sont des acteurs
importants dans cette région qui regroupe 20 pays,
aux cultures séculaires, et qui regorge de
ressources en pleine expansion. Elles sont parties
prenantes dans la concrétisation de ces ambitions
grandioses de diversification économique et
d’amélioration des conditions sociales. Les
exportations de produits du Canada vers la pénin-
sule arabique ont grimpé de 42 % entre 1998 et 2004
pour atteindre 1,3 milliard de dollars; parallelement, les
exportations de services et de savoir-faire ont atteint un
montant similaire.

Du Golfe jusqu’aux pays du Maghreb, en Afrique du Nord, en
passant par le Levant, les petites et moyennes entreprises, ainsi
que les grandes sociétés, sont en train d’effectuer une percée sur
toute une gamme de marchés. En Libye, par exemple, 'Autorité
de la grande riviére artificielle (Great Manmade River
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Des occasions d’affaires fabuleuses au Moyen-Orient

Ce n'est pas un mirage : le puits de 700 métres de profondeur de
SNC-Lavalin dans le désert du Sahara pompe la nappe phréatique de Libye.
Les débouchés abondent pour d’autres entreprises canadiennes.
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Authority) s'est adressée a des entrepreneurs

canadiens pour la fourniture de leur
technologie permettant de repérer les fissures
dans les conduites d'eau en béton précontraint.
En 2000, apres avoir remporté ses premiers
succes sur le marché américain, Pressure Pipe
Inspection Company, située en Ontario, a

:Zf Y

retenu 'attention des gestionnaires du projet
d’aqueduc libyen, qui se trouvait aux prises,
lors de la premieére phase, avec de multiples et
cofiteux problemes de fissures et de ruptures
de la ligne souterraine. « Dés notre arrivée,
gréce & une solide technologie qui a fait ses
preuves, nous nous sommes béati rapidement
une excellente réputation », rappelle Brian
Mergelas, président de la société.

Suite a la page 3 - Les relations de confiance
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Délégué commercial virtuel
Accédez 4 un monde de savoir commercial

Patrimoine canadien et le Délég'aé commercial virtuel :
un partenariat pour promouvoir les exportations culturelles du Canada

Patrimoine canadien (PCH), en partenariat avec le Délégué
commercial virtuel (DCV), offre aux PME un acceés en ligne a
un service de promotion de l'exportation dans les secteurs
des arts et de la culture dans le cadre du programme Routes
commerciales (RC). :

PCH, par l'entremise du programme RC, vise a soutenir
I'exportation de produits et de services culturels canadiens et a
accroitre le nombre d'exportateurs canadiens dans ce secteur.

RC aide les PME canadiennes a développer stratégiquement
leur capacité d'exportation et a vendre leurs produits a
1'étranger. Ainsi, les PME peuvent recevoir du soutien pour
entrer sur un marché, de l'aide sur place, un soutien financier
(gréce a un programme de contributions) et des
renseignements (grce & un programme de recherche). Le
soutien est offert dans tous les secteurs culturels : cinéma,
télévision, nouveaux médias, édition, musique et
enregistrement sonore, arts de la scéne, design, arts visuels,
métiers d'art et patrimoine.

Réussir sur les marchés mondiaux : tout
dépend des personnes que vous connaissez!

Grace au DCV, vous pouvez établir des relations avec les
conseillers de PCH affectés au programme RC et dont le mandat
est de servir les industries culturelles a partir des bureaux
régionaux de Commerce international Canada d'un bout a
'autre du pays et des missions du Canada a I'étranger.

Au Canada, les conseillers de PCH/RC offrent un appui pour
accéder aux marchés internationaux aux PME des arts et de la
culture qui sont prétes a exporter ou qui veulent accroitre
leurs ventes a I'exportation. Ils offrent aux entrepreneurs des
conseils dans les domaines de I'exportation et du
développement des compétences. Les conseillers travaillent
avec diverses organisations pour établir des alliances
productives avec les partenaires clés des industries culturelles.
Par exemple, le conseiller a St. John's a réuni des recruteurs de
talents et des délégués étrangers a la manifestation-conférence
du Canada atlantique, Contact East. Résultat? Des ententes ont
été signées et des engagements ont été pris par les recruteurs et
délégués étrangers en vue de revenir au Canada afin de
participer a d'autres activités.

Les conseillers en poste a I'étranger affectés au programme
de PCH/RC assurent une aide sur place aux entreprises
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artistiques et culturelles désireuses d'exporter leurs produits
vers des marchés déterminés. Ces conseillers font la promotion
des entreprises en question et communiquent avec des parte-
naires potentiels dans I'industrie. Ils travaillent aussi avec des
partenaires locaux a la recherche de contacts au Canada.

Par exemple, le conseiller a Paris a pris les arrangements
voulus pour que le commissaire général d’ARTENIM — 1'un des
plus importants salons d’art en Méditerranée — assiste, a
Montréal, au Salon du printemps de 1'Association des galeries
d’art contemporain. Gréce a cette initiative, et pour la
premiére fois, 10 artistes canadiens ont été invités 2 ARTENIM.

Les conseillers de PCH/RC, au Canada comme a 1'étranger,
ont une connaissance approfondie de I'exportation dans les
secteurs culturels et savent comment promouvoir les contenus
canadiens sur les marchés étrangers.

Accédez au Programme de contributions RC

Vous pouvez accéder a des renseignements sur le Programme
de contributions RC en vous adressant au DCV. Ce programme
offre du financement pour aider les organismes artistiques et
culturels & mieux se préparer a exporter et a accroitre leur
potentiel de vente sur le marché international. Grace a ce
programme, vous pouvez obtenir un appui stratégique des
activités suivantes : participation a des salons d'intérét pour
vous, conception d'outils novateurs sur place, missions
commerciales et missions d'acheteurs, visites sur de nouveaux
marchés et réseautage.

Accroitre votre avantage concurrentiel

Le DCV vous met en contact avec un nombre plus important
que jamais de spécialistes du commerce international, aidé en
cela par un nombre sans cesse plus grand de partenariats avec
des ministéres et organismes spécialisés dans la promotion
commerciale : Agriculture et Agroalimentaire Canada,
Exportation et développement Canada, Commerce
international Canada, la Corporation commerciale canadienne
et PCH. Votre DCV est un outil commercial et informatif en
ligne bien affaté et de plus en plus rentable. Et plus vous ferez
appel a lui, plus augmenterez vos chances de succes sur les
marchés mondiaux.

Pour en savoir plus, consultez le site Web suivant :

www.infoexport.gc.ca
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Les entreprises de produits alimentaires et de boissons mijotent
des affaires et misent sur la diversité

Plusieurs entreprises de Fortune 500 aux Etats-Unis
appliquent le principe de la diversification des four-
nisseurs dans leurs activités, ce qui aide les femmes et les
membres des minorités visibles propriétaires d'entreprises
a percer sur le marché des Etats-Unis.

Le programme de diversification des fournisseurs élargit
les débouchés des entreprises nord-américaines apparte-
nant 2 des membres des minorités visibles. Les entreprises
doivent obtenir une attestation d’admissibilité en
s'adressant, aux Etats-Unis, au National Minority Business
Supplier Development Council (NMBSDC) et, au Canada, &
l'organisation nouvellement créée, P A
le Conseil canadien des fournisseurs :
autochtones et de minorités visibles.

Ainsi, les fournisseurs de produits
alimentaires qui participent a de
tels programmes aux Etats-Unis
bénéficient souvent des avantages
suivants : réduction ou abolition
des frais d'étalage, facilitation de
l'accés aux supermarchés partici-
pants et aide dans la recherche
d'un distributeur.

C'est pourquoi le gouvernement
du Canada et la ville de Toronto ont

organisé le mois dernier, pour la
premiére fois au Canada, un
événement commercial pour aider
les femmes et les membres des mino-
rités visibles qui fabriquent des produits alimentaires et
des boissons a se faire connaitre des acheteurs repré-
sentant deux chaines de supermarchés des Etats-Unis.

Dans leurs exposés aux entreprises participantes, les
représentants du Conseil et du Food Marketing Institute
(FMI) ont insisté sur la visibilité croissante du programme
au Canada et de son importance dans le secteur de la vente
au détail aux Etats-Unis.

Ont participé a I'événement a Toronto le directeur du
programme de diversification des fournisseurs du FMI (qui
a son siége & Washington, D.C.) et deux acheteurs des deux
plus grandes chaines de supermarchés des Etats-Unis,
Safeway et Ahold USA. Ensemble, ces deux acheteurs sont
responsables de tous les achats aupres des fournisseurs
cibles des 3 0oo supermarchés que comptent les deux
chaines d'un bout a I'autre du pays.

De plus en plus de débouchés pour les « fournisseurs de la diversité » aux Frats-Unis.

Apres la promotion, l'acheteur d’Ahold transmettait au
consulat général du Canada a Philadelphie une liste de
50 produits sous marque de distributeur pour lesquels la
chaine veut un conditionnement & forfait, assuré de
préférence par des entreprises appartenant a des femmes
ou a des membres des minorités visibles au Canada.

Dans le cadre de cette promotion de deux jours, les
participants américains ont pu visiter différents magasins
d’alimentation de la région de Toronto et voir sur les rayons
de ces commerces bon nombre des produits qui leur ont été
présentés le lendemain par les entreprises participantes.

Outre la présentation, les 25 entreprises ont obtenu
d’excellents renseignements dans le cadre de leurs
réunions en téte-a-téte avec les acheteurs américains.
Certains participants se sont fait donner le nom
d’acheteurs d'autres produits pour les chaines Safeway
et Ahold, et ils en ont été ravis. Grice a cette activité,
les entreprises participantes prévoient, au cours des
12 prochains mois, réaliser des ventes d'environ
6,6 millions de dollars aupres des deux chaines. Tous
les participants canadiens se sont montrés tres intéressés
4 prendre part de nouveau a des promotions semblables
avec des acheteurs américains ayant un programme de
diversification des fournisseurs.

Renseignements : Cynthia Stevenson, ambassade du
Canada a Washington, D.C., courriel :
cynthia.stevenson@international.gc.ca.
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ACTIVITES MULTISECTORIELLES
Budapest, Hongrie

Du g au 17 septembre 2006

La Budapest International Fair est une
manifestation multisectorielle ot plus de
100 000 Visiteurs sont attendus. Cette
année, le théme du salon est I'« établissement
d'une maison ».

Renseignements : Krisztina Molnar, ambas-
sade du Canada en Hongrie, tél. : (011-36-1)
392-3360, téléc. : (011-36-1) 392-3390, cour-
riel : krisztina.molnar@international.gc.ca,
site Web : www.bnv.hu.

Santa Cruz, Bolivie

Du 22 septembre au 1%" octobre 2006
Expocruz 2006 est le meilleur moyen
d'annoncer, de présenter et d'exposer vos
produits au marché sud-américain en pleine
expansion. Ce salon est le plus grand salon
multisectoriel international de la Bolivie, ol
plus de 2 ooo exposants sont attendus.
Renseignements : Fexpocruz, Feria
internacional de Santa Cruz, tél. : (011-591-3)
3533535, téléc. : (011-591-3) 353-0888,
courriel : feria@fexpocruz.com.bo,

site Web : www.fexpocruz.com.bo.

Budapest, Hongrie

Du 9 au 12 octobre 2006

Central and Eastern European Rail 2006
est l'endroit idéal oui pourront se
rencontrer les cadres supérieurs des
sociétés ferroviaires, les gestionnaires

des infrastructures, les organismes de
réglementation et les porte-parole des
gouvernements de la région pour discuter
des initiatives en cours et des plans futurs.
Renseignements : Krisztina Molnar,
ambassade du Canada en Hongrie,

tél. : (011-36-1) 392-3360,

téléc. : (011-36-1) 392-3390, courriel :
krisztina.molnar@international.gc.ca.,
site Web : www.rail-world.com.

MANIFESTATIONS COMMERCIALES

Munich, Allemagne

Du 23 au 25 octobre 2006

Expo Real 2006 est I'endroit parfait pour
établir des renseignementss avec les profes-
sionnels de I'immobilier de partout dans le
monde. Plus importante réunion annuelle
de I'industrie immobiliére du pays, le salon
attire des décideurs, des acteurs et des
spécialistes internationaux de premier plan.
Renseignements : Canada Unlimited Inc.,
tél. : (416) 237-9939, téléc. : (416) 237-9920,
site Web : www.canada-unlimited.com.

AGRICULTURE, ALIMENTS ET
BOISSONS

New York (New York)

Du g au 11 juillet 2006

Le Summer Fancy Food Show est une des plus
grandes foires aux Etats-Unis dans le domaine
des aliments de spécialité, avec plus de

30 000 Visiteurs et quelque 2 coo exposants
de partout dans le monde. Cette année, les
exportateurs pourront exposer leurs produits
au pavillon du Canada organisé par Agriculture
et Agroalimentaire Canada.

Renseignements : Régine Clément, consulat
général du Canada a New York, tél. 1 (212)
5961650, téléc. : (212) 596-1793, courriel :
cngny-td@international.gc.ca, site Web :
www.newyork.gc.ca.

Chandigarh, Inde

Du 18" au 4 décembre 2006

Agrotech 2006 portera principalement sur
I'industrie indienne en plein essor de la
transformation des aliments. Cette foire
agroalimentaire biennale est la plus
importante du genre en Inde.
Renseignements : Gurbans Sobti, consulat
général du Canada a Chandigarh,

tél. : (o11-91-172) 5050-300, courriel :
gurbans.sobti@international.gc.ca,

site Web : www.agrotech-india.com.

SERVICES D'’ASSURANCE

Bondar Seri Begawan,

Brunéi Darussalam

Du 30 juillet au 2 aoiit 2006

Le East Asian Insurance Congress portera
principalement sur la croissance et la
rentabilité, et servira de tribune ol les
principaux défis auxquels se heurte industrie
des assurances pourront étre débattus. Les
entreprises pourraient choisir d'assister a la
conférence ou de faire partie du salon.
Renseignements : Peter Chen, Affaires
étrangéres et Commerce international
Canada, tél. : (011-673) 222-0043,
courriel : peter.chen@international.gc.ca,
site Web : www.eaic2006bsb.com.bn.

TClI

Chiba, Japon

Du 30 aoiit au 1% septembre 2006
Le Jaima Show devrait regrouper plus de
goo kiosques et attirer 20 000 visiteurs.
Clest le salon sur les solutions et les outils
analytiques du Japon, et la seule activité
au Japon ol sont exposées toutes les
technologies analytiques.

Renseignements : Leslie Gill, ambassade du
Canada au Japon, tél. : (011-81-3) 5421-6200,
courriel :jpn.commerce@international.gc.ca,
site Web : www.jaima.or.jp.

Buenos Aires, Argentine

Du 19 au 22 septembre 2006

Expo Comm Argentina est le principal salon
des Tl d’Amérique du Sud ol se réunissent
chaque fois plus de 24 ooo entreprises
argentines et internationales des industries
des technologies de l'information et des
télécommunications.

Renseignements : Barbara Brito, ambassade
du Canada en Argentine, tél. : (o11-54-11)
4808-1000, téléc. : (011-54-11) 4808-1111,
courriel : bairs-commerce@international.gc.ca,
site Web : www.expocomm.com.ar.

SERVICE DE RENSEIGNEMENTS

Le Service de renseignements de Commerce international Canada offre aux exportateurs canadiens des renseignements
ministériels, des publications et de I'orientation. En voici les coordonnées : 1 800 267-8376 (région d'Ottawa :
(613) 944-4000), ATS : (613) 944-9136, courriel : engserv@international.gc.ca, site Web : www.international.ge.ca.
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