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ORDERS OF REFERENCE

Wednesday, November 8, 1978

ORDERED,—That Votes 10a, L63a, 85a, 10la and 102a,
for the fiscal year ending March 31, 1979, relating to the
Department of Transport, be referred to the Standing Com-
mittee on Transport and Communications.

Friday, February 23, 1979

ORDERED,—That Votes 1 and 5 relating to the Post
Office; Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, L45, L50, LSS,
60, 65, L75, 80, 85, 90, 95, 100, 105, L110, L115, 120, 125
and 130 relating to Transport for the fiscal year ending March
31, 1980, be referred to the Standing Committee on Transport
and Communications.

ATTEST:

ORDRES DE RENVOI

Le mercredi 8 novembre 1978

IL EST ORDONNE,—Que les crédits 10a, L63a, 85a, 101a
et 102a, Transports, pour I’année financiére se terminant le 31
mars 1979, soient renvoyés au Comité permanent des trans-
ports et des communications.

Le vendredi 23 février 1979

IL EST ORDONNE,—Que les crédits 1 et 5, Postes et les
crédits 1, S, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, L45, L50, L55, 60, 65,
L75, 80, 85, 90, 95, 100, 105, L110, L115, 120, 125 et 130,
Transports, pour I'année financiére se terminant le 31 mars
1980, soient renvoyés au Comité permanent des transports et
des communications.

ATTESTE:

Le Greffier de la Chambre des communes
ALISTAIR FRASER
The Clerk of the House of Commons
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MINUTES OF PROCEEDINGS

THURSDAY, NOVEMBER 16, 1978
(1

[Text]

The Standing Committee on Transport and Communica-
tions met at 11:16 o'clock a.m. this day, for the purpose of
organization.

Members of the Committee present: Messrs. Campbell
(LaSalle- Emard-Céte Saint-Paul), Condon, Corbin, Col-
lenette, Forrestall, Goodale, Guay (Lévis), Harquail, Lapointe,
Masniuk, Mazankowski, McCain, McKenzie, McRae, Murta,
Oberle, Orlikow, Portelance, Wise and Wood.

Other Members present: Messrs. Béchard, Caron, Dionne
(Northumberland- Miramichi), Lajoie, Landers, Marceau,
Parent, and Trudel.

The Clerk of the Committee presided over the election of
the Chairman of the Committee.

Mr. Condon, seconded !)y Mr. Mazankowski, moved,—That
Mr. Campbell (LaSalle- Emard-Cote Saint Paul), do take the
Chair of the Committee as Chairman.

The question being put on the motion, it was agreed to.

The Chairman took the Chair.

On motion of Mr. Collenette, Mr. McRae was elected
Vice-Chairman of the Committee.

On motion of Mr. Harquail, it was agreed,—That the
Chairman, the Vice-Chairman and six other members appoint-
ed by the Chairman after the usual consultation with the
Whips of the different parties, do compose the Sub-Committee
on Agenda and Procedure.

On motion of Mr. Guay (Lévis), it was agreed,—That the
Committee print 1,000 copies of its Minutes of Proceedings
and Evidence.

On motion of Mr. Wise, it was agreed,—That the Chairman
be authorized to hold meetings to receive and authorize the
printing of evidence when a quorum is not present, provided
that at least five members are present and at least two parties
are represented.

At 11:22 o’clock a.m. the Committee adjourned to the call
of the Chair.

MONDAY, MARCH 5, 1979
(2)

The Standing Committee on Transport and Communica-
tions met at 8:08 o’clock p.m. this day, the Chairman Mr.
Campbell, presiding.

Members of the Committee present: Messrs. Campbell
(Lasalle- Emard-Céte ~ Saint-Paul), Clarke (Vancouver
Quadra), Collenette, Darling, Dinsdale, Halliday, Milne,
Portelance, Orlikow and Roy (Laval).

Other Members present: Messrs. Nielsen and Towers.

Appearing: The Honourable J. Gilles Lamontagne, Post-
master General.

Witnesses: From the Post Office Department: Mr. J. C.
Corkery, Deputy Postmaster General, Mr. J. E. Uberig,

PROCES-VERBAL

LE JEUDI 16 NOVEMBRE 1978
(1)

[Traduction]

Le Comité permanent des transports et des communications
tient aujourd’hui a 11 h 16 sa séance d’organisation.

_ Membres du Comité présents: MM. Campbell (LaSalle-
Emard-Cote Saint-Paul), Condon, Corbin, Collenette, For-
restall, Goodale, Guay (Lévis), Harquail, Lapointe, Masniuk,
Mazankowski, McCain, McKenzie, McRae, Murta, Oberle,
Orlikow, Portelance, Wise et Wood.

Autres députés présents: MM. Béchard, Caron, Dionne
(Northumberland- Miramichi), Lajoie, Landers, Marceau,
Parent et Trudel.

Le greffier du Comité préside a I’élection du président du
Comité.

M. Condon, appuyé par M. Mazankowski, propose que M.
Campbell (LaSalle-Emard-Céte Saint-Paul) soit nommé
président du Comité.

La motion, mise aux voix, est adoptée.

Le président prend place au fauteuil.

Sur motion de M. Collenette, M. McRae est élu vice-prési-
dent du Comité.

Sur motion de M. Harquail, il est convenu,—Que le prési-
dent, le vice-président et six autres membres nommés par le
président aprés les consultations habituelles avec les whips des
différents partis forment le sous-comité du programme et de la
procédure.

Sur motion de M. Guay (Lévis), il est convenu,—Que le
Comité fasse imprimer 1,000 exemplaires de ses procés-ver-
baux et témoignages.

Sur motion de M. Wise, il est convenu,—Que le président
soit autorisé a tenir des séances, & recevoir et a autoriser
I'impression de témoignages, 4 défaut de quorum, pourvu
qu’au moins cinq membres soient présents et qu’au moins deux
partis soient représentés.

A 11 h 22, le Comité suspend ses travaux jusqu’'a nouvelle
convocation du président.

LE LUNDI 5 MARS 1979
(2)

Le Comité permanent des transports et des communications
se réunit 2 20 h 08 sous la présidence de M. Campbell
(président).

Membres du comité présents: MM. Campbell, (Lasalle-
Emard-Céte Saint-Paul), Clarke (Vancouver Quadra), Colle-
nette, Darling, Dinsdale, Halliday, Milne, Portelance, Orlikow
et Roy (Laval).

Autres députés présents: MM. Nielsen et Towers.

Comparait: L'honorable J. Gilles Lamontagne, ministre des
Postes.

Témoins: Du ministére des Postes: M. J. C. Corkery, sous-
ministre; M. J. E. Uberig, sous-ministre adjoint des Postes,
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Assistant Deputy Postmaster General, Finance and Adminis-
tration and Mr. L. Sperling, Assistant Deputy Postmaster
General, Marketing.

The Order of Reference dated Friday, February 23, 1979,
being read as follows:

ORDERED,—That votes 1 and 5 relating to the Post
Office; Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, L45, L50,
L55, 60, 65, L75, 80, 85, 90, 95, 100, 105, L110, L115,
120, 125 and 130 relating to Transport for the fiscal year
ending March 31, 1980, be referred to the Standing
Committee on Transport and Communications.

By unanimous consent, the Chairman called Votes 1 and 5
under POST OFFICE.

The Minister made a statement.

The Minister and the witnesses answered questions.

At 10:05 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call
of the Chair.

Finances et Administration; et M. L. Sperling, sous-ministre
adjoint des Postes, Commercialisation.

Lecture est faite de I'ordre de renvoi suivant du vendredi 23
février 1979:
IL EST ORDONNE,—Que les crédits 1 et 5, Postes et
les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, L45, L50, L55,
60, 65, L75, 80, 85, 90, 95, 100, 105, L110, L115, 120,
125 et 130, Transports, pour 'année financiére se termi-
nant le 31 mars 1980, soient renvoyés au Comité perma-
nent des transports et des communications.
Du consentement unanime, le président met en délibération
les articles 1 et S sous la rubrique POSTES.
Le ministre fait une déclaration.
Le ministre et les témoins répondent aux questions.

A 22h 05, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle
convocation du président.

Le greffier du Comité
Santosh Sirpaul

Clerk of the Committee
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EVIDENCE

(Recorded by Electronic Apparatus)
Thursday, November 16, 1978

e 1116

[Texte]

The Clerk: Order. Hon. members, I see a quorum. Your
first item of business this morning is to elect a chairman of this
Committee. I am ready to receive motions to that effect.

Mr. Condon: Madam Clerk, I would be very proud to put
the name of John Campbell as chairman of the Transport
Committee.

Mr. Mazankowski: I second that.

The Clerk: Any other motions? It has been moved by Mr.
Condon, seconded by Mr. Mazankowski that Mr. Campbell do
take the Chair of this Committee as Chairman.

Motion agreed to.

The Chairman: Thank you very much for your renewed
confidence. I hope that we continue the deliberations in this
Committee on a friendly and flexible way as we have done in
the past.

Could I have a motion to elect a vice-chairman? Mr.
Collenette.

Mr. Collenette: Mr. Chairman, it is my pleasure to nomi-
nate Mr. Paul McRae of Fort William to the position of
Vice-Chairman.

Mr. McKenzie: I will second that motion.

Motion agreed to.

The Chairman: Do you have a couple of words you would
like to say to the Committee, Mr. McRae?

Mr. McRae: Do I have a chance to say it? I just say “thank
you”.

The Chairman: We just have to move traditionally to the
appointment of a subcommittee which is our steering commit-
tee. May I have a motion that the Chairman, Vice-Chairman
and six other members appointed by the Chairman, after the
usual consultations with the whips of the different parties, do
compose the Sub-committee on agenda and procedure?

Mr. Harquail: I so move.
Motion agreed to.

® 1120

The Chairman: Now, the number of copies to be printed of
the Minutes of Proceedings and Evidence. Can I have a mover
of the motion that the Committee have 1,000 copies of its
Minutes of Proceedings and Evidence printed.

Mr. Guay: I so move.

Motion agreed to.

The Chairman: During the second and third sessions of the
30th Parliament, we heard evidence without a quorum being
present provided that at least five members were present and
at least two parties represented. May I have a mover of the
motion that the Chairman be authorized to hold meetings to

TEMOIGNAGES

(Enregistrement électronique)
Le jeudi 16 novembre 1978

[Traduction)

La greffiére: A 'ordre. Honorables députés, je constate que
nous avons le quorum. Le premier article a 'ordre du jour ce
matin est I’élection du président de ce comité. Je suis disposée
a recevoir les motions a cet effet.

M. Condon: Madame la greffiére, c’est pour moi un honneur
de proposer M. John Campbell comme président du comité des
transports.

M. Mazankowski: Je I'appuie.

La greffiére: D’autres motions? Monsieur Condon, appuyé
par M. Mazankowski, propose que M. Campbell accepte la
présidence de ce comité.

La motion est adoptée.

Le président: Merci infiniment de cette nouvelle marque de
confiance. J'espére que les délibérations de ce comité se pour-
suivront dans I’esprit conciliant et amical qui a toujours régné
dans le passé.

Quelqu’un voudrait-il maintenant proposer une motion pour
I’élection du vice-président? Monsieur Collenette.

M. Collenette: Monsieur le président, j’ai I’honneur de
proposer M. Paul McRae de Fort William au poste de
vice-président.

M. McKenzie: J’appuie cette motion.

La motion est adoptée.

Le président: Auriez-vous quelques mots a dire au Comité,
monsieur McRae?

M. McRae: Cette possibilité m’est-elle offerte? Je dirai
simplement «Merci»!

Le président: Comme d’habitude, nous passons maintenant
a la nomination des membres du sous-comité qui sera notre
comité directeur. Quelqu’un voudrait-il présenter une motion
portant que le président, le vice-président et six autres mem-
bres nommés par le président aprés les consultations habituel-
les avec les whips des divers partis, composent le sous-comité
sur l’ordre du jour et la procédure.

M. Harquail: Je le propose.

La motion est adoptée.

Le président: Passons maintenant au nombre d’exemplaires
des Proces-verbaux et témoignages du Comité. Quelqu’un
voudrait-il proposer une motion portant que le Comité autorise
la publication de 1,000 exemplaires de ses Procés-verbaux et
témoignages?

M. Guay: Je le propose.

La motion est adoptée.

Le président: Au cours de la deuxiéme et de la troisiéme
session de la 30¢ législature, nous avons entendu des témoigna-
ges en I'absence d’un quorum, pourvu qu’au moins cing mem-
bres étaient présents, dont les représentants d’au moins deux
partis. Quelqu’un voudrait-il présenter une motion a I’effet que

—
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[Text]

receive and authorize the printing of evidence when a quorum
is not present, provided that at least five members are present
and at least two parties are represented?

Mr. Wise: I so move.

Motion agreed to.

The Chairman: The only other business we have is that the
Supplementary Estimates (A) have been referred to the Com-
mittee for consideration. I will call a steering committee
meeting to discuss our scheduling for reviewing the estimates.

I do not believe there is any other business but are there any
questions? No? Then thank you, gentlemen. This Committee
is adjourned to the call of the Chair.

Monday, March 5, 1979
® 2008

The Chairman: Order, please. We do have a sufficient
quorum to hear evidence. The reference before us is Votes 1
and 5 relating to the Post Office; Votes 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30,
35, 40, L45, L50, LS5, 60, L75, 80, 85, 90, 95, 100, 105, L110,
L115, 120, 125, and 130, relating to Transport, for the fiscal
year ending March 31, 1980.

We have two votes relating to the Post Office this evening,
namely Votes 1 and 5. We will receive questioning on those
two votes. Is it agreed that we call both Votes 1 and 5?
Agreed.

POST OFFICE

Budgetary

Vote 1—Post Office—Operating expenditures, contri-
butions and authority to spend revenue received during
the year for financial and miscellaneous services—
$1,226,721,000

Vote 5—Post Office—Capital expenditures—$14,621,-
000

Your Transport Committee had a brief subcommittee meet-
ing last week, and for the members’ information, I would just
put on the record the schedule of meetings proposed: Tuesday,
March 6, at 8.00 p.m., and Thursday, March 8, at 9.30 a.m.,
we will have Vote 1 under Transport; Monday, March 12, at
8.00 p.m., Votes 1 and 5—Post Office. The Minister has not
officially confirmed he will be here, but we hope he will be
here. We have Thursday, March 15, at 3.30 p.m. and Friday,
March 16 at 9.30 a.m., Votes 60, 65 and 75, Air Transporta-
tion; Tuesday, March 20 at 8 p.m. and Thursday, March 22,
at 9.30 a.m., Votes 10 and 15, Marine Transportation;
Monday, March 26 at 8 p.m. and Tuesday, March 27 at 11
a.m., Votes 80, 85 and 90, Surface Transportation; Thursday,
March 29 at 3.30 p.m., Vote 105, which will be VIA Rail.

® 2010

I will also ask, as in previous years, that... I have a list,
received from the one party, but usually how it is done is that 1
receive names. I have received Mr. Dinsdale’s name, but I will
accept those to be on the list as long as they refer through the

[Translation)

le président soit autorisé 4 tenir des réunions pour entendre les
témoignages et 4 en autoriser la publication en I'absence d’un
quorum, a la condition qu’au moins cing membres soient
présents, dont les représentants d’au moins deux partis?

M. Wise: Je le propose.

La motion est adoptée.

Le président: Selon le dernier article de 1’ordre du jour, le
budget supplémentaire (A) a été renvoyé au Comité pour
étude. Je vais convoquer une réunion du comité directeur pour
discuter de I’horaire des réunions ol nous ferons cette étude.

Je ne crois pas qu'il y ait d’autres articles a I'ordre du jour.
Y a-t-il des questions? Non? Alors merci, messieurs. La
séance est levée.

Le lundi 5 mars 1979

Le président: A l'ordre, s’il vous plait. Nous avons le
quorum pour entendre les témoignages. Notre ordre de renvoi
concerne les crédits 1 et 5, sous la rubrique ministére des
Postes; les crédits 1, 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, L45, L50,
LS55, 60, 65, L75, 80, 85, 90, 95, 100, 105, L110, L115, 120,
125 et 130, sous la rubrique Transports, pour ’année finan-
ciére se terminant le 31 mars 1980.

Nous devons étudier ce soir deux crédits ayant trait au
ministére des Postes, les crédits 1 et 5. Nous pourrons poser
des questions au sujet de ces deux crédits. Etes-vous d’accord
pour mettre en délibération les crédits 1 et 5? D’accord.

POSTES
Budgétaire
Crédit 1e—Postes—Dépenses de fonctionnement, con-

tributions et autorisation de dépenser les recettes de I’an-
née pour des services financiers et autres—$1,226,721,000

Crédit 5—Postes—Dépenses en capital—$14,621,000

Le sous-comité du Comité des transports a tenu une courte
réunion la semaine derniére et, pour la gouverne des membres
du Comité, je lirai pour le compte rendu la liste des réunions
proposées: le mardi 6 mars, 4 20 heures, et le jeudi 8 mars, a
9 h 30, crédit 1, sous la rubrique Transports; le lundi 12 mars,
a 20 heures, crédits 1 et 5—Postes. Le ministre n’a pas
répondu officiellement & notre convocation, mais nous espérons
qu’il sera ici. Nous étudierons le jeudi 15 mars, & 15 h 30, le
vendredi 16 mars, 4 9 h 30, les crédits 60, 65 et 75, transports
aériens; le mardi 20 mars, 4 20 heures, et le jeudi 22 mars, a
9 h 30, les crédits 10 et 15, transports par eau; le lundi 26
mars, a 20 heures, et le mardi 27 mars, 4 11 heures, les crédits
80, 85 et 90, transports de surface; le mardi 29 mars, a
15 h 30, le crédit 105, qui a trait 2 VIA Rail.

Comme par les années précédentes, j’ai regu une liste d’un
parti, mais d’habitude, je recois des noms. J'ai le nom de M.
Dinsdale, et jaccepterai les noms de ceux qui veulent étre
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[Texte]
Chair, rather than handing out a list. It just works out a little
bit better.

M. Portelance: Monsieur le président; vous n’avez pas de
copies de ce que vous venez de lire?

Le président: Monsieur Roy.

M. Roy: Je demandais si vous aviez des copies de I'ordre du
jour que vous avez suggéré?

Le président: De I'ordre du jour? Pas ce soir. Nous en avons
des copies, mais la liste des membres a changgé; il ne nous sert
a rien d’envoyer cela & des députés qui ne sont présentement
pas membres du comité. Alors, aussitét que nous aurons notre
liste de membres, nous vous ferons parvenir le document a
chacun de vos bureaux.

M. Roy: Trés bien.

Le président: Il y a juste une autre chose pour I'information
des membres du Comité. On avait invité I’Administration de la
voie maritime du Saint-Laurent et M. Normandeau. Mal-
heureusement, il sera a I'extérieur du pays. Il sera remplacé, je
crois, par M. Lavigne, le président du Comité de Jacques-Car-
tier. Il sera ici et il répondra aux questions a la place de M.
Normandeau. I would also like to . . .

Mr. Roy: I have not heard all the list, Mr. Chairman, and I
could not be on the steering committee, but did you mentioned
that Air Canada would appear on this committee?

The Chairman: No, Mr. Roy, Air Canada is not scheduled
to appear. As you know, Air Canada and CN Rail, because of
amendments to bills that were presented before this Commit-
tee, annual reports are referred automatically to the Commit-
tee. As soon as their reports are completed, they will be
referred to us.

Mr. Roy: Thank you.

The Chairman: The subcommittee preferred to deal with
other departments that were not automatically referred here.

I would like at this moment to welcome the Minister, the
Hon. Gilles Lamontagne, Postmaster General, who is appear-
ing before us this evening. Along with the Minister this
evening I have Mr. J. C. Corkery, Deputy Postmaster General
and Mr. J. E. Uberig, Assistant Deputy Postmaster General,
Finance and Administration. I understand that the Minister
has an opening statement for us this evening which will be
circulated once he completes the statement. Mr. Minister.

Hon. J. Gilles Lamontagne (Postmaster General): Thank
you very much, Mr. Chairman.

Il me fait plaisir d’étre avec vous tous pour présenter les
prévisions budgétaires de I'année 1979-1980 des Postes
Canada.

Avant de commencer, peut-étre, a dire quelques mots en
frangais ou en anglais, il me fera plaisir tout de méme de vous
présenter quelques personnes qui sont ici et qui pourront nous
aider 2 mieux décortiquer, en fin de compte, les problémes des
Postes s’il y a lieu.

Vous avez ici M. MacDonald, qui est le sous-ministre
adjoint des postes, services opérationnels; M. Rapley, le sous-
ministre adjoint des postes, affaires collectives; M. Sperling, le
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inscrits sur la liste, s’ils le demandent au président, plutét que
de vous remettre une liste. Cela fonctionne mieux ainsi.

Mr. Portelance: Mr. Chairman, do you have any copies of
what you just read?

The Chairman: Mr. Roy.

Mr. Roy: I was asking if you had copies of the agenda you
just read?

The Chairman: Of the agenda? Not tonight. We will have
copies, but the list of members has changed; there is no use
sending that list to members who are not members of the
Committee right now. As soon as we get the list of members,
we will send a copy to each of your offices.

Mr. Roy: All right.

The Chairman: I have something to add for the information
of the Committee. We had invited the St. Lawrence Seaway
Authority, as well as Mr. Normandeau to appear. Unfortuna-
tely, he will be out of the country. I think that he will be
replaced by Mr. Lavigne, Chairman of the Jacques-Cartier
Committee. He will be here to answer our questions in place of
Mr. Normandeau. J'aimerais également . . .

M. Roy: Je n’ai pas entendu toute la liste, monsieur le
président, et je n’ai pas pu me rendre au comité directeur.
Avez-vous dit qu’Air Canada comparaitrait devant le Comité?

Le président: Non, monsieur Roy, Air Canada ne doit pas
comparaitre. Comme vous le savez, Air Canada et le CN
soumettent automatiquement des rapports annuels au Comité
en vertu d’amendements apportés a4 des projets de loi dont le
Comité a déja été saisi. Dés que leurs rapports seront terminés,
ils nous seront envoyés.

M. Roy: Merci.

Le président: Le sous-comité a préféré étudier d’autres
ministéres dont les rapports ne nous sont pas soumis
automatiquement.

Je veux maintenant souhaiter la bienvenue au ministre,
I’honorable Gilles Lamontagne, ministre des Postes, qui com-
parait devant le Comité ce soir. Il est accompagné de M. J. C.
Corkery, sous-ministre, et de M. J. E. Uberig, sous-ministre
adjoint, Finances et administration. Je crois que le ministre a
une déclaration préliminaire 4 faire et qu’elle sera distribuée
lorsqu’il aura terminé. Monsieur le ministre.

L’hon. Gilles Lamontage (ministre des Postes): Merci beau-
coup, monsieur le président.

I am glad to be here to present to you the Post Office
estimates for the year 1979-80.

Before saying a few words in French as well as in English, I
am happy to introduce some of the officials here who will be

able to help us analyse the problems besetting the Post Office,
if any.

We have Mr. MacDonald, Assistant Deputy Postmaster
General, Operational Services; Mr. Rapley, Assistant Deputy
Postmaster General, Corporate Affairs; Mr. Sperling, Assist-
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sous-ministre adjoint des postes, commercialisation; M. Metz-
gor, qui est gestionnaire au service d’information extérieure;
M. Reid, qui est le questionnaire des budgets et MM.
Newman, Despins et Lafrance, de mon bureau, qui sont ici
aussi et qui pourront aider.

Alors, monsieur le président, merci beaucoup de me donner
’occasion de dire quelques mots avant de répondre aux ques-
tions des membres du Comité, s’il y a lieu.

I am glad to appear and give you the estimates requested for
the Post Office for the year. If you remember, the year
1978-79 has in many respects been a trying year for Canada
Post. I will try in my comments to be as realistic as possible,
considering it is not a place to dream. That is true, Mr.
Dinsdale. We had labour problems this year. The government
found it necessary to pass some highly controversial legislation
on our behalf, with Bill C-8, which was, I think, appropriate in
the circumstances. Restraint, combined with unusual growth
in some communities, left many customers unhappy with the
level of service we provided to them. Competition threatened
our future position in the marketplace.

e 2015

Having said all that, why then do I face this task with any
degree of confidence anyway? It is because since I was here
last, I have seen evidence that the pendulum is swinging. This
past year has done much to make us aware of the problems we
face and of the positive future in store for the Post Office.

1978-79 has been a year of stabilization and even of gain. I
would like to take a few minutes to tell you about some of the
significant and positive developments of the past year. First, I
would like to talk about labour relations because that is where
Canada Post is most vulnerable. Il est vrai que nous avons
connu des gréves de la part de nos deux plus importants
syndicats, et je ne puis concevoir de relations plus mauvaises
que celles que nous avons eues avec le syndicat des postiers,
entre autres. Toutefois, grace 4 des efforts de toute part, de
nouvelles initiatives et de la bonne volonté, la direction, la
plupart des dirigeants syndicaux et les employés des Postes &
tous les niveaux, ont pu franchir le seuil d’une ére nouvelle
dans le domaine des relations ouvriéres.

Through the intergroup process, managers and the leaders
of four of our five major unions are learning to explore their
relationships and to solve problems together. Through sus-
tained efforts in internal communications, again often in con-
junction with the unions, we talk to each other and share
information. Through the adoption of modern labour relations
practices, we have taken‘a‘n important step to improve the
implementation and administration of our collective agree-
ments.

Comme vous le savez, dans le domaine des relations de
travail, nous avons beaucoup appris d’un passé souvent diffi-
cile. Il nous reste & résoudre des différends avec nos postiers,
mais soyez assurés que nous y parviendrons, considérant que

[Translation]

ant Deputy Postmaster General, Marketing; Mr. Metzgor,
Manager of the External Information Service; Mr. Reid,
Budgets Manager; and Messrs. Newman, Despins and
Lafrance, of my office, are also present and could help us.

Mr. Chairman, I thank you for this opportunity to say a few
words before answering the questions the members of the
Committee may have.

Je suis heureux d’étre ici aujourd’hui pour vous faire part
des prévisions budgétaires des Postes canadiennes. A maints
égards, I'année 1978-1979 a été trés difficile pour les Postes
canadiennes. J'essaierai d’étre aussi réaliste que possible dans
mes commentaires, puisque ce n’est pas le moment de réver.
C’est vrai, monsieur Dinsdale. Nous avons eu a faire face 4 des
problémes ouvriers cette année. Le gouvernement s’est vu dans
I’obligation d’adopter une loi trés controversée, le projet de loi
C-8, qui était approprié dans les circonstances, selon moi. Des
restrictions, alliées a4 une croissance inhabituelle de certaines
municipalités, ont fait en sorte que plusieurs clients n’étaient
pas satisfaits du service postal qu’on leur dispensait. La con-
currence menace notre avenir sur le marché.

Ceci dit, comment se fait-il que je m’acquitte avec confiance
de la tdche qui m’incombe? C’est que depuis la derniére fois
que je vous ai rencontrés, je posséde des preuves que la
tendance est en train de se renverser. Au cours de la derniére
année, nous avons été en mesure de nous rendre compte de
I'ampleur des problémes auxquels nous faisons face et d’envi-
sager d’une fagon positive I’avenir des Postes canadiennes.

L’année 1978-1979 en aura été une de stabilité, voire de
progrés. Permettez-moi de prendre quelques minutes de votre
temps pour vous faire part de certaines des réalisations impor-
tantes et encourageantes de I'année derniére. J'aimerais tout
d’abord aborder les questions ouvriéres, puisque c’est a ce
chapitre que les Postes canadiennes sont les plus vulnérables. It
is true that we had strikes by both our major unions and I
cannot imagine how relations with the Canadian Union of
Postal Workers could get worse. However, by virtue of effort,
innovation and basic goodwill, managers, most union execu-
tives and postal employees, at all levels, have opened the door
to a new era in labour relations.

Par le biais du processus d’intergroupe, des cadres des
Postes et les dirigeants de quatre de nos cing syndicats les plus
importants apprennent & examiner leurs relations et & résoudre
ensemble les problémes. Grice 4 des efforts soutenus dans le
domaine des communications internes, encore une fois souvent
de concert avec les syndicats, nous échangeons des propos et
partageons I'information. Grice 4 la mise en ceuvre de prati-
ques modernes en relations de travail, nous avons fait un pas
important en vue d’améliorer la mise en application et I’admi-
nistration de nos conventions collectives.

So you see, in labour relations we have learned much from
our often bitter past. We have yet to resolve our differences
with our inside postal workers, but we will resolve them.
Canada Post is striving to become a leader in labour relations.
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les Postes canadiennes font tout en leur pouvoir pour étre a
’avant-garde dans le domaine des relations de travail.

The second area I would like to comment on is the deficit. In
the fiscal year 1972-73, it stood at $90 million. Every year it
rose until in the year 1976-77 it reached $578 million. But in
the fiscal year 1977-78, as you remember last year, the deficit
dropped by $19.5 million. Because the postal service is an
instrument of public communications policy, it is questionable
that we will eliminate the deficit entirely in the short term. It
is my belief, however, that we will reach the stage where
subsidies will be limited to amounts needed to support public

policy.

Speaking of public policy, I should mention the agreement
reached between the Post Office Department and the Depart-
ment of the Secretary of State with regard to postal subsidies
affecting Canadian periodicals and publications. This agree-
ment provides that the Secretary of State will advise on postal
rates for these categories. This agreement will have the effect
of contributing $136 million to the plus side of the postal
ledger for 1979-80.

As a third area, I would say something positive about
Canada Post’s person-year requirements, restraint on public
service of the Post Office. In the Main Estimates tabled by the
President of Treasury Board, Canada Post was not identified
as a significant contributor to increased government expendi-
tures. Instead, we have been a major contributor to reduced
person-years, reduced in the public service. In fact, the person-
years budget for the fiscal year 1979-80 is set at 1,850
person-years below the budget for 1978-79.

We mention here “person-years” because it is a new expres-
sion instead of “man-years”. We are asked to use that expres-
sion so that some people might not be . . .

Mr. Dinsdale: Ladies prefer that.

Mr. Lamontagne: Well, anyway I think it is better than
“man-year” because in the Post Office we have many ladies
and we are very glad to have them. “Person” means both—in
French, too.

Although the approved budgets for the past two years
contained provision for some growth in person-years, action
was taken to stave off that growth so that we entered 1978-79
without the full approved complement.

® 2020

These savings have been achieved by curtailing administra-
tive growth, improving our processing practices and taking
advantage of our mechanization. This has been done, and our
plans still count on it being done, through attrition, without
postal employees losing their jobs.

[Traduction)]

En second lieu, j'aimerais commenter la question du déficit.
Pour I’année 1972-1973, il s’élevait & 90 millions de dollars.
Par la suite, il a grimpé chaque année pour atteindre, en
1976-1977, 578 millions de dollars. Toutefois, au cours de
I’année 1977-1978, le déficit a baissé de 19.5 millions de
dollars. Puisque le service postal constitue un instrument de
politique de communication publique, on peut se demander si
nous parviendrons a éliminer complétement le déficit dans un
avenir rapproché. Je crois toutefois que nous en arriverons au
point ou les subventions seront limitées aux montants nécessai-
res pour satisfaire aux exigences de la politique de communica-
tion publique.

A propos de cette politique, je dois mentionner I’accord
conclu entre les Postes canadiennes et le Secrétariat d’Etat sur
les subventions postales & 1’égard des publications et périodi-
ques canadiens. Cette entente prévoit que le Secrétariat d’Etat
nous conseillera en matiére de tarifs postaux. Cette entente

apportera une contribution de 136 millions de dollars 4 nos
revenus pour I’année financiére 1979-1980.

En troisiéme lieu, permettez-moi de dire quelque chose de
positif quant au besoin d’années-personnes des Postes cana-
diennes. Dans les prévisions budgétaires déposées par le prési-
dent du Conseil du Trésor, il n’est pas fait mention que les
Postes canadiennes aient contribué d’une fagon importante a
'accroissement des dépenses gouvernementales. Au contraire,
nous sommes 'un des principaux ministéres ayant contribué a
faire réduire le nombre d’années-personnes. En fait, le nombre
d’années-personnes prévu pour I'année financiére 1979-1980 a
été établi a 1,850 de moins que celui du budget de 1978-1979.

Nous parlons d’«années-personnes» parce que c¢’est une nou-
velle expression remplagant «années-hommes». On nous
demande d’utiliser cette expression afin que certaines person-
nes ne soient pas. . .

M. Dinsdale: Les dames préférent cela.

M. Lamontagne: Ma foi, je crois que c'est préférable a
«années-hommes», étant donné que nous avons beaucoup de
dames qui travaillent aux Postes, et nous sommes trés heureux
de les avoir. Le mot «personnes» signifie les deux, méme en
frangais.

Bien que les budgets approuvés pour les deux derniéres
années prévoyaient un certain accroissement du nombre d’an-
nées-personnes, des mesures ont été prises en vue de juguler
cette hausse de fagon a ce que nous entreprenions I’année
1978-1979 sans [augmentation totale d’années-personnes
approuvée.

Nous y sommes parvenus en contenant la croissance au
niveau de I’administration, en améliorant nos pratiques de
traitement et en tirant profit de la mécanisation. Ces résultats
ont été atteints par élimination naturelle, c’est-a-dire sans
qu’aucun employé des Postes ne perde son emploi, et nos plans
ne prévoient aucun changement dans cette facon de procéder.
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Le quatriéme point que jaimerais aborder est celui du
service. J’ai commencé récemment a recevoir un nombre crois-
sant de lettres exprimant la satisfaction de nos usagers a
'égard de notre service et nous remerciant et remerciant
certains de nos employés pour la qualité de leur travail. Ce
changement subit m’a incité 4 examiner les chiffres concernant
le service pour le mois de janvier 1979. Je constate que 93 p.
100 du courrier local (soit 40 p. 100 de tout le courrier) est
distribué dans les 24 heures qui suivent sa mise 4 la poste. Par
ailleurs, 98 p. 100 du courrier est distribué dans les 48 heures
et dans 8 des 22 établissements postaux qui ont fait partie de
ce relevé, 100 p. 100 du courrier est livré dans les 48 heures
suivant la mise 4 la poste. J'aimerais tout de méme faire
remarquer que ce 40 p. 100 du courrier local veut dire 2
milliards de lettres. Si vous prenez, par exemple, |'estimation
de 98 4 100 p. 100, cela veut dire que seulement 2 p. 100 de
lettres sont perdues ou en retard; tout de méme en un an, pour
ce qui est du courrier privé, au-deld de 40 millions de lettres,
pour des raisons connues ou inconnues, ne peuvent parvenir a
leurs destinataires en moins de 24 ou 48 heures. Ce qui veut
dire que bien souvent, les critiques que nous avons sont dues a
ce retard, mais tout de méme, cela ne compte que pour 2 p.
100 de la totalité.

There are many reasons for these results but I think the
increased use of the postal code is among the most significant.
Code usage has passed the 78 per cent mark with 87 per cent
being noted in government departments.

It has becomes, as you all know, popular to consider our
competitors, the private couriers, as the alternative to Canada
Post. I do not think that any organization that has only profit
as its prime objective can take the place of Canada Post. This
country requires a national communications system providing
essential postal services to all 23 million Canadians wherever
they are, and this at a universally acceptable price.

Although I have only touched the highlights, you can see
that 1 have good reason to be confident. Let there be no
mistake, however, that Canada Post is still fighting for
survival.

Now I would like to address the financial matters which
concern us here.

To meet our objective for 1979-80, you are asked to appro-
priate $1,353,930,000 for budgetary expenditures. This figure
includes $14,621,000 for capital expenditures. I would like to
remind you that, last year, our capital expenditure was around
the $23 million mark. This year we have cut it down to $14
million.

During the coming year, Canada Post expects to generate
$1,175,000,000 in revenues. Of this amount we will apply
about $188 million against expenses and the rest will be
credited to the Consolidated Revenue Fund. The department’s
cost, including capital for 1979-80, are expected to be
$1,696,000,000.

[ Translation)

The fourth area I would like to address is service. Of late, I
have begun to receive an increasing number of letters express-
ing satisfaction with our service and thanking some of our
employees for a job well done. This change in my mail
interested me enough to examine the service figures for the
month of January 1979. I found that 93 per cent of local mail
(this represents 40 per cent of all mail) is being delivered
within one day of mailing. Ninety-eight per cent is delivered
the second day and in eight of the 22 reporting plants included
in the survey, 100 per cent second day delivery is achieved. I
would like to point out that 40 per cent of the local mail means
2 billion letters. For example if you take the estimated 98 per
cent, it does not only mean that 2 per cent of letters are lost or
delayed; but for a year, for the private mail, 40 million letters
for reason known or unknown, cannot get to destination in less
than 24 or 48 hours. Which means that very often the criticism
that we have heard are caused by this delay, but on the other
hand, it is only 2 per cent of the whole.

De tels résultats s’expliquent de différentes fagons; toutefois,
a mon avis, I'utilisation accrue du code postal y est certaine-
ment pour quelque chose. En effet, le nombre d’envois codés a
atteint 78 p. 100. Précisons que 87 p. 100 du courrier émanant
des ministéres est codé.

On fait souvent allusion, de nos jours, & nos concurrents, les
messageries privées, en tant que solution de rechange aux
Postes canadiennes. Je ne crois pas qu'un organisme dont
I'objectif premier est de faire des bénéfices puisse remplacer
les Postes canadiennes. Notre pays a besoin d’un systéme
national de communication qui dispense des services postaux
essentiels 4 23 millions de Canadiens ou qu’ils soient,  un cout
acceptable pour la population.

Il est vrai que je n’ai abordé jusqu’ici que les points saillants.
Vous étes toutefois en mesure de vous rendre compte que j’ai
toutes les raisons du monde d’étre confiant. Au reste, qu’il n’y
ait aucun malentendu entre nous; les Postes canadiennes se
livrent 4 une lutte acharnée pour leur survivance.

Jaimerais maintenant aborder les questions financiéres qui
nous préoccupent.

Afin de nous permettre d’atteindre nos objectifs pour I'an-
née 1979-1980, nous vous demandons d’approuver la somme
de $1,353,930,000 pour les dépenses budgétaires. Ce total
inclut $14,621,000 pour les dépenses d’immobilisation. J’aime-
rais vous rappeler que pour I'an dernier, nos dépenses en
capital étaient de I'ordre de 23 millions de dollars. Cette
année, nous les avons ramenées a 14 millions.

Au cours de la prochaine année, les Postes canadiennes
prévoient toucher des revenus de $1,175,000,000. De ce mon-
tant, environ $188,000,000 serviront 4 couvrir les dépenses, et
le solde sera crédité au Fonds du revenu consolidé. Les dépen-
ses du ministére, y compris celles qui visent les immobilisa-
tions, s’éléveront, prévoit-on, & $1,696,000,000 en 1979-1980.
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Les dépenses du ministére, y compris celles qui visent les
immobilisations, s’éléveront, prévoit-on, a $1,696,000 en
1979-1980.

Finally, the operating deficit for the fiscal year 1979-80 is
forecast at $370,866,000, after identifying the effect of the
agreement with the Secretary of State. Also, in order not to
mislead members, I wish to point out that the revenues shown
in the Blue Book are based on the 14-cents basic letter rate, in
accordance with Treasury Board practices, rather than the
17-cents rate which will take effect from April 1, 1979.

Mr. Chairman and honourable members, I thank you very
much for having listened to me on these comments. Et j'espére
que nous pourrons ensemble discuter de ces prévisions et
arriver, en fin de compte, & une décision qui donnera aux
Canadiens le service des postes que nous voulons bien leur

donner.

® 2025

Monsieur le président, je suis prét 4 répondre aux questions,
s'il y a lieu.

Le président: Merci, monsieur le ministre. For those new
members, we have established that the first round of question-
ing is 10 minutes, the second round is 5 minutes, and we
usually adjourn at 10.00 p.m. I have on the list, just so that
everybody will be well aware, Mr. Dinsdale, Mr. Roy, Mr.
Darling, Mr. Milne, Mr. Orlikow and Mr. Collenette. We will
start off with Mr. Dinsdale.

Mr. Dinsdale: Thank you, Mr. Chairman. I am pleased that
the Minister made an introductory statement tonight in con-
nection with his estimates and also pleased with his use of the
phrase “a realistic appraisal” because up until this point we
have been pretty well dependent on the official report of the
Post Office department for the last fiscal year 1977-78 and
this I think was more of a propanda effort than it was an
official report. I say this because it contained phrases like this,
Mr. Chairman:

smooth labour management relations in the fiscal year
ended March 31st helped reduce the deficit to $559
million the Post Office said in the 1978-79 Annual Report
which was tabled yesterday in the House of Commons.

That was October 20th of last year, and it was just at the
time, of course, that the labour management situation had
suffered an absolute confrontation because we were in the
midst of that unhappy period where the Canadian Union of
Postal Workers was defying legislation that had ordered them
back to work.

Because of the restraint of time, I think I will outline several
problems. I will not be able to get them answered because 10
minutes hardly gets you started on all the problems of the Post
Office, so I will outline a few problem areas and we will finally
get at them.

As a result of that absolute breakdown in labour manage-
ment relations, Mr. Justice Tremblay was appointed and, on

[Traduction]

The department’s costs, including capital for 1979-80, are
expected to be one billion 696 million dollars.

Enfin, le déficit d’exploitation pour I'année financiére 1979-
1980, atteindra, prévoit-on, $370,866,000; cette somme tient
compte des résultats de I’entente conclue avec le Secrétariat
d’Etat. En outre, de fagon a ne pas induire les députés en
erreur, je tiens a4 souligner que les revenus indiqués dans le
Livre bleu sont fondés sur le tarif de base de la premiére
classe, c’est-a-dire 14c., et ce, conformément aux pratiques du
Conseil du trésor, plutét que sur le tarif de 17 c., lequel entrera
en vigueur le 1¢r avril 1979.

Monsieur le président, je désire remercier les députés de leur
attention. I hope we will be able to discuss the budgets
together and arrive at a decision so as to provide Canadians
with a first-class postal service.

Mr. Chairman, I am now open to questions.

The Chairman: Thank you, Mr. Minister. Je signale a
I’attention des nouveaux membres du Comité que vous dispo-
sez de dix minutes lors du premier tour et de cinq minutes
pendant le deuxiéme et que la séance est généralement levée a
22 heures. J’ai déja sur ma liste les noms suivants: MM.
Dinsdale, Roy, Darling, Milne, Orlikow et Collenette. La
parole est & M. Dinsdale.

M. Dinsdale: Merci, monsieur le président. Je félicite le
ministre d’avoir, dans sa déclaration d’ouverture, parlé des
prévisions budgétaires et aussi d’avoir utilisé la phrase «évalua-
tion réaliste», car jusqu’a présent, nous avons dii nous baser sur
le rapport officiel du ministére des Postes pour I’année finan-
ciére 1977-1978, rapport que je qualifierais plutot de propa-
gande. En effet, ce rapport contenait des phrases comme la
suivante:

De bonnes relations de travail durant I’année financiére se
terminant le 31 mars ont permis de ramener le déficit du
ministére des Postes & 559 millions de dollars; ceci,
d’aprés le rapport annuel pour 1978-1979, déposé hier 4 la
Chambre des communes.

Ceci remonte au 20 octobre dernier, ce qui coincide juste-
ment avec une crise grave dans les relations de travail, le
syndicat des postiers refusant de se soumettre a la loi lui
ordonnant de reprendre le travail.

Vu le peu de temps dont nous disposons, je vais me borner a
évoquer certains des problémes du ministére des Postes.

Pour sortir de cette crise dans les relations de travail, le juge
Tremblay fut chargé de rédiger un rapport dans les trois mois,




1:14

Transport and Communications

5-3-1979

[Text]

the basis of mediation arbitration, was going to bring in a
report within three months that would settle those difficult
situations. Now we have it as a recorded fact from the
mediator arbitrator, Mr. Tremblay, that he has just about
reached the end of his tether. In three months of negotiations
only 30 minor points were agreed upon with the mediation
procedure and CUPW itself has said that the government
might as well proceed to arbritation because there is not going
to be anything else resolved by the med-arb procedure. I think
this is the major difficulty of the Post Office and as long as it
persists we are not going to begin the long road back to
restoring the efficiency and the reliability that once was the
earmark of the Canadian postal service.

Now since that time, too, the Post Office department has
introduced the Crown corporation idea as the solution to all
the problems, and I could ask a lot of questions on that tonight
were there time and some of my colleagues will be pursuing
the subject in greater detail, but the very fact that a two-tier
system is going to be retained, of course, confounds and
compounds and confuses the situation because you never have
any accountability. Whether the Postmaster General, his
deputy and his secretary would be responsible, or the new
corporation would be responsible would be anybody’s guess. As
Harry Truman says “The buck has got to stop somewhere”,
and there is no place where it is going to stop under this
administrative monstrosity. I could ask questions, were there
time, as to what part of the personnel, the person-years, as the
new phrase is, will go the Secretariat and what part, what
percentage will go to the Crown corporation, and will there by
any over-all reduction for example.
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The amazing thing of the report, as I read it, was that most
of the problems of the Post Office were blamed on the media
and the misinterpretation of the media. But here I would like
to say something constructive in this regard because in any of
the post offices that I have visited across the country, and we
have in discharging our responsibilities visited the major postal
plants across the country, the media is never allowed to
accompany us in order to sort out the facts. In each case, it is
true, and I can give specific instances if somebody wants to ask
about them, the media is not allowed to come in with us
because the statement is made that it would be a disturbing
influence on the tranquillity of the Post Office department.

Now, let me just ask a few specific questions on issues that
the Postmaster has dealt with in his realistic statement. He
talks about the deficit having been decreased. According to the
blue book it showed a decrease from $559.2 million in 1977-78
to $499 million in 1978-79, and $370.9 million in 1979-80. In
other words it would appear that the deficit has decreased by
26 per cent last year and is down 34 per cent from two years
ago. But it seems to me, and maybe we can get a response on
this, this is a misleading presentation because a large part of
the deficit, $136 million, has not disappeared at all, but has
simply been transferred to the Secretary of State arts and
culture program. Now if this figure is added to the Post Office
deficit, we see that the deficit will be higher this year than last

[Translation]

afin de régler la situation. Or, d’aprés M. Tremblay lui-méme,
il a pratiquement épuisé toutes les possibilités. En effet, en
dépit de trois mois de négociations, 30 points d’importance
mineure seulement ont fait I’objet d’un accord, et le syndicat a
reconnu lui-méme que le gouvernement pourrait tout aussi
bien recourir a I’arbitrage, les possibilités de conciliation ayant
été épuisées. Tant que cette situation persistera au ministére
des Postes, il sera impossible de rétablir I’efficacité et la
fiabilité qui, par le passé, caractérisaient le service postal
canadien.

Entre temps, on a proposé de transformer le ministére des
Postes en société de la Couronne, ce qui devrait, soi-disant,
résoudre tous les problémes. J’aurais beaucoup de questions a
poser & ce sujet; qu’il me suffise de dire que le fait de garder
un systéme double ne va qu’aggraver les choses, vu qu’il n’y
aura pas moyen de déterminer les responsabilités. En effet, il
n’y aura pas moyen de déterminer si c’est le ministre des
Postes, son sous-ministre, son secrétaire, ou bien la nouvelle
société de la Couronne elle-méme, qui sont responsables. Or, il
est essentiel de déterminer les responsabilités, ce qui ne sera
pas possible dans le cas de ce monstre administratif. J’aimerais
savoir, notamment, combien d’années-personnes seront attri-
buées au secrétariat et combien 4 la société de la Couronne et,
également, s’il y aura une réduction du nombre global
d’années-personnes.

D’aprés le rapport, la plupart des difficultés du ministére des
Postes seraient imputables aux médias. Or, je tiens a préciser a
cet égard que lors de nos visites dans les principaux bureaux de
poste du pays, les représentants des médias n’ont pas été
autorisés 4 nous accompagner. Les représentants des médias se
sont vu interdire ’accés des bureaux de poste, soi-disant parce
que cela perturberait I'atmosphére.

Je voudrais maintenant, si vous le permettez, poser quelques
questions concernant la déclaration du ministre des Postes.
D’aprés le Livre bleu, le déficit de 559.2 millions en 1977-1978
est passé 4 499 millions en 1978-1979 et a4 370.9 millions en
1979-1980. Ce qui représente une diminution de 26 p. 100 I’an
dernier et une réduction de 34 p. 100 par rapport au déficit d’il
y a deux ans. Or, 4 mon avis, ceci n’est pas conforme i la
réalité, une grosse part du déficit, notamment 136 millions,
ayant €té transférée au programme des arts et de la culture du
Secrétariat d’Etat. En ajoutant ce montant au déficit du
ministére des Postes, le déficit de cette année dépasse celui de
'an dernier, atteignant 506.9 millions, ce qui représente une
augmentation de 1.5 p. 100 par rapport 4 I’an dernier. Com-
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year. In reality the deficit this year would be $506.9 million,
which is up 1.5 per cent over last year. And, of course, that
leads to the question: why has the deficit continued to increase
despite the cut in manpower, the increase in postal rates and
the promised expenditure reductions?

Another major area of concern is the question of productivi-
ty. It is interesting that on February 26 of this year, the
President of the Treasury Board tabled the Comptroller Gen-
eral’s annual report on program performance measurement in
the public service. The report contained 46 examples of
attempts by various government departments to measure their
efficiency. There is not a single example from the Post Office.
The only recent example of Post Office efficiency appears in
the Privy Council Office report on converting the Post Office
into a Crown corporation. That report states:

“Despite massive expenditures and modernization and
mechanization, Post Office efficiency has decreased by
almost 8 per cent in the past five years.”

That was an interdepartmental study, as the Postmaster General knows, and
seems to be an accurate appraisal of the situation. I am wondering whether
the Post Office has really undertaken any producitivity studies of its own,
and why there are no examples of Post Office productivity studies in the
program performance measurement that was tabled by the President of the
Treasury Board, and what the Post Office is going about the apparent decline
in productivity which has occurred in the past five years.

Perhaps, Mr. Chairman, I would pause there and allow

some response to some of the points I have made.

Mr. Lamontagne: Mr. Chairman, I think I can answer some
of these question by some remarks. The first point that the
honourable member just raised was about the smooth relations
in labour. I would say that when we have all these labour—
management problems, as you and many other people have
mentioned, I think there is a plus side on that question of
problems with the postal employees, especially the CUPW
syndicate, because you have to realize that out of 60,000 or
63,000 employees we are managing to sign contracts in a
peaceful manner with most of the other employees. We have
just signed a contract with APOC. We have signed with
LCUC after a day or two of maybe disagreeable incidents, but
with most of the other employees of the Post Office we
manage to have good relations and try to foresee that it is not
disrupting the postal service. So, as far as our labour relations
are concerned, I think we can say the Post Office is doing a
tremendous job despite the fact that we have one area in which
we have some difficulty, let us be realistic about it, but as I
said in my opening statement, we are working very hard at it. I
cannot take for granted what Judge Tremblay will decide, but
we are up to binding arbitration and whenever the arbitration
is laid on and his report is handed down, we will have to abide
by it. That is all we can do and let us hope that we then will
have a few months or a couple of years of peace.

As far as the deficit is concerned, I think last year the
projected deficit for 1978-79 was in the area of $585 million
and we managed to cut it down. In order not mislead anybody,
we had to raise rates and we used all the means at our disposal

[Traduction]

ment se fait-il que le déficit continue & augmenter en dépit de
la réduction de la main-d’ceuvre, de I'augmentation du tarif
postal et des réductions de dépenses.

J'en arrive maintenant d la question de la productivité. Le
26 février dernier, le président du Conseil du Trésor a déposé
le rapport annuel du contrdleur général concernant la mesure
de I'efficacité des programmes au sein de la Fonction publique.
Ce rapport cite 46 exemples de calculs d’efficacité effectués
par différents ministéres, 4 ’exception toutefois du ministére
des Postes. Le seul exemple récent de calculs d’efficacité pour
le ministére des Postes figure dans le rapport du Conseil privé
relativement a la transformation du ministére en une société de
la Couronne. Ce rapport dit ce qui suit:

Malgré les dépenses énormes consenties pour la moderni-
sation et la mécanisation, l’efficacité du ministére des
Postes a enregistré une baisse de prés de 8 p. 100 pour les
cinq années écoulées.

Cette étude interministérielle semble bien traduire la réalité. Je me demande si
le ministére des Postes a entrepris une étude de sa productivité, et j'aimerais
savoir pourquoi le rapport déposé par le président du Conseil du Trésor ne
contient pas d’études de productivité du ministére des Postes; j"aimerais aussi
savoir ce que le ministre compte faire face & la chute de productivité
enregistrée au cours des cinq derniéres années.

Je vais m’arréter, monsieur le président, pour permettre a
nos témoins de répondre & mes questions.

M. Lamontagne: Monsieur le président, je pense pouvoir
répondre 4 certaines de ces questions par quelques observa-
tions. L’honorable député a d’abord soulevé la question de
I’harmonie des relations de travail. Bien que nous ayons tous
ces problémes patronaux-syndicaux, comme vous et d’autres
personnes I’avez mentionné, les problémes relatifs aux postiers,
notamment ceux du Syndicat des postiers du Canada, ont
certains aspects positifs. En effet, vous devez vous rendre
compte que nous comptons 60,000, ou 63,000 employés, et que
nous réussissons, sans accroc, a signer des conventions collecti-
ves avec la plupart des autres employés. Nous venons de signer
une convention avec ’AOPC. Nous avons signé une convention
avec I'UFC aprés une ou deux journées d’événements désa-
gréables. Bref, avec la plupart des autres employés du minis-
tére des Postes, nous réussissons a avoir de bonnes relations de
travail et 4 faire en sorte que le service postal ne souffre pas.
Je pense donc qu’en matiére de relations de travail, le minis-
tére des Postes s’acquitte trés bien de sa tdche, bien qu'il ait
quelques difficultés, il nous faut le reconnaitre, dans un certain
domaine. Toutefois, comme je I'ai dit dans mon exposé préli-
minaire, nous déployons des efforts considérables en vue de
corriger cela. Je ne sais pas encore ce que décidera le juge
Tremblay, mais nous en sommes a I’étape de I'arbitrage exécu-
toire et nous devrons nous conformer 4 la décision arbitrale
aussitdt qu’elle sera rendue. C’est tout ce que nous pouvons
faire. Espérons que nous aurons ensuite quelques mois ou
méme quelques années de paix.

Pour ce qui est du déficit, je pense que le déficit prévu pour
1978-1979 se chiffrait & environ 585 millions de dollars, et
nous avons réussi a le réduire. Afin de n’induire personne en
erreur, je signale que nous avons dii augmenter les tarifs
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to try, as I have said often in the House, to give a better share
between the taxpayers and the postal users. In that way we
handed down this year a deficit of $370 million. I think it was
quite an accomplishment and despite the fact, as you said, that
we raised rates and we are using some agreement with the
Secretary of State so that he can take up some of the subsidies
we were paying to some publications, you have to realize one
thing, we are not different from the others and salaries
increased, and costs of materials and all that are going up in
the same way as in any other operation, even in a private
enterprise. So, I think despite all that with a very, I would say,
normal increase in the rates of the tariffs which are still, as I
said and I mention again, the lowest of the industrial coun-
tries, we have managed to cut our man-years or person years,
as we say now, we are trying to get a better and effective
management, trying to save whenever we can, and we
managed to get our deficit down to a reasonable level, I would
say, at the moment considering where we started.

As far as your last question about productivity study and
measurement is concerned, I would ask Mr. Corkery, the
Deputy Postmaster General, to tell you everything we are
trying to do to get better productivity and better measurement
of the work we are doing at the Post Office. If you do not
mind, I will ask Mr. Corkery, the Deputy Postmaster General,
to say a few words on that.

The Chairman: Mr. Corkery.

Mr. J. C. Corkery (Deputy Postmaster General): Mr.
Chairman, I think Mr. Dinsdale is referring to an example
report that comes out from the Treasury Board that is
designed to define across the various departments samples or
types of approaches taken by different departments, if that is
the report I think you are referring to. So let me come back to
answer your specific question, do we measure productivity?
Yes, of course we do, every which way we know how. We are
measuring, for example, inside workers where we take a look
at the total productivity which is basically pieces per hour
inside the plant and we will look at parcels delivered on a fleet.
We will look at points of call covered or pieces of mail covered
per letter carrier across the country. In just about every one of
our areas we will have some indices that will tell us what the
productivity is and how it is trending from plant to plant or
from one part of the year to the other. Those reports are not in
that report but we have been using this for a number of years.
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Mr. Dinsdale: Do you have any examples of increased
productivity?

The Chairman: Order, please. Have you completed your
statement? Thank you, Mr. Dinsdale.

Monsieur Roy.

M. Roy: Merci, monsieur le président. Je vais poursuivre sur
le sujet abordé par celui qui m’a précédé, soit les normes de

[Translation]

postaux et que nous nous sommes servis de tous les moyens a
notre disposition, comme je I'ai souvent dit & la Chambre, pour
satisfaire tant les contribuables que les utilisateurs du service
postal. C’est ainsi que cette année, le déficit se chiffre 4 370
millions. A mon sens, cela constitue une belle réalisation.
Comme vous I'avez dit, nous avons augmenté les tarifs et nous
avons conclu une entente avec le Secrétariat d’Etat pour qu’il
se charge de verser certaines des subventions que nous versions
a certaines publications. Toutefois, vous devez vous rendre
compte que nous ne sommes pas différents des autres organis-
mes et que les traitements, le prix des fournitures, et le reste,
ont augmenté pour nous comme pour toute autre entreprise, y
compris celles du secteur privé. Je le répéte, malgré leur
hausse, les tarifs postaux en vigueur au Canada sont encore les
plus bas de I’ensemble des pays industrialisés. Nous avons
quand méme réussi & réduire nos années-hommes, ou nos
années-personnes, comme nous disons maintenant; nous
tachons de parvenir a une gestion meilleure et plus efficace.
Dans la mesure du possible, nous essayons de faire des écono-
mies et nous avons réussi & ramener notre déficit & un niveau
raisonnable, compte tenu du niveau ou nous avions commencé.

Pour ce qui est de votre derniére question, quant a I'étude et
a la mesure de la productivité, je vais demander a M. Corkery,
sous-ministre des Postes, de vous faire part de tout ce que nous
essayons de faire pour améliorer la productivité et mieux
évaluer le travail que nous accomplissons au ministére des
Postes. Je lui céde donc la parole.

Le président: Monsieur Corkery.

M. J. C. Corkery (sous-ministre des Postes): Monsieur le
président, je pense que M. Dinsdale traite d’un rapport émis, a
titre d’exemple, par le Conseil du trésor et congu pour fournir
des exemples d’approches adoptées par divers ministéres. Il
s’agit bien de ce rapport, n’est-ce pas? Dans ce cas, permettez-
moi de revenir a votre question précise. Mesurons-nous la
productivité? Oui, bien siir, de toutes les maniéres que nous
connaissons. Nous mesurons la productivité des postiers dans
les bureaux de tri en tenant compte de la productivité totale,
c’est-a-dire, essentiellement le nombre d’objets postaux traités
par heure a intérieur du bureau, et de la productivité d’un
bureau de la poste navale. Nous tiendrons compte du nombre
de points de remise couverts et du nombre d’objets livrés par
chaque facteur a travers le pays. Dans presque toutes les
régions, il y aura des indices qui permettront de mesurer la
productivité, de comparer les bureaux et de dégager des ten-
dances. Les conclusions de ces études ne sont pas comprises
dans le raport, mais nous utilisons cette méthode depuis un
certain nombre d’années.

M. Dinsdale: Pouvez-vous citer des exemples de domaines
ou la productivité a augmenté?

Le président: A I'ordre, s’il vous plait. Avez-vous terminé?
Merci, monsieur Dinsdale.
Mr. Roy.

Mr. Roy: Thank you, Mr. Chairman. I would like to deal
with the same subject as the previous questioner, that is
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productivité. Vous avez témoigné beaucoup d’espérance, d’en-
thousiasme vis-a-vis du futur. Je pense bien qu'on partage
cette joie-ld et je pense, aussi, que tous les Canadiens vont vous
appuyer, monsieur le ministre, en ce qui concerne les objectifs
que vous poursuivez actuellement.

A la page 3, vous dites que le déficit de 1972-1973 était de
'ordre de 90 millions de dollars et qu’il a grimpé en 1976-1977
4 578 millions de dollars. Et au cours de cette année, vous
auriez baissé le déficit de 19.5 millions de dollars. Vous parlez
d’un déficit de 370 millions de dollars. C’est un déficit opéra-
tionnel. Est-ce que c’est en paralléle avec les chiffres qu’on
vient de mentionner?

M. Lamontagne: Oui, et en plus de cela, j'aimerais vous
mentionner, monsieur Roy, que les 370 millions de dollars ne
prennent pas en considération I’augmentation de tarif du I¢
avril qui va donner 160 millions de dollars de revenu et qui va
baisser d’autant le déficit. Donc, 4 la fin de 'année 1979-1980,
on aura probablement un déficit de 210 millions de dollars ou
a peu prés. Alors, comme je vous I'ai dit, d’aprés les directives
du Conseil du Trésor, il faut se servir uniquement du tarif
actuel et non pas du tarif qui sera en vigueur le 1°" avril. Vous
pouvez méme enlever des 370 millions de dollars les 160
millions de dollars de revenu qui nous seront donnés par
I’augmentation de 14c. 4 17c. qui sera en vigueur le 1¢ avril.
Donc, en fin de compte, le déficit a baissé énormément malgré,
comme je vous l’ai dit tout a I’heure, ’augmentation des coits
parce qu'il faut se rendre compte de la magnitude de I'opéra-
tion des postes. Nous avons 60,000 employés, et les augmenta-
tions de salaire de ces employés-la, comme dans toute autre
entreprise, sont régulierement de 5, 6, 7 et 8 p. 100. Nous
avons la plus grande flotte de camions au Canada qui con-
somme au-deld, je pense, de 4 millions de gallons d’essence par
année. La aussi, ’augmentation des coiits se fait sentir, les
réparations et le reste. Alors, malgré tout cela, nous arrivons a
la fin de ’année 4 un déficit de 210 ou 220 millions de dollars
si vous prenez en considération I’augmentation des tarifs du 1¢
avril. C’est tout de méme une réalisation assez intéressante.

M. Roy: Merci, monsieur le ministre.

Au chapitre de la productivité, a la page 5, vous dites, par
exemple:

Je constate que 93 p. 100 du courrier local (soit 40 p. 100
de tout le courrier) est distribué dans les 24 heures qui
suivent sa mise 4 la poste. Par ailleurs, 98 p. 100 du
courrier est distribué dans les 48 heures.
Est-ce qu’on peut faire des comparaisons en ce qui concerne le
délai pour livrer le courrier ou encore le nombre de picces
entre les Postes canadiennes et les postes d’autres pays?

M. Lamontagne: Je pense, monsieur Roy, qu’on pourrait
sans crainte comparer le service des postes canadiennes a celui
de la France ou a celui de I’Angleterre qui sont deux pays
importants. Je peux vous fournir si vous voulez un article qui a
paru derniérement dans la revue Express de Paris et dont le
titre était «Qui veut tuer les postes frangaises?» Cet article
faisait état de tout une série de déficiences des postes fran-
gaises qui étaient certainement plus graves que les nétres. Il y
a eu aussi au niveau des postes anglaises des problémes
majeurs et derniérement, la aussi, on a publié¢ des articles dans

[Traduction]

productivity. You are very hopeful and enthusiastic about the
future. I think that we all share your optimism and that all
Canadians would support you, Mr. Minister, in your efforts to
attain your current objective.

On page 3, you say that there was a $90 million deficit in
1972-73, which climbed to $578 million in 1976-77. This
year’s deficit is said to have been reduced by $19.5 million.
You mention a deficit of $370 million. This is an operating
deficit. Is this over and above the figures which you have just
mentioned?

Mr. Lamontagne: Yes, and I would also like to mention, Mr.
Roy, that the $370 million do not take into account the rate
increase scheduled for April 1, which will bring in $160
million in revenue and reduce the deficit by that amount. So,
at the end of 1979-80, we will probably have a deficit of
approximately $210 million. As I said, Treasury Board guide-
lines specify that we have to use the current rate and not the
one that will come into effect on April 1. You can go as far as
deducting the $160 million that will result from the increase
from 14 cents to 17 cents from the $370 million deficit. In the
final analysis, the deficit has been significantly reduced despite
increased costs, since we must take into account the magnitude
of our postal operations. We now have 60,000 employees who,
like employees in any business, will be expecting regular
increases of 5, 6, 7 and 8 per cent. We have the biggest
trucking fleet in Canada, which consumes more than 4 million
gallons of gasoline each year. Here again there have been cost
increases, for repairs and the like. In spite of all that, we end
up with a deficit of $210 or $220 million, if you take into
account the April 1 rate increase. This is quite an important
accomplishment.

Mr. Roy: Thank you, Mr. Minister.

With regard to productivity, you make the following state-
ment on page 5:

I have found that 93 per cent of local mail (this represents
40 per cent of all mail) is being delivered within one day
of mailing. Ninety-eight per cent is delivered the second
day.
Would it be possible to compare the time it takes to deliver
mail in Canada to the time it takes in other countries?

Mr. Lamontagne: 1 would not hesitate, Mr. Roy, to compare
the Canadian postal service to the system in France or in
England, which are two important countries. If you like, I
could give you a copy of an article which appeared recently in
the magazine Express from Paris, which was entitled, “Who is
trying to kill the French postal system?” The article described
a series of deficiencies in the French postal system which were
certainly more serious than any of ours. The English postal
system has also been having major problems and articles were
recently published in the English press reviewing the major
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certains journaux anglais qui nous donnaient les déficiences
majeures du systéme postal anglais. On a aussi publié un livre
il y a un an ou deux aux Etats-Unis, livre qui s’intitulait: The
Great Mess of the United States Post Office.
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Je pense que, sans vouloir critiquer les services des autres
pays, nous avons un service qui peut se comparer a n'importe
quel autre. On joue beaucoup avec ces statistiques, avec ces
histoires d’horreur ou ces histoires fantaisistes sur la question
du courrier qui arrive en retard, qui n’est pas régulier et ainsi
de suite. C’est vrai qu’il y en a, mais comme je vous I’ai dit
dans mon exposé du, début, si 2 p. 100 du courrier de premiére
classe, des lettres locales, se perd ou est en retard, sur 2
milliards de lettres qui circulent, cela représente 40 millions de
lettres. Et la aussi, souvent, les gens nous demandent pourquoi
le courrier n’est pas réguliérement a temps. Je vais vous donner
seulement trois exemples, trés bref. Aujourd’hui, dans le
compte rendu de la journée que j'ai recu des postes. On
mentionne, entre autres, que des gens du district de Winnipeg
vont nous écrire pour nous dire qu’ils n’ont pas regu le
National Geographic Magazine. J’ai un télex ici qui me dit:

Copy this time for Manitoba district were lost in the
United States railways system.

Cela veut dire qu’ils vont dire que c’est notre faute, encore.
Vous avez en plus de cela, par exemple, 3 Winnipeg:

12 street letterboxes were broken into Saturday night-Sun-
day morning in East Kildonan and North Kildonan areas of
Winnipeg. Some damaged mail and undamaged mail
recovered.

La encore, je ne sais combien de centaines de lettres n’arri-
veront pas 4 destination. Et comme dernier exemple, 4 Dorval,
on a volé un sac de courrier contenant pour $332,000 de
chéques de voyage. Donc, il y a peut-étre 5,000 personnes qui
vont nous écrire, qui vont nous appeler, qui vont nous dire:
«C’est 4 cause du service postal canadien si je n’ai pas regu tel
ou tel article». J'ai ici un registre de la semaine du 12 janvier
1979 pour tout le Canada. Il n’y a pas un endroit au Canada,
dans les villes de 30,000 habitants et plus, o la livraison a été
inférieure a 92 p. 100. Il y a plusieurs endroits ou la livraison a
été de 100 p. 100. Cela veut dire que tout le courrier de cette
semaine-1a a été livré A temps, en 48 heures, dans toutes les
maisons.

M. Roy: Merci. Pour revenir a I'étude du budget, 4 I'article
de la commercialisation, monsieur le ministre, on mentionne
des dépenses de I'ordre de $145,542,000 en 1977-1978 et il y a
une différence de 7 millions de dollars entre les prévisions de
1978-1979 et les prévisions de 1979-1980. Il s’agit d’une
diminution.

M. Lamontagne: Oui.

M. Roy: La commercialisation, c’est le programme de vente
au comptoir, la philatélie, le programme de commercialisation,
’étude du marché et ainsi de suite. Est-ce qu’il y a des raisons
spéciales pour diminuer le budget de la commercialisation
¢étant donné son importance actuelle?

[Translation]

weaknesses of that country’s postal system. A book was also
published a year or two ago in the United States entitled: The
Great Mess of the United States Post Office.

Without wanting to criticize other postal systems, I think
that our service compares favourably to that of any other
country. People play with statistics and with the horror stories
and far-fetched tales we hear about mail that arrives late,
irregular deliveries and so forth. It is true that these things
happen, but as I said in my opening statement, if only 2 per
cent of local first-class mail is lost or late, 2 per cent of the 2
billion letters in circulation, this means 40 million letters.
People also ask why mail is not systematically delivered on
time. I will give you three brief examples. In the summary of
today’s activities which I received from the Post Office, it is
mentioned that residents of the Winnipeg area are going to
write to us because they did not receive their National Geo-
graphic Magazine. | received the following telex:

Les numéros pour le district du Manitoba ont été perdus
par les chemins de fer américains.

This means that once again, it was not our fault. There was
another incident in Winnipeg:

Tot dimanche matin, douze boites aux lettres de la région de
East Kildonan et de North Kildonan, 4 Winnipeg, ont été
dévalisées. On a retrouvé une partie du courrier, dont certains
articles étaient endommaggés.

Once again, hundreds of letters will not reach their destina-
tion. The last incident happened at Dorval, where a bag of
mail containing $332,000 worth of travellers cheques was
stolen. This means that another 5,000 people will write to us or
call us to say that, because of the Canadian postal service, they
did not get such and such a piece of mail. I have with me a
country-wide register for the week of January 12, 1979. In not
one Canadian city of 30,000 inhabitants or more was the
delivery rate less than 92 per cent. In several centres it was
100 per cent. That means that all the mail for that week was
delivered on time, within 48 hours, to all households.

Mr. Roy: Thank you. To get back to the estimates, Mr.
Minister, you have under Marketing expenditures of $145.542
million in 1977-78 and a difference of $7 million between
estimates for 1978-79 and 1979-80. This is a reduction.

Mr. Lamontagne: Yes.

Mr. Roy: Marketing includes the over-the-counter philatelic
sales program, the marketing program, market studies, etc. Is
there any special reason for reducing the marketing budget,
given its importance?
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Je vous donne aussi I’exemple des services aux philatélistes.
Je pense que l'article de la commercialisation comprend le
service au comptoir pour les philatélistes. Alors, est-ce que les
Postes continuent & prendre de I’expansion au niveau de ces
services-1a ou si cela refléte un manque d’intérét de la part des
Canadiens ou de la part des autorités du ministére a ce sujet?

M. Lamontagne: Je pense que c’est le contraire, monsieur
Roy. Au niveau du service philatélique, il y a une augmenta-
tion continuelle, un intérét continuel. Notre réputation inter-
nationale est de plus en plus bonne. Nous avons ouvert, par
exemple, la Maison des postes & Montréal il y a a peine un an
et ce fut un succés formidable. On a vendu la pour plus d’un
million de dollars durant I’année, ce qui ne s’est jamais vu dans
une maison des postes ou dans un bureau philatélique. L’an
dernier, je pense, si ma mémoire est bonne, que nous avons eu
un profit supplémentaire de plus de 10 millions de dollars,
seulement dans le domaine de la philatélie. Je pense que dans
ce domaine nous avons en ce moment un succés sans pareil.
D’ailleurs, les lettres que nous écrivent les vrais philatélistes en
sont la preuve. Ces gens qui s’y connaissent énormément ne
nous servent que des compliments, pratiquement, sur la fagon
dont fonctionne cette direction de la philatélie. Je pense donc
que tous les philatélistes qui nous entendent aujourd’hui peu-
vent étre rassurés, car nous tenons a4 notre réputation: elle est
excellente.

e 2050

M. Roy: Vous avez, je pense, regu beaucoup de demandes du
fait de ’intérét manifesté par les clubs des Lions a 1’occasion
de leur réunion qui se tiendra & Montréal au cours de I'été. J’ai
d’ailleurs regu beaucoup de représentations a ce sujet. Quel est
le programme du Ministére pour répondre a I’enthousiasme de
tous ces clubs a travers le pays? Quelle est la décision du
Ministére au sujet de cette demande?

M. Lamontagne: Vous savez d’abord que le choix des tim-
bres qui doivent étre émis comme timbres commémoratifs
reléve d’un comité d’esthétique qui prend en considération
toutes les demandes que nous avons, les analyse et finalement
fait des suggestions au Ministre. Nous recevons, chaque mois
peut-étre, une dizaine de demandes pour toutes sortes de
raisons qui sont aussi valables les unes que les autres. Les
Lions nous ont demandé d’avoir un timbre a ’occasion de leur
congrés international & Montréal, en septembre 1979 je pense.
Le comité de I'esthétique a examiné cette demande; moi-méme
je lui ai demandé d’y attacher une importance exceptionnelle
considérant, enfin, la valeur de la philosophie des Lions qui
travaillent énormément pour toutes sortes de causes valables
grice au bénévolat. C’est pour leur 62¢ congreés international a
Montréal. La réponse que nous avons fait est celle-ci:
«Ecoutez, §'il s’agissait d’un anniversaire, 50, 75 ou 100¢
anniversaire, peut-étre que nous pourrions en fin de compte
émettre un timbre commémoratif, spécifique aux Lions. Con-
sidérant que ce n’est pas une marque dans la vie des Lions,
comme 75, est-ce qu'a chaque fois qu’il va y avoir un congrés
international, que ce soit pour les Lions, les Rotary Clubs, les
Optimistes, enfin toutes sortes de clubs dont les activités
sociales sont valables, on va devoir émettre un timbre?» Nous

[Traduction]

I would also like to take the example of philatelic services. I
believe that marketing includes over-the-counter service to
philatelists. Will the Post Office continue to expand this
service or does this reduction reflect a lack of interest on the
part of Canadians or officials?

Mr. Lamontagne: On the contrary, Mr. Roy. There is a
sustained increase and interest in philatelic services. Our inter-
national reputation is steadily improving. For example, a little
over a year ago, we opened Post Office House in Montreal and
it was a tremendous success. Sales reached $1 million during
that year, which is unprecedented for a philatelic outlet. If I
remember correctly, last year we made a surplus profit of $10
million, in philately alone. In the field of stamp collecting we
have had an unparalleled success. The letters we have received
from real stamp collectors is proof of this. These are the people
who know a great deal about stamp collecting and they
compliment us on the way our stamp collecting branch works.
For this reason, stamp collectors may be assured of continuing
good service, since we intend keeping our excellent reputation.

Mr. Roy: I think you have received repeated requests from
the Lions Club, which are to have their international conven-
tion in Montreal this summer. I myself have received a
number of representations in this regard. Has the enthusiasm
of the Lions Club resulted in any decisions being taken by your
department?

Mr. Lamontagne: As you know, the choice of stamps to be
issued as commemorative stamps is made by a design commit-
tee which studies in detail all the requests we receive and then
makes recommendations to the Minister. Every month we
receive perhaps 10 equally valid requests to issue stamps. The
Lions Club have asked us to issue a special stamp to comme-
morate their international convention which is to take place in
Montreal in September of this year, I believe. The design
committee has studied their request and I myself asked the
committee to give it special attention, because of the great
amount of nonprofit work done by the Lions Club. The stamp
would commemorate their sixty-second international conven-
tion. Our reasoning is as follows: Were it the fiftieth, the
seventy-fifth or the one hundredth anniversary of the Lions
Club, we could perhaps issue a commemorative stamp. But
since it is not a landmark in the history of the Lions Club, like
the seventy-fifth anniversary, we prefer to wait for such a
special occasion. Otherwise, we would be expected to issue
stamps for every international get-together, whether it be for
the Lions Club, the Rotary Clubs, the Optimists, and other
kinds of organizations doing equally valid work. However, to
show the importance we attach to this event, both at the
international level and also for Quebec, since the convention is
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préférons réserver cela pour des occasions absolument spé-
ciales. Cependant, pour démontrer notre intérét a cet égard et
en fin de compte prouver que nous considérons cet événement
comme important sur le plan international et sur le plan
québécois puisque le congrés se tient chez-nous, nous tenons d
honorer la demande des Lions. C’est pourquoi, lors de leur
congrés, nous allons leur attribuer ce que I'on appelle un
«premier jour d’émission». Ainsi il y aura émission d’un timbre
le jour de I'ouverture du congrés des Lions. Et cette année c’est
une coincidence, ce sera une premiére, considérant que nous
allons mettre en vente une feuille compléte des dix drapeaux
des provinces et territoires canadiens. C’est la premiére fois
que cela se fait au Canada, et je pense que ¢a va certainement
démontrer notre intérét a4 tous les membres des Lions qui
verront que nous apprécions énormément le fait qu’ils tiennent
leur congrés & Montréal.

Le président: Merci, monsieur Roy. Mr. Darling.
Mr. Darling: Thank you very much.

Mr. Lamontagne, I am delighted to hear my colleague, Mr.
Roy, bring up the Lion stamp. I was going to mention it
casually but he has gone into it in some detail. I am speaking
as a Lion for the 1.25 million Lions across the world—I will
admit that they are not all going to be in Montreal, but there
are going to be in excess of 50,000. As I pointed out to you
rather forcefully, Mr. Lamontagne, at times, I felt that with
all due respect to this brilliant artistic and whatever you call
that committee, who are almost like a super committee that
will not even consider anything other than their decision. You
as the Postmaster General are still the boss, and with pressure
not only from the Lions itself but from many members of
Parliament on all sides of the House, we were hoping you
could use a rubber hose on them and do a little better than the
first-day coverage envelopes. I am aware of this other stamp,
these provincial stamps that are coming up, and I suppose a
piece of stale crust is better than no loaf at all; but at least I
can assure you that they are still very, very disappointed that
this very important international convention in Montreal,
which is June 20 to June 26, is not going to have a com-
memorative stamp. It is too bad we could not lop off a couple
of years and call it the sixtieth again. Then I guess it would
pass your committee’s very strict rules.

® 2055

Mr. Chairman, to the Postmaster General or his officials, I
am interested in that super factory. It is a little place down in
Dixie some place, Eglington Avenue and Dixie Road, called
the Gateway Facility. | am wondering how that factory is
turning out its parcels and all, and I am wondering if there are
provisions being made to reduce those slides. I am talking
about the slides and also the drop from the slides. I had the
privilege of seeing them in action, along with other members of
Parliament, I believe December 10 or December 11. You were
doing a reasonable business that day. I am aware of the
amount of damage that is being done, and let me repeat again,
Mr. Postmaster General, I am aware that all the damage is not
the fault of Post Office equipment, handling or Post Office
employees; that there is a great deal of fault on the part of

[Translation]

taking place in our province, we have decided to accede to
their request. This is why we shall be publishing a first day
issue to mark the event. We shall also be issuing a stamp to
mark the opening day of the Lions Convention. As it happens,
we shall for the first time be putting on sale that day a
complete group of stamps presenting the 10 flags of the
Canadian provinces and Territories. It is the first time we have
done so in Canada, and I think the issue of these stamps will
show the members of the Lions Club how much we appreciate
the fact that they have chosen Montreal in which to hold their
convention.

The Chairman: Thank you, Mr. Roy. Monsieur Darling.
M. Darling: Merci beaucoup.

Monsieur Lamontagne, je suis heureux d’entendre mon col-
léegue, M. Roy, parler du timbre qui va commémorer le congrés
des Lions. J’allais en parler en passant, mais il en a parlé en
détail. Je parle en tant que Lion et de la part des 1.25 million
de Lions partout dans le monde. Evidemment, ils ne vont pas
tous venir & Montréal, mais il y en aura plus de 50,000. Vous
avez parlé de ce brillant comité d’esthétique, si c’est ainsi
qu’on l'appelle, qui agit un peu comme un supercomité qui
rend une décision sans tenir compte de ce que pensent les
autres. En tant que ministre des Postes, vous étes toujours le
chef. Nous espérions cependant vous voir exercer certaines
pressions pour qu’on fasse plus qu’autoriser un premier jour
d’émission d’un timbre, compte tenu des demandes des clubs
Lions et de beaucoup de députés fédéraux de tous les partis. Je
suis au courant de ’émission de I’autre série de timbres ayant
comme motif les drapeaux des provinces, et je suppose qu’une
croiite de pain rassi vaut mieux que rien. Je puis néanmoins
vous assurer qu’ils sont toujours trés désappointés que leur
Congrés international, qui aura lieu & Montréal du 20 au 26
juin, ne sera pas commémoré par un timbre spécial. Il est
dommage qu’on n’ait pas pu laisser tomber 1 ou 2 ans et parler
du 60 congrés. A ce moment-1a, je suppose que I'événement
serait considéré plus spécial selon les régles trés strictes de
votre comité.

Monsieur le président, je voudrais que le ministre des Postes
ou ses fonctionnaires me parlent davantage de leur super usine
postale. Il s’agit de Iinstallation Gateway qui se trouve quel-
que part au Sud au coin de I'avenue Eglington et la rue Dixie.
Je me demande comment cette installation fait pour trier des
colis. Je me demande également si on prend des mesures afin
de réduire la longueur des glissoires ainsi que la hauteur des
chutes. J'ai eu le privilége de les voir moi-méme, avec d’autres
députés, le 10 ou le 11 décembre, ce qu’il me semble. Vous
étiez trés occupé ce jour-la. Je suis au courant des dégéts qu'on
fait subir aux colis, et je sais également que tous ces dégits ne
sont pas causés par le matériel ou par les employés du bureau
de poste. Une bonne partie du blame revient aux expéditeurs.
Je pourrais employer certains qualificatifs pour les décrire,
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senders. I could use some adjectives for some of them but
maybe [ had better not. In other words, very badly wrapped
parcels, and it serves them damned well right that they fall
apart. I suppose some of them, if you looked at them, would,
but there are a lot of very well wrapped parcels and you
wonder how in the name of heaven they get torn apart and
butchered.

What are the plans on that, Mr. Postmaster General, and
also on the equipment that is there?

Mr. Lamontagne: First of all, I would like to say something
related to your first question. We do not refuse the visiting of
plants to anybody. I think newsmen are welcome whenever
they advise us they want come and I think up to now we have
been very, very flexible. But it is like any other plant, General
Motors or any other; anybody cannot just walk in any day of
the week and say, “There are 50 of us.” It also depends why
they want to see the plant. There is always a reason. As far as
I am concerned we never refuse anybody, but at certain times
and with certain people . . .

Mr. Dinsdale: When the opposition are touring the plant.

The Chairman: Order, please.

Mr. Lamontagne: It might be for political purposes and that
is secondary to us.

Mr. Darling: I did not ask that question, so do not charge
me with that.

The Chairman: Go ahead, sir. You were rudely interrupted.

Mr. Lamontagne: As far as the Lions, I have to admit, Mr.
Darling, that you are one of the many people who pressed me
to have a stamp, and if we cannot give it to you it is not
because we would not like to. As I say here, we have written to
the principle organizers of this convention, Mr. Séguin, Mr.
Tartre and Mr. George. Actually, we talked with them, and I
say with you that they are disappointed; but I think they
accept, in a good Lion spirit, the decision of the Post Office.
They will have what we call a special commemorative cover
and I think that will stress the importance we give to the
numerous people who give a very good service to the commu-
nity when they can.

As for parcel damage, you read, like me, those horror stories
in the media. If you will allow me, the deputy minister can tell
you what we are doing. I know there has been somebody hired
especially to look into the design and correct these things right
away. Maybe Mr. Corkery, the Deputy Minister, would have
something to add to that. Technically he is more aware of
what is going on than I.
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The Chairman: Mr. Corkery.

Mr. Corkery: Mr. Chairman, obviously he has been there
very recently. Mr. Darling is familiar with slides and drops
which are of concern when you have a conveyor system.

[Traduction]

mais il vaut mieux pas. En d’autres termes, beaucoup de colis
sont trés mal emballés, et ce n’est que juste qu’ils tombent en
morceaux. On a qu’a regarder certains colis pour que ’embal-
lage se défasse. Néanmoins, beaucoup de colis sont bien
emballés et on se demande bien comment ils sont déchirés et
massacrés.

Monsieur le ministre des Postes, quelles mesures entendez-
vous prendre afin de modifier le matériel dont je viens de
parler?

M. Lamontagne: Tout d’abord, je voudrais donner une
réponse a votre premiére question. Nous ne refusons a per-
sonne le droit de visiter nos installations. Les journalistes sont
les bienvenus lorsqu’ils nous avertissent de leur venue et jus-
qu’ici, je pense que nous avons été trés accueillants. Mais c’est
une installation, tout comme une usine de General Motors. On
ne peut pas se présenter a4 la porte n'importe quand et nous
dire, «Nous sommes 50». Tout dépend de la raison de la visite
aussi. En ce qui me concerne, nous ne refusons jamais per-
sonne, mais a certaines époques et dans certains cas.. . .

M. Dinsdale: Comme lorsque 1’Opposition visite I’installa-
tion.

Le président: A I'ordre, s'il vous plait.

M. Lamontagne: Il se peut que la visite ait un motif
politique, ce qui est d’une importance secondaire pour nous.

M. Darling: Vous ne pouvez pas m’accuser d’avoir posé
cette question.

Le président: Allez-y, monsieur. On vous a interrompu de
fagon fort impolie.

M. Lamontagne: En ce qui concerne les Lions, je dois
avouer, monsieur Darling, que bien des gens m’ont comme
vous demandé d’émettre un timbre, et si nous n'avons pas
accepté votre demande, ce n’est pas parce que nous ne le
voulons pas. Comme je vous I’ai déja dit, nous avons envoyé
des lettres & MM. Séguin, Tartre et George, les organisateurs
principaux de ce congrés. A vrai dire, nous avons parlé avec
ces messieurs et ils sont désappointés, il est vrai. Mais je pense
qu’ils acceptent comme de bons Lions la décision du bureau de
poste. Nous allons émettre un premier jour d’émission commé-
moratif, ce qui va souligner I'importance que nous accordons a
ceux qui rendent d’aussi bons services 4 la communauté.

En ce qui concerne les colis endommagés, je lis, comme
vous, ces histoires d’horreur racontées par les média. Si vous le
permettez, le sous-ministre va vous dire ce que nous faisons. Je
sais que quelqu’un a été embauché spécialement pour étudier
la conception et apporter les corrections nécessaires. Peut-étre
que M. Corkery, le sous-ministre, voudra ajouter quelque
chose. Il connait mieux ces questions techniques que moi.

Le président: Monsieur Corkery.

M. Corkery: Monsieur le président, il a manifestement visité
cet endroit trés récemment. M. Darling connait les glissoires et
les chutes qui posent des problémes dans tout convoyeur.

il
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We are really giving at it in three or four ways. The plant
was designed so that the maximum free-fall drop was 18
inches, and that is coming through the air, a straight drop.
Lots of slides are up to 10 feet. A slide, basically, is a
controlled slide down to a chute.

There are spots where there is a free-fall drop in excess of
that and where they have exceeded the design. That is what
the Minister was talking about. We have gone back to the
manufacturers to take a look at where those are in error and
what we have to do to modify it. We have left some of the
design beyond where we would like it to be.

The process normally used is to identify the spots where you
have damage being produced and then you work on them. You
go after sharp corners—that type of thing—first, then you
start looking at the slides. If you have a problem of different
weights going down a slide, you look for techniques, and there
are techniques for slowing it down. You put in rubber drops
and there are various techniques for slowing it.

If you have a fall that is in excess, you put a cushion
underneath so that it does not come down on a hard surface. It
cushions the blow.

We have a couple of machines that we are not satisfied with
at all. The machines are adding to the damage possibility and
we have taken them out of service till we can find how to
modify them. That is about where we are at this stage.

Mr. Darling: What about the big tractor trailers? They are
just tilted right up and some of them come down there hell
bent for election.

Mr. Corkery: We would consider that a controlled slide.

Mr. Darling: Boy!
Mr. Corkery: Yes, that is right.
Mr. Darling: Mind you, on the day we were there . ..

Mr. Corkery: There is no free fall, itisa. . .

Mr. Darling: Mr. Corkery, on the day we were there it was
aggravated by ice. Here was the top of one of these transports,
loaded with ice, and when the truck went up, down came the
ice on top of it and into all the parcels.

Mr. Corkery: Oh, that is no good. That is bad.

Mr. Darling: There is something else, when you are empty-
ing mail bags. Mail bags are usually all strung up as they
come along, and the heavy parcels are probably at the bottom
of those mail bags. Therefore, they come bouncing down on
the light stuff—they come down on a belt, I will admit.

Mr. Corkery: The particular piece of machine 1 was refer-
ring to that opens the bags is one we have taken out of service.
We have to find a way to slow down the fall coming out of the
bag. That is right.

Mr. Darling: There is one other thing. I think you have 45
pounds maximum?

Mr. Corkery: Thirty-five, sir.

Mr. Darling: Oh, is it 35 now? I had heard it was 55 at one
time and down to 45.

[Translation]

Nous examinons la question de trois ou quatre points de vue.
Cette installation a été congue pour que la chute libre maxi-
mum soit de 18 pouces, il s’agit d’'une chute en droite ligne a
Iair libre. De nombreuses glissoires ont plus de 10 pieds. Les
glissoires sont moins abrutes que les chutes.

En certains endroits, la chute libre dépasse cette distance et
les prévisions. C’est ce que le ministre a signalé. Nous avons
demandé aux fabricants de chercher les erreurs et de les
corriger. Mais certaines installations ont encore des chutes
trop grandes.

Habituellement, on identifie les endroits ou les colis sont
endommagés et on essaie de les corriger. On commence par
arrondir les coins trop aigus, puis on examine les glissoires
elles-mémes. Si des colis de différents poids sont envoyés dans
la descente, on cherche les moyens de ralentir la chute, comme
des pastilles de caoutchouc.

Si la chute est trop rapide, on met un coussin sous le colis
pour qu’il n’entre pas en contact avec une surface dure. Cela
atténue le choc.

Il y a une ou deux machines dont nous ne sommes pas du
tout satisfaits. Elles accroissent les possibilités de bris et nous
les avons retirées en attendant de pouvoir les modifier. Voila
ol nous en sommes pour le moment.

M. Darling: Et les grosses remorques motorisées qu’on
bascule?

M. Corkery: Nous considérons ¢a comme une descente
controlée.

M. Darling: Eh bien!
M. Corkery: Oui, c’est exact.

M. Darling: Remarquez bien, le jour ol nous sommes
allés . . .

M. Corkery: Il n’y a pas la de chute libre, c’est . . .

M. Darling: Monsieur Corkery, le jour oul nous étions 13, il y
avait un probléme de glace. Il y avait de la glace sur le haut de
'un de ces camions, et lorsqu’il a basculé, la glace a glissé sur
les colis.

M. Corkery: Ah, c’est trés mauvais.

M. Darling: Il y a un autre probléme lorsque vous videz les
sacs postaux. Ces sacs sont habituellement ficelés lorsqu’ils
arrivent et les colis lourds sont sans doute au fond. Par
conséquent, ils retombent sur les colis plus légers lorsqu’on met
ces sacs dans les glissoires.

M. Corkery: L’une des machines que nous avons retirées est
celle qui ouvre les sacs. Nous devont trouver un moyen de
ralentir la chute des colis contenus dans le sac. C’est exact.

M. Darling: Il y a encore une chose. Je crois que le
maximum est de 45 livres.

M. Corkery: Trente-cinq, monsieur.

M. Darling: C’est 35 maintenant? Jai entendu dire que
c’était 55 auparavant et que maintenant c’est 45.
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Mr. Corkery: Parcels, fourth class, are 35 maximum.

Mr. Darling: Is there anything that is heavier in weight
then?

Mr. Corkery: No, there should not be. If it is a very small
parcel it would get by if we did not spot it, but we do not take
parcels over 35 pounds.

Mr. Darling: I am also wondering, Mr. Postmaster General,
or you, Mr. Corkery, if you should not have said, well, all
right, we are in the mail business; we are not in the freight
business. Might it be just as well if you came down to 20
pounds? You are not going to make too much on 35-pound
parcels. Suppose you cut it down again. You could cut a lot of
the damage and probably cut a lot of claims. The money you
would lose in those over-weight ones would be more than made
up in other ways. Have you given some thought to that at all?

Mr. Lamontagne: I think I can say that we are checking.
There is a firm that has been studying these incidents with us.
Fodor Engineering Limited is looking into all these matters.

You know, when somebody says it drops from 10 feet, this is
above the height of this room. I visit most of the plants and I
have not seen any drop that high.

Mr. Darling: No, I have not either.

Mr. Lamontagne: I think this is exaggerated. But it is not
exaggerated fo say that when they dump these big trucks that,
because of the weight of the parcels, some might be crushed.
But that is something we have to look into.

Mr. Darling: Now you also mentioned, Postmaster General,
that you are going to gain $160 million with your extra
charges, but have you thought anything about the business you
are going to lose? I am wondering what your comments are on
the Scarborough Public Utilities Commission who decided that
rather than have their hydro bills go out and be delivered six
or seven days later and not get their money in, they would go
to a private courier who delivered them the next day and saved
them, hard cash, $3,000 a month. I would assume that Her
Majesty has the right to deliver first-class mails. I brought this
up in the House to you. I am wondering what your comments
are, or yours, Mr. Corkery, because this could happen in a
hundred places.
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Mr. Lamontagne: 1 have said often, and I will let Mr.
Corkery make his remarks after my own, that as far as a
private courier like that is concerned, and the public utility in
Scarborough using private couriers instead of the post office,
we know lots of hydro people around this country who use the
post office. I know the Quebec one does and I think they are
quite satisfied with the service we have given them. I think
they should investigate actually what the real costs are and
what really they are gaining by having that done by a private
carrier, considering that they will probably to pay a higher
deficit if they do not use the post office, because our volume
will drop if everybody starts doing that. I do not think it is the
way to anchor their own organization, which is a Canadian
organization.

[Traduction)

M. Corkery: Les colis de 4¢ classe pésent au maximum 35
livres.

M. Darling: Y a-t-il des colis plus lourds?

M. Corkery: Non, non pas normalement. Les colis trés petits
pourraient passer inapergus, mais nous ne prenons pas les colis
de plus de 35 livres.

M. Darling: Monsieur le ministre, ou M. Corkery, je me
demande si vous n’auriez pas di dire: Trés bien, nous nous
occupons des postes, et pas d’une entreprise de fret. Ne
serait-il pas préférable de réduire ce chiffre 4 20 livres? Les
colis de 35 livres ne sont pas trés rentables. Si vous réduisiez le
poids maximum, cela réduirait de beaucoup les bris et le
nombre de plaintes. L’argent que vous perdriez, vous le rega-
gneriez facilement d’autres fagons. Avez-vous pensé 4 cela?

M. Lamontagne: Nous y pensons. Une société, la Floor
Engineering Limited, étudie cette question pour nous.

Quand on parle d’une chute de 10 pieds, il s’agit 4 peu prés
de la hauteur de la piéce ol nous sommes. J’ai visité la plupart
des installations et je n’ai jamais vu de chute aussi haute.

M. Darling: Moi non plus.

M. Lamontagne: Je crois que c’est une exagération. Cepen-
dant, il n’est pas exagéré de dire que certains des colis peuvent
étre écrasés lorsqu’on vide les camions. Mais c’est une question
que nous devons examiner.

M. Darling: Monsieur le ministre, vous avez également dit
que vous économiserez 160 millions de dollars sur les frais
supplémentaires, mais avez-vous pensé aux affaires que vous
allez perdre? Que pensez-vous de la décision de la Commission
des services publics de Scarborough, qui plutét que d’envoyer
ses factures d’électricité par la poste, qui ne les livre que six ou
sept jours plus tard, et de ne pas recevoir les paiements, a
décidé de faire affaire avec un livreur privé qui assure un
service d’un jour, ce qui permet 4 la commission d’économiser
$3,000 par mois en espéces. Il me semblait que seule Sa
Majesté a le droit de faire la livraison du courrier de premiére
classe. Je vous ai posé cette question a la Chambre. J’aimerais
connaitre votre opinion ou celle de M. Corkery, car cela
pourrait se produire a 100 endroits différents.

M. Lamontagne: M. Corkery pourra vous dire ce qu’il en
pense aprés moi, mais si les services publics de Scarborough
font appel a des transporteurs privés plutdt qu'aux postes, nous
connaissons de nombreuses entreprises hydroélectriques du
pays qui ont recours d nos services. Par exemple, c’est le cas de
I"'Hydro-Québec, qui est trés satisfaite des services que nous lui
offrons. Ils devraient chercher a savoir ce que cela leur coiite
réellement et ce qu’ils gagnent en ayant recours aux services
d’un transporteur privé, étant donné qu’ils devront probable-
ment payer un déficit plus élevé s’ils n’utilisent pas les services
des postes, car notre volume sera réduit si tout le monde fait la
méme chose. Je ne crois pas que ce soit la bonne fagon
d’assceir leur propre organisme, qui est un organisme canadien
sur des bases solides.
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Private couriers in many areas have, I would say, an inflated
reputation. Since I have been the Postmaster General I have
been checking a lot on the private courier’s business. Very
often, again, people say it is because of the post office. Lately I
was at a board of directors meeting somewhere, with some-
body I know. They teased the people, because they knew that
he knew me, and the documents had not arrived. They said,
“Well, again, the post office is wrong.” But the documents
were send by private courier.

I am not ready to say, Mr. Darling, that private couriers
automatically can give a better service than we can give.
Perhaps Mr. Corkery can add something to that.

Mr. Corkery: I do not have any more to add to it, sir.
Mr. Darling: Yes, but is it legal or is it not?

The Chairman: Order, please.

Mr. Darling: I am sorry, I do not think it is legal.

Mr. Lamontagne: As far as that is concerned, Mr. Darling,
we will be investigating with our legal advisers the suitability
of suing of not. I think my way of looking of things is to thy to
convince these peopoe that we can give as effective, efficient
service as anybody else. Why get into legal problems which
will last I do not know how long and in the end there will be
three lawyers, one saying we are right, an other one saying we
are wrong and the other one saying he does not know. So I
think it is much better to settle the matter between ourselves
and try to convince them that we can give. . .

The Chairman: Thank you, Mr. Darling. Mr. Milne.

Mr. Milne: Thank you, Mr. Chairman. First I would like to
make just a brief comment on the statement by Mr. Dinsdale,
if I may. He was contending that the press were not allowed
into the plants. I would only comment on Gateway which is on
Ithe border of my constituency. Indeed, the local press in my
riding have toured that plant a number of times. They have
written feature articles about it. We have had organizations
complain about problems in it and management have invited
those organizations to come down and tour it at their conveni-
ence. The disappointment, frankly, has been that those organi-
zations have never taken up that operation. In spite of the fact
that they complained about the service, they never wanted to
devote enough of their time to go down and tour it.

I just wanted to ask, through you, Mr. Chairman, a question
of the Deputy Minister. In the Minister’s statement he com-
ments that 93 per cent of local mail is delivered within one
day, 98 per cent in two. Is that fairly comparable for Gate-
way? I monitored it pretty closely during all the . . .

Mr. Lamontagne: I could not tell you for Gateway. We have
weekly, or every two weeks, stastistics. We have here Toronto
SC, Toronto South Central. LPPE, is that Gateway? Well, it
is day plus one, 94 per cent, 94 and 96.

Mr. Milne: Ninety-four, ninety-six, in what time period?
Mr. Lamontagne: In the period we are checking.
Mr. Milne: One to two days is what you are . . .

[Translation]

Dans de nombreux domaines, les transporteurs privés ont
une réputation surfaite. Depuis mon entrée en fonction, j’ai
fait une petite enquéte sur eux. Beaucoup de gens disent que
c’est la faute des postes. J'assistais récemment 4 une réunion
d’un conseil d’administration dont je connais I'un des mem-
bres. On ’avait taquiné parce qu’on savait qu'’il me connais-
sait, et que certains documents n’étaient pas arrivés. Il disait:
Encore une fois, c’est la faute des postes. Mais ces documents
avaient été envoyés par transporteur privé.

Je ne suis pas prét 4 dire, monsieur Darling, que les trans-
porteurs privés fournissent nécessairement un service meilleur
que le notre. Peut-étre que M. Corkery voudra ajouter quelque
chose.

M. Corkery: Je n’ai rien a ajouter, monsieur.
M. Darling: Oui, mais est-ce légal ou non?
Le président: A 'ordre.

M. Darling: Je ne crois pas que ce soit légal.

M. Lamontagne: Monsieur Darling, nos conseillers juridi-
ques font enquéte pour voir s’il y a lieu de faire des poursuites.
Pour ma part, je crois qu’il faut essayer de convaincre ces
personnes que nous fournissons un service aussi efficace que
quiconque. Pourquoi s’engager dans des procédures juridiques
qui peuvent durer longtemps, pour se faire dire a la fin par un
avocat que nous avons raison, par un autre que nous avons tort
et par un autre encore qu’il ne sait pas. Je crois qu’il est de
beaucoup préférable de régler cette question entre nous et
d’essayer de convaincre ces gens que nous pouvons offrir . . .

Le président: Merci, monsieur Darling. Monsieur Milnes.

M. Milne: Merci, monsieur le président. J’aimerais d’abord
répondre briévement 4 la déclaration de M. Dinsdale, si vous
me le permettez. Il soutient que les journalistes n’ont pas été
autorisés a visiter les installations. Je voudrais parler seule-
ment de Gateway, qui se trouve a la limite de ma circonscrip-
tion. En fait, les journalistes de ma circonscription ont visité
cette installation plusieurs fois. Ils ont écrit des articles & ce
sujet. Certains organismes se sont plaints de certains proble-
mes et la direction les a invités a venir visiter I'installation
quand ils le voudraient. Ce qui est décevant, pour étre franc,
c’est que ces organismes n’ont jamais répondu a cette invita-
tion. Ils se sont plaints du service, mais ils n’ont jamais pris le
temps d’aller visiter I'installation.

J’aimerais poser une question au sous-ministre, par votre
intermédiaire, monsieur le président. Le ministre dit, dans sa
déclaration, que 93 p. 100 du courrier local est livré en un jour,
et 98 p. 100 en deux. Cela est-il la méme chose, dans le cas de
Gateway? J’ai fait un contrdle assez strict pendant tout . . .

M. Lamontagne: Je ne peux pas vous dire pour Gateway.
Nous avons des statistiques hebdomadaires ou bi-hebdomadai-
res. Nous avons ici I’établissement centre-sud de Toronto,
Pétablissement de traitement des lettres, est ce Gateway le
centre principal d’acheminement? C’est un jour plus un, 94 p.
100, 94 et 96.

M. Milne: 94, 96, pendant quelle période?

M. Lamontagne: La période que nous avons vérifiée.

M. Milne: C’est donc un ou deux jours . . .
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Mr. Lamontagne: Maybe the Deputy Minister would try to
explain to you how we check these things.

Mr. Milne: I understand the process, I am just wondering
about the results.

Mr. Lamontagne: Yes, 96, 94; 94 one day, 96 two days.
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Mr. Milne: An observation of mine would be that mail
coming from outside the Toronto area or mail originating with
the major mailers in Toronto probably is handled 94, 96 per
cent in that period of time. The majority of the complaints are
about mail originating, for instance, in Bramalea which is
going to Brampton, or mail originating in Brampton going to
Brampton. Nearly all the complaints I get are about very local
mail that really is only going a very few blocks, but of course
by the procedure, and I understand and support that, it has to
go to the plant and come back out again. That is where the
major delay seems to be, and the major area of complaints.

I just make that as representation that you have a look at
the procedures under which local mail is picked up, delivered
to the plant, resorted and comes back out.

When we were talking about the deficit and so on, it is an
opinion of mine that in the Toronto area it is hard for me to
see the Post Office sort of sit back and let the couriers have
full whack at the profitable Toronto-Montreal, Toronto-Wind-
sor, Toronto-Ottawa business. Not very many of them want to
take on Moosonee or some of those places. I often wonder why
the Post Office is not more aggressive in the courier field itself.
It seems to me we are in both the mail and the message-hand-
ing business. I would hope that under the proposed Crown
corporation that would be one of the advantages of going into
the corporation; that in fact one of the objectives to enter the
courier business would be to protect the revenue base of areas
that in no way could pay their own way.

Mr. Lamontagne: I think at the moment the Post Office is
open to all kinds of new ventures. I know we hear a lot of
horror stories but I think there are a lot of success stories in
the Post Office. I talked previously about Priority Post, for
example; I talked about Telepost and I talked about
CANNES, which is a new system we just put in. It is
something that sooner or later can be comparable to FAC-
SCAN if we really get beyond what we have now.

Let us take Priority Post, for example, which is, at the
moment, the most successful operation we have. It is a con-
tract with some of our customers to deliver their mail. At the
moment I think our experience is not far from 100 per cent
delivery on time and according to our contracts and all that,
which people do not talk about. People ask why it was so
secret. I was reading this morning in Le Devoir, 1 think, about
FACSCAN, and they said exactly the same thing as I said in
the House; that they did not talk about it before because they
wanted to experiment, to make sure it works and make sure
they were making money. Well, we had the same attitude with

[Traduction)
M. Lamontagne: Le sous-ministre pourrait peut-étre expli-
quer comment nous établissons ces statistiques.

M. Milne: Je comprends comment vous le faites, je me pose
seulement des questions sur le résultat.

M. Lamontagne: Oui, 96, 94; 94 p. 100 en un jour, 96 p. 100
en deux jours.

M. Milne: Je dirais que le courrier qui vient de I'extérieur de
Toronto ou des principaux expéditeurs & Toronto est probable-
ment traité & 94 et 96 p. 100 pendant cette période. La
majorité des plaintes visent le courrier venant, par exemple, de
Bramalea a destination de Brampton, ou le courrier venant de
Brampton pour se rendre a Brampton. Presque toutes les
plaintes que je regois se rapportent 4 du courrier local qui, en
fait, ne voyage que sur une distance de quelques patés de
maisons et qui doit suivre naturellement la procédure normale
qui est de se rendre d’abord a I'installation postale pour en
ressortir. Je comprends cette procédure. Je suis d’accord de ce
coté. Mais c’est de 1a que viennent les retards principaux.

I faut donc tenir compte de cette procédure qui consiste a
ramasser le courrier local, 4 'amener a I'installation postale, a
le retrier et le renvoyer.

Lorsque nous parlons de déficit, etc., j’ai du mal & concevoir
que le ministére des Postes, dans la région de Toronto, ne fasse
rien et laisse les transporteurs de courrier profiter au maxi-
mum de ces routes si profitables de Toronto-Montréal,
Toronto-Windsor, Toronto-Ottawa. Il n'y a pas tellement de
ces entreprises de courrier qui veulent s’occuper de Moosonee
ou de certains de ces endroits. Je me demande pourquoi le
ministére des Postes ne se montre pas plus dynamique dans ce
domaine et il me semble que notre domaine, c’est a la fois celui
du courrier et du transport des messages. J'espére que la
transformation du ministére des Postes en société de la Cou-
ronne permettra de s’occuper de ces affaires de transport de
courrier, de messages, afin de subventionner le secteur o il est
impossible d’obtenir les recettes nécessaires.

M. Lamontagne: Je crois que, actuellement, le ministére des
Postes est prét a examiner toutes sortes d’entreprises. Je sais
qu’on raconte toutes sortes d’histoires extrémement ficheuses
au sujet des Postes, mais je crois que nous avons eu aussi nos
succés. J'ai mentionné précédemment I'exemple de la poste
prioritaire, de la téléposte; j’ai parlé aussi d’un nouveau sys-
téme utilisé dénommé le CANNES. Dans ce dernier cas, nous
allons un peu plus loin, le systéme pourrait se comparer a celui
du FACSCAN.

Parlons donc maintenant de la poste prioritaire: pour I'ins-
tant c’est I'opération qui réussit le mieux, c’est-a-dire que nous
passons contrat avec certains de nos clients pour nous occuper
de la distribution de leur courrier. Pour I'instant, je crois que
nous avons réussi a 100 p. 100 & respecter les délais de
livraison. Les gens parlent peu de ces réussites, mais ils nous
ont demandé pourquoi nous gardions I'opération si secréte. Je
lisais ce matin dans Le Devoir, je pense, que les responsables
de I'opération FACSCAN avaient dit exactement les mémes
paroles que j’avais dites & la Chambre, c’est-a-dire qu’ils
n’avaient pas voulu en parler car il s’agissait tout d’abord
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Piority Post. We did not talk about it at once. Treasury Board
said to keep it quiet for a while and experiment with it, and see
that it is successful and self-sustaining financially; that you do
not go and get more taxpayers’ money with that system. Now
that we have proved it, I think the thing will change and we
will go ahead with that.

It is the same thing with all the other systems we are trying,
with Telepost and CANNES and all these things. We are
trying to keep up to date with our competitors, and we will not
let them claim the most profitable part of the business and sit
down and do nothing. Do not forget that they do not have the
same problems as far as Labour management is concerned. I
do not know if our employees would get the same pay as some
of these courrier employees would get. Probably they would
not be very happy; we have to pay a higher salary. They
probably pay the minimum wage to these people, and they
probably do not have pensions for courier employees. They do
not have the advantages we have to give, so I do not think it is
fair competition. However, we are in the market and I can tell
you we have everything it takes in management, in our
employees and our equipment to compete if we decide to work
together.

Mr. Milne: Again, I do not know whether I am asking a
question or just making a representation, but it seems to me
the public are sometimes critical, and rightly so sometimes—
probably not rightly so—but a lot of that focuses on the union
work side of it. I agree with the statement the Postmaster
made in the House that there is a small group of militant
people that has neither the support of its coworkers nor its
labour unions and so on. But I really hope that in the over-all
management of the Post Office—and I guess I am directing
this to the Deputy Minister in his role as chief administrator,
particularly at Gateway—you take an equally critical role of
management as of labour. I am not really siding with labour
when I make this, but it just seems to me that one of the things
that needs to be developed is a real good esprit de corps of
human dynamics and team management, this kind of thing,
and most of all I honestly think, from people I have talked to,
that the unions would co-operate with a tough attitude from
management on militants. I really think the public expect that.
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I really think the person who is doing a good job in the Post
Office expects management to do that when they see a
co-worker either creating damage or work stoppage or doing
work against the best interests of the Post Office because it
does not do his morale any good to go to the Legion and have a
beer at night and listen to complaints about the Post Office.
Most of these people are pretty proud people and, in my
opinion, do a very good job.

All of this kind of thing goes against them, being able to be
proud workers of Canada Post. So I hope in your management
philosophy you are taking a fairly aggressive line in making

[Translation]

d’une expérience, de s’assurer que I'opération fonctionnait et
qu’on faisait des recettes. Dans le cas de I'opération: «postes
prioritaires», nous n’avons pas parlé tout de suite et le Conseil
du Trésor nous a demandé de garder le silence pendant un
certain temps sur cette expérience, afin de voir si elle pourrait
s’autofinancer et ne pas coiter quoi que ce soit aux contribua-
bles. Maintenant que l'opération a réussi, la politique va
changer et nous irons de I’avant.

Il en va de méme pour les autres systémes que nous mettons
a Pessai, soit le téléposte et CANNES et autres choses sembla-
bles. Nous nous efforgons d’étre compétitifs et nous ne voulons
pas rester d rien faire puisque nos concurrents s’assurent la
partie la plus rentable de I'affaire. Il faut avoir présent a
I’esprit que ces concurrents sont mieux placés sur le marché du
travail, et je ne sais pas si nos employés obtiendraient le méme
salaire §’ils travaillaient pour ces entreprises. Nous devons
donc fournir un traitement plus élevé alors que ces entreprises
peuvent payer le salaire minimum, et il est probable que ces
entreprises ne fournissent pas non plus de pensions a leurs
employés. Je crois donc que la concurrence ne se fait pas sur
un pied d’égalité. Toutefois, nous nous sommes lancés dans ces
affaires et je puis vous assurer que si nous travaillons tous
ensemble, nous serons en mesure d’€tre compétitifs car nous
disposons de la gestion, des employés et du matériel nécessaire
pour étre concurrentiels.

M. Milne: A nouveau, je ne sais pas si je vais poser une
question ou simplement faire une observation: le public semble
critiquer, quelquefois a juste titre, quelquefois probablement
que ce n'est pas justifié, le coté syndical de I'affaire. Je suis
d’accord avec la déclaration faite a la Chambre par le ministre
des Postes pour dire qu’il y a un petit groupe de militants qui
créent des ennuis et qui n’a ni le soutien des collégues de
travail ni celui des syndicats, etc. J’espére que dans votre
gestion d’ensemble du ministére des Postes, et je suppose que
j'adresse cette question au sous-ministre a titre d’administra-
teur en chef, particuliérement & Gateway, vous vous montrez
aussi critique de la gestion que des employés. En disant ceci, je
ne prends pas partie pour les employés mais il me semble que
ce qu'il faudrait établir, c’est un excellent climat des relations
humaines et de gestion d’équipe; d’aprés la majorité des gens a
qui j'ai parlé, on considére que les syndicats collaboreraient a
la condition que la gestion montre une attitude trés ferme dans
le cas des militants. Je crois que le public espére aussi cela.

Je pense que la personne qui fait du bon travail au ministére
des Postes s’attend 4 ce que la direction prenne une attitude
extrémement ferme lorsqu’elle constate qu’un co-travailleur
fait des dommages ou crée des arréts de travail ou travaille a
’encontre de I'intérét du ministére des Postes car son moral ne
sera pas meilleur s'il se rend le soir 4 la Légion pour boire une
biére et entendre des plaintes au sujet du ministére. La plupart
de ces gens sont extrémement fiers et & mon avis font du trés
bon travail.

Donc tout ce qui nuit au ministére nuit aussi a ses employés
et j'espére que votre gestion prendra pour attitude d’étre
extrémement ferme avec les militants. Il faut que vous arriviez
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sure that you are tough on militants, that you really manage to
develop an esprit de corps and the pride that should be there
and really take a tough line. Even the most militant or I should
say even the labour unions will not support their present
activities.

Mr. Lamontagne: I can assure you just briefly that every-
thing is done by the management at the moment to employ
only the employees who are efficient, who are trying to give an
honest day’s work. But as you know, at the same time as being,
as you say, firm and tough—whatever expression you used—
we have to fair and go through the proper procedures about
adjudication and grievances which is very laborious and very
complicated but I can assure you none of our managers is
interested in having an overly militant worker with him and
trying to disrupt this service.

The Chairman: Mr. Orlikow

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, in his statement today the
Minister says, talking about the mail, and I quote:

I found that 93 per cent of local mail, this represents 40
per cent of all mail being delivered within one day of
mailing, 98 per cent is delivered the second day and in 8
of the 22 reporting plants included inthe survey, 100 per
cent second day delivery is achieved.

Talking in his statement today just about local mail, in
answer to a question I asked him last Thursday, March 1—in
my question I said;

... mail between cities in Canada is now regularly taking
four to five days to reach its destination . . .

The Minister replied:

...it is completely false. From 95 per cent to 97 per cent
of the mail is delivered within one or two days across
Canada.

That is what the Minister said last Thursday.

Mr. Chairman, I thought I should try to find out what was
really happening, and I thought the easiest way was to collect
some mail that came to some of the members of Parliament,
including myself. So last Friday, which was March 2, my
office collected the first class mail which came to the following
members: Mr. Broadbent, Mr. Douglas, Mr. Knowles and
myself.

There were 66 letters that came that day. We checked the
date that they were stamped in the city in which they originat-
ed and the date they were stamped here. Four of the 66 letters
took eight days to get here, 8 of the letters took seven days to
get here; 10 of the letters took six days to get here; 19 of the
letters took four days; and 4 of the letters took three days. In
other words, 51 out of 66, that is 77 per cent, took more than
the two days the Minister talked about. Six of the letters came
in two days; seven of the letters came in one day . . .

An hon. Member: From the United States?

[Traduction)

a développer au sein du ministére un esprit de corps qui,
concurremment avec cette fierté des employés et cette fermeté
de la gestion, devrait aboutir 4 ce que méme les syndicats ne
soutiennent pas les activités de ces militants trop zélés.

M. Lamontagne: Je puis vous assurer que la direction fait
actuellement tout son possible pour engager que des employés
qui se montrent efficaces, qui fournissent une honnéte journée
de travail. Mais comme vous le savez, tout en étant, comme
vous le dites, trés fermes—quelle que soit I'expression utili-
sée—nous devons nous montrer justes et suivre les procédures
d’arbitrage et de griefs qui sont extrémement laborieuses et
trés compliquées. Je puis vous assurer cependant que nos
directeurs ne veulent pas avoir chez eux de travailleurs trop
militants qui cherchent a interrompre le service.

Le président: Monsieur Orlikow.

M. Orlikow: Monsieur le président, M. le ministre dans sa
déclaration nous a dit aujourd’hui au sujet du courrier et je
cite:

Je constate que 93 p. 100 du courrier local (soit 40 p. 100
de tout le courrier) est distribué dans les 24 heures qui
suivent sa mise a la poste. Par ailleurs, 98 p. 100 du
courrier est distribué dans les quarante-huit heures, et
dans huit des 22 établissements postaux qui ont fait partie
de ce relevé, 100 p. 100 du courrier est livré dans les 48
heures suivant la mise a la poste.

Mais, pour cette question de courrier local uniquement, en
réponse a4 une question que j’avais posée jeudi dernier le 1<
mars ou je disais:

...le courrier interurbain met réguliérement quatre ou
cinq jours pour arriver a destination . . .

Le ministre a répondu:

...cC’est complétement faux. Partout au Canada, on livre
de 95 4 97 p. 100 du courrier en moins de deux jours.

Voila ce que le ministre a déclaré jeudi dernier.

Monsieur le président, j’ai cru bon de voir ce qui se passait
réellement et la fagon la plus simple c’était de recevoir du
courrier venant de certains députés, y compris moi-méme.
Donc, jeudi dernier, soit le 2 mars, mon bureau a réuni des
lettres envoyées par poste premiére classe et venant des dépu-
tés suivants: M. Broadbent, M. Douglas, M. Knowles et
moi-méme.

Jai récolté 66 lettres cette journée et vérifié la date d’oblité-
ration du timbre dans la ville d’ou elles venaient et la date
d’oblitération des timbres apposées ici. Quatre des 66 lettres
avaient mis huit jours & me parvenir; huit des lettres, sept
jours; 10 des lettres avaient mis six jours; 19 des lettres, quatre
jours et 4 des lettres avaient pris trois jours. En d’autres
termes, 51 lettres sur 66, soit 70 p. 100 du courrier, avaient
pris plus que ces deux jours indiqués par le ministre. Six de ces
lettres me sont parvenues en deux jours; et sept sont parvenues
le méme jour. ..

Une voix: Des Etats-Unis?

et i dirnde e -
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Mr. Orlikow: All in Canada, and they are right here, Mr.
Chairman. The Minister and his officials can check this. And
two were delivered the same day. That was internal mail here
in the building.

e 2120

We checked the mail today—and, of course, there was a
week end—and there were 70 letters which came to the four
offices. And this is the record of the 70 letters: one took 10
days; seven took 7 days; 19 took 6 days; 18 took 5 days; and 10
took 4 days. In other words, 55 out of the 70—that is, 79 per
cent—took longer than 2 days. Twelve were delivered the next
day, which means 3 days, but there was a week end; and 3
were delivered the same day. So 79 per cent, Mr. Chairman,
took longer than 2 days. Fourteen of the letters were not
postmarked, so we did not include those.

Mr. Chairman, we did not select the letters; we did not take
out the bad ones. I told my staff to take them all, and there is
the record. I would be curious how the Minister or the Deputy
could explain that. I would be very happy to give him the
envelopes. They can check it at their leisure.

The Chairman: Mr. Minister.

Mr. Lamontagne: We will take your word for it, but I think
I would like to stress the fact that when I mentioned figures of
93 or 95, I meant local mail. Maybe I did not say it the first
time, but I corrected it today in the House and here, saying
that when we talk about these figures, for one day or for 48
hours, it is obviously local mail. I do not think you can expect
a letter coming from Yukon to St. John’s, Newfoundland, to
take one day or two days. I do not think anybody can do it,
even physically. But as far as the rest of the mail is concerned,
I would like the Deputy to explain why some letters take more
than others. I hope you will receive them all and there are
none missing and you will receive your mail anyway in a
reasonable time.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, just one more thing before the
Deputy Minister gives some kind of explanation. I recognize
that letters from isolated communities may take time, but we
are talking here about letters which come from Victoria,
Vancouver, Calgary, Regina, Winnipeg, Toronto, where there
are airplanes flying a number of times a day. So I find it hard
to compare these results with what the Minister said.

The Chairman: Mr. Corkery.

Mr. Corkery: Mr. Chairman, that is a difficult question to
answer without looking at these envelopes, really. But the test
we use is basically between the 22 plants. What we do is seed
some 14,000 letters every week into those 22 plants and then
exchange the mail and take a reading statistically of what that
does. That is where the numbers the Minister is using come
from. So basically, when we are talking 97, or whatever the
number is, we are looking specifically at the mail which has
been seeded in that plant and which appears in a letter box

[Translation]

M. Orlikow: Non, toutes venaient du Canada et elles sont
toutes ici, monsieur le président. Le ministre et ses collabora-
teurs peuvent vérifier. Deux de ces lettres m’ont été remises le
méme jour et il s’agissait de courrier interne, envoyées dans cet
édifice méme.

Nous avons vérifié le courrier aujourd’hui, et il y a bien sir
eu une fin de semaine, et les quatre bureaux ont regu 70
lettres. Voici le détail: 'une a pris dix jours; sept ont pris sept
jours; 19, six jours; 18, cing jours; et 10, quatre jours. Autre-
ment dit, 55 des 70 lettres, soit 79 p. 100, ont pris plus de deux
jours. Douze ont été livrées le jour suivant, ce qui veut dire
trois jours, avec la fin de semaine; et trois furent livrées le
méme jour. Donc, monsieur le président, 79 p. 100 des lettres
ont mis plus de deux jours a arriver. Quatorze des lettres
n’avaient pas le cachet de la poste, nous ne les avons donc pas
comptées.

Monsieur le président, nous ne les avons pas choisies ces
lettres: nous n’avons pas pris les exemples qui nous arran-
geaient. J’ai demandé 4 mon personnel de tout prendre et voila
ce que nous avons trouvé. Je serais curieux d’entendre le
ministre ou son sous-ministre nous expliquer cela. Je leur
fournirai d’ailleurs les enveloppes avec le plus grand plaisir. Ils
pourront vérifier a loisir.

Le président: Monsieur le ministre.

M. Lamontagne: Nous nous contenterons de votre parole
mais je veux insister sur le fait que lorsque j’ai parlé de 93 ou
95, il s’agissait du courrier local. Peut-étre n’ai-je pas précisé
la premiére fois, mais je I’ai corrigé aujourd’hui a la chambre
et ici en disant bien que ces chiffres portant sur 24 ou 28
heures touchaient évidemment le courrier local. Je ne pense
pas que I'on puisse s’attendre qu’une lettre aille du Yukon a
St-Jean, Terre-Neuve en un jour ou deux. C’est impossible,
méme physiquement. Mais pour le reste du courrier, j’aimerais
que le sous-ministre explique pourquoi certaines lettres pren-
nent plus de temps que d’autres. J’espére que vous les recevrez
toutes de toute fagon dans des délais raisonnables.

M. Orlikow: Monsieur le président, encore un détail avant
que le sous-ministre ne nous explique la chose. Je comprends
bien que les lettres qui viennent de lieux isolés mettent plus
longtemps, mais il s’agit 1 de lettres venant de Victoria,
Vancouver, Calgary, Regina, Winnipeg, Toronto, d’ou partent
plusieurs avions par jour. Je ne comprends donc pas du tout
comment ’on peut comparer ces résultats avec ce que nous a
dit le ministre.

Le président: Monsieur Corkery.

M. Corkery: Monsieur le président, c’est une question diffi-
cile si I'on n’a pas les enveloppes en question. En général notre
test porte sur 22 centres. Nous envoyons 14,000 lettres chaque
semaine dans ces 22 centres puis échangeons le courrier et
étudions statistiquement ce qui se passe. C'est de 13 que
viennent les chiffres qu’utilise le ministre. Donc, essentielle-
ment, lorsque nous parlons de 97, ou d’un chiffre semblable, il
s’agit précisément du courrier mis 4 la poste dans ce centre et
récolté dans une boite 4 lettres 4 'une des stations postales de
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somewhere in one of the postal stations in that city. For
example, Winnipeg would be running about—Winnipeg is
next day at 94; one day late, it comes right up to 100. That is
one of our high-performing plants. Now, if I start looking
across the rest of the country, basically coming into Ottawa,
which is what we were talking about, the Ottawa standard
from the major 22 cities is a two-day standard. That means if 1
mail it at 5.00 o’clock tonight, the next day plus one would be
standard, but we are talking about plus one on top of that
would be up in this 94 per cent bracket. If I back up to a
smaller city, because that is all just into the big cities, then
some of our numbers—let me give you a couple of examples.
coming in from St. John's, Newfoundland, into Ottawa, 56 per
cent of that mail, according to our testing in the week we
tested here, would have come in that two-day standard into
Ottawa; 56 per cent would be delivered. Ninety-two per cent
of it would have been delivered one day late, and the added 8
per cent is two, three or four; it comes in from there on.

That is about the pattern we see across the whole country. It
is very difficult for me to be able to explain it unless I look at
what you have for “week ends” and whether—because we are
talking about delivery days here. I would love to have the
samples. . .

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, he can have the samples. I am
not saying they are an exact representative group, but the first
three I looked at—here is Montreal, February 22, delivered on
March 2. Here is one from Sydney, Nova Scotia, February 22,
delivered on March 2. Here is another one from Montreal,
February 22, delivered on March 2, and so on. I will be very
happy, Mr. Chairman, to give these envelopes to the Minister.
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I would like to come back to another question which I have
raised with the Minister several times and that is the question
of door-to-door delivery in suburban areas which are not
getting it. I got some information today. I am told that there
are 35,000 homes in Edmonton, in the urban area, which are
not getting door-to-door delivery. I am told that there are
18,000 homes in Calgary that are not getting door-to-door
delivery. I am told that in my own city of Winnipeg, we are
lucky; we are only short 17 letter carriers. I do not have the
figures for the other cities, but I wonder whether the Minister
could supply us, not necessarily today, but at the next meeting,
with the number of homes, let us say, in the 15 largest cities,
which are in the urban area and which are not getting door-to-
door delivery, and how long those people have been waiting,
because some of my people, Mr. Chairman, and I am sure I
am not alone, have been waiting three and four years.

Mr. Lamontagne: I could put my own city, Quebec City,
too. Lots of Quebeckers have been waiting for door-to-door
delivery for the last two or two years and a half since our
government has put some restraints on the spending in the Post
Office, trying to hold down the expenses. It was a good policy
in a way so that we can slow down our deficit and try to cut
whenever we could. However, I think because people do not
have door-to-door delivery, that does not mean they do not
have mail service. They have general service; they have group

[Traduction)

la ville. Par exemple, pour Winnipeg, c’est le lendemain a 94 p.
100; le jour suivant, c’est 100 p. 100. C’est un des centres ol
nous obtenons les meilleurs résultats. Bien siir, si ’on considére
le reste du pays, pour arriver & Ottawa, puisque c’est ce dont il
est question maintenant, en général a partir des 22 plus
grandes villes, il faut compter deux jours. Cela signifie que si
je mets une lettre a la boite & 17 h 00 ce soir, je peux compter
qu’elle arrive aprés-demain; mais quand on parle de 94 p. 100,
il faut compter un jour de plus. Si nous passons 4 une ville plus
petite, car cela ne touche que les grandes villes, certains des
chiffres changent et je vais vous donner quelques exemples. De
St-Jean, Terre-Neuve, & Ottawa, 56 p. 100 du courrier,
d’aprés les tests que nous avons effectués cette semaine, serait
arrivé en deux jours; 56 p. 100 serait donc livré. La-dessus 92
p.100 serait livré un jour en retard, et les huit autres p. 100
deux, trois ou quatre jours plus tard.

C’est a peu prés ainsi que cela se passe dans I’ensemble du
pays. Il m’est trés difficile de vous expliquer cela sauf si
j’examine ce que vous considérez comme «fin de semaine» et si,
car il s’agit ici de jours de livraison . .. Enfin j’aimerais avoir
les échantillons . . .

M. Orlikow: Monsieur le président, je peux les fournir. Je ne
dis pas que ce soit un exemple-type, mais les trois premiéres
lettres que j’ai vues venaient de Montréal, le 22 février, livrées
le 2 mars. En voici une de Sydney, Nouvelle-Ecosse, datée du
22 février et livrée le 2 mars. Encore une de Montréal, 22
février, livrée le 2 mars etc. Je donnerai volontiers ces envelop-
pes au ministre.

Mais j’aimerais revenir & une autre question que j’ai déja
abordée plusieurs fois avec le ministre, a savoir la livraison 4
domicile dans les banlieues. J’ai ici quelques renseignements.
Japprends en effet que dans la région urbaine d’Edmonton,
35,000 résidences ne bénéficient pas d’une distribution 4 domi-
cile. De méme pour 18,000 foyers & Calgary. Dans ma propre
ville de Winnipeg, nous avons de la chance, il ne manque que
17 facteurs. Je n’ai pas les chiffres pour les autres villes, mais
le ministre pourrait peut-étre nous indiquer, pas nécessaire-
ment aujourd’hui, mais peut-étre lors de la prochaine réunion,
combien de résidences, par exemple, dans les 15 plus grandes
villes, ne regoivent pas leur courrier & domicile et depuis
combien de temps ces gens attendent car, monsieur le prési-
dent, j’en connais, et je suis sir que je ne sais pas le seul, qui
attendent depuis 3 et 4 ans.

M. Lamontagne: Je pourrais ajouter ma propre ville de
Québec. Nombre des habitants de Québec attendent la distri-
bution a domicile depuis 2 ans ou 2 ans et demi, depuis que le
gouvernement a limité les dépenses des postes. C’est dans un
certain sens une bonne politique puisque cela permet de ralen-
tir notre déficit et nous essayons de diminuer partout ou c’est
possible. Toutefois, je pense que ce n’est pas parce qu’il n’y a
pas de distribution 4 domicile que le service n’existe pas. Il y a
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office service; general delivery; they have other ways of having
their mail.

You said, 105,000 people do not have door-to-door delivery.

Mr. Orlikow: I said . . .

Mr. Lamontagne: I think we have the exact number of
people, I would say, in most of the cities across Canada who
would have door-to-door delivery tomorrow if we let go, as far
as the expenses are concerned and person-years. I think that
amounts to many hundreds of thousands of people.

Mr. Orlikow: Could we have a breakdown, not tonight, but
could we have . . .

Mr. Lamontagne: We could bring you what we would
expect to give as a door-to-door delivery, if we would let go, as
far as the budget restraint and the person-years is concerned. I
can say something, though: practically every year across
Canada about, I would say, 105,000 people have door-to-door
delivery through what we call fill-ins. If they are in the middle
of an area which already has door-to-door delivery, because of
development within that area, they get this door-to-door deliv-
ery. So some people are getting it inside these areas. But I gave
examples the other day in the House, of Calgary, Saskatoon,
Toronto—cities with very fast-growing suburban areas. We
cannot supply the letter carriers, or we cannot supply the
money. We cannot supply the person-years at the moment. If
money comes in, that is, if the government has more money
and the government decides to open up on these budget
restraints, then we will give these people what they want. I
think it is a question of policy; it is a question of being
responsible government, as I said. We have to cut somewhere;
they asked us to cut it and they asked us to delay this service
so that we can cut down our deficits as far as the government
is concerned. It is not because we like it. I have had many
complaints and letters and telephone calls as I could have on
that. My own colleagues from the Toronto area and from
many areas are after me every day to try to get this door-to-
door delivery, but I have to tell them the same thing as I tell
you: if we give it to one area, in my way of looking at it, we
have to give it to every area across Canada. I am not going to
make a special case for Toronto or for any other place. If we
decide to give it, we will give it across Canada.

® 2130
The Chairman: Thank you, Mr. Orlikow.
Mr. Collenette.

Mr. Collenette: Thank you, Mr. Chairman. I have a few
questions for the Minister. On page 5 of his brief, he talked
about competitors to Canada Post, and I think Mr. Darling
mentioned the Scarborough utilities, but I would like to bring
up the matter of UPS and its application which I think is
before the Ontario Highway Transport Board. I am concerned
about this whole question of the monopoly position of the Post
Office and the fact that a lot of the Post Office’s profitable
areas of operations are being lost to or potentially could be lost
to private couriers. Perhaps, Mr. Chairman, the Minister
would be good enough to tell us why the Post Office is so

[Translation]

un service général. Il y a un service groupé; la poste restante, il
y a d’autres fagons de recevoir le courrier.

Vous avez dit que 150,000 personnes ne recevaient pas leur
courrier a domicile.

M. Orlikow: Jai dit . . .

M. Lamontagne: Je crois avoir ici les chiffres exacts pour la
plupart des villes du Canada ou 'on pourrait avoir une distri-
bution 4 domicile si I'on ne s’inquiétait pas des frais que cela
représente et des années-personnes. Je crois que cela repré-
sente bien des centaines de milliers de personnes.

M. Orlikow: Pourriez-vous nous fournir la ventilation, sinon
ce soir, du moins . . .

M. Lamontagne: Nous pourrions vous dire les services a
domicile qu’il nous serait possible d’offrir si nous n’avions plus
de restrictions budgétaires. Toutefois, je puis vous dire que
pratiquement chaque année environ 105,000 Canadiens se
voient distribuer leur courrier & domicile grace au systéme de
continuité. S’ils se trouvent au milieu d’un secteur de distribu-
tion a domicile, ils peuvent en bénéficier eux aussi. Si donc on
construit dans un secteur semblable, les nouveaux résidents se
voient distribuer le courrier a domicile. Mais j’ai, I’autre jour 4
la Chambre, donné des exemples a Calgary, Saskatoon,
Toronto ou les banlieues se développent trés rapidement. Nous
ne pouvons ajouter suffisamment de facteurs ni débourser ce
qu’il faudrait pour la distribution & domicile. Si I’argent rentre,
si le gouvernement peut élargir notre budget, nous pourrons
fournir ces services. Je crois qu’il s’agit d’'une question de
priorité; le gouvernement doit assumer ses responsabilités. Il
lui a fallu opérer des restrictions budgétaires; il nous a
demandé de le faire dans notre propre secteur et de retarder
ainsi ce service pour diminuer nos déficits. Ce n’est pas que
cela nous plaise. J'ai vraiment regu le maximum de plaintes, de
lettres et de coups de téléphone a ce sujet. Méme mes collégues
de la région de Toronto et d’ailleurs essaient tous les jours de
me convaincre d’avoir ce service de livraison a domicile, mais
je dois leur répondre la méme chose qu’a vous, a savoir que si
je le fais pour une région, il faudra que je le fasse partout au
Canada. Or, je n’ai pas l'intention de faire de Toronto un cas
spécial. Si nous décidons d’assurer ce service, nous le ferons
d’un bout & I'autre du Canada.

Le président: Merci, monsieur Orlikow.
Monsieur Collenette.

M. Collenette: Merci, monsieur le président. J’ai plusieurs
questions a4 poser au ministre. A la page 5 de votre mémoire,
vous parlez des concurrents des postes canadiennes; M. Dar-
ling a abordé la solution utilisée par les services d’utilité
publique de Scarborough, mais, moi, j’aimerais revenir au cas
de I'UPS, qu’examine actuellement «Ontario Highway Trans-
port Board». Je me préoccupe de cette situation de monopole
qu’occupe le ministére des Postes et du fait qu’un grand
nombre de régions rentables pour ce ministére sont peu 4 peu
desservies par des services de messageries privées. J’aimerais
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adamant in its objections to United Parcel Services’ que le ministre nous explique pourquoi le ministére des Postes
application. s’oppose tellement a la demande de «United Parcel Services».

Mr. Lamontagne: Well, Mr. Collenette, I could give you
many reasons. First of all, I think that Ontario is pretty well
served in so far as the small parcel delivery market without
getting UPS in the picture. I think that is on the same
principle as preventing foreign companies from coming and
buying out or controlling the Canadian market. This company,
as you know, is an American company and I think that we
have enough of our own people earning a living and giving
good services in so far as the private couriers are concerned. I
think to exemplify what I am saying maybe I can quote from
the program which appeared on TV the other day on the Fifth
Estate, and 1 quote because I would not like to say it myself:

Most Canadians have never heard of UPS as it operates
primarily in the United States. But it is the largest
trucking operation in the world. It employs 100,000
people, more teamsters than any other company in Ameri-
ca. It operates 50,000 vehicles and its total sales for 1978
is over $2.5 billion all from parcel deliveries. Not every-
one however is impressed.

There were three unidentified speakers on the program, and I
quote from the program because I do not want to say it myself.
One says:

United Parcel is like a steamroller. Slowly and surely they
flatten competitions.

The second one says:

They will do whatever they have to do, whether it is
political, legal or illegal.

And the third one says:

They make their own rules. They are a giant. They are a

cannibalistic firm.
Well I think after you have heard for one-half an hour about
what kind of competition you will be into if you let them take
over the market in Ontario and the rest of Canada, then you
can imagine what will happen to the private couriers, the
Canadian private couriers. You might remember, when we
went to court to prevent the Ontario Highway Transport
Board from giving them a licence, even CUPW was with us.
Yes, they came up and testified against UPS. CNR, CPR
went there. Most of the people involved in this business were
on our side asking the Ontario government not to give a licence
because they know that these people are the kind of competi-
tors we do not need. I do not say we want to stop them but it is
a kind of competition we do not need. We have enough
Canadian firms earning their living, employing Canadians and
who are making money.

Another point, UPS is losing money at the moment in
Canada, and they are ready to lose money until they take
control of the market. I think we have to be very, very cautious

M. Lamontagne: Monsieur Collenette, je pourrais invoquer
un grand nombre de raisons. Tout d’abord, j'estime que les
services de livraison des petits paquets desservent suffisam-
ment I’Ontario sans étre obligés d’avoir recours a I'UPS. C’est
d’ailleurs le méme principe qui consiste & empécher des socié-
tés étrangeres de venir acheter des sociétés canadiennes ou de
contrdler le marché canadien. Comme vous le savez, la société
en question est américaine, et j'estime que nous avons suffi-
samment de bons services de messageries privées canadiennes
sans avoir recours a cette société. A titre d’exemple, j’'aimerais
vous citer un extrait de I’émission «Fifth Estate» de la semaine
derniére, a la télévision:

La plupart des Canadiens n’ont jamais entendu parler de
UPS étant donné que cette société fonctionne essentielle-
ment aux Etats-Unis. Il s’agit toutefois du service routier
le plus important au monde. Il empoie 100,000 personnes,
soit plus de routiers que n’importe quelle autre société des
Etats-Unis. Ce service utilise 50,000 véhicules et le
volume total de ses ventes, pour 1978, a dépassé 2.5
milliards de dollars en ce qui concerne les livraisons de
paquets. Toutefois, cela n’impressionne pas tout le monde.

Trois témoins anonymes ont pris la parole au cours de cette
émission et je cite ce que I'un d’entre eux a dit:

La société United Parcel est comme un rouleau compres-
seur. Lentement, mais sirement, elle écrase tous les
concurrents.

Le deuxiéme a dit:

Pour cette société, tous les moyens sont bons, qu’ils soient
politiques, 1égaux ou illégaux.

Et le troisiéme a ajouté:

Cette société établit ses propres réglements; c’est un véri-
table géant, un véritable cannibale.

Une fois qu’on vous a expliqué, pendant une demi-heure, le
genre de concurrence que ce genre de société exercerait en
Ontario et dans le reste du Canada, vous pouvez facilement
imaginer ce qu'il adviendrait des services de messageries pri-
vées canadiens. N'oubliez pas, que, lorsque nous sommes allés
devant un tribunal, pour empécher I’«Ontario Highway Trans-
port Board» d’accorder un permis a cette société, méme le
syndicat des postiers était avec nous et a témoigné contre UPS.
I1 y avait méme le CN et le CP. La plupart des intervenants se
sont rangés de notre coté pour demander au gouvernement
ontarien de ne pas octroyer de permis 4 cette société, car tous
savaient trés bien qu’ils n’avaient pas besoin de ce genre de
concurrence. Je ne dis pas que nous voulons entraver les
activités de cette société, mais c’est simplement un type de
concurrence que nous ne voulons pas chez nous. Il y a suffisa-
mement de sociétés canadiennes qui assurent ce service en
employant des Canadiens sans avoir recours a cette société
américaine.

Je voudrais également vous signaler que la société UPS est
actuellement déficitaire au Canada, mais qu’elle est préte a y
faire des pertes tant qu'elle n'aura pas pris le contrdle du
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about what we do about this company. I am leaving the people
who would testify in the court on things like that to decide
what they want to do about that, because I am not the one who
is going to go there, but, as I say, lots of publicity was made
about the first hearings and even our Deputy Postmaster went
to testify at those hearings. I think it would be a bad thing to
allow such a company to operate in Canada.

® 2135

Mr. Collenette: Thank you, Mr. Chairman. My next ques-
tion deals with a recent statement that was made by Mr.
McGarry, the Letter Carriers Union of Canada President. I
think he made a speech in Edmonton. He said that the
managerial population in the Post Office has increased 500 per
cent since 1968. Now we get some of these questions routinely
in the House of Commons, or you do, routinely from the
opposition. I suppose it is their place to score political points.
When you have the President of a responsible union within the
Post Office saying this, how do you respond? Is his claim true?
If it is true then why has it happened in the last 10 years and
what is being done to improve the situation?

Mr. Lamontagne: Well, you know, you can always play
whatever you want any way you want with statistics. Mr.
McGarry said that since 1968 to 1978 management has grown
to 500 per cent and employees have a rate of growth of only 50
per cent. I can tell you one thing, Mr. McGarry would be very
glad of that because his own union, the Letter Carriers’ Union
of Canada, has grown from 1970 when it was 11,700, to
17,700 in 1975 and in 1978 to over 18,000 letter carriers, so |
do not know why he is criticizing the growth in the staff or in
the employees of the Post Office when his own union went so
high. As far as the management is concerned, I think his
figures are out of fantasy in a way that he is taking a 10-year
lapse. First of all, 10 years ago there was no staff relations
branch because collective bargaining came about in 1968 with
the establishment of the PSRB, so this staff relations branch
was not existing. There was no marketing director because we
had no competition at the time. The philatelic service was just
at the beginning. There was no quality insurance branch.
There was no coding and mechanization branch, because it
was not existing. Also there was no safety and health welfare
branch, which we had to do because of our numerous
employees. There was no translation and official languages
branch because there was no question of bilingualism. Most of
our transportation was done by a private enterprise. You
remember, the famous Lapalme business which was under
private enterprise. It is all now under the Post Office so they
need management. There were no regional managers at the
time in 1968. There were no regions then. All these facts—it
could be that it is 500 per cent. I do not think it is but I asked
in the House today that he substantiate his figures. Let him
prove in a way that it is in that way. It is very confusing when
you talk about management. What is management? Is it
support staff? Is it administration? Is it strictly management?
What does he mean by 500 per cent? I think he should come
up with the figures and come up with explanations, but as far

[Translation]

marché. Il nous faut donc étre extrémement prudents vis-a-vis
de cette société. Certes, c’est 4 ceux qui iront témoigner devant
les tribunaux de décider ce qu’ils veulent, mais, comme je I’ai
dit tout a I’heure, les premiéres audiences ont fait I'objet de
beaucoup de publicité et méme le sous-ministre des Postes est
allé témoigner. A mon avis, il serait néfaste d’autoriser cette
société a fonctionner au Canada.

M. Collenette: Merci, monsieur le président. La question
suivante porte sur la déclaration récente de M. McGarry,
président du Syndicat canadien des facteurs. Il a en effet
prononcé un discours 2 Edmonton o il a dit que le nombre de
directeurs, au ministére des Postes, a augmenté de 500 p. 100
depuis 1968. Certes, on entend souvent ce genre de question a
la Chambre des communes, surtout venant de I’Opposition,
puisque son objectif est de marquer des points politiques.
Toutefois, lorsque le président d’un syndicat responsable du
ministére des Postes affirme cela, que répondez-vous? A-t-il
raison? Si oui, pourquoi une telle chose s’est-elle produite au
cours des 10 derniéres années et qu’a-t-on fait pour essayer
d’améliorer la situation?

M. Lamontagne: Vous savez, on peut faire dire ce qu’on
veut aux statistiques. M. McGarry a déclaré que, entre 1968 et
1978, le nombre de directeurs avait augmenté de 500 p. 100
alors que celui des employés n’avait augmenté que de 50 p.
100. Laissez-moi vous dire que le syndicat de M. McGarry, le
Syndicat canadien des facteurs, est passé de 11,700 en 1970, a
17,700, en 1975, et 4 plus de 18,000 en 1978; je ne vois donc
pas pourquoi il critique "'augmentation des effectifs du minis-
tere des Postes, alors que ceux de son propre syndicat ont
considérablement augmenté. En ce qui concerne le nombre de
directeurs, ces chiffres sont de la pure imagination puisqu’il
choisit une période de 10 ans. Premiérement, il y a 10 ans, il
n’y avait pas de direction des relations du travail étant donné
que la négociation collective n’a été instaurée qu’en 1968 avec
I’établissement de la Commission des relations de travail; en
conséquence, cette direction n’existait pas. Par ailleurs, il n’y
avait pas de directeur de la commercialisation, étant donné que
nous n’avions pas de concurrence 4 cette époque. Le service
philatélique en était a ses balbutiements et il n’y avait pas de
direction de vérification a la qualité. Il n’y avait pas non plus
de direction du codage et de la mécanisation puisque tout cela
n’existait pas. Il n’y avait pas de direction de la sécurité et de
la santé, direction que nous avons di créer en raison de
I'augmentation de nos effectifs. Il n’y avait pas non plus de
service de traduction puisqu’il n’y avait pas de bilinguisme et
le transport se faisait essentiellement par une entreprise privée.
Vous vous souvenez sans doute de tous ces travailleurs de
Lapalme qui relevaient de I’entreprise privée. Ils sont mainte-
nant employés par le ministére des Postes et ils ont donc besoin
d’une direction. En 1968, il n’y avait pas non plus de directeurs
régionaux puisqu’il n'y avait pas de régions. Si I'on tient
compte de tous ces faits, il est donc possible d’en arriver 4 une
augmentation de 500 p. 100. Méme si j'en doute, je lui ai
demandé, en Chambre aujourd’hui, de justifier ses chiffres. Il
faudrait d’abord qu’il donne des preuves car, lorsqu’on parle de
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as I am concerned I do not think it is fair, and I would say it is
intellectually dishonest to compare a 10-year lapse when some
of our service did not even exist 10 years ago.

The Vice-Chairman: Thank you, Mr. Collenette. Mr.
Clarke.

Mr. Collenette: Thank you.

Mr. Clarke: Thank you, Mr. Chairman. I wanted to ask the
Minister about the comparison of the forecast expenditures.
This is on page 20-4. Forecast expenditures, in the third
column over left from the right in the total columns, $499,548
for 1978-79 which is showing a reduction from the 1977-78
actual figures of $559,283, and then the further estimates on
1979-80 which would show a further reduction in the loss of
$120,000. Now since there is no change in revenues, that is the
rate of revenue, the 17-cent rate is not reflected in these
figures the Minister told us, what changes have been made to
come up with these projections for the lower loss figures?
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Mr. Lamontagne: Mr. Chairman, if you do not mind, I will
have Mr. Uberig please answer.

Mr. J. E. Uberig (Assistant Deputy Postmaster General,
Finance and Administration): Mr. Clarke, the first item I
would point out is the amount of $136 million which is
identified as the program costs associated with publication
mailings, which appears only in the estimates of 1979-80 and
is taken as an apportionment of costs, thereby reducing the
deficit.

Between the years 1977-78 and 1978-79, because you asked
for three years—you brought three years into the picture—
there was a rate change that went from 12 cents to 14 cents,
which is reflected in the revenue going from $772.950 million,
receipts credited to revenue—I am about the middle of the
page, sir—increased to $953.558 million. The basic rate stays
constant into the main estimates year, based on the 14-cent
basic letter rate. Those are the two major factors affecting
that.

Each of the years has its apportionment of cost increases
due to price factors and also, to a degree, volume factors offset
by ... between the forecast year 1978-79 and the estimates
year 1979-80 a major factor is the decrease of 1,850 in
person-years and the costs associated with that. I hope that has
answered your question.

Mr. Clarke: Am 1 correct in assuming that the $985.014
million, Estimates 1979-80, does not include the increase in
postal rates effective next month?

Mr. Uberig: That is correct, sir.

[Traduction]

direction, c’est une expression assez confuse. Qu’entend-on par
direction? Comprenez-vous le personnel de soutien? Est-ce
plutdt I’administration? Vous limitez-vous strictement a la
gestion? Qu’entend-il par 500 p. 100? Il devrait donc nous
fournir des chiffres avec des explications a I’appui, mais en ce
qui nous concerne, j’estime que ces comparaisons ne sont pas
valables et je dirais méme qu’elles sont malhonnétes puisqu’el-
les remontent & une époque ou certains de nos services n’exis-
taient méme pas. :

Le vice-président: Merci, monsieur Collenette. Monsieur
Clarke.

M. Collenette: Merci.

M. Clarke: Merci, monsieur le président. J'aimerais poser
une question au ministre en ce qui concerne la comparaison
des dépenses prévues. Cela se trouve a la page 20-5, Dépenses
prévues, dans la troisiéme colonne en partant de la droite; nous
avons ce chiffre de $498,548 pour 1978-1979, soit une diminu-
tion par rapport aux chiffres de $559,283 pour 1977-1978; les
prévisions de 1979-1980 indiquent une réduction de $120,000.
Puisqu’il n’y a pas de modification dans le taux des revenus,
c’est-a-dire que le taux de 17 cents n’est pas réflété dans ce
chiffre, d’aprés le ministre, quelles modifications ont été faites
pour justifier ces projections selon lesquelles la perte sera
réduite?

M. Lamontagne: Monsieur le président, si vous le permettez,
je demanderai a M. Uberig de répondre.

M. J. E. Uberig (Sous-ministre adjoint des Postes, Finan-
ces et Administration): Monsieur Clarke, je voudrais d’abord
vous signaler le montant de 136 millions de dollars qui est
décrit comme les colits du programme associés aux envois de
livres, journaux et périodiques. Ce poste figure seulement dans
les prévisions budgétaires de 1979-1980 et est considéré
comme une répartition des coiits, ce qui a comme effet de
réduire le déficit.

Entre les années 1977-1978 et 1978-1979, puisque vous avez
parlé de cette période de trois ans, le taux a été porté de 12
cents 4 14 cents, ce qui se refléte dans 'augmentation du
revenu qui passe de 772,950 millions de dollars a 953,558
millions de dollars en produits portés en recettes, cela se trouve
au milieu de la page. Le taux de base reste constant pour
I’année financiére. Il s’agit du taux de 14 cents pour une lettre.
Voila deux facteurs principaux.

Pour chacune des années, il y a eu une augmentation des
coits en raison des prix et, en partie, 4 cause des volumes.
Mais cela a été compensé par une réduction de 1,850 année-
hommes entre 1978-1979 et 1979-1980. Jespére que cela
répond a votre question.

M. Clarke: Ai-je raison de supposer que la prévision de
985,014 millions de dollars dans le budget de 1979-1980 ne
tient pas compte de la hausse des tarifs postaux qui entreront
en vigueur le mois prochain?

M. Uberig: C’est exact, monsieur.
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Mr. Clarke: All right. Would that indicate correctly that the
estimated volume of mail to be handled will be up? Has that
been the trend in the last while?

Mr. Uberig: We anticipate a slight increase, yes, sir.

Mr. Lamontagne: It is 1.8 per cent.

Mr. Uberig: I am sorry, our expectation, sir, was that on a
constant 14-cent rate our volume would grow by 3.3 per cent.
This would be the first-class volume. With the 17-cent rate,
the increase would reduce to 1.8 per cent on first-class only.

Mr. Lamontagne: From three to one.

Mr. Clarke: Right. So even with the inroads being made by
the private carriers, even with your increased rates or the
number of letters that do not get mailed or the cheques that
get delivered by hand or whatever, you are still expecting
increased volume.

Mr. Uberig: In the first-class area, particularly, sir. We
found that the first-class volumes grow fairly constantly year
by year. Perhaps not large, but a constant rate.

Mr. Clarke: I do not want to take any time tonight because
it is so limited, but I was comparing your annual report, sir,
with the Public Accounts and I see that the Public Accounts
says that the 1976-77 figures have been adjusted for compara-
tive purposes, although they have not been adjusted in your
annual report. In other words, I can see the $559 million loss
in both the Public Accounts and your annual report, but in the
1976-77 figures in the Public Accounts there is some $12
million or so difference than the one shown in your annual
report. I am sure there is a technical explanation and I do not
think I want to get into it right now.

Mr. Lamontagne: We will take a note of that and give you
the answer.

Mr. Clarke: Yes, thank you. Now what about the person-
years, as we are now calling them, even though it is a terrible
term?
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Mr. Lamontagne: Person-years.

Mr. Clarke: It does not look to me as though you have ever
achieved your planned, no, that the planned . .. Wait a minute
now; what am I trying to get at here? The planned continuing
employees, 53,000, and the total man-years authorized,
60,000. That is quite a difference. Is that accounted for by
overtime or what is the explanation for the difference between
the continuing employees at March 31, 1980 and the man-
years authorized?

The Chairman: Mr. Uberig.

Mr. Uberig: Mr. Clarke, the planned continuing employees
at 53,709 are only the full-time employees. But the Post Office
uses as well part-time employees and to meet peak workloads
from time to time casual employees. The man-years includes
the provision for all of those. It does not include a provision for

[Translation]

M. Clarke: Trés bien. Prévoyez-vous que le volume de
courrier augmentera? Cela a-t-il été la tendance depuis quel-
que temps?

M. Uberig: Nous anticipons une légére augmentation,
monsieur.

M. Lamontagne: De 1.8 p. 100.

M. Uberig: Avec un taux constant de 14 cents, nous avions
prévu que le volume augmenterait de 3.3 p. 100. Il s’agit du
courrier de premiére classe. Avec le taux de 17 cents, I'aug-

mentation serait réduite a 1.8 p. 100 pour le courrier de
premiére classe.

M. Lamontagne: De trois 4 un.

M. Clarke: Oui. Donc, malgré les progrés accomplis par les
messageries privées, malgré I'augmentation de vos tarifs et le
fait que de plus en plus de chéques sont livrés par porteur vous
vous attendez a un accroissement de volume.

M. Uberig: Surtout pour le courrier de premiére classe,
monsieur. Nous avons constaté que le volume de courrier de
premiére classe augmente réguliérement chaque année et
méme si la hausse n’est pas importante, elle est constante.

M. Clarke: Avec le peu de temps qui nous reste, je ne veux
pas prendre trop de temps ce soir mais je comparais votre
rapport annuel avec les Comptes publics. Je note que les
Comptes publics indiquent que les chiffres pour 1976-1977 ont
été ajustés a des fins de comparaison, bien que ce ne soit pas le
cas pour le rapport annuel. Autrement dit, je trouve la perte de
559 millions de dollars dans les Comptes publics aussi bien que
dans votre rapport annuel, mais on trouve une différence de 12
millions de dollars entre le chiffre qui figure dans les Comptes
publics pour 1976-1977 et celui de rapport annuel. Je suis sir
qu’il y a une explication et je ne voudrais pas m’y attarder
maintenant.

M. Lamontagne: Nous en prendrons note et nous vous
donnerons une réponse.

M. Clarke: Merci. Et quen est-il des années-personnes,
terme que je trouve horrible mais que nous utilisons
maintenant?

M. Lamontagne: Années-personnes.

M. Clarke: Je n’ai pas 'impression que vous ayez . .. Atten-
dez un instant, ol voulais-je en venir? Entre I'effectif constant
projeté qui est de 53,000 employés, et le total des années-hom-
mes autorisés qui est de 60,000, il y a une grande différence.
Est-elle due aux heures supplémentaires, ou bien qu’est-ce qui
explique ’écart entre I'effecrif constant au 31 mars 1980 et le
nombre d’années-hommes autorisé?

Le président: Monsieur Uberig.

M. Uberig: Monsieur Clarke, Ieffectif constant projeté
s’établit 4 53,709 personnes, mais ne représente que les
employés a temps plein. Toutefois, les Postes ont également
recours au service d’employés a temps partiel ainsi que d’em-
ployés occasionnels en période de pointe. Les années-hommes
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overtime; that is reflected in the government system as a $1
expenditure, not a person-year expenditure. I think I erred by
saying “man-year” before. But the 53,709 is just the full time;
that is the number of people on one date, March 31.

Mr. Clarke: Is not the extensive use of overtime one of the
major complaints that your labour people have? If that is so,
why do you not have more continuing employees instead of
relying so much on overtime and casual and all that?

The Chairman: Mr. Corkery.

Mr. Corkery: There is no question that we do not like
overtime; it is an expensive way of . . . The contract itself when
we get into peak-load situations forces us into an overtime
situation before we can use any other method. So we are
forced by contractual obligation to move into that area.

You are continually judging the balance of whether you
increase your permanent staff, full-time and part-time, versus
employing the overtime and employing the casuals.

We have a very peculiar situation in the Post Office in that
our volumes from day to day swing violently. We will have a
range of volumes of about 40 per cent plus or minus each over
a week. You really need that flexibility and you really try to
work with a basic staff that is about your norm or your level
and then you try to find the variables in terms of casuals, part
timers and overtime to cope with that swing of volumes on the
other side. It is a complex problem when you keep trying to
minimize your costs by working all those together within the
terms of the contract.

Mr. Clarke: Do you really pay some people triple time to
work on Sunday?

Mr. Corkery: In a situation where the contract calls for it,
and if we have no other alternative, we could conceivably be
caught in that situation. I would suspect on a legal holiday, on
a day of rest, there are particular clauses of contract and I am
not absolutely sure of them but that would be a situation. It is
very expensive.

Mr. Clarke: That would be a maximum, I hope.

Mr. Corkery: Oh, yes, oh, yes. It is like the plague, obvious-
ly, if you cannot.

Mr. Clarke: In Vancouver when we used to have newspapers
they sometimes carried stories about these triple-time Sunday
ping pong games going on down there at the Post Office. Is
that possible? And whose fault is it?

Mr. Corkery: I would hope not. Properly supervised, no, it is
not possible. It is a situation where, yes, it could happen; you
can probably point to a spot. I would be horrified that if it
were going on we would expect adequate supervision to make
sure that that does not go on.

You try to manage out of those situations the best you can.

Mr. Clarke: And ping pong is one of the calmer activities we
have heard about out there.

[Traduction)

englobent tous ces employés. Ils ne couvrent pas les heures
supplémentaires qui font I'objet d’un crédit de $1 et qui ne
sont pas traduits en années-personnes. Je crois m’étre trompé
en disant: «Années-hommes» tout a I’heure. Quoi qu’il en soit,
le chiffre de 53,709 ne représente que les employés a plein
temps a la date du 31 mars.

M. Clarke: Le recours fréquent aux heures supplémentaires
n'est-il pas un des principaux griefs des syndicats? Dans
I’affirmative, comment se fait-il que vous n’ayez pas davantage
d’employés permanents au lieu de recourir aussi fréquemment
aux heures supplémentaires et au travail temporaire?

Le président: Monsieur Corkery.

M. Corkery: Nous n’aimons pas les heures supplémentaires,
cela ne fait aucundoute, c’est un moyen onéreux de....En
période de pointe, la convention elle-méme nous oblige a
recourir aux heures supplémentaires avant toute autre solu-
tion. C’est la convention qui nous y oblige.

Il faut constamment juger s’il convient d’augmenter I’effec-
tif permanent, & temps plein et & temps partiel, plutot que de
recourir aux heures supplémentaires aux employés occasion-
nels.

Le cas des Postes est trés particulier en ce sens que le
volume de travail varie quotidiennement du tout au tout.
Réparti sur une semaine, il accuse une différence de 40 p. 100
en plus ou en moins. Cette flexibility est donc nécessaire et il
faut travailler avec des effectifs constants en fonction du
volume normal tout en comblant les écarts par le recours aux
employés occasionnels, au travail & temps partiel et aux heures
supplémentaires. Le probléme est complexe lorsqu’on cherche
a réduire les coits tout en répondant aux conditions établies
dans la convention.

M. Clarke: Triplez-vous vraiment le salaire des gens que
vous employez le dimanche?

M. Corkery: Si la convention I'exige et si nous n’avons pas
d’autres solutions, la situation est concevable. Les jours jériés
et de repos hebdomadaires font I’objet de clauses particuliéres
dans les conventions; je n’en connais pas exactement les termes
mais le cas est envisageable. Cela revient trés cher.

M. Clarke: Ce serait le maximum, j’espére.
M. Corkery: Oh, oui. Bien siir, c’est une plaie.

M. Clarke: Les journaux de Vancouver racontaient parfois
que, dimanche, on jouait au ping-pong dans les Postes tout en
se faisant verser un triple salaire. Est-ce possible? A qui en est
la faute?

M. Corkery: J'espére que non. Avec une surveillance cor-
recte, c’est impossible. Certes, cela peut se produire. Je serais
horrifié d’apprendre que c’est chose courante et I’on exercerait
une surveillance suffisante pour étre siir qu’il n’en soit rien.

Dans des cas semblables, on essaie de s’en tirer au mieux.

M. Clarke: Et le ping-pong est une des activités les plus
calmes dont on ait entendu parler.
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Let me ask you about the reduction though from the
authorized person-years from 62,000 to 60,000. That sounds
wonderful and you are at the top of the list for departments
and agencies whose person-years are decreasing in numbers
but your 3 percentage points of decrease compared to Veterans
Affairs 21 per cent or Statistics Canada 11 per cent seems low.
How come on a percentage basis you are getting treated less
severely than some of the other departments and agencies?
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The Chairman: Mr. Corkery.

Mr. Corkery: Mr. Chairman, basically the Post Office has
to deliver the mail. We are not changing programs whereas
some other departments are. I really do not feel competent to
comment on what is happening in the other departments, but if
somebody has decided to cut off a program then you can make
a significant person-year shift. In our case we are basically
delivering the mail, and the program has not changed, so we
are working within that kind of a framework to try to look for
productivity improvements in any effective ways that work.

Mr. Lamontagne: May I add something, Mr. Chairman?
On the question we had a few moments ago about door-to-door
delivery, people complaining that they do not get it, we would
like to have the same percentage of cuts in the person-years. I
think we would have to curtail the service to such an extent
that I do not think it would be realistic to think about it. That
is why we have to slow down the way we are now, with that
very small percentage of cuts.

Mr. Clarke: May I have a short final question, Mr.
Chairman?

The Chairman: Mr. Clarke.

Mr. Clarke: Let me ask the Minister, because of this
comment by Mr. Corkery about their having to deliver the
mail. According to the objectives, they also have to meet their
needs without incurring subsidization from the general taxa-
tion. When does the Minister assume that we will reach that
stage, now that he is on the trend, he says?

Mr. Lamontagne: The way we look forward to the service
we are going to give, I think if, as was mentioned at the
beginning of this session, we could succeed in getting a kind of
labour stability and compete more efficiently than we are at
the moment, because of that through our competitors, we
could in a few years probably cut down this deficit we have.

Also, I do not think it would be wrong to say that we can
still afford a small increase in the rate because we still have
the lowest rate in the industrial countries. England, France,
everywhere around, they are much higher than we are and if
we take our devaluated dollar at the moment, with the 15 per
cent or 14 per cent, we are still lower than the United States,
even if they are at 16 cents.

[Translation]

Permettez-moi de vous interroger sur la réduction des
années-personnes autorisées puisqu’elles sont passées de 62,000
a 60,000. Cela parait merveilleux et vous venez en téte de la
liste des ministéres et des organismes dont le nombre d’années-
personnes diminue, pourtant, comparée aux 21 p. 100 des
anciens combattants ou aux 11 p. 100 de Statistique Canada,
votre baisse de 3 p. 100 parait faible. Comment se fait-il qu’en
termes de pourcentage la réduction soit moins draconienne que
dans les autres ministéres et organismes?

Le président: Monsieur Corkery.

M. Corkery: Monsieur le président, le role fondamental du
ministére des Postes est de livrer le courrier. Alors que certains
autres ministéres modifient les programmes, nous ne le faisons
pas. Je ne me pense vraiment pas bien placé pour parler de ce
qui se passe dans les autres ministéres, mais je pense que la
suppression d’un programme permet d’effectuer des transferts
considérables d’années-personnes. Dans notre cas, nous nous
occupons essentiellement de livrer le courrier, et le programme
n’a pas changé. Nous nous conformons donc a cette nécessité
et tAchons d’améliorer la productivité en recourant a tous les
moyens qui nous semblent efficaces.

M. Lamontagne: Puis-je ajouter quelque chose, monsieur le
président? Il y a quelques instants, on nous a posé une question
sur la livraison de porte en porte. Certaines personnes se
plaignent qu’elles ne regoivent pas leur courrier. Nous aime-
rions bien avoir une réduction semblable des années-personnes.
Toutefois, nous aurions alors a réduire le service au point ou
tout réalisme nous empéche d’y songer. C’est pourquoi nous
avons ralenti au rythme actuel en adoptant un pourcentage de
réduction trés faible.

M. Clarke: Puis-je poser une derniére bréve question, mon-
sieur le président?

Le président: Monsieur Clarke.

M. Clarke: M. Corkery a dit que le réle du ministére des
Postes était de livrer le courrier. Permettez-moi de poser une
question au Ministre a ce sujet. Si j’en crois les objectifs que le
Ministére s’est fixés, il doit également satisfaire a ses besoins
sans se faire subventionner par I'impdt des contribuables.
Quand le Ministre suppose-t-il que nous aurons atteint cet

objectif, maintenant que la tendance est amorcée, comme il I'a
dit?

M. Lamontagne: Comme cela a été dit au début de cette
séance, si nous réussissons 4 atteindre une certaine stabilité de
la main-d’ceuvre et & livrer une concurrence plus efficace que
celle que nous livrons actuellement, nous pourrons probable-
ment réduire, en quelques années, le déficit que nous accusons.

En outre, je pense pouvoir dire que nous pouvons encore
nous permettre une petite augmentation des tarifs puisque
nous avons toujours le tarif le plus faible des pays industriali-
sés. Les tarifs de I’Angleterre, de la France et de beaucoup
d’autres pays sont beaucoup plus élevés que les nétres. En
tenant compte de la dévaluation de 14 ou de 15 p. 100 du
dollar canadien par rapport au dollar américain, notre tarif est
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All this taken into consideration, I think that if we operate
the Post Office with stability in our labour relations and with
the management we have, the facilities we have and everything
we can put into force, we can acquire within the next few years
a self-sufficient operation. I do not say we are going to make a
profit because I do not think this is the aim, to make profits. If
we can be honest about the deficit, when you look at what we
give free, just for the House of Commons, it is costing money.
The Transport Commission does not pay any postage rates. . .
and just the subsidization of some publications, as we said,
with the agreement with the Secretary of State. Then they tell
the Post Office they are having a deficit in their own operation
when it is due to some privileges we have to give through
policies of the government or the House. Let us be fair about
the Post Office. If everybody would pay for their services,
maybe our deficit would be much lower.

The Chairman: Thank you, Mr. Clarke. Second round, Mr.
Dinsdale.

Mr. Dinsdale: In the Post Office Department why is produc-
tivity going down? In spite of the mechanization and all the
mammoth expenditures to improve the efficiency in the past
five years, the productivity rate has been decreasing.

Mr. Lamontagne: I will ask Mr. Corkery to answer that. He
has been there longer than I.

The Chairman: Mr. Corkery.

Mr. Corkery: Mr. Chairman, to Mr. Dinsdale’s question, if
you look at gross productivity, and that would be pieces of
mail delivered per capita, per man, per person in the total
population, you would have to say, yes, the productivity is
going down. And if you compare it with the U.S. situation, it is
considerably lower. But that does not tell the whole story.

You really have to start carving up the enterprise and start
saying, well, look at the mail processing, that is the inside-
worker family, and look at the productivity of that. Surprising-
ly, during this period where we have been putting the machines
in, and in many cases double banking, that productivity level
has stayed pretty flat, it really has not deteriorated as much as
I thought that it would during that kind of a period.

® 2155

What has happened that has produced the decline in pro-
ductivity is really the letter carrier growth to serve the popula-
tion. Even though we have the brakes on it slightly at the
moment, it is still growing at a pretty heavy rate. Really, what
happens is, it grows; and it grows on a basis almost of housing
starts. It does not relate to the volume they have to deliver. If a
letter carrier has to walk a street, he does the route regardless
of the pieces of mail he carries. This is one of the factors why
it is very difficult to compare the U.S. productivity and ours. I
discovered the other day, to my amazement, that the number

[Traduction]

toujours plus bas que celui des Etats-Unis, méme si ce dernier
est de 16c.

Compte tenu de tout cela, je pense que la stabilisation des
relations patronales-syndicales, ’amélioration des installations
et 'adoption de toutes les mesures qu’il nous est possible de
prendre pourraient nous mener 4 une situation d’autosuffi-
sance du ministére des Postes. Je ne dis pas que nous allons
faire des bénéfices, puisque cela n’est pas notre raison d’étre.
Soyons honnétes au sujet du déficit. Songez aux services que
nous fournissons gratuitement, rien que pour la Chambre des
communes. Cela coiite de I'argent. La Commission canadienne
des transports ne paie pas de frais postaux. En outre, il y a la
subvention de certaines publications, comme nous I’avons dit,
dans le cadre d’une entente avec le Secrétariat d’Etat. On
accuse ensuite le ministére des Postes d’avoir un déficit, alors
que ce déficit résulte de certains priviléges qu’il doit accorder
aux termes des politiques établies par le gouvernement ou par
la Chambre. Soyons justes a I’endroit du ministére des Postes.
Si chaque organisme s’acquittait de ses frais postaux, notre
déficit serait peut-étre moindre.

Le président: Merci, monsieur Clarke. Deuxiéme tour, mon-
sieur Dinsdale.

M. Dinsdale: Pourquoi la productivité du ministére des
Postes diminue-t-elle? Malgré la mécanisation, malgré les
dépenses gigantesques engagées pour accroitre I'efficacité des
Postes au cours des cinq derniéres années, le taux de producti-
vité diminue.

M. Lamontagne: Je veux demander & M. Corkery de répon-
dre a cela. Il est au ministére des Postes depuis plus longtemps
que moi.

Le président: Monsieur Corkery.

M. Corkery: Monsieur le président, si 'on examine la
productivité brute, c'est-d-dire le nombre d’objets postaux
livrés par habitant, on doit en effet constater que la producti-
vité diminue. En outre, par comparaison 4 la situation améri-
caine, notre productivité est beaucoup plus faible. Toutefois, la
situation est beaucoup plus complexe que cela.

Il faut effectuer une dissection du travail et examiner, par
exemple, le traitement postal, c’est-i-dire le domaine des
travailleurs internes. Examinons la productivité de ce secteur.
Chose surprenant, pendant la période ol nous avons installé les
machines et, dans de nombreux cas, effectué les travaux en
double, le niveau de productivité n’a pas beaucoup changé et
ne s’est en fait pas détérioré autant que je m’y attendais.

Si la productivité a baissé, c’est, en réalité, 4 cause de
'augmentation du nombre de facteurs destinés & mieux servir
la population. Bien que nous essayions de freiner quelque peu
ce mouvement, le nombre des facteurs continue a4 augmenter
de fagon notable. En fait, de nouveaux facteurs sont engagés
au fur et & mesure que des développements sont lancés. Leur
nombre n’est pas proportionnel au volume de courrier a livrer.
Si un facteur doit desservir une rue, il le fait quel que soit le
nombre de lettres a livrer. Voild pourquoi il est trés difficile de
comparer notre productivité a celle des Etats-Unis. Je me suis
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of pieces of mail delivered by a letter carrier in the United
States over a year is almost twice what it is up her, just
because of the character of the mail service. It makes a
tremendous difference in your productivity score between the
two countries. But that is really where the productivity deterio-
ration has taken place, overa. ..

Mr. Dinsdale: Yes, well, what I was trying to get was a
relationship with the mechanization, because as mechanization
has increased, the productivity level has gone down. Now you
switch it over the letter carriers, who have not been affected by
mechanization. What about the Gateway situation? You have
had all sorts of trouble there. ComDev has pulled out. Are
there any penalty clauses? Does ComDev get out of its con-
tract without penalty? The failure of the ComDev computers
to function must have been enormously expensive. And how
are you resolving that fiasco?

The Chairman: Mr. Corkery.

Mr. Corkery: Basically, sir, the contract has been cancelled
between ComDev and ourselves. We have the equipment, we
have the process, and we are working our way through the
problem. The contracting is between the Department of
Supply and Services and ComDev, to which we at the moment
are a contributor—not necessarily a partner, but we are a
participant in the processing because it is our equipment
ultimately that is there. They got financially hurt to the degree
they have—really, I do not have the facts. That would be a
DSS problem. Yes, they did not get out of it scot free by a long
shot. We have a process that is close to working, and we have
to work our way through the modifications of where we want
to be on a slower basis. We got them out of there because
basically service has to be the key. We wanted the parcel
system flying, and that is where we are. We are now starting
to make that machine work. We are starting to deliver parcels.
We see significant change in the parcel-level service in the
Toronto area because of it. But it will be a while before we are
out of it completely.

Mr. Dinsdale: The Postmaster General remains the perpetu-
al optimist. I am sure that is due to his Air Force background:
per ardua ad astra, through adversity to the stars. He keeps
telling us that everything is for the best in the best of possible
worlds. If the mail service was doing so well, why was Assured
Mail Delivery cancelled after such a huge investment, espe-
cially coloured post boxes—we were told all the time that
Assured Mail was right on target, the level of efficiency and
reliability was onward and upward.

Mr. Lamontagne: Times are changing.

But to come back to your first remark about my continuous
optimistic views—to enter the Air Force, I think we should be
optimistic all the time; and especially you, as a Conservative:
you must be very optimistic.

Mr. Dinsdale: Oh, quite optimistic—based on the Post
Office performance.

[Translation]

apercu l'autre jour, & mon grand étonnement, que le nombre
d’unités de courrier livré par un facteur aux Etats-Unis pen-
dant une année était presque le double de ce qu’il est ici a
cause de I'organisation du service postal. Cela fait une énorme
différence de productivité entre les deux pays. C’est donc a
cela qu’il faut attribuer la baisse de productivité 4 laquelle on
a assisté depuis . . .

M. Dinsdale: Oui, mais j’essayais d’établir le lien avec la
mécanisation, car au fur et & mesure que la mécanisation a
augmenté, la productivité a baissé. Maintenant, vous mettez en
cause les facteurs qui n’ont pas été touchés par la mécanisa-
tion. Qu'en est-il du Gateway? Vous avez de grands ennuis
dans ce secteur. La compagnie ComDev s’est retirée. A-t-elle
été pénalisée? Est-ce que ComDev a pu briser son contrat sans
pénalité? Puisque les ordinateurs de ComDev n’ont pas fonc-
tionné, cela a di coiter trés cher. Que faites-vous pour contre-
carrer cet échec?

Le président: Monsieur Corkery.

M. Corkery: Le contrat entre nous-mémes et ComDev a été
annulé. Nous avons le matériel, nous avons les mécanismes et
nous sommes a la recherche d’une solution au probléme. Le
contrat est entre le ministére des Approvisionnements et Servi-
ces et ComDeyv, je ne dis pas que nous soyons associés, mais
nous participons parce qu’en fin de compte, c’est notre maté-
riel. Cette société a eu des difficultés financiéres assez graves
pour ... En fait je n’ai pas les faits. C’est un probléme du
ministére des Approvisionnements et Services. Mais cette
société ne s’en est pas tiré sans frais, il s’en faut de beaucoup.
Nous avons un mécanisme qui est sur le point d’étre mis en
marche et nous devons procéder aux modifications a4 un
rythme réduit. Nous nous sommes débarrassés d’eux surtout
parce que le service, c’est la clé de toute I'affaire. Nous
voulions que le syst¢tme de livraison des colis fonctionne
comme I’éclair et c’est toujours ce que nous voulons. Tout ce
mécanisme est en train de se mettre en route. Nous commen-
gons a livrer des colis. Déja on a assisté 4 une amélioration
considérable de la livraison des colis dans la région de Toronto.
Mais il faudra encore un certain temps pour que tout soit
réglé.

M. Dinsdale: Notre ministre des Postes est un éternel
optimiste. Je suis certain que c’est une qualité acquise dans les
Forces de I'air: «per ardua ad astra», dans I’adversité vers les
étoiles. Il ne cesse de nous répéter que tout va pour le mieux
dans le meilleur des mondes. Si le service postal allait si bien,
pourquoi avoir annulé le programme de livraison postale assu-
rée aprés avoir fait de tels investissements, surtout les boites
peintes d’une fagon distincte—aprés qu’on nous ait répété et
répété que tout allait trés bien, que I'efficacité et la sireté de
ce service ne faisaient qu'augmenter et s’améliorer.

M. Lamontagne: Les temps changent.

Mais pour en revenir 4 votre premiére observation au sujet
de mon optimisme éternel qui me viendrait de mon passé dans
les Forces armées, je pense qu'il faut toujours étre optimiste.
Et surtout vous qui étes Conservateur: vous avez tout lieu de
I’étre beaucoup.

M. Dinsdale: Oh, tout a fait, surtout si je pense aux
réalisations du ministére des Postes.
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Mr. Lamontagne: You must be very optimistic with
performance like that for so long.

I will try to express my views by a very simple expression.
Very often people say, Post Office service is not like the good
old days.

An hon. Member: Right.

Mr. Lamontagne: But we forget that in the good old days it
was by train. It took five or six days by train, if not more, to
come from Vancouver to Montreal.

Mr. Clarke: It took half a day in Vancouver.

Mr. Lamontagne: Well, it could not take two or three days
for the mail to be trained to Montreal. So those days were not
that good, because we have forgotten about the length of time
it took to have a letter.

As was mentioned, local mail is good because 93 to 95 per
cent is on time for two days. So maybe the problem we have is
that because we fly today, we expect the mail from Vancouver
to St. John's will be faster. We have problems in that.

Mr. Dinsdale: Now we are coming into Priority Post, that
secret operation.

Mr. Lamontagne: It is not secret any more; it is success.

Mr. Dinsdale: Well, it is very difficult to get information on.
You will not answer questions in the House and we cannot get
any information from officials.

e 2200

Now, you answer that one by saying that FACSCAN is just
as secretive. FACSCAN has been absolutely showering me
with information on what it is going to do in terms of
electronic mail transmission. I know much more about FAC-
SCAN than I do know about priority post. Here is FAC-
SCAN coming on stream now Wwith electronic mail. Has the
Post Office made any estimates on how it is going to affect the
volume of first-class mail, which, as has been stated here, is
always going to increase? I would think once FACSCAN
comes on stream you are going to suffer a severe loss of
business.

Mr. Lamontagne: I do not think FACSCAN is scaring us in
any way. It is already in existence.

Mr. Dinsdale: It came in the middle of February.

Mr. Lamontagne: Yes. They spent $1.5 million to put that
on stream, but I do not think it is going to take away from the
Post Office because it is already in existence, and we will try to
find a way to compete with that one way or the other.

We have TéléPost which we can improve or maybe make
more sophisticated. We have this new system CANNES that
we are trying at the moment. But as I said at the beginning,
we are not sitting down; we are looking at that and we will say,
okay, if they can do it, we can do it. We will be able to
compete with them as well as they do with us. So I am not
worried about it; I am still optimistic.

[Traduction)

M. Lamontagne: De telles réalisations qui ont duré si long-
temps devraient vous rendre optimiste.

Je vais essayer de vous expliquer trés simplement ce que je
pense; trés souvent les gens disent: la poste n’est plus ce qu’elle
était.

Une voix: C’est vrai.

M. Lamontagne: Mais nous oublions que dans le bon vieux
temps, le service se faisait par train. Il fallait 5 ou 6 jours par
train, sinon plus, pour aller de Vancouver 2 Montréal.

M. Clarke: Mais dans Vancouver méme, il fallait une
demi-journée.

M. Lamontagne: En tout cas, il était impossible de faire
parvenir le courrier & Montréal en 2 ou 3 jours. Le bon vieux
temps n’était donc pas si bon puisque nous avons oublié le
temps qu'il fallait pour recevoir une lettre.

Comme on I'a dit, le service local est satisfaisant puisque de
93 a 95 p. 100 des lettres arrivent en moins de 2 jours. Le
probléme est peut-étre qu’aujourd’hui avec les avions, nous
nous attendons a ce que le courrier entre Vancouver et Saint-
Jean soit plus rapide. Cela pose des problémes.

M. Dinsdale: Nous en arrivons a la poste prioritaire, cette
opération secréte.

M. Lamontagne: Ce n’est plus un secret; c’est un succes.

M. Dinsdale: En tout cas, c'est trés difficile d’obtenir des
détails. Vous n’acceptez pas de répondre aux questions qui
vous sont posées en Chambre et vos collégues des Postes non
plus ne nous en donnent pas.

Maintenant, en guise de réponse, vous me dites qu’on fait
autant de secret autour du systtme FACSCAN. Or, FACS-
CAN ne cesse de m’engloutir sous une masse d’information
concernant les modalités du systéme de transmission électroni-
que du courrier. J'en sais beaucoup plus sur FACSCAN que
sur la poste prioritaire. Le systtme FACSCAN commence
aujourd’hui & fonctionner; le ministére a-t-il cherché a savoir
comment cela affecterait le volume du courrier de premiére
classe qui, comme on I’a dit tout a I’heure, continuera toujours
a augmenter? J'imagine qu’une fois FACSCAN en place, vous
allez perdre beaucoup de clients.

M. Lamontagne: Je ne pense pas qu’il y ait lieu de s’effrayer
de I'arrivée de FACSCAN. Ce systéme existe déja.

M. Dinsdale: Depuis le milieu de février.

M. Lamontagne: Oui. Ils ont dépensé 1.5 millions de dollars
pour le mettre en place, mais je ne pense pas que cela nous
enléve de la clientéle car le systéme existe déja et nous allons
essayer de le concurrencer d’une fagon ou d’une autre.

Nous avons Téléposte qui peut étre améliorée ou peut étre
rendue plus attrayante. Nous avons ce nouveau systéme
CANNES qui est a I'essai actuellement. Comme je Iai dit au
début, nous ne nous tournons pas les pources; nous considérons
la situation et nous nous disons: eh bien, s’ils peuvent le faire,
nous aussi. Nous allons pouvoir les concurrencer tout autant
qu’ils nous concurrencent. Cela ne m’inquiéte pas; cela ne
m’empéche pas d’étre optimiste.
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Mr. Dinsdale: Are you going to bang the gavel, Mr.
Chairman?

Mr. Lamontagne: He seems to want to.

The Chairman: Have you another question, sir?

Mr. Dinsdale: Well, it is 10 o’clock. I do not want to abuse
the privileges of the Committee but I do want to end on a
positive note.

The Post Office recently received an award for hiring deaf
personnel.

An hon. Member: Did he say dead or deaf?

Mr. Dinsdale: Deaf. They are dead but they will not lie
down.

I am wondering, Mr. Chairman, if the same effort is made
to hire wheelchair cases and how many are in the employ. It
seems to me that the coding operation is an ideal place for
their employment. I say this because Canada is hosting
Rehabilitation International in 1980 and we want to have the
best possible record. Could you give us any information on that
score?

Mr. Lamontagne: | cannot give you any information on how
many we have been hiring but I can tell you that all the new
plans are built in such a way as to accommodate these people
in wheelchairs and who cannot perambulate normally.

How many have we employed? Perhaps Mr. Corkery has
the answer.

Mr. Corkery: We are gathering the survey right now, as a
matter of fact.

Mr. Dinsdale: Have you any figures at all?

Mr. Corkery: No, I do not, sir, no. There are quite a few,
but I really do not have any kind of answer on the number.

The Chairman: Perhaps Mr. Corkery could have that at the
next meeting.

Mr. Lamontagne: Thank you for your comment.
Mr. Darling: On a point of order, Mr. Chairman.
The Chairman: Mr. Darling.

Mr. Darling: When can we get the reports of the Postal
Users Conference which was on September 29? It was prom-
ised in December.

An hon. Member: It is lost in the mail.

The Chairman: Order, please.

Mr. Lamontagne: Mr. Sperling can reply.

The Chairman: Would you come to the table, Mr. Sperling,
please? Mr. Sperling.

Mr. L. Sperling (Assistant Deputy Postmaster General,
Marketing): Mr. Darling, the reports are just about through
translation. They are about ready to be printed and we should
have them within a matter of a couple of weeks.

The Chairman: Thank you, Mr. Dinsdale and Mr. Darling.
And thank you, Mr. Minister, for appearing before us this
evening, as well as your witnesses.

This Committee is adjourned to the call of the Chair.

[Translation]

M. Dinsdale: Monsieur le président, allez-vous laisser
tomber votre marteau?

M. Lamontagne: Il a I’air d’en avoir envie.

Le président: Est-ce que vous avez une autre question?

M. Dinsdale: Bien, je vois qu’il est 22 heures. Je ne voudrais
pas abuser des priviléges du Comité mais j'aimerais tout de
méme terminer sur une note positive.

Tout récemment, le Ministére des postes s’est vu décerner
une récompense pour avoir engagé du personnel sourd.

Une voix: A-t-il dit mort ou sourd?

M. Dinsdale: Sourd. Ils sont morts mais refusent de se
coucher.

Monsieur le président, j¢e me demande si 'on a essayé
d’engager également des gens qui se déplacent en chaise
roulante et combien de personnes dans ce cas sont actuelle-
ment employées. Il me semble que les services de codage leur
conviennent parfaitement. Si je dis cela, c’est qu’en 1980 le
Canada recoit Réhabilitation International et il importe de
montrer ’exemple. Qu’avez-vous a nous dire a ce sujet?

M. Lamontagne: Je ne saurais vous dire combien de person-
nes nous avons employées, mais par contre, je peux vous dire
que les nouvelles installations sont construites pour pouvoir
accueillir les personnes qui se déplacent en chaise roulante et
ne peuvent marcher normalement.

Quand 2 savoir combien nous en employons, peut-étre M.
Corkery le sait-il.

M. Corkery: Justement, nous sommes en train de faire une
enquéte a ce sujet.

M. Dinsdale: Vous n’avez encore aucun chiffre?

M. Corkery: Non, désolé, monsieur. Il y en a un certain
nombre, mais je ne le connais pas.

Le président: C'est un renseignement que M. Corkery
pourra peut-étre vous apporter la prochaine fois.

M. Lamontagne: Merci de vos observations.

M. Darling: Monsieur le président, j'invoque le Réglement.

Le président: Monsieur Darling.

M. Darling: Quand les rapports de la Conférence du 29
septembre des usagers des services postaux nous parviendront-
ils? On nous les avait promis pour décembre.

Une voix: Ils se seront perdus dans le courrier.

Le président: A I'ordre, je vous en prie.

M. Lamontagne: M. Sperling va vous répondre.

Le président: Voulez-vous vous approcher, monsieur Sper-
ling, s’il vous plait? Monsieur Sperling.

M. L. Sperling (Sous-ministre adjoint aux Postes, Commer-
cialisation): Monsieur Darling, la traduction de ces rapports
est pratiquement terminée. On est sur le point de les imprimer
et nous devrions les recevoir d’ici deux semaines.

Le président: Merci, monsieur Dinsdale, monsieur Darling.
Merci, également, monsieur le ministre, d’étre venu ce soir
accompagné de vos témoins.

La séance est levée.
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TUESDAY, MARCH 6, 1979 LE MARDI 6 MARS 1979

(3) (3)

[Text] [Traduction]

The Standing Committee on Transport and Communica-
tions met at 8:10 o’clock p.m. this day, the Chairman, Mr.
Campbell, presiding.

Members of the Committee present: Messrs. Baker (Gan-
der- Twillingate), Benjamin, Cadieu, Campbell (LaSalle-
Emard-Céte Saint-Paul), Harquail, Lapointe, Loiselle
(Saint-Henri), MacKay, Masniuk, Mazankowski, McRae,
Murta and Roy (Laval).

Other Member present: Miss Campbell (South Western
Nova).

Appearing: The Honourable Otto E. Lang, Minister of
Transport.

Witnesses: From the Department of Transport: Mr. W. M.
McLeish, Administrator, Canadian Air Transportation
Administration; Mr. G. M. Sinclair, Administrator, Canadian
Marine Transportation Administration and Mr. R. Y. J.
Giroux, Administrator, Canadian Surface Transportation
Administration.

The Committee resumed consideration of its Order of Ref-
erence dated Friday, February 23, 1979, relating to the Main
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980. (See
Minutes of Proceedings, Monday, March 5, 1979, Issue No.
I).

The Chairman called Vote 1—Departmental Administra-
tion—Operating expenditures under TRANSPORT.

The Minister made a statement.
The Minister and the witnesses answered questions.

By unanimous consent, the Chairman presented the FIRST
REPORT of the Subcommittee on Agenda and Procedure,
which is as follows:

Your Subcommittee met Wednesday, February 28,
1979, to plan its future business with respect to the Main
Estimates for the fiscal year ending March 31, 1980.

The Subcommittee agreed to make the following recom-
mendations:

1. That the following schedule of meetings be adopted:

MONDAY, March 5, 1979 at 8:00 p.m. Votes 1 and §
under POST OFFICE

TUESDAY, March 6, 1979 at 8:00 p.m. and THURS-
DAY, March 8, 1979 at 9:30 a.m. Vote 1 under
TRANSPORT

MONDAY, March 12, 1979 at 8:00 p.m. Votes 1 and 5
under POST OFFICE

THURSDAY, March 15, 1979 at 3:30 p.m. and
FRIDAY, March 16, 1979 at 9:30 a.m. Votes 60, 65 and
L75—A.ir Transportation Program under TRANSPORT

Le Comité permanent des transports et des communications
se réunit aujourd’hui 4 20h 10 sous la présidence de M.
Campbell (président).

Membres du Comité présents: MM. Baker (Gander-Twil-
lingate), Benjamin, Cadieu, Campbell (LaSalle-Emard-Céte
Saint-Paul), Harquail, Lapointe, Loiselle (Saint-Henri),
MacKay, Masniuk, Mazankowski, McRae, Murta et Roy
(Laval).

Autre député présent: M"e Campbell (South Western Nova).

Comparait: L’honorable Otto E Lang, ministre des
Transports.

Témoins: Du ministére des Transports: M. W. M. McLeish,
administrateur, Administration canadienne des transports
aériens; M. G. M. Sinclair, administrateur, Administration
canadienne du transport maritime; M. R. Y. J. Giroux, admi-
nistrateur, Administration canadienne des transports de
surface.

Le Comité reprend I’étude de son ordre de renvoi du ven-
dredi 23 février 1979 portant sur le Budget principal de
I’année financiére se terminant le 31 mars 1980. (Voir procés-
verbal du lundi 5 mars 1979, Fascicule n° 1).

Le président met en délibération le crédit 1—Administra-
tion du ministére—Dépenses de fonctionnement sous la rubri-
que TRANSPORTS.

Le ministre fait une déclaration.
Le ministre et les témoins répondent aux questions.

Du consentement unanime, le président présente le PRE-
MIER RAPPORT du sous-comité du programme et de la
procédure suivant:

Votre sous-comité s’est réuni le mercredi 28 février
1979 afin de planifier ses travaux a venir concernant le
budget principal de I'année financiére se terminant au 31
mars 1980.

Le sous-comité convient de faire les recommandations
suivantes:
1. Que la liste de réunions suivante soit adoptée:

LUNDI 5 mars 1979 4 20 heures Crédits 1 et 5 sous la
rubrique MINISTERE DES POSTES

MARDI 6 mars 1979 a 20 heures et JEUDI 8 mars 1979
4 9h30 Crédit 1 sous la rubrique MINISTERE DES
TRANSPORTS

LUNDI 12 mars 1979 a 20 heures Crédits 1 et 5 sous la
rubrique MINISTERE DES POSTES

JEUDI 15 mars 1979 4 15 h 30 et VENDREDI 16 mars
1979 4 9 h 30 Crédits 60, 65 et L75—Programme des
transports aériens, sous la rubrique TRANSPORTS
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TUESDAY, March 20, 1979 at 8:00 p.m. and THURS-
DAY, March 22, 1979 at 9:30 a.m. Votes 10 and 15—
Marine Transportation Program under TRANSPORT

MONDAY, March 26, 1979 at 8:00 p.m. and TUES-
DAY, March 27, 1979 at 11:00 a.m. Votes 80, 85 and
90—Surface Transportation Program under TRANS-
PORT

THURSDAY, March 29, 1979 at 3:30 p.m. Votes 105—
Via Rail under TRANSPORT

2. That during Committee meetings the questioning of
witnesses be as follows:

FIRST ROUND—10 minutes per member
SECOND ROUND—S5 minutes per member

Mr. Roy (Laval) moved,—That the FIRST REPORT of
the Subcommittee on Agenda and Procedure be concurred
in.

On motion of Mr. McRae, it was agreed,—That the Report
of the Subcommittee be amended by cancelling the meeting
scheduled to be held on MONDAY, March 12, 1979 at 8:00
p.m. and rescheduling another one on TUESDAY, March 20,
1979 at 3:30 p.m.

The question being put on the main motion, as amended, it
was agreed to.

Questioning was resumed on Vote
Administration—Operating expenditures
PORT.

At 10:15 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call
of the Chair.

1—Departmental
under TRANS-

MARDI 20 mars 1979 & 20 heures et JEUDI 22 mars
1979 a4 9 h 30 Crédits 10 et 15—Programme des trans-
ports par eau, sous la rubrique TRANSPORTS

LUNDI 26 mars 1979 a 20 heures et MARDI 27 mars
1979 a 11 heures Crédits 80, 85 et 90—Programme des
transports de surface, sous la rubrique TRANSPORTS

JEUDI 29 mars 1979 a 15h 30 Crédit 105—Transport
ferroviaire, sous la rubrique TRANSPORTS

2. Qu'on procéde comme suit pour I'interrogation des
témoins pendant les séances de comité:
PREMIER TOUR: 10 minutes par membre
DEUXIEME TOUR: 5 minutes par membre

M. Roy (Laval) propose,—Que le PREMIER RAPPORT
du sous-comité du programme et de la procédure soit adopté.

Sur motion de M. McRae, il est convenu,—Que le rapport
du sous-comité soit modifié en annulant la séance prévue pour
le LUNDI 12 mars 1979, a 20 heures, et en prévoir une autre
pour le MARDI 20 mars 1979, a 15 h 30.

La motion principale modifiée, mise aux voix, est adoptée.

L’interrogation se poursuit sur le crédit 1—Administration
du ministére—Dépenses de fonctionnement sous la rubrique
TRANSPORTS.

A 22 h 15, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nouvelle
convocation du président.

Le greffier du Comité
Santosh Sirpaul
Clerk of the Committee
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[Texte]

The Chairman: Order, please. We shall resume consider-
ation of our Order of Reference relating to the Main Estimates
for the fiscal year ending March 31, 1980.

Just before we proceed I have a note for the members. There
has been a slight change in the agenda we outlined yesterday.
Instead of the Postmaster General appearing before the Com-
mittee on March 12, at 8 p.m., it has been changed to
Tuesday, March 20, at 3.30 p.m. As soon as we have a
sufficient number of members we can adopt the subcommittee
report and make the necessary changes to that.

Also, as the Committee Chairman, I would like to thank
Mr. Mazankowski for his kind words regarding me, and I also
appreciate your support and cooperation.

I shall now call Vote 1.

DEPARTMENT OF TRANSPORT

A—Department—Departmental Administration Program

Vote 1-Departmental Administration—Operating expen-
ditures, the grants listed in the Estimates—$57,346,000

Mr. Mazankowski: Mr. Chairman, on a point of order.

The Chairman: Mr. Mazankowski.

Mr. Mazankowski: Before we move to the Order of Refer-
ence I would like to raise a matter which I think all members
of the Committee have had reference to, and that is the
request of the Air Transport Association of Canada to appear
before the Committee to deal specifically with three subjects:
one, the air transportation tax and its planned conversion to
the user charge; second, the airport revolving fund; and third,
the Minister’s powers.

I think all members have received a letter indicating their
desire to appear before the Committee during the consider-
ation of the estimates, and I wonder whether we might not
take that under advisement having regard to the fact that we
will be dealing with Air Transportation Votes 60, 65, L75 on
Thursday, March 15 and Friday, March 16. I am not sure
whether we might be able to work them in at that time or
whether it might be appropriate to convene another meeting.

I would ask that you consider that, Mr. Chairman, either in
this Committee as a whole or perhaps it might even be
considered in the steering committee.

The Chairman: Yes, I think that would be agreeable. If it is
all right with you I can convene a steering committee meeting
early next week and we can decide on how we will alter the
schedule as presented yesterday to fit in the witnesses, if the
Committee deems it necessary, if they wish to appear.

Mr. McRae.

TEMOIGNAGES

(Enregistrement électronique)
Le mardi 6 mars 1979

[Traduction]

Le président: Messieurs, la séance est ouverte. Nous allons
reprendre I’étude du budget principal pour I’année financiére
se terminant le 31 mars 1980. ]

Avant de commencer je dois aviser les membres qu'on a
apporté une petite modification au programme que nous avons
esquissé hier. Le ministre des Postes comparaitra mardi le 20
mars a 3 h 30 de I'aprés-midi au lieu du 12 mars a 8 h du soir.
Dés que nous aurons suffisamment de députés présents, nous

adopterons le rapport du sous-comité et apporterons les modi-
fications voulues.

A titre de président de Comité, je tiens & remercier M.
Mazankowski pour ses gentilles paroles @ mon égard et sachez
que je suis sensible a votre soutien et votre collaboration.

Je mets donc en délibération le crédit 1.

MINISTERE DES TRANSPORTS

A—Ministére—Programme de I’'administration centrale

Crédit 1°*—Administration centrale—Dépenses de fonc-
tionnement, subventions inscrites au Budget—$57,346,-
000
M. Mazankowski: Monsieur le président, j'invoque le
Réglement.

Le président: Monsieur Mazankowski.

M. Mazankowski: Avant de passer & notre mandat, je veux
soulever une question dont, je crois, tous les membres du
Comité ont parlé. Il s’agit de la demande faite par 1'Associa-
tion canadienne des transporteurs aériens pour comparaitre
devant le Comité et traiter particuliérement de trois sujets:
d’abord, de la taxe sur le transport aérien et de I'intention
qu’on a de la transformer en frais 4 la charge des utilisateurs;
deuxiémement, du fonds renouvelable des aéroports, et, troisié-
mement, des pouvoirs conférés au ministre.

Je crois que tous les membres du Comité ont regu la lettre
de cette Association qui indiquait qu’elle désirait comparaitre
au Comité pendant I’étude du Budget, et je me demande si
nous ne pourrions pas prendre cette lettre en considération, vu
que nous traiterons des crédits 60, 65 et L75 du transport
aérien le jeudi 15 mars et le vendredi le 16 mars. Je ne sais pas
si nous arriverons a intégrer la comparution de cette Associa-
tion dans notre programme ou s’il serait approprié de convo-
quer une nouvelle séance a ce sujet.

Je vous prie donc, monsieur le président, d’examiner cette

question, soit au sein du Comité ici ou peut-étre au Comité de
direction.

Le président: Oui, d’accord. Si vous le voulez bien, nous
pourrons réunir le Comité de direction au début de la semaine
prochaine et décider alors comment changer le programme que
nous avons présenté hier, afin de pouvoir trouver une place
pour ces témoins; naturellement, a condition que le Comité
désire que cette Association comparaisse.

Monsieur McRae.
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Mr. McRae: No, I was just putting my name on the list.

The Chairman: I have called Vote 1 under the Department
of Transport. Monsieur Lapointe.

M. Lapointe: Monsieur le président, j’'invoque le Réglement.
Je n’ai pas regu cette lettre du groupe mentionné par mon
collégue, M. Mazankowski. Bien siir, je ne vois aucune objec-
tion en principe 4 ce que ce groupe comparaisse comme
témoin, mais je pense qu’il est sage qu’on en discute au comité
de ’ordre du jour et de la procédure.

Le président: Oui, cela a été fait. On va le faire au commen-
cement de la semaine prochaine. Mr. Mazankowski, I have not
received a copy of that either. If we could receive a copy it
would . . .

Mr. Mazankowski: Mr. Chairman, it is just a news release
that I received in my office entitled “ATAC Seeks Parliamen-
tary Hearing of Three Subjects of Public Interest”. It goes on
to say:

The Air Transport Association of Canada has released
the contents of a recent confidential membership bulletin
to Members of Parliament, Senators and the news media
in an attempt to draw attention to three matters of public
interest.

And it goes on to point out those matters.

The Chairman: Order, please. Mr. Mazankowski has
outlined the information, and those members who are interest-
ed can obtain a copy from ATAC.

I would now like to welcome the Minister of Transport, the
Hon. Otto Lang, who is appearing before us this evening. I
would ask the minister if he would be kind enough to introduce
the officials that are with him this evening.

Hon. Otto Lang (Minister of Transport): Thank you, Mr.
Chairman. Mr. Cloutier, the Deputy Minister, is here beside
me, and administrators Mr. Walt McLeish of the Canadian
Air Transportation Administration, Mr. Gordon Sinclair of
Canadian Marine Transportation Administration, Bob Giroux
of Canadian Surface Transport Administration, and Assistant
Deputy Minister, Finance, Mr. MacGougan.

The Chairman: Thank you, Mr. Minister.

The minister has an opening statement for us this evening
and I would ask him if he would be good enough to proceed
with that. We will distribute the minister’s statement
immediately.

Mr. Lang: Thank you, Mr. Chairman. I am pleased to have
this opportunity to address the Committee before we discuss
Transport Canada’s main estimates for 1979-80 in detail.

I would like to mention some of the major provisions of our
estimates. The net expenditures and loan requirements of the
department and the transportation agencies for which I am
responsible will total about $1,572 million, or less than three
cents out of every dollar spent by the federal government.
These figures show our spending estimates to be down by $265

[Translation]

M. McRae: Non, je voulais simplement qu'on mette mon
nom sur la liste.

Le président: J’ai mis en délibération le crédit 1 du minis-
tére des transports. Mr. Lapointe.

Mr. Lapointe: Mr. Chairman, on a point of order. I did not
receive the letter from the Association, mentioned by my
colleague, Mr. Mazankowski. I have no objection, in principle,
to hear this group but I think it would be only fair to discuss
that point in the Agenda and Procedure Committee.

The Chairman: Yes, that has been done. We will meet early
next week. Monsieur Mazankowski, je n’ai pas recu non plus
de copie de cette lettre. Si nous pouvions en recevoir une
copie . . .

M. Mazankowski: Monsieur le président, il s’agit simple-
ment d’'un communiqué de presse que j’ai re¢u @ mon bureau
et qui est intitulé: «L’Association des transporteurs aériens du
Canada demande 4 comparaitre devant le Parlement pour
discuter de trois sujets d’intérét public» et puis:

L’Association canadienne des transporteurs aériens four-
nit aux députés, sénateurs et représentants de la presse un
bulletin confiendentiel récent distribué & ses membres afin
d’attirer I’attention sur trois questions d’intérét public.

Et on précise quelles sont ces questions.

Le président: A I'ordre. M. Mazankowski a expliqué de quoi
il s’agissait et les députés que cela intéresse pourront obtenir
une copie de ce communiqué auprés de I’Association cana-
dienne des transporteurs aériens.

Je souhaite maintenant la bienvenue a M. Otto Lang,
ministre des Transports qui comparait ici ce soir. Je prie le
ministre de bien vouloir présenter ses collaborateurs.

L’hon. Otto Lang (ministre des Transports): Merci, monsieur
le président. Je vous présente tout de suite & ma droite M.
Cloutier, sous-ministre; puis mes administrateurs: M. Walt
McLeish de ’administration canadienne des transports aérien;
M. Gordon Sinclair de I'adminitration canadienne des trans-
ports maritimes; M. Bob Giroux de I'administration cana-
dienne des transports de surface; et M. MacGougan, sous-
ministre adjoint, finances.

Le président: Merci, monsieur le ministre.

Le ministre a une déclaration & nous faire et je le prie donc
de bien vouloir commencer. Nous allons distribuer tout de
suite cette déclaration.

M. Lang: Merci, monsieur le président. Je suis ravi d’avoir
la possibilité de m’adresser au Comité avant que nous discu-
tions en détail le budget principal du ministére des Transports
pour ’année 1979-1980.

Je vais aborder certains des postes des plus importants de
notre budget. Les dépenses nettes et les besoins au point de vue
préts du ministére des Transports ainsi que de ces organismes
dont je suis responsable, s’éléveront au total 4 1.572 millions
de dollars, soit moins de 3 p. 100 de chaque dollar dépensé par
le gouvernement fédéral. Ces chiffres révélent que nos dépen-
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[Texte]

million from those of 1977-78 and our share of the total
estimates of the federal government to have dropped as well by
half a percentage point. This is, I think, a clear indication that
Transport Canada is practising the restraint required of it at
this period in time.

These estimated expenditures, in addition to covering
normal day-to-day operations of the complex transportation
system of Canada, provide for significant payments to improve
rail passenger services. They include $264 million for VIA
Rail for operations and capital; for rehabilitating branch rail-
way lines in the Prairies, a $70 million item; for airport and
highway improvements in the Atlantic provinces, a total of $41
million; and to give assistance to the provinces in the urban
transportation field under our five-year $230 million program,
we have included $40 million in the 1979-80 estimates for this
purpose.

To make such large program outlays possible within a
reduced expenditure total, Transport Canada has to increase
its recovery rate for the various services it provides. This policy
will be pursued vigorously in the air transportation field
particularly by the increase in the ticket tax, which is expected
to yield another $72 million.

Our capital spending continues to decline and is shown in
these estimates as $256 million, with National Harbours
Board projects included. By comparison, the 1978-79 total was
$338 million, and the year before that it was $388 million.
While there are some specific reasons for this contraction,
such as the completion of the Calgary Airport and the R Class
ice-breaker project, the decrease also reflects the general
restraints atmosphere within the government.

e 2020

Another factor in reducing the visible spending total for
capital is linked to the recent trend of placing capital manage-
ment responsibility in the hands of a Crown corporation
benefitting from the outlays. The 1979-80 estimates provide at
least $55 million in funds through equity purchases and pay-
ment of noncash expense items such as depreciation, which
will be used by CN Marine and VIA Rail for capital acquisi-
tion of the kind otherwise carried out by the Surface
Administration.

Among the relatively few new projects to be undertaken in
1979-80 are: the renovation of the grain elevators at the Port
of Quebec, $3 million cost; the renovation of the North Shore
Wharves at Trois-Riviéres, which will take in about $5.4
million out of a total of $9.4 million; the development of the
airport at Sachs Harbour, which will cost $1.5 million; and the
building of a Loran-C Station at Port Hardy, British
Columbia, at a cost of $1 million in these estimates, out of a
total of $1.9 million. A further $2 million in a program total of

[Traduction]

ses budgétaires sont de 265 millions de dollars moins élevées
que celles de I'année 1977-1978. Nous accusons aussi une
diminution dans notre part du budget total du gouvernement
fédéral, diminution d’un demi point en pourcentage, ce qui
indique clairement que le ministére des transports se conforme
a cette politique de restrictions en vigueur en ce moment.

Ces prévisions budgétaires, outre qu’elles comprennent les
opérations quotidiennes dans le cadre du systéme conipliqué du
transport au Canada, prévoit certains paiements importants
pour 'amélioration des services de transport des voyageurs. On
a prévu 264 millions de dollars pour le fonctionnement et le
capital de VIA Rail; 70 millions de dollars, pour remettre en
état les embranchements dans les Prairies; 41 millions de
dollars pour améliorer les aéroports et les routes dans les
provinces de I’Atlantique; 40 millions de dollars sur le budget
du programme de 230 millions de dollars prévu pour cinq ans
pour aider les provinces dans le secteur de leur transport
urbain.

Pour faire des dépenses si importantes dans le cadre de ces
programmes, compte tenu des dépenses comprimées dans I’en-
semble, Transport Canada a dii augmenter son taux de récupé-
ration des bénéfices dans le cas des différents services qu’il
fournit. Nous poursuivrons vigoureusement a cette politique
particulierement dans le domaine des transports aériens en
augmentant la taxe sur les billets ce qui devrait nous fournir
72 millions de dollars.

Nos dépenses en capital ont continué & diminuer ainsi que
I'indique le budget de 250 millions de dollars, ce qui comprend
les projets se rapportant au Conseil des ports nationaux. Pour
comparer les chiffres, en 1978-1979, le montant total a cet
effet était de 338 millions de dollars et pour I’année précé-
dente, de 388 millions de dollars. Bien qu’il y ait certaines
raisons précises pour cette réduction telles que le fait qu’on a
terminé I’aéroport de Calgary et le brise-glace de la catégorie
R, cette diminution s’inscrit aussi dans I'optique d’austérité du
gouvernment.

Un autre facteur qui permet de réduire les dépenses totales
d’immobilisation, c’est cette tendance récente 4 mettre la
responsabilité de la gestion du capital entre les mains d’une
société d’Etat profitant des dépenses de capital. Le budget de
1979-1980 prévoit au moins 55 millions de dollars en fonds
composés d’achats d’actions et de paiements de postes de
dépenses qui ne sont pas sous forme de liquidités telles que
I'amortissement, fonds qui seront utilisés par CN Marine et
Via Rail pour des acquisitions de capitaux comme le fait
I’administration des transports de surface.

Parmi les nouvelles entreprises relativement peu nombreuses
de 1979-1980, on compte 3 millions de dollars pour la rénova-
tion des silos a grains du port de Québec, 5.4 millions de
dollars sur un total de 9.4 millions de dollars pour la rénova-
tion des quais sur la rive nord de Trois-Riviéres; 1.5 millions de
dollars pour I'expansion de I'aéroport 4 Sachs Harbour; un
million de dollars sur un total prévu de 1.9 millions de dollars
et dans ce budget pour la construction d’une station
LORNAN, de radio-navigation & grande portée, une autre
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$10 million will be spent for new ice-breakers to replace the
coast-guard vessels Eider and Skua.

Day-to-day operating requirements for the four departmen-
tal programs increased by about $37 million, if internal
charges, depreciation and loan interest are excluded. The less
than 5-per cent change implied in this increase is surely low
and should speak for the concerted efforts Transport has made
in cutting costs by increasing efficiency and discontinuing
nonessential functions.

You will notice that the Blue Book shows a new set of rules
and objectives for the department. Each administration has
had such a set, but these are quite different from in the past.

The section in the Blue Book that covers each administra-
tion is a consistent set of objectives and roles that stem from
the policies and principles also stated in Bill C-20.

To help demystify the complexities of a department as large
as Transport and to communicate to Canadians what it is we
do and how we do it, we have produced a book that attempts to
spell out in some detail its role and objectives and the rationale
for these.

Transport Canada’s activities affect the daily lives of most
Canadians in some way. Because of the change from a period
of rapid growth to one of fiscal restraints, my senior officials
thought it advisable to clarify the departmental role. Like all
departments, Transport must contribute to the achievements
of government objectives. We believe this means not only the
development and operation of a safe and efficient national
transportation system, but also such nontransportation objec-
tives as regional development and the protection of social,
cultural and ecological systems.

The book describes nine strategic objectives, which cover all
departmental operations. This is a continuing project, which
undoubtedly will change as circumstances alter, or new solu-
tions are found to existing problems. It is my hope that this
work will contribute to the establishment of greater control of
departmental resources at all levels.

Two other documents have been made available to the
members of this Committee. The first is a detailed look at the
estimates of the Canadian Marine Transportation Administra-
tion. It has been developed to provide supportive information
on a wide range of policy and operational activities related to
marine transportation. This Administration co-ordinates the
work of the Canadian Coast Guard and of several Crown
corporations—the St. Lawrence Seaway, the National Har-
bours Board, and the four Pilotage Authorities. The document
provides a broad outline of the Administration’s objectives,
and relates them to its historical, current and anticipated
financial requirements. I hope that this paper will lead to fuller
appreciation of the over-all scope of the Marine Administra-

[Translation]

tranche de 2 millions de dollars par rapport aux 10 millions de
dollars du programme total, sera affecté a la construction d’un
nouveau brise-glace devant remplacer les navires de la garde
cotiére Eider et Skua.

Les opérations quotidiennes des quatre programmes ministé-
riels comptent pour une augmentation d’environ 37 millions de
dollars, ceci ne comprenant pas les frais internes, amortisse-
ment et les intéréts des préts. Le changement de 5 p. 100 dans
le cadre de cette augmentation, n’est certainement pas tres
important et indique bien que le ministére des Transports fait
sa part pour réduire les frais en augmentant |’efficacité et en
supprimant les opérations non essentielles.

Vous remarquerez que dans le Livre Bleu, on a prévu une
nouvelle série de régles et d’objectifs 4 I'intention du ministére.
Chaque administration disposent déja d’une série mais celle-ci
est trés différente de ce que nous avions dans le passé.

La section du Livre Bleu qui traite de chaque administration
indique une série d’objectifs a atteindre et de réles a jouer qui
sont dans la logique des politiques et des principes indiqués
aussi dans le Bill C-20.

Pour essayer de clarifier les détails compliqués que repré-
sente un ministére aussi important que celui des Transports et
pour faire comprendre aux Canadiens ce que nous faisons et
comment nous le faisons, nous avons rédigé un livre expliquant
en détail ces rdles et objectifs ainsi que leur raison d’étre.

Les opérations de Transports Canada touchent de quelque
fagon la vie de la plupart d’entre nous. Du fait qu’on ait passé
d’une période d’expansion rapide 4 une période de réduction
des frais, mes hauts collaborateurs ont pensé qu’il était souhai-
table de clarifier le role du ministére. Comme tous les autres
ministéres, le ministére des Transports doit aider a la réalisa-
tion des objectifs gouvernementaux. Nous pensions que cela
nous oblige non seulement & fournir un systéme de transport
national efficace et a en assurer le développement mais aussi a
atteindre des objectifs ne se rapportant pas au domaine des
transports tels que le développement régional et la protection
des systémes socio-culturels-écologiques.

Ce livre décrit neuf objectifs stratégiques visés. Il s’agit
d’une entreprise permanente, qui certainement sera modifiée
au fur et 3 mesure des circonstances changeantes ou qui
permettra qu’on trouve des nouvelles solutions aux problémes
qui se posent. J’espére que cet ouvrage contribuera & accroitre
I’efficacité de la gestion des ressources ministérielles & tous les
niveaux.

Nous avons fourni aux membres du comité deux autres
documents. Le premier est un apercu détaillé du budget de
I’Administration canadienne des transports maritimes. Il four-
nit des renseignements complémentaires sur toutes sortes de
politiques et d’opérations dans le domaine des transports mari-
times. Cette administration coordonne le travail du Service
canadien de la garde cétiére et de plusieurs autres sociétés
d’Etat, de I’Administration de la voie maritime du Saint-Lau-
rent, du Conseil des ports nationaux et des quatres administra-
tions de pilotage. Le document donne un exposé général des
objectifs de I’Administration compte tenu des exigences finan-
cieres du passé, actuelles et prévues. J'espére que ce document
permettra de mieux comprendre quelle est 'ampleur de cette
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tion by providing details of its total revenues and expenses, not
only the amounts on which Parliament is asked to vote.

The other document, on revisions to the airport revolving
fund, explains the changes in funding arrangements that will
begin in 1979-80 for the department’s 23 major airports. In
addition to the four airports already included, nineteen air-
ports are to be funded through the airport revolving fund.
Additional costs relating to terminal control services at these
airports are being included in the fund, and interest and
repayment for current loan balances in the fund are being
suspended at the end of the current fiscal year.

The document also provides estimated financial statements
for the total revolving fund and for each of the 23 airports,
based on financial transactions as reflected in the 1979-80
estimates. The financial statement package for each airport
includes a balance sheet, a statement of operations, and a
source and application of funds statement.

® 2025
The Chairman: Thank you, Mr. Minister.

Now, with the questioning, on the list I have Mr. Mazan-
kowski, Mr. McRae, Mr. Masniuk, Mr. Roy.

Mr. Mazankowski.
Mr. Mazankowski: Thank you.

Mr. Chairman, I would like to question the section dealing
with the sub-objective at page 28-10, which states as follows:

To ensure that an adequate level of safety is provided for
the national transportation system.

Mr. Minister, today in the House, relative to the Committee
report on operational interface, you indicated that develop-
ment procedures began, arising from the report—and bear in
mind that my question was dealing with the subject of uncon-
trolled airports. I would like to know, specifically, what
changes have been implemented relative to the area control
centre, aeradio interface procedures—the communications
procedures; and I am dealing here specifically with Canada’s
uncontrolled airports—and have there been any ANOs estab-
lished as a result of the recommendations flowing from that
Committee report?

Mr. Lang: Well, again, Mr. Chairman, I would just like to
make clear that Mr. Mazankowski is asking about a sequence
of events flowing from or after a report which initially dealt
safety conditions or conditions in relation to radio operations
at Inuvik and a couple of other airports in 1976. That is the
report you are inquiring about and the sequence of events
following that.

Mr. Mazankowski: That was part of the report, yes.

26962—2
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administration des transports maritimes du fait qu’il fournit
des détails sur la totalité des recettes et des dépenses et non pas
seulement sur les montants au sujet desquels le Parlement doit
voter.

L’autre document qui se rapporte aux révisions sur la caisse
renouvelable des aéroports, explique les modifications sur la
caisse renouvelable des aéroports, explique les modifications
des arrangements de financement qui commenceront a étre
mis en vigueur en 1979-1980 dans le cas des 23 aéroports
principaux du ministére. En plus des quatres aéroports déja
inclus, il y a 19 aéroports qui seront financés par cette caisse
renouvelable. La caisse comprendra aussi les frais supplémen-
taires se rapportant au service de contrdle dans les aérogares et
aéroports et les intéréts et le remboursement des soldes actuels
de la caisse pour les préts en cours sont arrétés a la fin de
I’année financiére.

Le document fournit des états de prévisions financiéres pour
la totalité de la caisse renouvelable et dans le cas de chacun
des 23 aéroports compte tenu des transactions financiéres
indiquées dans le budget de 1979-1980. L’état financier de
chaque aéroport comprend un bilan, un exposé des activités
ainsi qu’un compte rendu de l'origine et de l'utilisation des
crédits.

Le président: Merci, monsieur le ministre.

Pour les questions, j'ai sur la liste les noms de M. Mazan-
kowski, de M. McRae, de M. Masniuk et de M. Roy.

Monsieur Mazankowski.
M. Mazankowski: Merci.

Monsieur le président, je voudrais remettre en question le
paragraphe concernant les sous-objectifs, a la page 28-11, dans
lequel on lit ceci:

S’assurer qu’un niveau suffisant de sécurité soit prévu
dans le systéme national de transport.

Vous avez indiqué aujourd’hui a la Chambre, monsieur le
ministre, qu’on s’était mis a établir les procédures a la suite du
rapport du Comité sur 'interdépendance des activités; n’ou-
bliez pas que ma question portait sur les aéroports non contrd-
1és. Je voudrais savoir quels changements ont été apportés en
ce qui concerne les procédures de communication par radio; et
je parle ici des aéroports non controlés. A-t-on créé des ANO
par suite des recommandations du rapport de ce Comité?

M. Lang: Je répéte, monsieur le président, que la question
de M. Mazankowski se rattache a4 une série d’événements
consécutifs 4 un rapport qui portait 4 'origine sur les condi-
tions de sécurité ainsi que sur les communications par radio, a
Inuvik et dans deux autres aéroports en 1976. C’est a ce
rapport que vous faites allusion ainsi qu’a la série d’événe-
ments qui ont suivi.

M. Mazankowski: En effet, cela faisait partie du rapport.
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Just to put the matter into perspective, Mr. Chairman, now
that the Minister has tried to suggest that this was simply a
matter dealing with three airports, I would want to place on
the record a quotation from the report, which indicates as
follows:

It became evident quite early that those “severe proce-
dural problems” were really only symptoms of deeper
fundamental problems which would require solutions of
national scope.

It went on to describe and define the problems essentially
having to do with the existing policies and procedures relating
to air traffic advisory responsibilities being inadequate in view
of the current operational requirements: problem number two,
published information and instructions relating to the use of
the aeradio services by pilots being somewhat confusing; and
problem number three, the relationship of the ATS towers and
the peripheral direct control pilot communication facilities and
the aeradio air traffic control centre interface. Further, the
report quoted that:

Unless complete and satisfactory solution to these funda-
mental problems are quickly implemented, the developing
working conflicts between Aeradio and ATC will continue
to increase, and the inevitable result must be deteriorating
effectiveness of services provided by each of them. The
potential for a serious negative effect on flight safety
seems obvious.

So to suggest that it was simply a matter dealing with a
regional situation and regional condition is simply not in
accordance with the facts. The implications of this report are
national in scope, requiring a national solution, as the report
has indicated. And I am simply asking what progress has been
taken in that regard. What specifically has been done vis-a-vis
the communications interface as it relates to Canada’a uncon-
trolled airports?

Mr. Lang: Well, Mr. Chairman, I am going to be asking
Mr. McLeish of the Air Administration to comment on that.

But I should, I think, put into some context the kinds of
remarks Mr. Mazankowski is making.

® 2030

I refe}' to the report as the one relating to the study having
to do with Inuvik and two other airports because that identi-
fied it most directly, and Mr. Mazankowski is upset that I
have. ..

Mr. Mazankowski: Most of those are controlled airports.

The Chairman: Order, please.

Mr. Lang: Mr. Mazankowski, Mr. Chairman, is upset that I
referred to it and identified it in that fashion.

I would also like to say to him that he should understand
that the study itself is in the context of ongoing operations,
improvements and attempts to make sure that we are taking
steps in relation to proper procedures throughout the country,
and that therefore it is almost absurd to say, what happened
since that report? Mr. Chairman, particularly the very fact of
the report itself is part of the process because that report did

[Translation)

Puisque le ministre semble dire qu’il ne s’agit que de trois
aéroports, je tiens a replacer les choses dans leur contexte en
citant un extrait du rapport:

Il est rapidement devenu évident que ces «graves problé-
mes de procédure» n’étaient en réalité que les symptdmes
de problémes plus profonds exigeant des solutions a
I’échelle nationale.

Vient ensuite un exposé des problémes essentiellement liés
aux politiques et aux procédures, indiquant que les responsabi-
lités consultatives en matiére de circulation aérienne étaient
insuffisantes en raison du volume des activités. Deuxiémement,
il est dit que les renseignements et les instructions concernant
'usage des services radio par les pilotes sont confus; troisiéme-
ment, on parle des rapports entre les tours ATS et les installa-
tions périphériques de communication permettant le contréle
direct, ainsi qu'avec les services radio servant au contréle de la
circulation aérienne. De plus, le rapport précise que:

Tant que ces problémes essentiels ne seront pas rapide-
ment résolus de maniére compléte et satisfaisante, les
conflits entre les services radio et I’ATC continueront a
s’intensifier, ce qui aura inévitablement pour effet de
saper l'efficacité des services assurés par chacun d’eux.
Les risques sont évidents du point de vue de la sécurité en
vol.

Par conséquent, les faits démontrent qu’il s’agit uniquement
d’une situation régionale. Ce rapport a des implications natio-
nales et il exige une solution a I’échelle du pays tout entier. Je
voudrais donc bien savoir quelles mesures ont été prises a cet
effet. Qu’a-t-on fait du point de vue des communications dans
le cas des aéroports non contrdlés?

M. Lang: Monsieur le président, je vais demander a M.
McLeish de I'administration aérienne de bien vouloir vous
répondre. Toutefois, il conviendrait, je crois, de replacer certai-
nes remarques de M. Mazankowski dans leur contexte.

Le rapport auquel je fais allusion est celui qui a trait 4
Inuvik et deux autres aéroports car c’est ce qui a permis le
mieux d’identifier le probléme, mais ce qui embéte M. Mazan-
kowski, c’est que j’ai. . .

M. Mazankowski: Il s’agit pour la plupart d’aéroports
controlés.

Le président: Silence, s’il vous plait.

M. Lang: Ce qui géne M. Mazankowski, c’est que j'en ai
parlé de cette fagon.

Par ailleurs, il devrait bien comprendre que cette étudie se
situe dans le contexte des efforts opinidtres que nous faisons
pour assurer des procédures convenables d’un bout a 'autre du
pays; il est donc absurde de se demander ce qui s’est produit
depuis la publication de ce rapport. C'est d’autant plus vrai
que le rapport s’inscrit lui-méme dans le processus normal car,
s’il a vu le jour, ce n’est pas parce que quelqu’un a décidé qu’il
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not emerge because somebody decided to descend and study
those airports; that report emerged because the air safety
people working in Transport Canada were concerned about a
variety of matters and this is part of the process that is
ongoing and when developed procedures and which develops
procedures and tests them. When that has been done, those
reports and the recommendations coming from them are
analysed in terms of their implications across the whole
system. But, as I say, perhaps the best thing I should do is ask
Mr. McLeish not to comment as though that were the starting
point of everything that happened but perhaps to comment a
bit about the problem of this issue of controlled and uncon-
trolled airport and the interface between ATC and Aeradio.

Mr. Mazankowski: Mr. Chairman, the only reason that I
am raising the matter is that it is quite obvious that the pace at
which this procedure has been developed and indeed the
recommendations have been implemented has been much too
slow. There has been insufficient attention and insufficient
action in regard to this report, and that is the reason that I am
raising it and for no other reason, sir.

Mr. Lang: Well, the reason that is an absurd comment is
because of the very high record of safety in Canadian air
space, particularly in regard scheduled air services . . .

Mr. Mazankowski: You have not proven it.

Mr. Lang: ... and Mr. Mazankowski’s constant efforts to
try to concern the Canadian people about flying safety when
the facts are that our record is indeed very good. He can find
figures that show that there are certain numbers of accidents,
but if you compare properly in terms of hundreds of thousands
of hours alone, every time he raises a case, his case is disprov-
en. And so he needs not try to lay that kind of base for it, but,
as I say, Mr. Chairman, if Mr. Mazankowski will let Mr.
McLeish say a few words on this subject, I would be glad to
have Mr. McLeish speak on it.

Mr. Mazankowski: Mr. Chairman, the Minister has never
been able to substantiate and prove that Canada’s record of air
safety in the world is number five either, and if so, I wish he
would produce the documents.

Mr. Lang: I did not say number five.

Mr. Mazankowski: Your. ..
The Chairman: Order.

Mr. Mazankowski: One of your parliamentary secretaries
speaking on your behalf in the House of Commons said that.

The Chairman: Order, please.
Mr. Lang: In the top five, I think he said.

The Chairman: Order, please. Let us have a little decorum.

Mr. McLeish has comments to make. Mr. McLeish.

Mr. Mazankowski: That has not been proven, either.

Mr. W. M. McLeish (Administrator, Canadian Air Trans-
portation Administration, Department of Transport): The
question of this report of 1976 is in fact just a part of the
entire process of examination of the air ground communica-

[Traduction]

fallait se pencher sur le cas de ces aéroports; ce rapport a vu le
jour parce qu’au sein du ministére, les responsables de la
sécurité aérienne se sont préoccupés de divers problémes, mais
cela fait partie du processus normal; des procédures sont
constamment établies et mises a4 I'épreuve. Ensuite, les rap-
ports et les recommandations qui en découlent sont analysés,
compte tenu de leurs répercussions sur ’ensemble du réseau.
Toutefois, la meilleure chose est sans doute de demander & M.
McLeish de ne pas en parler bien que c’est cela. qui a tout
déclenché, et de vous donner plutdt des précisions sur ce
probléme des aéroports contrdlés et non contrdlés ainsi que des
rapports qui existent entre I’ATC et les services radio.

M. Mazankowski: Monsieur le président, si je vous pose la
question c’est uniquement i cause de la lenteur avec laquelle
on a établi cette procédure et mis en ceuvre ces recommanda-
tions. On n’a pas suffisamment prété attention a ce rapport;
c’est la seule raison de mon intervention.

M. Lang: C’est absurde car I’espace aérien canadien pré-
sente toute la sécurité voulue surtout lorsqu’il s’agit des vols
réguliers.

M. Mazankowski: Vous ne I’avez pas prouvé.

M. Lang: M. Mazankowski cherche perpétuellement a
inquiéter les Canadiens alors que la sécurité en vol est excel-
lente. Il trouvera des chiffres indiquant I’existence d’un certain
nombre d’accidents mais son propos est démenti si I'on songe
que les heures de vol se chiffrent par milliers. C’est donc
inutile de sa part, mais je répéte, monsieur le président, si M.
Mazankowski le veut bien, je céderai bien volontiers la parole
a M. McLeish pour qu’il vous dise quelques mots la-dessus.

M. Mazankowski: Monsieur le président, le Ministre n’a
jamais réussi 2 démontrer, preuves a I’appui, que le Canada
vient au cinquiéme rang dans le monde pour ce qui est de la
sécurité aérienne et, s’il est si sir de lui, qu’il produise les
documents.

M. Lang: Je n’ai pas dit que le Canada venait au cinquiéme
rang.

M. Mazankowski: Votre . . .

Le président: Silence.

M. Mazankowski: L'un de vos secrétaires parlementaires I’a
dit & la Chambre des communes.

Le président: Silence, s’il vous plait.

M. Lang: Il a dit, je crois, que nous étions dans les cing
premiers.

Le président: Silence, voyons. Un peu de tenue.

M. McLeish a des remarques. Monsieur McLeish.

M. Mazankowski: Cela n’a pas été prouvé non plus.

M. W. M. McLeish (administrateur, Administration cana-
dienne des transports aériens, ministére des Transports): Ce

rapport de 1976 s’inscrit dans le processus normal d’examen,
c’est-a-dire I’examen des communications au sol ainsi que les
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tions process throughout the country. In that particular region,
the specialists there identified a problem relating to air radio
and controlled airports, airports where control towers exist.
The regions took steps to resolve that problem at those specific
airports in the course of the few months following the release
of the report to headquarters. Headquarters in the meantime
asked each of the other regions to examine the question to see
if the problem existed there and we found that it was not a
national problem, that it was specific to this region where
there had been the introduction of PAL’s into the communica-
tion process in the years immediately preceding the identifica-
tion of the problem.

Now, this whole question of flight services function had
been under extensive review starting about 1974 which result-
ed in the establishment of the concept of flight service stations,
which was a new idea in Canada, something that had been
adopted at an earlier date by the United States, and as our
traffic intensity grew, it became evident that we needed a
similar service which integrates all the various functions that
provide flight following for aircraft into the hinterland part of
the country which is off the normal east-west airways system.
Now that program has been developing as a major program. It
takes of the order of three years to establish the standards, the
training requirements, and to set in motion the whole training
process and to then certify the individuals that they are in fact
capable of providing the service. That has been continuing and
I am pleased to say that it has made enormous improvements
across the country.

® 2035

The problems that have been linked between the 1976 report
of the western region and the unfortunate accident at Cran-
brook are as a matter of fact not identical. It is a different
problem at Cranbrook, and I do not feel that I can speak to
that until the accident report is released, which is expected
very shortly. But the problem that was identified to the
officials of the air administration shortly after the Cranbrook
accident investigation got underway—we were notified of the
early indications of evidence relating to the passing of the
estimated time of arrival of the aircraft at Cranbrook—has
been examined thoroughly in the context of our air navigation
orders, of our flight information manual and other associated
regulations and procedures, and we found that in fact there is
not regulation that governs the interaction of air traffic ser-
vices and air radio services for airports such as Cranbrook.

Mr. Mazankowski: Why not?
Mr. McLeish: There had never been a requirement to

regulate such activities because it was always deemed to be
one of the areas that is inherent in the basic training of a pilot.

Mr. Mazankowski: Is that not the thrust of this report?

Mr. McLeish: No, I do not believe it is the thrust of that
report.

Mr. Manzankowski: It is one of the thrusts of the report,
one of the major thrusts.

[Translation]

communications aériennes, d’'un bout & 'autre du pays. Dans
la région dont il est question, des spécialistes ont détecté un
probléme lié aux communications par radio et aux aéroports
contrdlés, c’est-a-dire aux aéroports ou existent des tours de
contrdle. Les autorités régionales ont pris des mesures pour
résoudre le probléme qui se posait dans ces aéroports, et ce au
cours des quelques mois qui ont suivi la publication du rapport.
Dans l'intervalle, I'administration centrale a demandé a tous
les services régionaux de se pencher sur la question pour voir si
le probléme existait 1d aussi, mais nous avons constaté que
¢’était un probléme non pas national mais propre  cette région
ou I’on avait introduit des PAL au cours des années qui avaient
précédé immédiatement la détection du probléme.

Les services en vol ont fait I'objet d’une étude approfondie
qui a débuté en 1974 et qui s’est traduite par la création de
centres spéciaux; c'était une innovation au Canada alors que
Iidée avait été adoptée un peu plus tot aux Etats-Unis; au fur
et 4 mesure que la circulation aérienne s’est intensifiée il s’est
avéré nécessaire d’avoir un service analogue intégrant les
différents éléments qui permettent de suivre un avion survolant
I'arriére-pays, 4 I’écart du réseau aérien normal qui s'étend
entre I’est et I'ouest. Ce programme est devenu 'un des plus
importants. Il faut environ trois ans pour assurer la formation,
depuis Iétablissement des exigences jusqu’au moment ol I'on
décerne les diplomes 4 ceux qui sont vraiment capables d’assu-
rer ce service. Le processus continue et je suis bien aise de
pouvoir annoncer qu'il a permis des améliorations énormes
dans tout le pays.

Le lien qu’on a tenté d’établir entre les problémes signalés
dans le rapport de 1976 sur la région de 'ouest et le déplorable
accident de Cranbrook n’existe en fait pas. Le probléme est
différent & Cranbrook et je ne crois pas pouvoir en discuter
avant que le rapport de I'accident ne soit publié, ce qui sera
trés prochainement. Les responsables de I’administration de
'air nous ont prévenus peu aprés le début de I'’enquéte sur
’accident & Cranbrook, avoir trouvé des indices qui montraient
que ’avion n’était pas arrivé & Cranbrook a I’heure prévue, le
probléme a donc été examiné a fond a la lumiére de nos
réglements sur la navigation aérienne, de manuel de renseigne-
ments de vol et d’autres réglements et procédures, et nous
avons constaté qu’en fait, il n’existe aucun réglement qui
régisse I'interaction entre les services de trafic aérien et les
services de radio & partir d’aéroports tels que Cranbrook.

M. Mazankowski: Pourquoi pas?

M. McLeish: Il n’a jamais été nécessaire de réglementer les
activités, car il a toujours semblé qu’il s’agissait 1a d’un des
domaines inhérents a la formation de base d’un pilote.

M. Mazankowski: N’est-ce pas 1a le fond du probléme
relevé dans le présent rapport?

M. McLeish: Non, je ne crois pas que ce soit ce que l’on
trouve dans le rapport que vous avez.

M. Mazankowski: C’est 14 'un des problémes relevés dans
le rapport, un des problémes principaux.
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Mr. McLeish: That report is speaking to a different set of
circumstances. It is speaking to a set of circumstances where
there were duplications of service and that duplication, as I
indicated, in the months immediately following it, deemed
corrected. But as far as the situation at Cranbrook is con-
cerned, as I indicated, the accident report is due out shortly
and I think all those who are interested will be able to see what
the accident investigators have concluded with respect to that
accident and we will find that it is of a different nature than
what is in that report.

Mr. Mazankowski: Are you saying then that the matter of
the communications interface and the inadequate communica-
tions facilitities surrounding the incident at Cranbrook was not
a contributing factor to the accident? Is that what you are
saying, sir?

Mr. Lang: I think, Mr. Mazankowski, what Mr. McLeish
said was that he did not think it proper for him to comment
particularly on the Cranbrook . . .

Mr. Mazankowski: No, he said . . . no, no.

Mr. Lang: The point, Mr. Chairman, that Mr. McLeish
made was that the circumstances dealt with in the report of
1976 had to do with the situation where there was a complica-
tion of several radio operations in one area, that that in no way
was a part or existed in Cranbrook, and that indeed following
the 1976 report the kind of situation which was cited there in
terms of the interaction of several types of radio was in fact
cleared up by procedures which were introduced, and the
attempt to confuse these two issues when they are so separate
is, I think, unfortunate.

Mr. Mazankowski: Well, I just read out one of the problems
that was identified by the committee and it simply cited the
relationship and the interface between air radio operators and
air traffic control. So this report clearly did identify that.

Could I ask, Mr. Chairman, one last question?
The Chairman: One last question, Mr. Mazankowski.

Mr. Mazankowski: The December 21 The Calgary Herald
said this with regard to a comment surrounding the Cranbrook
crash:

The official crash report by the Ministry of Transport
accident investigators cites several instances of weak regu-
lations, primarily in regard to poor communications, that
contributed to the crash. ..

Are you saying now, sir, that that is not a correct statement,
that that is mere speculation? Or might that be a statement of
fact?

Mr. Lang: I do not think, Mr. Mazankowski, there is a point
in trying to pursue, particularly a press statement, about
something that was said about the accident when we soon will
have the report of the accident committee itself.

Mr. Mazankowski: When will we have the accident report?
When will it be tabled?

Mr. McLeish: The report is in translation now and, as soon
as the translation i s completed, the report will be . ..

[Traduction)

M. McLeish: Il est question dans ce rapport de circons-
tances tout a fait différentes. Il est question d’un conflit de
services qui comme je I’ai déja indiqué a été aplani au cours
des mois qui ont suivi immédiatement la publication du rap-
port. Pour ce qui est de la situation 4 Cranbrook, je I'ai déja
dit, le rapport de I’accident sera publié trés prochainement et
je crois que tous les intéressés pourront voir quelles sont les
conclusions des enquéteurs quant aux causes de I’accident;
nous constaterons qu’elles sont trés différentes de ce qui se
trouve dans le présent rapport.

M. Mazankowski: Prétendez-vous alors que le manque de
communication et les installations défectueuses de communica-
tion qui existent & Cranbrook n’ont pas contribué a I'accident?
Est-ce bien ce que vous dites, monsieur?

M. Lang: Je crois, monsieur Mazankowski, que M. McLeish
a dit qu’il ne croyait pas approprié de faire des remarques sur
Cranbrook . . .

M. Mazankowski: Non, il a déclaré . . . non, non.

M. Lang: Monsieur le président, M. McLeish a fait valoir
que les circonstances dont il est question dans le rapport de
1976 avaient trait a plusieurs installations-radio dans une
région, ce qui n’est pas du tout le cas & Cranbrook, a vrai dire,
a la suite du rapport de 1976, le genre de situation relevée dans
le rapport, & savoir I'interaction de plusieurs types de radio,
n'existe plus grace aux procédures que nous avons instaurées;
j'estime déplorable toute tentative de confondre ces deux ques-
tions alors qu’elles sont distinctes.

M. Mazankowski: Je n’ai fait que vous lire un des problé-
mes relevés par le Comité qui mentionnait bien la relation et
'interaction entre les opérateurs de radio et les contrdleurs
aériens. Le rapport en question relevait clairement ce facteur.

Puis-je poser une derniére question monsieur le président?

Le président: Une derniére question, monsieur Mazan-
kowski.

M. Mazankowski: Le 31 décembre, le Calgary Herald
publiait ce qui suit au sujet des circonstances de I’accident 4
Cranbrook:

Le rapport officiel sur I'accident rédigé par les enquéteurs
du ministére des Transports mentionne plusieurs exemples
de mauvaise réglementation, surtout au niveau des com-
munications qui auraient contribué a I’accident . . .

Prétendez-vous maintenant, monsieur, que ce n’est pas
exact, que ce n'est que de la spéculation? Ne serait-ce pas
plutét I’énoncé des faits?

M. Lang: Je ne crois pas, monsieur Mazankowski, qu’il
vaille la peine de tenter d’expliquer surtout dans le cas d’un
article de journal quelque chose qui a été dit au sujet d’un
accident alors que nous aurons bientdt le rapport du comité
chargé d’étudier I'accident.

M. Mazankowski: Quand aurons-nous le rapport de I’acci-
dent? Quand sera-t-il déposé?

M. McLeish: Le rapport est en traduction actuellement et
aussitot que celle-ci sera terminée, le rapport sera . . .
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Mr. Mazankowski: That does not answer my question: when
will it be tabled?

Mr. McLeish: We expect that to be within the next two or
three weeks.

The Chairman: Thank you, Mr. Mazankowski. Mr. McRae.

Mr. McRae: Thank you, Mr. Chairman. We have had some
unfortunate circumstances surrounding expropriation of rail-
road land in our area, in that, the present act allows the
railways to be pretty heavyhanded in the way that it ap-
proaches this problem. I would just like to bring this point out
to the Minister where people are told that this land was
expropriated last week—this kind of thing—no notice, no
advertising, and so on.

i wonder in this connection if the Minister would look, if he
has not already looked, at a Senate bill which Senator Olson
has sponsored or been involved in, dealing with expropriation
of land associated with pipelines and this kind of thing. It
seems to me that this is an example, I think, of the kind of
aproach that perhaps we should be taking in this respect and
also perhaps in respect to airport lands and other areas. I am
not concerned about airport lands. I am concerned about the
pretty outdated methods by which land is expropriated by the
railways when they require it. Eventually things tend to work
themselves out but, in general, the approach is pretty much
something that one might have expected in the nineteenth
century.

I just do not want to make this a big issue, but I would like
it if at some particular point the Minister would have a good
look at this.

Mr. Lang: Mr. Chairman, I think that is an important
observation. I do not treat the subject as a simple one. What I
do know from my participation in the Justice portfolio earlier,
the whole question of bringing together our approach to
expropriation was considered an important matter and some
work has been going on in that regard.

As you know, Mr. McRae, Mr. Chairman, we did develop a
new Expropriation Act for the government of Canada in its
own direct expropriations which tried to take into account
modern concerns of the protection property and due process.
We knew that there were some older statutes which simply did
not incorporate those and the question clearly is whether we
can or cannot extend the same kinds of protection in those
areas.

So I consider it an area of unfinished business, in a sense, to
examine that issue and to determine how far the Expropriation
Act proper can be extended, by way of analogy, in the right
circumstances to other statutes where expropriations are
possible.

Mr. McRae: You will be looking at this Senate bill too, I
take it.

Now, to go to a more specific area, we have had, as I
understand it, about $4.5 million of work done on the Thunder
Bay harbour, the problem of course being that we have to. . .

[Translation]

M. Mazankowski: Vous ne répondez pas & ma question:
quand le rapport sera-t-il déposé?

M. McLeish: D’ici deux ou trois semaines.

Le président: Merci, monsieur Mazankowski. Monsieur
McRae.

M. McRae: Merci, monsieur le président. Nous avons été
témoins de quelques cas regrettables d’expropriation de ter-
rains par les sociétés de chemins de fer dans notre région,
parce que la loi actuelle permet aux sociétés de chemins de fer
d’y aller sans vergogne. Je tiens a signaler au ministre que 1’on
prévient les propriétaires que leur terrain a été exproprié la
semaine précédente—donc une semaine aprés—sans préavis,
sans publicité, etc.

Je me demande si 4 ce sujet, le ministre ne pourrait pas, s’il
ne I'a déja fait, étudier le projet de loi parrainé par le sénateur
Olson au Sénat qui porte sur I’expropriation de terrains pour
les pipe-lines et ainsi de suite. Il me semble que ce projet de loi
constitue un exemple du genre d’approche que nous devrions
peut-étre adopter dans ce cas-ci et dans le cas des aéroports et
d’autres installations. Je ne m’intéresse pas aux terrains des
aéroports. Je m’intéresse aux méthodes plutot désuétes qu’uti-
lisent les sociétés de chemins de fer pour exproprier du terrain
lorsqu’elles en ont besoin. Les choses finissent par s’arranger
en général, mais I'approche adoptée est assez semblable a ce
que I'on aurait pu s’attendre de trouver au XIX¢ siécle.

Je ne veux pas trop mettre I’accent sur cette question, mais
j’aimerais bien qu’a un moment ou a un autre, le ministre

examine la question & fond.

M. Lang: Monsieur le président, c’est un point important.
Ce n’est pas un sujet que je traite a la légére. Je sais parce que
je me suis occupé du portefeuille de la Justice, que toute la
question de concerter notre approche a I’exportation est jugée
importante et qu'on a déja effectué des recherches a ce sujet.

Vous savez bien, monsieur McRae, monsieur le président,
que nous avons élaboré une nouvelle loi sur I’expropriation
relativement aux expropriations directes du gouvernement du
Canada, dans laquelle nous avons tenté de tenir compte des
préoccupations modernes que sont la protection du droit de
propriété et le recours en justice. Nous savions que certaines
anciennes lois ne tenaient pas du tout compte de ces principes,
et il reste & savoir si nous pouvons ou non inclure le méme
genre de protection dans ces autres lois.

En un certain sens, j’estime qu’il reste beaucoup de travail &
faire dans ce domaine, car il faut étudier la question et voir si
le champ d’application de la Loi sur I’expropriation ne peut
étre étendue pour inclure, dans les circonstances qui s’y pré-
tent, les autres lois sur I'expropriation.

M. McRae: Pourriez-vous également jeter un coup d’ceil sur
le projet de loi du Sénat.

Maintenant, pour passer a un domaine plus précis, il y a eu,
si je comprends bien, des travaux de 4.5 millions de dollars au
port de Thunder Bay ou, bien sir, le probléme c’est que nous
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the problem has to do with dredging but the dredge has to be
landed because of the mercury contamination. I understand
the building of the walls and so on for the closing in of the area
so that the dredge can be landed will be completed this year.
Has anyone given any information on the progress of that—
where we stand?

Mr. Lang: I am not sure how far we are. Mr. Sinclair, are
you able to give us an indication . . .

The Chairman: Mr. Sinclair, will you approach the table,
please.

Mr. G. M. Sinclair (Administrator, Canadian Marine
Transportation Administration, Department of Transport):
Mr. Chairman, in conjunction with the Department of Public
Works, the Port of Thunder Bay and the Department of the
Environment, we are at present finalizing the arrangements for
the disposal of that dredge-spoil and I anticipate that the work
on that project should be well under way this year.

Mr. McRae: So we are into the dredging phase now, start-
ing this year? That is all I wanted to get into on that.

The Chairman: Thank you, Mr. Sinclair. Mr. McRae.

Mr. McRae: Now, Mr. Minister, there has been some
suggestion locally in Thunder Bay that in your meeting dealing
with grain movement there was some criticism of Thunder Bay
harbour and so on. Were you aware of any criticism at the
particular time? I cannot trace it; I cannot find out where this
criticism came from; it is a very nebulous type of thing. It was
my feeling that once this dredging is done the harbour through
which moves two thirds of the grain that we export or that we
move, is in pretty good shape. Was there any criticism, that
you know, of the harbour? I am not talking about the railways.
I am talking about the harbour itself.

® 2045

Mr. Lang: No, there certainly was not. I think your last
comment about not talking about the railways is germane
because there was one aspect or problem during the course of
this past year where, although enough railway cars were being
directed to Vancouver, we found that the supply to Thunder
Bay was in fact not adequate to the volume we wanted to
move. You may indeed recall that this was why we were in
that strange position at the time of the strike on the Great
Lakes; that the first four days of the strike would really not
cost us any movement of grain because we needed all we could
get into Thunder Bay to meet what we were able to put out of
it and into ships for storage during the last part of the season
and as we ran the grain right down to very low volumes late in
the season that very definitely proved to be the case.

The only comment that, I think, caused some concern in
relation to Thunder Bay was the fact that we were spending so
much time emphasizing the volume of grain we were going to
put out of the West Coast and the building at Prince Rupert,
that it was bound to leave some uneasy feeling in the Thunder
Bay area that we were going to drag that grain away from

[Traduction]

avons di . . . il faut draguer, mais auparavant, il faut installer
la drague sur la terre ferme, a cause de ’hydrargyrisme. Je me
suis laissé dire que la construction des murs qui entoureront le
terrain ol l'on veut installer la drague, sera terminée cette
année. A-t-on des renseignements sur la marche des travaux?

M. Lang: Je ne sais exactement ol nous en sommes. Mon-
sieur Sinclair, pourriez-vous nous donner une idée . . .

Le président: Monsieur Sinclair, veuillez vous approcher
de la table, s’il vous plait.

M. G. M. Sinclair (administrateur, Administration cana-
dienne du transport maritime, ministére des Transports):
Monsieur le président, de concert avec le ministére des Tra-
vaux publics, les autorités du port de Thunder Bay et le
ministére de I’environnement, nous mettons actuellement la
derniére main aux arrangements pour débarrasser les déchets
du dragage et je m’attends 4 ce que les travaux aillent bon
train cette année.

M. McRae: Nous en sommes donc au dragage qui commen-
cerait cette année? C’est tout ce que je voulais savoir a ce
sujet.

Le président: Merci, monsieur Sinclair. Monsieur McRae.

M. McRae: Monsieur le ministre, on entend dire 4 Thunder
Bay que lors de la conférence sur le transport des grains, on a
entendu des critiques sur les installations du port de Thunder
Bay, etc. Avez-vous eu connaissance de la moindre critique a
’époque? Je n’arrive pas a la retracer; je n’arrive pas 4 trouver
qui aurait formulé des critiques; c’est plutét nébuleux. J’avais
I'impression qu’une fois le dragage effectué, le port par lequel
nous acheminons les deux tiers des grains exportés seraient en
trés bon état. Y a-t-il eu des critiques du port, 4 votre
connaissance? Je ne parle pas des chemins de fer. Je parle du
port méme.

M. Lang: Non, absolument pas. Ce que vous avez dit en
dernier, que vous ne parliez pas des chemins de fer, c’est trés
important car 'un des aspects du probléme au cours de I’année
derniére a été que nous avions suffisamment de wagons a
Vancouver, mais nous avons constaté qu'il n’y en avait pas
assez pour Thunder Bay, compte tenu de la quantité de grains
a déplacer. Vous vous rappellerez peut-étre que c’est la raison
pour laquelle nous nous sommes retrouvés dans une position
assez délicate au moment de la gréve sur les Grands Lacs; en
effet, les quatre premiers jours de la gréve n’ont pas du tout
nui au transport des céréales, car il nous fallait envoyer tout ce
que nous pouvions & Thunder Bay pour remplir les navires
pour I’exportation et pour I’entreposage des grains pendant la
derniére partic de la saison; & I’épuisement des stocks, a
Iarriére-saison, c’est justement ce qui est arrivé.

La seule remarque qui ait pu, je crois, provoquer de I'inquié-
tude & Thunder Bay est le fait que nous ayons consacré
beaucoup de temps 4 signaler la quantité de grain que nous
allions expédier a partir de la cote QOuest, et la construction
prévue a Prince Rupert, ce qui n’a pu que donner I'impression
a Thunder Bay que nous allions restreindre la part de Thunder
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Thunder Bay. I would just like to emphasize that this is not so
at all. It is expected that the West Coast will handle an
increasing share of the grain exports and movement out of
Canada. But the total is expected to grow at a significant rate,
so significant that, although Thunder Bay’s share will go down
by virtue of a very rapid increase out of the West Coast, the
actual total number of bushels going through Thunder Bay is
expected to continue to increase.

Mr. McRae: One of the things that has worried me, and I
have had many discussions locally about that and some discus-
sions in the Prairie provinces, is our relationship to the West;
that is, in a sort of political way and the way people view
Thunder Bay. I think there may be a tendency to view
Thunder Bay as a sort of Ontario city, Ontario port. Without
the new harbours act and so on in play, and perhaps it will not
be in play for some time, I wonder whether it would be
advisable, if our Harbour Commission were extended or if an
advisory group were set up, to include a representative from
each of the Prairie provinces so that the Prairies provinces
themselves would feel that they are part of this whole system,
rather than feeling that this is not their harbour, that, for
instance, Churchill is, and there is a lot of discussion about
Churchill and perhaps Vancouver and Prince Rupert. Do you
feel there is a need, or that there will be some support for the
idea of giving the western provinces a little bit more input into
the operation, not so much the day-to-day operations but the
general goals of the harbour and so on?

Mr. Lang: I think that has a lot of merit. We certainly
pursued that idea in the case of Churchill, for instance, where
we do not just take people in the area immediately of the port
and include them in its operation; we go farther afield because
of its importance to the whole prairie grain shipping area and
other prairie purposes. So I think you probably are making a
very valuable suggestion that ought to be pursued in connec-
tion with Thunder Bay too. Certainly anyone from the Prairies
participating in any way, advisory, or directly in the commis-
sion with Thunder Bay would have the same interests as the
people directly in Thunder Bay to make the port as effective as
possible and capable of serving that whole hinterland which
includes the Prairies.

Mr. McRae: In many ways I feel it is not so much that the
thing is not functioning so well, but the fact that people do not
feel it is their’s; that feeling that you have part of the action, I
think, would help.

Mr. Lang: I agree.

Mr. McRae: Thank you, Mr. Chairman.
The Chairman: Thank you, Mr. McRae.
Mr. Masniuk.

e 2050
Mr. Masniuk: Thank you, Mr. Chairman.

Through you to the Minister, I am very interested, Mr.
Minister, in this off-track loading concept that the Hall Com-
mission had recommended about three years ago, and the
PRAC Report also stated that they were in favour of the
off-track loading concept in the elevators at Broad Valley and

[Translation]

Bay. Je tiens 4 souligner que ce n’est pas du tout le cas. Il est
prévu qu'on expédiera a partir de la cote Ouest une plus
grande partie des grains exportés. Mais comme on prévoit en
expédier beaucoup plus, tellement plus en fait, que bien que la
part de Thunder Bay diminue a cause de I'augmentation
rapide de la part de la cote Ouest, le nombre total réel de
boisseaux expédiés 4 partir de Thunder Bay continuera, selon

les prévisions, 4 augmenter.

M. McRae: L’une des choses qui m’inquiétent, et dont j’ai
beaucoup discuté a ’échelle locale et parfois dans les Prairies,
c’est nos relations avec I'ouest du pays, notre relation politique
et la facon dont on percoit Thunder Bay. Il y a peut-étre
tendance 4 voir Thunder Bay comme une ville de I'Ontario, un
port de ’Ontario. Sans la nouvelle loi sur les ports qui ne sera
sans doute pas en vigueur avant quelque temps, je me demande
s’il ne serait pas a conseiller de prolonger I'existence de la
Commission des ports ou encore de constituer un groupe
consultatif qui comprendrait des représentants de chacune des
provinces de ’Ouest de fagon a ce que les habitants de 'Ouest
croient faire partie du processus au lieu d’avoir I'impression
que ce n’est pas leur port, que par exemple Churchill Iest, et
on parle beaucoup de Churchill e¢ méme de Vancouver et
Prince Rupert. Croyez-vous que ce besoin existe ou que l'on
puisse trouver un appui a4 I'idée de donner I'occasion aux
provinces de I'Ouest de participer dans une plus grande mesure
aux opérations, pas tellement au fonctionnement général, mais
aux objectifs généraux du port?

M. Lang: Je crois que cette idée a beaucoup de mérite. C’est
certainement I'idée que nous avons adoptée dans le cas de
Churchill alors que nous ne prenons pas simplement des
habitants de la région pour 'administration du port, nous
allons plus loin vu I'importance de I’expédition des grains des
Prairies et des autres intéréts des Prairies. J'estime donc que
votre proposition est trés valable, il faudrait faire la méme
chose dans le cas de Thunder Bay aussi. Il est certain que tout
représentant des Prairies, que ce soit & titre consultatif ou
comme administrateur de la Commission @ Thunder Bay
aurait les mémes intéréts que les habitants de Thunder Bay, a
savoir rendre le port aussi efficace que possible et en mesure de
desservir toute la région y compris les Prairies.

M. McRae: En fait, ce n’est pas que les choses ne fonction-
nenent pas bien, c’est plutdt que les gens ont I'impression que
ce n'est pas a eux; cela aiderait si les gens avaient I'impression
d’étre au courant de ce qui se passe.

M. Lang: Je suis d’accord.

M. McRae: Merci, monsieur le président.

Le président: Merci, monsieur McRae.

Monsieur Masniuk.

M. Masniuk: Merci, monsieur le président.

Monsieur le ministre, je m’intéresse beaucoup a I'idée des
élévateurs hors-rail que la Commission Hall avait recomman-
dée il y a trois ans et le Comité d’action des chemins de fer des
Prairies s’était également prononcé en faveur de ’application
de cette idée dans les silos de Broad Valley et de Fisher



6-3-1979

Transports et communications 214

[Texte)

Fisher Branch. Now, three weeks ago, Mr. Minister, I asked
you a question in the House and you said at that time that
within three weeks the CTC would make a ruling whether the
track in itself would remain or whether the track would be
built across from Broad Valley to the CPR track at Arborg, or
would they subsidize the farmers to crop the grain to Arborg?
We have not heard anything since. Farmers are rather desper-
ate up in the northern part of the Interlake and the Fisher
Branch and Hodgson and the Broad Valley area, Mr. Minis-
ter, that we have not had a train there since November. I do
not know if that is due to lack of cars or if they have not the
grain that is required presently to move. The employees are
also asking me if the track is going to go because they have a
chance now if the government would come out and state that,
look, we are going to abandon this track which I understand is
supposed to go in 1980 but that is not definite. They could bid
out to more prominent positions. And I would like to know,
Mr. Minister, what is the present status of the Inwood
subdivision?

Mr. Lang: Obviously, the track is still there and no doubt
the operational is subject to a variety of things, including
weather conditions. I suspect the absence of trains altogether
would indicate weather rather than lack of the appropriate
kind of grain. Many a line like that which needs significant
rebuilding if it is going to be retained is incapable of handling
proper snowplough equipment even to clear them and there-
fore we get snow line conditions where no trains are offered
during the winter time. But that should not be confused with
the main issue of whether or not the service to Fisher Branch is
maintained, whether Fisher Branch is maintained as an off-
line elevator or whether some other solution is found for the
handling of grain in that area.

We have not yet come to the preliminary decision as to
whether or not we will focus on off-line elevators as a signifi-
cant, helpful concept. Generally speaking, the studies done on
the issue have, since the Hall Report, found that it is a more
costly solution to some of the alternatives, certainly in actual
costs of elevation and handling. What we have to weigh,
obviously, is whether the convenience to the producer in having
an off-line elevator is sufficiently great to overcome those
economic disadvantages of that operation.

Mr. Masniuk: Mr. Chairman, I totally reject what the
Minister just said about weather conditions because I just
happened to spend 28 years on that particular branch line and
this is one of the first winters that we have never had a storm
where anything is plugged. The trains can go over it. The
snowploughs could go over it. Whether there are no boxcars
available or whether the CNR in their wisdom just do not
want to send a train up there because I think they are waiting
for the government to come out and say, we are going to
subsidize the farmer at 20 cents a bushel or whatever it is
going to be—but I want to ask the Minister, regardless, do you
believe in the off-track loading concept?

Mr. Lang: Well, first of all, let me say that I was just
conjecturing in response to the member, Mr. Chairman,
because having not given me notice of a question about a
particular line, I am not aware of the answers to either

[Traduction]

Branch. Il y a trois semaines, monsieur le ministre, je vous ai
posé une question d la Chambre a ce sujet et vous avez dit que
la Commission canadienne des transports prendrait une déci-
sion d’ici trois semaines quant a savoir s’il faudrait conserver
la ligne ou s'il fallait construire un raccordement de Broad
Valley a la ligne actuelle du CP ou bien subventionner les
agriculteurs pour amener le grain jusqu'da Arborg? Nous
n’avons pas eu de nouvelles depuis. Les agriculteurs du nord de
la région d’Interlake, de Fisher Branch et d’Hodgson ainsi que
de Broad Valley sont assez désespérés, parce qu’il n’y a pas eu
de train dans cette région depuis le mois de novembre. J'ignore
si cela est di au manque de wagons ou de grain. Les employés
me demandent également si cette ligne entrera en service car si
le gouvernement disait qu’il était prét 4 abandonner cette ligne
qui doit entrer en service, je crois, en 1980, ils essaieraient
d’obtenir des postes plus intéressants. Je voudrais bien savoir,

monsieur le ministre, ol en est cette question de la subdivision
d’Inwood.

M. Lang: Pour le moment, la ligne est toujours 1a et il ne
fait pas de doute que son exploitation dépend de beaucoup de
choses, notamment des conditions météorologiques. S’il n’y a
pas de train, c’est sans doute parce qu’il y a du mauvais temps
et non parce qu’il n’y a pas de grain. Les lignes qui ont besoin
d’étre reconstruites en grande partie, comme celle-13, ne peu-
vent souvent pas porter la locomotive chasse-neige et il arrive
parfois pendant I’hiver qu’en raison de I’enneigement des rails,
les trains ne puissent pas circuler. Mais cela n’a rien a voir
avec la question du maintien du service de Fisher Branch, des
¢lévateurs et silos hors-rail ou du choix d’une autre solution
pour la manutention du grain dans cette région.

Nous n’avons pas encore décidé si nous retiendrons les silos
a élévateurs hors-rail comme une possibilité utile ou intéres-
sante. En général, les études faites sur cette question depuis le
rapport Hall ont permis de constater que cette solution était
plus coliteuse que les autres, en ce qui concerne le chargement
des silos et la manutention. Nous devons juger si les avantages
offerts aux producteurs par un silo hors-rail compensent les
désavantages économiques de pareille exploitation.

M. Masniuk: Monsieur le président, je rejette carrément les
arguments du ministre au sujet des conditions atmosphériques
car je viens de passer 28 jours dans cette région et c’est 'un
des premiers hivers ol nous n’avons pas connu de blizzards qui
immobilisent les transports. Les trains peuvent circuler, les
chasse-neige aussi. J'ignore si on manque de wagons ou si le
CN, dans sa sagesse, a décidé qu’il ne voulait pas envoyer de
trains dans cette région parce qu’il attend que le gouvernement
annonce qu’il va subventionner les agriculteurs en leur offrant
20c. le boisseau, mais je voudrais que le ministre me dise s’il
est en faveur du concept du silo a élévateur hors-rail?

M. Lang: Tout d’abord, je dois dire que je faisais seulement
des conjectures en répondant au député, monsieur le président,
car puisqu’il ne m’a pas donné avis de sa question, j’ignore si le
probléme provient du manque de grain ou de train. Je peux
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whether there is not the right grain or whether there was a
train problem. I can check both of those things and come back
with an answer. So often I find that a member thinks there are
no snowplough problems and in fact there are lots of them
somewhere between destination and Fisher Branch. 1 will
check into that.

® 2055

My view of off-line elevator I have just stated in summariz-
ing the studies that have taken place since the Hall Commis-
sion; I recognize that there are extra costs and what has to be
weighed—and it is a fine and final weighing—is whether or
not the economic advantage of direct haul, for instance, a
longer distance, and that is usually the cheaper way by avoid-
ing another elevation, is sufficiently great to offset the other
disadvantages of not having an elevator nearby, which includes
some of the services that go with that, such as moisture testing
and the like which many farmers in the area are apt to
appreciate.

I do not think you can answer that kind of question in a
blanket way; you have to answer it point by point. I am not
answering it now in connection with Fisher Branch because
that is the very decision that we have to take soon.

Mr. Masniuk: Mr. Chairman, the thing I want to impress
upon the Minister is the fact that it puts the farmers in that
district in a very, very awkward position because every elevator
is plugged completely. Some of the farmers are in the process
of buying trucks and they do not know if they should buy a
five-ton or a ten-ton or a tandem truck because they do not
know what the government is proposing.

Mr. Lang: Well, I am glad that . ..

Mr. Masniuk: There had been talk about the government
putting on their own trucks or the elevator companies putting
on their own trucks. After all, it has been two years now in
study; surely by now the government should come out and
make some kind of statement to tell the farmers out there
because, with all due respect, Mr. Chairman, to the Minister,
they are going to haul as far as 60 to 70 miles.

I do not think there are many places in Canada where they
have to haul that far because they are fortunate that they have
an east-west line and they are not that far away from a main
line, whether it is CPR or CNR. But in that interlake area,
because it goes north, there is no other main line and they have
to go to another branch line, which in this case would be the
CPR. They do not know what to do. They have to make a
move and make a move soon. Either the government has got to
say to them or tell the pool elevator in this case, because they
are the only elevators we have there at Fisher Branch and at
Broad Valley, that you put the trucks on or that we will put
the trucks on or we will pay the farmer so much per bushel if
you will haul it on an experimental basis, which the Hall
Commission had recommended and also the PRAC had
recommended. At least let the farmer know what he should do.

[Translation]

vérifier et lui répondre plus tard. Souvent on ignore que les
chasse-neige sont bloqués quelque part entre Fisher Branch et
leur destination. Je vais vérifier.

Je viens de dire ce que je pense des élévateurs hors-rail en
parlant des études qui ont été faites depuis la Commission
Hall. Je reconnais qu’ils entrainent des coiits supplémentaires
et il faut mesurer, avant de prendre une décision finale, si les
avantages économiques du transport en ligne directe sur une
plus longue distance, qui représente en général la solution la
plus économique car on évite un autre chargement des silos,
compensent les désavantages qu’entraine I'absence d’¢léva-
teurs, notamment ’absence de certains des services qui I’ac-
compagnent, comme les tests d’humidité et autres auxquels de
nombreux agriculteurs tiennent beaucoup.

On ne peut pas répondre a cette question de fagon générale,
il faut y répondre en détail. Je ne peux vous donner une
réponse maintenant en ce qui concerne Fisher Branch parce
que nous devons prendre une décision bientdt.

M. Masniuk: Monsieur le président, ce que je veux faire
comprendre au ministre, c’est que cela met les agriculteurs de
cette région dans une situation trés difficile, car tous les silos
sont déja pleins 4 bords. Certains agriculteurs achétent des
camions et ne savent pas s'ils devraient acheter des camions de
5 ou de 10 tonnes ou des camions 4 tandem, parce qu’ils ne
savent pas ce que le gouvernement va décider.

M. Lang: Eh bien, je suis bien content que . . .

M. Masniuk: On a dit que le gouvernement ou les compa-
gnies de silos fourniraient peut-étre leurs propres camions.
Aprés tout, cette question est & I’étude depuis deux ans et le
gouvernement ne devrait pas manquer de dire aux agriculteurs
ce qu'il va faire car, pour la gouverne du ministre, monsieur le
président, il s’agit d’une distance de 60 & 70 milles.

Je ne crois pas qu’il y ait beaucoup d’endroits au Canada on
il faut transporter le grain sur une distance aussi longue, car
les autres régions ont la bonne fortune de ne pas étre trop loin
de la ligne est-ouest principale, qu’il s’agisse de celle du CP ou
du CN. Mais dans la région située entre les lacs, étant donné
que C'est dans la direction nord, il n’y a pas d’autres lignes
principales et il faut se raccorder & un embranchement, en
occurrence celui du CP. Les agriculteurs ne savent pas quoi
faire. Il faut qu’ils se décident bient6t. Le gouvernement doit
leur dire ou bien 4 ceux qui exploitent les silos collectifs, car ce
sont les seuls silos 4 élévateurs que nous avons a Fisher Branch
et a Broad Valley, qu’il fournira les camions ou qu’il payera
aux agriculteurs un certain montant par boisseau s’ils veulent
bien transporter le grain 4 titre d’essai, ce que la Commission
Hall et le comité d’action des chemins de fer des Prairies

avaient recommandé. Dites au moins aux agriculteurs ce qu’ils
doivent faire.
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Mr. Lang: Mr. Chairman, I certainly appreciate what I see
as the support of Mr. Masniuk for the idea of resolving these
issues. That was why we set up the Prairie Rail Action
Committee rather than leaving the issues hanging unresolved
for up to a dozen years, which the Hall Commission would
have had us do. Certainly the elevator companies and many
farmers who know that they have to make plans with more
certainty than that and wanted us to go ahead with the
resolution of these issues.

So we did set up PRAC and asked it to look at this
off-branch elevator concept. We now have its report but of
course that has only been available to us effectively and
publicly for a month and a half or so now and I can just say to
Mr. Masniuk, Mr. Chairman, that it certainly is our intention
to resolve these issues. I hope that by the time another 8, 10,
12 months have gone by we have resolved all these issues on
this line and every other line still left in doubt across the
Prairie region. It is pretty important to know that while you
are worrying about one line where there is uncertainty or one
elevator where there is uncertainty, certainty has now been
brought to 80 per cent of all the rail lines in the Prairie region
and to that extent we resolved an awful lot of issues in the last
few years.

Mr. Masniuk: I appreciate that, Mr. Chairman; I appreciate
that from the Minister. But the fact is that both recommenda-
tions stated that this was a unique experiment. Why not go
ahead with the experiment? Personally, I do not think it is
going to work. It is too far. We have not got the roads. They
are back roads; they are gravel roads. In that report it stated
that the government would have to spend, I just forget the
actual figure now, but it was x number of millions of dollars to
upgrade the roads to handle this. But at least they should let
these farmers know now, because they are really in trouble up
there, Mr. Chairman and Mr. Minister. They are really in
trouble. First of all, they have no trains. Secondly, they do not
now. A lot of them are ready to buy—they have to replace
their trucks, whether they haul it to Fisher Branch and there is
a government or an elevator truck from there to take it on to a
CPR branch line—but they are sitting there; the government
is not making any movement whatsoever; and they do not
know what to do. How soon can we expect some kind of a
directive to those people up there?
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Mr. Lang: Well, as soon as we can make the right decision.
Since there are some complexities—and you have outlined one
of the possible solutions recommended by a couple of groups,
including the Hall Commission, and you say you do not think
it will work—perhaps you can understand that we want to take
a little time to be sure that when we come down with a
decision it is the one you will applaud as being right.

The Chairman: Thank you, Mr. Masniuk.
Monsieur Roy.

M. Roy: Merci monsieur le président. En parcourant la série
de questions, on voit & quel point le ministre des Transports
peut étre un homme universel, pour ne pas dire une encyclopé-

[Traduction]

M. Lang: Monsieur le président, je suis bien aise de voir que
M. Masniuk veut résoudre ce probléme. C’est pour cela que
nous avons créé le Comité d’action des chemins de fer des
Prairies plutdt que de laisser la question en suspens pendant
encore une dizaine d’années, ce que la Commission Hall nous
proposait. Les compagnies qui exploitent les silos a élévateurs
et les agriculteurs savent qu’ils doivent savoir en toute certi-
tude pour planifier leurs affaires et ils nous ont demandé de
trouver une solution.

Nous avons donc créé le Comité d’action des chemins de fer
des Prairies et nous lui avons demandé d’examiner le concept
des silos a élévateurs hors-rail. Nous avons eu son rapport,
mais seulement depuis un mois et demi environ et tout ce que
je peux dire a M. Masniuk, monsieur le président, c’est que
nous avons la ferme intention de résoudre ce probléme. J'es-
pere que d’ici 8 mois ou 1 an nous aurons résolu les problémes
de cette ligne et de toutes les autres lignes dont le sort n’est pas
réglé dans la région des Prairies. Il faut se rappeler, méme si
on s’inquiéte du sort d’une ligne ou d’un silo, que celui de 80 p.
100 de toutes les lignes de chemin de fer des Prairies est
maintenant résolu et que nous avons assez bien travaillé depuis
quelques années.

M. Masniuk: Je sais cela, monsieur le président, et j'en
félicite le ministre. Mais il reste que les deux rapports considé-
rent cette expérience comme unique. Pourquoi ne pas la pour-
suivre? A mon avis, cela ne fonctionnera pas. La région est
trop éloignée, il n’y a pas de routes, seulement des routes
secondaires, de gravier. Le rapport disait que le gouvernement
devrait dépenser, je ne me souviens plus du chiffre précis, mais
c’était des millions de dollars, pour améliorer les routes s’il
voulait appliquer ce principe. Mais il faudrait au moins les
tenir au courant, ces cultivateurs, car ils ont bien des difficul-
tés, monsieur le président et monsieur le ministre, beaucoup de
difficultés. D’abord, ils n’ont pas de wagons. Deuxiémement,
ils ne savent pas ce qui se passe. Beaucoup d’entre eux seraient
préts a acheter; mais, que ce soit un camion du gouvernement
ou un camion du propriétaire du silo qui transporte le produit
de I'embranchement Fisher jusqu'a I'embranchement du CP,
ils doivent toujours remplacer leurs camions. De toute fagon,
ils attendent; le gouvernement ne bouge pas et ils ne savent pas
quoi faire. Quand le ministére va-t-il régler ce probléme?

M. Lang: Dés que nous serons en mesure de nous prononcer.
Etant donné qu'il s’agit d’une situation complexe et que vous
ne semblez pas croire & 'efficacité des solutions proposées par
divers groupes, y compris la Commission Hall, vous devez
comprendre notre désir de prendre le temps qu’il faut pour
trouver une solution satisfaisante.

Le président: Merci, monsieur Masniuk.
Mr. Roy.
Mr. Roy: Thank you, Mr. Chairman. In looking over his

answers to the questions, we see how versatile the Minister of
Transport can be; you might even say that he has an ency-
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die, eu égard aux responsabilités inhérentes a I’administration
des transports par air, par eau et sur terre.

Monsieur le président, je pense que lors de I’étude du
Budget des dépenses du ministére des Transports, si nous
n’abordons pas le sujet de I’aéroport de Mirabel, nous manque-
rions quelque peu & nos responsabilités et en ce sens, je me fais
linterpréte des députés de la région de Montréal concernant
cet aéroport.

L’annonce de la construction d’un tel aéroport, il y a déja
quelques années, monsieur le ministre, a sirement fait des
heureux, des inquiets et des mécontents, mais pour ma part, je
me suis classé dans la catégorie des gens heureux. Je parle au
nom de la population lavalloise, qui a bénéficié a la suite du
choix de I'emplacement de cet aéroport, d’un infrastructure
considérable pour la ville de Laval. Ceci a entrainé des réper-
cussions économiques que nous apprécions grandement.

Mais de plus en plus, il nous semble que la catégorie des
heureux vienne se classer dans celle des inquiets concernant
’exploitation de I’aéroport international de Mirabel. Il me
semble, et j’en suis encore convaincu, qu’aucun aéroport au
monde n’a été 'objet d’une meilleure planification, en ce qui
concerne I'exploitation d’un aéroport international pour des
années de I’ére aéronautique. Dans le domaine socio-économi-
que, de I'environnement et de la construction dans tout le
secteur de Mirabel, je suis encore convaincu que cet investisse-
ment et cette exploitation de I’aéroport, selon les prévisions,
sont de fantastique quelque chose et j’en suis