
, ^ Acl ^1C 3-R G ^F)

E ET SOMMAIRE DU MARCHE ET DE LA LOGISTIQUE

s services d 'éducation et de formation

LE MEXIQUE A DE PLUS
EN PLUS BESOIN DE
COMPÉTENCES

Le Mexique est un pays à la population
jeune : la moitié de ses habitants ont moins de
20 ans et près des trois-quarts moins de
30 ans. Cela crée un énorme marché pour
toutes sortes de systèmes d'apprentissage. Ce
pays est également en train de fortement s'ur-
baniser. On prévoit que, d'ici la fin du siècle,
son taux d'urbanisation aura rattrapé celui des
États-Unis qui est de 70 pourcentage. Cela
signifie qu'un grand nombre de personnes
ayant éventuellement des choses à apprendre
sont concentrées dans quelques régions, ce
qui facilite la mise sur pied des services de
formation. La ville de Mexico est déjà le lieu de
résidence d'environ un quart de la population
totale et de près de la moitié des résidents en
zone urbaine du pays.

Les efforts qu'entreprend le Mexique pour
libéraliser son commerce et moderniser son
industrie contribuent également à une forte
demande en éducation et en formation.
Ventrée en vigueur de I'ALENA accentuera
encore cette tendance. Le système d'enseigne-
ment public tient de plus en plus compte des
besoins des employeurs. la plupart de ceux-ci
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accroissent leurs propres efforts de formation, rière en s'inscrivant à des programmes d'édu-
souvent en faisant appel à de l'aide cation pour adultes offerts par le secteur privé.
extérieure. Parallèlement, les personnes
améliorent leurs propres perspectives de car- La demande croissante d'éducation et de for-

mation a été alimentée par une affectation de

FArrS SAILLANTS

Le marché du Mexique pour les services d'éducation et de formation
prend rapidement de l'importance sous les effets combinés de plusieurs
éléments :

• environ la moitié de la population a moins de 20 ans;

• la croissance économique soutenue fait augmenter la demande de
main-d'oeuvre qualifiée;

• la libéralisation du commerce, la privatisation et la déréglementation
incitent fortement l'industrie à adopter de nouvelles technologies et à
accrolre la productivité de sa main-d'oeuvre;

• l'éducation des adultes apparaît comme une bonne façon d'amélio-
rer la situation économique des personnes; et

• l'entrée en vigueur de I'ALÉNA ravive lintérét envers la salubrité du
milieu et la santé au travail ainsi que, de façon plus générale, les
questions de sécurité.

Tous ces élément se conjuguent pour faire apparaître des possibilités
pour les entreprises canadiennes qui peuvent fournir des produits de
formation spécialisés bien adaptés aux besoins mexicains.
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plus en plus importante de ressources gou-
vernementales. C'est ainsi que le programme
Solidaridad a permis de construire plus de
20 000 installations scolaires en 1991 seule-
ment. Ce programme permet également d'of-
frir des bourses, des rations alimentaires et
des soins médicaux pour tenter de réduire le
taux d'abandon scolaire. Dans le cadre de
l'Accord national pour moderniser l'éducation
de base, le financement de l'éducation devrait
augmenter de 70 pourcentage sur quatre ans.
Le nouveau gouvernement, qui sera élu en
1994, devrait accorder une importance
encore plus grande à l'éducation.

Les services d'éducation et de formation au
Mexique sont assurés par un ensemble d'or-
ganismes publics et privés. Le marché est com-
posé de trois grands segments :

• l'éducation officielle qui est dispensée
dans les écoles publiques et privées et
les universités;

• l'éducation et la formation du milieu des
affaires assurées par les employeurs; et

• l'éducation individuelle achetée par des
particuliers adultes qui veulent apprendre
par eux-mêmes.

Le Sea•etaria de Educaciôn Pûblica (SEP) ou
Secrétariat de l'éducation publique s'occupe
du système d'enseignement officiel. Il gère les
écoles publiques fédérales et réglemente les
écoles autonomes et privées. Les activités d'éd-
ucation du milieu des affaires qui permettent
de satisfaire aux obligations des employeurs
en vertu des exigences du gouvernement sont
réglementées par le Secretaria del Trabajo y
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Previsiôn Social ou Secrétariat du travail et du
bien-être social.

L'éducation officielle

l'éducation officielle est assurée gratuitement
dans les écoles publiques et elle est obliga-
toire pour les enfants ayant entre trois et
14 ans. Malgré cela, le taux d'abandon sco-
laire est élevé et un Mexicain va, en moyenne,
6,5 ans à l'école. Le taux d'abandon scolaire
est d'environ 60 pourcentage à l'école pri-
maire et 75 pourcentage à l'école secondaire.

LE sYSTFME omau D'ÉDUCAnoN

AU MEXIQUE

Niveau Âge

École élémentaire
jardin d'enfants 3 à 5 ans
primaire 6 à 11 ans

Ecole intermédiaire
secondaire 12 à 14 ans
supérieure

ou technique 15 à 17 ans
École supérieure 18 ans et +

technique
université
normale (préparation
à l'enseignement)

le système public met l'accent sur l'éducation
de base. Il est généralement pauvre en
ressources et souvent critiqué parce qu'il ne
parvient pas à fournir les compétences pra-
tiques nécessaires pour obtenir des emplois ou
progresser socialement. L'Accord national
pour la modernisation de l'éducation de base
s'attaque à ces problèmes. C'est un accord
passé entre les gouvernements des états et le
gouvernement fédéral et le Syndicat national
des enseignants. Cet accord désigne les
enseignants comme les principaux agents du
changement et le programme cherchera à
assurer une meilleure formation des
enseignants, à leur donner une plus grande
reconnaissance professionnelle et des salaires
plus élevés. En vertu de cet accord, le contrôle
des écoles publiques sera progressivement
décentralisé au niveau des états et des collec-
tivités.

II y a plus de 16 millions d'étudiants inscrits
dans les écoles gérées par le fédéral et plus
de 5 millions dans les écoles des états. Le sys-
tème officiel d'éducation comprend également
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des institutions «autonomes» et privées. Les
écoles autonomes sont financées par le gou-
vernement mais administrées de façon
indépendantes. Elles regroupent essentielle-
ment des universités et des écoles techniques.

II y a également un système privé d'écoles qui
fonctionnent en parallèle avec le système
public, mais sans bénéficier d'appui important
du secteur public. Celui-ci accueille environ
2,6 millions d'étudiants dans plus de 17 000
écoles privées. Comme le nombre d'élèves par
professeur est plus faible, que ces écoles sont
mieux équipées, elles offrent souvent un
enseignement de meilleure qualité et sont con-
sidérées par beaucoup comme les établisse-
ments qui définissent les normes à atteindre en
termes académiques.

Les écoles «supérieures», qui comprennent les
universités, les écoles techniques et les instituts
de formation des enseignants sont pour
l'essentiel autonomes (51 pourcentage) ou
privées (19 pourcentage), les autres étant
gérées par les gouvernements fédéral ou des
états. Les écoles autonomes ont un tout petit
plus d'un million d'étudiants inscrits, le tiers
d'entre eux étant dans des écoles supérieures
ou techniques et le reste dans les universités.

L'éducation et la formation du milieu
des affaires

Cette éducation, qui comprend la formation
aux compétences, est assurée par les
employeurs et est conçue essentiellement pour
améliorer la performance des employés. Cela
va des séminaires faisant la promotion de nou-
veaux styles de gestion jusqu'à la formation
technique en cours d'emploi. Les employeurs
sont officiellement tenus d'assurer une telle for-
mation et de nombreux programmes sont
inscrits auprès du gouvernement fédéral pour
cette raison. C►fficiellement, il y a plus de
500 000 participants inscrits à environ 4 000
installations de formation, auxquels il faut
ajouter 500 000 autres programmes de for-
mation en cours d'emploi. Ces programmes
doivent satisfaire aux exigences gouvernemen-
tales. Un grand nombre d'employeurs trouvent
que ce processus n'est pas très efficace et
organisent souvent des cours qui ne sont pas
enregistrés.

Le volume d'éducation assuré par le milieu des
affaires augmente rapidement alors que les
entreprises se battent pour rester concurren-
tielles sur les marchés nouvellement libéralisés.
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Le libreéchange, la privatisation et la dérégle-
mentation se sont combinés pour faire appa-
raître des besoins sans précédents en amélio-
ration des compétences, en particulier dans
les domaines de la formation à la gestion et
de la formation technique. De plus en plus, les
sociétés mexicaines s'adressent à des four-
nisseurs internationaux qui offrent des ensem-
bles de cours à faible coût dans ces
domaines.

L'éducation individuelle

L'éducation rindividuelle» des adultes constitue
un marché important et en pleine expansion
au Mexique, mais très concurrentiel. Au moins
4 millions de personnes sont inscrites à une
forme quelconque d'éducation pour adultes et
certaines évaluent que leur nombre est beau-
coup plus élevé. Ces programmes compren-
nent la formation à l'informatique, aux langues
et l'alphabétisation ainsi que l'acquisition de
compétences en secrétariat et en gestion des
affaires. Un grand nombre de personnes esti-
ment que ces programmes sont un moyen de
réaliser des progrès personnels, ce qui devrait
leur permettre de faire progresser leur car-
rière. C'est ce qui explique que l'inscription de
particuliers à des programmes d'éducation
des adultes dans des domaines connexes au
travail a plus que triplé au cours de la
dernière décennie.

LES POSSIBILITÉS DU MARCHÉ

Les achats du système d'éducation publique
obéissent souvent à des considérations poli-
tiques et ce marché est dominé par un certain
nombre de grandes entreprises mexicaines
bien implantées. Les achats sont centralisés
par l'intermédiaire d'organismes gouverne-
mentaux et c'est en particulier le cas des
livres. En règle générale, les écoles publiques
ne disposent que de budgets restreints et ne
présentent donc que des possibilités limitées à
court terme pour les sociétés canadiennes. Les
entreprises qui offrent des produits novateurs,
qui répondent aux besoins croissants d'efficaci-
té en termes de coût alors que les inscriptions
continuent à augmenter et qu'on presse de
plus en plus des ressources limitées, peuvent
Irouver certains débouchés. On s'attend à ce
que ceux^ci augmentent au fur et à mesure que
le système d'éducation publique du Mexique
sera décentralisé. Les entreprises canadiennes
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DÉVELOPPEMENi DE L'ENSEIGNEMENT PUB

Exemplary Consultants Ltd., une société de Lon on enbntario,Offre des services de ges-
tion et de conseils en éducation qui touchent a^veloppeme^t dé's'^é^sources humaines,
à la surveillance du personnel, à l'élaboration es p^ogrammes_e^'à la concepfion des
écoles à construire. Leur modèle .^Bermuda^ ► pour le renouveau et Të développement de
l'enseignement a connu un grand succès. II fournit un plan pour reconstruire un système
d'éducation du niveau de la matemelle au niveau postsecondaire.

Exemplary Consultants a étudié le marché mexicain au cours des deux dernières années
et espère y faire des affaires à l'avenir. L'entreprise vient de terminer une étude de
marché et vient de passer un accord avec un agent mexicain. Pour établir des contacts
au Mexique, la société a fait appel aux ressources de l'Agence canadienne de
développement international (ACDIJ et de l'Ambassade du Canada au Mexique.

M. F. Stewart Toll, président et chef de la direction de Exem p lary Consultants, affirme que
l'éducation au Mexique offre beaucoup de possibilités pour les sociétés canadiennes. II
précise toutefois immédiatement qu'il faut commencer par faire beaucoup de travail de
base. D'après son expérience, il est indispensable d'établir des relations personnelles et
professionnelles avec des organismes d'éducation du gouvernement mexicain et/ou avec
un partenaire mexicain.

Exemplary Consultants a réussi à établir un lien avec le Consejo Naciônaf de Fomento
Educativo ou CONAFE, l'organisme d'exécution du Secretaria de Educaciôn Pûblica. Le
mandat de CONAFE est d'améliorer l'éducation dans les dix provinces les plus pau-
vres. M. Toll précise que, jusqu'à maintenant, les efforts qu'ils ont entrepris ont été
freinés parce que les autorités mexicaines ne s'étaient pas suffisamment engagées à
améliorer le système d'éducation.

La Société internationale de l'Ontario assure maintenant un suivi de discussions antérieures
avec le CONAFE. M. Toll indique que Exemplary Consultants continuera à chercher des
possibilités d'affaires au Mexique mais il se dit aussi,convaincu que cela prendra beaucoup
de temps et nécessitera l'engagement de ressources importantes.

qui ont de l'expérience dans ce domaine pré-
tendent que les possibilités s'articulent autour
de la reconnaissance par les autorités mexi-
caines du besoin d'amélioration.

Les domaines de l'éducation et de la formafion
par les employeurs offrent des possibilités plus
intéressantes, en particulier pour les entreprises
disposant de programmes spécialisés de

PRODU^TS DANGEREUX

Danatec Educational Services Ltd., de Calgary en Alberta, est un spécialiste de la
manutention des produits dangereux. Leurs services comprennent le conseil, la formation
et la préparation de publications. Dans ce domaine des produits dangereux, ils ont des
compétences en transport, en sécurité au travail et en salubrité du milieu de travail.

Leurs publications pratiques comprennent des manuels pour les instructeurs, des guides
pour les employeurs et des livres d'étude et des programmes d'autoapprentissage. Un
certain nombre des publications de Danatec sont maintenant vendues au Mexique et
la société aimerait accroître ses exportations en y joignant les services de conseils.

Les dirigeants de l'entreprise estiment que les possibilités du marché pour ses services
de Formation seront accentuées par l'engagement du gouvernement mexicain à net-
toyer l'environnement, allié aux exigences imposées par l'entente additionnelle à
I'ALÉNA sur l'environnement. Danatec a participé à Globe 94 à Vancouver et ren-
contré la délégation mexicaine qui a manifesté de l'intérét pour ses produits. Danatec
cherche maintenant à tirer parti des contacts pris à cette occasion.

M. Ron Martin, l'un des dirigeants de Danatec, affirme que l'entreprise envisage de
mettre en place un partenariat avec une société locale de formation car cela con-
stituerait l'approche la plus efficace pour pénétrer le marché mexicain.
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GESTION DE LA
QUALITÉ TOTALE

Gilmore & Associates, de Toronto en
Ontario, fournit une vaste gamme de
services de formation. Un de leurs pro-
duits connu sous le nom de «Compete
ta Win» (Faire concurrence pour
gagner) est un système intégré de
gestion de la qualité totale. Gilmore et
l'Association des manufacturiers cana-
diens (AMC) ont jumelé leurs efforts,
l'Association étant très intéressée par
les possibilités d'éducation et de for-
mation au Mexique. L'AMC a par-
ticipé à une mission commerciale au
Mexique et a présenté le système
«Compete ta Win» à l'organisme mexi-
cain qui remplit le même rôle qu'elle.

Le concept de base du système a été
bien reçu au Mexique et Gilmore
espère maintenant conclure une
alliance stratégique avec une entre-
prise locale. L'entreprise s'intéresse
également à la possibilité d'obtenir un
contrat du gouvernement pour appli-
quer son système au Mexique. Elle
assurerait la formation des moniteurs
au Mexique ou au Canada, selon le
mandat qui lui serait confié dans le
cadre du projet.

Le président de Gilmore & Associates,
M. Blake Gilmore, dit qu'il reste encore
des obstacles importants à vaincre.
Si le besoin de programmes de
formation est bien réel, les Mexicains
eux-mêmes n'ont pas encore exercé de
pressions concrètes pour en disposer.
M. Gilmore pense que la création d'un
organisme de parrainage, qui aurait
pour mandat de mettre en oeuvre
des programmes d'éducation et de
formation, présenterait un avantage
indiscutable.

Son expérience lui permet d'affirmer
qu'il y a trois choses indispensables
pour parvenir à bien assurer l'éduca-
tion et la formation : «Ia distribution, la
distribution et la distribution». Le pro-
gramme doit être offert par les canaux
qui conviennent et appuyé par Ies
ressources nécessaires, en bénéficiant
d'un soutien organisationnel.

Les obstacles les plus importants à la
réussite, toujours d'après M. Gilmore,
sont les problèmes de droit d'auteur,
les méthodes de règlement et le temps
voulu pour créer les relations person-
nelles nécessaires pour bien commer-
cialiser un programme de formation.
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Elsag Bailey Inc., de Burlington en Ontario, est une entreprise qui s'adonne à la for-
mation dans le milieu des affaires, surtout pour épauler la vente de ses produits d'au-
tomation industrielle destinés à l'industrie lourde. La société mexicaine, Bailey
Mexico, filiale d'une même société n'a pas été en mesure de suivre le rythme d'aug-
mentation de la demande de formation venant de ses clients mexicains. Elsag Bailey
a comblé le trou en de nombreuses occasions en apportant son expertise en forma-
tion dans le cadre de projets mexicains.

L'entreprise assure la formation de ses clients mexicains, que ce soit au Canada ou
sur place au Mexique. D'après son expérience, les Mexicains ont été réceptifs à la
formation et semblent respecter l'expertise canadienne dans ce domaine. Elsag
Bailey a constaté que la «formation des formateurs» est une façon très efficace de
transférer les connaissances au Mexique, en particulier quand on tient compte des
différences culturelles et linguistiques évidentes.

J. Ronald, Directeur de la formation et du développement de Elsag Bailey, attribue la
réussite de la société canadienne aux relations qu'il a établi avec Bailey Mexico. Il
affirme que l'entreprise s'attend à assurer des services continuels de soutien au Mexique.

formation en pratiques de gestion ou en nou-
velles technologies. Un grand nombre d'entre-
prises n'ont pas les ressources internes néces-
saires pour élaborer de tels programmes et
cherchent donc à acheter des ensembles de
cours préparés à l'avance. Cela n'empêche
que les cours enregistrés sont réglementés par
le Secretaria del Trabajo y Previsiôn Social et
doivent satisfaire à un certain nombre d'exi-
gences passablement bureaucratiques à l'oc-
casion. Certains programmes sont financés
par la Banque mondiale par l'intermédiaire du
Secretaria del Trabajo y Previsiôn Social.

Les entreprises canadiennes qui ont de l'ex-
périence sur le marché mexicain de l'éduca-
tion et de la formation prétendent qu'il est
indispensable pour parvenir à développer de
nouveaux marchés que le gouvernement mexi-
cain et les dirigeants des sociétés qui ont des
problèmes à résoudre en prennent conscience.
Il est probable que les deux ententes addition-
nelles adoptées dans le prolongement de
I'ALÉNA auront cet effet. L'une d'elles con-
cerne l'environnement et l'autre les normes en
matière de travail. La plupart des observateurs
conviennent que les normes auxquelles on s'in-
téressera en tout premier lieu seront fort proba-
blement celles concernant la santé et la sécu-
rité en milieu de travail. On estime donc que
la formation en environnement et celle dans
les secteurs de la santé et de la sécurité sont
les principaux domaines dans lesquels il y
aura des possibilités.

LES SERVICES D'ÉDUCATION ET DE FORMATION

le marché des programmes d'éducation pour
les particuliers adultes est important mais .
saturé et les entreprises canadiennes offrant
des programmes de nature générale feront
face à une concurrence serrée de la part
de sociétés bien implantées. Ce sont les
programmes spécialisés qui offrent les
meilleures perspectives, en particulier s'il est
possible de les commercialiser dans le cadre
d'accords de licence ou de partenariats avec
des sociétés mexicaines de formation.

LES STRATÉGIES DE
PÉNÉTRATION DU MARCHÉ

Faire des affaires au Mexique, indépendam-
ment du secteur d'activité, suppose le plus sou-
vent une présence locale. Pénétrer le marché
prend du temps et, une fois qu'on a évalué les
possibilités du marché, il faut s'efforcer d'en
apprendre le plus possible sur les besoins des
Mexicains et établir des relations d'affaires
dans ce pays.

Les Mexicains préfèrent traiter des affaires
avec les gens qu'ils connaissent et il est indis-
pensable de prendre le temps voulu pour se
créer des relations personnelles. Cela peut
s'avérer difficile dans les domaines dans
lesquels les acheteurs ont établi des relations
d'affaires de longue date avec des four-
nisseurs et sont loyaux envers eux, ce qui est
souvent le cas dans les secteurs de l'éducation
et de la formation.

',*, Mlnlsukmdr AfMn ftrvg'wm pepntnfflof
A.t Au Oonnww InlMUtlorul u.A InrnwtlxW TnO. ^^



Passer des alliances stratégiques avec des 
sociétés mexicaines s'est avéré une excellente 
façon pour les entreprises canadiennes de 
pénétrer ce marché. Ces alliances peuvent 
prendre diverses formes comme la propriété 
partagée d'une nouvelle entreprise, une coen-
treprise ou une forme quelconque d'attribution 
de licence. 

OÙ OBTENIR DE L'AIDE 
ADDITIONNELLE 

Le ministère des Affaires étrangères et 
du Commerce international (AECIC) est 
le ministère fédéral du gouvernement canadien 
qui a le plus de responsabilités dans le 
domaine du développement des échanges 
commerciaux. Le InfoCentre est le premier 
endroit où s'adresser pour obtenir des conseils 
sur la façon d'exporter. On y donne des 
renseignements sur les programmes et les 
services touchant aux exportations, on 
contribue à apporter des solutions aux 
problèmes d'exportation. C'est la première 
porte à lesquelle il faut frapper pour accéder 
au réseau de renseignements commerciaux 
d'AÉCIC. On peut s'y procurer des publications 
spécialisées dans le domaine des exportations. 

InfoCentre 
Téléphone : 1-800-267-8378 
ou (613) 944-4000 
Télécopieur : (613) 996-9709 

La Division commerciale de 
l'Ambassade du Canada à Mexico fait la 
promotion du commerce au Mexique. Il y a 
plusieurs délégués commerciaux à 
l'Ambassade et un bureau satellite à 
Monterrey. Les délégués commerciaux peuvent 
fournir toute une gamme de services y compris 
la présentation d'entreprises canadiennes à 
des clients éventuels au Mexique, des conseils 
sur les canaux de commercialisation, l'aide à 
ceux qui souhaitent participer à des foires 
commerciales, l'aide pour trouver des entre. 
prises mexicaines qui conviennent comme 
agent et enfin la compilation de renseigne-
ments de crédit et d'affaire sur d'éventuels 
clients étrangers. 

Division commerciale 
Ambassade du Canada à Mexico 
Schiller No. 529 
Col. Polanco 
Apartado Postal 105-05 
11560 México, D.F. 
México 
Téléphone : 724-7900 
Télécopieur : 724-7982 

Consulat du Canada 
Edificio Kalos, Pisos C-1 
Local 108A 
Zaragoza y Constitucion 
64000 Monterrey 
México 
Téléphone : 443-200 
Télécopieur : 443-048 

Note : Pour téléphoner à Mexico, composer 
0-11-52-5 avant le numéro indiqué ci-
dessous. Pour appeller dans d'autres villes du 
Mexique, consulter la liste des codes d'appel 
internationaux au début de votra annuaire 
téléphonique, ou demander l'aide de la télé-
phoniste du service international. 

Les Centres de commerce international 
ont été créés à travers le pays afin d'être la 
première porte à laquelle les sociétés cana-
diennes qui veulent exporter doivent s'adresser. 
Partageant les locaux régionaux d'Industrie 
Canada pq, les centres relèvent d'AÉCIC et 
des délégués commerciaux y sont en poste. Ils 
aident les entreprises à déterminer si elles sont 
prêtes ou non à exporter, ils les aident à faire 
la recherche en marketing et à planifier la 
pénétration du marché et leur fournissent 
l'accès aux programmes gouvernementaux 
conçus pour promouvoir les exportations. 
Ils leur obtiennent l'aide de la Direction du 
développement du commerce à Ottawa et 
des conseillers commerciaux à l'étranger. 
Adressez-vous au Centre de commerce 
international le plus proche. 

Le Réseau mondial d'information sur 
les exportations (Exportations,WIN) est 
un système informatisé conçu par AECIC pour 
aider les agents de développement du com-
merce du Canada en poste à l'étranger à 
faire correspondre les besoins qu'il constate à 

- l'étranger aux capacités des sociétés canadi-
ennes. Ce système fournit à l'utilisateur des  

renseignements sur les capacités, l'expérience 
et l'intérêt de plus de 30 000 exportateurs 
canadiens. Pour s'inscrire sur Exportations 
WIN, appelez (613) 996-5701. 

Le Service d'information commercial 
fournit aux entreprises canadiennes des ren-
seignements détaillés sur les marchés par pro-
duit. Il aide des entreprises à tirer parti des 
possibilités locales, d'exportation, de transfert 
de technologie et de nouveaux investissements 
dans le domaine de la fabrication. Ces 
sociétés canadiennes utilisent ces renseigne-
ments pour prendre leurs décisions en ce qui 
concerne la fabrication, le développement de 
produits, la commercialisation et l'élargisse-
ment des marchés. Les renseignements fournis 
portent sur les valeurs, le volume et les prix 
unitaires des importations, les caractéristiques 
d'importation particulières (par exemple 
matériaux, catégorie, gamme de prix, etc.) les 
noms des importateurs, les principaux pays 
d'exportation, l'identification des exportateurs 
étrangers au Canada, la production canadi-
enne, les exportations canadiennes et les 
importations américaines. Les deux-tiers des 
clients de ce service sont de petites entreprises. 
Téléphonez au (613) 954-4970. 

Agence canadienne de développement 
internationale 

Une source importante de financement 
éventuelle des entreprises canadiennes au 
Mexique est le fonds spécial disponible par le 
canal de l'Agence canadienne de développe-
ment international (ACDI) dans le cadre du 
Programme de coopération industrielle connu 
sous le nom de INC. INC appuie le 
développement des liens avec le secteur privé 
au Mexique. Il encourage les sociétés cana-
diennes qui échangent leurs compétences et 
leurs expériences avec des partenaires mexi-
cains et d'autres pays. Toute une série de 
mécanismes d'INC aident les entreprises à 
mettre en place des accords de collaboration 
mutuellement avantageux pour des transferts 
de technologie et des créations d'emplois. 

Cinq mécanismes d'INC aident les entreprises 
canadiennes admissibles à réaliser des études 
et à fournir des conseils professionnels aux 
clients éventuels. Quand un projet concerne 
l'amélioration de l'environnement, des trans- 
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ferts de technologie, l'aide au développement 
pour les femmes, la formation ou la création 
d'emplois, il est fortement recommandé de 
s'adresser dès le début du projet à l'ACDI. 

Un critère important pour l'ACDI est que le 
projet crée des emplois au Mexique sans 
menacer d'autres emplois au Canada. En 
vérité, la plupart des projets qui ont reçu l'aide 
de l'ACDI ont entraîné des augmentations 
nettes d'emplois au Canada. 

Direction de la coopération industrielle 
Agence canadienne de développement 
international 
200, promenade du Portage 
Hull ( Qc) KlA 0G4 
Téléphone : (819) 997-7901 
Télécopieur : (819) 953-5024 

L'Ambassade du Mexique remettra les 
visas qui conviennent aux hommes et femmes 
d'affaires du Canada qui voyagent au 
Mexique pour affaires. Pour obtenir de l'aide, 
s'adresser au délégué commercial mexicain à 
l'adresse ci-dessous. 

Ambassade du Mexique 
World Exchange Plaza 
45, rue O'Connor, bureau 1500 
Ottawa (Ontario) KI P 1A4 
Téléphone : (613) 233-8988 
Télécopieur : (613) 235-9123 

CONTACTS ADDITIONNELS 
AU CANADA 

Associations d'affaires 

Le Conseil canadien pour les Amériques 
(CCA) est un organisme à but non lucratif. Il a 
été créé en 1987 pour promouvoir les intérêts 
commerciaux en Amérique latine et dans les 
Antilles. Le CCA assure la promotion d'événe-
ments et de programmes destinés à augmenter 

le volume des affaires et à mettre en place des 
réseaux de contacts entre le Canada et les 
pays de la région. Il publie également une let-
tre d'information bimensuelle sur la région. 

Conseil canadien pour les Amériques 
(CCA) 
Bureau de la direction, 3e  étage 
145, rue Richmond ouest 
Toronto ( Ont.) M5H 21.2 
Téléphone: (416) 367-4313 
Télécopieur: (416) 367-5460 

Association des exportateurs 
canadiens 
99, rue Bank, Suite 250 
Ottawa (Ontario) KI P 6B9 
Téléphone: (613) 238-8888 
Télécopieur: (613) 563 -9218 

Associations des manufacturiers 
canadiens 
75, International Boul., 4ième  étage 
Etobicoke (Ontario) 
Téléphone: (416) 798-8000 
Télécopieur: 798-8050 

Chambre de commerce du Canada 
55, rue Metcalfe, bureau 1160 
Ottawa (Ont.) KlP 6N4 
Téléphone : (613) 238-4000 
Télécopieur : (613) 238-7643 

Forum pour la formation en commerce 
international 
155, rue Queen, Suite 608 
Ottawa (Ont.) KI P 6L1 
Téléphone : (613) 230-3553 
Télécopieur : (613) 230-6808 

Centre d'information linguistique 
240, rue Sparks 
C.P. 55011 
Ottawa (Ont.) KI P 1A1 
Téléphone : (613) 523-3510 

CONTACTS ADDITIONNELS 
AU MEXIQUE 

Secrétariat de l'éducation publique 
Secretaria de Educaci6n Kblica 
Argentina 28 
Col. Centro 
06020 México D.F. 
México 
Téléphone : 328-1000 

Association mexicaine de l'éducation 
et de la formation 
Asociaci6n Mexicana de Capacitaci6n 
Córdoba No.76, Piso 2 
Col. Roma 
06700 México D.F. 
México 
Téléphone : 514-7066, 533-1375 

Conseil national pour l'éducation 
Consejo Naci6nal de Fomenta Educativo 
(CONAFE) 
Av. Thiers 251, Piso 10 
Col. Anzures 
11560 México, D.F. 
México 
Téléphone : 254-7525 
Télécopieur : 531-9265 

Secrétariat au travail et au bien-être 
social 
Secretaria del Trabajo y Fomento Social 
Periférico Sur No. 4271, Edificio A 
14140 México, D.F. 
México 
Téléphone : 568-1720, 645-3969/5466 
Télécopieur : 645-5466 
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