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RETURN TO BEPARWENTALUM ,

CanadExport acc&ssibie én direct

canad.export @ extott07.x400.gc. ca

A partir de la mi-février, une version Internet de CanadExport sera désormais disponible, en plus de la version imprimée.
En exploitant au maximum les canaux de distribution électronique de I'InfoCentre du MAECI, nous pourrons mettre
CanadExport ¢ la disposition du plus grand nombre d’entreprises canadiennes, que ce soit par le Web, par la liste de dis-
tribution d’Internet ou par le babillard électronique.

Pourquoi Internet?

Comme les lecteurs de CanadExport
le savent, la version imprimée de
notre bulletin est tirée a 40 000 exem-
plaires environ. Or, de plus en plus de
gens d’affaires consultent l'Internet
en quéte d’information commerciale.
Grace a la wversion en ligne,
CanadExport pourra mieux répondre
aux besoins des gens d’affaires

branchés sur I'Internet en leur four-

nissant des renseignements sur les
marchés & mesure qu’ils sont
connus.

Grace & la version en ligne, il
sera possible de publier les articles
un a un dés qu'ils seront préts a
stre diffusés, ce qui accélérera la
prestation de services. Autrement
dit, les lecteurs n’auront plus a
attendre de recevoir la version

imprimée de CanadExport pour .

obtenir des renseignements utiles
sur les marchés d’exportation et les
-débouchés commerciaux.
CanadExport en ligne contiendra
non seulement tous les articles qui
paraissent dans la version imprimée,
mais aussi les articles et les ren-
seignements qui se prétent plus diffi-
cilement a limpression. Comme le
cyberespace n'a pas de limites, les
articles qui paraissent surle Web peu-
vent en outre &tre plus longs que ceux
publiés dans la version imprimée.

La nouvelle version en ligne de
CanadExport sera congue de
maniére a exploiter les avantages
des supports d'information électro-

niques qu’elle utilise, et de maniére
& tenir compte des possibilités qu’of-
frent les écrans couleur et les liens
d’hypertexte. Elle sera aussi carac-
térisée par la méme qualité de
présentation que 'on trouve dans la
version imprimée.

Editions électroniques de

CanadExport

Edition Web

CanadExport en ligne sera accesmble

a I'adresse suivante :

version frangaise :

* http://www.dfait-maeci.ge.ca/
frangais/news/newsletr/canex

version anglaise :
¢ http:/www.dfait-maeci.gc.ca/eng-
lish/news/newsletr/canex

Edition courrier électronique
On pourra aussi recevoir CanadExport
par le courrier électronique d’Internet.

‘Pour vous abonner sans frais, il suffit

d’envoyer un message a notre serveur
de liste. L'adresse du courrier électro-
nique listserv vous sera commu-
niquée dans un prochain numéro de
CanadExport. Le texte doit contenir
seulement une ligne :

« Subscribe CanadExport [votre nom] ».

11 suffit d'inscrire votre nom a l'en-
droit approprié. Pour connaitre les
autres listes d’abonnement du
MAECI ainsi que les autres fonctions
du serveur de liste, envoyez un mes-
sage contenant le seul mot « help ».

Edition babillard électronique
Les articles de CanadExport en ligne

seront aussi disponibles sur le systéme
d’affichage électronique de UInfo-
Centre du MAECIL. On peut accéder au
babillard électronique en composant
(613) 344-1581 ou 1-800-628-1581 avec

|
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un modem. Utilisez le code (j) pour
accéder a la section CanadExport.

CanadExport vous‘ attend sur le
Web.
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Trucs du métier

Saturn conS|dere Dublin comme la porte
‘d’entrée de I'Europe

Suivant l'exemple d’un grand nombre denireprises de logiciels en plein essor dAmérique du Nord, la société Saturn Solutions Inc.
a décidé de s mstaller a Dublin (Irlande) pour mieux servir UEurope et le reste du monde

Pourqum l’Irlande?
On pourrait dire que cela allait de soi :
des stimulants fiscaux avantageux
attirent de nombreuses entreprises de
logiciels en Irlande ot elles établissent
leur téte de pont et leur centre de dis-
tribution en Europe.

Et en tant que seul organisme au
monde dont 'unique champ d’activi-
té est la fabrication de logiciels et la

fourniture de services complets pour

les logiciels, la société Saturn, de
Saint-Laurent (prés de Montréal),
consideére que son avenir est promet-
teur.

En fait, la gamme complete des

services de Saturn a Dublin, qui a

été lancée en novembre 1994, a pro-
gressé rapidement depuis, tant pour
le nombre d’employés que pour les
locaux, un nouvel immeuble devant
ouvrir ses portes en juillet.

Services complets
Voyant que la plupart des plus impor-
tants et des plus fructueux éditeurs et
fabricants de logiciels du monde fai-
saient des affaires en Europe, Saturn a
décidé de ¢’y installer. '

En conséquence, au cours de la
derniére décennie, Saturn, qui se
contentait d’étre un fabricant nord-

américain de dlsquettes est devenue
un fournisseur mondial de services
clés en main a lindustrie du
matériel et des logiciels informa-
tiques. -

D’aprées M. Bruce Campbell vice-
président exécutif de Saturn, « Nous
sommes désormais en mesure de
fournir a lindustrie mondiale des
logiciels une gamme compléte de ser-
vices. »

D’expliquer M. Campbell : « Ce
que ces services signifient, c'est un
regroupement des produits offerts
aux clients — reproduire des dis-
quettes, produire des manuels et
assembler les produits de détail
finals — de méme que faire la livrai-
son, stocker les produits, recevoir les
commandes et donner suite aux
retours de produits. »

L'entreprise, fondée il y a 12 ans,
offre des services de pointe complets
(tous accrédités  ISO .° 9002
[Organisation internationale de nor-
malisation]), dont des services sur
CD-ROM et des services de copie de
disquettes,-la gestion des stocks au
moyen de radiofréquences ou de
codes a barres, I'échange électroni-
que des données, les interfaces utili-
sateurs avec ’hote, des services de
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commande par téléphone au moyen
d’une ligne 800, la distribution mon-
diale et la gestion des produits
retournés par les clients.

Le choix de I'Irlande

Saturn a pris connaissance du marché
irlandais grace a4 un de ses gros clients
canadiens, la Corel Corporation
d’Ottawa, qui s'était déja installée a
Dublin en 1993. '

« De plus, d'expliquer M. Campbell,
nous avons établi des rapports avec la
Chambre de commerce Canada-
Irlande, ici méme & Montréal, de

- méme que des liens étroits avec 'am-

bassade du Canada a Dublin. Les
deux nous ont denné de précieux con-

seils sur la maniére de procéder pour

faire des affaires dans ce pays. »

Des effectifs bien formés et les
stimulants financiers avantageux
offerts par I'Agence de développe-
ment industriel d'Irlande ont égale-
ment attiré Saturn dans ce pays.

« En fait, d’aprés M. Campbell,

- I'Irlande est devenue la porte d’en-

trée de l'industrie du logiciel et des
services informatiques d’Europe,
pres de 45 % des logiciels et des ser-
vices informatiques fournis sur le
continent européen venant actuelle-
ment de ce pays. »

Constatant que ses affaires se
développaient au-dela de ses
attentes, Saturn a également
décidé d’ouvrir une usine de fabri-
cation de CD-ROM en Irlande, au
printemps.

« En raison de ces résultats extra-
ordinaires », de dire un M. Campbell
confiant en l'avenir, « notre filiale
irlandaise jouera un role détermi-
nant dans la croissance de Saturn au
cours des prochaines années. »

Voir page 3 — Qualité
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Trucs du métier

Premiére attribution du Prix de ’'ambassadeur pour
les réalisations commerciales au Japon

Lambassadeur du Canada au Japon, M. Donald W. Campbell, a présenté, pour la premiére fois, le prix pour les réalisations com-
merciales, @ M. Ichiro Okamoto, président de la société Okamoio International Co. Ltd., au cours d'une cérémonie qui s'est déroulée

a Osaka le 4 décembre 1995,

Lobjet. du nouveau prix est de rendre

" hommage aux entreprises japonaises qui

ont joué ,un réle important dans le
développement des relations commer-

- ciales entre le Canada et le Japon.

Okamoto International, société bien con-
nue de construction dhabitations,
importe des produits canadiens de
construction de plusieurs régions du Ca-
nada : du bois d’ceuvre et des armoires de

cuisine de la Colombie-Britannique, des
" briques de revétement extérieur de la

Saskatchewan, des moulures du Québec
et des portes en bois de 'Ontario. Cette
entreprise a également signé une entente
commerciale avec la société Pan-Brick
Inc., de Regina, en vue de la production

L'ambassadeur du Canada au Japon,
M. Donald W. Campbell, et M. Ichiro
Okamoto, président d” Okamoto Inter-
national Co. Ltd.

et de la distribution de produits de
LLmagon.neria adaptés au marché japonais

de Thabitation.
M. Campbell a souligné approche

novatrice adoptée par la société
Okamoto International pour faire con-
naitre les produits de construction .
canadiens au dJapon et, de fagon
générale, l'ntérét qu'elle porte au
Canada. En quelques années seule-
ment, cette société est devenue une
des principales entreprises japonaises
d’'importation et de distribution de
produits de construction canadiens.
La société Okamoto a apporté un
appui considérable au programme de
secours canadien lors du tremblement
de terre de Hyogo, et elle a joué un

Voir page 7— L’ambassadeur

Qualité, prix et innovation assurent la vente des

(Suite de laApage 2)

Innovation et qualité

Respectant sa devise « Relever des
défis en offrant des solutions », Saturn
s’efforce sans cesse d’apporter des solu-
tions nouvelles aux défis que pose le
marché du développement des logiciels
aux Ktats-Unis, en Europe et au
Canada.

Déterminée & vendre des produits

de qualité, 4 innover et & bien servir

ses clients, Saturn croit fermement
que la force de ses employés est la clé
de sa croissance et de sa capacité de
fournir des produits et des services
de qualité supérieure a des prix com-
pétitifs.

Tout compte fait, malgré un chiffre
d’affaires semblable a celui d’une
grande société (plus de 20 millions $
durant lexercice 1995), cette entre-

prise, dont les effectifs de plus de

300 employés sont répartis sur deux
continents — & Saint-Laurent,
Toronto, Burlington (Etats-Unis),
Boston, Philadelphie et Dublin — est
figre de pouvoir fournir un niveau de
service personnalisé et d’avoir une
faculté d’adaptation caractéristiques
d’une petite entreprise rentable.

Autres marchés
En plus de tirer profit des possibilités
offertes en Europe, le service des
ventes de Saturn a pris beaucoup
d’ampleur aux Etats-Unis, dans le but
d’élargir sa clientéle.

Comme l'explique M. Campbell,
« Nous avons ainsi pu rejoindre
plusieurs gros clients et, de nom-
breux clients plus petits, ce qui s’est
traduit . par une activité plus
soutenue. Notre chiffre d’affaires

: 1'vous vouJez falre connaltre le savmr-fzure de votre entrepnse E
telecoplez votre demande sur paple

produits Saturn a I’étranger

pourra ainsi continuer de croitre au
cours des prochaines années. »
Compte tenu de cette performance

‘reluisante, il est assez évident que,

sur le marché en évolution constante
des services informatiques, Saturn
va g'efforcer sans cesse d’évaluer et
de lancer de nouvelles technologies
dans le but de conserver sa position
de chef de file, et de profiter des pos-
sibilités nouvelles pour accroitre sa
part du marché.

Pour plus de renseignements sur
Saturn Solutions Inc., communiguer
avec M. Bruce Campbell, vice-prési-
dent exécutif, tél. : (514) 856-5656;
fax : (514) 856-5657. Sur le Web :
“http://www.saturn.ca/saturn’.
Courrier électronique : “info@sa
turn.ca”.

A en‘Vtete
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Matériaui de c‘onsti‘uction

UN NOUVEL ACCORD DEVRAIT FAVORISER LES
EXPORTATIONS DE MATERIAUX DE CONSTRUCTION
| CANADIENS AU JAPON =

’ Le Laboratome des assureurs du Canada est le pnemler établissement etranger a avmr été deszgne par le mmlstere Japonais de la
Construction pour determmer le degré d mﬂammab_tlgte des matériaux de construction destinés au marché japonais.

Un meilleur accés au marche
japonais '
+Suite & I'accord de certification signé a

Tokyo en décembre dernier, les four-,

nisseurs canadiens de matériaux de

construction peuvent désormais faire -
effectuer les essais d'inflammabilité de -

leurs produits directement au Canada

afin d'obtenir I’homologation; néces- .
-+ tion- ou; d’homologatlon a faire en

saire pour pouvoir les vendre -au
Japon. Les essais peuvent donc désor-

mais étre efféctués & bien. moindre

~ coiit, ce qui rend par conséquent le
marché j Japonals beaucoup plus acces-
sible.

canadiennes, 5

Le Canada est depuis longtemps
un des grands fournisseurs du
Japon en matériaux de construction
en bois, Certains progres avalent
deJa été accomplis pour ce qui st
d’assurer la conformité des produits
du boig canadiens aux normes japo-
naises.

- Gréce & cet accord, les fabricants
de matériaux extérieurs ininflam-
mables, comme -les éléments de toi-
tures, les .revétements, les fenétres

et les portes, peuvent donc. com--

mencer i envisager sérieusement
d’exporter au Japon.

Les normes d’1n1nﬂammab1hte du
code japonais du batiment, en ce qui
concerne-les produits de revétement
extérieur des maisons, sont trés
strictes.

L'accord de certification domnt
bénéficie le Laboratoire "des

assureurs du Canada, une société a .

but non lucratif établie &
Scarborgugh (Ontario), qui est

chargée d’effectuer des essais, d’ho--

mologuer des- produits et de con-
cevoir des normes, s'inscrit dans le

cadre de I'entente bilatérale Canada- -

Japon de 1994 sur la coopération en

“Avant que cet accord n1nter—
vienne, les essais sur les’ matériaux
de con'structio_r) canadiens devaiént-
en effet étre effectiiés au Japon, 4 un.
coiit prohibitif pour de nombreuses’
petites et moyennes entreprises-

‘matiére de normes pour les maté-

riaux de - construction (« dJoint

Announcement on Co-operation on-

Building Products Standards »), qui
prévoit la reconnaissance mutuelle
des normes relatives a ces produits.

Cét .accord de reconnaissance
mutuelle vise & mettre fin au double
emp101 én mat1ere d’essais, d'évalua-

sorte’ ‘qu'il y ait.une offre plus impor-
tante de matenaux de construction
canadiéns de qualité au Japon et a
promouvoir des méthodes de cons-

_truction plus efficaces.

Selon: le ministre du Commerce
international, M Roy MacLa_ren «le

* fait de lever ces obstacles de nature

techmque devrait donner un coup de
pouce d nos exportatlons de maté-
riaux de construction au Japon, ce qui

’sera a l’avantage de nos deux pays.»

Une preference pour le Canada )
Lentente prévoit’ également que les
laboratmres canadieris -qui sont spé-

cialisés dans ce type d’essais et qui ont
les compétences ' voulies pourront

demander au ministére japonais de.la
Construction de les reconnaitre en
tant qu’ orgamsme d’essai etranger
officiel. -

Le Laboratoire des assureurs du

Canada est le premier élu, I'Institut
de recherche sur le bat1ment du
Japon ayant jugé qu'il dlsposa1t de
tout le savoir-faire nécessaire pour
effectuer les essais d’inflammabilité

voulus sur certains matériaux de

construction ‘en vue de déterminer
leur conformité aux normes Japo—
naises.

_Ce faisant, le Canada a obtenu
une_long'ueur d’avance sur des pays

‘comme les Etats-Unis, la France et

la Suede qui ont .eux aussi engagé
des pourparlers smulalres avec le

" ministére: Japonals de’ la Cons-"'
" truction.

En créant ce précédent en faveur
du -Canada, ce.qui est tout A notre

.~honneur PInstitut prend acte de

notre engagement a tous les niveaux

a développer les échanges commer-
ciaux dans ce domaine. Cette déci-
sion témoigne également de la
grande confiance du ministére
japonais de la Construction & l'en-

droit des organismes canadiens d’ho- -

mologation et d’essai.

La dereglementatmn pourra1t se
poursuivre
Notons en outre que la demande de
certification du Canada & cet égard a
été étudiée en un temps record par le
ministére japonais de la Construction,
ce qui en dit long sur la -qualité des
relations entre nos deux pays dans le
secteur du batiment. Cela pourrait
présager de nouveaux développements
dans les mois & venir. -
En fait, des discussions portant
sur d’autres initiatives de dérégle-
mentation et de normalisation dans
le ‘domaine de la construction se

. poursuivent actuellement entre le .

Canada et le Japon, parallelement
au programme de certification. Elles
pourraient ' contribuer 4 accroitre
Youverture du marché japonais des
matériaux de’ construction aux pro-
du1ts canadiens.

Les responsables du commerce
extérieur esperent que la percée.
réalisée avec cet accord permettra
également. de faire avancer rapide-
ment, dans le cadre des discussions
sur la reconnaissance mutuelle, un
autre dossier d'impertance priori-
taire pour le Canada qui souhaite

. faire-reconnaitre comme organisme

étranger .d’évaluation le Centre
canadien de matériaux de construc-
tion - (CEMC), qui fait -partié de
I'Institut de recherche en construc-
tion du Conseil national de recher—
ches (CNR). -

Si ces- demarches aboutlssent le '

Centre sera habilité a effectuer des
essais sur des matériaux non stan-

. dard pour déterminer ¢'ils sont con-

formes aux normes établies conjoin-
tement par le ministére japonais de

N Vb_sz page 5 — Acccrd
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Certlflcatlon d’ electrocompatlblllte en France la
| “date limite approche a grands pas |

Comme nous le signalions dans le
numéro du 6 ‘novembre 1995 de
CanadExport, tout le matérie] de télé-
communications et tout le matériel
_électronique vendus en France doivent
étre conformes, depuis le 1°f janvier

1996, Cla ‘directive de’ 1'Union -

europeenne (UE) sur I'é lectrocompatl-
bilité.. ‘

, Un délai de six mois permet aux:

entreprises d’écouler ce qu'elles ont
encore en- stock, mais -tout le
matériel fabriqué ou importé aprés
le 1* janvier doit étre certifié avant
d’étre vendu en France, Le matériel
certifié pour la France est également
accepté partout dans P'UE, mais il
doit porter la marque CE’ et étre
accompagné dune déclaration de

conformlte de I'UE.
Seuls les laboratmres européens

accrédités peuvent Tfaire les tests et

les rapports de certification, de sorte
que les entreprises canadlennes
doivent faire tester leur matenel en

Europe. Toutefois, plusieurs labora--

toires accrédités ont ouvert .des
bureaux a lextérieur de 'UE, ou ont
confié la ténue des tests a des labo-
ratoires qualifiés. Par exemple, la
so‘c1éte Interference ‘Technology
International  Ltd:, .de- Grande-
Bretagne, a de51gne la’ soc1ete
UltraTech. Englneermg ‘Labs., de
Mississauga (Ontarm) pour fa1re les
tests en son. nom, de sorté que les
entreprises canadiennes peuvent
faire faire les tests au Canada.

SOCIETE QUEBECOISE DE BOIS
D’(EUVRE ACCREDITEE PAR LE JAPON

La scierie Matériaux Blanchet Inc de Saint-Pamphile, prés de Quebec vient
‘d’obtenir accréditation Japanese Ag'ncultural Standards (JAS) pour estamper
le bois d’ceuvre destiné au marché japonais. Elle devient donc la premiére usine
de l’est du Canada & obtenir le sceau JAS, indispensable au Japon, lui permet-
tant a1n51 de représenter 'industrie québécoise du bois d'eeuvre sur les marchés
_]aponals ce qui lui ouvre le deuxiéme plus grand marché au monde. Pour tout
rénseighement, communiquer avec M. Claude Boulanger, directeur des ventes
outre -mer, Matenaux Blanchet Inc.; tel (418) 871 2626; fax : (418) 871-9755."

La date limite pour la certlﬁcatlon
approcha.nt,a grands pas, les deman-
des. s’'accumulent dans les labora-
toires d’Europe .et ‘du Canada; ' les
entreprises . canadiennes, devralent

"donc agir sans délai.

Pour -des renseignements sur la
sécurité des produits, cornmuniquer

“avec Moe Lamothe M.A. Lamothe &

Assoc1ates 161, . -(905) 877- -2203;
fax : (905) 87 7-4811 Sivous avez des
questions & poser au sujet de la
directive’ sur I'électrocompatibilité,
communiquer- avec Victor Kee,
UltraTech Engineering Labs., tél. :
(905) 569-2550; fax : (905) 569-2480.

Accord conclu en

matiére d’ essals
(: Sutte de la page 4

la Constructlon et le CCMC

B

Importance de ce marche pour le
Canada

‘Les ventes annuelles de matemaux
,canad1ens de construction au Japon se
chiffrent a environ 3 milliards $. Cette
categorle de prodmts constitue en fait

" la- plus-importante des exportations

canadiennes au Japon. La croissance
est particuliérement forte dans la-
sous-catégorie des -produits finis du
fait d’un gain de popularité de la con-
ception et dés matériaux de finitien

,caractensthues du_style de construc-

tion nord-américain.

Pour ce qui est de 1'a-propos de
éet “accord, le Laboratoire des
assureurs du Canada affirme que
deux grands clients ' canadiens
s'intéréssent - beaucoup a faire
effectuer des essais d'inflammabil-
ité ‘de certains matériaux de cons-
truction dans le but de vérifier leur
conformité aux normes japonaises.

Pour plus de renseignements sur
cet accord sans precedent et les ocea-
sions d’affaires qui en résultent,

. communiquer . avec Wayne House,

Direction du Japon (PJP), au
MAECI, tél. :(613) 995-1678; fax :
_(613) 943-8286.
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CommerceNet

~ COMMERCENET CANADA FAIT LA PROMOTION
DU COMMERCE SUR LE RESEAU INTERNET

Les sociétés canadiennes souhaitant participer & la principale iribune de discussion des questions liées au commerce sur
le réseau Internet peuvent muintenant avoir aceés & CommerceNet Canada, réseau congu pour contribuer d la création

d’un marché électronique ouvert.

En quoi consiste CommerceNet

CommerceNet Canada est un con-
sortium d’entreprises et d'organisa-
tions canadiennes dont I'objectif est
de faciliter l'utilisation d’une infra-
structure de commerce électronique
basée sur le réseau Internet afin de
favoriser des interactions efficientes
entre les clients, les fournisseurs et
les partenaires au développement,
d’une part, et, d’autre part, de
réduire les colits’ des opérations
commerciales.

Affiliée au réseau Commer-
ceNet de Californie, I'organisation
canadienne a été créée en novem-
bre dernier, un mois aprés que
CommerceNet Japon est devenu
la premiere filiale du consortium
américain.

Bien que bon nombre de tran-
sactions et de services se fassent
déja par voie électronique —
comme parcourir des catalogues,
lancer des appels d’offre et placer
des commandes, faire rapport sur
Iétat du crédit et effectuer des
transactions financiéres — ces
transactions et ces services
requierent des lignes spéciales ou
des arrangements préalables.

Le recours & une infrastructure
basée sur le réseau Internet —
comme CommerceNet Canada —
réduit le coiit et le temps néces-
saires pour participer au com-
merce électronique et pour en
faciliter l'acces aux petites et aux
grandes entreprises.

Les objectifs de CommerceNet
Canada

Les objectifs particuliers de
CommerceNet Canada sont les sui-
vants : promouvoir le commerce
international en établissant des

‘normes internationales pour le com-

merce électronique basé sur le
réseau Internet; encourager la com-
préhension des questions propres
aux différents pays parmi tous les
membres- et tous les affiliés de
CommerceNet afin d’améliorer le
reglement des questions commer-
ciales mondiales; promouvoir la par-
ticipation d'un grand nombre d’en-
treprises, qu’elles soient petites,
moyennes ou grandes, aux activités
du consortium.

_ Comme ses homologues aux
Etats-Unis et au Japon, Commer-
ceNet Canada établira également
des groupes de travail axés sur le
réglement de questions précises et
sur I'essai de technologies et d’ap-
plications servant a faire des
transactions commerciales par
voie électronique. :

Voici quelques-uns ‘des projets
pilotes et des projets de groupes
de travail potentiels dont il a été
question : )

* échange de données électro-
niques sur'le réséau Internet,

* services virtuels des Postes,

* gssais de paiements sécurisés
dans le cadre du systéme bancaire
canadien, :

* tourisme, publications de
livres, applications pour la vente
au détail,

* recours 4 des transactions
slires a l’échelle internationale
afin de promouvoir le potentiel
d’exportation.

Les origines de CommerceNet

" Le consortium CommerceNet a été

créé il y a un an en tant que société
sans but lucratif, grace & un accord
de coopération de 6 millions de dol-
lars, sur trois ans, avec le projet

gouvernemental américain de réin-
vestissements dans la technologie
(Technology Reinvestment Project).
Il compte déja plus de 140 sociétés
et organisations membres aux
Etats-Unis seulement.

Pour ce qui concerne Commer-
ceNet Canada, 17 organisations
en sont devenues membres et lui
ont accordé leur plein appui

financier depuis sa création —

sous la direction de CYBERMana-
gement Inc. — il y a & peine plus
de deux mois. Ces organisations

comprennent la Banque de.

Montréal, la Banque canadienne
impériale de commerce, Industrie
Canada, la Société canadienne des
postes, Ernst & Young et IBM
Canada Ltée. Le ministére onta-
rien du Développement écono-
mique, du Commerce et du
Tourisme a également été un
intervenant actif.

Adhésion y :
CommerceNet Canada, société sans
but lucratif, est ouverte aux organi-
sations canadiennes publiques et
privées, Il offre la possibilité d’ad-
hérer a4 deux niveaux, en.tant que
membre promoteur et en tant que
membre associé, selon I'intérét que
manifeste lorganisation et son
engagement financier. ‘

Pour obtenir de plus amples

renseignements sur Commerce-
Net Canada et sur la facon d’y
adhérer, veuillez communiquer
avec M. Walid Mougayar, prési-
dent, CYBERManagement Inc.,
Toronto, tél. : (416) 929-1011; fax :
(416) 929-1552; courrier électro-
nique : walid@cybermanagement.
com. Site Web : www.commerce,
net.
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Processus de paix

2

PO g L =
Irlande du Nord et les comtés fro
" de la République d’Irlande

Meilleures perspectives commerciales en Irlande du Nord
et dans les comtés frontaliers de la République d’Irlande

« L’émergence de la paix en Irlande du Nord, conjuguée & une forte croissance économique, autant dans cette région gqu'en

- Irlande, et & leur appartenance & I'Union européenne (UE), offre aux entreprises canadiennes des débouchés commerciaux et

des possibilités d’investissement inléressants en Irlande du Nord et dans les six comtés frontaliers de la République
d’Irlande. » Roy MacLaren, ministre du Commerce international, responsable du Groupe directeur Canada-Irlande du Nord.

Sous 1’impulsion du secteur privé, le Groupe directeur

N

cherche 4 promouvoir la croissance économique dans la

région en intensifiant les
relations avec le Canada au
plan du commerce et de ;
l'investissement, dans le but
de soutenir le processus de
paix. '

« Je pense quen sensibi-
lisant les sociétés canadien-
nes aux occasions d'affaires |~
qui voient le jour en Irlande |-
du Nord et dans les 6 comtés

frontaliers de la République d’Irlande, le Groupe dir
réussira A accroitre la coopération commerciale entre nos
pays pour le bénéfice de tous », a déclaré M. MacLaren.

Deux éminents Canadiens président le Groupe
directeur Canada-Irlande du Nord et comtés frontaliers :

e Thomas Savage et Rowland
Fleming. Le premier, ancien
président du Conseil et prési-
dent de ITT Canada, est né a
1 Belfast; il occupe le poste de

| président de I'Treland Fund of
-1 Canada. Le second, criginaire

' de Dublin, est président de la
Bourse de Toronto.

Le Groupe directeur compte
parmi ses membres onze

ecteur hauts dirigeants canadiens du secteur privé, le haut-
commissaire britannique, 'ambassadeur d'Irlande et le
sous-ministre adjoint (Europe) du MAECI.

L'Irlande du Nord et les comtés
frontaliers d'lrlande : portes
d’entrée vers I'UE

En raison de perspectives prometteuses
de paix durable, d'une forte croissance

_ économique et de la construction de

nouvelles infrastructures dans la
région, de plus en plus d’entreprises
installent leurs usines de fabrication en
Irlande du Nord et dans les comtés
frontaliers afin de répondre aux besoins
de lewrs clients européens. Outre les
incitatifs fiscaux et- financiers avan-
tageux qu'offrent les gouvernements
britannique (pour I'Irlande du Nord) et
irlandais, cette région offre un accés
direct, en franchise, aux marchés
européens par le biais de ses ports et de
ses aéroports de calibre mondial. Si I'on
ajoute a cela la main-deeuvre de lile, &
la fois instruite et soucieuse de la
qualité, les colits concurrentiels de cette
main-d’ceuvre et la proximité et le

soutien de certaines des meilleures
universités européennes, on comprend
pourquoi un nombre sans cesse
croissant de sociétés canadiennes con-
sidérent cette région comme porte
d’entrée vers 'Union européenne.

De plus, 'augmentation des investis-
sements dans le secteur de la fabri-
cation de cette région se traduit, pour
les exportateurs canadiens, par de
nouveaux débouchés et de nouvelles
possibilités de.coopération commerciale
sous forme d’accords de coentreprise et
de transfert de technologie.

Science et technologie

En s’associant & une entreprise de
I'Trlande du Nord ou de la République
d’Irlande, les sociétés canadiennes
peuvent profiter du nouvel Accord de
coopération scientifique et technolo-
gique entre le Canada et 1'Union

"~ européenne.

En vertu de cet accord, les entre-
prises, les universités et les centres de

‘recherche canadiens peuvent avoir

acces aux fonds publics de I'UE en
matiére de R-D si elles g'associent a des
partenaires européens dans le cadre de
projets de recherche et de dévelop-
pement technologique. .
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SUPPLEMENT SUR L’IRLANDE DU NORD Les trucs du métier

&

Nouveaux envols de mardier a partir de Belfast

L'acquisition, ily a six ans, de Short Brothers PLC (Shorts), qui était le plus ancien fabricant établi d’aéronefs au monde,
faisait partie de la stratégie de la société Bombardier inc., de Montréal, visant a diversifier ses produits et ses marchés.

SUPPLEMENT SUR L’IRLANDE DUNORD = .- ' . ‘ ' , Apercu

"IRLANDE DU NORD

APERGU :

L'Irlande du Nord connait & Iheure actuelle un trés fort regain économique; la production et I'emploi y augmentent
de facon constante et le taux de chémage est a son plus: faible niveau depuis des années. Cette renaissance
économique est attribuable principalement & augmentation de la demande de produits d’Irlande du Nord dans de
nombreux marchés européens. Aujourd’hui, les grandes sociétés tirent en outre profit,des avantages concurrentiels
qu'offre IIrlande du Nord comme porte d’entrée vers 'Europe. Cette croissance a créé des possibilités de partenariat

L’acquisition de Shorts, qui suivait de prés un autre achat  gividendes, vu que Shorts, nouvellement administrée par

—Tlintégration de Canadair — a permis & Bombardier, dont
le chiffre d’affaires atteint plusieurs milliards $, de
renforcer sa compétence dans le domaine de l'aérospatiale
au-dela du Canada et de s’installer en Europe.

Evaluation de la transaction

D’admettre M. Michel Lord, vice-président, communica-
tions et relations publiques, chez Bombardier : « L'acqui-
sition de Shorts comportait certains risques et nous avons
di évaluer les points forts et les points faibles de
I'entreprise ».

Toutefois, méme &'l a fallu investir pour moderniser
l'usine de Belfast, Shorts possédait une technologie
avancée, des effectifs hautement qualifiés et un carnet de
commandes bien garni.

« Et surtout, de dire M. Lord, Shorts possédait une vaste
expérience sur le marché de l'aéronef régional et nous
avons pu en faire bon usage dans le programme de I'avion
4 réaction régional de Canadair. »

Stratégie gagnante -
La stratégie de prise de controle a rapporté de trés bons

LES ACTIVITES DE NORTEL EN IRLANDE Y FONT GRIMPER SES EXPORTATIONS

Bombardier, a réalisé des profits importants-au.cours de
chacune des cing derniéres années.

Shorts s'est associée avec des sociétés canadiennes et
américaines — qui font partie du Groupe aérospatial-
Amérique du Nord de Bombardier — qui fournissent des

composantes d’aérostructure d'envergure requises pour.

Pavion a réaction régional de Canadair et pour le jet
d’affaires Challenger, et s'est joint aux sociétés Learjet et
de Havilland pour construire le tout nouveau jet d’affaires
Learjet 45.

De plus, Shorts participe & la fourniture de systémes et
de composants de fuseaux moteurs 4 de grands fabricants
de moteurs d’Europe ainsi qu'a la conception et a la
fabrication de systemes de défense aérienne rapprochée.

D’aprés M. Lord, « C'est tout un accomplissement pour
I'un des pionniers de l'aviation qui, en 1909, s'est vue .

octroyer, par les fréres Wright, le premier contrat de
production d’aéronefs. »

Pour de plus amples renseignements sur Bombardier,
communiquer avec M. Michel Lord, vice-président,
communications et relations publiques, tél. : (514) 861-
9481; fax : (514) 861-7053.

Avec des filiales en Irlande et en Irlande du Nord, le géant des télécommunications, Northern Telecom limitée (Nortel), étend
ses activités sur l'énorme marché européen et au-dela, ce qui renforce ses opérations au Canada.

La grande importance de 1a recherche- T'Europe et vers d'autres pays.

développement (R-D) pour Nortel a

Accées amélioré ala CE
De dire M. Bill Neil : « A Pépoque, nous

. incité P'entreprise de Mississauga (On-

tario), dont le chiffre d’affaires s'éleve a
plusieurs milliards $, & compléter ses
installations de fabrication en Irlande
du Nord en y ouvrant un centre de R-D
de pointe il y a cing ans environ.

Appelée le Centre technique des
télécommunications d’Trlande du Nord,
Iinstallation permet maintenant a
Nortel de jouer un plus grand role dans
la fabrication de matériel de trans-
mission par fibre optique.

En fait, ce qui a incité Nortel a
s'installer en Irlande du Nord — la
majeure partie de sa R-D est effectuée
au Canada — est 'expertise technique
du pays et la possibilité de pouvoir
exporter de ce pays vers le reste de

Une bonne présence locale
D’apres M. Bill Neil, directeur du ser-
vice international des relations gouver-
nementales de Nortel, « Une présence
locale compté pour les clients locaux ».

En plus d’approvisionner le reste
du Royaume-Uni et de I'Europe, les
systémes de transmission avancée
fabriqués par Nortel & l'usine de
Monkstown d’Irlande du Nord sont
expédiés dans divers pays du monde,
vy .compris la Nouvelle-Zélande, la
Chine et I'Argentine.

Avant de sinstaller en Irlande du
Nord, Nortel avait ouvert, au début des
années 80, des installations de produc-
tion de postes d’affaires & Galway, en
Irlande. .

voulions nous rapprocher du marché
de la Communauté européenne. Nous
avons donc décidé d'en faire une
stratégie de mise en marché pour
mieux servir notre clienteéle en
expansion en Europe. » .

La décision a rapporté des divi-
dendes; en effet, les exportations de
postes d’affaires de Nortel vers FEurope
se sont accrues depuis.

Pour de plus amples renseigne-
ments sur Nortel ou sur sa présence
en Irlande et en Irlande du Nord,
communiquer avec M. Bill Neil,
directeur du service international
des relations gouvernementales, a
Ottawa, tél. : (613) 783-8904; fax :
(613) 783-8910.
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augmenté en conséquence.

et des occasions d’affaires pour nos exportateurs, car la demande de composants industriels et de technologies a

LA CONFIANCE DES GENS D’AFFAIRES A LA HAUSSE

Apres seize mois de paix, les plus récents indicateurs
économiques brossent un tableau optimiste quant a l'avenir
de l'économie de I'Trlande du Nord : :

e le plus faible taux de

entreprises nord-américaines bien établies : Bombardier,

Nortel, DuPont, Ford, Seagate Technology, Fruit of the

Loom Inc., Stream International, et une filiale de R.R.
: Donnelley & Sons.

chomage depuis treize |Comtés frontaliers

ans;

¢ augmentation de 7,2 %
de la production manu-
facturiere; .

* hausse de 26 % des
exportations vers les
marchés européens;

» croissance de 30 % des
ventes.- au sein du
Royaume-Uni.

Les sondages effectués
aupres des gens d'affaires
révelent que Ilactivité
économique demeure
soutenue et que les
perspectives  économi-
ques sont prometteuses
en raison de la confiance
grandissante des gens |
d’affaires locaux, - des |
commandes record et
d'une volonté marquée
d’investir.

Selon un sondage
effectué par Dun & Brad-
street, les entreprises
dTrlande du Nord sont
les plus rentables du

Mesures incitatives
La Commission de dévelop-
pement industriel (IDB)
dIrlande du Nord offre
aux investisseurs un en-
semble dincitatifs attra-
yants.

En fait, compte tenu de
la diversité et de la
souplesse des programmes
d’aide financiére et fiscale,
I'Irltande du Nord est
aujourd’hui reconnue pour
offrir aux sociétés le
rendement le plus rapide
sur le capital investi:

En outre, les sociétés
nord-américaines ont,
grace a IIrlande du Nord,
acces & un marché de 360
millions de consomma-
teurs; cette région posséde
une excellente infra-
‘I structure, qui permet de
transporter les marchan-
| dises de facon avan-

- tageuse et dans de brefs
délais vers les marchés

Royaume-Uni, et une .

étude récente de Coopers & Lybrand indique que 73 % des
investisseurs d'Irlande du Nord prévoient recommencer &
investir. -

Investissement étranger

Parmi les quelque 180 sociétés britanniques et
étrangdres qui sont présentes en Irlande du Nord, et qui
emploient prés de 50 000 personnes, on trouve des

européens.

Par exemple, les marchandises fabriquées en Irlande
du Nord peuvent étre acheminées dans les 24 heures au
Royaume-Uni, en Irlande ou sur la cdte ouest du
continent européen, et dans les 48 heures vers une
grande partie de VEurope. Plus de 60 % des
marchandises en provenance ou a destination de lile
d’Irlande transitent par les ports d'Irlande du Nord.
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SUPPLEMENT SUR L’IRLANDE DU NORD

Secteurs .prometteur,s

Irlande du Nord

Les sociétés canadiennes trouveront en Irlande du Nord des debouches commerciaux dans les industries de fabncatzon qui -

suivent. Les secteurs de croissance se concentrent dans les technologies de pointe, notamment le matériel de centraux
téléphoniques, les dispositifs de commutation électrique, le génie biomédical, la technologw medzcale lemballage et la

micro-électronique.

Ingénierie
Les sociétés d’ingénierie d’Irlande

* du Nord, qui employaient quelque

29 000 personnes en 1994, effectuent
un vaste éventail de travaux de nature

_ générale et spécialisée.

Les trois plus importantes sociétés
ceuvrant dans le secteur de I'ingénierie
sont Harland & Wolff Holdings Ple,

Belfast shipbuilders, et Shorts

Brothers Plc, propriété de Bombardier.
Par silleurs; Emerson Electric est un
grand fabricant de moteurs électriques
destinés a la machinerie lourde.

La société Shorts, filiale de Bom-
bardier, le plus ancien fabricant
d’aéronefs - au monde et principal
employeur du secteur privé enIrlande
du Nord, fabrique des produits
diversifiés destinés a l'industrie de
Paérospatiale-et de la défense.

Automobile :
LTrlande du Nord regroupe un certain
nombre de grands fabricants de piéces
d’automobile.

+ Llusine Ford de Belfast fournit aux
usines d’assemblage européennes et
nord-américaines de cette société des
carters .de papillon et des rampes
d’injection en fonte d’aluminium.
Gréce a de récents investissements en
Irlande du Nord, Montupet exploitera
la plus grande fonderie indépendante
d’aluminium en Europe. Michelin y a
installé son usine « Green Tyre » et
Schrader Automotive Inc. a récemment
agrandi ses installations afin de
commencer la fabrication dun capteur
de pression des pneus i distance qui
transmettra les données a wun
manometre & affichage numérique
intégré au tableau de bord.

Technologies de I'information
La - croissance du secteur de TYélec-
tronique constitue une véritable
réussite pour I'Irlande du Nord. Cette
branche d’activité, qui emploie

quelque 6 000 travailleurs, . englobe
quelques-uns des plus importants
fabricants au monde.

Seagate Technology, Daewoo,
McDonald Douglas - et. . Fujitsu
comptent parmi les entreprises
nouvellement installées en Ulster. On
y trouve aussi un nombre étonnant de

- noms familiers : Nortel, qui exploite

avec succés depuis un certain nombre

d’années des usines de fabrication et -

des centres de recherche et ‘de
développement dans cette province, et

“Computer Talk Technology, de
Richmond Hill (Ontario), petite
société spécialisée en informatique et

en téléphonie qui s’est associée & une
entreprise de Belfast, Computertalk
International, afin de tirer profit des
débouchés qui .se présentent en
Irlande du Nord et ailleurs '‘au
Royaume-Uni.

Le domaine du logiciel
Il existe des possibilités pour les
sociétés tanadiennes qui veulent
s'associer 4 des entreprises locales
pour répondre a la demande
croissante de services de soutien en
matiére de technologies de pointe. Le
domaine du logiciel et des services
connexes est un des plus importants
secteurs en croissance, le marché local
étant estimé & 150 millions de dollars.
Créée en 1990, la Software
Industry Federation (SIF) représente
les sociétés d'Irlande du Nord qui
partagent les mémes intéréts en
matiére de croissance et de déve-
loppement de lindustrie du logiciel
dans cette province. La SIF cherche a
faire connaitre le savoir-faire, les
produits et les services que ses
membres peuvent offrir 4 d’éventuels
partenaires a l'extérieur de 1Irlande
du Nord. Elle posséde son propre site
World Wide Web (WWW) qui est relié
a d’autres ressources utiles dispo-
nibles sur I'Internet. Son adresse estla

sulvante http.//www umbol com/SIF/

sithome.htm: . ,
L'Internet est tres utlhse en

Irlande du Nord, .tant par le secteur

privé que par les organismes publics,
car il constitue une source précieuse
de contacts et de renselgnements $ur
la provmce

Transformation des aliments
Le secteur de la transformation des
aliments enregistre un chiffre
d’affaires annuel de 4,5 milliards de
dollars canadiens et emploie environ
20 000 travailleurs. Il revét une

importance cruciale pour I'économie .

de I'Irlande du Nord,. o1 nombre
d’entreprises sont également d'im-
portants fournisseurs de produits a
étiquetage exclusif auprés de grands
détaillants européens.

Aujourd’hui, lindustrie de Tali-
mentation, qui- comprend. des ‘mar-
ques aussi réputées a Péchelle mon-

" diale que Bushmill et St. Brendan’s
. Irish Cream Liqueur, met I'accent sur

les produits & valeur ajoutée. .

Le haut-commissariat du Canada.a
Londres a commandé une étude sur
les débouchés commerciaux et les
possibilités d’investissement dans
le secteur des produits agro-alimen-
taires et des boissons d’Irlande du
Nord. Cette étude examinera en
détail les possibilités d'investissement
pour les sociétés canadiennes, qu’il
s'agisse d’accords. de coentreprise ou
de transfert de technologie, et déter-
minera les créneaux prometteurs

.dans le secteur de la‘transformation’

des aliments d’Irlande du Nord. Une

fois terminée, 'étude sera distribuée

aux sociétés spécialisées dans 'agro-
alimentaire partout au Canada. On
peut s’inscrire sur la liste de distri-
bution en communiquant avec le
haut-commissariat du Canada a
Londres; fax : (171) 258-6384.

Voir page VII — Les secteurs
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L’exemple d’une réussite africaine
Le Zimbabwe est un pays oﬁ"rant uﬁe multitude d’aﬁantage# .et de débouchés pbur le.s producteurs et les investisseurs
canadiens. Outre sa stabilité politique et la diversité de son économie, le Zimbabwe jouit d’une population active

alphabétisée et instruite. Il occupe une position strateglque en Afrique australe, région en pleine expansion, et son économie
@ connu une libéralisation et une déréglementation marquées au cours des cing derniéres années. :

Avant que la sécheresse ne ravage le
secteur de I'agriculture, qui constitue la
base de l'économie- du pays, on avait
souvent décrit le Zimbabwe comme T'un

" des pays modeles de I'Afrique. Consacré

porte d’entrée sur TAfrique australe
depuis toujours, le Zimbabwe posséde
une économie divérsifiée qui se
caractérise par la force de son- agri-
culture commerciale et du secteur
manufacturier, la -variété de ses
ressources minérales et l’irnportance de
son potentiel touristique.

Avec le retour des pluies et la relance
de lindustrie agricole, le Zimbabwe
pourra & nouveau relever les défis de
I'Afrique nouvelle et dun marché
régional potentiel de 150 millions
d’habitants. '

La force économique du pays repose
sur les secteurs de l'agriculture com-
merciale et de 'exploitation miniére, qui
représentent chacun environ 40 % des
exportations, et sur I'augmentation des
revenus provenant du tourisme. En
outre, le Zimbabwe est-doté d'une
infrastructiire bien développée, d'un bon
réseau de transport et de services
publics fiables. . '

Un membre clé de la grande famille
de PAfrique australe

Le Zimbabwe joue un rdle important
dans. la vie économique de PAfrique
australe. Il est membre de la Com-
munauté de développement de 'Afrique
australe et du COMESA (Common
Market of Eastern and Southern Africa),
marché commun de PAfrique australe et
de I'Afrique orientale, deux organismes
dont les objectifs visent a éliminer les
barriéres commerciales et & accroitre les

echanges entre les pays membres. Le
Zimbabwe a conclu des accords com-
merciaux bilatéraux avec la Namibie, le
Malawi -et le Botswana, et il négocie
actuellement le renouvellement de Y'ac-
cord commercial bilatéral de 1964 avec
PAfrique du Sud, en tentant d’en élargir
le champ d’application.

Compte tenu de T'élection de gouver-
nements démocratiques en Afrique du
Sud et au Malawi, ainsi que de la fin de
la guerre civile au Mozambique et en
Angola, 'Afrique australe est désormais
la région la plus stable du continent
africain et celle qui offre les meilleures
perspectives de développement écono-
mique.

Ce retour a la stablhbe a donné-

naissance a tout un éventail de débou-
chés pour les sociétés canadiennes dans
les domaines de Pexploitation miniére,
des télécommunications, du transport,
des services d’expertise-conseil et de la
transformation des aliments.

Un climat économique accueillant

Aprés- le’ lancement du programme
d’ajustement structurel de I'économie
(Economic Structural Adjustment Pro-
gram — ESAP) en 1990, le Zimbabwe a
apporté d'importants changements & sa
réglementation en matiére de change et
d'investissements. En janvier 1994, la
majorité des controles a Timportation

ont été abolis, tout comme la majorité -

des réglements relatifs au contréle des
changes. Le rapatriement des bénéfices
aprés impot a été porté & 50 %, et a
100 % dans le cas des produits générant
d’importantes exportations. La deu-
xiéme phase du programme ESAP se
concentrera - sur . les  problemes

macro-econormques )
La déréglementation de- llnves-
tissement étranger, du contrdle des
changes et des importations -témoigne
de la détermination du gouvernement
du Zimbabwe & libéraliser les marchés
et 4 rendre la situation favorable aux
investisseurs. Il faudrait ceperidant
noter que la lourdeur administrative
cause toujours certains problemes. La
croissance du produit intérieur brut
(PIB), qui était de 3,5 % en 1994, devrait
se situer entre 1 et 2 % en 1995. Evalué
a 25 %, le taux d’inflation est cependant
demeuré beaucoup trop élevé en 1994
De 1995 & 1998, 1a Banque mondiale
devrait préter 330 millions de dollars au
titre de Tajustement structurel, des '
facilités de crédit, du -soutien aux
exportations, du- développement de
Iinfrastructure et de l'expansion de
Tagriculture. :

' ADRESSES_UTILES.> -

Ministére des Affaires étrangeres et du Commerce international (MAECT)




SUPPLEMENT SUR LE ZIMBABWE

Trucs du métier

Les trucs (;lu meétier

Redaurum brille ... dans les mines de diamant du Zimbabwe

Ce nest peut-étre pas tous les jours que Uon déterre un trésor au Zimbabwe, mais pour Redaurum Limited, de Toronto,
cela est tout naturel...dans les mines de diamant.

Une petite entreprise avec de grosses recettes

Bien que Redaurum soit certainement une petite
entreprise — elle emploie six personnes au Canada — elle
a prés de 500 employés a Pétranger, dont 400 au Zimbabwe
seulement.

Cest dans ce pays que cette jeune société d’extraction et
d’exploration miniére, dont le chiffre d’affaires de plusieurs
millions de dollars vient entiérement d’exportations,
concentre ses activités — dans le cadre d'une coentreprise
dont la moitié appartient a des intéréts australiens — plus
exactement, 4 la mine de diamant de River Ranch, qui a
produit 151 396 carats de diamant en 1994.

D’apres M. R. Baxter-Brown, président de Redaurum, «
C’était 25 % de plus que nos prévisions de 120 000 carats »,
ajoutant que « la production de 1995 a également atteint le
niveau record de 225 516 carats. »

En fait, d’aprés des prévisions indépendantes, les activités

de Redaurum au Zimbabwe devraient lui procurer des

recettes de 11,6 millions de dollars américains cette année,

Llentreprise produira ces recettes au terme de la troisieme
phase de développement entreprise depuis le début des
activités en 1992 et inaugurée officiellement en novembre
dernier. Et, avec des réserves pour environ 15 ans, 1a mine de
River Ranch pourrait trés bien demeurer l'opération de
prestige de Redaurum.

Non pas que Redaurum mette tous ses « diamants » dans

la méme «mine » ou dans le méme pays — ses grands projets -

- dexploration couvrent prés de 10 % du territoire zimbabwéen.
Elle exploite aussi des mines en Afrique du Sud ainsi qu’au
Botswana et en Namibie et, plus prés de nous, au Colorado.
La mine du Colorado, oi1 la production devrait débuter le
mois prochain, pourrait devenir la premiére mine de diamant
d’Amérique du Nord.

Maintenir de bonnes relations au niveau local

Pour Redaurum, il est trés important de maintenir de
bonnes relations avec les gouvernements locaux, et celui
du Zimbabwe ne fait pas exception.

De dire M. Baxter-Brown : « Nous apprécions grandement
Tappui et la collaboration dont a toujours fait preuve le
ministére des Mines du Zimbabwe. »

Pour montrer sa gratitude, Redaurum vend sa production
de diamants en collaboration avec le gouvernement. A la mine
de River Ranch, Redaurum offre un programme de formation
-continue  son personnel surtout composé de Zimbabwéens et
consacre des locaux aux soins de santé et a I'éducation.

« En fin de compte, la patience demeure une vertu », estime
M. Baxter-Brown. « Le Zimbabwe et toute I'Afrique évoluent,
dit-il, mais les coutumes peuvent encore étre trés différentes
des nétres; et cela ne devrait pas nous surprendre ni nous
empécher d'y faire des affaires. »

Pour de plus amples renseignements sur Redaurum et sur
ses activités au Zimbabwe, on peut communiquer avec
M. Michael Coulter, Corporate Secretary, tél. : (416) 368-3553,;
fax (416) 368-8957. ,

| international (ACDI)," la - productlon devralt etre, de

ANTARES ..."DANS LES MINES D’OR |

Les activités de I'Antares Mining and Explomtionﬂ
Corporation au Zimbdbwe depuis deux ans vont
finalement donner des resulta,ts la productwn d

devant débuter le mois prochain.” 7 :

Pourquoi le Zimbabwe ~ N
Pourquoi cette petite société dexploratmn mlmere de
Toronto a-t-elle choisi le Zimbabwe? ™

‘D'aprés Mme- Cynthia- Dean; chargée de proJet chez
Antares, «Uentreprise a été attirée au Zimbabwe 2 cause du
potentiel d’extraction aurifere du pays, de sa main-d’ceuvre
instruite, de la stabilité politique du pays, de la qualité de

-son infrastructure et, dernier facteur, mais non le moindre,
de l'aide énorme recue du gouvernement du pays. » .

« De plus, de dire Mme Dean, la législation relative &
I expioltatlon miniere est bien developpee au Zimbabwe, les

"sociétés 'y sont: pas tenués de’verser des redevances A
TEtat, 1a-totalité -des proﬁts peut passer-aux actionnaires
'sous forme de dividéndes (sous réserve de retenues d'impt
raisonnables) et le gouvemement favorise. I’unplantatmn
‘d’'un marché libre. » *

Un élément déterminant: du succes d’Antares au’
Zimbabwe a_été la création d'une coentreprise avec lg

--groupe Forhes et Thompson — le plus important -groupe-
‘privé dextraction aurifere du pays, également actif.dans:
d’autres secteurs de 'économie — dans le but-de développer:
avec lui la propriété aurifere de Lady Lina, d'une superficie
de 1 600 hectares.

Aide de PACDI , '
Gréce 4 la somme de prés.de 4,2 millions de dollars qui
a été-investie dans la propriété de Lady Lina, et grace a
laide de. PAgence canadienne de :développement
Tordre de 6 000 onces d'or la premiére. année. —. valant:
quelque 3,2 millions de dollars, aux prix actuels de Lor:
— ‘pour passer ensuite & 10 000 onces par année.

" D’aprés Mme, Dean, « Laide généreuse de T'ACDI,
consentie dans le cadre d’'un programme de remise en état
et de formatlon prolongée, a été d'un précieux secours pour

Votr page 6 — Un avenlr
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Apercu

~ Ouverture au monde des affaires.

[ est plus facile et plus rentable pour les sociétés canadiennes de faire des affatres au Zimbabwe en raison de la stabilité
économique et politique de ce pays ainsi que du développement de son infrastructure. Voici quelques-uns des nombreux

avantages et attraits du Zimbabwe.

Liaisons aériennes .

Le transporteur aérien national, Air
Zimbabwe, exploite un réseau de
liaisons aériennes avec 1'Europe et
PAfrique. 11 offre des vols directs vers
Londres, Francfort, Lisbonne, Lusaka,
Nairobi, Johannesburg, Le Cap et
d’autres villes africaines. Plus d'une

- quambiqge

“Botswana i
@5 & £ £

e

douzaine de compagnies aériennes
internationales desservent le pays,
dont British Airways, KLM, Air
France, Swissair, Ethiopian Airlines,
South African Airways et Lufthansa.
Le pays compte trois aéroports
internationaux (Harare, Bulawayo et
Victoria Falls} et cing aéroports pour
vols intérieurs.

Réseau routier
Le Zimbabwe posséde un réseau
routier bien développé reliant les

principaux centres économiques. Ce -

pays enclavé accede a la mer au
moyen de routes et de voies ferrées
traversant le Mozambique et 'Afrique
du Sud. 15% des routes sont pavées et
environ 55 % sont en gravier. Les
principaux aéroports offrent des

services de location de voitures.

Télécommunications

C’est un organisme parapublic, la
Post-and Telecommunication Corpo-
ration (PTC), qui assure les télécom-
munications et les services postaux.

La PTC modernise actuellement ses .

équipements afin doffrir des services
numériques, mais les interruptions
sont ercore fréquentes.

Systéme bancaire

Le Zimbabwe jouit d’un systéme

bancaire et monétaire relativement évolué, comprenant une variété de banques
commerciales, de banques d’affaires et de maisons de réescompte qui offrent des

" services financiers au secteur privé. Cing banques commerciales proposent des

services bancaires commerciaux : la Barclays, la Stanbic, la Standard Chartered
Bank, la Zimbabwe Banking Corp. et la Commercial Bank of Zimbabwe. Le pays
compte également cing banques d’affaires et trois maisons de réescompte, de
méme que des institutions financiéres spécialisées, comme la Zimbabwe
Development Bank. Le Zimbabwe a un petit marché boursier ou les
investisseurs étrangers peuvent acheter les actions des sociétés inscrites; ces
achats sont cependant limités & 25 % de I'avoir d’une société donnée.

Climat . .

Le Zimbabwe jouit d’'un des climats les plus agréables au monde. En hiver, les
jours sont.secs et ensoleillés, et la température varie entre 13 et 20 °C en-
moyenne, alors que, pendant la saison des pluies, qui coincide avec I'été, elle
atteint de 25 a 30 C Octobre est le mois le plus chaud.

Tourisme :

Le pays étant doté d’attractions touristiques connues dans le monde entier,
comme les chutes Victoria, le tourisme est en voie de devenir un secteur
important de I'économie du Zimbabwe. Les principaux sites touristiques, comme
le Parc national faunique de Hwange, le barrage Kariba, le monument Great
Zimbabwe, les monts Matopos, et le massif Eastern Highlands, sont tous
desservis par d’excellents hotels dotés de toutes les commodités modernes. De
plus, le Zimbabwe est situé & proximité des réserves de chasse du Botswana et
de 'Afrique du Sud.

Le Commerce entre le Canada et le Zimbabwe

Cest la diversité qui caractérise les exportations canadiennes vers le Zimbabwe.
En 1994, le Canada y a2 vendu des marchandises évaluées 4 plus de 7 millions -
de dollars et des services évalués 4 prés de 2 millions. En septembre 1995, les
ventes de marchandises atteignaient déja 9,3 millions de dollars, laissant
présager une année record pour les exportateurs canadiens. La machinerie et les
appareils mécaniques re-
présentent le gros des -ventes
canadiennes au Zimbabwe, ce qui 30l  (Enmilions de $ CAN})
témoigne de limportance du
secteur minier dans ce pays. Le
matériel et T'appareillage
électriques, les produits
chimiques organiques et les
produits pharmaceutiques sont

Données sur le commerce Canada-Zimbabwe

également au nombre des 5k

exportations. 10+ 1990 1991 1992 1993 1998 06/1995
Jetez un coup d'eeil autour de | 451

vous lors de votre prochaine pause- | gL

café. Il est fort probable que vous 251
verrez des produits .importés du 30 |l Exportations [ ] Importations [l Balance
Zimbabwe. Un de vos collégues
sera peut-étre méme en train de « déguster » un produit de ce pays. En 1994, le
Canada a importé du tabac pour une valeur de 8 millions de dollars (utilisé dans
des marques de cigarettes étrangéres), du sucre brut pour une valeur de 22 millions
de dollars et méme de faibles quantités de café ainsi que des animaux vivants, des

vétements, du coton, du fer et de I'acier.
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Financement

~$$$ Financement $$$

‘ Yoici quelques-uns des nombreux services de financement offerts par les pouvoirs publics et les organismes privés
aux entreprises canadiennes & la recherche de débouchés commerciaux au Zimbabwe. '

Société pour Pexpansion des exportations (SEE)

La SEE est une société de services financiers axée sur les
clients, qui a pour mandat d’aider les entreprises
canadiennes a réussir sur les marchés mondiaux. Elle
offre un vaste éventail de services de gestion des risques,
y compris les assurances, le financement et les garanties,
aux exportateurs canadiens et a leurs clients partout an
monde.

Les entreprises canadiennes qui souhaitent faire des
affaires au Zimbabwe peuvent bénéficier des services de
gestion des risques de la SEE. La Société est ouverte au
Zimbabwe, sans restrictions a court terme et sous réserve de
lignes directrices quant aux risques généraux encourus &
moyen et a long termes. Méme si la SEE n'offre pas de marges
de crédit, elle peut étre en mesure de proposer une assurance-
investissement & 'étranger.

Pour de plus amples renseignements sur les services de la
SEE au Zimbabwe, priere de communiquer avec Michel
Boyle, directeur, Direction de I'Afrique et du Moyen-Orient,
SEE, 151, rue O’Connor, Ottawa K1A 1K3, tél. : (613) 598-
3079; fax : (613) 598-2503.

Programme de coopération industrielle de FACDI

Le Programme de coopération industrielle de TACDI.

encourage les entreprises a partager leurs compétences et
leur expérience avec des partenaires de pays en
développement par le biais d’une série de services
d’investissement et de services professionnels. Le
programme a pour objet d’offrir de I'aide financiére dans le
cadre d’associations & long terme qui donneront lieu & des
transferts de technologie et a la création d’emplois dans le
pays héte. :

Le soutien approuvé dans le cadre de ce programme
comprend les études préliminaires et les études de faisabilité,
les services professionnels, les déplacements et les visites
dans les pays en question, ainsi que le soutien de projets.

Pour de plus amples renseignements, priere de
communiquer avec Paul Skahan, administrateur de
programme régional, Programme de coopération industrielle
de I'ACDI, 200, promenade du Portage, Hull (Québec) K1A
0G4, tél. : (819) 997-2069; fax : (819) 953-5024.

INSTITUTIONS FINANCIERES INTERNATIONALES

La Banque mondiale '

La Banque mondiale est un organisme multilatéral de
prét qui finance des projets dans une grande variété de
secteurs tels que Pagriculture, Yéducation, Yénergie, les
transports, l'électricité et les télécommunications. La
Banque ceuvre en Afrique principalement par
Iintermédiaire de I’Association internationale de

développement (AID), qui offre aux gouvernements des
conditions avantageuses permettant au pays emprunteur
d’acheter des biens et des services sur le marché
international.

Huit projets d'une valeur totale de 700 millions de dollars
sont en cours de réalisation au Zimbabwe, et Papprobation de
crédits de 330 millions de dollars est prévue pour le présent
exercice. Les projets futurs porteront sur les télécom-
munications et le développement urbain. Le Canada est I'un
des directeurs administratifs de la Banque mondiale.
Lambassade du Canada & Washington a donc un bureau de
liaison qui a pour fonction de surveiller le processus
d’acquisition, et de préter assistance aux sociétés
canadiennes. oo

Pour de plus amples renseignements, priere de. -

communiquer avec le Bureau de liaison avec les institutions
financidres internationales, Ambassade du Canada, 501

. Pennsylvania Avenue, N.-W., Washington, D.C., 20001, tél. :

(202) 682-7788; fax : (202) 682-7189.

Banque africaine de développement

La Banque africaine de développement (BAD) finance des
projets et des programmes d’investissement dans les Etats
membres, soit unilatéralement, soit en collaboration avec
d’autres institutions de développement. Méme si des
contraintes financiéres ont restreint le réle de la Banque
en Afrique au cours des derniéres années, elle continue de
jouer un réle important dans le financement de projets
dans cette région du monde.

La BAD a financé deux projets totalisant 140 millions de
dollars en 1995, et le Indicative Lending Program pour 1996
annonce deux nouveaux projets, évalués & 50 millions de
dollars, dans les domaines de lirrigation et des télécom-
munications. Cependant, les entreprises canadiennes n'ont
pas jusqu'a présent profité pleinement des activités de
financement de la BAD.

Le Canada est P'un des directeurs administratifs de la
Banque. Lambassade du Canada 4 Abidjan a donc un bureau
de liaison qui a pour fonction de surveiller le processus
d’acquisition et de préter assistance aux sociétés
canadiennes. Pour optimiser leurs chances de réussite sur ce
marché, on encourage les entreprises canadiennes & étudier
les projets de la BAD et 4 leur donner suite auprés des agents
commerciaux du ministére des Affaires étrangéres et du
Commerce international (MAECI) a Ottawa, ou auprés du
bureau de liaison & Abidjan.

Pour de plus amples renseignements, priére de
communiquer avec le Bureau de liaison auprés de la Banque
africaine de développement, Ambassade du Canada, 01 BP.
4104, Abidjan 01, République de Céte d'Ivoire, tél. : (011-225)
21-20-09; fax : (011-225) 22-05-30.
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Débouchés

1 MARCHES

Exploitation miniére

Lindustrie miniére, qui est bien
développée au Zimbabwe, joue un rdle
essentiel dans I'économie de ce pays,
engendrant 45 % de ses recettes en
devises étrangeéres, et employant 7 %

de sa population active en 1994. Lor -

et le nickel comptaient parmi  les
principales exportations du
Zimbabwe en 1994, évaluées a plus de
500 millions de dollars. L'augmen-
tation considérable des activités
d’exploration, l'adoption d'une loi
sensée sur les mines, €t la
libéralisation des politiques écono-
miques, font de cette industrie un
marché intéressant pour les
fabricants canadiens de matériel
d’exploitation miniére.

Le Zimbabwe posséde d’importants
gisements minéraux répartis sur la
majorité de son territoire; la produc-
tion de diamants, d’or, de cuivre, de

. platine, de zinc et de minerai de

chrome y sont a la hausse.

Les principales difficultés aux-
quelles sont confrontées les entrepri-
ses canadiennes du secteur minier
comprennent la pénurie d’eau, les
pannes  d’électricité, les cofits
énergétiques élevés, les colts des
facteurs de production, les taux
d'intérét et les préoccupations d'ordre
environnemental. Cependant, compa-

rativement & certains pays d’Afrique, le’

Zimbabwe offre des conditions plus
favorables a ces égards et est doté d’une
infrastructure beaucoup plus déve-
loppée. On y trouve en outre des
services miniers sur place, bien qu'ils
soient limités et qu'ils représentent des
intéréts étrangers. UAfrique du Sud et
la Grande-Bretagne sont les principaux
concurrents du Canada dans ce secteur.

Etant donné que le Zimbabwe ne
fabrique pas de matériel ni d'équi-
pements d’exploitation miniére, la
demande dans ce domaine va des petits
outils et appareils au matériel de pointe
pour les opérations d'envergure. Il
existe des débouchés pour les camions
et les pidces de rechange, le matériel
d’exploitation souterraine et d’exploi-

Nombreux débouchés commerciaux au Zimbabwe

tation a ciel ouvert, les petits groupes
électrogénes diesel, les bulldozers, les
grues, les chargeuses sur pneus, les
pelles électriques, les chronocompa-
rateurs et les convoyeurs.

Télécommunications

Le systéme téléphonique désuet du
Zimbabwe étant en voie de moder-
nisation avec l'aide des institutions
financiéres internationales (Bangque
mondiale, Banque africaine de déve-
loppement), d’organismes donateurs
et d’investisseurs nationaux, le
secteur des télécommunications pré-
sente d’importants débouchés pour
les sociétés canadiennes.

Le projet de la Banque mondiale, qui
fait partie du projet Telcoms II
(également financé par la BAD), a pour
objet d’appuyer lexpansion viable et
Pamélioration de la qualité des sys-
témes de la Post and Telecommuni-
cation Corporation (PTC) du Zimbabwe,
et d’améliorer les politiques en matiére
de télécommunications. Le programme
s'appuiera sur un plan de dévelop-
pement institutionnel, de réadaptation
et d'expansion qui nécessitera des
services d’expertise-conseil en matiére
de politiques, de financement et
d’ingénierie.

Une importante décision judiciaire a
récemment mis fin au monopole de
I'Etat sur la prestation de services de
téléphonie cellulaire. En plus de
favoriser 'amélioration des télécommu-
nications, cette décision pourrait ouvrir
la porte aux entreprises canadiennes
qui exploitent ce secteur. :

Les priorités actuelles du Zimbabwe
en matigre de télécommunications
comprennent la téléphonie cellulaire,
Pexpansion du réseau dans les régions
rurales, les stations-satellites ainsi que
linstallation de cables de fibres

optiques et de circuits directs.

Des débouchés commerciaux éven-
tuels existent dans les domaines de la
formation, du matériel (y compris les
cibles et les -PABX), des services
d’expertise-conseil et des- logiciels. La
plus forte concurrence dans ce secteur
provient des sociétés suédoises, japo-
naises, britanniques et sud-africaines.

Agro-alimentaire

Lagriculture constitue la principale
source de revenu du Zimbabwe,
représentant environ le tiers de ses
recettes. En régle générale, les
secteurs agro-alimentaires du Canada
et du Zimbabwe partagent certaines
caractéristiques : les deux pays sont
autosuffisants en ce qui concerne la
plupart des denrées alimentaires de

" base; dans les années d’abondance, les

deux exportent les céréales de surplus
et, dans le cas du Zimbabwe, du mais
aussi; les deux produisent du bétail
destiné a la consommation extérieure;
les deux produisent et exportent des
produits agricoles non essentiels.

Malgré les échanges limités entre le
Canada et le Zimbabwe dans le domaine
agricole, les similarités et l'ouverture de
I'économie du Zimbabwe pourraient
offrir des débouchés dans ce secteur.
Toutefois, pour réussir, les exportateurs
vers le Zimbabwe doivent souvent
obtenir un soutien local. .

Méme 57l est restreint, le marché
pour les produits canadiens offre des
possibilités dans les secteurs suivants :
la génétique, la gestion des troupeaux
laitiers, 'horticulture et la préparation
des aliments. ACDI et TACSPAA (voir
page suivante) ont toutes deux appuyé.
les activités dans ce secteur.

a INITiATIVEs

PARAAO

Le MAECI collabore avec d’autres
organismes fédéraux pour mettre au
point les derniers détails d'un plan
d’action régional pour IAfrique
australe et orientale (PARAAQ) afin
de tirer parti du fait que la région est
en voie de devenir une plaque
tournante du commerce. Le Zimbabwe
a toujours été percu comme une porte
d’entrée a I'Afrique australe, et il est
maintenant possible de profiter de
cette nouvelle réalité. Linfluence de
PAfrique du Sud sur la région sera
considérable, tant par Iattrait que ce
pays exerce sur les investisseurs que
par l'amélioration de ses propres
relations commerciales avec les pays

Voir page 6 — Initiatives
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Initiatives (Suite de la page 5

avoisinants. Le plan ‘d’action ‘comprendra:-des études de
marché, le partage et la diffusion des renseignements, des
" missions commerciales et diverses autres actmbes pour tirer
) proﬁt des debouches reglonaux : S

' Centre d’mvestlssements du Zunbabwe

Poui faciliter- les décisions concernant les projets.

d'investissement, le gouvernement du Zimbabwe a mis sur

pied un centre d’investissements centralisé pour assurer la -

coordination, la promotion- et Papprobation’ de projets

d'investissement dans un délai de 10 jours ouvrables. Les-
seuls secteurs. réservés, (ol les .capitaux étrangers-npe
doivent pas dépasser 25 % de lavoir propre d'une-

" entreprise) sont.I'industrie agricole primaire, I'élevage.du

bétail et le transport national. Autrement, les investisseurs-
peuvent recevoir la totalité des bénéfices réalisés, ont libre .
accds .aux devises. étrangdres et peuvent rapatrler en

franchise les capitaux investis.

Nombreux debouches commercnau ‘ au Z|m

ACSPAA

" LAssociation canadienne pour le secteur privé én Afrique
-australe . (ACSPAA) assure la promotion-des relations

commerciales 4 long terme entre le secteur privé dans la
région et les milieux d’affaires canadiens: Fondée en 1988

par I'Association des exportateurs canadiens et financée par -

le Programme de coopération industrielle de YACDI,

*-TACSPAA peut aider les entreprises canadiennes a profiter

des débouchés qui soffrent a elles au moyen de divers.

mécanismes: comme ‘les coentreprises, les contrats de
-licence, le franchisage, I'investissement direct, la formation

et les transferts de- technologie. LiAssociation peut

.6galement trouver .des: - partenaires- ‘commerciaux

intéressants et offrir des conseils sur les negoaatlons et la

‘mise en ceuvre de projets.

Ayant’ son siége social a Harare I’ACSPAA collabore
étroitement avec les ambassades ét les hauts-commissariats

'du, Canada dans tous les pays d'Afrique, et a engagé
" récemment de nouvelles personnes-ressources andhoek en
. Nannble et & Gaborone au Botswana

Les trucs du metler
GRAND SUCCES D’ UNE NIVELEUSE CANADIENNE AU ZIMBABWE

En affazres au Ztmbabwe depurs 1977 la société Champwn Road Machmery, de Goderich ( Ontarw) a été associée a
pluszeurs prOJets réahses dans le. secteur publzc de ce pays. . . .

Ces prajets con51sta1ent pour. Champlon a fourmr des

niveleuses et 4 élaborer des programmes de.formation

avancée liés au’fonctionnement et a la réparation de.son

équipement-— dans les deux cas avec laide de 'Agence
. canadienne de développement international (ACDI). -

. D’aprés M. Jim Habel, directeur du territoire de 'Afrique.et

du Moyen-Orient chez Champion, « Les fonds de 'ACDI ont:

aidé les travailleurs locaux & devenir compétents au niveau de

la réparation et de 'entretien des machines; par le fait méme, -

ils ont fait un plus grand. usage de nos niveleuses. »

- Dernierement, la société Champion était associée a-un -
projet de 1a Banqile mondiale nécessitant la fourniture de sept-

machines, dont le colit moyen était de 140 000 $.

Lorsque lentreprise a.lancé le modele de sa Série IV. en
mars dernier, elle a choisi le Zimbabwe en raison, d'apres
M. Habel;. «de sa position stratégique et de-la qualité du
réseau de voies de communication avec les pays voisins ».

"En- plus_‘de vendre au'Zimbabwe les deux premiéres,

niveleuses de sa Série- IV, Champion lui- en a llvre jusqua
mambenant 15 umtés additionnelles.

Marche dlvers1fié

La société Champion, qui existe depuis 120 ans et emplme

plus de 800 personnes, fait des affaires dans presde . 100
pays et, en 1994, 63 % de-son chiffre d’affaires de 176
millions de dollars venait des exportations. -

~Lorsquil s aglt de_pénétrer de nouveaux. marchés .une

SE L

entreprise.bien établie comme Championﬂfait ordinairement

appel a son propre réseau de représentants, mais, 4 T'occasion, -
.elle demande a 'ambassade du Canada:la plus proche de la
‘renseigner’ sur les coficessionnaires eventuels dans de

nouveaux territoires,

Pour de plus amples renselgnements sur les act:wbes de
Champion. au-Zimbabwe, on peut communiquer avec Jim:
Habel, Territory Manager tél. : (519) 524-2601; fax : (519)
524-3018 oo SR .

_'(Suzte de la page 2)

Un avenir bnllant pour Antares

* une petite société comme Antares. Le Zimbabwe va en profiter

lui aussi, ajoute Mme Dean, paré¢e qu'il aura des experts en
métallurgie et une main-d'oeuvre qualifiée, sans compter tout
oet or qui 'aidera au niveau de la balance des paiements. »

. Selon Mme Dean, « Le recours a P'équipement et aux

experts canadiens profitera ‘également ‘au - Canada et

cimentera les liens entre nos deux pays. »
Pour de plus amples renseignements sur Antares et sur

ses opérations au Zimbabwe, on peut communiquer avec -
*Cynthia Dean, Project Manager tel. : (416) 861 8348 fax

(416) 861 0057
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‘ Lies affaifes/Au calendrier

Les visiteurs sont bien accueillis par les Zimbabwéens, qui
sont fiers, a juste titre, de leurs réalisations. Les Canadiens

qui se rendront au Zimbabwe y auront un-séjour agréable,

mémorable et profitable: Ils devraient toutefois savoir qu’il
y a un probléme de criminalité. Les voyageurs “aguerris

savent que ce probléme existe dans de' nombreuses régions -

.du. mondé: Pour leur sécurité, les visiteurs deivent: faire
preuve de bon'sens et prendre les précautions'd’usage.

°V1sas - Les mtoyens canadlens qui’ se rendent .au-

Zimbabwe doivent avoir en main les documents de voyage
nécessaires (passeports), mais n'ont pas besoin de visa.

* Monnaie - Lunité monétaire est le dollar du Zimbabwe,
qui se divise en 100 cents. Lel5 décembre 1995, 1 $ Z valait
0,14 $ CAN (1 $ CAN équivalait 4 6,95 $ Z). Les voyageurs
étrangers peuvent changer leurs devises étrangéres contre
des dollars du Zimbabwe dans tout établissement autorisé,
notamment les banques, la -plupart des hotels et les
bureaux de change.

¢ Heures d’'ouverture dés banques - De 8 h 30 a 15 h
tous les jours de la semaine, sauf le mercredi; de 8h 30 a 14

" hle mercredi; de 8 h 30 4:11h 30 le sameds. -

¢ Heures d’ouverture des commerces - De‘ 8 ha
16h300u 17hensema1ne et de 8ha 12 h 30 le samedi.
. Pal_eni_: des frais d’hotel - Les étrangers doivent

payer leurs frais d’hétel en devises étrangeres (les traites
tirées sur- des banques etrangeres et les cartes de crédit
sont acceptées).
* Taxe de départ - En qulttant le Z]mbabwe les etra.ngers
doivent payer une taxe de départ de'20.$ US par personne.
IIs. peuvent le faire dans. nlimporte quel - aéroport
international, banque commerciale ou agence de voyage.
* Santé - Les normes en matiére de santé et dhygiene sont
trés élevées au Zimbabwe. Par mesure de precautmn, il est
recommandé de’ se. faire vacciner ‘contre la fitvre jaune
(surtout si 'on arrive d'une région ol sévit la maladie), le
choléra, la typhoide et I'hépatite B. De plus, il est conseillé
aux visiteurs qui prévoient s'aventurer a l'extérieur de
Harare, en particulier dans la région des chutes V1ctona de
se prémunir contre la malaria. - -

¢ Langue - Langlais, le shona et le ndebéle sont les trms
langues officielles du Zlmbabwe l’anglals étant la langue

‘des affaires. =

e Véhicules - Les personnes en ‘voyage au Znnbabwe

" peuvent conduire un’ véhicule a condition de détenir un

permis de conduire canadien valide. Veuillez noter toutefois
que la conduite a gauche est la régle dans ce pays, comme .
en Angleterre. A Harare, le taxi est un moyen de transport
qui conviendra aux voyageurs moins aventureux, car les
taxis sont nombreux et les courses, peu coiiteuses.

Conférence sur les systémes d’information géogra-
phique et la géomatique - Du 15 au 22 mars 1996 - La
conférence portera sur 'utilisation de la télédétection et des
systémes d'information géographique (SIG).dans le cadre

de Vévaluation des incidences environnementales en’

Afrique, et sur les besoins en matiére’ d’éducation et de
formation dans les domaines des sciences de la terre et de
la gestion de Ienvironnement. Un dirigeant du Centre
canadien .de télédétection est membre du comité
’ sclentlﬁque et on sattend 4 ce quun certain nombre de
sociétés canadJennes paruclpent dla conference '

‘Mission du secteur minier au Zlmbabwe, -en
Tanzanie et en Zambie - Février et. mars 1996 - La
mission dirigée par le MAECI a pour objet de favoriser les
~contacts entre les participants canadiens et les décideurs
zimbabwéens, et de promouvoir le. savoir-faire et les
compétences du Canada dans cet important secteur.

, Mine Entra - Du 28 au 31 octobre 1996 - Cette foire sur
_ exploitation miniére, qui aura lieu & Bulawayo, deuxidéme
" ville en importance du Zimbabwe, s'adresse uniquement
aux professionnels. Il s aglt d’une foire inaugurale dans ce
secteur. ‘

Foire commerciale internationale du Zimbabwe - Du .
23 au 28 avril 1996 -Cette. foire annuelle, qui se tiendra a
Bulawayo, s’'accompagne de séminaires et d’ateliers qui la
complétent en fournissant un cadre pour la promot1on des
échanges régionaux et- mbernatlonaux : .

Salon international du hvre du Zlmbabwe Du 29
juillet au 3 aotit 1996 - Cette année; le salon porte sur les
livres destinés aux gens d’affaires. Présenté a Harare, il
attire. année aprés année de nombreux part1c1pants
étrangers: -

Scholastica - Du 25 au 28 juillet 1996 - Cette. foire, qui se
tiendra a4 Bulawayo, se veut une porte ouverte sur la
connaissance. La foire porte sur tous les aspects de
I'éducation; dé la formation et des ressources humaines.™

Conférence de PAssociation mondiale des. éleveurs
de bovins limousins - Mars 1996 - Cette conférence de
renommée mondiale sur 'élevage de bovins se tiendra cette

_année i Harare.

+ Pour plus de renseignements sur ces événements, priére de
communiquer, au MAEC], avec Elaine Butcher, Programme
de commerce avec I'Affique orientale (y 'compris le

Voir page 8 — Renseignements
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- -Adresses utiles

‘Adresses utiles

[JAu CANADA .
-Un délégué commercial en poste a Ottawa soccupe de

plusieurs pays d'Afrique orientale, y compris le Zimbabwe. -

A Harare, un agent commercial ‘recruté . sur place est
.responsable des activités commerciales au szbabwe, en
. Angola, au Botswana etau Mozambrque

>

-
Ministere des Affaires etrangeres et du Commerce

‘international (MAECI) :
125, promenade Sussex, Ottawa KIA 0G2

Direction de l’expanswn du commerce en Afrique et au
Moyen-Orient (GBTA)

Elaine Butcher, Programme de commerce avec 1’Afr1que
- orientale (y compris le Zimbabwe) .

. Tel.. (613) 944- 6586 fax (613) 944-7437 .

Agence ca.nad.lenne de developpement mtematlonal
-(ACDI) : - o

Programme. de coopération mdustnel]e e
200, promenade du Portage, Hull (Québec) K1A 0G4

. Bureau de l’Afrlque etdu Moyen-Onent (SEL)
Paul Hunt, directeur - :
Tél. : (819) 997-0567; fax : (819) 953 5024

Ag'nculture et Agroalimentaire Canada (AAC)
Edifice Sir John Carling, 930, avenue Carling, 10° étage,
Ottawa K1A 0C5

John Smiley, Bureau des marchés internationaux
Tél. : (613) 759-7632; fax : (613) 759-7506

Haut-commlssarlat de la République du Zimbabwe
332, rue Somerset Ouest, Ottawa K1P 5G4
Tél : (613) 237-4388-‘ fax : (613) 563-8269

' EI Au ZIMBABWE
Pour appeler le Zimbabwe & partir du Canada; il faut
composer le 011-263 avant le numéro de téléphone. -Pour
appeler Harare, il faut composer le 011-263-4 avant le

numeéro local. Le décalage hordire entre le Canada et le

Zimbabwe est de +6 ( heure normale deEst) oude +7( heure
avancee)

Haut-commissariat du Canada .

Adresse : 45 Baines Avenue, Harare, Z1mbabwe

.Adresse postale’:. P.O. Box 1430, = . - et
Harare, République du Zimbabwe - . S
Tél. : 011-263-4-733881; fax : 011-263-4- 732917

Assoclatlon canathenne pour le secteur pnve en
Afrique australe (ACSPAA)

Adresse : 1st Floor ZDB. House 99 Rotten Row,

Harare, Zimbabwe ,

Adresse postale : PO. Box 5694,
Harare, République du Zimbabwe
Tél. : 011- 263-4—752011/2 fax : 011-263-4- 752013

Zlmbabwe Investment Centre
Nicholas Ncube, Director - -
Investment House, 109 Rotten Row PO Box 5950 Harare

Tél. : 011-263-4-790991/4; fax:: 011-263-4-790997 -

. Zimbabwe National Chamber of Commerce ;

Danny Meyer, President .

Equity House, Rezende Street 6th Floor, PO

Box 1934, Harare °

Tél. : 011 263-4-753445; fax 011 263- 4-753450 : L,

Chamber of Mines

Derek Bain, Chief Executive -
North Wing Stewart House, 4 Central Avenue .
P.O. Box 713, Harare L
Tél. : 011-263-4-702843; fax : 011-263-4-707983 - -

Post and Telecommunication Co'rporation>
Tony Marechera, Deputy Postmaster General,

_Telecom Services
‘Runhare House/Union House; P.O. Box 8061,

Causeway, Harare ¢

“Tél. : 011-263-4- 728811 fax : 011-263- 4 731980/732844

Confederatlon of Zlmbabwe Industry

Industry House, 109 Rotten Row, P.O. Box 3794, Harare
Tél. : 011-263-4—739833; fax : 011-263-4-702873

Renselgnements (Suzterde la “page. 7)

‘ xZ1mbabwe) D1rect10n de 1’expans1on du commerce en . |
- Afrique et au Moyen- Onent (GBTA), tél. : (613) 944>
“6586 fax (613) 944 7437..: Lo o]

: Gulde sur les debouches commerclauxf
dans le secteur des telecommumcatlons

) Ce gulde qu1 sera dlspomble dés mars procham,_
auprés de PInfoCentre, ‘examinera - la fois~les:
'«'prodmts et-les - -services du ‘secteur. des _télécom-: |
munications et constituera une source d’ mformatlon s
utile sur le ‘savoir-faire, Iacces au marché et la.
-concurrence. ‘On peut se le procurer .en commu-
_niquant avec IInfoCentre - par- téléphone -au
+1-800-267-8376 (944-4000 dans la région d’Ottawa);
par telécop1eur au (613) 996-9709; par le biais du .
~service Infofax au (613) 944-4500 (& part1r dun
-télécopieur) ou du babillard électromque au’ 1- 800-- ‘
628 1581 (accessxble par modem) S
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L’économie irlandaise

Une étonnante croissance du produit
. intérieur brut (PBI), qui a atteint en’

moyenne 5 % de 1987 2 1994 et 6 % en
1994 et 1995, a valu a I'Irlande le nom

deé: ‘- tigre. du “monde -celtique ». Le

partenariat qu'ont formé :le” gouver-
nement le salariat et les entreprises
pour ‘ralentir la hausse des salaires et
assurer la' paix sociale a permis de
ramener le taux d'inflation & 2,5 %.
“‘En raison de son adhésion a
l’Umon européenne et de la’ main-
d’ceuvre anglophone éduquée et

relativement ‘bon marché dont elle’

dispose, I'Irlande est aujourd’hui.un
pays trés attrayant pour les inves-
tisseurs étrangers.” .

* Dans ce pays qui peut servir de tete
de :pont vers le vaster marché

européen, les, sociétés étrangéres. ont

investi plus de 750 millions $ par.an
ces derniéres années. En-outre, plus
de 1.000 de ces sociétés' sont implan-
tées en Irlande (qui compte 3,5 mil-

lions d’habitants) et y emp101ent_

90 000 personnes. Les 7,2 milliards de

- livres que I'Union européenne a résolu

d’injecter dans I'’économie “irlandaise
entre 1994 -et 1999 permettront de
moderniser plus ‘rapidement linfra-

structure. du pays. Des entreprises

canadiennes ont déja obtenu d’im-
portants contrats dans le cadre de ce
ﬁnancement :

Les comtes frontallers de Ia

" République d’Irlande:

Les comtés frontaliers de Donegal,

-Sligo, Leitrim, Cavan, Monaghan et

Louth seront tout particuliérement
avantagés par la paix .qui s'est
instaurée en Irlande du Nord et par les

_ projets .d’investissement "publics et

privés.qui en découleront.

‘Plus de 100 sociétés étrangeres,
dans de nombreux secteurs, sont déja
implantées dans ces comtés ou.elles

‘emploient directement 14 000 per-

sonnes. Cette région prometteuse leur
offre plusieurs avantages pour diriger
leurs activités et servir les marchés
européens et autres. .

. La région, qui compte 400 000 habi-

-tants et un bassin de prés de 150 000 A
travailleurs, se caractérise’ par une -

main-d'oeuvre de grande qualité. Le

-nombre de jeunes diplomés qui font

leur entrée surle marché du travall y
atteint 4 000 par année.

Ces comtés sont dotés de ports
moder‘nes; de calibre mondial,
assurant .des services réguliers et

dotés ‘de ‘systémes & manutention

horizontale et verticale! On y a acces
par des routes principales, reliées en

.grande partie ao réseau - routier

européen. ‘Des services réguliers de
transport. de ‘marchandises  par
chemin de fer permettent également
d’accéder aux ports & conteneurs.

Gr_ace au réseau irlandais de
télécommunications’ numérique et a
fibres optiques, les entreprises
disposent d’un’ matériel - répondant |
aux normes .internationales les plus
exigeantes a-‘tous égards.

Apercu des relations
commerclales entre le -
Canada et I'lrlande .

Au cours des cinqg derniéres années, les
échanges. commercidux entre les deux
pays ont atteint en moyenne 500 mil-
lions $. En 1994, les xexportations
canadiennes étaient  estimées &
172 millions' $ et les:importations
irlanidaises, & 467 'millions. Depuis

" cinq ans, les ‘exportations canadiennes

sont moins axées sur les produits

~ primaires que sur la technologie de

l’info/rmation, les services profes-
sionnels et les produits de pointe a
forte ~ valeur ajoutée. Parmi les
principaux produits, que le Canada
exporte en’ Irlande, signalons le
matériel de transport (locomotives),
Paluminium, le matériel de télécom-
munication, les produits forestiers et
les composantes d’ordinateur.

Les investissements canadiens en
Irlande sont estimés & 3,2 milliards $:
LTrlande est ainsi le quatrieme pays
en importance ou- s’effectuent les
investissements ‘canadiens” & l'étran:
ger. Les investissements irlandais au
Canada sont de l'ordre de 500 mil-
lions $. Les entreprises canadiennes

g'installent de plus en plus en Irlande
pour y. établir leur siége européen. On
y compte " aujourd’hui: plus de
45 sociétés  canadiennes, compara-
tlvement a 30 en 1990 C

Voir page VIII — Llrlande
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-, Secteurs

Republ/que d’/rlande

Lirlande présente beaucoup d'inté rét pour les entreprises. canadlennes deszreuses de mettre en place des strategtes de
eommercialisation internationdle, comme en témoignent les résultats fructueux qu'ont connus les 400 entreprises nord:
américaines implantées dans ce pays. D'autre part, la presence ‘de 33 entreprises. nord-amerzcames dans les. comtés
frontalbers indique bien quels débouchés cette région peut offrir aux plans de la fabrication et des'ventes. L'Irlande posséde
un imposant secteur d’approvisionnement secondaire, :qui répond aux besoins des projets en instance. Les-entreprises
.etrangeres etabltes en Irlande eonsacrent actuellement 1,4 milliard $ ale approvzstonnement sur place : . T

Loglclels

Grace a . son industrie du . 10g1c1e1
Iéconomie . irlandaise profite , de
revenus supérieéurs a 4 milliards $, qui

-sont le fait d'un grand nombre de

multinationales . ayant établi - -des
filiales en Irlande a des fins de mise au
point de produit, d’exécution, de
localisation, de traduction et d’autres
services ‘de soutien connexes. Les
exportations (surtout a destination de
I'Union européenne) se chiffrent a
quelque 3,7.milliards $. '

Le marché irlandais du logiciel
atteint environ 200 millions $. Celui
des seérvices de soutien ‘atteint un

‘montant similaire, tandls que celui dy .

matériel informatique se chiffre a
quelque 500 millions.
" 'Les-, sociétés- canadiennes 'de

services informatiques, désireuses de -

~ pénétrer le lueratif marché européen
du logiciel (dont la valeur devrait

atteindre 155 milliards $ en 1996), se }
tournent vers des sociétés irlandaises

qui ont I'expérience des exportations a
destination de 1'Union .européenne
pour former des coentreprises ou
conclure des accords de licence. Les

entreprises irlandaises de- services .

‘informatiques  qui font de lex-
portation cherchent a s’associer a des
sociétés homologues canadiennes.
Plusieurs sociétés canadiennes de
services informatiques .continuent
d’obtenir de bons résultats en Irlande,
tant dans le domaine des ventes
‘directes que dans celui des accords de
licence et de-distribution. Cest le cas
des sociétés GWN (Edmonton) et
Axses (Hahfax) spécialisées dans les
systémes d’information géographique,
et de Q.W. Page (Toronto), spécialisée
dans les logiciels de comptabilité.
Sur le plan des investissements
directs, QC Data (Calgary), pionnier
* des systémes d’information géogra-

. teleoommumcatnon

phlque a etabh son siége europeen a

" Cork en 1990: En 1992, Eicon Tech-

nology (Montréal) a ouvert & Dublin
un centre de’ fabrication‘et de mise au

‘point “'de logiciels’ qui compte

30 employés et exporte ses produits
dans toute ‘I'Europe. Toujours -a
Dublin, Corel Corp. (Ottawa) a inau-
guré en 1993 son centre inter-
national de traduction, de fabri-
cation et de distribution de ses
logiciels g'raphlques C

On trouvera une ltste des marches ,
- primaires et des clients potentiels
dans une étude réalisée.en mars 1995,
* pour le compte de Lambassade du
Canada, sur le secteur des logtcwls On
peut sen procurer un exemplaire en .
communiquant par télécopieur au
ministére des Affaires-étrangeéres et du
Commerce international, & Ottawa,
au (613) 995 6319

Telecommunlcatlon .

Le - marché irlandais- des télécom-

munications, qui connait une forte
expansion au chapitre des ‘produits haut

de gamme, présente par conséquent des’

débouchés, .intéressants - pour les
exportateurs  canadiens de. ‘matériel de

Enwronnement
Le traitement des déchets et des eaux

usées fait. l’obJet d’investissements’

importants en Irlande. Des débouchés

goffrent a cet égard  aux, sociétés
canadiennes d'expertise conseil et de -

fabncatlon qui_ceuvrent dans le do-

- maine de 1env1ronnement Sy

Agro—allmentalre ,

En raison de la modermsatlon que
connait - 1’1mportant secteur agro-
alimentaire du pays, des débouchés

soffrent aux' fournisseurs canadiens’

dans les domames smvants ammaux

.d’élevage, technologie et matériel de

transformatlon de la viande & valeur
a_]outee blotechnologle, matériel de
condltlonnement et techmques de
rmse en marche

Prodwts forestiers . :
LIrlande deviendra un pays expor-
tateur net de produits forestiers en
Pan 2000, mais elle .ne dispose pas
pour Pinstant des capitaux-nécessaires
pour développer ses activités dex
ploitation forestiére et de-sciage. Les
technologies et-le matériel canadiens
pourrornt trouver preneur dans le
domaine des produits du bois & valéur
ajoutée, y.cofnpﬁs I’ébénisterie. .

Transports :
Le . secteur. des . transports offre

" "d’excellents debouches aux fournis- -
_ seurs canadiens. Entrepris en 1994; le

programme d’amehoratlon des trans-
ports du gouvernement irlandais

-entrainera des dépenses de quelque

2 millions $ par jour jusqu’ en 1999.
Dans le cadre dé ce programmie, les
pouvoirs publics consacreront: au
transport ferroviaire, prés de 600 mil-
lions $ pour améliorer le réseau
principal, et environ 430 millions $

. pour réaliser & Dublin un prOJet de -
. train léger- sur rail qui sera relié
.Tactuel réseau de trains de banlieue
contrdlé par ordinateur. Un systéme .

perfectionné. de * signalisation et

 linstallation de longs rails soudés font

également partie de ce projet.

Automoblle

Llrlande sest dotée d’une pulssante
industrie de fabrication ‘de composants
automobiles. Ses exportations aux
fabricants de véhicules européens, dont
General Motors/Adam Opel, Mercedes-

Voir page VII — Débouchés
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Secteurs prometteurs

/r/ande du Nord

(Suzte de la page IV)

Textlle . ‘

Le textile et 1a confection de vétements
constituent une ftradition ancestrale
en” Irlande .du Nord, qui tire son
origine du tissage du lin. - Les
bechmques mises au point dans cette
région’" ont - été transposées dans
d’autrés -‘domainés. comme la

- confection de chermses de vétements

d’extérieur pour hommes ét femmes et
de lingerie. De plus, la fabrication de
tapis est un sous-secteur trés im-
portant en Irlande du Nord, qui
représente plus ‘de 20 % de la valeur

totale de la prodiiction britannique. La

compétitivité, qui fait la réputation
des fabricants: de textiles d’Irlande du
Nord, et les liens.étendus en matiére

de distribution qu’ils ont établis

partout-en Europe, offrent un grand
nombre de possibilités de partenariat
aux fabricants. nord-américains dési-
reux d’établir une téte de, pont 'vers
l’Europe de l’Ouest

Technologles de Ia sante :
Le secteur des technologies de la
santé englobe des fabricants et des
sociétés de services spécialisés dans

les produits pharmaceutiques, la .

biotechnologie, le matériel et les
fournitures med1caux et un éventail
de services de’ soutien, dont les essais
cliniques, destinés aux hdpitaux et
aux universités.

La région ‘a acquis un savoir-faire
impressionnant en matiére de nou-
velles technologies, notamment dans
les domaines de la -cardiologie, des

* appareils - médicaux, , de. la biotech-
nologie et de la gestion de la santé. Un -

programme scientifique et techno-
logique mis sur pied par le service de
recherche et de technologie indus-
trielles (IRTU) du Northern Ireland
Office vient appuyer les travaux de
recherche et de développement (R-D)
avant la mise sur lé marché. Ce
programme de financement 2. frais
partagés couvre-tous: les aspects'de R-
D industriels, méme si des domaines
clés comme.' la biotechnologie
demeurent une priorité.

Le Centre de biotechnologie sur la”

santé des animaux et des plantes de

- 'Université Queens meéne des travaux

de recherche ‘sur les vaccins et 'les
antigénes en vue de prévenir les
maladies chez les animaux et de
mettre au point'des plantes résistant
aux maladies.

Le -Centre de' ‘bio-ingénierie
d’Irlande du Nord fournit lesmoyens

et le savoir-faire nécessaires - pour

concevoir et -mettré au point dés
appareils "et des systéemes de bio-
ingénierie offrant un potentiel
commercial dans les domaines de la
médecine, de la science, de I'ingénierie
et de.I'é lectromque ‘

Les sociétés de blotechnologle
d’Irlande du Nord, telles que

Norbrpok(La‘boratories et Randox, se

sont déclarées intéressées a sassocier

4 des PME canadiennes de biotech-
nologle spécialisées dans les prodmts

. chimiques de diagnostic.

Pour en savoir davantage sur
I'rlande du Nord, il est recommandé

de consulter les sites WWW suivants :

U http //www nics.gov. uk/’
- Ministeres et organismes du
gouvernement d Irlande du Nord

. http Jwww.gpl. nef/mlc/mdex2 ‘html

de renselgnements et de liens;

* http://ireland.iol. 1e/~nova/nova1/
- pages/mktpledi.htm
Nova Marketplace, répertoire com-
mercial d’Irlande du Nord.

Débouchés éventuels en République d’Irlande

(Suite de la page VI)
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4 . Renseignements

IHELANDE

Ambassade du Canada

Canada House - : o)

4th Floor, 65 St. Stephen’s Green

Dublin 2

Tél. : 011 353 1-478 1988, Fax : 011 353 1- 478 1285

Industrlal Development Agency of Ireland
345 Park Ave - 17th Floor

New York, NY 10154

Tél-: (212) 750-4300. Fax : (212) 750 7357 .

Minist'ere des Affaires étrangéres et du Commerce

international
Agent de pupitre du Royaume-Um et de 1’Irlande
Direction de I’Europe du Nord
125, Promenade Sussex
" Ottawa (Ontario}
"KIA OG2
Tél. : (613) 995- 9766 Fax (613) 995- 6319

Ambassade d’Irlande V‘ o

180, rue Albert, bureau 116 -

Ottawa (Ont;mo) '

KIP5G4 =

Tél. : (613) 233-6281. Fax (613) 233 5835
Chambre de commeree Irlande-Canada (CCIC)
187, Place dYouville

Montréal (Québec) .

H2Y 2B3-

Tél. : (514) 845-0973. Fax : (514) 842-8394

(D'autres bureaux se trouvent & Toronto, 'Montréal et ancouuer.)

. Suite South-150 - .

IRLANDE DU NORD" -

Haut-Commissariat du Canada

MacDonald House

1 Grosvenor Square - -y

. London; W1X OAB England .
Tel -011-44- 171 258-6600 Fax: 011-44-171-258 6384 't

Industnal Development ‘Board for Northem Ireland
2201 Waukegan Road E .

BannockbumILGOOlS L
Té. : (708)945-2908, Fax : (708) 945-2988

Ministére des Affa1res etrangeres et du Commerce
international .

Direction de 'Europe du Nord s
Tél. : (613) 995-9766. Fax (613) 995- 6319 .

| Consulat général de la. Grande-Bretagne

77, rue Bay,.bureau 2800 : _ Ce vv ,;,
Toronto (Ontario) : . L o
K1P 5K7

K Tel (416) 593-1290. Fax (416) 593- 1229

) Chambre de commerce Grande-Bretag‘neaCanada
.~ National Office
. 7100 Woodbine Avenue, Suite 305 ’
" Markham (Ontario) |

L3R 5J2 '

* Tél. : (905) 475-3896. Fax : (905) 475-0311

(D'autres bureaux se trouvent aH alzfax Montreal Ottawa Tbronto
Calgary et Vancouver) =~ :

La Republlque d Irlande accuellle les sometes canadlennes

" (Suite de la page V)

Sociétés du Centre de ser-
vices financiers international
Les sociétés dublinoises membres .du
Centre de services . financiers
international sont habilitées a ex-
ploitef certains créneaux financiers,
comme la gestion de fonds, les
assurances, les opérations moné-
taires internationales, la gestion de
trésorerie . d’entreprise et d’autres
créneaux a définition restreinte.

Au nombre des principaux avan-
tages figurent un taux dimposition
de. 10 %, l'absence de retenues fis-
cales sur les intéréts et les divi-
dendes et une voie d’accés pratique
aux marchés financiers européens.
Sur les quelque 250 .sociétés
approuvées par le Centre, plus de 15
sont canadiennes. '

Présence du Canada

1l existe plus de 45 sociétés canadiennes
en Irlande. Voici les plus importantes : -
* Aughinish Alumina Limited (Alcan)
— 11 g’agit du plus important inves-
tissement étranger en Irlande.

¢ Northern Telecom (Ireland) Limited —
Ses centres de fabrication de matériel
de commutation et de combinés
connaissent . une expansion continue.
Cette société met actuellement en
place un nouveau centre-d’applications
commerciales multimédia en Irlande. -
*» Banque de Nouvelle-Ecosse — Elle
exploite deux sociétés : la ScotiaBank
{Ireland) Limited, chargée des acti-
vités de trésorerie et des échanges
commerciaux, et la Bank of Nova
Scotia, responsable des activités
commerciales. Ces deux sociétés

rea.hsent d’excellents, beneﬁces. L

¢ Compagnie d’assurance du Canada
sur la vie - Etablie en Irlande depuis
1903, cest la troisieme compagnie
d’assurance en importance de ce pays.

Association commerciale . ..
et Chambre de commerce
Fondée a Dublin en 1975, P'Asso-
ciation commerciale Irlande-Canada,

se donne pour principal objectif:-de -

renforcer les relations' commerciales
entre les deux pays. L’association
compte 85 membres, dont de grandes
entreprises canadiennes en Irlande. .

La Chambre de commerce Irlande-

Canada a été fondée a Montréal en

1991. La section de Toronto s’y est
ajoutée en 1993 et celie de- Vancouver,
en 1994.

Minisi¢re des Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECI)
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Nouvelles commerciales

MONTEE EN FLECHE DES EXPORTATIONS DE L INDUSTRIE'.
AEROSPATIALE DU CANADA

Dindustrie aérospatiale du.Canada, la
sixiéme au monde, a progressé deux fois
plus rapidement que le PIB du pays au
cours de la derniére décennie. Durant les
‘neuf premiers mois de 1995, les exporta:
tions ont continué d’augmenter en fléche,
soit de 31 % par rapport a la méme
période en 1994. A 1a fin de septembre
1995, les exportations sont passées a
5,8 milliards $, égalant leur performance
_pour toute 'année 1993.

En 1995, les exportations de Iin-
dustrie aérospatiale ont augmenté

" plus rapidement que dans, tous les

autres grands secteurs d’exportation
du Canada, y compris I'agriculture,
les produits automobiles, les biens de
consommation, 1'énergie et les pro-
duits forestiers, et les machines et le
matériel industriels. En fait, l'indus-
trie aérospatiale est le seul secteur de,
technologie avancée qui-a. toujours
» enregistré. des surplus commerciaux

:

(plus de 10 m1111ards $ de-1990 a
1994).

L'industrie aérospatiale du Canada
a la réputation d’étre un chef de file
mondial dans un certain nombre de
domalnes notamment la technologie
des aéronefs-navettes et des jets d’af-
faires, les hélicoptéres commerciaux,
les simulateurs de vol, Yavionigue et
’électronique, les turbines a gaz, les
systéemes de communications et les
systémes spatiaux, et les services de
réparation. et de révision.

I’Association  des
aérospatiales du Canada s attend a ce
que cette croissance vertigineuse se
poursuive et que les exportations aug-
mentent de 55 %,
12 milliards $ d’ici 1999.

La recherche-développement (R-D)
de nouveaux produits et de nouveaux
services est au cceur du succes de Iin-
dustrie. Chaque année, l'industrie

industries.

pour dépasser .

'Nouveau réseau de recherche en

soins de santé lancé a Hamiiton

Le 15 décembre 1995, un nou-

veau Réseau de liaison et d’applica-
tion . de- I'information sur la santé
(RELAIS) a été lancé a Haniilton,
en Ontario. RELAIS vient s’ajouter
aux 10 réseaux existants et relie
maintenant les chercheurs cana-
" diens a des organismes publics et
privés intéressés par la recherche
axéensur 'amélioration .du systéme

~-des soins /de santé au Canada.

Basé ‘a I'Université McMaster,
RELAIS est au nombre des quatre
nouveaux réseaux créés dans le
cadre du Programme des Réseaux de
centres d’excellence. Grace au
développement de nouveaux pro-
duits et’ de nouvelles technologies,
les réseaux. aideront le Canada &

" maintenir son-statut de chef de file

[

international dans les domaines des
isciences, de recherche et de
développement.

RELAIS, qui compte 87 cher-
cheurs de 16 universités canadien-
nes, constitue un moyen privilégié
pour établir des liens avéc le secteur
privé ainsi que des partenariats avec
des organismes de recherche en
matiére de santé parrainés par
PEtat et des organismes profession-
nels connexes. Ce réseau élaborera
des outils fondés sur l'information,
concus pour améliorer la santé des
travailleurs canadiens, la producti-
vité en milieu de travail et I'efficacité
du systeme des soins de santé.

Pour plus de renseignements, com-
mur'u'quer avec Julia Arsby, Cabinet
de la vice- premigre ministre et min-
istre de l’Enwronnement (819) 997-
1441; Dan Demers, Cabinet du secré-
taire d’Etat (Science, Recherche et
Développement), (613) 995-1333;

Corey Wentzell, RELAIS, Université

McMaster,
24931.

(905) 525-9140, poste

aerospatlale du Canada investit plus

- d'un milliard $ dans la R-D de nou-

veaux produits, et le gouvernement
finance une partie de cette R- D au
moyen de programmes comme le
Programme de productivité de I'indus-
trie du matériel de défense, de méme
que de stimulants fiscaux comme le
Programme de crédits d'impét pour la:
recherche scientifigue et le developpe-
ment expérimental.

Pour de plus. amples renseigne-
ments sur 'industrie aérospatiale en
plein essor du Canada, communiquer
avec PAssociation des industries
aérospatiales du Canada, 60, Tue
Queen, bureau 1200, Ottawa ‘K1P
5Y7, tél. : (613) 232-4297. :

Correction

L’AMBASSADEUR

REMET UN PRIX
(Suite de la page 3) -

role trés important dans le succes des
secours canadiens.

Le Programme du prix de 'ambas-
sadeur pour les réalisations commer-
ciales est une activité permanente qui
sapplique a .toutes les régions du
Japon. Dambassadeur présentera ce’
prix & cing autres entreprises japo-
naises pendant I'année ﬁna.nmere en
cours.

Ministere des Affaires étrangeres et du Commerce international -(MAECI)
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Débouchés

COSTA RICA — Une entrepnse

costaricienne cherche des renselgne- -
‘ments, des échantillons et des

propositions de prix relativement
aux produits suivants : panneaux

: solau‘es photovoltalques,. éo-
llennes, micro-turbines hydro-.‘

électriques, appareils d’éclairage
haut-rendenient de 12 volts, et

tout autre équipement de bas
voltage utlhse -dans les sys- -

temes autonomes de generatlon

OCCASION S D’AFFAIRES

' CANADE}G?ORT mvzte ses lecteurs a uenﬁer la bonne fot des soczétes enumerees cz dessous avant de s engager avec elles

d’énergle COmmumquer avee Alam

Thériault, Centro ‘de ' Energias -

Sostembles CEDES S.A., Apdo 10-

8153 Ciudad Cortes, Costa Rica; fax‘

(506)786-6335

INDE — ' Le Paradip- Port Trust.
. demande; aux entreprises des pays
" membres;de la Banque -asiatique dé
_développement - de lid faire parvenir
‘des soumissions cachetées ooncemant_

la fourmture et la hvralson de cour-

HOW - 3J2; - tél.

roxes transporteuses a cable

amer Les soumissions seront accep- . -

tees Jusqu ‘au 29 février 1996 Les
entrepnses intéressées a sounusswn—.
ner peuvent se renseigner auprés du
Project: Director, Project Implemen-

tation:, ! Ofﬁce Paradlp Port. Trust,

Parad.lp Port-754 142, Onssa Inde,
tél. 91 6722—22264 fax o 91 6722-

' 22256

LE CAIRE —_ Le mlmstere des

Transports d’ Egyp’oe et agence égyp-

tienne des télécommumcatmns in-
vitent les entrepnses ‘spécialisées
dans la radiotéléphonie mobile.

-(réseau GSM de classe 1) 3 a présen-.

ter-des soumissions pour la’ concep-
tion, la fourniture de matériel et

Pinstallation, clés en-mains, 'de la

premiére phase du réseau de télé-
phonie  cellulaire numérique en
Egypte On peut se procurer les docu-
ments & remplir pour la présélection
sans frais- et les, documents a utiliser
pour 1a: présentatmn de la ‘soumission,

contre_versément -de 20 000.$ US.
La date leLte pour la présentation

des soum:ss::ons est lé 3 mars 1996.

Commgmquer *avee M. Joseph '

’I_‘edros, ageit commercial, Le Caire,’

tél. (202) .354-3110, fax : (202)

3547659, B S
v .

MOYEN.ORIENT — Un.client .du:
Moyen-Orient d’'une entreprise -de:

Chypre a besoin de panneaux faits

' de plasthue en feuilles pour des

panonceaux publlcltalres Les-

.' . panneaux - -doivent étre de 50 pouces,'
. sur 98 pouces’ et "doivent avoir des’

epalsseurs de 3 et.de:'4 mm,
Commumquer avec T & D. Mldeast
Chemicals Limited, PO. Box 1644,
Limassol, Chypre, tél.

Prame Lane, Beaconsﬁeld (Québec)
. (514) 426-2588;

fax : (514) 426-2610.

Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECT),
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Foires et missions commerciales

Une mlssmn de maisons de commerce
“metle cap sur I’Afrique du. Sud

‘ JOHANNESBOURG!DURBAN;‘CAPE
- TOWN, AFRIQUE pU SuD — Ouverte

a toutes les. maisons dé commerce

) canadlennes, la Mlssmn commer-

male ‘en Afnque du Sud, qui se
tiendra du 7 au.17 mars prochain,
offrira aux ‘participants la possibi-
lité de vendre leurs produits et de
découvrir de nouve]les occasmns
d’affaires. :

Les tr01s destmatmns de la

o

FOIRE DU PETROLE ETDU
GAZ NATUREL DE DUBAYY

DUBAYY — Les entreprises cana-
diennes désireuses -de pénétrer les
marchés du Moyen-Orient doivent
absolument assister a la Foire du
pétrole et dun gaz naturel des pays
arabes, .qui se tiendra du 10 au
.13 mars 1996. -

Cette foire est la plus importante
ot la plus ancienne mamfestatmn

du genre.a se tenir dans les Etats -

du sud du golfe Persu;ue.

_ La foire de 1996, qui en sera a sa
septiéme "édition, aura lieu a un
moment ou les producteurs de pé-
“trole ét de gaz naturel du Conseil de
coopéi'ation du Golfe investissent
des Sommes importantes dans de

nouvelles usines et dans un nouvel
" équipement. . ~ 0o .

1l ne faut pas manquer d’assister
a la Foire du pétrole et du gaz
naturel des .pays arabes, que le
_;gouvernement du Canada et le con-
sulat 2 Dubayy appuient fortement.

Pour des renseignements, com-
muniquer ~avec M. George 8.
Chrysomilides ou avec .Michael
‘Aeberhardt, Cosmos Pacific,: 2628
Granville Street, Vancouver (C.-B.)
V6H 3HS8,.-tél. :. (604) 263-1646;
fax (604) 263 1652

mlssmn sont des centres éco:
nomlques de ‘grande’ importance
dotées d’1nfrastructures de trans-

port_bien developpees et offrant

des poss1b111tes d’affalres dans les

secteurs agro- a11menta1re indus-

tnel medlcal pharmaceut1que et
des matériaux de construction.

Organisée par 'Association des.

maisons de commerce . extérieur

dil ‘Québec, l'a_’Cariadliah Fede- .

ratmn of Tradmg House Assoc1a—
tions et le ministére des Affaires’ -
étrangéres - et du Commerce -

‘1nternat10nal cette mission: est

limitée a 20 participants.
"Pour de plus amples renselgne-
ments, commumquer par télé-

,phone au (514) 286- 1042 ou au 1-

800- 465-9615, ou' par telecopleur
au (514) 848- 9986

Manger et b0|re 96 : salon trés
populalre en Angleterre

BIRN[[NGHAM (ANGLETERRE) — Pres-de 600 exposants et quelque
23 000 acheteurs ont pris part a la toute premiere exposition Manger et
Boire en 1994. A cause du succes remporté cette année:1a, Manger et
boire. 96 promet d’étre encore meilleure, avec son nouvel élément, le
Salon des 1ngred1ents Pour des renseignements sur Manger et
boire 96, qui se tiendra du 28 avril au 1° mai, communiquer avec
Blenhelm 630 Chiswick High Road, Londres Angleterre _W4 5BG '
(0181) 742 2828; fax : (0181) 742-3182.

- Ministére. des Affaires étrangéres et du Commerce interntational.(MA].jZCI)
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- Foires commerciales

Au mois de mai..

-Salons de la technologle et de I’mformatlon tenus a Ottawa

O'l'l‘AWA (ONTARIO) La tenue simul-
tanée du Salon des affaires
d’Ottawa (du 6 au 10 mai 1996) et de
COMTECH 96 (les 7 et 8 mai 1996)
est une excellente occasion qui s'offre
aux intervenants de lindustrie et du
gouvernement de faire des affaires au
méme endroit et en méme temps, et
constitue I'une des plus grosses mani-
festations & caractére commercial du
Canada.

Tenu dans le cadre de la Semame

"des affaires 96, le Salon des

affaires d’Ottawa réunit des
représentants des divers secteurs de
Péconomie dynamique de la région :
télécommunications, logiciels, finances
et.assurances, sciences de lenviron-
nement, sciences biologiques,

to_unsme et accueil, et de nombreux
autres. De grandes entreprises
locales, nationales et iriternationales

vont y présenter un assortiment.

complet de produits, de services et de
solutions — tout ce dont lindustrie
et le gouvernement ont besoin pour
8tre efficaces durant les années 90.
COMTECH offre toute wune

panoplie de produits et de systémes.

d’avant-garde liés & la technologie de
I'information (TI), y compris les logi-
ciels, le matériel et les périphé-
riques, les communications et les
services liés a la TI. Cette foire, de

loin la plus-imposante parmi tous les’

salons de l'informatique tenus dans
la Région de la capitale nationale,
attire beaucoup d’acheteurs. Se tien-

Une grande foire sur I’électricité
| présentée a Séoul

SEoUL (CoRriE) — La Foire internationale de Séoul 96 sur I €lectricité,
qui aura lieu du 20 au 24 mai 1996, constitue une excellente occasion pour

les entreprises canadiennes désireuses de percer le marché en plem essor du -

matériel électrique lourd de la Corée.

Pour obtenir des renseignements, communiquer avec le Korean
Consulate, Commercial Section, One Bentall Centre, Suite 1710, 505

Burrard Street, Vancouver (C.-B.) V?X 1Me, tél. :

7322; fax : (604) 687-6429.

(604) 683-1820, 687-

Aéroports Moyen-Orient 96

BAHREIN — Le Moyen-Orient est la
région du monde oh le transport
aérien croit le plus rapidement. En
effet, le trafic passagers et. le trafic
marchandises y augmentent de 10.%
par an. La demande de matériel et de
services aéroportuaires devrait
atteindre 25 milliards $ US au cours
des dix prochaines années.
‘Aéroports Moyen-Orient 96, qui
aura lieu du 13 au 15 mai 1996, réu-
nira les derniéres technologies mises
au point dans le monde, y compris la
conception et la construction d'aéro-

ports, la manutention des bagages et
des marchandises, et la sécurité et le
contrdle des aéroports et de la circu-
lation aérienne. L'organisateur de la
foire a réuni, spécialement pour la
manifestation, un groupe d'ex-
posants canadiens et américains.
Les entreprises dgsireuses de
présenter leurs produits au pavillon
nord-américain doivent communi-
quer avec UNILINK, 50 Weybright
Court, Unit 41, Toronto (Ontario)
M18S 5A8, tél. : (416) 291-6359; fax :

"(416) 291-0025.

dront dans 1e cadre des salons, une

exposition sur le commerce trans-

-frontalier, une exposition sur la pro-

ductivité en milieu.de travail et une
présentation  interactive - sur
PInternet. . ;

(Pour rensetgnements voir larticle
ci-dessous.)

Ministere des Affaires extérieures et di Commerce international (MAECI)
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- MarChé environnemental

Le résumé d’une communication

présentée au Congrés mondial de-

I'environnement tenu & London,
Ontario, en septembre dernier,

. expose clairement la maniére d’ex-

ercer des- activités commerciales

. .dans.les nouvéaux marchés de I'en-
" vircnnement et fait le point sur les

problémes, les possibilités, les
mythes et les réalités rattachés a
ces marchés. _

Intitulé Mythes et réalités con-
cernant les possibilités d’affaires
dans les nouveaux marchés de
lenvironnement, ce rapport peut
étre obtenu en appellant FaxLink

des: sources d’mformatlon des

prmc1pales personnes—ressoarces, '
des programmes et \services .

. utiles; et de beaucoup d’autreS-:-‘/

hoses encore. L
n peu g procurer cette pu-

Une nouvelle publication, Conserva-
tion des ressources en eau en Egypte,
donne umn-apercu de la situation

actuelle de-ce pays a cet égard et

“fournit des renseignements précieux

aux fournisseurs canadiens en ce qui
a trait aux débouchés commerciaux.

. Il y a de bonnes possibilités dans un

certain-nombre de domaines, dont le
traltement et I'épuration de l'eau et

* La conservation de I'eau en Egypte
des eaux usées, la conservation et 13,_ )
- production de l'eau, lirrigation et'la

conservation du sol. -

~ On peut se procurer des copies
de ce rapport par-télécopieur en
appelant le service FaxLink a
I'InfoCentre du MAECI (a partir
d’un télécopieur} au numéro (613)
944-4500 et en. donnant le code
90314.

de I'InfoCentre du ministére des
Affaires” étrangeres
Commerce international a partlr

d’'un télécopieur -au .(613) 944- :
4500. Le numéro du document est

40007.

Le marché de
I’ automoblle en
Inde: apergu

India’s Bborhing Automotive Sector

est le titre d’une étude effectuée -

récemment par la.mission de New

Delhi, du ministére .des Affaires
étrangéres et du Commerce interna-

tional, et par Industrie Canada, sur
'le marché de I'automobile en Inde.

L’étude contient de trés nom- -

breux renseignements pouvant

étre utiles aux entreprises cana-

diennes du secteur de 'automobile

quintéresse ce marché en pleine

croissance. Elle analyse ce marché
et montre comment les entreprises
canadiennes peuvent tirer profit
des perspectives et des occasions
d’affaires qu’il peut offrir.

"Détude contient également des

listes qui énumeérent les princi-
paux fabricants de véhicules et
entreprises du secteur de lauto-
mobile en Inde et qui indiquent
quelles cbentreprises et alliances
on y trouve.

On peut se procurer cette etude
en s’adressant & la Direction
de T'Asie du Sud du ministére
des Affaires étrangéres et du
Commerce international; tél. :
(613) 996-5903; fax : (613) 996-
5897. '
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_ 5.février 1996

et du. .

Mythes et réalités -




CANADEXPORT -

Vancouver — 7 février 1996 —
'Vlctorla -
Scarborough = 14 mirs 1996 -
‘Comment organiser une foire com- -
merciale’ est: une- série d’ateliers
présentés par M. Barry Siskind et des-
tinés -aux’-coordonnateurs de foires
commerciales -ainsi ‘qu'aux représen-
tants et directeurs des ventes qui par-
ticipent & des foires commerciales.

Pour tous renseignements, on peut.

‘g’adresser 4 l'International Training
and Management .Company;, tél. : 1-
800- 358—6079 fax 1- 800—358 6084

.Montreal — le 15 fevner 1996 —
Profitable Business Oppor!:umtles
in .the U.S.A. for Exporters and
Investors est une conférence au Centre
"Sheraton, coparrainée par Soare, Lewis
and Associates et A.N. Deringer Inc., qui
se propose de faire le tour de la question
-en-une journée. ’éminents spécialistes
‘du Canada et des Etats-Ums donneront
leur point de vue sur.la fagon de
proceder pour pénétrer le ‘marché
américain,. et sur.les ‘implications
juridiques, fiscales et douanidres con-

nexes. - Deux.centres névralgiques du’
commerce: et de linvestissement — la

Georgie et'le Vermont — seront égale-
.ment . examinés. Communiquer avec
" M. Richard Soare, tél. : (514) 847-8317,
fax :-(514) 847-1998. - .

= 4 . R
‘Ottawa: — le 23 février 1996 — Au
cours des 200 derniéres années, le
monde .4 connu une révolution indus-
trielle, une révolution technologique et,

aujourdhui, une-révolution -de-linfor-_
mation. Les choses changent de plus en

8 fevner 1996 —..

plus rapidement, et les grands gagnants
seront ceux qui verront & l'avance dans
.quel sens va évoluer lé commerce mon-
dial, et qui sauront tirer profit des nou-
velles possibilités: d’affaires. Latelier
autodirigé - de- formation en com-
merce international, d'une durée
d’une journée, peut'aider les gens d’af-
faires & se renseigner sur les connais-
sances et l% compétences requises pour
le commerce international. Pour des
renseignements, communiquer avec le
Forum pour la formation en commerce

1-800-561-FITT;
: (613)-230-6808; ou avec TAsso-

clatlon des exportat,eurs canadlens, tél. .

(613) 238-8888; fax : (613) 563-9218.

intemational tél.

Calgary——les 11 et 12 mars 1996 Le
‘Canadlan Energy Research Institute
(CERI) va. parrainer la Conférence
nord-américaine sur le gaz naturel
et ’Expo ‘96 de Calgary sur le gaz
naturel. Communiquer avec la division
des conférences du CERI, tél.
282-1231; fax : (403) 289-2344.

+(403) -

& Jundlques dans Ies pays ¢ en vme de

i

hons de. dollars ‘pour dés semces :

Egalement des représentants de '
l’ACDI décriront Ies act1v1tés

INFOCENTRE

~ L'InfoCentre du MAECI offre aux exportateurs canadiens des conseils, des puBlications ainsi que, des services\
de références. Les renseignements de nature commerciale peuvent étre obtenus en contactant 1'InfoCentre par
téléphone au 1-800-267-8376 {région d'Ottawa : 944-4000) ou par fax au-(613)996-9709; en appelant I'InfoFax
de ITnfoCentre & partir d'un télécopieur au (6 13)944-4500; en appelant le Babillard Electmmque de I'InfoCentre
-au 1:800-628-1581 2 partir du modem d'un ordinateur personnel; et enfin en consultant le site Internet World
Wide Web de I'InfoCentre au https/www.dfait-maeci.gc.ca au moyen du menu Gopher.

_J

Retourner en cas de non-livraison a

CanapExport (BCT)
125, prom, Sussex
Ottawa (Ont)
K1A 0G2
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