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ORDRES DE RENVOI
CHAMBRE DES COMMUNES,

Le VENDREDI 29 mars 1946.

Résolu—Que les députés suivants composent le Comité permanent ag
banque et du commerce.

MM. Argue Fulton Marquis
Arsenault Ciour Maybank
Bem_ldry Hackett Mayhew
Belzile Harkness Mellraith
Black (Cumberland) Harris (Danforth) Michaud
Blackmore Hazen Murphy
Bradette Tlsley Nixon
Breithaupt Irvine Picard
1’\03:\'91' / Isnor Pinard
Coté (Saint-Jean-Ibervil- Jackman Quelch
le-Napierville) Jutras Rinfret
echéne Lesage Ross (Sours)
Dionne (Beauce) Low ; Sinelair (Ontario)
Dorion Macdonnell (Muskoka- Stewart (Winnipeg-Nord)
Fleming Ontario) Strum  (Mme)
Fournier (Maisonneuve- MacNaught Thatcher
Rosemont) Manross Tucker—>50.
raser Marier

(Quorum 15)

Ordonné,—Que le Comité permanent de la banque et du commerce soit
autorisé 3 étudier et & examiner toutes les affaires et toutes les questions que lul
soumettra la Chambre; & faire rapport, & Poccasion, de ses constatations et
Opinions; et & envoyer uérir Personnes, Gerits et documents.

Le wmArDI 14 mai 1946.
Ordonné,—Que le quorum dudit Clomité soit réduit de 15 & 10 et que soit
suspendue & cet égard I'application de Particle 63 (d) du Reéglement.
Ordonné,—Que ledit Comité soit autorisé 3 siéger pendant les séances de la
Chambre.

Le LUNDI 24 juin 1946.

Ordonné,—Que le Bill suivant soit transfnis audit Comité, & savoir:
Bill n° 140, intitulé Loi modifiant la Lol sur les petits préts, 1939.

Le seupt 4 juillet 1946.

1 Ordonné—Que ledit Comité soit autorisé 5 faire imprimer, au jour le jour,
000 exemplaires en anglais et 200 en francais de ses procés-verbaux et des

I3

témoignages : 3 -d Papplication de P'articl
64 dung‘:ggle I:;Iel;clir.ldus, et que soit suspendue 2 cet égard I'app article

Certifié conforme. ;
Le greffier de la Chambre,
ARTHUR BEAUCHESNE.
il
67904—13
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RAPPORT A LA CHAMBRE

Le mErcrEDI 3 juillet 1946.

Le Comité permanent de la banque et du commerce a 'honneur de présenter
son

QUATRIEME RAPPORT

. Votre Comité recommande qu’il lui soit permis de faire imprimer, au jour
le jour, 1,000 exemplaires en anglais et 200 en francais, de ses procés-verbaux et
des témoignages entendus, et que soit suspendue d cet égard lapplication de

Particle 64 du Reglement.

Le tout respectivement soumis.

Le président,

HUGHES CLEAVER.
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PROCES-VERBAUX
Le MarpI 2 juillet 1946.

Le Comité permanent de la banque ot du commerce se réunit 3 4 heures
de Paprés-midi sous la présidence de M. Cleaver.

_ Présents: MM. Argue, Belzile, Bradette, Cleaver, Dechéne, Fleming, Four-
nier (Maisonneuve-Rosemont), Fraser, Gour, Harkness, Hazen, JROEIBAS
Lesage, Macdonnell (Muskoka-Ontario), MacNaught, Mayhew, Rinfret, Strum
(Mme), Thatcher, Tucker.

- Ausst présent: M. G. D. Finlayson, C.M.G., surintendemt. dos ASSEEERIT,
ministére des Finances.

., (La premitre demi-heure des délibérations du Comité est consacrée &
Pétude d’un bill privé.)

Sur motion de M. Fournier, appuy¢e par M. Fleming, £ Al

1 est résolu—Que le Comité demande Pautorisation de faire 1mprimer
au jour le jour 1,000 exemplaires en anglais et 200 en francais de ses proces-
verbaux et des témoignages entendus.

Sur motion de M. Fournier, appuyée par M. Fleming, :

Il est résolu,—De nommer un comité du programme COMPOSE de sept
membres et de charger le président den choisir les membres.

Les mgmbres suivants sont choisis par le président pour faire partie du
comité du programme, savoir:—M. Cleaver, président et MM. Blackmore,
Fleming, Fraser, Irvine, Moore et Rinfret.

~Le Comité entreprend Iétude du Bill n° 140, intitulé Loi modifiant la
Loi sur les petits préts, 1939. :
, .M. Mayhew, adjoint parlementaire du ministre des Finances, explique
Uobjet et les effets du Bill.

M. Finlayson passe en revue les opérations des compagnies de ,pretd SOUS
le régime des dispositions de la Loi de 1939 sur les petits préts et repond aux
Questions qui lui sont posées.

A 5 heures 50, le Comité s’ajourne pour se réunir de nouveau & la discrétion
du président.

Le seupt 4 juillet 1946.

q ,Le Comité permanent de la banque et du commerce se réunit a 4 heures
e I'aprés-midi sous la présidence de M. Cleaver.

Présents: MM. Argue, Black ( Cumberland), Blackmore, Bradette, Cleaver,
Dechéne, Dionne (Beauce), Fraser, Fulton, Harkness, Hazen,'lrvme, Isnor,
Jackman, Jutras, Lesage Low. Marier, Mayhew, Mellraith, Michaud, Nixon,
Picard, Ross (Souris) dinclair (Ontario), Stewart (Winnipeg-Nord), Strum
(Mme), Thatcher, ]

. Aussi présents: M. G. D. Finlayson, CM.G., surintendant des aSSUTances,
ministére des Finances; M. Louis Blake Duff, président, Association des. com-
Pagnies de petits préts, Toronto, et d’autres représentants de compagnies de
petits préts. 4 :
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vi COMITE PERMANENT ,

Le président soumet le premier rapport du comité du programme tel qu'il
parait aux témoignages de ce jour. ‘ =

Ledit rapport est adopté & I'unanimité.

Le Comité reprend I'étude du Bill 140, intitulé Loi modifiant la Loi sur
les petits préts, 1939. \

M. Louis Blake Duff est appelé. Il présente un mémoire au nom de
I’Association des compagnies canadiennes de petits préts et il est interrogé.

A 6 heures, le témoin se retire et le Comité s’ajourne jusqu’au mardi

suivant & 4 heures, et il est entendu qu’il s’oceupera alors du bill n°® 195 intitulé
Loi sur le contrdle des changes.

Le secrétaire du Comité,

R. ARSENAULT.




TEMOIGNAGES

CHAMBRE DES COMMUNES,
Le 2 juillet 1946.

| ,Le Comité permanent de la banque et du commeree se réunit & 4 heures
de Papros-midi sous la présidence de M. Hughes Cleaver.

Le présoEnT: Si tout le monde a un exemplaire du Bill 140, nous allons
nous occuper de ce Bill, intitulé Loi modifiant la Loi sur les petits préts, 1939.
Est-ce le bon plaisir du Comité d’entendre d’abord quelques remarques géné-
rales de la part de M. Mayhew, adjoint parlementaire du ministre des Finances?

(Convenu.)

M. Mavuew: Monsieur le président et messieurs: Je guis slir que nous
Sommes tous trés heureux de voir quun des membres originaires du comité
de 1938, année & laquelle remonte cette loi sur les petits préts, est maintenant
¢ président de ce Comité, M. Cleaver. Je remarque également que plusieurs
autres membres de ce Comité faisaient partie de l'autre d cette époque. Je
Suls certain qu'ils nous seront trés utiles. Je ne vais pas prendre beaucoup
€ votre temps. M. Finlayson est ici pour répondre A vos questions et je suis
SUr que c’est 14 ce que vous désirez. PRt
o Je dois dire quil y a plusieurs raisons qui ont amené cette modification
o e moment. chle qui est probablement cpnmderec la, plus 1Inp0rtant.e est
i rapport du surintendant des assurances qul est chargé en méme temps de
urveiller ces petits préts. M. Finlayson a recommandé au Ministre d’abaisser
e taux de 2 & 14 p. 100. C’est le seul changement apporté au Bill. Une autre
Taison qui a fait juger & propos de faire la modification en ce moment est que
e taux d’intérét ont généralement baissé depuis 1939, année ol la Loi a été
2d0ptee_ Le rapport du surintendant indique en outre les progres de dlfférente§
‘Ompagnies, et ils sont considérables. En vérité, ces affaires ont plus que doublé
depuis 1939,

: M. FrLemine: Vous voulez dire le volume des affaires?
tra M. MavuEw: Le volume des affaires. Leur situation ﬁ’nanm‘erc parait
€s solide. Il faut en outre tenir compte du point de vue adopté par le ministre
igs Finances en déposant le Bill en 1939. 11 s'est exprimé encrglquef_nef}tﬁ
Son sujet et n’a pas maché les mots particulierement 3 Pégard du taux d’intéret.
es paroles indiquent clairement que 2 p. 100 &tait le maximum qui devait étre
eX1gé & cette époque.
v Puis, il y a aussi un autre rapport, que je recommande aux membres de
1re ¢ils ne l'ont pas déja fait, celui du président du comité de la banque et
H;t) commerce & cette épogue. Son rapport 2 6té présenté & la Chambre au
ment ou le Bill a été introduit. : “ S
édictJ’e tiens a faire le bref exposé suivant. La Loi sur les petlts préts a éte
tée par le Parlement en 1939 et sa mise en Vigueur fixée au ler janvier
goi%er &Z?nt cela, les trois compagnies ’aut,m;isées él falrie_: de ptgglr')c: gl(":*tls e‘tallergt
€n 1934, Ch&% r56a. I‘LO‘l e compagti o (ri)relt;’~111. runt our letpémm’)agnigs a
charte fadérals 5’ imitant le taux du cout de t'¢ prunt, p i .
e fédérale, A 24 p. 100 par mois. La Loi sur les petits préts, 1939, fixe le

Maximum du cofit, de I'emprunt & 2 p. 100 par mois.
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2 COMITE PERMANENT

La Loi sur les petits préts s’applique aux compagnies de petits préts et aussi
aux préteurs d’argent, quelle que soit la maniére dont ils sont constitués en
corporation. En ce moment, il y a trois compagnies de petits préts et cinquante
préteurs d’argent détenteurs de permis sous le régime de la Loi.

Le Bill en ce moment devant la Chambre a pour effet de réduire ce taux
maximum & 14 p. 100 par mois. IL’adoption de ce taux est recommandée par
le surintendant des assurances comme résultat de l'expérience acquise par le
département des Assurances dans l'administration de la TLoi sur les petits
préts au cours des dix derniéres années, C'est aussi le taux volontairement adopté
par au moins deux des compagnies autorisées pour tous leurs préts et par d’autres
pour une partie de leurs préts. Un gros préteur d’argent a adopté le taux de
14 p. 100 pour tous ses préts.

Le tableau suivant indique Paugmentation dans le volume des petits
préts en cours de 1940 & 1945: ]

i'v‘
MONTANT EN COURS DES PETITS PRETS .
Année Compagnies de  Préteurs Total des
petits préts d’argent préts %
0y Sl ey $ 6,266,336 $ 3,585,149  $ 9,851,485 )
i U S e 13,354,915 7,074,240 20,429,155

Le nombre des compagnies de petits préts est le méme pour les deux années.
Le nombre des préteurs d’argent était de 65 en 1940 et de 50 en 1945. Le gros
volume d’affaires par préteur a naturellement réduit les frais généraux, et cela,
ajouté a leffet d’une plus grande expérience dans la pratique des pr‘ts et de la
réduction dans l'intérét de I'argent, justifie, eroit-on, la réduction qu’on se pro-
pose d’apporter dans le taux mensuel.

Le ministre des Finances a dit en déposant le Bill le 24 mai:

La Loi sur les petits préts, adoptée, il me semble, il y a huit ou neuf
ans, limite & 2 p. 100 par mois le taux d'intérét que peuvent exiger les
sociétés de petits préts. Par suite des modifications récentes apportées

» au taux d’intérét et ainsi de suite, on a constaté que le maximum est trop
élevé; le bill vise done a réduire le taux d’intérét a 14 p. 100 par mois.
On prévoit que le bill sera soumis au comité de la banque et du commerce
qui enquétera sur I'a-propos du maximum, fixé 4 la demande du surinten-
dant des assurances. ]

Cela a été recommandé par le surintendant des assurances. C’est la fonction
que nous avons & remplir maintenant.

I’adoption de la Loi sur les petits préts, 1939, vint & la suite d’une longue
investigation, devant le comité de la banque et du commerce en 1938, de toute
la question des préts sur garantie personnelle, et bien qu'il y ait eu des diver-
gences d’opinion sur le chiffre du maximum & fixer, le rapport du président, M.
W. H. Moore, recommandait 2 p. 100. Et il ajoutait au cours de ses commen-
taires:

Finalement, le taux de 2 p. 100 par mois recommandé dans le
projet de loi doit étre envisagé comme un essai. Dans ce champ relative-
ment neuf de la finance, on doit procéder largement sous forme d’expé-

* rience; si 'on a tort de fixer un taux trop bas ou trop haut, la chose peut
étre rectifiée. Les préts de ce genre sont & échéances relativement breéves
(ordinairement un an) et il est ainsi possible d’envisager la modification -
du taux sans causer de perturbation désastreuse comme on en connait &
la suite d’intervention législative en matiére de contrats a longue échéance.
Si on peut juger de Pavenir de la finance personnelle au Canada par les
progrés accomplis aux Etats-Unis, le volume de ce commerce est encore




BANQUE ET COMMERCE 3

A ses débuts et toute intervention législative doit .manifestement se con-
former aux différentes phases des progres accomplis en ce pays.

Telles sont les principales bases de la recommandation présente. J’espere
que le Comité trouvera que nous sommes partis d'une ponne base et que le
bill sera recommandé. Je n’ai plus rien & ajouter en ce moment. :

- M. JackwmAN: Puis-je demander 3 la requéte de qui cette loi est présentee?
Qui a demandé cette législation? :

M. Mavyuew: La recommandation de M. Finlayson est la premiere recue
par le Ministre. Il 1'a demandée. .

M. JackMaN: Y a-t-il eu des plaintes au sujet des taux Slevés de lintérét?

M. Mayuew: Je crois que M. Finlayson peut vous donner ce rensmgngmenh.

M. Jackman: Je vais m’adresser i lui, si vous le permettez, monsieur le
président. Je dirai tout d’abord que le rapport que vient de lire ll’a_d]mnt 1)§xrlp—
mentaire se rapportait au taux élevé de intérét. Les gens du métier me disent
que tout en étant un pourcentage que I'emprunteur paie sur le ’onntant du Qret—— :
souvent moins de $100—le cofit nest pas réellement de l'intérct. 11 représente
des frais de service dont Pintérét fait partie. J'aimerais bien demander s M.
Flnlayson est d’avis ou non que le passage lu par ladjoint parlementaire aurait
été plus prés de la réalité s, disons, au lieu de taux dintérét, 11 avait parlé-,
de frais de service ou de frais de service et dintérét de 2 p. 100. ’

s M. Freying: Monsieur le président, nous voicl a la question de procédure.

Jai parcouru les témoignages entendus par le comité pm_“llmpentalre de 1938 qu
fit une longue enquéte sur toutes les affaires de ces sociétes de pet’lts préts, et
2 cet égard il s'agissait également de fixer les taux d'intérét. Je m'en souviens
trés bien parce que je me trou rais b Ottawa a cette epoque et j'al assisté a
plusieurs séances du comité. Aviez-vous P’intention, monsieur le président, et
est-ce intention du Comité d’accorder aux PErsonnes intéressées par cet ordre
de renvoi de soumettre leurs vues & notre Comité? Lordre de renvol dit que la
question fera 'objet d’une enquéte, principalement en c€ qui concerne la fixation
des taux, et j'en déduis que nous allons entendre ceux qul subiront- le_s ’effets
du changement, et qu’ils auront Voccasion de comparaitre devant le Comlt.e.
., Le PRESIDENT: Je suis entierement d’accord avec vous, monsieur Fleming, et
Pavais Vintention de convoquer le comité du programme dans lequel tous les
partis de la Chambre sont représentés, et le comité du programme décidera
Jusqu’a quel point on appellera des témoins et quelle sera Ja procédure générale
a suivre. Aujourd’hui, pour ne pas perdre notre temps pendant cette seance,
T’ai pensé que cela nous serait probablement utile si M. Finlayson nous faisait un
exposé général. Il y a beaucoup de nouveaux membres du Comité cqui ne fai-
Salent pas partie de celui de 1938 et qui n’étaient pas A Ottawa au moment de
Penquéte & cette époque. Ce fut une investigation trés compléte qui dura plus
de quatre mois. Un grand nombre de témoins furent cONVOQUES Jai done
pensé qu'il serait utile, surtout aux nouveaix membres du Comite, d’entendre
M. Finlayson nous faire un exposé général, et puis nous poUIrons nous ajourner
de bonne heure cet apres-midi et le comité du programme pourra siéger et décider
en détail notre mode de procédure. Nous avons deux choses 2 décider. La
bremiére est que nous devons nous occuper d’abord du bill qui nous & é6é soumis
cet aprés-midi sur le controle des changes. Je dois dire & l'avance que DOUS
devons faire passer ce bill le premier paree que la loi devra étre adoptce cette
année-ci pour que les arrétés en conseil demeurent €n vigueur. Mon idée était
de laisser notre mode de procédure entidrement au comité du programme en pre-
mier lieu, et il nous fera des rapports que nous _discuterons et approuverons icl.
Cela vous va-t-i1?

Quelques vorx: Oul.

Le présiENT: Désirez-vous entendre M. Finlayson maintenant?
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Quelques voix: Entendu.

Le présmENT: L’exposé de M. Finlayson sera plus suivi et mieux ordonné
si nous lui permettons de procéder sans interruptions. Vous pouvez prendre note
de vos questions et vous aurez tout le temps voulu pour votre interrogatoire
quand il aura fini. Je crois qu’il serait bon d’en agir ainsi en ce qui concerne
les exposés des compagnieq de prét.

Etes-vous préts & entendre M. leayson maintenant?

Quelques pEruTES: Oul.

G. D. Finlayson, surintendant des assurances, est appelé:

Le mémoin: Monsieur le président, madame et messieurs: étant donné,
comme vous venez de le dire, monsieur, que quelques-uns des membres du
Comité n’étaient pas présents en 1938, je ferai bien sans doute de passer rapi-
dement en revue les opérations des détenteurs de permis sous le régime de la
Loi depuis le ler janvier 1940. La Loi a été adoptée en 1939 et est entrée en
vigueur le ler janvier 1940. Avant cela, il y avait trois compagnies de prét
constituées en corporation par une loi spéciale du Parlement du Canada, et
ces trois compagnies fonetionnent encore et forment un groupe désigné par la
Loi comme Compagnies de petits préts. Cette désignation distingue des autres
préteurs constitués en corporation de toute autre maniére et appelés préteurs

‘argent, les trois ou quatre compagnies constituées en corporation en vertu
de la Loi des compagnies du Dominion, tandis que la plupart des préteurs
ont une charte provinciale ou fonctionnent a titre de société ou méme comme
simples particuliers sous une raison sociale. Deux des compagnies canadiennes
de petits préts sont des succursales de compagnies américaines, et une des
_trois occupe une place prépondérante dans le groupe par le fait qu ‘elle a environ
80 p. 100 des préts en cours. Les préteurs d’argent actuellement détenteurs
de permis sont au nombre de 51. Comme l'a dit M. Mayhew ils ont été plus
nombreux & une époque et je crois qulils étaient méme 65 dans les premieres
années de la Loi. Quand la Loi est entrée en vigueur, un certain nombre de
préteurs d’argent dans les provinces ne tenaient pas trop a devenir des déten-
teurs de permis, mais en obtinrent un pour se mettre en régle avee la Loi.
Quelques-uns l'abandonnérent plus tard. D’autres furent absorbés par des
confreres et un certain nombre entrérent en liquidation, volontairement dans
la plupart des cas. Les progres des affaires ont été signalés par M. Mayhew;
leur chiffre a pour ainsi dire doublé. En nous basant sur les préts en cours
nous pouvons dire que le volume qui était juste un peu moins de $10,000,000
a la fin de 1940 dépassait $20,000,000 & la fin de 1945. J'aurais dii dire que
parmi les cinquante préteurs d’argent il y en a un de trés gros.

M. Freming: Voudriez-vous bien nous dire les noms?

Le TémoiN: Les noms des compagnies de petits préts sont: la Household
Finance Corporation, filiale de la compagnie du méme nom avec siége social.
a Chicago. Cest celle qui occupe une place prépondérante dans le groupe.
I’autre est la Personal Finance Corporation qui est une filiale de la Beneficial
Industrial Loan Corporation of New Jersey.

M. Hazen:

D. N'avez-vous pas dit qu'il y avait trois compagnies?—R. L’autre est
purement canadienne, c¢’est La Compagnie des Préts et Finance Industrielle
de Montréal. Le plus gros préteur d’argent est la Campbell Finance Corpo-
ration.
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M. Jackman:

~D. Vous voulez dire dans les groupes des préteurs d’argent?—R. Oui. Je
crois que ses préts en cours sont de 50 p- 100 ou davantage du total de tout
le groupe.

M. MacNaught:

D. Ou est son bureau principal?—R. A Toronto. Jusqu'a ,dprqléren}ent
¢’était une affaire purement canadienne, mais une compagnie americaine vient
d’en obtenir le controle cette année-ci. ; : ‘

D. Savez-vous le nom de la compagnie américa}me:?—-R. (Vest la Seaboard
Finance Company, une compagnie du Delaware dirigee do Los Angeles;
Jackman a soulevé la question de savoir si les frais exiges par Ces pret‘eurs
sont de l'intérét ou autre chose ou en partie quelque chose d’autre. C?‘xa a
été discuté a fond par le comité de I'époque et la définition du terme cofit
de Vemprunt” est “le cofit global pour I'emprunteur, que ce colit soit désigne
comme intérét ou réclamé a titre d’escompte, de déd}if?jclon sur une'_ava’nce
de commission, de courtage, de frais d’hypotheque mobiliere et de dr91ts d’en-
registrement-, d’amendes, de sanctions, ou de fyals .de recberches,ﬂ défauts de
Palement, renouvellements ou autrement, ou qu’il solt verse au p’l.“eteu.r ou ’par
lui exigé, ou versé & une autre personne ou par elle exige, et qu’il soit fixé et
déterminé par le contrat de prét lui-méme ou, totalement ou partiellement,
par quelque autre contrat ou document collatéral aux termes duquel les charges,
il en est, imposées en vertu du contrat de prét ou des f&ondl\tmns du rem-
boursement de ’emprunt, sont effectivement mogliﬁées”. (Vest 14 beaucoup de
mots pour définir le cofit, mais une grande partie de cette formule a pour but
d’empécher de se dérober aux frais au moyen de contrats ' collatéraux ou par
Uintermédiaire de tiers agissant comme agents ou autrement pour les preteulrs.
Aprés tout il n'y a pas grand’chose Ja-dedans—sauf en ce qul concerne Aets
contrats collatéraux et les tiers—qui ne puisse faire partie du taux d’intérét.
Clest 1'intérét et les frais néeessaires pour assurer le remboursement du p,ret
et le paiement des amendes en cas de non—reml.)oursem‘ent. Je crois que <1?est
A peu prés & quoi revient la définition.  Je ne sais pas & bela compr gt S i
chose dans le genre du service mentionné par M. Jackman. On peut consic oger
comme service les mesures prises pour recouvrer son propre argent mals proba-

lement I'emprunteur ne regarde pas cela comme un se}‘\{lce.

M. JackmaN: Puis-je dire un mot, monsieur le président?

Le prisioeENT: Oul. -

M. JackMAN: Rien ne sert de jouer sur les mots, que vous appeliez taux
d’intérét ce chiffre monstrueux de 24 p. 100 que le ministere autorise en ce
moment, ou que ce soient des frais raisonnables de service. 11 est peut-étre
difficile d’avoir une définition exacte.

Le mimoin: Oul.

M. JackmAN: Peut-étre si on nous Jaisse entendre plus tard, quand nous
ctudierons quelques-unes de ces compagnies et que pous trouverons que les,
compagnies empruntent elles-mémes de P’argent aux banques—et on a Avance
cela comme une des raisons pour réduire le taux, parce que cela colite 1 p. 100
ou 1% p. 100 de moins qu'en 1940 pour emprunter aux banques—et que les frais
d’intérét ne forment qu'une trés petite partie des frais géneraux des compagnies
de petits préts, peut-6tre qu’alors nous nous rendrons compte que nous devrions
onner & ces 24 p. 100 le nom de ce qui torme la plus grande partie d’u cofit
des emprunts. Est-ce Vintérét que paient les préteurs pour se procurer 1aArgent
—car apres tout il ne fait que passer entre leurs mams—ou est-ce le colit du
service de l'emprunt et non juste Jencaissement? Supposons que vous ayez
un prét de $100 que l'emprunteur rembourse a Taison de tant par mois. La
moyenne est de $50. Je ne pense pas que €€ genre d’affaire intéresse les per-
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sonnes qui sont ici quel qu'en soit le taux d’intérét, parce que cela donne trop
de travail et il faut trop d’employés pour s’en occuper. Je veux en venir &
ceci que dans les frais généraux, d’aprés ce qu’on m’a dit—l'intérét que paie
la compagnie de prét, ce qu'elle paie & la banque sur I'argent qu’elle emprunte, -
car il faut qu'elle s’adresse & la banque pour avoir de argent, n’est qu’'une
trés petite proportion du total, et par conséquent je n’aime l'emploi des mots
“frais d’intérét de 24 p. 100” & moins qu’il ne soit entiérement juste. Je crois
qu’il vaut mieux lappeler des frais de service; et si nous avons des raisons
pour changer d’idée plus tard et nous trouvons que le service n’est pas le
principal élément, nous pouvons revenir a frais d’intérét. Mais je ne veux
pas que le Comité pense que l'intérét est le seul élément, comme je l’ai eru
moi-méme quand on m’en a parlé pour la premiere fois, et 24 p. 100 est un
chiffre suffisant pour indigner n’importe qui. Mais d’aprés les chiffres que vous
m’avez donnés il me semble que le montant est relativement peu élevé. Nous
aurons les chiffres exacts plus tard.

Le mémoin: Je suis porté a croire comme M. Jackman que le grand écart
“entre le taux ordinaire d’intérét avee lequel nous sommes familiers et le taux
de I'emprunt sous le régime de cette Loi est probablement dt & deux facteurs.
L’un est la courte durée du contrat. Ce sont des contrats & court terme dont il
faut s’occuper & des intervalles de pas plus de 10 mois, un an ou 15 mois.
L’autre facteur est le petit montant du prét; un prét de $50 ou de $100 exige
autant d’éeritures et de personnel qu'un prét de $1,000 ou de $10,000 et il y
a du vrai dans ce qu'a dit M. Jackman. Cela fait monter le colit du prét.

Mme Strum: Monsieur le président, j’aimerais poser une question & cet
endroit, Je n’ail jamais fait partie de ce Comité et je n’ai jamais eu affaire
avec des compagnies de petits préts, quoique je sois’ membre d'une société de
erédit qui n'exige que la moitié de leur taux, c¢’est-a-dire 1 p. 100.

M. Jackman: Par mois?

Mme Strum: Un p. 100 par mois.

M. Jackman: Clest épouvantable! ,

Mme Strum: Et elle fait de Pargent. Elle s’agrandit au moyen de I’argent
qu'elle gagne; elle fait des bénéfices considérables & 1 p. 100. Je voudrais
savoir si le taux de 2 p. 100 mentionné ici comprend tous les frais du prét ou
si les compagnies de petits préts exigent d’autres frais supplémentaires? !

M. Jackman: Oui.

Le TémoiN: Je erois que ce taux de 2 p. 100 par mois est supposé com-
prendre tous les frais dont on peut débiter 'emprunteur.

Mme Strum:

D. En est-il ainsi en pratique ou y a-t-il d’autres frais?—R. Il en est
ainsi en pratique si Pemprunteur tient ses engagements. S41 fait défaut et
g’il faut le poursuivre, il peut y avoir des frais de justice, des honoraires d’avo-
cats autorisés par les lois de la province. . -

M. JackmaN: Je crois que Mme Strum veut savoir si oui ou non les com-
pagnies encaissent jamais plus de 25 p. 100 au moyen d’accords collatéraux
et, vous avez pris soin de lire cette définition qui les empéche de le faire.

Mme Strum.:

D. A part les frais judiciaires, et & part les poursuites, au cours des mé-
thodes ordinaires d’encaissement, est-ce que l'emprunteur doit payer ce taus
de 2 p. 100 qui est censé comprendre tous les frais, ou bien est-ce qu'il est :
obligé de payer des frais d’encaissement?—R. Non, pas du tout s'il tient les :
engagements de son contrat. Les 2 p. 100 par mois comprennent tout ce qué
Iemprunteur a &4 payer. 3
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D. J'aimerais savoir d’ou nous viennent toutes ces histoires d’usmjiers?
—R. Les usuriers sont ceux qui font payer 100 p. 100 par an et davantage.
Ce sont ceux qui ont comparu devant le comité en 1938. S

D. Est-ce que ce sont les contrebandiers du marché des préts? Tst-ce
qu'ils ne sont pas enregistrés et qu'ils n'ont pas de permis?—R. Je puis seule-
ment, répéter au Comité ce qu’on me dit, et c’est que l’a-dAmmlstratlon de cette
Loi a fait disparaitre le contrebandier du marché des préts.

M. JackmaN: Bravo! . 3

Le mémoiN: Clest-a-dire que le type 2 presque entierement ’dlsparu (}es
centres ou il florissait autrefois. Je ne peut pas le prouver, mais ¢ ’est ce qu on
me dit, la Lol a eu dexcellents effets, peut-gtre meilleurs qu’on ne Vespérait, en
faisant disparaitre ces taux trés élevés.

M. JackmaN: Puis-je demander cecl 3 Mme Strum: savez-vous quel est
la moyenne des emprunts dans votre socité de crédit?

Mme StruM: Les préts varient de $2 A plusieurs centaines de dollars.

M. Jackman: Pour les travahx des cultivateurs ou pour besoins personnels?

Mme Strum: Besoins personnels en cas de nécessité. A La Flesche, Sas-
katchewan, la socité a amassé de grosses réserves de capitaux et @ tltre‘exceptlon_—
nel g accordé des préts aux gens pour payer leurs hypotheques, mais elle faib
(’1‘(lﬁnaircmcnt des préts pour les vacances ou une opération—des préts person-
neis.

Le mhmomn: Les sociétés de crédit étaient représentées cormp_létem’ent }ors
du comité de 1938. Nous avions des représentants de la coopérative dA,ntlgo-
nish de Québec qui a donné naissance au mouvement au Canada, et d’autres
centres, mais je confirme ce qu'a dit Mme Strum: le taux est de 1 p. 100 par
mois ou 12 p. 100 par an, et moins je crois dans certains cas.

M. Berzize: Un pour cent est le maximum.

Le mimorn: Oul. | ‘ :

_ Le PRESIDENT: Je me demande ’il ne vaudrait pas m.iepx_lmssqr- continuer
?’(}]:(‘Einlll?ibéi(;na,a'aous ces détails seront discutés & fond, mais je crois que nous

8 endre d plus tard.

Le témoix: Je ferai peut-étre bien de vous dire un mot des chan}gements
volontairement apportés aux taux par les préteurs depws }940. A Jusqu'en 1943
bresque tous les préteurs et toutes les compagnies de petits préts exigaient le
maximum de 2 p. 100. En octobre 1943, les compagnies ot le plus gros préteur
modifierent tant soit peu le taux des gros préts—de %300 et au-dessus—de sorte
que la portion du prét au-dessus de $300 était sujette 3 un taux ,de.1 P 190
Jusqu'a ce que le montant soit réduit % $300; le taux de 2 p- 100 était ensuite
appliqué au reste et les $300 payaient 2 p. 100 pendant toute la durce du con-
trat, ce qui fait que cette modification ne signifiait pas grand’chose, méme pour.
lesA préts de $500. En janvier 1945, la plus grosse des compagnies de petits
préts, la Household Finance Company, réduisit son taux 3 13 p. 100 par mois,
¢t quelque temps aprés les deux autres sujvirent son exemple, mais seulement
daps le cas des préts de $300 ou au-dessus. (lest-d-dire que ©es autres compa-
gnies fixérent un taux uniforme de 1% p. 100 par mois pour les préts de &}300 et
davantage. A peu prés i cette époque, 1a Campbell Finance Company, qui est le
plu§ gros préteur, réduisit son taux a 1} p. 100 pour tous ses préts. Telle est, je
crois, la situation actuelle. h

{Ja. compagnie qui abaissa son taux 3 1% p. 100 sur tous ses pret§ en 1945 ne
parait pas avoir souffert. A la fin de 1944 elle avait $9,700,000 de préts en cours;
en 1945 elle en avait $11,250,000. La Campbell Finance, qui abaissa son taux
?ipeu prés & la méme ép’oqu(,a, avait en cours un peu moins de $3,000,000 & la

n de de 1944 et $3,800,000 & la fin de 1945,
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M. JackmaN: Avez-vous conseillé ou méme seulement laissé entendre &
ces compagnies que vous ou votre département aimeriez voir baisser le taux
mensuel, ou bien est-ce que cela s'est fait volontairement de leur part?

Le témoiN: Je crois que cela a été volontaire. En 1939 nous pensions
que 2 p. 100 était un taux assez élevé, et j’avais l'idée qu’a mesure que les
préteurs acquéraient de l’expérience il pourrait étre réduit; mais quant & le
leur demander—méme si nous en avions le droit—il n’y a rien eu de ce genre.
Je suis enclin a penser que ces réductions sont un bon signe des effets de la
concurrence, et autant que je sache elles n’ont pas nui aux préteurs qui les ont
adoptées. Iei dans notre département, en tant qu’administrateurs de la Loi sur
les petits préts, nous avons continuellement sous les yeux lextrait du rapport
du président du comité de 1939 que M. Mayhew nous a lu ou auquel il a fait
allusion. Il y avait eu de grandes divergences d’opinion dans le comité sur
le taux & adopter. D’apres les résultats sous nos yeux & l'époque, le départe-
ment décida que 2 p. 100 était un taux suffisant pour un préteur connaissant
bien son métier. Quelques préteurs voulaient 2%, d’autres 2% et je crois que
I'un d’eux était enclin & préférer 3 p. 100 pour une grande partie de ses préts.
Le comité décida de fixer le maximum & 2 p. 100 dans son rapport au Parle-
ment, et comme lindique le rapport du président le comité recommanda ce
taux & titre d’essai quitte & le modifier plus tard selon les résultats obtenus
par les préteurs.

Je suppose qu’on ne’saurait guére demander aux préteurs quand ils jugent
le moment venu d’abaisser les taux. Le département a toujours estimé qu'il
était de son devoir de suivre les opérations des préteurs d’aussi prés que pos-
sible et d’avertir le Parlement quand il jugerait que le moment était arrivé
d’abaisser les taux. Nous sommes convaincus que ce moment est venu.

~ Sans abuser de votre patience je voudrais toucher sur deux ou trois points
qui, & mon avis, pourraient donner lieu a réforme. La concurrence est un bon
systeme mais elle peut finir par colter cher. Le colit de la publicité de la
plupart de ces préteurs nous offre un exemple de ce facteur de cofit. Avant
1939, je crois que la moyenne des frais de publicité n’était guére inférieure
a4 10 p. 100 des recettes brutes. En ce moment, quoique quelques préteurs
dépensent plus que cela, je crois que la moyenne des compagnies est tombée
3 5 ou 6 p. 100 et celle des préteurs & 8 ou 9 p. 100.

Nous nous occupons d’autres catégories de compagnies, telles que les com-
pagnies ordinaires de prét qui prétent sur hypothéque. Les compagnies de ce
genre qui nous ont fait rapport en 1944 indiquent une moyenne de 0.4 de 1
p. 100 comme frais de publicité, tandis que la moyenne de tous les préteurs,
¢’est-a-dire ensemble des compagnies de petits préts et des préteurs d’argent,
est de 6.4 p. 100.

M. Jackman:

D. Des recettes brutes?—R. Oui, des recettes brutes.

D. Ne pourrait-il pas se faire, monsieur Finlayson, que la compagnie qui
fait le plus d’affaires et qui offre le meilleur taux ait en méme temps le plus
gros pourcentage de frais de publicité?—R. Cela était ainsi & une époque, |
mais cela a changé.

D. Nous entrons dans un domaine économique trés général—R. J'ai deux
taux devant moi, par exemple—je ne vous nommerai pas les compagnies-—les
frais de publicité de 'une en 1944 étaient de 11.4' p. 100 des recettes brutes,
et ceux de Pautre 10.7 p. 100. Elles ne sont pas toutes dans cette catégorie.
Je ne dis pas qu’elles dépensent trop en publicité, mais il arrive un point ot
on peut réduire les dépenses au profit des emprunteurs. -

D. Monsieur Finlayson, ne venez-vous pas de dire que la compagnie qul
fait les plus grosses affaires et qui offre les meilleurs taux au public était aussi
celle qui avait, & une époque, en tout cas, les plus gros frais de publicité par
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rapport aux recettes? La publicité peut sembler une dépense inutile, mais dﬂ

n'en est pas moins vral que dans notre systéme de production masswg f‘t 1e

vente massive, si vous faites assez d’affaires le volume gx\bsorbe et au eﬁa, es

frais de publicité?—R. Je ne saurais dire que c'est en_tlerementﬂ vral. lnyg

3, fofts de doute quelles ont fait des efforts pour obtenir un plus gros volum
affaires. Lo : .

D. Et faire baisser le prix de revient. Le Comité est-il chargé de ﬁ?e;
le montant que chaque compagnie devrait dgpengser\? Je pose‘cet‘ée (1}1’eb:t toes
au président. Le Comité a-t-il quelque chose a voIr ala proportion des i‘ecc e
brutes que chaque compagnie devrait dépenser? Surgmf}nt_- ces gens- %nglre‘?
naissent, mieux leur métier que le Parlement. Vous pla}ralt—ll de me ‘repmmen‘.o
Est-ce que nous ne sortons pas de nos attributions en disant aux gens €O
mener leurs affaires et comment faire des économies? ‘ N

Le pRESIDENT: Je suis de votre avis jusqu’d un certain point, mais ] estime
que le devoir du Comité est d’étudier les états financiers des compagnies pour
avoir une vue d’ensemble. Si les annonces nc.don_nent pas de résultats et ne
font pas baisser le prix de revient, elles sont inutiles. 1 i

M. JackmaNn: Sous le systéme de concur rence dont nous1 Pglr n?‘?s W\Q’-ous
Seraient vite supprimées. Que pensez-vOus de la publicité par 1€ 3
naurions pas d’industrie du film sans elle. S5 2ad

Le timoin: 11 y a d’autres points sur lesq‘uels on,pouyrall\%[, a] 1211({31111) asn jé
effectuer des économies, mais si je m’en tiens'a ce qua dit M. Ja
ne devrais peut-étre pas les mentionner en ce moment.

M. Jackman: Allez-y. :

Le présent: Le Cs(l)mité désire-t-il que M. Finlayson ngus présente ses
Vues comme il Ventend & titre de surintendant des assurances? : 1
M. Freming: Que M. Finlayson compléte son exXpose et nous l'aurons

compte rendu.

R SaAt g 0]
Le Thmorn: Nous avons pensé & une autre chose, et je tlﬁns‘casvggixgg(g:ip:sr.
Nettement que nous ne cherchons pas a diriger les a(ffalrelslm :ttrg aemsi i
omme je V'ai dit, j'estime que c'est notre devolr ed§o e
Comité et le Comité trouvera peut-étre que certaines d’entre g i
et que d’autres ne valent rien. Et nous ne Serons pas froissés ]
cas.

_ Jai mentionné le fait que quelques préteurs d’argent font des Oa;ffa;r:tsioi
titre de sociétés. Quelques-unes des compagnies constltuetes er; % 11133 s
sont ce quon peut appeler des compagnies Privees appar§nan avons trouvé
groupe de personnes qui ont avancé l'argent aux i ouis figurent sous
en certains cas dans leurs rapports financiers, des profits qui 11g iy

forme de salaires ou de jetons de présence, et par suite le compte des galaires
parait beaucoup trop chargé dans leur BTl ; i B et

Sans nommer les compagnies ou les préteurs, )€ POUTrais Pl‘gn % m%ntant
de dix préteurs d’argent—sans, je crois, compter Je plus gros,—don

des intéréts est de $133,000 en 1944 et les paiements en salaires et jetons de
Présence $61,250.

M. Jackman:

D. Les salaires du bureau de direction ou des employés et de la direction?
—R. Les salaires. A (oonbinte RRES

D. Tous les salaires?—R. Et les jetons de presence, repres;en_ s ¢ 1
P. 100 des intérdts bruts. Pour les 50 préteurs d’argent, les salalres € es
letons de présence s'élevent a 30.0 p. 100 des revenus. Si lon lcompare
Cgalement ce chiffre avec celui des autres institutions avec lesqqel es nous
sommes familiers, comme les compagnies qui prétent sur hypothéque, nous
trouvons que ce dernier est de 12.8 p. 100. 11 se peut quil ¥ ait une bonne
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raison. Les préteurs connaissent probablement leur affaire, mais 'écart entre
les deux catégories est si grand qu’il nous a semblé que cela valait la peine
d’étre porté a lattention du Comité.

M. Hazen:
D. Est-ce que l'intérét des grosses compagnies hypothécaires n’est pas
nécessairement plus élevé?—R. Oui dans le cas de quelques compagnies et
non chez les autres. _
D. Pouvez-vous établir une comparaison entre les deux? Aprés tout elles
encaissent plus de revenus et prétent & moins de gens. Comment pourriez-vous
faire une comparaison entre les préteurs sur hypothéques qui font de gros préts
et ces petits prétears?—R. Je n’ai pas notre rapport sur les hypotheques et
les préts avee moi. Je le soumettrai prochainement.
M. Jackman: Je erois vous avoir entendu dire que le colit des affaires pour
les 50 préteurs d’argent est de 30.9 en moyenne, et vous parlez maintenant d’un
plus petit groupe avee un pourcentage de cofit plus élevé. Est-ce que leurs taux
d’intérét sont différents? Sont-ils obligés d’avoir tous les méme taux?—R. Nous
péarlons maintenant de ce groupe de 10 que j’ai mentionné et dont le colit est
de 46.1 p. 100
Le prEsmeNT: Oul.
Le Témoin: Clest la moyenne des 10 compagnies de prét. C'est la moyenne
du taux pour Iensemble. Il faut dire qu'ils ont tous le méme taux qui est le
maximum de 2 p. 100 par mois.
D. Cela ne reléve-t-il pas du ministére du Revenu national au lieu de ce
Comité?—R. Probablement.
D. L’administration interne est aprés tout leur affaire—R. L’autre point
en question, qui intéresse également le ministére du Revenu national, est que
si le taux est abaissé, les profits baisseront également, et ces gens-la paieront
moins d’impots.
D. Pour en revenir & ces 10 préteurs; devons-nous comprendre que cela varie
et que si la moyenne des 10 est de 30.9 le chiffre sera plus élevé chez quelques-
uns?—R. Oui. '
D. En quoi cela nous intéresse-t-il? Quelle est 1’économie réalisée par le
groupe, 1’économie générale que nous allons incorporer dans la loi que nous étu-.
dierons quand nous fixerons le taux? Quel rapport y a-t-il entre les 46.1 p. 100
des 10 et la moyenne de 30.9 p. 100? Le fait que la proportion des uns est:
plus élevée que celle des autres ne nous regarde pas beaucoup. La seule chose
qui nous intéresse est le taux moyen de 30.9 p. 100.—R. Trés bien, nous allons
prendre les 30.9 p. 100. Cela fait suffisamment bien mon affaire.
, D. Je croyais que vous attiriez I'attention du Comité surtout sur les pré-
teurs dont la proportion est plus élevée?—R. En effet.
D. Vous avez certainement mentionné ce chiffre pour une bonne raison,
probablement pour montrer que certains ‘d’entre eux font trop d’argent. Je
crois que tout ce qui nous intéresse est la moyenne de 30.0 p. 100 et vous avez dit
que cela faisait votre affaire?—R. Oui.

Mme Strum:

D. Cela ne revient-il pas a ceei que ces salaires sont portés au débit des
frais généraux, et que ces frais généraux servent & justifier un plus gros taux
d’intérét; est-ce la que vous voulez en venir?—R. Certainement.
" D. Nous sommes ici, & mon avis, pour étudier une réduction d’intérét. N'est-il
_pas vrai que c¢’est malhonnéte de faire payer plus que de raison?—R. Je n’expri-
merais peut-étre pas la chose ainsi.
D. Peut-étre pas malhonnéte et c’est peut-étre légal; mais on ne devrait

pas le faire—R. Je pense que ces préteurs sont honnétes. Nous les avons tou-
jours trouvés ainsi. Les chiffres que j’ai cités exposent des faits réels.
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D. Je veux dire, est-ce qu'ils font trop payer?—R. Clest certainement plus
que les autres préteurs dans d’autres domaines ne trouvent nécessaire d’exiger.
Quant & la question dimpdts, quelques compagnies ont payé de trés gros im-
pots sur de trés gros bénéfices. Je sais bien que si les bénéfices diminuent les
impdts seront moins élevés, et du point de vue du gouvernement, personne
dans le gouvernement ne s’inquiétera beaucoup de nous voir perdre des im-
pots par le fait que nous avons abaissé les taux au-dessous des 2 p. 100 par
ll"lOiS qu’'ont & payer maintenant les emprunteurs qui ont besoin d’argent. Méme
si les profits étaient réduits au point de faire disparaitre les impdts, je ne crois
pas que cela inquitte personne au ministére du Revenu ou ailleurs.

Cet exposé a pris trop de temps, monsieur le président, j’ai dépassé le temps
que vous m’aviez accordé. Je mentionne seulement quelques points sur lesquels
nous aurons probablement A fournir des chiffres détaillés. Je m’en tiendrai &
notre conclusion générale qui est ceci: I'état financier indique qu’en ce moment
les revenus excédent de beaucoup les dépenses. J'ai mentionné les points qui
semlﬂent indiquer qu'une réduction des dépenses ne nuirait & personne et la
maniére dont la réduction du taux & 1.5 p. 100 peut étre amplement justifiée.

M. FreminG: Puis-je poser une ou deux questions en ce moment?

Le présipenT: Oui.

M. Fleming:

D. En premier lieu, monsieur Finlayson, vous nous avez dpnné des chiffres
sur le volume d’affaires des compagnies de petits préts. Avez-vous des chiffres sur
leurs profits?—R. Oui. Je vais vous donner les chiffres de 1944 sur lesquels nous
pouvons mieux nous fier. '

D. Vous n’avez pas encore ceux de 1945?—R. Oui, mais ils ne sont pas en-
core vérifiées, les comptes n'ont pas tous été examinés et j’aimerais mieux me
servir des chiffres de 1944 pour les fins présentes. Je vous donnerai naturelle-
ment les chiffres de 1945 un peu plus tard.

M. Hazen:

D. Quel rapport avez-vous 1a?—R. Clest le rapport annuel que le départe-
ment des Assurances doit soumettre annuellement au ministre des Finances, eb
qui est déposé & la Chambre.

A D. Comment Pappelle-t-on?—R. C’est le rapport des compagnies de petits
préts et des préteurs d’argent. Le dernier publié est celui de 1944. Je crois que
nous avons préparé les chiffres pour 1945. Prenons d’abord les compagnies de pe-
tits préts en 1944—je dois vous dire que les préteurs font des préts qui ne sont
Pas classés comme petits préts, ce dernier terme étant appliqué aux préts de
$500 et au-dessous. Beaucoup de préteurs prétent au-dessus de $500.

D. En ont-ils le droit en vertu de la Loi?R. Il n’y a rien qui les en
empéche et leur charte leur en donne le droit et ils exercent ce droit. Toutefois,
nous avons essayé de séparer les deux catégories et de fournir les chiffres pour
les petits préts et pour les autres. M. Fleming m’a demandé le profit net de ces
compagnies. En 1944, le profit net, ¢’est-a-dire le total des revenus moins le total
des frais, s'établit comme suit. Je ferai peut-étre mieux de vous donner les chiffres
car cela ne signifie pas grand’chose sans eux. Les trois compagnies ont encaissé
en tout sur leurs petits préts la somme de $2,439,000 en chiffres ronds. Les
revenus d’autres sources sont négligeables. Elles ont dépensé en tout, pour ces
Petits préts, la somme de $1,815,000, et le profit net sur les petits préts—c’est-a-
dire Vexcédent des recettes sur les dépenses—est de $645,670. J'ai ici les totaux
pour 1945 & l'encre & titre de comparaison. \

67904—2
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M. Fleming: i

D. Pourriez-vous me donner ce profit sous forme de taux d’intérét sur le
capital, sous forme de pourcentage, en méme temps que les chiffres?—R. Je
vous donne exactement ce qui est indiqué ici, I'excédent des revenus sur les dé-
boursés. Je vais vous denner la rubrique. ..

D. Non, ce n’est pas ce que je veux.

Le prEsipENT: La question se rapportait au capital.

M. Freming: 11 faut comparer les chiffres que M. Finlayson nous a donnés
au capital engagé, de fagon & nous faire une idée du taux de rendement.

M. Hazen: L’argent que rapporte le capital engagé chaque année.

M. Jackman:
D. Ce profit net est établi avant le paiement des imp6ts, naturellement?—

R. Non, il comprend les impdts comme déboursé.
Le preEsmeENT: C’est le profit aprés le paiement des impots.

M. Jackman: -

D. Il comprend les impdts?—R. Oul. Ils sont déduits comme dépense.
Quant au principal, les trois compagnies ont emprunté des fonds, ce qui est une
source de capital, pour un montant de $4,800,000; le capital autorisé est de
$6,500,000; souscrit et versé, $3,805,000. ‘

D. Et les réserves, les profits remis dans les affaires?—R. Le total des
réserves pour mauvalses dettes, petits préts. .

D. Non. Les réserves de capltaux remises dans les affaires; les revenus de
Pannée. Ce que je veux savoir c’est combien les propriétaires ont engagé dans
ce commerce et le rapport entre ce montant et les $645,000 de profits nets, de.
maniére & établir une moyenne de rendement. Je crois que vous comprenez ce
que je veux.—R. Vous trouverez cela dans les compagnies qui ont des action-
naires, mais celles-ci n’en ont pas; elles n’ont pas coutume d’établir ce qu’on
appelle ordinairement des réserves. Leur solde figure comme solde du compte
de profits et pertes.

D. Quel en est le montant‘?——R Le total pour les trois compagnies & la fin
de 1944 est de $2,905,000 et & la fin de 1945, $3,970,000.

D. Ce que je veux savoir est combien les propriétaires ont d’engagé dans
leur commerce; le montant est de $3,805,000 & une certaine date et ils ont
$2.905,000 qui leur appartient dans le compte de profits et pertes. Il n’y a pas
d’autre compte de surplus—R. Leur seule réserve est celle pour mauvaises
dettes, $578,000.

D Admettons que ce soit réellement un passif éventuel—R. Ma foi, on
peut en avoir besoin dans certains cas; dans d’autres cas c¢’est une bonne réserve
pour pertes futures.

M. Freming: Monsieur le président, j’ai évidemment eu tort de supposer
que I'état que M. Finlayson a Sous les yeux nous 1nd1quera1t dans une colonne
le rendement du capital engagé.

Le présoENT: Il est six heures moins le quart, messieurs. .

M. Freming: Si les chiffres ne sont pas détaillés sous cet‘oe forme, nous
allons probablement passer pas mal de temps a le trouver. )

Le mémorN: Oh, non.

M. Fremineg: S'il faut faire insérer les chlffres au compte rendu d’aprés
l’etat il vaudrait peut-étre mieux, dans le cas ou je ne pourrais pas avoir un
réponse & ma question tout de suite, qu’on fasse circuler Iétat que M. Finlayson
est en train de lire et qu’on donne aussi au Comité les chiffres de 1945 qu!ll _
n’ont pas encore été définitivement certifiés.

Le TéMmoIiN: Oul.
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M. Fremixg: &l faut le calculer maintenant, je ne crois pas que cela
vaille la peine de prendre le temps en ce moment.

Le prEsiENT: Clest une bonne idée. Il est six heures moins le quart et je
vais m’efforcer d’obtenir des copies du rapport pour tous les membres du
Comité et vous les faire envoyer par la poste.

M. Pinarp: Remettons cela & plus tard et reprenons I'interrogatoire quand
nous aurons les renseignements.

Le préESIDENT: Je me souviens parfaitement, d’aprés les témoignages enten-
dus par le comité de 1938, que quelques-unes de ces compagnies-meéres ne font
pas payer d'intérét sur l'argent qu’elles avancent, et il faut tenir compte de
tous ces facteurs en caleulant le profit sur le capital engagé. Le capital engagé
qui est procuré sous forme d’emprunt et sur lequel on paie intérét ne compte
pas comme capital engagé en calculant les profits. Mais s'il est emprunté sans
Intérét je crois que cest du capital engagé.

~ M. Fremmne: Si vous faites préparer cette _documentation, monsieur le
président, voudriez-vous avoir également lobligeance de faire circuler parmi
les membres du Comité des exemplaires du rapport du président de ce comité
de 1938 dont, on a parlé?

Le préspenT: Oui. Je vais en faire miméographier des copies. Il n'est
pas trop long pour cela. 1l n’y a pas d’exemplaires disponibles mais je vais
en faire préparer. ;

M. Hazen: Est-ce que les chiffres indiqueront les pertes subies par ces
compagnies au cours des années? Est-ce qu'on a ces chiffres?

Le mimoin: Oui, nous avons quelques chiffres & ce sujet.

Le présient: Quand allons-nous nous réunir de nouveau? L’autre bill
nous a été soumis. Le Comité désire-t-il consacrer encore une séance aux petits
prets avant de s’occuper du bill sur le contrdle des changes.

M. Jackman: Laissons-le jusqu’au moment oll nous pourrons en finir.

M. Maysaew: Jai plus ou moins promis & un membre du Comité qui s’ip—
téresse au discours sur le budget et qui se préparait en conséquence, que le bill
sur le contrdle des changes ne serait pas présenté avant lundi prochain.

\Le PRESIDENT: Est-ce qu'il convient aux membres du Comité de siéger jeudi
apres-midi? Il y a tant d’autres comités qu'il semble impossible de siéger le
matin.

M. Jackman: Est-ce qu'on ne reprendra pas le budget ce jour-1a? Tl est
probable que la Chambre le reprenne jeudi.

M. FreminG: Le comité de la Radio aura une longue séance ce jour-la. Je
me demande si nous pourrions commencer & 2 heures ou a 1 h. 30?

Le présmenT: Pourquoi ne nous ajournerions-nous pas pour nous réunir de
nouveau A la diserétion du président et le comité du programme fixera la date.
Cela vous va-t-il? .

Quelques vorx: Entendu.

.. Le présmENT: Quant au comité du programme, la motion chargeait le pré-
sident d’en désigner les membres. Je trouve que les membres travaillent
beaucoup et font partie d’autres comités. Je vais donner quelques noms et si
Quelqu’un qui est désigné membre du comité du programme est incapable d’en
faire partie, je le prie de m’avertir au plus tot. Voici les noms: MM. Rinfret
¢t Moore, MM. Fraser et Fleming, MM. Blackmore et Irvine.

M. JackmAN: Bon. Entendu.

Lg Comité s'ajourne & 5 h. 50 pdur se réunir de nouveau & la discrétion
du président,.
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TEMOIGNAGES

CHAMBRE DES COMMUNES,
le 4 juillet 1946.

Le Comité permanent de la banque et du commerce se réunit & 4 heures
du soir sous la présidence de M. H. Cleaver.

Le présieENT: Nous avons quorum, et quoique je ne veuille pas commencer
sans M. Finlayson qui est retenu pour quelques minutes, nous avons une petite
question de routine que nous pourrions régler pour éviter de perdre du temps.
Notre comité du programme s’est réuni et a un bref rapport a faire. Je vais
demander au secrétaire de le lire.

(Le secrétaire lit le rapport suivant du comité du programme):

Votre comité du programme s’est réuni le mercredi, 3 juillet, et a ’honneur
de présenter son premier rapport.

_En ce qui concerne le Bill 140, intitulé Loi modifiant la Loi sur les petits

préts, 1939, votre comité recommande:

1. D’entendre au cours de la séance d’aujourd’hui, :

M. Louis Blake, président de ’Association des compagnies canadiennes
de petits préts. :

2. De faire des arrangements pour faire comparaitre des témoins importants
représentant

(a) Les compagnies de petits préts

(b) Les préteurs d’argent

(¢) Les sociétés de crédit

(d) Les banques & charte.

Le comité recommande en outre qu’a la fin de la séance d’aujourd’hui

Pétude du Bill 140 soit suspendue jusqu’a ce que le Comité ait terminé 1’étude
du Bill sur le contrdle des changes.

Le tout respectueusement soumis.
Le président,
HUGHES CLEAVER.

Le prismeNT: Que déeidez-vous au sujet du rapport du comité du pro-
gramme?

Des vorx: Adopté.

Le prisenT: Il y a deux ou trois petites questions soulevées par ce rap-
port, que nous pourrions discuter pendant que nous attendons. Le comité du
programme a cru bon, pour rester dans la juste mesure, si possible, de con-
voquer simplement une ou deux personnes pour représenter les quatre groupes
qui font ce genre d’affaires au Canada. En nous occupant de chacun a son tour,
il se peut que les compagnies de préts s'entendent entre elles pour choisir les
témoins qui viendront faire l'exposé et soumettre au Comité la documentation
que les compagnies de petits préts désirent nous remettre, et la méme chose
s'applique aux préteurs d’argent. Quant aux sociétés de crédit, Mme Strum
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a mentionné ce point, mais elle n'est pas ici en ce moment. Est-ce qu'un membre
du Comité pourrait nous dire qui nous pourrions convoquer comme témoin a
sujet, des affaires des sociétés de crédit dans ce domaine?

M. Jackman: Est-ce que la modification de la loi intéresse les sociétés d
erédit?

Le priésipEnT: Non, je ne crois pas. Mais le comité du programme a pens
que le projet de modification est de nature plutét séveére, et que le Comité devrait;
se faire rapidement une vue d’ensemble en ce qui concerne tous les préteurs.

M. Jackman: Si nous n’allons pas faire de loi intéressant les sociétés de
erédit, & quoi bon perdre notre temps, quand nous avons tant d’autres choses
3 faire, & passer en revue la théorie générale qui gouverne leur genre d’affaires?
Nous ne pouvons pas les rendre plus entreprenantes. Elles sont satisfaites de
leur maniére de faire les affaires. Si elles ont du bon, et je suppose qu’elles en
ont, elles réussiront. Je n’ai pas la moindre curiosité en ce moment ou & cette:
époque de 'année d’en apprendre davantage sur les sociétés de crédit ou les ban-
ques hypothécaires ou quoi que ce soit. Ce qui m’intéresse par dessus tout c’est
de savoir si on devrait abaisser le taux de ces petits préts. :

M. Irvine: Est-ce que cela ne vous intéresse pas de savoir si les sociétés
de crédit peuvent faire pour 1% p. 100 ce que les autres font payer 2 p. 100?

M. Jacrman: Si vous parlez du taux d’intérét de 1 p. 100 par mois au lieu
de 13 p. 100, c’est une autre affaire. Qu’allez-vous falre au sujet des société
de credlt" Ont-elles demandé & venir?

M. Lesace: Nous en avons besoin pour faire des comparaisons.

M. BrapertE: Oul. Elles ne nous seront d’aucune utilité sauf & titre de com-
paraison, d’aprés ce que j’en sais sur les sociétés de erédit. ,

M. IrviNe: Une des difficultés est que nous ne pouvons pas convoquer ceux
qui émpruntent & ces compagnies. Nous pouvons seulement entendre ceux qui
prétent. Il nous faut trouver moyen de comparer un c6té des affaires avee un
autre, d’aprés ce que je vois. Je ne vois pas comment nous pourrions arriver  une
juste 'déeision autrement. 4

M. Jackman: Le point en ‘question, d’aprés moi, est de savoir si oui oy
non nous allons abaisser le taux de 2 & 14 p. 100 par mois, et je ne vois pas
pourquoi les sociétés de erédit—du fait que j’ai entendu Mme Strum dire 'autre -
jour qu’elles ne font payer que 1 p. 100 par mois—pourquoi elles seraient con-
voquées. Il ne me semble pas que cela fasse partie de la question.

Le présipenT: Voiel notre difficulté, monsieur Jackman. Je crois que vous
trouverez le point de vue de ce Comité semblable & celui du comité de 1938.
Il y avait des membres de ce comité qui trouvaient que 1 p. 100 par mois
n’était pas assez. Je crois que vous trouverez des membres de ce Comité qui pen-
sent ainsi aujourd’hui et qui voudront qu’on étudie ce cdté de laffaire. Vous
trouverez d’autres membres qui iront & I'autre extréme. Ils pensent que le taux
actuel est le taux exact et qu’il ne devrait pas étre modifié comme le propose le
bill. Vous en trouverez d’autres qui pensent que le projet de loi est bon et que
le taux devrait étre 13 p. 100. J’espére qu’aprés avoir étudié I'ensemble du pro-
bléme, et aprés avoir traité chaque groupe avec justice et leur avoir donné
Poccasion d’exposer leurs vues, le Comité en arrivera & une décision raisonnable-
ment unanime; mais notre seul espoir d’en arriver 13 est d’entendre les témoigna-
ges des trois groupes. Cela prendra du temps, mais cela est inévitable.

~f

M. Jackman: Pourquoi ne pas convoquer les banques & ‘charte, parce que
je trouve que je peux me faire préter de I'argent par elles & 1 p. 100 par mois? _
Le priésoenT: Cela tombe sous la rubrique suivante. Le comité du program-
me recommande cela également. '
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M. BraperTe: Avant de laisser ce sujet, monsieur le président, puis-je de-
mander si les sociétés de crédit ont demandé & présenter un mémoire?

Le prismeNT: Non.

M. Braperre: Est-ce que les compagnies de prét ont demandé a étre re-
présentées?

Le prEsmENT: Oui.

M. Brabrerri: Clest la seule différence entre les groupes.

Le présmENT: Oui.

M. JackmaN: En quoi consiste notre ordre de renvoi? Etes-vous str qu’il
comporte une enquéte sur toute la théorie des préts personnels?

Le prEsmENT: Non.

M. JackmaNn: Ou sommes-nous spéeialement chargés de faire une certaine
chose?

Le prismeNnT: Il dit simplement d’étudier le Bill 140, et le Bill 140 a pour
objet de réduire le taux d’intérét sur les petits préts de 2 p. 100 & 1% p. 100
par mois.

M. JackmaN: Je crois que nous allons trop loin. Je ne sais pas qui fait
partie du comité du programme mais il me semble que nous devrions nous en
tenir & la question de savoir si le taux doit étre abaissé de 2 & 1% p. 100. Clest
14 ce qu’on nous a chargés de faire.

Le prisipENT: Le Comité a adopté le rapport du comité du programme
et ce rapport recommande de faire le nécessaire pour convoquer des témoins
représentant les quatre groupes. Quand le rapport a été adopté, j’ai demandé
aux membres du Comité quelles étaient les personnes qu’ils jugeaient & propos
de convoquer comme représentants des sociétés de crédit.

M. Lesage: Monsieur le président, est-ce que les réglements permettent
de convoquer un sénateur, parce que M. Vaillancourt est la personne la mieux
renseignée de la provinece de Québec au sujet des Caisses populaires qui sont
des sociétés de crédit. Mais ¢’est un sénateur.

M. Hazen:*Y a-t-il un fonetionnaire du gouvernement que nous pourrions
convoquer? Est-ce que les sociétés de crédit font rapport au gouvernement?
Nous voulons savoir comment elles fonctionnent, 'intérét qu’elles paient, leurs
profits et leurs pertes. Si nous pouvions obtenir cela sous une forme concise
quelque part, je crois que c'est ce que nous désirons.

M. Lesace: Ces rapports sont adressés aux gouvernements provinciaux.

M. Drcufine: Elles ont presque toutes une charte provineciale.

M. Lesace: Elles ne font pas de rapport au gouvernement fédéral.

A

Le prisiopNT: Les membres du Comité voudront bien réfléchir & cela ef
faire part de leurs suggestions au secrétaire du Comité.

Quant aux banques & charte, le comité du programme a pensé qu’on pourrait
demander & I’Association des banquiers d’envoyer un témoin pour nous rensei-
gner sur le chiffre d’affaires que les banques font dans ce domaine et sur les
taux qu’elles percoivent. Si le rapport du comité du programme ne donne
pas lieu & d’autres questions, voulez-vous maintenant entendre M. Duff? Je
ne crois pas devoir attendre M. Finlayson plus longtemps.

M. Isvor: Avant d’entendre M. Duff, voulez-vous me permettre une
question? Est-ce que I’Association des compagnies de petits préts, que repré-
sente M. Duff, a demandé que nous entendions M. Duff? :

Le prEspENT: Elle nous a envoyé un télégramme a cet effet.

M. Isnor: Est-ce qu’une autre organisation a fait une requéte semblable?

~ Le prisenT: Non, sauf le Toronto Board of Trade, qui a éerit une lettre
au -mini:stre des Finances. J’ai lu la lettre au co.mlté- du programme. Si le
Comité le désire, comme la lettre n’est pas longue, je vais vous la lire.



18 ’ COMITE PERMANENT

M. Isnor: Mon idée, en faisant cette question, était que nous ne devrions
pas, & mon avis, inviter ici les personnes que nous désirons entendre. Il me
semble que grice & la publicité a laquelle ce bill a donné lieu, s'il intéresse les
compagnies de prét, les sociétés de crédit ou qui que ce soit, ces gens-14 deman
deront naturellement & se faire entendre par le Comité. '

Le présmeENT: Je suis tout & fait de votre avis. Mais malheureusement
ce Bill est arrivé si tard au Comité de la banque et du commerce que nous
ne pouvons pas nous exposer & des demandes d’audiences au moment ol nous:
devrions déja avoir fait rapport sur ce Bill. La lettre que le Ministre a regue
du Board of Trade de la ville de Toronto est assez courte et je vais vous la
lire. Elle est datée du 29 juin 1946 et elle dit:

Bill 140 de la Chambre des communes
Loi modifiant la Lot sur les petits préts, 1949

CHER MONSIEUR ILsLEY: Les membres de notre Board engagés dans
le commerce des petits préts s’intéressent énormément au Bill 140 ayant
pour but de modifier la Loi sur les petits préts, 1939. Naturellement, ils
craignent leffet que produira sur les affaires de la plupart d’entre eux’
la réduction du taux mensuel d’intérét de 2 & 14 p. 100. Ils ont chargé
4 cet égard des comptables agréés de faire certaines enquétes parmi les
préteurs pour s’assurer si un taux d’intérét de 14 p. 100 par mois est
suffisant pour faire face aux frais d’exploitation. '

Le Board ignore en ce moment s’il aura des recommandations &
vous soumettre au sujet du Bill. Il est entendu, toutefois, que les mem-
bres engagés dans ce commerce ont l'intention de vous soumettre leurs
vues directement. il :

Pour cette raison, le Board vous serait trés reconnaissant de l'aviser

~de 'époque & laquelle le Bill sera entre les snains du Comité et nous nous
chargerons d’avertir les intéressés du moment ou ils pourront présenter
leurs vues. Si le Board désire présenter des vues lui-méme, nous ferons
les arrangements nécessaires pour obtenir une entrevue.

Le Board a été promptement avisé que le Bill est déja & I'étude. Est-ce le bon
plaisir du Comité d’entendre maintenant M. Duff?

Des vorx: Oui.

M. Louis Duff, président de I’Association canadienne des compagnies ]
de petits préts, est appelé. 3

Le Témoin: Monsieur le président et messieurs les membres du Comité, je
\désire vous remercier, au nom de lindustrie que je représente, de votre obli-
geance et de votre courtoisie en me permettant de vous soumettre nos vues sur:
le but que se propose le Bill 140. 4

M. Irvine: Avant que M. Duff commence, puis-je demander s'il a prété
serment? .

Le présmeNT: Non, ce n’est pas notre habiture de faire jurer n’importe qui.

M. Irvine: Alors, au lieu de lui, c¢’est nous qui jurons. Trés bien.

Le témoiN: Je suis prét & préter serment, monsieur Cleaver, si vous le
désirez.

Le prismENT: Ce n’est pas notre coutume. .

Le TémoIn: Je suis heureux que M. Finlayson soit ici. Nous pouvons aller
de l'avant maintenant. Il y a deux ans et demi les compagnies de petits préts .
formeérent une association au Canada. Nous avons environ 40 membres et nous
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représentons 95 p. 100 de toutes les affaires en petits préts du pays. Cette
association dont je suis le président m’a demandé de vous soumettre un mémoire.
Naturellement, ce sera un mémoire égoiste présentant notre coté de l'affaire.
M. Finlayson vous a présenté la question purement du point de vue de 'intérét
public qui est, aprés tout, 'intérét principal et nous ne trouvons rien & redire
a cela. Je vals vous soumettre quelques faits et émettre également quelques
opinions, si vous le permettez. Vous les évaluerez & ce qu’elles valent & votre
idée. Les membres du Comité qui étaient ici il y a huit ans en savent pas mal
long au sujet des petits préts. Clest un sujet trés technique, comme vous le
savez messieurs, et vous avez un grand avantage sur ceux qui I’abordent pour
la premiére fois. IL’enquéte dura plusieurs mois en 1938 et se termina en 1939
par la loi qui traite pour la premitre fois de cette importante question au
Canada. Elle intéresse les ressources de milliers de gens et les affaires de 60
a 70 firmes du pays. En préparant cette loi, le gouvernement fit venir & Ottawa
les personnes qu’il jugeait le plus capables de lui donner de bons conseils, non
pas des conseils pour les compagnies ou les préts d’argent, mais les conseils
dans Uintérét public. Il convoqua en particulier deux hommes sur la réputation
desquels je tiens & appeler votre attention. L'un d’eux était Léon Henderson,
economiste de renommée internationale. Il avait dirigé pendant sept ans cette
partie des affaires dans la Russell Sage Foundation, remarquez bien, au service
de lintérét public et non pas dans Vintérét des préteurs. L’autre était M.
Bunce qui occupait, dans U'Etat d’Towa la méme position que M. Finlayson au
Canada. Il avait & cette époque une grande expérience dans lapplication de
la loi dans cet Etat. Clest de cela qu'est sortie la loi actuelle. Je ne dis
pas que le Comité ou le gouvernement ait suivi les conseils de ces deux hommes.
Ils s’en sont écartés radicalement. Le sens général des témoignages était que le
taux minimum devrait étre de 24 p. 100. Les experts du gouvernement, ses
propres témoins lui dirent cela. Malgré cela, le taux fut fixé & 2 p. 100 et M.
Moore et les autres membres du Comité dirent que c’était un taux d’essai; un
essal non pas avec un plafond mais aveec un minimum. La question que ces
messleurs avaient & I'esprit était de savoir si les compagnies pouvaient fonction-
ner a 2 p. 100. C'était un essai. Aurait-on & hausser le taux & 2% p. 100 ou
faudrait-il le mettre & 24? C’est en cela que consistait l'essai. Il ne s’agissait
pas de savoir si les compagnies pouvaient marcher & 2 p. 100 et réduire plus
tard le taux & 13 ou 14. Telle est Porigine de la loi que nous allons étudier
et je I'étudierai avec vous jusqu'au point ol vous me le permettrez. Si vous
trouvez & redire & la manidre dont je m’exprime ou si je me fais mal com-
prendre, je vous serai obligé de me le dire et je me reprendrdi de mon mieux.

Le but de la loi était avant tout de protéger I'emprunteur.. Tout était 1a,
protéger emprunteur—et il y avait grand besoin de le faire—le protéger contre
Pexploitation et les abus, le protéger des méthodes illégales et le protéger
surtout des usuriers; et le pays en était plein. Clest la vérité. Le grand mérite
de la loi fut de transformer I'absence de légalité et le chaos en réglements et en
bon ordre. J'avoue, monsieur le président, que la loi a accompli 100 p. 100 de son
objet. L’emprunteur a été protégé. Le mauvais préteur a été balayé de la
surface de la terre et je vous en donnerai des preuves également, si vous le
désirez, avant de continuer. L’autre objet était d’établir une source sous la
surveillance du gouvernement pour les petits emprunts & un taux assez élevé
pour assurer un ample approvisionnement de capitaux, pour pouvoir trouver
assez de capitaux pour suffire aux besoins de toutes les catégories d’emprunteurs,
et faire le service des préts & un taux assez bas pour étre raisonnable et i la
portée des emprunteurs. C’est 1a ce qui a été accompli. Je viens de vous dire
que je vous parlerai du fonetionnement de la loi. Nous avons une lettre du Better
Business Bureau de Toronto. Elle confirme ce que M. Finlayson vous a dit il y a
deux jours, je crois, que d’aprés ses renseignements, les usuriers avaient été éli-
minés. Voici une organisation qui peut vous donner des renseignements de



20 COMITE PERMANENT

premiére main & ce sujet. C’est une lettre du Toronto Better Business Bureau,
Inc., en date du 11 juin 1946, adressée au secrétaire de notre association, et elle
dit:

Comme vous le savez, avant l'adoption de la loi ci-dessus par le
gouvernement, notre bureau était inondé de plaintes contre les usuriers,
et pour cette raison notre organisme établit un service au moyen duquel
nous avons obtenu des milliers de plaintes de la part de gens qui avaienb
payé un taux exorbitant d’intéréts sur les petits préts. Apres l'adoption
de la loi, les plaintes du publiec ont pour ainsi dire cessé et celles que nous
avons continué & recevoir sont venues de la part de gens qui n’avaient pas
compris sur quoi portaient les frais qu’ils avaient a payer.

Les soussignés sont d’avis que cette loi est une des meilleures jamais
adoptées par le gouvernement pour mettre fin aux méthodes malhonnétes
et elle a épargné des centaines de mille dollars au public canadien.

C’est 14 un excellent témoignage et -je suis du méme avis. Cette deuxiéme lettre ‘
" est du Better Business Bureau de Montréal, en date du 13 juin 1946, adressée &
M. Cannon, secrétaire de notre association: 3

Messieurs: re: Loi sur les petits préts (1939)

En réponse & votre lettre du 8 juin, nous n’avons regu aucune critique
au sujet des taux fixés par les compagnies autorisées par la loi & faire de
petits préts, ni au sujet de leur fonctionnement.

Nous remarquons qu’elles ont réduit leurs frais d’'intérét sur certaines
catégories de préts et nous apprenons qu’elles 'ont fait volontairement.
Nous sommes d’avis que les compagnies autorisées par la loi rendent de
bons services das les localités ou elles fonctionnent. ‘

Je suis done d’avis que le Comité de la banque de I’époque et la Chambre de
1939 peuvent se flatter d’avoir bien servi les intéréts du public. Si vous le
permettez, monsieur le président, j'ajouterai qu’a, titre de préteur depuis 20 ans,
Jaccueille la loi & bras ouverts parce qu'elle a apporté, comme je l'ai dit, la
régularité dans le chaos; et je tiens & rappeler au Comité que les compagnies de
petits préts elles-mémes ont 6té les premiéres a aider & élaborer cette loi et a
la faire adopter, et les premiéres & lui donner leur loyal appui, de maniére & en
faire profiter le public auquel elles ont cédé tous les avantages que la loi confére.

Le domaine commercial des petits préts est maintenant desservi par trois
compagnies & charte fédérale et cinquante préteurs licenciés, sous la surveillance
du surintendant des assurances du Dominion et leurs méthodes d’exploitation
ainsi que leurs frais sont limités par les dispositions de la loi.

Je vais dire maintenant qu'il s’agit de quelque chose de plus que de réduire
le taux de 2 & 1 ou 14 p. 100. Depuis mon arrivée j’entends appeler ces frais du
nom de frais d’'intérét. Je n’aime pas ce nom; il n’est pas exact; ce ne sont pas
des frais d’intérét, ce sont des frais généraux qui comprennent tous les frais et
Pintérét n’en forme qu’une petite partie, et on n’aurait jamais da les appeler frais
d’intérét parce que ce n’en sont pas.

Une analyse de nos affaires vous sera soumise en deux mémoires que nous
sommes en train de préparer. L’un est fini tandis que 'autre ne 'est pas pour
une raison que je vous expliquerai. Nous avions Uintention de faire une analyse
de leffet de ce taux sur les affaires de 1944; elle est terminée et je l'ai ici. Nous
allons ensuite faire une étude de son effet sur les affaires de 1945. En faisant
préparer cette étude par un comptable agréé, nous avons été obligés de consulter
les dossiers des différentes compagnies pour 1945, et quand nous avons eu fini, M.
Finlayson a bien voulu nous préter le rapport complet de tous les compagnies
pour 1945 ainsi qu’un mémoire qui nous a obligé a tout recommencer. Mais je.
continue—et je vous prie de bien faire attention & ceci—il s’'agit de quelque
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%chose de plus que de réduire le taux de 2 & 13 p. 100. L’adoption de ce taux va
faire fermer les portes & plus de la moitié¢ des compagnies du Canada, et je vous
prédis—ce que je viens de dire n’est pas une prophétie, mais ceci en est une—
je vous prédis qu'a la fin de 'année vous aurez quatre compagnies en existence
ou tout au plus huit. Vous avez done une sérieuse responsabilité envers vos con-
citoyens qui sont dans ces affaires. Je vous donnerai plus tard quelques chiffres
a cet égard si vous le permettez.

Voila pour les mémoires. Nous sommes également en train de préparer pour
une autre séance une analyse de 'aspect économique de la question. Nous aime-
rions vous la soumettre, si cela vous convient, & titre de renseignement. C’est
a vous de décider il est préférable d’avoir (a) 50 compagnies se faisant con-
currence dans le cadre d’un plafond imposé par la loi, ce qui fait profiter la
majorité des emprunteurs de taux bien au-dessous du plafond; ou (b) d’avoir
seulement 2 ou 3 grosses compagnies capables de survivre sous le régime d'un
plafond un quart plus bas que (a) et jouissant pour ainsi dire d’un monopole.
Clest le résultat que je prévois.

. La réduction de taux de 2 & 14 p. 100 revient & une réduction de 25 p. 100.
Si le préteur licencié veut maintenir ses revenus il est obligé de faire un tiers
de plus d’affaires et de maintenir ses frais généraux comme ils sont maintenant.
Mais il sera incapable de maintenir ses frais au niveau actuel et il pourra avoir
du mal & faire un tiers de plus d’affaires.

1. Les frais généraux augmenteront en proportion du nombre de préts.

2. I1 en est de méme des frais d’investigation et d’encaissement. Méme son
compte de téléphone sera plus élevé.

3. Le nombre d’employés nécessaires pour un certain nombre de comptes est

assez constant dans toute lindustrie. Un tiers de plus de comptes demandera
un tiers d’employés de plus.

Et voici une chose que vous dira tout préteur avec une longue expé-
rience des affaires: les frais ne sont pas en rapport avec le montant des affaires;
ils sont en rapport avee le nombre de comptes. La raison est qu'il faut juste
autant de travail de comptabilité, et les mémes investigations, pour faire une
douzaine d’écritures pour un prét de $50 que pour un prét de $500.

Les frais additionnels que cofitera un tiers d’affaires de plus demanderont
encore plus d’affaires pour les payer et ainsi de suite au point qu’il faudra pro-
bablement faire deux fois plus d’affaires pour obtenir un revenu net égal & celui
de 1945 & 2 p. 100. .

Mme Strum: Monsieur le président, est-ce que nous avons déeidé combien
de temps nous allons. accorder & chacun des cas soumis au Comité? Je crois
quil serait trés malheureux que nous accordions tout le temps & une ou deux
personnes au début et que nous trouvions qu’il n’en reste plus pour les autres.

Le présmENT: Je m’en remets au Comité. Je dois dire qu’en tant que mem-
bre du Comité il me semble que le sujet est suffisamment important pour que
nous accordions tout le temps néeessaire & chaque groupe. Je vous promets qu’a
la fin de la séance d’aujourd’hui nous aurons une discussion i ce sujet. Je pense
toutefois que les témoins présenteront mieux leur cas si nous les laissons parler
sans les interrompre.

Mme Strum: Tout ce que je voulais savoir est combien de temps le Comité

A

va consacrer a ce bill?
Le préstpENT: Tout le temps qu'il faudra.
Mme Strum: Nous aurons donc le temps?
Le PrESIENT: Oui.:

- Le mémoIn: Jespérais avoir l'occasion de parler plus librement 3 Ottawa
que chez moi.

’
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Le Bill 140, tel qu'il est, contient un taux égal au plus bas de tous les taux
dans le domaine des petits préts au Canada. Mais seulement en partie. Sous un®
rapport il est plus bas, et c’est dans la catégorie de plus de 15 mois ou il est
plus bas que tous les autres taux au Canada. Désire-t-on alors que le préteur dont:
il s’agit, avec 'aide du gouvernement—et par le fait de ce Comité—donne le:
ton a tous les préteurs du Canada? Est-ce que le gouvernement se propose
d’adopter des centaines de bills fixant les prix dans le pays tout entier au plus
bas niveau coté par les plus grosses maisons dans toutes les lignes. Chaque épicier
du coin sera obligé de vendre le savon au méme prix que A & P, chaque pharma-
cien vendra la pite dentifrice pas plus cher que Woolworth, chaque tailleur
cotera les prix de Tip Top. Dans cette ére de cocagne nous achéterons tous des.
Buicks au prix des Fords. |

Se propose-t-on de rendre les grosses maisons plus grosses et les petites’
plus petites ou de faire disparaitre les petites tout-a-fait? Je reviendrai la-
dessus sl vous le permettez.

Maintenant, qu’arrivera-t-il? Je suis en mesure, madame et messieurs, de
vous donner des preuves, tirées de la réalité, de ce qui arrivera au Canada si
ce Bill est adopté. Heureusement les exemples ne manquent pas. Dans I’Etat de’
Virginie ou le taux a été réduit de 3% a 24 p. 100, le nombre des licenciés est
tombé de 99 & 69. En Alabama, Arkansas et dans le District de Columbia, olt
les taux ont été respectivement fixés & 3 p. 100, ¥ p. 100 et 1 p. 100, il n’y a pas’
un seul préteur depuis 1930. Toutes les affaires sont illégales. Il s’en fait, mais:
elles sont illégales. Elles se font par d’autres moyens. 4

Deux Etats, cependant, sont & peu prés dans la méme situation que nous.
Vers 1934-35 la Georgie et le Tennessee ont chacun adopté des réductions de
31 & 24 p. 100. -

4, E;l Georgie, le nombre de licenciés est tombé de 54 & 5, en Tennessee de

[

Monsieur le président, y a-t-il aucun doute de ce qui va arriver ici? Il
se peut que le Comité décide de réduire le taux quand méme et de voir ce qui
arrivera, mais c’est une grave responsabilité & prendre.

Il n’y a pas de raison pour que les choses ne se passent pas de la méme
maniére au Canada si le taux est réduit de 2 & 14 p. 100. ,

Quel que soit le but qu'on se propose le résultat sera un monopole. Le Bill
140 forcera pour ainsi dire tous les petits préts dans trois voies, dans trois:
compagnies & chaine. Ce n'est pas 14 qu'on veut en venir, je I'espére. Clest la

question que nous devons nous poser. :

Tout le monde ne veut pas faire des affaires avec une grosse banque ou
une grosse maison de prét. Beaucoup de gens préférent aller dans une maison:

dont ils connaissent le gérant, le président et la compagnie. i
: Je vais maintenant m’occuper un instant des taux & long terme mentionnés
dans votre Bill. Le taux est réduit de 2 & 13 p. 100, mais si le prét est pour plus
~ de 15 mois le taux est de: pour 18 mois, 1% p. 100; pour 20 mois, 1§ p. 100 et
pour 24 mois, 14 p. 100. ]

Pas un seul emprunteur sur cent mille ne sera en mesure de vérifier ces
taux. Combien de préteurs seront capables de calculer les frais sur un contrat

de deux ans quand le versement est de $11.72 par mois et emprunteur est en
retard de 37 jours? Combien de membres de ce Comité aimeraient & faire ces
calculs tous les jours? 3

Vous savez, naturellement, que chaque fois qu’un emprunteur fait un verse-
ment, l'intérét est calculé jusqu’a cette date. Déduisez tous les versements du

prineipal de lemprunt, dix fois en dix mois, dix-huit fois en dix-huit mois et
vous trouverez que c’est tout un travail avec ces fractions de taux. C’est méme un:
trés gros travail avec un taux d’un seul chiffre. Mais quand vous avez des frac-
tions de %5 et de % et une demi-douzaine de taux différents, cela devient
un probléeme trés compliqué. ’ V8
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Est-ce qu'un emprunt de 24 mois devrait étre & un taux plus élevé qu'un
emprunt de 12 mois? Il est vrai que le colit d’inscription et d’investigation sera
réparti sur 24 versements au lieu de 12 et sera ainsi moins élevé chaque mois,
mais par contre les frais de comptabilité et d’encaissement sont doublés. L’'un
annule 'autre.

Il y a un autre facteur. Le risque dans le cas d'un emprunt de 24 mois est
juste le double de celui de 12 mois. Si vous désirez des renseignements & ce
sujet je me ferai un plaisir de vous les donner. x5 :

Notre commerce consiste fréquemment & soulager les cas d'urgence dans
les familles et & venir en aide & la détresse. J'estime, monsieur le président, que
les petits préts apportent plus de bonheur dans les familles canadiennes que
n’importe quelle autre entreprise. Ils procurent la solution de nombreux pressants
problémes avec beaucoup de bienveillance et de sympathie. Ils apportent les
secours ou le besoin §’en fait sentir et ce sont des secours qu’on ne peut se pro-
curer ailleurs, ce qui est une chose importante. Il est facile de voir que c’est
une bonne chose du point de vue du crédit et une concession envers 'emprunteur
que de laisser courir le prét deux ans au lieu d’un. Un homme a besoin de $100.
Vous lui dites: “Remboursez-les en 18 mois”, et si vous ne lui donnez que 9 mois
vous lui rendez la chose difficile. I1 peut payer en 18 mois mais il trouve probable-
ment dur de le payer en 10 mois. Ce sont 14 des points & considérer. Les verse-
ments mensuels pour rembourser le prét en un an peuvent étre si élevés qu’il n’est
pas capable de les faire ou qu'il ne peut les faire qu’avee difficulté ou en se
mettant dans la géne. Les préts ont pour but de soulager la détresse et non
pas de créer la détresse. Le genre de erédit qui demande un plus long terme
offre plus de risque pour le préteur. Son argent rentre plus lentement et il est
plus longtemps exposé & le perdre. En outre, quand la période de remboursement
est plus longue il peut se produire des circonstances contre lesquelles I’emprun-
teur ne peut rien.

Pourquoi demandez-vous au préteur d’exiger un taux moins élevé sur les
préts & plus long terme?

Je vous prie de vous poser ces questions.

Il y a également un autre aspect de cette question sur lequel je voudrais
bien appeler votre attention. J’estime que c¢’est un point important, trés impor-
tant. Il n’est pas nécessaire qu’ici au Canada nous imitions les Etats-Unis, mais
il est bon de se rappeler que notre voisin a une plus longue expérience de I'appli-
cation de la loi sur les petits préts. Nous avons emprunté une grande partie des
dispositions de leur loi pour les incorporer dans la notre. Telle est la génese de
notre législation. Il n’est donec pas messéant que je vous cite un exemple tiré
de nos voisins. Les Etats ont, depuis 1917, adopté 'un aprés 'autre des lois sur
les petits préts de sorte qu’il ne reste plus maintenant que cing d’entre eux, le
Kansas, le Montana, la Caroline du Sud et les deux Dakotas qui n’en ont
pas. Tous les autres ont des lois sur les petits préts—tirées de la Russell Sage
11*1‘oundation que Léon Henderson a représentée, comme je vous l'ai dit, pendant

uit ans. ;

Ces cinq Etats sont donc hors de la juridiction et nous n’en parlerons pas.
Mais considérez un instant avec moi les Etats qui en font partie.

Deux & 3% p. 100.

Cing & 35 p. 100 sur les petits soldes et un taux moins élevé sur les plus

gros soldes. :

Sept & 3 p. 100.

Onze & 3 p. 100 sur les petits soldes et un taux moins élevé sur les plus

gros soldes. '

Deux & 2% p. 100.

Quatre & 2% p. 100 sur les petits et moins sur les gros soldes.

" Un & 2 p. 100 plus des frais autorisés.

Deux & 10 p. 100 par an plus les frais.
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Notre taux n’'a pas d’autres frais. C’est un taux, voila tout. Notre situa
tion ici au Canada a du bon. Une fois que vous permettez aux préteurs d’ajoute
des frais et le reste au colit du prét vous ne savez jamais ou cela finira. Rien
de plus simple que les frais de 2 p. 100 ou 1% p. 100 ou quel que soit le chiffre
sur les petits préts.

Il y a donc une liste de plus de 30 Etats qui ont des lois comme la votre
mais des taux plus élevés que les votres. On ne peut gueére ignorer des preuves
de ce genre.

Au début de la séance d’aujourd’hui on a mentionné dans l'ordre du jour
d’autres compagnies de prét et M. Johnson a dit que nous devrions nous en
tenir de prés aux 2 p. 100 et au 1} p. 100; mais ces compagnies et leurs affaires
ainsi que leurs buts et leurs résultats ont un rapport direct avee le sujet don
je vous entretiens. Je vais vous parler un instant des caisses de crédit si vous
le permettez. Les caisses de crédit ne pourront jamais prendre la suite de nos
affaires. Si elles sont convaincues qu’elles font la méme chose que nous il est inu-
tile que nous restions dans ce commerce, mais nous prétendons qu’elles en sont
“incapables. Nous prétendons la méme chose au sujet des banques, et j’aimerais
parler de cela également. Je le répéte, il n’y a personne au Canada qui puisse
faire pour le public canadien ce que nous avons fait, ce que nous faisons et ce
que nous ferons a l’avenir si on nous permet de continuer. Quant aux caisses dé
crédit, nous savons comment elles sont organisées; des services bénévoles, sans sa-
laires, formant un groupe fermé au sein d’une industrie. On peut facilement
g'imaginer qu'il v a de grandes régions au Canada qui ne peuvent pas étre desser-
vies par une organisation de ce genre. Je ne vous en dirai pas plus long parce’
qu’elles vont bientdt comparaitre devant vous. La caisse de crédit fait un
excellent travail dans son propre domaine pour arriver & ses propres fins, mais
cela ne peut pas se comparer & ce que nous faisons. Elles ne continueront pas
les affaires que leur abandonneront les compagnies de petits préts, si jamais
nous les abandonnons.

Comme je viens de le dire, des essais de réduction de taux ont.eu lieu &
diverses reprises dans plusieurs Etats et ont toujours eu le résultat de faire dis-
paraitre les grosses agences fonctionnant dans le cadre et sous la surveillance
de la loi pour faire revenir les usuriers qui défient la loi. L'illégalité reparait des.
qu’ill est impossible de préter légalement de I'argent & profit.

M. Irvine:

D. Qu’entendez-vous par usurier, c’est 14 ce que je voudrais savoir?—
R. Un usurier est celui qui exige un taux exorbitant sur les préts.
D. A mon avis c’est ce qu'ils font tous. R.—L’honorable député pense que
c’est ce que nous faisons tous. Je lui donnerai des preuves & cet égard un peu
“plus tard.
D. J’en serai heureux—R. Mon idée est qu’il y a probablement autant de
préteurs et de compagnies de petlts préts au paradis que des gens d’autres mé-
 tiers, je ne sais pas, mais j’espére pouvoir les compter un jour. C'est ce que je
crois au10urd’hu1 '
En janvier 1945, une grosse compagnie canadienne de petits préts a volon-
talrement réduit ses frals 4 1% p. 100 par mois. Une autre les a réduits & 13 par
mois et a fourni aux emprunteurs une police d’assurance sur la vie gratuitement.
Cela 51gn1ﬁe que si Pemprunteur meurt pendant la durée du contrat la dette
est payée. Voila tout.
Ces avantages pour les emprunteurs ont été rendus possibles par plusieurs
facteurs tels que diminution de frais généraux, plus gros volume d’affaires par
bureau et moins de frais d’investigation et d’encaissement.
Les taux réduits en sont encore au stade d’essai. Les facteurs d’explmtatlon
qui les ont rendus possibles en 1945 sont déja en train de disparaitre en 1946 et
auront probablement complétement disparu vers la fin de 1947. De fait, le colit
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de nos comptes mensuels a constamment augmenté depuis 1944 de 35 sous par
compte par mois & 50 sous et cela continue si vous projetez la courbe dans
Pavenir. Dans les revenus de 1945 comme vous le verrez au tableau qu'on va
vous soumettre, il faudra vous rappeler que la plupart de ces revenus sont
dus au taux de 2 p. 100 qui était en vigueur en 1944 quand les contrats ont été
signés. Grace & l'obligeance de M. Finlayson nous avons.les chiffres des com-
pagnies pour 1945. Nous les avons eus trop tard pour en faire Uanalyse. Il y a une
chose que je voudrais faire remarquer & M. Finlayson ainsi qu'a vous, monsieur
le président, et c¢’est que les revenus de la Household Finance, gallée 2, il a donné
$2,026,923 comme chiffre des revenus. Il devrait dire, je crois, que sur ce
chiffre il y a $253,890 dans la colonne des revenus qui ne sont pas des revenus
mais un remboursement d’impots.

. Nous croyons sincérement et honnétement quune telle mesure menacerait
serieusement les avantages sociaux et économiques que se proposait la loi et ame-
nerait rapidement non seulement le retour des méthodes illégales et anti-gociales
qui existaient dans tout le pays avant 1940, mais qu’elle ferait naitre le res-
sentiment, les soupcons et I’antagonisme chez les hommes d’affaires en général au
Cz}nada a légard de toute tentative de la part du gouvernement de régir les
méthodes commerciales au Canada en temps de paix alors que les loi naturelles de
l'offre et de la demande fournissent des réglements plus efficaces que les lois.

I1 est bon de tenir compte que depuis le début de 1941 jusque vers la fin
de 1945 les facteurs économiques suivants ont acquis une intensité de plus en

plus grande au Canada:
(a) Augmentation de embauchage industriel. (Plus d’ouvriers au travail) ;
(b) Travail industriel plus long et plus régulier;
(c¢) Hausse des plafonds des salaires ouvriers;
(d) Plus gros revenus “de famille” dans les groupes ouvriers;

(e¢) Diminution de dépenses par suite du manque de marchandises de con-
sommation en temps de guerre et des invitations & I’épargne; ainsi que
par suite du fait qu’il était impossible de se procurer des marchandises
de consommation—les laveuses mécaniques et les balayeuses avaient
disparu de méme que les autos.

(f) Plus grandes restrictions de crédit dans le domaine des ventes & tempé-
rament et des comptes dans les magasins.

—

. Le résultat net de ces facteurs sur les compagnies de petits préts a été de
réduire les frais d’'investigation et d’encaissement ainsi que les mauvaises dettes
attendu que les familles avaient sufisamment d’argent et peu de dettes.

Les frais d’exploitation des préteurs ont été réduits par Pemploi de femmes
(souvent, des femmes de soldats) pour remplacer les commis en service armé.
Au cours des mois et des ans & venir il faut s’attendre & ce qui suit:

(a) L'embauchage industriel sera moins régulier;

(b) Les salaires industriels seront stabilisés & des niveaux um peu plus bas
que ceux de la période critique de la production de guerre;

(¢) Les revenus des familles d’ouvriers diminueront rapidement;

(d) Les ventes a tempéramment et, les comptes dans les magasins iront en
augmentant.

-

’Tous. ces facteurs contribueront & faire augmenter les frais d’investigation
et d’encaissement des préteurs.

Il faut citer parmi les frais d’exploitation qui sont et continueront d’étre &

la hausse: F

. (a) Salaires. Un grand nombre d’employés n’ont pas eu d’augmentation de
salalre depuis 5 ans. Beaucoup de ceux qui ont droit'a une augmentation pour
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durée de service, meilleur rendement et leur plus grande utilité envers leurs em-
ployeurs sattendront (avec raison) & une augmentation dés que les rebtnctlon&
seront levées.

Un plus haut niveau de salaires dans les autres industries entraine de plus-
hauts salaires pour les nouveaux employés si 'on veut tenir téte & la concur-:
rence dans le marché de la main-d’ceuvre.

Les employés qui reviennent du service regoivent déja de plus hauts Qalalres
qu’'au moment, de leur départ.

(b) Loyers. Les loyers de bureaux ont monté de 60 p. 100. Ces loyers:
sont déja en vigueur et deviendront généraux quand les restrictions seront abolies.
Les taux de publicité augmentent tout le temps. L’augmentation dans ces:
frais d’exploitation doit naturellement sortir des bénéfices et les bénéfices sont
déja restreints méme au présent taux légal de 2 p. 100.
Le rapport du surintendant des assurances sur les affaires des préteurs en
1944 (le dernier paru) indique que le plus haut bénéfice net était de 5.54 p. 100
sur l'actif engagé. Ce sont 14 les bénéfices des trois plus grosses compagnies du
Canada. Les autres ont gagné respectivement 3.37 et 2.7 p. 100. Ce n’est pas
formidable, avouons-le.
Considérons maintenant les 50 préteurs licenciés en 1944. Ils ont gagné
2.74 p. 100 sur leur capital engagé. Et quelquun a dit que c’étaient tous des
usuriers. Il ne semble pas y avoir beaucoup d'usuriers dans ces parages.

M. Lesage:
D. Et votre compagnie?—R. Ma compagnie?
D. 12 p. 100 en 1944; un bénéfice net de 12 p. 100 en 1944, est-ce exact?— |
R. La Niagara Finance Company‘? :
D. Votre compagme‘?——R Je ne saurais le dire.
D. Vous n’avez pas les chiffres?—R. Je reviendrai sur cela plus tard si
vous le permettez. 3
Deux compagnies ont volontairement exigé moins que le maximum légal en
1945. Elles font plus des deux tiers de toutes les affaires de petits préts. Il faut
bien tenir compte que ces réductions & 14 et 13 p. 100 ne sont que des essais qui
ont eu lieu pendant une période de condltlons exceptionnelles et artificielles.
Limportant est que ces réductions étaient volontaires et le résultat d’une grande
concurrence.
. Nous soutenons qu’une réduction du taux légal minimum autorisé par la L01
sur les petits préts serait non seulement injuste envers les préteurs, particuliére-
ment & ceux qui disposent de moins de $1,000,000, mais qu’elle restreindrait
grandement, les services rendus aux emprunteurs de petites sommes en encoura-
geant le retour rapide des usuriers et qu'elle sodléverait du ressentiment parmi
toutes les catégories d’hommes d’affaires au Canada contre la régie des affaires
par le gouvernement. :
~ Nous sommes d’avis que la documentation de notre mémoire, appuyée par
les statistiques des compagnies de prét et du surintendant des assurances, ainsi -
que par les témoignages—
M. Fraser: Monsieur le président, M. Duff lit si vite que I'écho n’a pas
le temps de nous renvoyer ses paroles.
Le TéMoIN : Excusez-moi. J’ai tant de choses & dire, monsieur le président, et,
je tiens a les dire.
M. Fraser: J’aimerais mieux que vous les disiez lentement et que nous les
entendions. i
Le présmeNT: Vous aurez tout le temps nécessaire, monsieur Duff, ne vous. |
pressez pas.
Le TéMoIN: Je répete le dernier paragraphe.
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Nous sommes d’avis que la documentation de notre mémoire, appuyée par
les statistiques des compagnies de prét et du surintendant des assurances, ainsi
que par les témoignages entendus par le comité parlementaire de la banque
et du commerce en 1936, 1937, 1938, 1939 et 1940 prouvent amplement que ce
projet de loi est & la fois nuisible et impolitique.

J’ai dit plus haut que le gouvernement s’était donné la peine de convoquer
& Ottawa ses propres experts qui connaissaient le métier. Je suppose que le
gouvernement devrait s'en tenir, plus ou moins, aux avis de ces gens-la. Je
vais vous lire un ou deux passages de leur témoignage. Celui-ci est de M.
Henderson dont je vous ai donné la description tantot. Vous le trouverez au
milieu de la page 78 des témoignages de 1938:

Quelques-uns des Etats qui adoptaient la loi modifiaient leurs taux,
et d’autres rendaient presque inopérante leur législation sur les petits
prets du chef dun abaissement trop prononcé du taux.

Vqlls entendez bien, messieurs? Ils rendaient leur législation inopérante du
fait qu'ils abaissaient, trop leurs taux. Je continue:

Le New Jersey, aprés une lutte trés violente & la législature, abaissa
les taux & 14 p. 100.

Clest le taux que vous vous proposez d’adopter ici. Je continue:

Les compagnies de prét quittérent I'Etat, et il s’ensuivit qu’une
bonne partie de ces maisons se réfugia & New York, et dans la Pennsyl-
vanie, surtout dans la Pennsylvanie.

Plgs tard, 'Etat rétablit le taux & 2} p. 100 comme auparavant. Le taux
baissa et il remonta. Je continue:

Le Wisconsin abaissa ses taux jusqu’a ce qu’ils fussent effectivement,
d’aprés mes souvenirs de la Clark Dodge, & environ 2.27 p. 100 ou
quelque chose d’approchant; mais cette initiative assura le monopole
& presque un seul groupe de maisons de préts.

Et plus loin:

Le Missouri abaissa ses taux au-dessous de ce que nous croyions
étre le taux minimum, & savoir 24 p. 100, compte non tenu de la facon
dont ce taux était établi; et le Missouri a vu le retour des conditions
favorables aux usuriers et ce, dans une telle mesure que .le procureur
général et le Better Business Bureau songent maintenant au retour de
taux plus élevés. I'expérience de Fouest de la Virginie fut ce qu’on
pourrait appeler un réve de théoricien.

M. Henderson dit plus loin, au milieu de la page 91:

Le taux minimum, et je veux parler ici des Etats ol il existe des
compagnies autorisées de prét, est de 24 p. 100, excepté au Wisconsin.
Le Wisconsin a un taux de 2% p. 100 sur les premiers $100; 2 p. 100
sur les deuxiémes $100 et 1 p. 100 sur le reste. 90 p. 100 des préts sont
aux mains d’une unique compagnie et le taux moyen est de 2.28 et 2.30.
Il dépasse 1égérement 24 p. 100. Mais assez généralement on peut dire
que n’importe quel taux inférieur a 24 p. 100, aux termes de la loi uni-
forme, ne fournit qu’un service de prét trés, trés fortement spécialisé.
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M. Plaxton voulait savoir si, dans le cas ol on adopterait ce taux iei, il se pro-
duirait la méme chose qu’au Wisconsin. M. Henderson dit & la page 97:

Je ne pense pas qu'un taux devrait étre tellement bas qu'il préte
un monopole de entreprise, et il ne devrait pas étre établi si bas que
vous ne puissiez trouver des préteurs locaux dans les endroits moin
populeux.

Clest 14 une phrase que j’aimerais souligner. Il ajoute:

Nous avons estimé que le Canada devrait probablement faire mieux:
que nous ne pourrions aux Etats-Unis. Nous avons estimé qu'un tau
de 2% p. 100 affranchi de toutes les recommandations que nous faisons
ordinairement relativement & un taux de 3 p. 100 pour les premiers
$100—nous avons pensé qu’un taux uniforme de 2% p. 100 répondrait
assez bien a vos besoins.

Il y a une autre citation que j’aimerais vous donner. C’est une réponse de M.
Bunce & une question de M. Martin, et M. Bunce est également un des experts
amené des Etats-Unis. M. Martin dit & la page 206:

D. A la lumiére de votre expérience, diriez-vous quel devrait étre
le taux minimum au Canada?—R. Cela dépend. Le taux serait-il uni-
forme ou & échelle mobile? ,

D. Supposons-le uniforme—R. Cela dépendrait encore de la fixa-
tion du maximum & $300 ou A $500.

D. Disons $500—R. Je dirais 2% p. 100.

Voila la réponse que M. Bunce fit alors au comité. Vous trouverez cela & la
page 206 des témoignages de 1938.

M. Isnor:

D. Toutes ces citations sont tirées du rapport de 1938, n’est-ce pas?—R.
Oui. Il y a pas mal d’autres choses dans ce rapport de 1938 qui pourraient
intéresser le Comité, monsieur le président. Il a réellement trait & ce que
nous discutons maintenant. Je tiens & répéter encore une fois ce que j’ai dit
tantot, que les représentants des compagnies de petits préts ont assisté A ces
géances de 1938 et qu'ils leur ont donné leur appui. Je veux vous avertir & ce
sujet. On a exprimé alors, comme on l'exprime encore aujourd’hui, I'opinion
avee une profonde convietion, que la Loi sur les petits préts est anticonstitu-
tionnelle. Quant & moi, je I'ai accueillie volontiers parce qu’elle a fait sortir
Pordre du chaos, mais cela ne veut pas dire qu’elle remplit toutes les conditions
de la loi. Vous avez le droit de passer une loi au sujet de 'intérét, mais vous
n’avez pas le droit de légiférer au sujet des contrats et des questions secondaires
du commerce. Je ne dis pas cela pour vous menacer. Je ne demande rien
comme question de droit, messieurs, si ce n’est cette loi, parce qu’elle est pour
le bien de tous. Mais si 'on en vient au point ou des gens ne peuvent plus
faire des affaires et vivre par suite des changements dans ce projet de loi, il ne
reste plus qu’'a lattaquer; et c’est ce qui pourrait arriver.
Ce groupe de compagnies de petits préts a soumis l'argument que les
“frais de service” consistent principalement de ce qui suit:

(a) le colit de procurer les affaires et de les entrer dans les livres, et
(b) le colit d’administration du prét quand il est en cours, et
(¢) le colit de 'encaissement final du prét et la décharge de la garantie.

Les conseils 1égaux de la Couronne ont affirmé au Comité que le parlement,
en vertu des pouvoirs auxiliaires que I’article 91 de "Acte de ’Amérique britan-
nique du Nord lui confére & I'égard de “I'intérét”, avait le pouvoir de dire que
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ces frais étalent de l'intérét. Clest 1 le neeud de laffaire, que ces choses qui
ne sont pas de l'intérét peuvent étre déclarées intérét par le parlement; en
d’autres mots, qu'une chévre peut étre appelée vache et blane étre déeclaré noir.
On a insisté toutefois, que I'emprunteur avait le droit de déclarer par contrat
avee le préteur que les frais de service constituent une garantie additionnelle
pour le préteur et ne devraient pas &étre de lintérét et que ce contrat étant du
ressort de la juridiction provinciale, il passerait outre toute loi fédérale & cet
égard.

Quand la Loi sur les petits préts a finalement été adoptée par la Chambre,
on a trouvé que le parlement avait non seulement légiféré que tous les frais
de service étaient censés faire partie du colit du prét (intérét), mais que 'article
6 de la Loi réglementait le commerce des préts, pas du tout sous le rapport de
Iintérét. Ces réglements revétent cette forme et je vous prie de le remarquer.
Ces réglements sous le couvert d’intérét prennent la forme suivante:

(a) la durée et les périodes de remboursement du prét;

(b) une disposition & Deffet que I'emprunteur est libre de rembourser son
prét & n'importe quelle époque nonobstant tout engagement contraire.

Cela est dans tous les contrats. Il est juste que cela y figure, mais ce n’est tout de
méme pas de 'intérét.

(¢) Les intéréts en retard ne seront pas composés.

Et la Loi donne au surintendant des assurances des pouvoirs extraordinaires
pour décider—et voici ce qu’il peut faire—qui peut préter de largent en vertu
de la Loi. La loi I'autorise & exercer certains pouvoirs & I'égard de la publicité
des préteurs. Elle 'autorise & réglementer les formules que le préteur emploie
dans ses affaires. Vous voyez que nous allons trés loin, excessivement loin—bien
au deld des dispositions originales de 1'Acte de I’Amérique britannique du Nord.
Il est apparent que cela ne se rapporte pas & “Iintérét” et que cela appartient
entiérement au domaine de la régie des affaires. La régie des contrats et la con-
duite des affaires appartiennent & la juridiction des provinces.

 Depuis la mise en vigueur de la Loi sur les petits préts (1939), ces compa-
gnies de petits préts ont collaboré et ont observé la lettre et I'esprit de la Loi. Cela
a ét¢ un grand suceés non seulement du point de vue du ministére ici & Ottawa
mais on peut également dire du point de vue des compagnies et certainement
de celui des emprunteurs eux-mémes, ce qui est le plus important des trois. Cela
ne veut pas dire, toutefois, que les compagnies considérent que la Loi sur les petits
préts est constitutionnelle. Au contraire, ces compagnies maintiennent et ont
toujours maintenu que la Loi est en contradiction avec les lois provinciales et
qu'elle est nulle. Il est intéressant de remarquer que seuls les articles relatifs
au taux d’intérét (appelé “cotit de 'emprunt”) ont été incorporés au Code cri-
m}nel et qu’aucun des articles relatifs & la réglementation des affaires, mention-
nes ci-dessus, n’apparait dans le Code. Seule la clause de lintérét y a été
meorporée.

Nous soumettons maintenant que si le parlement juge & propos de réduire le
taux fixé par la Loi sur les petits préts, les préteurs qui font un petit volume
d’affaires ne seront pas capables d’opérer & profit et qu'ils attaqueront probable-
ment la constitutionnalité de la Loi.

I1 est possible au Comité d’éviter des proces et des pertes de temps en nom-
mant un sous-comité d’avocats parmi ses membres pour faire enquéte sur les
points que j’ai cités et faire rapport au Comité sur la 1égalité ou Villégalité de
la Loi.

Je suis sur le point de terminer, monsieur le président et messieurs, et je
vous remercie de votre patience. Mais il me reste encore un ou deux points que
Je désire appeler & votre attention.
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Notre association suggeére respectueusement que sous certains aapects Ia
Loi et les pouvoirs du surintendant soient modifiés et changés de maniére &
permettre aux détenteurs de permis de faire des économies dans la gestion de
leurs affaires et aussi de maniére & rendre la Loi et les réglements plus satisfai
sants et plus faciles & observer. J'aimerais voir M. Finlayson passer quelques
jours dans les bureaux d’une compagnie de prét pour se rendre compte de ses
propres yeux de ce qui s'y passe et de la maniére dont se font les affaires. Je
voudrais qu’il voie les emprunteurs qui se présentent. Je voudrais qu’il entende
ce qu’ils disent au sujet de leurs affaires. Je voudrais qu’il voie la maniére dont:
le gérant les recoit. Je voudrais surtout qu’il prenne bonne note et qu’il ait une’
bonne idée de tout ce qu’il faut faire et des frais qu’il faut subir pour ouvrir un’
compte, pour prendre soin des versements et des nombreuses opérations relati-
ves & un compte depuis le moment ou il est ouvert jusqu’au moment ol il esh
fermé. Je crois qull se ferait une idée plus charitable de tous les frais et de
tout le travail qu’entraine méme le plus petit compte.

‘A présent, les préteurs qui ont des succursales doivent tenir leurs comptes
et leurs dossiers en double pour permettre au surintendant de faire son inspec-
tion au bureau principal. Cette comptabilité double est coliteuse et inutile, car
I'inspection pourrait facilement avoir lieu aux succursales. Cela permettrait & ces:
préteurs de faire des économies. L’article 7 (1) de la Loi devrait étre modifié
a cet égard. "

L’article 6 (1) dit que les préts sont remboursables en versements mensuels:
égaux. L’intention est bonne, mais je tiens & dire au Comité que certains préts
ne devraient pas étre accordés dans ces termes. Prenez l'industrie laitiére. Le
laitier recoit un chéque deux fois par mois et il est en mesure de payer mensuelle-
ment comme Pouvrier de fonderie. Prenez le cultivateur ou celui qui cultive du
blé. Il n’a pour ainsi dire aucun revenu excepté & certaines époques de I’année.
Si vous voulez faire quelque chose pour aider ces gens-la et d’autres que je pour-
rais nommer, il serait bon que vous considériez, pendant que vous étes & modifier.
la Loi, si vous ne pourriez pas y apporter des changements dans lintérét de
ceux qui n’ont pas de revenu mensuel régulier. ,

Il y a un autre point de la Loi qui pourrait étre modifié et c’est 'article
5 (4), qui dit que tous les permis explrent le 31 mars de chaque annee Nous
estimons que ce n’est pas du tout nécessaire. Nous sommes d’ av1s qu'un permis
de préteur devrait étre comme un permis de mariage; bon jusqu’a la mort. Quand
nous obtenons un permis, nous estimons qu’il devrait étre bon tant que nous nous
conduisons bien; laissez-le durer. Si le département veut le révoquer pour une
raison quelconque, il peut toujours le faire; mais tant qu’il n’est pas révoqué
il devrait rester en vigueur. E

I article 9 dit que le surintendant peut examiner les préts et les opérations_r
des préteurs, et nous soumettons que la Loi pourrait étre modifiée de maniére &
stipuler que, lorsque le surintendant a été saisi de preuves formelles que des
infractions &4 la Loi ont été commises, il soit requis de faire promptement en-
quéte sur la plainte en question et, si la chose est prouvée, de prendre les me-
sures nécessaires a cet égard. :

Le surintendant a décidé a 'occasion que les préteurs ne.peuvent pas mo-
difier les taux des préts dans différentes localités. Il faut que cela soit pareil par-
tout. Je ne sais pas si cela s’accorde avec vos idées de justice. Il peut y avoir de
endroits ot1 il convient d’abaisser les taux dans lintérét public, et de les aug-
menter dans d’autres endroits; tout cela, naturellement, dans les limites du pla-
fond fixé par la Loi. :

Encore un point. L’article 32 autorise les administrateurs & établir des ré-
glements pour la création d’actions privilégiées sous réserve de ratification & une
assemblée générale représentant les deux tiers des actions émises ou de ratification
unanime par écrit des actionnaires. Le paragraphe 3 ajoute toutefois que ce
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réglement n’est pas valable s’il n’est pas ratifié par au moins les trois quarts en
somme des actionnaires et autorisé par le Gouverneur en conseil. Du moment
qu'il ne s’agit que de la part d’intérét des actionnaires et qu’aucun intérét fidu-
ciairesn’entre en jeu, nous estimons qu’il ne devrait pas étre nécessaire d’obtenir
la permission du Gouverneur en conseil. Je vous serais reconnaissant de prendre
cela en note, monsieur le président, et d’y accorder I'attention que cela mérite.

Le président.:

D. Vous parlez maintenant de la Loi des compagnies de prét, n’est-ce pas,
monsieur Duff?—R. Oui.

M. IrviNe: Monsieur le président, est-ce que ce n’est pas surtout le taux
des frais qui nous intéresse plutdt que la loi générale? Ce que je veux dire est
que .le témoin s’éloigne grandement de la question en s’occupant de toutes les
parties de la loi. Je n’y vois pas d’inconvénient, mais je me demande si c’est
13 notre but.

Le présmeNT: Ce qui nous intéresse principalement c’est de faire en sorte
que les petits préts soient & la disposition des personnes besogneuses au meilleur
taux qu’ils peuvent légalement étre consentis par des préteurs autorisés.

M. IrviNe: Oui, je crois que c'est le prineipal.

Le préspENT: Cest 14 notre probléme. Mais je crois que pour arriver a
une solution convenable de ce probleme il faut parcourir tout le domaine d’une
maniere assez compléte.

Des voix: Trés bien. Trés bien.

M. Irving: En effet.

Le ThmoiN: Monsieur le président et messieurs, ce que je viens de dire, com-
me on I'a fait remarquer, ne se rapporte pas au but prineipal du Bill. Mais notre
association estime que, du moment que vous vous occupez de ce Bill qui se
propose d’apporter un changement radical, vous consentiriez peut-éttje a vous
occuper en méme temps d’autres questions qui se rapportent au Blll méme.
C’est 14 le point. Je suis probablement dans l'erreur, mais nous faisons notre
demande de bonne foi pour ce qu’elle vaut. e

Je vais résumer de mon mieux ce que j’ai dit. Les frais d’exploitation sont
a la hausse—ainsi que les salaires, les loyers et tout le reste. Ils continueront a
augmenter pendant quelque temps, si on peut prévoir Pavenir.

M. Fraser:

D. Voulez-vous avoir I'obligeance de répéter l’augmentation dans les loyers
de bureaux, le pourcentage? Vous avez dit que les loyers de bureaux ont
augmenté.—R. Soixante p. 100. 2

. D. Merci—R. Les préteurs sont volontairement entrés en concurrence pour
réduire les taux au dessous du “plafond” quand la situation I'a permis.

M. Brackmore: Monsieur le président, je me demande si le témoin pourrait
parler un peu plus lentement. Il va si vite que cela me donne mal & la téte. Il
va trop vite.

Le 1émoin: Je vous demande pardon.

M. BrLackMORE: Jessaie de saisir tous les mots.

Le ThmoIN: Excusez-moi. Mais j’ai peur d’avoir & m’en retourner chez moi
8ans avoir eu le temps de vous dire tout ce que j'ai sur le cceur.

M. Brackmore: Monsieur le président, j’aimerais qu’on donne. au témoin
Passurance qu'il aura tout le temps qu'il désire; mais je veux savoir ce qu’il a
dit quand il aura fini.

Le mémorn: Trés bien, merci. Les préteurs ont volontairement réduit le
taux quand la situation a permis une réduction. L’augmentation qui va se
produire dans les ventes & tempérament et dans les comptes de crédit chez les
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marchands exigera de plus grandes investigations et de plus gros frais d’encais:
sement par les préteurs. Les emprunteurs ne se sont pas plaints que les tauX
actuels n’étaient pas justes ou pas en rapport avec le service rendu. Je n'ai jas
mai entendu de plaintes. Les organismes sociaux ont exprimé leur satisfaction
au sujet de la Loi actuelle. J'ai cité deux Better Business Bureaux.
pourrais vous donner d’autres preuves si vous le désirez. Ils paraissent tres:
satisfaits. Je parle de gens qui n'ont aucun autre intérét & cceur que celui des!
emprunteurs. Ils n’ont aucun rapport avee nous, ou avee le gouvernement.
Les bénéfices actuels sont si bas qu'une augmentation de colit aurait po
effet, si le plafond est abaissé, de forcer les préteurs autorisés a refuser de faire
des prcts pour de petits montanth, c'est-a-dire de $100 ou moins. Cela représ
sente, je erois, environ 40,000 emprunteurs 'an dernier.

=

AI . Fraser:

D. Cela représente quelle proportion des préteurs?—R. Je ne saurais le
dire sans m’en assurer; environ 40,000. Je vais vous le dire dans un instant.
L’autre résultat serait que les préteurs choisiraient seulement les meilleurs
risques; et de plus qu’ils ne feraient des affaires que dans les grandes’ villes o

faire fermer leurs portes entiérement comme je I'ai dit tantot. Je dis catégorique~
ment que adoption de ce Bill fera fermer leurs fortes immédiatement & plus de
la moitié des préteurs du Dominion, et que dans un an il ne restera plus que
huit compagnies, mais plus probablement quatre et peut-étre trois. Vous n’aures
laissé que deux ou trois avenues au Canada si vous adoptez ce Bill. -
J’ai indiqué les résultats probables et il en reste encore un sur lequel je désire
appeler votre attention. Si vous fermez ces portes, si vous gelez ce commerce, vous
invitez le retour des usuriers et des acheteurs de salaire qui ont été chasses il
y a huit ans. Cela est arrivé mainte et mainte fois aux Etats-Unis. Cela arrivera:
au Canada si vous mettez ce Bill en vigueur. '
Je désire maintenant vous remercier de votre cordiale attention. J'ai pré-
senté la chose de mon mieux. J'ai passé en revue un grand nombre de ses as-
pects. “Je vais vous domner quelques chiffres tirés du rapport d'un comptable
agréé qui a examiné tous les rapports de 1940. Il a tiré ses chiffres du rapporﬁ‘
de M. Finlayson, votre surintendant.
L
M. Stewart: :
D. Pouvez-vous nous donner le nom du comptable‘?—R Oui. C’est Ca-
meron K. McGillivray. C'est un Ecossais & nom double. :
M. IrviNe: Ce n’est pas sa faute, le pauvre homme. i
Le 16moiN: Non, il ne peut rien y faire. En appliquant les nouveaux chlf-
fres aux affaires de 1944 il dit que 12 sur 50 des préteurs ont perdu de l’argen{r
en 1944 & Pancien taux. Douze ont perdu de l'argent. Il dit: 9

“La réduction radicale dans leurs revenus envisagée par le projet de
5 :

M. Brackmore: Le témoin parle de nouveau trop vite.
Le Témorn: Pardon. Je répete:

“La réduction radicale dans leurs revenus envisagée par le projet de loi,.
forcerait probablement ces douze préteurs & fermer bientot leurs portes.” Le:
paragraphe suivant continue—il s'agissait de 12—et il s’agit maintenant d'un au--
tre groupe de 13:

“En outre, 13 autres des 50 préteurs ont fait en 1944 des profits de moins de:
$1,000 sur les petits préts. Presque tous perdraient de l'argent aux - nouyeau
taux. Il est évident que beaucoup de ces préteurs trouveraient la loi si préju-
diciable qu’ils seraient également forces de cesser leurs opérations. ¥

]
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On voit done que 25 des 50 préteurs autorisés opéreraient a perte sous le
régime des dispositions du Bill 140, et qu'un grand nombre des autres feralent
des bénéfices si négligeables qu'ils ne trouveraient pas que cela vaut la peine de
continuer & faire ces préts. ! L b e

Notre requéte révele que les trois compagnies de petits préts et le principal
préteur—vous saisissez la distinction; les trois compagnies constituces en corpo-
ration par des lois spéciales et le plus gros des préteurs—font 74 p. 100 de toutes
les affaires de prét sous le régime de la Loi. Il semble que tgntils que ccs'quatre
compagnies pourraient temporairement supporter la réduction, elle aurait pour
la majorité des autres des conséquences désastreuses.” :

Je vous remercie infiniment, messieurs. Puis-je vous demander, monsieur
le président, d’entendre maintenant M. Ross Harris?

Le PRESIDENT: Je m'en remets au Comité. Avant de partir, monsieur Duff,
pouvez-vous répondre & une question d'un membre du Comité sur les profits
de votre compagnie? 3

M. Lrsage: Permettez-moi de me reprendre. .T’avais. fait un c_alcuyl’ et je
m’étais trompé en disant que le profit net de la compagnie du tem(’)m s'élevait
4 12 p. 100 du capital souscrit en 1944. Je I'ai calculé de nouveau et c’est 8 p. 100
en 1944. Jarrive & 8 p. 100 en 1944 et 9 p. 100 en 1945.

Le présmext: Trés bien. Je prends note de cela et du moment que vous
avez rectifié ce que vous aviez dit d’abord, M. Duff devrait avoir I'occasion de
Pétudier.

M. Lesage: Oui.

Le présmenT: Et de nous donner d’autres explications & ce sujet #il le
désire. J'ai vérifié ces chiffres avee le surintendant des assurances pendant que
vous parliez, monsieur Duff, et je crois qu'ils sont exacts; le total de votre capital
souscrit est de $62,500.

Le témoin: En effet.

Le prismeNT: Bt alors le revenu brut sur les affaires de 1945 dans le Ado-
maine des petits préts—apparemment votre compagnie fait deux sortes de préts?

Le T8moiN: Oul.

Le présment: Dans le domaine des petits préts les revenus bruts sont de
$14,693, les frais d’exploitation $14,231, ce qui laisse un profit n’et de $4§2 sur un
ciptal de $15,000 en chiffres ronds; ¢’est-a-dire $15,000 engagés en petits préts.

Le mfmoin: Oui, en effet.

Le présmoent: Ce qui fait environ 3 p. 100 sur le montant que vous avez
mentionné. Si vous voulez maintenant toutes les affaires de la compagnie, je
vais consigner les chiffres au compte rendu. Les petits préts et les auEres ont
rapporté en tout $51,599; les frais d’exploitation des deux genres de préts sont
de $45,665, soit un profit net sur toutes les affaires de la compagnie de $5,934—
pour les petits préts ainsi que pour les autres pour toute l'année.

M. SteEwarT: Le méme état indique un amortissement de $7,098 pour les
petits préts et de $6,000 pour les autres.

Le préstoent: A quelle page, s'il vous plait?

M. Stewarr: Page 9. ;

Le présmenT: Ces amortissements ont fait objet d’une question, et & bon
droit. Tl est difficile de se faire rapidement une idée de I’ensemble mais vous trou:
verez & la page 8, au sujet des amortissements, que les montants recouvrés a
cet égard sont de $43 pour les petits préts et de $80 pour les autres.

M. Sewarr: Les amortissements sont trés gros. ;

Le priéstoent: Ce qui montre qu'il y a du risque dans les affaires.
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M. Brackmogre: Je me demande si je pourrais demander au témoin de nous
donner une idée de la maniére dont ces petits préts sont & la disposition des gens
dans les petites villes, par exemple combien il y a de villes de 15,000 habitants
ou moins qui ont un bureau? Est-ce que le témoin est en état de nous le dire?
Il a dit entre autres qu'il se pourrait si le Bill est adopté, que cela force les
compagnies de préts a se retirer dans les grands centres ou il y a beaucoup de
gens, ce qui, naturellement, en priverait les gens des petites villes. i

Le témoin: En effet.

M. Brackmore: Si toutes les compagnies en faisaient autant cela priverait
une grande partie de gens au Canada de ce service.

Le témoin: Oui.

M. Brackmorg: Je me demande si le témoin est en mesure de nous donner
des chiffres sur I'état actuel de ee mouvement; dans quelle mesure ce service
est & la disposition des gens dans les petites villes de 15,000 ou moins? ,,

Le Témoin: Je ne saurais répondre & cette question. Dans notre province
depuis deux ans on a ouvert un certain nombre de bureaux dans des endroits
comme Woodstock, Chatham et St-Thomas, par exemple, mais je ne saurais vous
donner des chiffres exacts pour tout le pays. Je crois cependant que les villes
de 15,000 habitants ont un service de prét. Pendant que je suis encore ici, je
tiens & remercier le monsieur & ma gauche d’avoir réduit mes profits de 12 & 8
p. 100, et vous, monsieur le président, de les avoir réduits de 8 & 3, et j’espére
que personne ne m’en voudra parce qu’il m’est impossible de marcher & moins.

M. Braverre: M’est-il permis d’interroger le témoin?

Le présment: Je pense que tandis que le témoin est ici et que les faits
sont frais dans notre mémoire, il est bon de faire toutes les questions possible.

A

M. IrviNe: Est-ce que le témoin sera présent & une autre séance du
Comité?

Le présmeNnT: Nous avons encore du temps; continuons jusqu’d 6 heures.

M. IrvinNe: Il sera bientot 6 heures. %

Mwme Strum: Sommes-nous libres de discuter les points soulevés par le
témoin? j

Le présmeNT: Je crois que la discussion générale ne devrait pas avoir lieu
tout de suite, mais je suis d’avis que pendant que le témoin est ici il devrait étre |
interrogé sur tous les points au sujet desquels nous avons des doutes en ce qui -
concerne les' témoignages entendus; quel est le désir du Comité; vais-je com-
mencer d’un c¢6té et faire le tour ou bien allons-nous laisser la discussion ouverte? -

M. Low: Laissons-13 ouverte.

M. Bradette:

D. Je voudrais que le témoin nous explique avec plus de détails la différen-
ce de risque entre les préts de douze mois et ceux de vingt-quatre.—R. Monsieur
le président, la personne qui pose cette question gagnerait probablement un pari
avec mol que rien n’arriverait dans un an. Je n’aimerais pas parier que rien
n’arrivera dans trente ans; les risques sont trop grands pour cette période, et |
vous seriez surpris de savoir combien de gens marchent droit pour un an; quand
il s’agit de deux ans, les choses sont différentes. Le colit initial est le méme dans
les deux cas, mais il y a le double de comptabilité, le double d’intérét, et le risque
est plus que doublé dans vingt-quatre mois au lieu de douze. '

Le présioENT: En ce qui concerne les amortissements de votre compagnie
en 1945, est-ce que vous avez des chiffres indiquant la proportion de ces amortis-
sements par petits préts et par préts & long terme? En d’autres termes, avez -vous
des chiffres pour prouver que les préts & long terme offrent plus de risques?
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Le mimorn: Non, je n’ai pas de chiffres. Je ne fais pas de préts a vingt-quatre
mois.

M. Bradette:

D. Je ne vais pas m’occuper de la question sotilevée par le ,tem?m. ‘Il'la
dit que dans certaines régions les taux devraient &tre bas et d’autres ou v1_s
devraient &tre hauts. C’est trés bien de dire cela d’une fagon ge;lerale, mais
sur quoi vous basez-vous—sur les résultats que vous avez obt_en’us.——R. Je me
base sur ceci: A Dawson City vous étes probablement obhge,de payer un
employé trois fois plus cher pour diriger vos affaires que vous n'avez a payer
a Halifax. Voila le point. : ; ;

D. E!st-Xe que vIos raisons sont locales ou géographiques?—R. Géographi-
ques, c’est cela en effet. s

D. Je ne comprends pas trés bien, car en général—

M. MicuAup: Est-ce que l'importance de l'endroit y est pour quelque
chose?

g p - . )
Le TémoIN: Je ne crois pas. A mon avis c’est Uendroit, et je crois que cest
ce qui est important.

M. BraberTE: Je dis cela parce que nos banques avaient des taux reiglonalé};
jusqu’a ces derniers mois dans le nord de ’Ontario. Nou;s payions ux;x p usr ogrez
taux d'intérét que dans tout autre district du centre de IOntarI%.? ous Ccroy
que ce principe s'applique probablement aux compagnies de pré

Le mémorn: Oui.

Le priésmext: M. Fraser ou Mme Strum?
M. Fraser: Je céde toujours le pas aux dames.

Mme Strum: Je n’aime pas I'idée de faire de distinetion entre les messmué':
et les dames; je ne vois pas pourquoi vous insulteriez les dames parce que
sont des dames ou les messieurs parce qu’ils sont des messieurs.

M. Fraser:

)

D. Quel taux votre compagnie paie-t-elle 4 la banque pour largent qu'elle
emprIL;nte pour ses affaires?—R. 4% p. 100.

D. 4% p. 100 par an?—R. Oui. : it

1D E%stl-)ce qug le témoin parlait au nom des compagnies de petits préts
en Ontario ou dans tout le Canada?—R. Dans tout le Canada. % ‘

D. Avez-vous le détail des occupations de vos emprunteurs? Vous avez
mentionné le cultivateur des Prairies et de I'industrie laitiére. Il se trouve qge
je suis une fermidre. Vous avez dit qu'il était difficile pour les cultlyvitgurs i
payer tous les mois. Je sais par expérience que les cultivateurs o8 Elennecrll
pas de préts des compagnies de petits préts et que ces compagnies crll’op ) pa'i:lenz

ureaux dans les petites villes et les villages, et dans la provmge i ée ‘5,000

nous avons peu de villes de 5,000 habitants, la plupart sont au- essm%s. en ok
et ces compagnies de préts ne sont pas & notre disposition. Si nous ha.ltso iy
achats 34 une maison comme la T. Eaton Company, ou s1 nous dafg ; tons urlle
auto, cest la corporation de financement qui nous fournit le crg e leti Pi‘f Z
Compagnie de petits préts—R. Notre compagnie a beaTloolp wgc G vasest
comme clients en Ontario; dans tout notre comté et aux -alentours.N

D. En avez-vous le détail?—R. Le nombre de ct.lltlvat?u.rs‘? bt

D. Les occupations des emprunteurs?—R. Non, je ne P’ai pas.

- Fow M. F jet des taux d’intérét
D. Puis-je poursuivre la question de M. Fraser au suje
que votre compagnie paie aux banques. Je suppose que vous avez pas mal
d’argent placé en bons de la Vietoire?—R. Pas énormément.
D. Un assez gros montant?—Non, pas tres gros.
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D. 8i vous donnez des obligations du Dominion comme garantie, les ban:
ques ne vous font pas payer 4} p. 100, n’est-ce pas?—R. Non, c’est vrai.
D. 3% p. 100?>—R. Oui. .
D. On peut dire sans crainte de se tromper que vous avez donné des obl i-
gations en garantie?—R. Ma foi, quelques-unes. 4

M. Jackman: Oh, oh, la question est indiscréte.
M. Isnor: C’est moi qui pose les questions.

M. Isnor:
D. Vous représentez 40 compagnies de prét?—R. Oui. ]
D. Ou sont-elles situées? Principalement dans le centre du Canada?—R:
De Halifax & Vancouver. %
D. Les autres 11 compagnies ne sont pas représentées par vous. Est-ce
que vous représentez la plus grosse dont vous parlez?—R. Oui, et 95 p. 100 des
affaires. !
D. Vous avez comparu devant le comité en 1938, n’est-ce pas? Pouvez
vous nous dire combien il y avait de compagnies de petits préts en 1938?—R
Nous avons commencé avee un peu plus de détenteurs de permis que maintenant:
M. Finlayson peut vous répondre & ce sujet. :
D. Je lui demanderai ce renseignement plus tard. Voudriez-vous nous
donner plus de détails—en tenant compte des raisons que vous avancez: augmen:
tations de salaires, plus gros pouvoir d’achat, et le désir éprouvé par le salari@
moyen d’acheter des articles comme laveusea et accessoires domestiques—sul
le fait que vous comptez faire moins d’affaires au lieu d’en faire davantage #
Pavenir?—R. Si le salarié est obligé de faire des versements sur une balayeuses
ou une laveuse ou une auto, il n’est pas un trés bon client pour nous. Voild
ma réponse. 3

M. IrviNE: Je n’ai pas saisi la réponqe 3

Le mémoiN: Si une homme a épuisé son erédit pour acheter des articles
durables, il n’est pas un bon client pour les compagnie de prét. Clest 1a cé
que je veux dire.

M. Isnor: ‘
D. J’avais I'impression qu'un grand nombre de compagnies de prét font cel
genre daffalrec—pour faciliter l'achat des accessoires de ménage?—R. Puis-jé
répondre & cette question, monsieur? ]
D. Oui, pourvu que je puisse continuer l'interrogatoire.
Le prEsmENT: Oul, vous avez la parole.

Le Témorn: Nous ne sommes pas autorisés par la Commission des prix : g
avancer I'argent pour Pachat d’articles durables & moins que le client n’ait pay@
déja le tiers du prix. Nous pouvons ensuite fournir les autres deux tiers sous

forme de prét. |

M. Isnor:

D. Vous étiez dans le commerce, naturellement, quatre ans avant que ce
réglement entre en vigueur?—R. Ou1 c’est vrai. i
D. Est-ce que cela s’applique aux quatre premiéres années de 1938 &
1942, en ce qui concerne emprunteur?—R. Oui, je le suppose.
D. Clest tout. .

M. Stewart: Je vois dans les comptes rendus de 1938-39 qu’on craignail
que les compagnies de petits préts ne soient pas capables de continuer si lé
taux était abaissé a 2 p. 100, et cependant je remarque dans les galées qué
nous a donnés M. Finlayson que le revenu total des compagnies de petxts préts
pour compte de petits préts a augmenté entre 1940 et 1945 de $509,444 & $1,428,
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397. Clest 1a le revenu total. Le revenu net a augmenté de $7,332 & $181,896.
Est-ce que le témoin voudrait bien commenter sur cette assez forte augmenta-
tion dans le revenu total et dans les bénéfices nets malgré la baisse du taux?
Le prisipeNT: Le volume des affaires a été mentionné. Vous n’étiez pro-
bablement pas ici hier quand M. Finlayson a donné au Comité 'augmentation
dans le volume des affaires que font ces compagnies.
M. StEwart: Je sais cela, mais il ne s'ensuit pas que le volume doive néces-
sairement augmenter si le taux est abaissé.
M. JackmAN: Naturellement le revenu national a augmenté dans les mémes
proportions que les préts. Clest une chose que personne ne pouvait prévoir.
Le prESIDENT: Monsieur Stewart, voulez-vous répéter votre question?

.

M. Stewart:

D. J'ai demandé au témoin s'il pouvait nous donner quelques renseignements
sur cette énorme augmentation dans les revenus des petits préts entre 1940 et
1945 ainsi que dans les bénéfices nets? De fait, le président a répondu & la
question pour le compte du témoin.—R. Il y a eu une grande augmentation dans
le nombre de bureaux faisant des petits préts pendant cette période. Un grand
nombre de villes avaient de nouveaux bureaus, ce qui était une des tendances de
Pépoque, et cela a fait grossir le chiffre d’affaires. Il y avait une autre tendance.
Je ne sais pas si les membres du Comité sont au courant, mais le meilleur mo-
ment pour les petits préts n'est pas pendant la dépression mais pendant la pros-
périté, quand les gens travaillent, quand ils veulent ajouter une véranda a leur
maison ou faire un millier de choses qu'ils ne feraient pas quand les temps sont
durs. L’époque mentionnée par notre ami a été celle de notre plus grande
expansion monétaire et naturellement nous avons augmenté nos affaires et elles
diminueront de nouveau quand l'expansion aura fini son cours. C’est ainsi que
j’explique la chose,

M. Micuaup: Monsieur le président, je voudrais poser une ou deux ques-
tions. Au cours de son mémoire le témoin a dit que le terme “intérét” n’était pas
employé au sens propre attendu que ce n’était pas réellement de l'intérét, qu'une
partie remboursait des frais qu'on pourrait appeler frais généraux. Kst-ce que
le témoin pourriat nous dire quelle proportion de ce taux devrait étre appliquée
a lintérét et combien, aux autres frais?

Le 1EMo1N: 2.74 p. 100 est le profit que nous avons fait sur ces affaires en
1945, et cela comprend lintérét. Je nen ai pas donné le détail comme vous le

proposez, mais vous pouvez vous en faire une idée d’aprés les chiffres que je vous
al donnés.

M. Michaud:

D. 2.74 p. 100 représente lintérét réel?—R. Non, le profit réalisé par la
compagnie. &'

M. JackmAN: Sur votre capital?

Le mimorn: Sur actif en jeu.

M. Low: Que comprend votre actif en jeu?

Le mémoin: Le surplus de capital.

‘M. Braberre: Est-ce que vous divisez les frais motié moitié?

Le Témomn: Oh, non.

M. Braverre: Approximativement?

> ‘Le mémorn: Oh, non pas. Je dirais que lintérét—vraiment je ne saurais
1Re:, ! i
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M. Michaud:

D. Peut-étre que la que:tion sulvante éclaircira les choses. Le témoin a dit
tantot qu’il était reconnaissant & M. Lepage d’avoir réduit le taux de bénéfice
pour sa compagnie de 12 & 8 p. 100 et qu’il remerciait le président de I'avoir
de nouveau réduit de 8 &4 3 p. 100. Bien que j’ai pu suivre lidée, je n’ai pas
pu trouver dans 'état des chiffres & 'appui de ce caleul. Est-ce qu'il pourrait nous
donner approximativement le bénéfice net de sa compagnie?—R. Je ne I’ai pas
calculé depuis décembre dernier. J’ai eru que les chiffres du président étaient
a peu pres exacts.

D. Quels étaient-ils?—R. 3 p. 100.

M. Lesace: Clest un chiffre au hasard?

Le témoin: Non, pas au hasard.

M. IrviNE: Je vous parie 5 sous que ce n'est pas 3 p. 100.

‘Le préseNT: Pour la gouverne du Comité, je dois dire que j’ai vérifié ces|
chiffres avec M. Finlayson avant de les mettre au compte rendu. La compagnie
emploie environ le tiers de son capital en petlts préts, et les deux autres tiers sont
employés dans ce que le relevé appelle “autres genres d’affaires”. En calculant
sur cette base, le revenu de cette compagnie sur les petits préts pendant cette
époque est le chiffre que j’ai donné au compte rendu, & savoir la différence entre
$14,693 et $14,231, soit $462. Il est juste de supposer, & mon avis, qu'en tenant
compte du volume .total des affaires, $15,000 du capital étaient employés en
petits préts, et cela donne un rendement de 3 p. 100. Je crois que vous trouverez
ces chiffres exacts. ‘

M. MicuAuD: Sur les petits préts.

Le Tmémoin: Oui.

M. Lesage: Dans le méme oidre d'idée, monsieur le président, je trouve
que la raison du 3 p 100 en 1945 est le gros montant d’amortissement des petits
prets en 1945, car j’ai fait le méme calcul que vous, en prenant $15,000 pour 1944‘
et j’arrive & un rendement de $1,328. 4

Le TEmoIinN: En effet.

M. Lrsace: Cela fait un bénéfice net sur les petits préts d’un peu plus de
8 p. 100 en 1944. f

Le Témoin: Oui. :

M. Lesace: Mais voici ce que je veux savoir. Quand, en général, les com-
pagnies de petits préts décident-elles de faire ces amortissements? :

Le TémoIN: Les frais?

M. Lesace: L’amortissement. Quand décidez-vous d’amortir la dette?

Le mémoin: Parfois nous amortissons immédiatement, si tout parait fini
et définitif. Généralement c’est & la fin de décembre, quand nous cloturons Pexer-
cice et nous voulons balancer les livres pour le rapport annuel.

M. Irvine: ;
N D. Vous voulez dire que vous I'amortissez quand vous faites le prét?—R.
on.
M. Michaud:
D. A Péchéance, quand il n’est pas payé, n’est-ce pas exact—R.Oui.
M. Lesace: Dans ce cas, nous pouvons voir—
M. Brackmore: L’honorable député voudrait-il parler plus haut.
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M. Lesage:

D. Nous pouvons voir qu'un grand nombre de ces amortissements en 1945
étaient déjd impayés en 1944?—R. Oui.

D. Vous auriez pu amortir alors une grande partie de ces $7,000 que vous
avez amortis en 1945?—R. Pas une grande partie, mais une partie.

D. Une partie en 1944?—R. Oui.

D. De sorte que vous avez moins I'année suivante & cause des amortisse-
ment que vous faites cette année-1a7—R. C’est vrai.

Le prEspENT: Vous voulez dire, et les chiffres semblent vous donner raison,
que les pertes auraient pu étre consolidées et amorties au cours d’une bonne
année. C’est cela, n'est-ce pas, monsieur Lesage?

M. Lrsage: Clest ce que je veux dire, en effet.

Le présment: Et quon aurait pu en faire le recouvrement apres. Nous
avons vérifié les recouvrements de I'année précédente, et j’'aimerais donner les
chiffres au compte rendu. Je vais demander 4 M. Duff s’il ne peut nous fournir
ce renseignement maintenant de nous l'envoyer par la poste. En regardant les
chiffres de 1944, monsieur Duff, je trouve que vous avez amorti pour $686 de
petits préts. Et en 1945 les amortissements sur ces petits préts sont de $7,098.

M. Lesage: Clest exact. ’

Le pritsioenT: Je crois que pour bien comprendre ce relevé mous devrions
avolr une bonne explication de cette grande différence dans le montant des amor-
tissement en 1944 et en 1945.

M. Lesace: Il y a une augmentation dans les amortissements pour toutes
les compagnies, mais seulement de $61,000 & $84,000, soit une proportion de 6 &
8 tandis que la ndtre est de 6 a 7.

Mme Strum:

D. Je ne comprends pas trés bien une explication du témoin. J’ai eru com-
prendre qu'il disait & la page 8 de ceci, comment Pappelez-vous?—R. Une galée.
: D....que les revenus des compagnies de petits préts sont indiqués de 1940
& 1945, et qu'ils ont augmenté de $508,000 & $1,405,000. Cest presque le triple.
%St-oce‘ que vous avez dit que I'augmentation des affaires en était la cause?—

. Oui.

D. Comment expliquez-vous que si le taux d'intérét était diminué de 25
p. 100—c’est-a-dire abaissé de 2 & 13 p. 100—il faudrait que vous augmentiez
vos affaires d’un tiers pour compenser cette perte d’intérét, mais que vous ne
gagneriez réellement rien sur ce tiers parce que les frais supplémentaires man-
geraient ce que vous faites de plus. Voulez-vous m’expliquer ces deux points?—
R. Oui, je le peux. Au taux de 2. p. 100 par mois, disons, les revenus de toutes
les compagnies étaient de $200,000 par an. Si vous mettez le taux & 14, les re-
venus tomberont naturellement & $150,000. Cela est les trois quarts des revenus
précédents. Eh bien, de combien faut-il que vous augmentiez vos affaires pour
regagner ces $50,000 que la réduction du taux d’intérét vous a fait perdre?
Est-ce que cela répond & votre question?

D. Pas du tout. : _

Le priisIDENT: Je suppose que vous voulez savoir pourquoi le témoin parle
de 25 p. 100 dans un cas et de 33} dans lautre. Je vois la réponse.

Mme Strum: J’emploie les chiffres qu’il a donnés lui-méme.

M. Micuavup: Clest trés facile.

Mme Strum:

D. La réduction de taux est de 25 p. 100?—R. C'est exact.
D. Et sivous augmentez le volume d’un tiers?—R. C'est exact.
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M. Micuaup: Je peux vous l'expliquer.
Le présmenT: Expliquez-le lui, monsieur Michaud.

M. Micuaup: Oui, je vais me servir de petits chiffres. Disons que vous:
fassiez $3,000 d’affaires & 2 p. 100. Cela vous rend $60 d’'intérét. Si vous augmen=
tez ces $3,000 d'un tiers et que vous les portiez & $4,000, cela vous donnerait égale-
ment $60 a 15 p. 100. C’est le volume d’affaires au nouveau taux d’intérét.

Le TEmoiN: Oui.

M. Michaud:

D. J’ai encore une question au sujet des amortissements. Est-ce que le dé-
partement des assurances doit les approuver?—R. Non. C’est la seule chose
qui n’exige pas leur consentement.

M. Lesace: C’est la seule chose avee laquelle vous puissiez faire ce que
vous voulez.

-Le Témoin: Oui.

M. Michaud.: : 3

D. En ce qui concerne les amortissements, est-ce qu’ils sont définitifs, ou’
bien essayez-vous toujours d’encaisser?—R. Nous les encaissons. ‘
Le témoin: Monsieur le président, j’ai des exemplaires de mon mémoire et

je vous serai reconnaissant de les distribuer & ces messieurs. 3
Le présmENT: Le secrétaire du Comité se fera un plaisir de les distribuer.:

11 est possible que le Comité désire vous rappeler pour vous interroger plus lon-
guement. J'espére que cela ne vous dérangera pas. f
Le Témoin: Je suis toujours au service du roi. :

Le préisipEnT: A la prochaine séance, le Comité s’occupera du Bill sur le
contréle du change étranger et nous nous réunirons mardi prochain & 4 heures.

Le Comité s’ajourne pour se réunir de nouveau -le mardi 9 juillet & 4
heures du soir.









SESSION DE 1946

CHAMBRE DES COMMUNES

COMITE PERMANENT

DE LA

BANQUE ET DU COMMERCE

BILL 140, INTITULE LOI MODIFIANT LA LOI SUR LES
PETITS PRETS, 1939

PROCES.-VERBAUX ET TEMOIGNAGES

Fascicule no 2

SEANCES DU MARDI 30 JUILLET 1946
ET DU JEUDI ler AOUT 1946

TEMOINS :

M. G. D. Finlayson, C.M.G., surintendant des assurances, ministére des Finances;
M. Arthur P. Reid, vice-président et gérant général de la Household Finance
Corporation of Canada, Toronto.

OTTAWA
EDMOND CLOUTIER, C.M.G., B.A., L.Ph.
IMPRIMEUR DE SA TRES EXCELLENTE MAJESTE LE ROI
CONTROLEUR DE LA PAPETERIE
1947



ORDRE DE RENVOI
Le marp1 9 juillet 1946.

OrpoNNE,—Que le nom de M. Gauthier (Nipissing) remplace celui de I
Mellraith dans la liste des membres dudit Comité.

Le greffier adjoint de la Chambre,

RAPPORT A LA CHAMBRE
Le MARDI 14 mai 1946.

Le Comité permanent de la banque et du commerce a ’honneur de présenter
son

PREMIER RAPPORT

Votre Comité recommande:

1. Que son quorum soit réduit de 15 & 10 et que soit suspendue & cet égard
P’application de P'article 63 (d) du Reéglement. \

2. Qu'il soit autorisé A siéger pendant les séances de la Chambre.

Le président,
HUGHES CLEAVER



PROCES-VERBAUX
Le Marp1 30 juillet 1946.

Le Comité permanent de la banque et du commerce se réunit 4 4 heures
de Paprés-midi, sous la présidence de M. Cleaver. .

Présents: MM. Breithaupt, Cleaver, Dionne (Beauce), Fulton, Gour,
Hackett, Irvine, Jackman, Macdonnell (Muskoka-Ontario), Marier, Marquis,
Mayhew, Michaud, Sinclair (Ontario), et Mme Strum.

Ausst présents: MM. R. H. Mayhew, adjoint parlementaire du ministre
des Finances; G. D. Finlayson, C.M.G., surintendant des assurances, ministere
des Finances, ainsi que des représentants de compagnies de petits préts.

_ Le Comité reprend I’étude du Bill 140, intitulé Loi modifiant la Loi sur les
petits préts, 1939.
~ M. G. D. Finlayson, C.M.G., surintendant des assurances, ministere des
Finances, est appelé et donne lecture d’un exposé. \
_ A 5 h. 30 de P'aprés-midi, le Comité s’ajourne pour se réunir de nouveau
le jeudi ler aoht 1946, & 4 heures de I'aprés-midi.

Le JEUDI ler aott 1946.

yLe Comité permanent de la banque et du commerce se réunit &4 4 heures
de P"aprés-midi, sous la présidence de M. Cleaver. ‘

Présents: MM. Breithaupt, Cleaver, Dionne (Beauce), Fraser, Fulton,
Gour, Hackett, Irvine, Jackman, Macdonnell. (Muskoka-Ontario), Marier,
Marquis, Mayhew, Michaud, Sinclair (Ontario), et Mme Strum.

Aussi présents: MM. R. H. Mayhew, adjoint parlementaire du ministre
des Finances; G. D. Finlayson, C.M.G., surintendant des assurances, ministere
des Finances; Arthur P. Reid, vice-président et gérant général de la Household
F inance Corporation of Canada, ainsi que des représentants de compagnies de
petits préts.

Le Comité reprend 1’étude du Bill 140.

Sur la motion de M. Marquis,

I1 est résolu: Que les documents suivants présentés au Comité soient approu-
vés sans lecture et consignés aux Témoignages: ‘

(a) Lettre du 9 juillet 1946 adressée par Chagnon et McGillivray, experts
comptables, Hamilton (Ontario), & I’Association canadienne des compagnies
de petits préts, Toronto (Ontario); (Voir Appendice “A”);

(b) Déposition de M. Arthur P. Reid, vice-président et gérant général
de la Household Finance Corporation of Canada; (Voir Appendice “B”)

(¢) Lettre du 29 juillet 1946 adressée par M. F. D. Tolchard, gérant général
du Board of Trade de la ville de Toronto au président du Comité de la Banque
et du commerce. (Voir Appendice “C”’)

A 4 h. 30 de Paprés-midi, le Comité s’ajourne pour se réunir de nouveau
sur convocation du président.
Le secrétaire du Comaté,
R. ARSENAULT.
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TEMOIGNAGES

CuAMBRE DES COMMUNES,
Le 30 juillet 1946.

~ Le Comité permanent de la banque et du commerce se réunit & 4 heures de
I'aprés-midi, sous la présidence de M. Hughes Cleaver.

M. le PrésipunT: Messieurs, nous sommes en nombre et nous allons ouvrir
la séance. La parole est & M. Finlayson.

M. G. D. Finlayson, surintendant des assurances, est appelé.

0 Le TEMOIN: Monsieur le président, messieurs, depuis notre derniére réunion,
Jai étrudlé le mémoire rédigé par I’Association et j’ai préparé certaines remarques
4 ce sujet. Jen donnerai une copie au secrétaire, mais en attendant je vais
vous en lire les points les plus dignes d’attention & mon avis. Je tiens & dire
d’abor(} que le mémoire de I’ Association sera trés utile au Comité. Je crois que
’Association a été formée en vue d’encourager les bonnes méthodes de prét
chez _les détenteurs de permis, et le département a constaté que, jusqu’a un
certain point du moins, ce but a été atteint. L’empressement des détenteurs
de permis & adopter les recommandations des inspecteurs et leur promptitude
i effectuer les mises au point jugées nécessaires par suite d’erreurs involontaires
dans les frais imposés aux emprunteurs ont grandement facilité I’application
de la Loi du point de vue du département. Bien que certaines de mes remarques
puissent suggérer qu'il y a encore des méthodes & modifier ou & supprimer, il ne
faut pas imaginer que ces méthodes sont communes & tous les préteurs. Nous
ne pouvons pas oublier non plus V'effet de la concurrence dans l’explication de
la diffusion des méthodes, dont certaines peuvent conduire & la violation des
dispositions de la Loi.

_ Comme on I'a dit au début des délibérations du Comité, le département a
suivi les instructions du rapport du Comité de 1938 d’observer attentivement
les opérations des préteurs, de s’assurer si le taux de 2 p. 100 par mois était
suffisant, insuffisant ou trop élevé pour donner un rendement raisonnable sur
les placements, et d’avertir le Ministre en temps opportun qu’une réduction
du taux maximum était justifiée. Il se peut que nous ayons mal compris les
fonctions du département & cet égard. S'il en est ainsi, nous prions le Comité
de nous dire si nous avons dépassé la mesure. Voici ce que dit le rapport de
1938 au sujet des taux:

Finalement, le taux de 2 p. 100 par mois recommandé dans le projet
de loi doit étre envisagé comme un essai. Dans ce champ relativement
neuf de la finance, on doit procéder largement sous forme d’expérience;
si l’ofril a tort de fixer un taux trop bas ou trop haut, la chose peut étre
rectifiée. :

La difficulté & laquelle nous nous sommes ‘heurtés a été de trouver & qui il fallait
s’adresser pour savoir §’il convenait de faire une rectification et si le taux était
trop élevé. Est-ce aux préteurs, au Ministre, au Parlement ou au département?

ous avons cru que c¢’était probablement au département de prendre l'initiative
sous ce rapport.
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Nous connaissons également l'opinion exprimée par M. Léon Henderson
(M. Duff y a fait allusion dans son témoignage, le 4 juillet dernier, page 19 du
compte rendu) qui a comparu devant le Comité en 1938 et dont le témoignage
se lit comme suit & la page 76 du rapport de 1938:

J’ai eu Poceasion, sous le N.R.A., de me renseigner sur la fagon
dont presque tout le commerce aux Etats-Unis pratique la loyauté en
affaires. « ;

Permettez-moi de dire que M. Henderson était vers cette époque au service dé
la National Recovery Admanistration. Je continue.

Je puis dire sans aucune restriction, surtout aprés des relations
étroites avec les compagnies de prét, que celles-ci I'emportent encoré
4 ce point de vue sur le commerce aux Etats-Unis en général. FElles ont
probablement constaté que cela leur était avantageux et qu’elles étaient
soumises 4 une plus active concurrence. A cause des taux élevés qu’elles
demandaient, les législatures les bridaient presque constamment. Jé
ne crois pas qu’elles devraient jamais en venir au point ou elles ne seront
plus Vobjet d’une surveillance rigoureuse. Celle-ci me parait tres salutaire.

Et il ajoutait plus loin en réponse & une question sur la garantie que Pon.
peut obtenir pour les petits préts (page 80):

J’en suis arrivé a la conclusion que la meilleure maniere de réussit
dans ce genre de commerce, c’est de trouver un moyen de s’appropriel
une partie du volume des salaires et de placer sa garantie dans I’honné-
teté du citoyen tout & fait ordinaire. Son pouvoir de payer et sa garantié
personnelle de le faire sont peut-étre les plus fortes garanties du monde
aujourd’hui. .. La garantie d’un prét repose surtout sur le fait que em-
prunteur a besoin d’argent et qu’il est bien heureux de trouver 4 emprunter
discrétement, honnétement et en homme d’affaires; et son crédit, il tient
a le garder. A mon sens, il est trés difficile pour la majorité d’entre nous
de nous arréter et de comprendre tous les services réels qu’une compagnie
de petits préts peut rendre.

Tout cela n’est que le prélude des remarques que je veux faire sur le mémoire.
de Iassociation.

Je vais d’abord vous parler de la page 2 du mémoire de M. Duff. Dans
le paragraphe 3, le témoin dit que le nombre d’employés nécessaires pour un
certain nombre de comptes est assez constant dans toute 'industrie. J’ai Pim-
pression que les préteurs différent grandement d’opinions sur la moyenne des
comptes qu’un employé peut tenir dans une division. Certaines compagnies
prétendent que 250 ou 300 comptes constituent une moyenne raisonnable, tandis
que d’autres arrivent 4 un chiffre d’au moins 50 p. 100 de plus. Il n’y a probable-
ment aucun genre d’affaires ou la valeur et l'ingéniosité de chaque employé
trouvent un plus vaste champ d’action que dans les opérations de petits préts.
I1 y a encore plus de divergence d’opinions chez les préteurs en ce qui concerne
la moyenne des salaires et des jetons de présence par compte de prét. La moyenne
pour les compagnies de petits préts en 1944 était de $3.54 avec un minimum de
$3.23 et un maximum de $6, tandis que, pour les préteurs d’argent, elle était de.
$5.35 avec un minimum de 56 cents et un maximum de $19.72. '

A la page 3, le témoin demande quel est le but du Bill no 140. Son but
n’est pas, comme le suggére le mémoire, d’augmenter les emprunts. = Nous
serions heureux de les voir diminuer. Le but du Bill est de permettre A ceux
qui sont obligés d’emprunter de le faire au plus bas taux compatible avec I’équité
envers le préteur. La comparaison avec la vente des marchandises au détail dont
il est question dans cette page n’est probablement pas bien établie. Il y a peu
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de différence entre les produits dans I'industrie des petits préts. C(; 'qui importe,
c’est le colit du prét et ’on peut dire avec assurance que ¢’est ce qui influe le plus
sur 'emprunteur.

A la page 4, il est dit que le Bill aura pour effet de créer un monopole. Je
suis plutét porté A croire que ce danger serait plus grand si le Bill n’était pas
adopté. Une forte proportion, 75 p. 100 ou plus, des petits préts au Canada
effectuent maintenant & moins de 2 p. 100 par mois, et ce fait tendra 4 procurer
de plus en plus de transactions aux préteurs a faibles taux d’intérét tant que
les autres préteurs chercheront i s’en tenir aux taux élevés. Ces derniers seront
portés & affecter de plusen plus d’argent  la publicité afin de maintenir leur chiffre
d’affaires. Cela se traduira par des bénéfices moins considérables et en fin de
compte par la disparition de certains de ces préteurs. La réduction de taux
est la publicité la plus efficace et la plus économique.

A la page 5, se ‘trouve la question suivante: “Est-ce qu’un emprunt de 24
mois devrait étre 3 un taux moins élevé qu’un emprunt de 15 mois ?” La Loi
prévoit actuellement un taux moins élevé pour les préts A long terme, le maximum
pour 24 mois étant de 134 p. 100 par mois par comparaison avec 2 p. 100 par
mois pour un emprunt de 15 mois. Si le présent Bill devient loi, les taux corres-
pondants seront 1% p. 100 pour les préts & long terme et 114 p. 100 pour les préts
de 15 mois. Dans le cas d’un taux aussi élevé que I'un de ces taux, il convient
d’encourager ’emprunteur & rembourser le prét dans une période aussi courte
que possible, afin de le délivrer d’un fardeau aussi lourd. Un emprunt a court
terme entraine naturellement un versement mensuel plus considérable, et le
maintien du changement de taux au bout de 15 mois a pour but d’alléger le fardeau
des emprunteurs qui sont obligés d’adopter un plus long terme pour réduire
le montant du versement mensuel. Le département n’est pas en mesure de
confirmer, comme dit le mémoire, que le taux de perte est plus élevé dans les
préts a long terme que dans les préts a court terme.

) A la page 6, il est & noter qu’il y a une différence marquée entre les taux des
Etats-Unis et ceux du Canada en ce qui concerne les petits préts. Sur les 34

tats en question, 32 permettent des taux supérieurs & 2 p. 100 par mois, et
ds;ms deux Etats on autorise jusqu’a 3% p. 100 par mois pour tous les préts.
L’une des raisons pour laquelie le taux canadien est moins élevé est que le taux
de perte est plus bas chez les préteurs du Canada. M. Bunce, de I'Towa, dit dans
son témoignage (page 178 des délibérations de 1938) qu’en 1933 la perte prove-
n,ant des mauvaises créances atteignait 11.3 p. 100 des soldes, mais qu’alors,
¢’est-d-dire en 1938, elle approchait 5 p. 100 du solde des préts. A cette époque,
le taux de perte chez les compagnies canadiennes de petits préts était pour les
4 années de 1934 3 1937 de .27 de 1 p. 100. Le total moyen des pertes pendant
ces années fut de $9,547 sur une moyenne de $3,584,276 de soldes par an, soit
une perte moyenne de .27 de 1 p. 100 des préts en cours. En d’autres termes, la
perte fut légérement supérieur & 24 de 1 p. 100 du solde des préts. En réponse
2 la question de savoir si une perte de %4 de 1 p. 100 serait considérée comme
aible ou considérable, M. Henderson a dit (page 108):

 Elle serait faible pour les compagnies permissionnaires. L’unique
fois probablement que je les aie vues utiliser ce chiffre de pertes, ce fut
- quand elles ont, voulu vendre certaines de leurs garanties.

Et il affirma que la différence entre 15 de 1 p. 100 au Canada et 5 p. 100 aux
“tats-Unis pourrait trés bien justifier I'établissement d’un taux plus bas dans notre
pays. Le chiffre que j’ai mentionné, .27 de 1 p. 100, a 6té atteint pendant la
période de crise de 1934 & 1937. Voici un tableau des chiffres qui se rapportent
& cette période, ainsi que ceux qui concernent tous les préteurs au cours des-
quatre dernieéres années:



4 COMITE PERMANENT

Perirs prETS
Montant net des amortissements

Compagnies de petits préts

Montants Recouvrements
Année en Amortisse- des
cours ments amortisse-
ments
$ $ $
I e S e e i 2,353,862 5,886
ROBBE -ifel, NS ) el 2,962,580 30,658 13,671
110 P S DRSS SN R e o 4,145,066 29,393 16,673
L SR R S 4,875,596 31,941 16,223
- SR VR A iR o 0 HE AR 13,124
WOUSRE - e Sl g el ey 14,337,104 97,878 59,691

$ $ $
1 A el Rl S R 7,557,414 27,608
i O IR T o T SN 8,485,590 30,602 26,218
15 = g o Ma VSRR, e S 9,768,506 29,866 23,401
i R R e A e R 11,548,303 43,429 20,285
b PR W R O e O e S b el e 20,214
8 IC 1T D TRV TN el T LI 37,359,818 131,505 90,118

Amortissements moins recouvrements, $41,387; pourcentage des soldes, 0.11.

Préteurs d’argent $ $ $
BT - L S et s 4,187,319 35,303
11 IR L 4,696,545 50,054 8,961
1943 ;. ... 5. 5,231,360 61,248 17,197
P T Ry 5,785,003 61,602 21,850
BRI 5 25 i oy sy i s A o G s a5 22,068
) et PN R e S U 2l T B 19,900,227 208,207 70,076

Amortissements moins recouvrements, $138,131; pourcentage des soldes, 0.69.

Ensemble des préteurs 1941-1945 $ $ $

Compagnies de petits préts................... 37,359,818 131,505 90,118

Brbteuts A argantl:, | it siniaiinni e e 19,900,227 208,207 70,076
Totale. .5 i 5 TS LSt e 57,260,045 339,712 160,194

Amortissements moins recouvrements, $179,518; pourcentage des soldes, 0.31.

Comme on le constatera, dans le cas des compagnies de petits préts, la moyenne
des amortissements pendant les quatre derniéres années est de .11 de 1 p. 100
du solde des préts. Je dois vous expliquer que pour obtenir ces chiffres nous
avons pris les montants en cours des années 1934 & 1937 et des années 1941 &
1945 respectivement, les amortissements pendant les mémes années et les recou:
vrements des années suivantes; car, en général, les recouvrements ont lieu au
cours de 'année qui suit celle de Pamortissement. Les opérations des préteurs
d’argent n’étaient pas soumises & notre surveillance en 1938; mais on remarquera
que de 1941 4 1944, les amortissements moins les recouvrements sont de .69 de
1 p. 100 des montants en cours; c¢’est-ad-dire environ les deux tiers de 1 p. 100
En ajoutant les compagnies de petits préts aux préteurs d’argent pendant cette
période, 1941 & 1944 inclusivement, nous avons une moyenne de .31 de 1 p. 100

M. Irvine:

D. Permettez-moi de poser ici une question. Est-ce que I’expressio )
“préteurs d’argent” s’applique aux banques dans le présent cas? — R. Non.
Nous ne connaissons pas du tout les opérations des banques.
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D. Qu’entendez-vous par préteurs d’argent ? — R. Les préteurs constitués
en corporations pour la plupart en vertu de lois provinciales et non pas par le
Parlement. Les compagnies de petits préts sont les trois sociétés constituées
en vertu de Lois spéciales du Parlement canadien. Elles fonctionnent au Canada

depuis 1928, mais nous ne connaissons officiellement I’autre catégorie que depuis
1939.

A la page 7, il est question des préts des banques & un taux de 6 p. 100 par
an, et Pon dit que seuls ceux qui ont trés bon crédit peuvent les obtenir, mais
les gens qui ont le meilleur crédit sont probablement ceux qui ont le plus besoin
de préts (voyez 'opinion de M. Henderson & la page 80 du rapport de 1938
cité plus haut). On peut se demander si emprunteur qui a été contraint a
emprunter par la persistance de la publicité posseéde le méme sentiment de respon-
sabilité en ce qui concerne le remboursement que celui qui est farcé de chercher
A emprunter par suite de circonstances critiques qui menacent sa santé ou sa
séeurité. :

Voici un échantillon de publicité qui est parvenu au département avec
une plainte de la part de la personne & qui il a été envoyé. (Yest un extrait
d’une circulaire polycopiée adressée i un groupe de femmes de profession:

Ne vous &tes-vous jamais sentie lasse en rentrant i la maison aprés
votre travail ?

Voulez-vous connaitre un remede infaillible ? Le voici: :

Passez en revue votre garde-robe et prenez la décision de la
renouveler.
Jetez un coup d’ceil scrutateur sur votre appartement et songez
quelle belle apparence lui donneraient de nouvelles draperies, une
table basse et un canapé avec une garniture neuve.

Composez un numéro de téléphone et prenez rendez-vous pour une
nouvelle coiffure.

Tout cela ne serait-il pas merveilleux ?

Votre lassitude ne disparaitrait-elle pas comme par enchantement ?
Mais comment le faire et ol prendre I'argent ?

Voila ot nous pouvons vous aider. . ..

La personne en question faisait remarquer qu’a cette époque (c’était au
début de cette année, alors que 'on demandait a tout le monde d’acheter le
moins possible de produits de consommation inutiles) il n’était pas dans l'intérét
public de faire des offres aussi attrayantes. Je crois que cette annonce est bien
rédigée; mais il s’agit de savoir si son but était bien choisi dans les circonstances.

A la page 8, le mémoire dit que le taux d’intérét que font payer les caisses
populaires pour les emprunts est généralement de 1 p. 100 par mois sur ce qui
reste & payer.
~ Les caisses populaires canadiennes ont prix naissance dans la Province de
Québec, puis elles se sont implantés dans la Province de la Nouvelle-Ecosse.
En 1942, ces deux provinces comptaient 70 p. 100 des membres et 65 p. 100 des
préts des caisses populaires de tout le Canada. M. Cyrille Vaillancourt, qui est

rr‘lain.tenant sénateur, disait, en parlant de la Province de Québec, devant le
Comité de 1938 (page 145):

o Le taux d’intérét varie de 4 & 7 p. 100, le taux moyen étant de 5 p.

M. Hackerr: Toujours avec de bons endosseurs.
Le Témo1n: Il ne dit pas cela.
M. IrviNE: Est-ce qu’il ’agit des caisses populaires ?
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M. le PrésipenT: Je me demande s’il ne serait pas sage de laisser M.
Finlayson faire son exposé et de 'interroger ensuite. .

Le TEMOIN:

Aucune commission n’est exigée pour les renouvellements. L’intéré.
sur les préts est débité chaque mois et caleculé d’aprés le solde du prét
seulement.

Et il cite 'exemple d’un prét de $120 pour douze mois, remboursable en verse=
ments de $10 par mois, les frais mensuels d’intéréts a 6 p. 100 par an ou & 14 de
1 p. 100 par mois variant de 60 cents pour le premier mois & 5 cents pour le dernier,
soit un total de $3.90 pour toute la durée du prét. Le professeur A. B. MacDonald
de la division des cours populaires de I’Université St-Frangois-Xavier, Antigonish
(N.-E.), dit (page 240):

Je dirais que le taux d’intérét moyen sur les préts en Nouvelle-
Ecosse est de 6 4 7 p. 100 par année, ]

Il est vrai que les Lois sur les caisses populaires, qui sont plus ou moins uniformes
décrétent un taux maximum de 1 p. 100 par mois ou de 12 p. 100 par an dans
certains cas.

A la page 9, 1l est dit que les récentes déductions de taux effectuées par
certains préteurs canadiens sont “encore au stade d’essai’” et que les conditions
qui les ont rendues possibles en 1945 sont déja en train de disparaitre. Il sé
peut que, par suite de la suppression graduelle des controéles, les frais d’exploita-
tion augmentent au cours des prochaines années, bien que cela ne soit pas inévi-
table, mais on peut dire avec certitude que le volume croissant des préts consentis
par les préteurs a4 de faibles taux d’intérét ainsi que le petit montant de frais
généraux qui en résultera, compensera toute augmentation due & une hausse
dans l'indice du cott de la vie.

Page 10: on y exprime l'opinion que ’adoption du Bill 140 qui prescrib
un taux maximum de 134 p. 100, “ferait naitre le ressentiment, les soupgons
et 'antagonisme chez les hommes d’affaires en général”’. Naturellement I
est difficile de prouver si cette prédiction est bien fondée, mais d’apres les lettre
que le département a regues en ces dernieres années, il semble que la réclame
alléchante comme celle dont je viens de parler encouragent les dépenses inutiles:
a probablement un plus mauvais effet qu’une réduction modérée dans le colb
des préts. A la méme page il est question du fait que la situation économique
du Canada entre 1941 et 1945 a permis de réduire les pertes sur les dettes “attendu
que les familles avaient suffisamment d’argent et peu de dettes”, et cela souléve
la question de savoir pourquoi cette situation a suscité une telle augmentation
dans le volume et le montant en cours des petits préts:

Petits préts en cours

Compagnies
de Préteurs
petits préts d’argent
AT s e T A e sy 8 $ 7,557,414  $4,187,319
71, aed s NSRRI S R A S GO O A Gl s FRRGRES e g 13,354,950 - 7,074,240

Cela est peut-étre df, partiellement du moins, & la publicité.

Page 11: la hausse actuelle des frais d’exploitation y est attribuée en partl
4 Paugmentation des salaires, des loyers, des frais de publicité, ainsi qu’aux
pertes sur les mauvaises créances. Comme je I'ai signalé dans mon témoignage
au début des présentes délibérations, le poste des salaires dans les rapports
annuels des compagnies comprend év1demment jusqu’a un certain point une.
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dissimulation de bénéfices. Cela ressort clairement du tableau ci-aprés qui a
trait aux felevés actuels des préteurs dont il est question dans le mémoire de
l’Assqciation. Les frais de publicité sont et ont toujours été trés élevés, et rien
n’indique pour le moment que le taux net des pertes provenant de mauvaises
créances est susceptible d’augmenter.

Page 12: on y dit que le plus gros bénéfice net réalisé en 1944 par Pune
des trojs compagnies de petits préts est de 5.54 p. 100 de actif engagé et que la
moyenne des bénéfices nets des 50 préteurs d’argent est de 2.74 p. 100 du solde
des préts. . Le taux de 5.54 p. 100 provient du calcul du bénéfice net de la compa-
gnie de petits préts la plus considérable en 1944 et de tout Pactif de cette com-
pagnie, & savoir $587,719 et $10,623,668 respectivement, mais le dernier chiffre
comprend tout 'argent emprunté, tandis que le premier est obtenu en déduisant
A titre de dépense $57,856, c’est-a-dire l'intérét payé sur $1,250,000 empruntés
au Canada, ce qui indique que seul le solde de $2,727,812 emprunté & la compagnie
mere aux Etats-Unis, est considéré comme capital; en déduisant $1,250,000 du
total de V'actif, il reste $9,373,668 au chapitre du capital engagé, dont le taux de
bénéfice net est de 6.26 p. 100 Le taux de rendement des placements des préteurs
est calculé & peu pres de la méme fagon. Le solde des petits préts en cours,
$5,785,003, sert & calculer les bénéfices nets de $158,615 sur les petits préts,
mais ici encore ce solde comprend l'argent emprunté et, déduction faite de
I'intérét sur Pargent emprunté, le bénéfice net est de $176,219, ce qui fait avec
les bénéfices nets un total de $334,834, soit 57.9 p. 100 du capital engagé. i,
daqs les deux cas précités, on considere le capital engagé comme le solde des
petits préts moins ’argent emprunté qui y est affecté, les taux de rendement
correspondants sont de 6.94 et de 8.53 p. 100 respectivement. Il est évident
que cette page du mémoire répdte l'erreur signalée dans le témoignage de M.
Bl{nce, de 'Towa, en 1938, qui consistait & calculer les bénéfices nets sur les petits
préts dans cet Ftat aprés déduction de lintérét. On trouvera un relevé de la
source de cette erreur dans les délibérations de 1938, page 408.

11 est également dit & la page 12 que douze préteurs d’argent ont accusé une

perte d’exploitation en 1944.  Voici quelques postes du compte de revenu de
ces douze compagnies.

1944
No Revenus y Publicité Sals;rgiéit;ﬁ?ns Bénéfices nets
de la
compagnie Petits Autres Petits Autres Petits Autres Petits Autres
préts préts préts préts préts préts préts préts
$ $ $ $ : $ $ $
AL oo 2mes2 | 19,264 | 2,545 50| 10753 | 2,281 | —3et| 5,00
R et 10,416 11,018 1,229 327 3,239 5,266 —250 166
1,440 61 (oY B = Rt T80 |l g SES —356 61
BLI0gaER T 150097 LAl o 3,991 4,109 | —2,382 4,319
3,424 1,227 538 253 1,636 770 | —1,613 —1,319
3,665 42 BN RS ik 1800 LR Ayl 49
15,681 8 T e T s 2 e e —683 8
7,522 1,586 1,307 13 5,482 609 | —3,064 —5,286
7,185 7,022 10841 W il 3,101 3,027 | —1,041 1,410
10,776 1,197 1,673 319 4,871 728 | —1,468 —b44°
2,907 o i e PR 4,161 313 | —3,139 | —1,278
834 10,291 14 176 234 2,886 —137 4,391
96,935 51,938 10,519 1,628 | . 46,823 18,989 | —15,275 6,994

Il est & noter que le revenu des petits préts est de $96,935 et que les frais
de publicité qui s’y rapportent sont de $10,519, soit 10.85 p. 100 du revenu des
- petits préts, et que les salaires et jetons de présence qui y ont trait s’éleévent &
$46,823, soit 48.30 p. 100 du revenu des petits préts. La moyenne des frais
de publicité de I’ensemble des 50 préteurs en 1944 fut de 8.97 p. 100 du revenu

! 4
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des petits préts, et celle des salaires et des jetons de présence de 30.95 p. 100 duf-
revenu des petits préts. Si les douze compagnies en question s’en étaient tenue
a ces pourcentages au lieu d’affecter 10.85 p. 100 & la publicité et 48.30 p. 100
aux salaires et aux jetons de présence, elles auraient réalisé un profit de $3,37
sur les petits préts.

Le poste des salaires et des jetons de présence comporte probablement uné
certaine proportion de dissimulation de bénéfices; voyez, par exemple, le no 1l
ott le revenu des petits préts est de $2,907 et le montant des salaires et jetons de
présence de $4,161.

1945
R Publicité Salaires et jetons Bénéhi 4 ‘
No evenus ublicité do présence néfices nets -
de la ;
' compagnie Petits Autres Petits Autres Petits Autres Petits Autres
préts préts préts préts préts préts préts préts
3 $ $ $ $ $ $
26,575 16,285 2,326 47 12,232 250 308
10,386 9,338 1,119 262 3,181 5,220 772
4888 ). it C 1y P T G ARG 993
G108 3. 0o 9720, o sdEa 3,592 4,508 | —2,723
7,345 6,995 1,086 1,086 2,058 2,058 374
4,154 55 AR Vs < Lt o SR —470
16,714 1 L3008 1k coiivis (R 7 T BN —522
7,016 3,007 716 307 3,378 1,462 93
8,143 8,562 y s 8 N HE R 3,437 3,126 —515
9,482 2,709 1,977 624 2,441 689 69
3,795 - -8 GRS O 2,364 L i1 B RRREE e
564 5,874 17 114 564 3,856 —256
105,230 53,068 10,752 2,440 42,441 21,320 | —1,877 14,78

Remarquez bien que le revenu provenant des petits préts est de $105,23(
et que les frais de publicité des mémes préts sont de $10,752, soit 10.22 p. 100
du revenu des petits préts, et que les salaires et les jetons de présence, relatifs au?
petits préts, s’élevent 4 $42,441, soit 40.33 p. 100 du revenu des petits préts. Lé
moyenne des frais de publicité affectés aux petits préts par I'ensemble des 5l
préteurs en 1945 est de 8.93 p. 100 du revenu des petits préts et celle des salaire
et des jetons de présence de 30.07 p. 100 du revenu des petits préts. Si les douz
compagnies en question s’étaient limitées 4 ces pourcentages au lieu de consacret
10.22 p. 100 & la publicité et 40.33 p. 100 aux salaires et aux jetons de présence
elles auraient réalisé un profit de $10,276 sur les petits préts.

Page 13: le mémoire y traite de la constitutionnalité de la Loi; le Comite
de 1938 a fait une longue étude de cette question. A cette époque, le département
ne connaissait pas exactement la ligne de démarcation entre le domaine dé
juridiction du Dominion et celui des provinces. Le rapport de 1936 du départe-
ment fait mention de ce point aux pages 6, 70, 76 et 117; on y trouve également
un certain nombre de décisions juridiques pertinentes aux pages 77 & 113; I8
derniére page donne le verdict rendu par le juge Greenshield 4 la Cour supérieuré
de Montréal dans la cause M<iddleton contre Silver Plan, Limaited.

Je n’ai pas pu mettre la main sur le rapport officiel de cette décision, mais
un compte rendu tiré de la Gazelte, de Montréal, cite ainsi la décision du tribunal

I’avocat de la compagnie a présenté avec grand soin un trés brilla -:i
plaidoyer pour démontrer qu’il n’y a pas de loi contre l'usure dans I
Code civil de notre province. . .
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Que les législateurs du Canada aient su ou non que le Code civil de
notre province ne contenait aucune prescription sur l'usure; qu’ils aient
eu ou non eu connaissance de ce fait, ils 1égiférérent & ce sujet et édictérent
une loi, la Loi des préteurs d’argent.

* * * ¥

Le défendeur a baptisé cette transaction du nom de contrat de vente
et nié qu’elle fat un contrat de prét, mais cette prétention n’en fait pas
un contrat de vente, non plus que le refus d’admettre qu’il s’agit d’un
contrat de prét n’en fait rien moins qu’un prét si toute opération n’est
ni plus ni moins qu'un prét déguisé. Du commencement a la fin, cette
transaction a été une avance d’argent pour une période déterminée et
comportant remboursement & un taux d’intérét usuraire.

Les personnes suivantes ont été déclarées coupables en vertu des dispositions
de la Loi sur les petits préts:

Ida Geller, Cour criminelle de district, Sudbury (Ont.), en 1941;

J. E. Boyd et L. E. P. Jones, Cour de magistrat, Ottawa, en 1941 et 1942;

Traders Discount Corporation, Stephen T. Doughie et C. A. Hallbert,
Cour de comté, Winnipeg, en juin 1946.

Une action contre W. T. Short, Cour de magistrat, Ottawa, en 1942,
a été rejetée.

On trouvera & la page 51 du rapport de 1940 du département une copie des
motifs du jugement rendu dans laffaire Geller. Dans cette cause, tout au
moins, la question de la constitutionnalité a été soulevée et résolue en faveur
de la juridiction fédérale, et cette décision n’a donné lieu & aucun appel.

Le mémoire propose & la page 15 qu'un sous-comité composé des avocats
du présent Comité examine la question de la constitutionnalité et soumette un
rapport au Comité. ILe département ne s’oppose nullement & cela ni & aucune
autre proposition mieux appropriée en vue de trouver ou réside la juridiction
en la matiere, mais il ne semble pas que le rapport d’un sous-comité de ce genre
doive nécessairement prévaloir sur les déclarations des tribunaux. A la suite
de P'enquéte approfondie de 1938, le département s'est fondé sur ’hypothese
que cela était de la juridietion du Dominion; il a compris qu'il ne devait subsister
aucun doute 4 ce sujet afin que, si la surveillance devenait un jour désagréable
3 un préteur, on pfit soulever efficacement la question de P’autorité dans ’admi-
nistration. Il ne convient guere d’exercer une surveillance simplement parce
que les gens ne disent rien, ni de la faire cesser quand ceux qui y sont soumis
pensent qu’il est temps de le faire.

Page 15

Parmi les recommandations visant & modifier la Loi sur les petits préts,
Que contiennent cette page et les suivantes, se trouve celle-ci:

Suppression de la double comptabilité aux bureaux principaux des
préteurs.

Qela permettrait sans doute de faire des économies, mais le département
devralt alors faire 'inspection de chaque succursale et ’augmentation des frais
de surveillance qui sont répartis entre les préteurs et portés & leur débit annulerait
dans une grande mesure ces économies. On considere naturellement le bureau
principal dun tel organisme comme l’endroit ol 'on trouvera les résultats finan-
clers de I'exploitation.

Il n’est pas certain qu’il soit opportun de permettre de faire des préts sans
remboursements mensuels. Si cela était permis, les pertes provenant des mau-
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vaises créances augmenteraient probablement. IL’obligation de réduire la dette
4 des intervalles & peu prés mensuels rend service & I'emprunteur comme 8
préteur.

Page 16

L’association recommande d’étudier la présente ligne de conduite ministe
rielle de refuser des permis pour des raisons qui ne sont pas énoncées a ’article
5 (2) de la Loi. Cela a probablement trait & I'usage, adopté depuis 1941 par lé
département, de ne pas délivrer de permis 4 ceux qui commencent 3 faire des
affaires pour la premiere fois depuis le 31 décembre 1939, cette manitre d’agit
ayant été jugée conforme & l'ordonnance no 225 de la Commission des prix et
du commerce en temps de guerre concernant le crédit aux consommateurs et les
achats & tempérament. Voici les raisons invoquées en général a 'appui de I
remise & plus tard de ces demandes:

Depuis l'entrée en vigueur de l'ordonnance de la Commission des
prix et du commerce en temps de guerre concernant le crédit aux consom-
mateurs, en 1941, les demandes de permis sous le régime de la Loi ne son!
pas envisagées favorablement, car on estime que la délivrance de tels
permis tendrait & accroitre les facilités de crédit en ce qui concérne les
ventes & tempérament et les préts que 'ordonnance a précisément po Il
but de restreindre.

Il est également recommandé de faire promptement enquéte sur les plaintes
de violation de la Loi adressées au département et de prendre les mesures né
cessaires & cet égard. J'ignore que des plaintes sur les opérations des préteurs
sans permis n’aient pas fait I'objet d’une enquéte et que les mesures requises
n’aient pas été prises & ce sujet. Les préteurs ont été encouragés & signaler les
irrégularités & I'attention du département. Cette recommandation est peut-étré
inspirée par une plainte, sans accusation précise et accompagnée d'un exposé
de circonstances équivoques, portée contre un préteur autorisé par un aut 4
préteur autorisé. :

Je dois dire que dans ce cas le département a étudié les insinuations el
qu’il n’a pas jugé nécessaire d’aller plus loin. Si vous désirez étre saisis de tous
les faits, je propose que I’on demande au plaignant et 4 I'accusé de les soumettré
au Comité. Je suis convaincu que l'accusé tient autant que le demandeur & voit
régler la question & la satisfaction du Comité. :

Le département ne se rappelle pas avoir décidé qu'un préteur ne peut pas
modifier le taux des préts dans des localités différentes ni qu’on lui ait démandé
de prendre une telle décision. La Loi fixe un taux maximum au cotit de I'em:
prunt, et rien n’empéche un préteur de faire payer un taux moins élevé dans uné
localité ou les conditions le justifient; il va sans dire qu'’il faut éviter les modifi
cations de taux arbitraires qui ne sont pas justifiées par les circonstances.

Page 17

Cette page fait allusion & l’article 32 de la Loi des compagnies de préfy
portant sur la création d’actions privilégiées. Cela résulte probablement de 1&
demande faite par une compagnie en vue de procéder 4 une émission de ce genre
et de réduire ainsi ses impdts. Le Comité pourra avoir tous les détails pertinents
s’il le désire. :

Page 18

I1 y est proposé de supprimer la réduction de 2 p. 100 par mois & 12 p. 100
par année dans le colit de 'emprunt, aprés la date de ’échéance finale. Cela €
rapporte 4 une disposition de la Loi, qui dit qu’apres la date du versement final
le taux de 2 p. 100 est réduit & 12 p. 100. Cela se rattache en réalité & la dispost
tion qui preserit un taux inférieur 4 2 p. 100 par mois dans le cas des préts dé
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plus deAquinze mois; cette derniere prescription pourrait évidemment étre annulée
si le préteur prolongeait indéfiniment la durée d'un prét de 15 mois ou moins.

Il faut aussi tenir compte de la méthode d’encouragement dont se servent
certains préteurs & I’égard des “nouveaux’ emprunteurs (qui ne figuraient pas
auparavant dans les livres du préteur) et dont il est question aux pages 114 &
117 du Rapport du département en 1936. Certains préteurs ont affirmé au dépar-
tement qu’ils réprouvaient cette méthode mais qu'ils avaient été forcés de se
protéger et de I'adopter par suite de la concurrence des préteurs qui s’en servent
généralement.

f Les rapports annuels, qui sont soumis au département, classent ainsi les
préts consentis: aux “nouveaux’” emprunteurs (qui ne figuraient pas auparavant
dans les livres du préteur); aux “anciens” emprunteurs (dont les emprunts pré-
cédents ont été intégralement remboursés); et aux “présents’ emprunteurs
(qui ont des emprunts en cours), et le fait quil y a eu progression dans les deux
derni‘éreS catégories est peut-étre significatif. De 1940 & 1945, le total des préts
aux “nouveaux’’ emprunteurs a diminué de 43 & 25 p. 100; celui des préts aux
“anmen‘s” emprunteurs a augmenté de 16 & 26 p. 100; et celui des préts aux

présents’” emprunteurs a également augmenté de 41 & 49 p. 100. Cela indique
peut-étre tout simplement que les emprunteurs ont été bien traités par les pré-
teurs. D’autre part, il se peut que cela soit Veffet d’avoir été encouragés a em-
prunter davantage.

A la page 19, le mémoire demande si la surveillance exercée par le départe-
ment ne revient pas & une réglementation des affaires et non pas simplement
a la protection des emprunteurs contre les taux exagérés sur leurs emprunts.
Cela s’applique peut-étre au mémoire suivant sur la publicité, qui a été adressé
aux détenteurs de permis le 5 avril 1940.

PusLICITH

Une correspondance volumineuse a ét¢ échangée & ce sujet entre les déten-
teurs de permis et le département, et ce dernier s’est opposé & certains genres de
publicité et de circulaires.

Le présent mémoire a été rédigé afin de faire connaitre les recom-
mandations du département a tous les détenteurs de permis:

1. La Loi en question n’est pas une Loi du Gouvernement fédéral. D’ordi-
naire, les gouvernements ne légiferent pas. Cette Loi est une loi du
Parlement, et il y a lieu de 1a désigner correctement sil’on y fait allusion;

2. Les taux du colt ne sont fixés ni permis ni approuvés par le gouverne-
ment. ‘Certains taux maximums sont permis par la Loi sur les petits
préts, 1939;

3. Plusieurs Fitats de notre continent fixent, de méme que plusieurs
détenteurs de permis font payer, en vertu de la Loi des taux moindres
que lesdits taux maximums. 1l faut done bien réfléchir avant d’em-
ployer des expressions comme ‘“Taux les plus bas”. Le superlatif
est toujours dangereux;

4. La publicité ne doit pas chercher & donner une estimation du total
en dollars du cotit d’un prét & moins qu’il ne soit expressément déclaré
que cette estimation se fonde sur I'hypothése que tous les versements
exigés par le contrat seront faits & I’échéance;

5. Si des détenteurs de permis prétent des montants de plus de $500 et
font mention du fait dans leurs annonces, celles-ci ne doivent pas faire
mention de permis, qu’il y soit question ou non de préts de $500 ou
moins. Cette décision s’applique également ala p_ubhmté concernant
ioouﬁ, autre aspect des affaires de la compagnie qui n’est pas régi par
a Loi. ;
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Aucune autre décision officielle n’a été prise & cet égard, mais un gra
nombre de préteurs ont soulevé dans leurs lettres la question de ’opportunité
de continuer certains genres de publicité. Les vues du département et de
préteurs en question ont été assez bien conciliées par suite de cet échange di
lettres, mais le département invite le Comité & examiner tout désaccord qui
peut se présenter. Les réglements régissant la publicité des maisons de peti.
préts en Grande-Bretagne y sont également annexés.

A la page 22, le mémoire de l'association dit que ’adoption du présent Bill
pourrait forcer les préteurs 4 refuser de faire des préts de moins de $100 ou dé
tenir des bureaux dans les localités ol le volume des préts possibles est pet
considérable; ils pourraient encore cesser complétement de faire des préts avee
permis. On peut affirmer sans contredit qu’il est peu probable que l'une ot
I’autre de ces mesures deviennent nécessaires.

La méme crainte a été exprimée en 1938. J usqu’en 1940, les seuls préteurs
qui relevaient du Dominion étaient les trois compagnies de petits préts, et aucuneé
d’entre elles n’a indiqué de préts de moins de $50, et en 1930, les trois ensemblé
ont signalé 22,471 préts de moins de $100, soit un total de $1,601,977, tands
qu’en 1940, la premiere année de lapphcatlon de la Loi, les mémes compagnies
ont fait 6, 297 préts de moins de $50, soit un total de $190 590, et 29,678 préts
de $50 & $99 soit un total de $1,888 927 Les chiffres correspondants pour tous
les préteurs en 1945 sont les su1vants

Compagnies de petits préts Nombre Montant
Mo e S0, s s e L i e e A R 7,731 $ 246,085
iy w0 TS e e RS e e O e S vl 40,121 2,519,942

Préteurs d’argent
MR e R00. . L o o s RS S s R s 3,183 97,675
1370 L e Al ey el i 2 E TR S ol 17,945 1,119,664

Compagnies et préteurs ;
RIS TE E  B N B SR SRMER i B S SO e e 10,914 343,760
AT BT D T S M TR S S (R ar e A T et g (4 58,066 3,639,606

Il n’y a pas de doute qu’une réduction de taux portera les préteurs & attacher
moins d’importance aux préts peu considérables, mais on peut se demander
s’ils refuseront d’en faire lorsque les gens leur en demanderont, car un petit
prét peut tres facilement en devenir un gros et permettre au preteur de se rattra-
per d’une perte initiale. |

La réduction de taux supprimera en grande partie la néeessité de la publicité
et le volume croissant des préts fera baisser les frais généraux. En Grande
Bretagne, la publicité que les préteurs de ce genre peuvent faire est soumise 4
des restrictions rigoureuses: en résumé, en l'absence d’une demande écrite &
cette fin, il est interdit & un préteur d’envoyer une circulaire ou un autre document
annongant ses services ou contenant une invitation & emprunter de 'argent, et 1l
lui est également interdit de publier une annonce dans un journal sans mention
ner I'adresse de son bureau, les garanties qu’il exige ainsi que les sommes minimun
et maximum qu’il est dlsposé 4 préter.

En limitant ainsi la publicité, il est probable que 1 p. 100 des revenus suffirait
pour en payer les frais, et la réduction des frais généraux d’administration per
mettrait au nouveau mode d’affaires de rapporter des bénéfices. A supposel;
par exemple, que l'on affecte 1 p. 100 du revenu des petits préts aux frais de
publicité jusqu’a concurrence de 25 p. 100 seulement de ce revenu aux salaires
et aux jetons de présence des administrateurs, les préteurs d’argent dans l’en-
semble réaliseraient au nouveau taux 14.34 p. 100 du revenu net des petits préts
ou 8.59 p. 100 du capital versé et du solde des profits et pertes.

Effet d'une réduction de taux sur les revenus

Le relevé suivant donne une idée de l'effet que produirait sur les prétet
d’argent la réduction de rendement des petits préts a la suite de la réduction
a 1% p. 100 par mois dans le taux du cotit de 'emprunt. Cela représenterail
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une réduction d’environ 1/7 du revenu actuel dans le cas d’une compagnie qui
fait présentement payer 134 p. 100 par mois et d’environ 14 dans le cas des autres
préteurs d’argent. 11y a moyen de compenser cette perte de revenu en réduisant
rigoureusement les frais de publicité et en réduisant modérément les salaires
et les jetons de présence. En supposant qu’il soit impossible de faire d’autres
économies, le tableau suivant indique les revenus d’apreés le nouveau taux et
leur pourcentage par rapport au revenu des petits préts ainsi qu’au capital versé
et aux profits et pertes.

Réduction de 2 & 1} p. 100 par mois

1945 Une compagnie Autres Total
$ $ $

Revenu des petits préts. .. ............ococueeoenesens 743,876 661,496 1,405,372
LBLSS BT G 7 O ARl e S S e et B TOBT od [ oce 2t wiise 453 106,267
DEAURtION QRl /AL« Jive- oot w31t wnpeily s ismsioa'y = sfte S e = i 165,374 165,374
Revenumbdnitihs, .o, it isnes i R Sn el 637,609 496,122 | (1) 1,133,731
i)Il:)li)rlxisCité ............................................. 82,925 42,540 125,465
................ 76,549 37,579 114,128
6,376 4,061 | (2 11,337
i&l;‘ges et jetons de présence. .. ........ooocenieiiennn 226,078 196,476 422 554
................................................ 66,676 72,445 139,121
159,402 124,031 | (3) 283,433
i dos autres dépopses. . .o 356,768 341,715 698,483
s amortissements 11,332 10,736 22,068
345,436 330,979 | (9 676,415
Frais réduits [(2) +() +()].....oooeninienreeeeonnes 511,214 459,971 | (5) 971,185
Exoftai( (e, L1 C A Ll e L S 126,395 36,151 | (9 162,546
Goptel yors et e gttt AR | M | MR
Total du capital plus profits et pertes. ............on- 451,060 1,440,985 (7) 1,892,045
Frofite foours. (9 da (... .c....cooconincin Pt | 7 | Piiw
’ S i TR e U R (@  28-02 2-51 (a) 8.59

v, ‘(18;1) c(87'ette compagnie a émis pour $375,000 de capital-actions & prime. En considérant ce montant com-

pital : : i :
p. 100 resl)ecti‘?g,;gnle répartissant comme ci-dessus, ces pourcentages sont réduits A 17.95 p. 100 et & 7.58

AL M. le PréssipEnT: Messieurs, je crains que nous ne perdions notre quorum.
ons-nous ajourner 3 4 heures jeudi aprés-midi? La Household Finance Cor-
poration a donné 3 entendre qu’elle désirait présenter un exposé, et je crois que
es membres du Comité feraient bien de décider maintenant si nous devons
poursuivre nos délibérations, étant donné l'urgence du travail de la Chambre
et des autres Comités. ,
radi 1:1’1 HackeTT: N'oubliez pas, monsieur le président, que le Comité de la
7 ;0 11ﬂ'us1on a émis un ordre, une invitation ou un avis a leffet qu’il siégera de
Koy et de 4 & 6 heures, je crois, jeudi et vendredi, pour essayer de terminer
son travail et de présenter des lois.

M. le PrésipexnT: Oui. Il me semble qu'il n’est que juste et convenable
que la_Household Finance Corporation obtienne une audition et vienne témoi-
(giner, si elle le désire. Mais je doute fort qu’il soit opportun que le Comité tente
: e finir 'étude du présent Bill pendant la session actuelle. A la prochaine réunion,
e Comité devrait, décider ce qu’il y a lieu de faire.
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M. Hackerr: Pourriez-vous nous dire, monsieur le président ou M. Finlay:
son, en quelle année un bill concernant I’ mcorporatlon de la premieére compagn'
de petlts préts a été présenté et rejeté, je crois? Est-ce en 1932 ou en 19337

Le Témo1iN: De la premiére compagnie de petits préts?

M. Hackett:

D. Oui. — R. La premidre compagnie de petits préts fut constituée en
corporation par le Parlement en 1928, sous le nom de Central Finance Corporation;
et cette compagnie porte maintenant le nom de Household Finance Corporation.

D. Un bill en vue de constituer en corporation une autre compagnie n’a-t-il
pas été soumis vers 1931 ou 19327 3

M. le Président:

D. N’y a-t-il pas eu un bill 'année avant notre étude générale? — R. Oui,
deux bills ont été présentés et rejetés en 1936 ou 1937. :

M. Hackett:

D. Non, non. Vers 1931 ou 1932. — R. Je ne m’en souviens pas.
M. le PrésipENT: Je crois qu’il va falloir demander cela & M. Hackett:
Je ne faisais pas partie du Comité & cette époque.
Le Témoin: Il y en a peut-étre eu un.
M. HackerT: Je m’en souviens. |
M. le PréisipENT: Le secrétaire dit qu’il y en a eu deux en 1934.
M. Hackerr: C’est possible. Il le sait. ’
M. le PréistpENT: Alors allons-nous ajourner 4 4 heures jeudi ?
M. IrviNe: Monsieur le président, ne pas poursuivre notre étude équwa it
a couler le bill stipulant la réduction du taux d’intérét.
M. le PriisipENT: Cela ne reviendrait pas i couler le Bill, monsieur Irvine.
Ce serait nous adapter aux circonstances. J’espére qu’il serd inscrit au feuillet
au début de la prochaine session et que nous pourrons alors I’étudier d’une fagon
convenable et méthodique.
M. Jackman: Monsieur le prémdent, par suite de la motion d’ajournement
et du fait que nous déciderons si nous devons continuer ou non & notre prochal ¢
séance, parce que le temps presse et que nous nous efforgons de ﬁmr la session;
je me demande §’il est nécessaire d’avoir une autre séance. Il n’y a pas de lo
imminente, et je crois que la Household Finance aimera mieux, le cas échéant
présenter son témoignage dés la reprise de cette question qu’a la fin de ces séances
ot tout le monde est trés occupé.
M. le PriisipENT: Je verrai ce que la compagnie préfére.
M. Jackman: M. Wood est ici, et vous pourriez probablement lui demander;
monsieur le président, s’il est en mesure de parler au nom de la compagnie.
M. le PrisipenT: Il s’agit de savoir, monsieur Wood, si vous aimez mieuX
présenter un mémoire dés maintenant ou abandonner la questlon si le Comit
décide de ne pas terminer son travail ? E
M. Woobp (Household Finance Corporation): Voulez-vous me permettre de
consulter mon président ? v
M. le PritstpENT: Certainement, et prévenez-moi par lettre.
M. Woob: Oui, monsieur. . ;
Le Comité s’ajourne pour se réunir de nouveau le jeudi ler aolt, 4 4 heu 2
de Iaprés-midi.
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APPENDICE A

RAPPORT PRESENTE PAR CHAGNON ET MACGILLIVRA,AY
A IASSOCIATION DES COMPAGNIES DE PETITS PRETS
Le 9 juillet 1946.

L’ Association canadienne des compagnies de petits préts,
217, rue Bay,
Toronto 1, Ontario.

Messieurs,

En vue de la présentation d’un projet de loi visant a modifier la Loi sur
les petits préts, 1939, par la réduction de 2 & 114 p. 100 ou moins par mois le
taux maximum des petits préts établi dans cette Loi, vous nous avez demandé
de rédiger un rapport indépendant indiquant Peffet que produirait cette I_nodlﬁ-
cation sur les revenus des compagnies de petits préts et des préteurs munis d’un
permis sous I'autorité de ladite Loi et comportant toutes autres données analo-
gues du point de vue des comptables, qui pourraient étre utiles dans I’étude
du changement proposé par le Bill 140.

Sources des renseignements

i Sauf indication contraire, tous les chiffres relatifs aux opérations de 1944,
qui se trouvent dans le présent relevé, ont été tirés du Rapport du surintendant
des assurances au ministre des Finances sur les états financiers soumis pour
Pannée terminée le 31 décembre 1944 par les (trois )compagnies de petits préts.
et les (cinquante) préteurs d’argent munis de permis en vertu de la Loi sur les
petits préts, 1939.

Les chiffres qui se rapportent aux opérations de 1945 proviennent d’un
exemplaire du Rapport du surintendant des assurances sur les opérations de
1945 des trois compagnies de petits préts et des cinquante et un préteurs d’argent.

Rapport entre le revenu, des petits préts et le total des revenus

Le tableau suivant indique I’énorme importance des petits préts pour les
détenteurs de permis en vertu de la Loi.

Pourcentage du
revenu des
Revenu Total petits préts
PR _des des par rapport au
petits préts Tevenus total des
revenus
1944 19:4 1944
$
1B S e A PR A e S I e 2,439,447 2,462,264 99-1
Les 50 bréteurs drargent. .o oo o. oo oo se i 1,237,540 | 1,984,625 62.4
(Eotams MR- uisle Nk At Fus M e R 3,676,996 4,446,889 82:7
1945 o 12D
$
Les 3 compagnies de petits préts. ................ Lo 2,430,045 2,618,451 92-8
Les 51 préteurs d'argfr?tlsps .......... 1,405,372 2,321,139 60-5
Totaix 18457 el el b dy U R iR 3,836,017 4,939,590 g P
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Effet sur le revenu brut

I’ abalssement du taux des petits préts de 2 &4 114 p. 100 par mois réduiral
de 25.7 p. 100 le revenu brut des petits préts en fixant la durée moyenne d’ul
petit prét & douze mois; la petite fraction ajoutée 4 25 p. 100 résulte de 'effel
du facteur mathématique sur les préts mensuels en cours. Nous avons tenl
compte dans les calculs du présent rapport 4 ’égard des chiffres de 1944 de cetit
perte de 25.7 p. 100 dans le revenu brut des petits préts. :

En ce qui concerne I’année 1945, nous avons constaté que quelques-unes
des compagnies avaient volontairement réduit leurs taux sur les nouveaux préts
consentis au début de cette année-la. Auparavant, la plupart des compagniél
s’en tenaient au taux de 2 p. 100 par mois. La principale compagnie de petits
préts réduisit son taux de 2 4 134 p. 100 4 titre d’essai afin de voir si elle pouvait
continuer ses opérations d’une facon profitable. En tenant compte du nombre
de préts faits avant la réduction et en revenant i I'ancien taux en 1945, le taul
réel de cette compagnie en 1945 est de 134 p. 100. La réduction de ce tqux
4 114 p. 100 représenterait une perte de 14.3 p. 100 sur le revenu des petits prét§
en considérant douze mois comme la durée moyenne d’un prét. Parmi les autres
détenteurs de permis, certains ont réduit leurs taux & 134 p. 100, tandis qu
d’autres ont conservé le taux de 2 p. 100 ou accordé une léductlon de taux sur les
petits préts excédant un certain montant, $300 par exemple. Il parait raisonnas
ble de dire que le taux réel de ces détenteurs de permis a été de 174 p. 100 durant
1945. La réduction obligatoire de ce taux & 114 p. 100 représenterait une perté
de 20.4 p. 100 sur le revenu des petits préts, en supposant que la durée moyennt
d’un prét est de douze mois. Le présent rapport tient compte de ces pertes d
14.3 et de 20.4 p. 100 dans le calcul des opérations de 1945.

Réduction de Uintérét sur les emprunts des préteurs

11 est difficile de déterminer dans quelle mesure les frais d’emprunts ont
baissé depuis 1944. Le tableau suivant indique la diminution de rendement
des obligations perpétuelles’du Dominion du Canada, dont le prix courant e
censé représenter la tendance des taux d’intérét:

Obligations perpétuelles du Dominion du Canada

Date Offre Rendement
S dbconabra 0 e e e I T e o SR 98 3-06%
B8 brS 145 e 01 i Sl il < e TR s S e et o 99-3/8 3.02%
LRSTR [ Ao e R R MR O I RSN L W e ) 104-1/4 2-88%

La diminution de rendement, du 31 décembre 1944 au 8 juin 1946 est de 5-
p. 100. Dans les annexes nos 1 et 2 ci-jointes, nous avons adopté une prévisio
généreuse de 10 p. 100 dans la réduction de taux d’intérét dont, les membre
de 1’Association pourraient bénéficier sur leurs emprunts a l'avenir. Cet
réduction de 10 p. 100 représenterait une assez bonne moyenne -si certain
compagnies réduisaient leurs taux d’emprunt de 514 &4 5 p. 100 et d’autres d
54 415 p. 100. 3

Tout en reconnaissant que les frais d’emprunt sont présentement moir
élevés qu’en 1944, il faut dire que cela ne constitue pas un facteur importa'
dans les dépenses des préteurs. Les frais d’intérét de toutes les compagnie
qui ont fait rapport en 1944 sont de $395,575, tandis que les loyers, la publiciti
les salaires et les autres dépenses (non compris les mauvaises créances, 'intére
et les taxes) s’élevent 4 $2,123,733. L’économie sur l'intérét est négligeab
en comparaison de la réductum que 'on propose de faire dans le taux des préteur
et de 'augmentation générale des autres dépenses. }
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Tendance a la hausse des dépenses

~ On sait trds bien ce qui arrive ordinairement & toutes les entreprises dont les
frais augmentent. Les compagnies de préts constatent que leurs dépenses (autres
que celles qui se rapportent & I'intérét) sont de plus en plus élevées. Les salaires
représentent un des postes les plus considérables de leurs dépenses, et ils montent
rapidement 4 mesure que 1’on supprime les plafonds du temps de guerre. Durant
la guerre, des femmes ont pris la place de beaucoup d’hommes qui se sont enrolés
dans les forces armées de Sa Majesté, et maintenant ces hommes reviennent
et sont repris par les compagnies & des salaires sensiblement plus élevés qu’au-
paravant. Les loyers et les salaires accusent également une hausse, tout comme
le papier, les automobiles et d’autres produits importants. Voiei la situation
en ce qui concerne les 53 détenteurs de permis sur lesquels nous possédons des
renseignements pour 1944 et 1945:

=

Année 1944 Année 1945
Poure. Poure.
par rapport par rapport
Montant ot Montant atiotal
du revenu du revenu
{ $ poure. $ pourc.
Totaldu EVennt S5 s i i oactis s o g S st 4,446,889 100 4,939,262 100
Salai.re_s et jetons de présence.............o.eeieniiennn 1,032,836 23-2 1,319,647 26-7
l‘zubllclté ............................................ 257,424 5-8 312,592 6-3
Autres dépenses, excepté mauvaises créances, intérét
ot plilE e SR e L e e e s 833,473 18-7 885,079 17-9
Datals.op s bads M eviire s - s ol T 2,123,733 47.7 2,517,318 50-9

L’augmentation de ces dépenses de 1944 & 1945 est de 3.2 p. 100 du total
du revenu.

Ce qui est arrivé par la suite indique que les dépenses ont continué & augmen-
Pe_r_, au moins dans la méme proportion, en 1946. Dans nos conclusions, nous
avons présumé qu’il y avait eu une augmentation de 6.4 p. 100 de 1944 & 1946.

= ﬁ\u moment od nous présentons ce rapport, la tendance semble étre encore
a 1a hausse.

Diminution des impots sur le revenu

: A mesure que les bénéfices des compagnies membres diminueront, les taxes
qu’elles payent sur leur revenu imposable seront également moins considérables.
Le taux d’imposition effectif de ces compagnies est présentement d’environ
49 p. 100. Comme lindique I’Annexe no 1, le changement qu’il est proposé
d’apporter par la réduction & 114 du taux maximum exigible, réduirait de $944,988
le revenu réalisé par les compagnies membres au taux de 2 p. 100 de 1944. Cela
entrainerait une perte annuelle d’impéts sur le revenu et sur les surplus de béné-
fices d’environ $377,995 pour le gouvernement fédéral. De méme, d’apres les
taux généraux de 174 et de 134 p. 100 de 1945, 'adoption d’un taux maximum de
1,_1/1 p. 100 réduirait de $658,905 le revenu des compagnies membres, comme
Iindique I’ Annexe no 2, et entrainerait pour le gouvernement fédéral une perte
annuelle d’impdts sur le revenu de $263,562, aux taux actuels. \

Tauz de rendement de la moyenne des capitaux engagés

En prenant la moyenne des capitaux engagés au début et a la fin de année
1944, nous avons préparé le tableau suivant des taux de revienu pour 1944, alors

que tous les détenteurs de permis faisaient payer le taux mensuel de 2 p. 100:
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1944
Compagnies de petits préts
Petits préts | Autres préts
$ $
Moyenne des préts en Cours. ...........cuvuveeiinrneennnaenn 10,658,407 3,041
Moyenne diuyeste doldobif.", . - .. SO LERA SR RELA 935,072 685
BRI AB VRO 1 ok s i, 5 T b e B it 11,593,479 3,726
Bénéfices nets aprés déduction des impdts .. .............. 645,670 350
: i % %o
Revenu sur la moyenne de l'actif engagé. ................... 5.57 9.39
‘Préteurs d’argent .
MOVEnne-Jom PECIR N COMMM ... . 215 23 cass i n s b amial hine s aeel o 5,508,181 3,985,313
Mayenne du restodo T aelill | . o, a5 oo bicus b da v ailes 833,803 1,320,175
4y ST PREY S el e I Al s B 6,341,984 5,305,488
Bénéfices nets aprés déduction des impbts. . ................. 158,615 113,102
h %o %
Revenu sur la moyenne de 1’actif engagé................... 2.5 2.13
Chiffres correspondants pour 1945:
1945

Compagnies de petits préts
Petits préts | Autres préts

Moyenneides préta en COUTS. .o i sirolins sl sias emsb slimms ssdre 12,451,611 769,089

Moyenne dureste de L aetif | . v ol 5inds S ZX 500 iR b 1,807,840 99,437

fNotal daVaetit e a s s R s, Sy 14,259,451 868,522

Bénéfices nets aprés déduction des impdts................... 753,394 101,247
) %o %

Revenu sur la moyenne de 'actif engagé.................... 5.3 11.7

Préteurs d’argent
Moyenne des préts en COUrs. . ...o...vvrvrennenremanennnnenns 6,429,621 4,603,049 |

Moyenne du reste de 'actif. ........... T s R Sl B LYo 1,080,330 2,087,676

0 e T T A SRR RS S (IR i S 7,509,951 6,690,725

Bénéfices nets aprés déduction des impdts. .................. 181,896 181,729
Yo %

Revenu sur la moyenne de 'actif engagé.................... g 2-4 : 2.7

Ces chiffres représentent un trés faible taux de revenu sur Vactif eng
dans Pentreprise, en comparaison des industries et des autres sociétés financier #

Anmnexes no 1 et no 2

Nous avons préparé des tableaux sommaires de nos constatations, que I'o
trouvera 4 la fin du présent rapport, sous les titres suivants: s

Annexe no 1—1944, et
Annexe no 2—1945
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Cles annexes sont basées sur les chiffres mémes que les compagnies ont soumis
pour les années 1944 et 1945, et tiennent compte des pertes résultant de la réduc-
tion du revenu des petits préts et de I'augmentation des frais d’exploitation,
ainsi que des économies prévues sur 'intérét des emprunts, et sur 'impot sur
leﬁ revenu. Il est fait abstraction des changements futurs dans le volume des
affaires. :

Le principal résultat indiqué par ces annexes est 'énorme perte de bénéfices
que subiront les détenteurs de permis si le Bill 140 devient loi. Les opérations
relativement fructueuses de la principale compagnie de petits préts donnent
presque 3 elles seules la meilleure idée générale de la situation en 1945. Tous
les efforts des autres détenteurs de permis n’aboutiraient qu’a un bénéfice net
négligeable, et un grand nombre d’entre eux subiraient probablement des pertes
désastreuses et seraient forcés de cesser leurs opérations.

Importance nationale des opérations de prét

L’importance de lindustrie des petits préts dans notre vie économique
découle du fait que les détenteurs de permis en vertu de la Loi ont consenti plus
de 234,000 petits préts en 1944, et mis plus de $35,000,000 principalement &
la disposition des détaillants et des autres personnes qui renouvellent plus ou
moins rapidement leurs stocks. En 1945, plus de 264,000 petits préts d’une valeur
supérieure 4 $41,000,000 ont été accordés. L’accumulation de ce pouvoir d’achat
dans le commerce des marchandises 3 écoulement rapide sera d’une importance
considérable pour la période de reconstruction.

CONCLUSION

Notre étude indique que la principale compagnie de petits préts et plusieurs
préteurs d’argent dont la spécialité est un commerce autre que celui des petits
préts pourront peut-étre supporter temporairement la réduction proposée,

glais que celle-ci aura un effet désastreux sur la majorité des autres détenteurs
€ permis, :

Le rapport de 1944 du surintendant des assurances sur tous les détenteurs
de permis révele que douze des cinquante préteurs d’argent ont accusé une perte
sur les opérations de petits préts cette année-l3, tandis que treize autres ont
réalisé des bénéfices de moins de $1,000. Bien que le total du revenu brut ait
augmenté en 1945, neuf des cinquante et un détenteurs de permis n’ont pas
réussi A faire de profits sur les petits préts, et quinze autres ont réalisé moins
de $1000 de bénéfices. La réduction de revenu prévue dans le projet de loi,
obligerait probablement la plupart de ces détenteurs de permis 4 fermer boutique
dans un tres bref délai.

Il faut donc en conclure qu’environ 24 des 51 préteurs d’argent munis de
permis feraient des opérations & perte en vertu des dispositions du Bill 140 et
que les autres réaliseraient si peu de bénéfices qu’ils ne trouveraient aucun intérét
a rester dans le commerce.

Un certain nombre de facteurs font présager un avenir trés sombre pour
la plupart des compagnies membres. Ce sont, entre autres, Iinflation et les
autres sautes appréciables des frais d’exploitation, la concurrence de plus en

plus forte des banques & charte, une moins grande stabilité d’emploi, la prévision

d’un plus grand nombre de mauvaises créances et, maintenant, Iimportante
réduction dans le taux mensuel maximum exigible que propose la nouvelle loi.
11 semble, par conséquent, que ce n’est pas le moment d’astreindre les détenteurs
de permis en vertu de la Loi au plus faible taux que quelques-uns d’entre eux

aient adopté i une certaine époque, mais qu’il y a plutot lieu d’accorder une
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certaine latitude pour compenser les grosses pertes de crédit et les autres fral
imminents que on peut déji prévoir. La concurrence a suscité une réductio
volontaire des taux, et il ne convient pas d’établir un plafond aussi rigide pot
empécher les taux d’augmenter d’une fagon naturelle lorsque la s1tua.t10n
moins favorable. i

Le taux du revenu que les compagnies réalisent sur la moyenne de ’act
engagé est trés faible. A cause de I’élément d’incertitude et de risque qui ents
dans les opérations de préts, les compagnies en question devraient sremer
recevoir, sur la moyenne de I'actif engagé, un taux de rendement plus élevé qt
celui qui est permis dans le cas des entreprises plus stables et moins hasardeuse!

Aprés mire réflexion, nous estimons que le Bill 140 occasionnera des pertt
et forcera un grand nombre de détenteurs de permis & fermer leurs portes; qu
réduira la concurrence naturelle et concentrera la majeure partie des opération
de prét dans les mains de quelques préteurs; et qu’il ne permettra pas & beaucou
de ceux qui tiendront le coup de préter avec un profit raisonnable ni méme )
constituer les réserves nécessaires pour les futures crises.

CHAGNON ET MacGILLIVRAY,
Experts comptables.
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ANNEXE No 1—1944
2
cgmpagnies
Principale e petits
Année terminée le 31 dée. 1944 compagnie | préts et 4%%1;.@;:;1; 3 Totaux
de principal
petits préts | préteur
d’argent
$ $ $ $
1. Total des revenus de toutes provenances.......... 2,052,744 | 1,269,554 | 1,124,591 4,446,889
2. Bénéfices nets avant revision du taux. ............ 587,719 181,992 147,326 917,037
3. Revenu des petits préts. .. ....oovrieieniiieinnis 2,032,596 | 1,024,457 619,943 3,676,996
4. Perie de 25-7 p. 100 du poste 3 résultant du projet
de réduction du taux de 2 & 1} p. 100 par mois. . 522,377 263,286 159,325 944,988
5. Intérét payé sur tous les emprunts................ 57,856 153,239 184,480 395,575
6. Gan dit & la prévision d’une réduction de 10 p. 100 X :
G N b e R o T L S e L L 5,786 15,324 18,448 39,558
7. Perte dans les années postérieures & 1944 due A la
prévision d’une augmentation des frais d’ex-
p!qxt_atlon de 6 p. 100 du poste 1 (voir rapport
L P A S N e L e R A 131,376 81,251 71,974 284,601
8. Diminution nette des bénéfices résultant des
POSLRRIA LBt T L o o i e s 647,967 329,213 212,851 1,190,031
9. GAN dii & une réduction dans les impdts sur le
revenu et sur les surplus de bénéfices de 40 p.
R0 BnostaiR g L e HoR S S e 259,187 131,685 85,140 476,012
10. Diminution nette définitive des bénéfices résultant
€8 mises au point ci-dessus (poste 8 moins
POBTEONNE & s O s R S 388,780 197,528 127,711 714,019
11. Bénkrices NETS OU perte aprés revision du taux
* (poste 2 moins poste 10). . ...................: 198,939 16,536 19,615 203,018
12. Pourcentage des
Vacti® angsce: bénéfices nets par rapport &
Poure.

(&) Avant la revision dy t
(b) Apres la revision duutaf,::l;cx

oo
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ANNEXE No. 2—1945

9
compagnies
Principale | de petits 50 prot
Année terminée le 31 déc. 1945 compagnie | préts et d,p“‘ eu{s
de principal g
petits préts préteur
d’argent
$ $ $
1. Total des revenus de toutes provenances.......... 2,194,854 | 1,488,343 | 1,256,393
2. Bénéfices nets avant revision du taux. ............ 797,026 203,671 217,569
3. Revenudespetits préts. . .............covvvnnn.n. 2,026,923 | 1,147,598 661,496
4A. Perte de 14-3 p. 100 du poste 3 (principale compa~
gnie de petits préts seulement) résultant du
projet de réduction du taux réel de 134 a4 1} |
g L LRSI R s T Bt S S Sl N NS FUUE 5 A 280880 Forotaned i el i
4B. Perte de 20-4 p. 100 du poste 3 (ensemble des autres
détenteurs de permis) résultant du projet de
réduction du taux réel de 1 7/8 3 13 p. 100.....|............ 234,110 134,945
5. Intérét payé sur tous lesemprunts. ............... 67,002 186,680 195,741
6. Gain di & la prévision d’une réduction de 10 p. 100
ABN8 16 POBLE B it s Ten vk T s a bt e 6,709 18,668 19,574
7. Perte dans les années postérieures 4 1945 due a la
prévision d'une augmentation des frais d’ex-
ploitation de 3-2 p. 100 du poste 1 (voir rapport,
T R e PO UM ET  B R e 70,235 47,627 40,205
8. Diminution nette des bénéfices résultant des
SoSted AR, A8, B o7 i s2si s ST s e s B e 353,376 263,069 155,576
9. Gaiy dft & une réduction dans les impdts sur le
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APPENDICE B

MEMOIRE PRESENTE PAR M. ARTHUR P. REID, VICE-PRESIDENT
ET GERANT GENERAL DE LA HOUSEHOLD FINANCE
CORPORATION OF CANADA

Li “co0T1” DE L’EMPRUNT N’EST PAS DE L'INTERAT

Le taux mensuel maximum de 2 p. 100 sur les préts en cours, qui, d’apres
M. Ilsley, devrait étre réduit & 134 p. 100 englobe non seulement I'intérét mais
aussi tous les autres frais d’exploitation, y compris la sollicitation et I'enciass
ment, les frais judiciaires, etc., qui ne se présentent ordinairement pas dan
les préts garantis de la catégorie des placements. i

’
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f Le Ministre prétend que les taux actuels sur les petits préts sont trop élevés
A la lumidre des récentes modifications dans les taux d’intérét.

L’examen du dernier rapport annuel sur les compagnies de petits préts publié
par le surintendant des assurances, révéle qu’en 1944 les 53 détenteurs de permis
ont payé collectivement $259,807 d’intérét sur les emprunts utilisés dans leurs
;—!ntx;}epnses. Cette somme ne représente que 7.06 p. 100 du total du revenu
orut,.

Certains préteurs ont bénéficié d’une réduction de 5 4 4% p. 100 par an
dans leurs taux d’intérét bancaire.

En admettant que le cott ordinaire de faire des affaires reste constant, on
peut supposer que toute économie résultant d’une réduction de taux d’intérét
bancalr‘e de 5 & 414 p. 100 par année sur I'argent emprunté pour assurer le service
des petits préts justifierait une réduction de 1/20 de 1 p. 100 dans le taux mensuel
des petits préts. Cependant, cette économie est plus qu’annulée par la hausse
des frais d’exploitation qui augmentent actuellement & raison d’environ 3 p. 100
par mois. Et le gouvernement cherche & réduire le taux maximum de 25 p. 100.

En présence de ces faits, explication que M. Ilsley a donnée des motifs du
{)résent Bill visant & modifier la Loi sur les petits préts qui semble avoir eu de
bons résultats, est insuffisante et fallacieuse.

? 2
L AUGMENTATION DU VOLUME DES PETITS PRAETS NE REDUIT PAS NECESSAIREMENT
LE TAUX DES FRAIS GANERAUX

L’examen des rapports de M. Finlayson pour les années 1942, 1943, 1944
et 1945 nous apprendra que I'augmentation du volume du compte de préts est
due presque entiérement aux opérations des quatre principaux détenteurs de
permis et qu’une trés forte proportion de cette augmentation est attribuable
A la Household Finance Corporation et i la Campbell Finance Corporation. Bien
que les rapports de M. Finlayson ne l'indiquent pas, il n’en reste pas moins que
cett(;z importante augmentation dans le volume des préts résulte en premier lieu
de l'agrandissement, du champ d’action des préteurs par suite de la fondation
de nouvelles succursales.

o Jusqu’a un certain point, il est juste de supposer qu’une succursale, ou une
-ompagnie dans son ensemble peut continuer & prendre de I’expansion sans que
ses frais d’exploitation augmentent sensiblement; mais, étant donné que les
Opérat’mns de petits préts sont un service et qu'un employé ne peut s’occuper
que d’un nombre limité de comptes (environ 300 en moyenne), il arrive un
moment od les frais généraux commencent & augmenter en proportion du volume
des affaires. Cette augmentation des frais généraux se révele surtout dans les
comptes suivants: salaires, loyers, impression et papeterie, fournitures de bureau,
éclairage, téléphone, transport automobile, ete. Il faut méme augmenter le
personnel administratif & mesure que le volume des affaires grossit, afin d’assurer
la surveillance nécessaire et la formation du personnel, et de résoudre le probléme
du surcroit de comptabilité.

Il ne faut pas oublier non plus que les frais d’exploitation varient méme
en temps normal. Durant une période de chémage, les frais d’encaissement
augmentent d’une fagon appréciable, tandis que les occasions de préter sont
considérablement restreintes, parce que les chémeurs ne peuvent pas remplir

les conditions requises pour obtenir des préts.

Pfendant la guerre, nous avons connu une période ou presque tout le monde
travaillait. Les ouvriers qui étaient surchargés de dettes remboursables par
versements ont acquitté ces dettes; ils se sont remis sur pied et trouvés en état
d emprunter pour des fins pratiques comme lobtention de soins médicaux et
chu_-urgmaux pour leurs familles, achat de combustible, la réparation de leurs
maisons, etc. Il n’y eut presque pas de retard dans le remboursement des préts,

'
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et & partir de 1943, en particulier, le volume du compte de prét prit de plus
plus d’ampleur, bien que cela soit attribuable & ouverture de nouveaux bureat
comme nous avons dit précédemment.

La compagnie que je représente a commencé ses opérations au Canada @
1928, et, & la fin de 1932, son compte de préts se chiffrait & un peu plus de $400,000
Au 31 décembre 1945, notre compte de préts atteignait environ $12,000,000
Toute cette expansion s’étant produite entre le début de 1933 et la fin de 194,
vous voyez que nos opérations au Canada n’ont pas encore subi ’épreuve d’un
crise économique. Il importe de noter qu’au cours d’une année de crise nots
compagnie mére des Etats-Unis a amorti environ 6 p. 100 de ses préts en cours

Le taux de prét approuvé par la Loi sur les petits préts est un taux maximun
(e taux maximum doit étre suffisant pour permettre au préteur de se constit
pendant les périodes de prospérité, une réserve en prévision des années de crisé
I1 doit étre assez élevé pour I’encourager i assurer le service des préts dans le
petits comme dans les grands centres. Il doit étre assez élevé pour encouragé
le préteur 4 consentir de trés petits préts 4 la catégorie des emprunteurs qui el
ont peut-étre le plus besoin tout autant qu’a faire des préts plus considérables
et plus profitables. Il cofite plus cher de faire des affaires dans certaines localité
que dans d’autres. Le taux maximum doit permettre au préteur de faire d
opérations profitables dans tout le pays et d’assurer un service de préts destint
et adapté 4 ceux qui en ont besoin et qui le désire. '

LE TAUX REDUIT DU “co0T DE L’EMPRUNT’ RECOMMANDE DANS LE BILL 14
N'EST PAS LE MEME QUE LE PRESENT TAUX DE LA Household

A Theure actuelle, la Household fait payer un taux de 114 p. 100 par mos
sur les soldes de tous les préts, visés par la Loi, d’'une durée de 24 mois ou moi s

Le Bill 140 preserit un taux de 124 p. 100 par mois sur les préts n’excédan
pas 15 mois. Les contrats & plus longue échéance comportent un taul
incommode et embrouillant qui diminue graduellement a4 mesure que X
période de remboursement se prolonge. Ce projet de modification donne liet
aux taux suivants:

{1575 13) 1 (N IR e 8 TR P L 1-15/329, par mois

LT RO, sl By B P s oyt 1-15/34% % .7

IRSIINONE s o s R aira et o Do T 1-:5/1295 54 &

31T T A i SO e 1-15/389, “« «

S AT e e i A S b BBt i :
o 2 T 1 PR SRR B 4 W AR 1154295 & &

7,01 Yo . AR R s TR S 1-15/449, <« ¢

S eREL I Sl s s A R 1-15/469, 1 ¢ ¥
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Chaque fois que 'emprunteur fait un versement, le caissier est obligé dé
calculer le taux sur le montant en cours pendant le nombre de jours écoulé
depuis le dernier versement, d’en créditer le compte du coit de emprunt et
d’affecter le solde du versement au principal. Des peines trés sévéres sont
prévues contre ceux qui font payer trop cher. Sil s’agit d’une compagnie, eli€
peut étre liquidée et dissoute. S'il s’agit d’un particulier, il est passible d’ul
emprisonnement n’excédant pas un an et d’une amende n’excédant pas $1,000
Dans le cas d’une corporation, ’amende peut aller jusqu’a $5,000. Pour évitel
les erreurs, ces calculs doivent étre faits avec soin et vérifiés par une autre per
sonne.

Si les taux proposés étaient en vigueur (un taux différent pour chaqué
échéance excédant 15 mois), chaque caissier devrait étre muni de dix séries d€
tables d’intérét trés cotiteuses comprenant des montants de $1 & $500 pour des
périodes variant de 1 & 366 jours.
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Songez un peu aux possibilités d’erreur, & la confusion et aux dépenses que
cela comporterait!

_ Plus de 100,000 écritures de ce genre sont portés dans nos livres tous les

mois. Comment aimeriez-vous, messieurs, & calculer 'intérét sur $196.26 pendant

72 jours, mettons, au taux mensuel de 1-15/42 p. 100? Nos clients compren-
dront-ils ces taux ridicules ?

Quelle en est la raison ? Les clients ne s’attendent pas a bénéficier de taux
plus bas sur les préts & longue échéance et ne le demandent pas. Le gouverne-
ment fédéral paye un taux plus élevé sur les obligations a long terme que sur
les obligations & court terme.

Le budget d’un grand nombre d’emprunteurs a besoin d’un long terme pour
se remettre en bon état. Contrairement au préteur hypothécaire sur les propriétés
immobilidres, la compagnie de petits préts ne peut imposer une amende ni accor-
der un boni en ce qui concerne le remboursement. Elle est obligée d’accepter
le remboursement n’importe quand avant I’échéance, sans avis ni boni. Par
conséquent, indépendamment de la date d’échéance, 'emprunteur a le droif,
et il s’en sert souvent, de rembourser son emprunt.

Un homme peut emprunter $200 pour 15 mois et acquitter tout son emprunt
au bout de six mois. Il payera le taux de 114 p. 100 par mois. Un autre peut
emprunter le méme montant pour 16 mois et le rembourser également au bout
de six mois. Son emprunt lui cofitera alors 1-15/32 p. 100 par mois.

On peut objecter que les frais de service diminuent & mesure que la période
se prolonge. Il 'est vrai qu’il y a une économie dans les frais d’acquisition, mais
elle est annulée par le surcroit de risque et de surveillance, le renouvellement
des hypothéques sur les biens meubles qui, autrement expirent au bout de 12
mois, et, naturellement, les dépenses nécessaires pour continuer l'encaissement
pendant une plus longue période.

Quelque soit le taux maximum du contrat, il doit étre le méme pour les préts
de toutes échéances. Le gouvernement doit faire tout son possible pour obvier
aux dépenses inutiles dans les opérations de ce genre d’entreprise.

La réduction du taux & 12 p. 100 par année, si le défaut de paiement subsiste
aprés la date d’échéance du dernier versement, constitue une autre iniquité.
ourquoi un emprunteur bénéficierait-il d’une prime quand il ne tient pas ses
engagements? Les agents du fisc, les services d’utilité publique et les autres
ont P'habitude d’imposer des amendes appréciables & ceux qui ne payent pas &
temps. Comment peut-on justifier une disposition de ce genre?

Je le répdte, le taux maximum devrait, indépendamment du montant du
prét, S’?Dpliquer A toute la période d’échéance, peu importe que le rembourse-
ment ait lieu avant ou aprés 1'échéance.

: Je répete également que le taux réduit prévu dans la présente modification
n’est pas celui que fait payer la Household Finance depuis le 15 janvier 1945,
mais quelque chose de beaucoup moindre.

LES DETENTEURS DE PERMIS ONT VOLONTAIREMENT ABAISSE LEURS TAUX AU-
DESSOUS DU MAXIMUM LEGAL

11 est significatif que les détenteurs de permis dont le compte de préts a
pris une expansion considérable sont ceux qui ont volontairement réduit leurs
taux. En d’autres termes, il est évident que ces gros préteurs ont fait de leur
mieux pour observer Iesprit de la Loi, ¢’est-i-dire qu’ils ont reconnu que le taux
mensuel de 2 p. 100 était un maximum et qu'’ils ont essayé d’étre justes envers
le public en réduisant leurs taux lorsque c’était possible. Il faut se rappeler
qu’aucune de ces réductions n’avait pour but de diminuer le revenu net, mais
qu’elles étaient destinées: (a) & faire accepter plus facilement le commerce des

préts au public et (b) & augmenter le volume d’affaires et & maintenir ou augmenter
ainsi le revenu net.
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Ce fut un acte volontaire auquel le surintendant des assurances ou le gouver
nement n’eut rien 4 voir. Ce ne fut pas un geste de philanthropie, mais, en @
qui concerne notre compagnie qui a été 'instigatrice de la réduction en tout cat
cette décision a été prise simplement parce que c¢’est une bonne méthode dé
faire des affaires. |

Pour que les taux soient bas, il faut un plus gros volume d’opérations dan
des conditions d’exploitation trés favorables. Il ne faut pas oublier qu’un.grand
nombre des cinquante détenteurs de permis sont dans une situation finaneilr
qui ne leur permettrait pas d’augmenter sensiblement leur volume d’affaires
g’ils le voulaient, et qu’une réduction de taux ne peut avoir pour effet que d’épui-
ser le revenu net de ces préteurs. !

I1 est & noter que notre compagnie mére se livre exclusivement aux opérations
de petits préts depuis quelque soixante-huit ans. Au cours de cette période
elle est devenue, & ma connaissance, la plus grosse compagnie du genre dans lé
monde. Son volume de petits préts est aujourd’hui d’environ $93,000,000:

. Elle a naturellement acquis beaucoup d’expérience pendant toutes ces ann ‘
et les succes et la solidité financiere de la filiale canadienne sont attribuables
pour une bonne part & son association avec la compagnie meére américaine.

Actuellement, la compagnie que je représente, la Household Finance Cor:
poration, effectue environ 50 p. 100 des opérations de petits préts au Canada.
Contrairement a4 'opinion que 'on exprime parfois, nous ne cherchons pas 4
monopoliser ce genre d’affaires. Cependant nous nous faisons un devoir d’assurer
le service de prét le plus vaste possible aux plus bas taux compatibles avec ul
profit raisonnable. Pour notre part, il semble injuste d’imposer comme t
maximum & l'industrie, aprés quelques mois d’épreuve seulement, le taux d’esss
de 1% p. 100 par mois que notre bonne administration, nos nombreuses ann
d’expérience et notre solidité financiére nous ont permis d’offrir de bonne {0
au public dans des conditions d’exploitation extrémement favorables.

Je soutiens que le régime de la concurrence sert les meilleurs intéréts du
public et atteint le but que vise la Loi sur les petits préts. Les usuriers ont
presque tous disparu ou sont du moins entrés dans leur trou pour quelque temps:
L’un ou I'autre de ces rapaces montre parfois la téte, mais on 1¢ signale au surin-
tendant des assurances qui fait les enquétes nécessaires. 3

Ce qui est certain, c’est que les emprunts et les préts remontent au début
méme de Phistoire et que la demande de 'argent, comme toute autre demandeéy
sera toujours exaucée, sinon par des moyens légaux, du moins par des moyens
illégaux. Priver le préteur légitime de réaliser des bénéfices, c’est inviter ':ﬁ
usuriers i reprendre leurs anciennes habitudes. :

De prime abord, il semble & plusieurs qu’une réduction de taux comme cellé
que propose le Bill 140 sera profitable au grand public, mais une étude du pro-
bléeme et des faits ainsi que I’histoire des préts en général vous convaincra, j'el
suls sfir, qu’une loi qui peut trés bien disloquer une industrie légitime et honnéte
et nous ramener au point ol nous en étions il y a sept ans, sous le régne des
usuriers, ne sert certainement pas l'intérét public. '

PuBLiciTE

M. Finlayson a dit que la concurrence est bonne, mais qu elle peut deve
dispendieuse, et il cite les frais de publicité & titre d’exemple. Il n’ignore cert
nement pas que nous, qui sommes les plus gros exploitants dans notre domaine;
avons organisé notre entreprise en affectant plus d’argent a la publicité que tous
nos concurrents et que cette publicité ainsi que le fait que nous avions l’arg {
nécessaire pour préter et fonder des succursales en vue d’accroitre nos affair
nous a permis d’atteindre notre présent volume de préts et de réduire volontai
ment nos taux.
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Je ne comprends pas pourquoi il établit un rapport entre les frais de publicité
et le revenu ‘brut ou les dépenses analogues des sociétés de fiducie et des com-
pagnies hypothécaires qui s’occupent de préts hypothécaires sur les propriétés
immobilidres. Ce raisonnement n’est pas juste et les conclusions sont fallacieuses.

Je traiterai d’abord de la question du rapport entre les frais de publicité
et le revenu brut. Je soutiens que le seul procédé convenable & cet égard est
de faire comme tout autre organisme de vente, c’est-a-dire de proportionner
les frais de publicité aux ventes. Par exemple, si le préteur réduit son taux,
comme nous 'avons fait, de 2 & 114 p. 100 par mois, son revenu brut diminue
de 25 p. 100, et ses frais de publicité représentent par conséquent un pourcentage
plus élevé du revenu brut que lorsque le taux de 2 p. 100 était en vigueur. A
mesure que les taux baissent, il est nécessaire de remplacer le revenu brut en
faisant plus de préts, et la publicité doit & cette fin jouer un role de la plus haute
importance. Franchement, messieurs, je me demande si le gouvernement a
pris pour principe d’encourager les salariés a faire des emprunts en réduisant les
taux et en incitant les préteurs & faire plus de publicité.

Quant & la question de comparer nos frais de publicité a ceux des compagnies
df{ préts hypothécaires, je n’en vois nullement le fondement. Les deux entre-
prises sont tout a fait différentes. La compagnie de préts hypothécaires préte
de plus grosses sommes d’argent & un nombre plus restreint de gens et regoit
quelque chose de réel et de tangible en garantie. En sus de ses taux de prét,
e!le fait une chose que le détenteur de permis de petits préts ne peut pas faire.
Elle fait payer i I'emprunteur des frais additionnels sous forme de déboursés
Judlcgmres, de frais d’évaluation, de commissions aux courtiers en préts hypo-
thécaires, ete. Il est certain que les commissions versées aux courtiers et aux
agents sont des dépenses qui contribuent tout autant que les annonces dans
les journaux, par exemple, i faire venir de 'eau au moulin. Les besoins d’un
emprunteur hypothécaire se présentent & de trés longs intervalles en comparaison
de ceux des particuliers qui empruntent de petites sommes pour des fins de
gl‘fiande nécessité. Ces derniers doivent savoir olt s’adresser pour obtenir un
prét des qu'ils en ont besoin. \

.

Chaque dollar affecté & la publicité ne sert pas uniquement & annoncer
dgs préts. Dans notre compagnie, une grande partie en est consacrée & la publi-
cité éducative. Nous avons & cet égard un but lucratif tout comme si nous
cherchions & faire des préts; cependant, a titre de compagnie de petits préts,
nous avons jugé de notre devoir non seulement d’assurer un service de prét,
mais aussi d’aider les gens A se remettre sur pied du point de vue financier.. Nous
publions un certain nombre de brochures bien documentées et utiles sur la “Fagon
i%y%ntﬂgeuse de faire des achats” et “L’administration financiére” dans I'idée
d’aider les particuliers & organiser et & administrer leurs revenus de fagon & ne
pas étre obligés d’emprunter. Ces brochures ne contiennent aucune réclame
et sont mises & la disposition du public dans tout le Canada. On les emploie
dans presque tous les cours d’économie domestique du pays. Nous avouons
que la famille bien administrée est notre meilleur client, et nous estimons que
ces brochures qui s’appuient sur des recherches approfondies offrent quelque
- chose d’utile et de pratique. Je répete que cela n’est pas du philanthropisme

de notre part, car nous savons que leur usage nous a attiré une plus grande
bienveillande de la part du public et a amélioré nos relations extérieures. I’ exis-
tence de ces brochures et la possibilité de se les procurer doit faire 'objet d’une
grande publicité, si nous voulons que le public les connaisse et s’en serve. Tout
cela forme une partie considérable de nos frais de ‘publicité.

_ Au sujet de la publicité, je tiens & citer les témoignages de MM. Bunce et
Léon Henderson devant le Comité de 1938.

M. Henderson: p. 107.
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M. Baker:

D. Devrions-nous avoir une loi interdisant la publicité ? — R. ]
ne le crois pas. Je m’en remettrais 4 celui qui est intimement lié & ¢
genre d’affaires. ‘

M. Bunce: pp. 214-215.

Puisque vous avez parlé de publicité, je désirerais déclarer qu
notre avis elle n’est pas seulement une dépense légitime et qu’il convien
de faire couvrir par le taux d’intérét, mais qu’elle est désirable... Noul
avons déja étudié la question et avons convenu qu’un gros chiffre d’affaires
favorise la bonne administration, concourt & assurer des bénéfices plu
considérables et des dépenses moindres pour l'emprunteur... L’em
prunteur a besoin que vous lui disiez que vous, en votre qualité de parle
mentaires, avez créé pour son usage une agence de prét que vous alle
surveiller; et que vous vous proposez de réglementer le taux maximull
d’intérét qu’il peut étre appelé & payer. Il a besoin de cette déclaration

- et I'unique moyen d’atteindre cet emprunteur ¢’est la publicité que vot;
compagnie de prét fournira. Et puis, 'emprunteur n’est pas un hom
d’affaires. Il n’entreprendra pas d’étudier la loi du pays, loi qui le g
vernera & ’heure d’un besoin pressant d’argent. Il a besoin que la facilité
d’emprunter lui soit démontrée le jour méme ot il aura un besoin pressant
d’argent. Si cette loi doit fonctionner, ces compagnies de prét doivent
pouvoir compter sur une marge raisonnable de frais de publicité. f

Je tiens A souligner, messieurs, qu’une compagnie qui fait beaucoup dé
publicité a une réputation i conserver. Si sa réclame ne s’appuie pas sur up
service hautement honorable et un traitement équitable, elle gaspille simplement
son argent. Je tiens également & affirmer le plus énergiquement possible queé
chaque dollar qui figure dans notre état des dépenses, et je suis slr que celd
s’applique aux autres détenteurs de permis, a été déboursé dans un but lucra "
et que, en dépit de tout ce que I'on peut penser, 'argent affecté i la publicité,
pourvu que ce soit de la bonne publicité et qu’on lui fasse honneur, n’est pas ul
fardeau imposé aux emprunteurs, mais un moyen d’abaisser les taux, comme nous
P’avons nous-mémes démontré. :

Je me suis attardé quelque peu 4 parler de la publicité, parce que je sais biel
ce qu’en pense M. Finlayson; depuis des années, en effet, il ne semble pas disposé
4 admettre que c’est un placement productif. Je comprends parfaitement qué
le présent, Comité désire savoir tout ce qu’il peut sur ce genre d’affaires, y compris
la publicité et les autres frais d’exploitation. Il y en a parmi nous qui n’aiment
pas la publicité. Certains croient qu’on en abuse. Il n’en est pas moins vrél
qu’elle fait partie de notre régime de concurrence; mais, que nous I’aimions ou
non, je doute fort que le contréle de la publicité soit de la compétence du gouve
nement fédéral. La Loi sur les petits préts était destinée & réduire Uintérét et
non pas & réglementer les affaires. On allégue souvent, et peut-étre a trés bon
droit, que la Loi sur les petits préts excede les pouvoirs du Parlement dans I8
mesure ou elle réglemente les affaires au lieu de réglementer tout simplement
Pintérét. '

LES REVENUS JUSTIFIENT-ILS UNE REDUCTION DE TAUX ?

M. Finlayson a donné i entendre que l'examen de ses derniers rapports
annuels sur les compagnies de petits préts et les préteurs d’argent indiquail
un écart trés considérable entre les revenus et les dépenses. J’admets que c’est
juste si I'on s’en tient uniquement aux dollars, mais il faut faire un rapproche-
ment entre les dollars des revenus et ceux qui sont employés dans 'entreprise:
Je soutiens que toute comparaison des dépenses au revenu brut est tout a faib
fausse. Les petits préts représentent toutes les affaires de certains détenteurs
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de permis. - D’autres s’adonnent & d’autres entreprises. Les uns possedent
des biens immobiliers ou louent leurs bureaux. Les autres inscrivent a Pactif
des valeurs qui ne sont pas nécessairement utiles & leurs opérations de petits
préts. Je voudrais bien que M. Finlayson présente un tableau des dépenses,
du revenu brut et des recettes nettes avant de déduire l'intérét sur les emprunts
et en tenant compte des biens utilisés et utilisables dans 'entreprise.

Un grand nombre d’inspecteurs d’Fitat américains reconnaissent que le
chiffre arbitraire de 115 p. 100 de la moyenne du compte de préts représente
assez bien I’actif utilisé et utilisable. A ce point de vue, j’attire votre attention
sur le fait que le revenu brut provient non seulement des dollars mémes qui
sont prétés, mais que le compte de prét doit s’appuyer sur les espéces en banque,
Pameublement, et les accessoires de bureaux, etc., et que le 15 p. 100 en sus
des placements réels du compte de préts s'avere équitable en général. Un tel
tableau permettrait d’établir, entre les opérations des préteurs, une comparaison
juste qu’il est impossible d’obtenir autrement. Je répete que ce relevé devrait
indiquer les revenus avant de déduire les intéréts, car un préteur peut emprunter
sans intérét, tandis qu’un autre peut porter les intéréts bancaires au compte des

épenses.

Mais, méme en 'absence d’un tableau de ce genre, les revenus nets des déten-
teurs de permis, considérés sous ce rapport ou collectivement, sont pour le moins
maigres. Il est évident que dans les dix-huit ans qui se sont écoulés depuis que
J’ai fondé la premidre compagnie de petits préts du Canada, on n’a cherché a
placer qu’un montant relativement peu considérable de capitaux canadiens dans
le domaine des petits préts. Je vous prie également de remarquer que la Industrial
Acceptance Corporation a vendu la Campbell Finance Corporation, dont elle
et’int encore propriétaire il y a quelques mois, & une compagnie américaine afin
(\ietre mieux en mesure d’accroitre ses opérations de financement des ventes
& tempérament. Il n’y a donc aujourd’hui qu’une tres faible proportion de
%?:thaux canadiens dans ce genre d’affaires. Tout le reste provient des Etats-

nis.

Messieurs, je tiens & vous rappeler qu’il en est du capital employable &
peu prés comme de la main-d’ceuvre employable. On ne peut les faire valoir
de force ni I'un ni autre. On ne peut qu'en encourager Pemploi. Vous ne
pouvez pas forcer un ouvrier 4 accepter du travail & un endroit et 4 un salaire
dopnés, & moins qu’il n’y consente. Vous ne pouvez pas non plus obliger un
Dréteur i préter son argent. Je vous assure qu’il refusera g'il est privé de l'occasion
de réaliser ce qu’il considére un juste profit.

La Household a réduit son taux de 2 & 134 p. 100 par mois, le 15 janvier
1945, Ce taux réduit était applicable & tous les préts inserits dans ses livres
4 compter de cette date. Tous les préts inscrits dans ses livres au 14 janvier
1945 sont restés au taux de 2 p. 100 par mois jusqu’au remboursement. Il s’en-
suit nécessairement que nos revenus de 1945 n’ont pas été réalisés & un taux
d? 114 p. 100 mais & un taux moyen de 1.65 p. 100. J'estime, en outre, que M.
Finlayson aurait dt signaler dans son rapport que nos revenus nets de 1945
ont été accrus par suite de Paddition d’un montant de $336,000 provenant des

économies et des recouvrements relatifs & I'impdt sur le revenu et sur les surplus
- de bénéfices.

Nous espérons pouvoir continuer nos opérations a 114 p. 100 par mois. Pour
ma part, j’aime A croire qu’un jour viendra oll nous nous estimerons autorisés
a effectuer une nouvelle réduction de taux. Mais il s’agit tout simplement d’un
essai pour le moment. Les frais d’exploitation augmentent trés rapidement.
Nous ignorons quand viendra la prochaine crise et dans quelle mesure nous en
souffrirons. Quant & moi, je crois que le commerce des petits préts en gros
volume au Canada est encore A ses débuts. Mais, nous n’avons aucune idée
d.e la rigueur de la concurrence A Pavenir ni du degré d’accroissement et d’expan-
sion que nos services pourront atteindre. Les dépenses comme les salaires, les
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loyers, la publicité, la papeterie et 'impression, sont indépendantes de la volont
de ceux qui se livrent & ce genre d’affaires ou qui exercent tout autre commerce

[

En 1945, notre compagnie & elle seule a fait 152,571 préts, pour un montant
de $23,737,376. Sur ces préts, 40,109 sont inférieurs a $100 et s’élevent B
moyenne 4 moins de $60. A lexception, peut-étre, de l'intérét sur les emprunts
qui, dans notre cas, représente moins de 6 p. 100 du total de nos dépenses, tous
nos autres frais sont directement rattachés au nombre de préts inscrits dans
nos livres et non pas aux montants prétés.

En établissant ainsi un rapport entre le nombre de préts consentis au cout
de I'année et nos dépenses, celles-ci se chiffrent & $9.09 pour chacun des 40,108
comptes en question. Le revenu brut étant de $6.60 & un taux de 114 p. 10

sur un prét de $60 pour douze mois, nous avons perdu en réalité $2.49 sur chacus
des 40,109 comptes.

Nous espérons que notre revenu net ne sera jamais assez réduit pour nous
obliger 4 cesser de faire ces préts improfitables de $100 et moins, mettons, car ce
sont les emprunteurs de petits montants de ce genre qui ont le plus besoin de I {
protection de la présente loi. Mais, dites-moi, messieurs, si vous dirigiez ulb
organisme de vente dont le revenu net se trouve insuffisant et que vous constatiez
que I'un de vos articles se vend $60 et que vous perdez $2.49 chaque fois que vo

_en vendez, que feriez-vous? Je crois que la réponse est évidente.

Comme je I'ai déja fait remarquer, les dépenses augmentent rapidement et
le taux de perte sur ces petits comptes augmentera indubitablement au cours des
prochaines années. N’oubliez pas que ce sont la des préts dont personne ne
voudra, et que les emprunteurs pressés par le besoin formeront la clientele des
usuriers qui tenteront d’effectuer ces opérations & un taux de 5 p. 100 par semam
peut-étre, comme ils le faisaient autrefois.

= &

GENBRALITES

Durant Uannée 1938, M. Finlayson a dit qu’il n’avait requ des emprunteurs
aucune sorte de plainte contre ceux qui détiennent des permis pour faire des
petits préts. Autant que je sache, il n’a regu des centaines de milliers d’emprun-
teurs qui font affaire avec quelque 53 détenteurs de permis, aucune plainte &

Veffet que les taux exigés étaient trop élevés. Sije me trompe, je prie M. Finlayso rf_
de me le dire tout de suite. 4

Le surintendant des assurances prétend que le moment est venu de réduire
le taux maximum de la Loi sur les petits préts et fonde son opinion sur les chiffres
qu’il a soumis dans les premiéres épreuves de son rapport annuel sur les opéra-
tions de 1945. Une analyse de ces chiffres par un expert comptable de bonné
réputation a été présentée au Comité i titre de témoignage et, & mon avis,
document se passe de commentaires. Cette étudé indique clairement que la
réduction de taux que I'on propose aura pour résultat de rendre tout 4 fait insuf-

fisants les revenus nets d’un grand nombre de préteurs qui assurent actuellement
un service légltlme

M. Finlayson s’appuie pour prouver sa thése en faveur de la réduction du
taux sur la théorie peu pratique et fallacieuse qu’une diminution dans le revenu.
brut sera accompagnée d’une diminution proportionnée dans les frais d’explm—
tation. Il a parlé au Comité des restrictions rigoureuses que la Loi des préteurs:
d’argent de la Grande-Bretagne impose sur la publicité, mais il a omis de dire que:
les préteurs d’argent britanniques font payer un taux minimum de 4 p. 100 par
mois, et les dossiers réveélent que les tribunaux anglais ont reconnu dans certains
cas que des taux de plus de 200 p. 100 par an ne constituaient pas une violation
‘de ladite Loi. Ne vaut-il pas mieux faire de la publicité au grand jour au lieu

d’employer des démarcheurs (pour racoler des chents), comme le font souvent les
préteurs en Grande-Bretagne ?
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Dans son témoignage du 30 juillet, M. Finlayson parle de la “réclame allé-
chante”, et la citation qu’il a faite a peut-étre éveillé chez quelques-uns l'idée
que ce genre de publicité est courant.

De méme que d’autres administrateurs de I’ Association, j’ai surveillé de
trés pres la publicité de Iindustrie, et je n’ai jamais entendu parlé encore d’une
telle méthode de publicité. J’admets parfaitement que ce texte est épouvantable
et qu’il y a lieu de le désavouer. Je vous assure que sion Iavait porté & I'attention
de I’ Association, celle-ci aurait fait le mécessaire.

Pour dissiper toute équivoque, je vous invite & examiner trés minutieusement
la publicité dont on se sert dans cette entreprise. Elle soutient bien la compa-
raison avec celle de n’importe quel autre genre d’affaires.

(Pest aux honorables membres du présent Comité de se demander sérieu-
sement si le meilleur moyen de servir I'intérét public est de paralyser les membres
de cette industrie du point de vue économique, d’en évincer un grand nombre du
domamg des affaires, de priver les autres du stimulant nécessaire pour assurer
un service légitime et de favoriser ainsi le retour des usuriers, ou §’il vaut mieux
encourager une industrie de ce genre qui a mérité I'approbation du public et
dont la coopération dans Vapplication de la Loi sur les petits préts a débarrassé
le pays des préteurs hors la loi et sans scrupules, parce qu’elle a pensé: ‘‘Ne
touchons pas & une chose qui a été mise & I'épreuve et qui a donné satisfaction”.

Messieurs, permettez-moi en terminant de vous poser une question: qui
parmi vous voudrait placer ses économies dans une industrie ¢’il avait quelques
raisons de croire que le gouvernement a pour principe d’en maintenir les revenus
nets & un taux de rendement & peu prés égal ou inférieur a celui qu’il peut obtenir
des obligations du Dominion du Canada ou d’autres valeurs semblables ?

Le fait de modifier la Loi sur les petits préts a quelques années d’intervalle
comme le présent Bill le propose n’est certainement pas de nature & attirer les
capitaux de placement dans le domaine des petits préts. Il n’y a absolument
aucune raison de s’en prendre & cette industrie plutét qu’a une autre.
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APPENDICE C
EXPOSE DE FAITS DU BOARD OF TRADE DE TORONTO

Toronto, le 29 juillet 1946.

M. Hucaes CLEAVER, député,

Président du Comité de la banque et du commerce,
Chambre des communes,

Ottawa, Ontario.

Mons1EUR, — Le Board of Trade de la ville de Toronto a étudié le Bill no 140

de la Chambre des communes en vue de modifier la Loi sur les petits préts, 1939
I1 est généralement admis que la Loi sur les petits préts a fonctionné juss
qu’ici d’une fagon satisfaisante. La concession de permis aux petits préteurs et
la collaboration des préteurs munis de permis, en vertu de la Loi, ont réussi, 8
" toutes fins pratiques, 4 supprimer les abus que fa,isaient les usuriers avant ’adop:
tion de la Loi. C’est ce qui a permis de mettre sur pied un service efficace de
petits préts, qui a répondu au besoin du grand public et gagné sa faveur, sans
provoquer, a notre connaissance, aucune plainte contre la nature des services ot
les taux demandés. b
: Il existe, cependant, une certaine inquiétude chez les sociétés de petits
préts, dont plusieurs sont membres de notre Board, i 1’égard de la propositiol
de réduire le taux mensuel maximum de 2 4 114 p. 100, que comporte le Bill 140
D’apres les taux actuels, la mise en vigueur de cette mesure aurait pour effet
de réduire de plus de 25 p. 100 les revenus bruts des établissements de petit§
préts au moment ol ces sociétés, comme toutes les autres entreprises, sont aux
prises avec des augmentations de dépenses et ol la situation des affaires en
général peut devenir un jour ou l'autre moins favorable A leurs opérations:
Depuis I'adoption de la Loi en 1939, les sociétés de petits préts ont fonctionné
dans des conditions des plus propices en ce qui concerne la main-d’ceuvre et 1a
stabilité des revenus. En général, elles ne se sont pas révélées capables d’assurel
le méme service au public dans les conditions économiques défavorables qul
surviendront nécessairement quand le temps sera arrivé. Il faut donc se garder de
faire quoi que ce soit qui puisse restreindre la capacité de ces compagnies d’assurer
un service public nécessaire dans toutes les circonstances, sous réserve, biel
entendu, d’une concurrence juste et raisonnable et de la surveillance prévue dans
la Loi actuelle pour maintenir la modération des taux. Comme lindiquent les
rapports du gouvernement, l'intérét qu’elles payent sur les capitaux qu’elles
empruntent représente une si faible partie de leurs frais d’exploitation que toute
économie réalisée & cet égard semble étre beaucoup plus qu’annulée par I'aug
mentation de frais comme les salaires, les loyers ainsi que la sollicitation et
1 expédltlon des affaires. ,
Selon les renseignements fournis par les établissements de petits préts, i
semble que, sauf un trés petit nombre de préteurs qui pourront peut-étre contl
nuer leurs opérations &4 cause de leur volume d’affaires et de moyens spéciauX
d’emprunter des capitaux, la grande majorité des quelque cinquante petit$
préteurs feraient des affaires A perte si le taux mensuel maximum était réduit
a4 1¥4 p. 100. Dans ce cas, un grand nombre de ces préteurs ne pourront fairé
autrement que de se retirer du domaine des petits préts. Ainsi, le commerce de$
petits préts deviendra plus ou moins un monopole et pourra trés bien favoriser l
retour des abus des usuriers. Ni 'un ni 'autre de ces résultats n’est trés dé i-
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rable, et le public se verra privé d’un certain nombre des services de prét qui
sont maintenant A sa disposition.

Les données soumises & notre Board par plusieurs petits préteurs indiquent
qu’apparemment on n’a pas fait une enquéte suffisante sur 'effet de cette réduc-
tion de taux sur les petites sociétés, avant de présenter le Bill no 140. Avant
de prendre une décision sur les changements & apporter au taux mensuel maximum,
nous recommandons fortement de faire une enquéte approfondie sur Peffet
d’une réduction des opérations sur un groupe assez considérable de sociétés de
petits préts, afin d’écarter toute possibilité de supprimer des services de prét
qui sont nécessaires ou désirables pour les besoins ou la commodité du public.

Quant 3 savoir g’il convient, en général, d’abaisser le taux mensuel maximum,
hous remarquons que I'une des plus importantes compagnies a déja réduit son
taux & 114 p. 100 par mois. Il est entendu qu’il y a plusieurs autres plans en
vigueur dans les sociétés de Toronto & des taux variant de 134 & 2 p. 100 par mois.
Le fait qu’un ou plusieurs préteurs peuvent, & cause de leur volume d’affaires:
et de leurs moyens spéciaux d’obtenir des capitaux, préter & un taux inférieur
au plafogd actuel, ne doit pas de soi étre considéré comme une raison suffisante
pour obliger les compagnies moins considérables et moing solides & adopter le
méme taux. Les opérations des compagnies munies d’un permis en vertu de la
Loi mdl}]}lent clairement que la concurrence a créé, chez les compagnies dont
les 00nd1t{0ns d’exploitation le permettaient, un taux plus favorable que le présent
p’lafond, 4 l'avantage du public. Il est donc & prévoir que, conformément &
Pusage général des affaires, la concurrence dans le méme service assurera le
taux économlque le plus bas, & condition qu’il y ait assez de compagnies de
c%plables de faire des affaires pour susciter une saine concurrence. La situation
(taau i Igggsirrfctlvg actuelles semblent, cependant, exiger le maintien du ’présent
T diess um de 2 p. 100, afin de permettre aux détenteurs de permis d’assurer

1verses catégories de services de prét dont le public a besoin.

croirgspémnt que ces vues seront bien accueillies, nous vous prions de nous
Vos tout dévoués,
(Signé) F. D. TOLCHARD,
Gérant général.
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