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ORDER OF REFERENCE ORDRE DE RENVOI
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and 55 relating to the Department of Veterans Affairs, be 40, 45, 50 et 55 ayant trait au ministére des Affaires des

referred to the Standing Committee on Veterans Affairs. anciens combattants, soient renvoyés au Comité perma-
nent des affaires des anciens combattants.
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MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL

Tuesday, February 29, 1972. Le mardi 29 février 1972.

(6)) (65

[Text] [Traduction]

The Standing Committee on Veterans Affairs met at 3:35
p.m. this day, for the purpose of organization.

Members present: Messrs. Badanai, Bigg, Caccia, Cor-
riveau, Foster, Guay (St. Boniface), Knowles (Norfolk-Hal-
dimand), Knowles (Winnipeg North Centre), Legault, Loi-
selle, MacLean, MacRae, Thomas
(Maisonneuve-Rosemont), Turner (London East)—(14)

The Clerk attending and having called for motions for
the election of a Chairman, Mr. Guay (St. Boniface)
moved, seconded by Mr. Badanali,

That Mr. Foster be elected Chairman of this Committee.

Mr. MacRae moved, seconded by Mr. Knowles (Win-
nipeg North Centre),
Resolved,—That nominations be closed.

The Clerk declared the first motion carried, nemine
contradicente, and Mr. Foster duly elected Chairman of
the Committee.

Mr. Foster took the Chair and thanked the Committee
for the honour conferred upon him.

The Chairman called for motions for the election of a
Vice-Chairman. Mr. Guay (St. Boniface) moved, seconded
by Mr. Knowles (Winnipeg North Centre),

That Mr. MacRae be elected Vice-Chairman of this
Committee.

Mr. Loiselle moved, seconded by Mr. Knowles
(Norfolk-Haldimand),

Resolved,—That nominations be closed.

The Chairman declared the first motion carried, nemine
contradicente, and Mr. MacRae duly elected Vice-Chair-
man of the Committee.

On motion of Mr. Knowles (Winnipeg North Centre),

Resolved,—That the Chairman, the Vice-Chairman and
5 other members appointed by the Chairman after the
usual consultations do compose the Subcommittee on
Agenda and Procedure.

On motion of Mr. Loiselle,

Resolved,—That the Committee print 100 copies of its
Minutes of Proceedings and Evidence and as a supplemen-
tary issue, a sessional index prepared by the Library of
Parliament.

. On motion of Mr. Legault,

Resolved,—That the Chairman be authorized to have
evidence taken and to order printing of same when a
quorum is not present.

At 3:40 p.m., the Committee adjourned to the call of the
Chair.

Le Comité permanent des affaires des anciens combat-
tants tient aujourd’hui a 15 h 35 une réunion
d’organisation.

Députés présents: MM. Badanai, Bigg, Caccia, Corri-
veau, Foster, Guay (St. Boniface), Knowles (Norfolk-Hal-
dimand), Knowles (Winnipeg-Nord-Centre), Legault, Loi-
selle, MacLean, MacRae, Thomas
(Maisonneuve-Rosemont), Turner (London-Est)—(14).

Le greffier du Comité s’étant dit prét a recevoir les
motions de nomination au poste de président du Comité,
M. Guay (St. Boniface), appuyé par M. Badanai, propose

Que M. Foster soit élu président du Comité.

Sur proposition de M. MacRae, appuyé par M. Knowles
(Winnipeg-Nord-Centre) il est

Décidé,—Que la période de mise en candidature soit
close.

Le greffier déclare la premiére motion adoptée, a l'una-
nimité, et M. Foster élu président du Comité.

M. Foster occupe le fauteuil et remercie les membres du
Comité de ’honneur qu’ils lui font en I’élisant président.

Le président se dit prét a recevoir les candidatures au
poste de vice-président. M. Guay (St. Boniface), appuyé
par M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre) propose

Que M. MacRae soit élu vice-président du Comité.

Sur proposition de M. Loiselle, appuyé par M. Knowles
(Norfolk-Haldimand), il est

Décidé,—Que la période de mise en candidature soit
close.

Le président déclare la premiére motion adoptée, a l'u-
nanimité et M. MacRae élu vice-président du Comité.

Sur proposition de M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre)
il est

Décidé,—Que le président, le vice-président et 5 autres
membres, nommés par le président, forment, aprés les
consultations habituelles, le sous-comité du programme et
de la procédure.

Sur proposition de M. Loiselle, il est

Décidé,—Que le Comité fasse imprimer 1000 exemplai-
res des procés-verbaux et témoignages et, a titre de publi-
cation supplémentaire, un répertoire des travaux session-
nels préparés par la bibliotheque du Parlement.

Sur proposition de M. Legault, il est

Décidé,—Que le président soit autorisé a tenir des séan-
ces dans le but de recevoir des témoignages et d’en ordon-
ner 'impression lorsqu’il n’y a pas quorum.

A 15 h 40, le Comité suspend ses travaux jusqu’a nou-
velle convocation du président.
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Tuesday, March 28, 1972
(2)

The Standing Committee on Veterans Affairs met this
day at 11:10 a.m., the Chairman, Mr. Maurice Foster,
presiding.

Members present: Messrs. Badanai, Foster, Francis,
Knowles (Norfolk-Haldimand), Knowles (Winnipeg North
Centre), Legault, Loiselle, MacLean, MacRae, Marshall,
Peters, Thomas (Maisonneuve-Rosemont), Thomas (Monc-
ton).—(13)

Other Member present: Mr. Bell, M.P.

Appearing: The Honourable Arthur Laing, Minister of
Veterans Affairs.

Witnesses: From the Department of Veterans Affal{‘si
Messrs. J. S. Hodgson, Deputy Minister; K. S. Ritchie,
Assistant Deputy Minister; A. D. McCracken, Director,
Budget and Administration Division, Veterans’ Land
Administration; Mr. A. O. Solomon, Chairman, Canadian
Pension Commission; Mr. D. M. Thompson, Chairman,
War Veterans Allowance Board.

The Committee began consideration of the Main Esti-
mates 1972-73 relating to the Department of Veterans
Affairs.

The Chairman called Vote 1 Administration Program—
Program Expenditures, $5,281,000.

The Chairman introduced the Minister and Mr. Hodg-
son, Mr. Hodgson then introduced the officials of the
Department.

The Minister read a prepared statement relating to the
Estimates of the Department of Veterans Affairs. Copies
were distributed to all Members.

The Committee agreed unanimously to limit questioning
to ten minutes for each Member.

The Minister, assisted by Messrs. Hodgson, R.itchie, Solo-

mon, Thompson and McCracken, was examined on his
statement.

_ The Committee agreed unanimously that the next meet-
ing of the Committee will be held after the Easter recess.

{\nd questioning continuing, at 12:30 p.m. the Committee
adjourned to the call of the Chair. .

Le mardi 28 mars 1972
)

Le Comité permanent des Affaires des Anciens combat-
tants se réunit a 11 h 10, sous la présidence de M. Maurice
Foster.

Députés présents: MM. Badanai, Foster, Francis, Know-
les (Norfolk-Haldimand), Knowles (Winnipeg-Nord-Cen-
tre), Legault, Loiselle, MacLean, MacRae, Marshall,
Peters, Thomas (Maisonneuve-Rosemont), Thomas (Monc-
ton).—(13).

Autre député présent: M. Bell.

Comparait: L’hon. Arthur Laing, ministre des Affaires
des anciens combattants.

Témoins: du ministére des Affaires des anciens combat-
tants: MM. J. S. Hodgson, sous-ministre; K. S. Ritchie,
sous-ministre adjoint; A. D. McCracken, Directeur de la
Division de I’administration et du budget, Office de ’éta-
blissement agricole des Anciens combattants; A. O. Solo-
mon, président de la Commission canadienne des pen-
sions; D. M. Thompson, président de la Commission des
allocations aux anciens combattants.

Le Comité entreprend I’étude du budget principal 1972-
1973 du ministére des Affaires des anciens combattants.

Le président met en délibération le crédit 1 Programme
d’administration—Dépenses du programme, 5,281,000
dollars.

Le président présente le Ministre et M. Hodgson, ensuite
ce dernier présente les hauts fonctionnaires du ministére.

Le Ministre lit une déclaration concernant le budget des
dépenses du ministére des Affaires des anciens combat-
tants. Des exemplaires ont été distribués a tous les
députés.

Le Comité accepte a l'unanimité de limiter la période de
questions a 10 minutes pour chaque député.

Le Ministre, assisté de MM. Hodgson, Ritchie, Solomon,
Thompson et McCracken, est interrogé sur sa déclaration.

Les membres du Comité acceptent a l'unanimité que la
prochaine réunion du Comité se tiendra aprés le congé de
Paques.

Apreés la période de questions a 12 h 30, le Comité sus-
pend ses travaux jusqu’a nouvelle convocation du
président.

Le greffier du comité
Frédéric Richard
Clerk of the Committee
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[Text]

The Chairman: Gentlemen, I call the meeting to order. We
have before us the estimates of the Department of Veter-
ans Affairs and I propose to call Vote 1 of the estimates,
which is for $5,281,000. If the Committee concurs, after
this initial meeting I propose we stand Vote 1 and deal
with the other votes in turn. At the end of our discussions
on the specific items we will then return to Vote 1 to deal
with any outstanding matters which the members may
wish to raise.

I would like to welcome Mr. Laing, the Deputy Minister,
Mr. Hodgson, and the other officials from the.department
to the Committee. Perhaps Mr. Hodgson would like to
introduce some of the officials from his department.

Mr. ]. S. Hodgson (Deputy Minister of Department of Veterans
Affairs): Thank you, Mr. Chairman. Would it be simpler,
Mr. Chairman, if I introduced all of the officials who are in
attendance?

The Chairman: Yes, if you wish. I am sure we will be
seeing a lot of you in the next few weeks.

Mr. Hodgson: Starting at the end, on my right is Mr. A. O.
Solomon, Chairman *of the Canadian Pension Commis-
sion; next to him is Mr. D. M. Thompson, Chairman of the
War Veterans Allowance Board; next to him is Dr. K. S.
Ritchie, Assistant Deputy Minister, Hospitals; next to him
is Mr. F. R. E. Keenleyside, Budget and Administrative,
War Veterans Allowance Board; next to him is Mr. Rider,
Director General of Welfare Services; next is Mr. Brittain,
Assistant Deputy Minister, Welfare and Administration;
next is Mr. McCracken, Director, Budget and Administra-
tion Division of the Veterans’ Land Administration; next is
Dr. Young, Deputy Director General of Treatment Ser-
vices; next is Mr. D. K. Ward, the Chief Pensions Advocate
and Head of the Bureau of Pensions Advocates; next is
Mr. J. Murray Forman, Deputy Chairman of the Canadian
Pension Commission; next is Dr. C. N. Brebner, Deputy
Chief Medical Adviser of the Canadian Pension Commis-
sion; next is Dr. Richardson, Chief Medical Adviser of the
Canadian Pension Commission; next is Mr. McCallum,
Assistant Director of Financial Management; next is Mr.
Boyd, Director of Personnel Administration, Department
of Veterans Affairs and Mr. Jutras, Chairman of Pension
Review Board, is sitting on the other side.

The Chairman: They are not expecting many inquiries at
the department this morning! Thank you, Mr. Hodgson. I
would now like to call on the hon. Arthur Laing, Minister
of Veterans Affairs, to give his opening statement.

DEPARTMENT OF VETERANS AFFAIRS
Administration Program
Vote 1—Administration—Program expenditures—3$5,-
281,000

TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)

Le mardi 28 mars 1972

[Interpretation]

Le président: Messieurs, la séance est ouverte. Nous exa-
minons aujourd’hui le budget du ministére des Affaires
des anciens combattants et je propose d’étudier aujour-
d’hui le crédit 1 du budget qui porte sur $5,281,000. Si le
Comité approuve, je propose qu’apreés cette réunion ini-
tiale nous laissions le crédit 1 et examinions a tour de réle
les autres crédits. A la fin des débats sur les différents
postes, nous reviendrons alors au crédit 1 afin de traiter de
toutes les questions particulieres que les membres du
Comité voudront soulever.

Je voudrais souhaiter la bienvenue a M. Laing, au sous-
ministre, M. Hodgson, et aux autres fonctionnaires du
ministére. Peut-étre M. Hodgson voudra-t-il présenter
quelques uns des fonctionnaires de son ministére.

M. ]. S. Hodgson (sous-ministre du ministére des Affaires des
anciens combattants): Je vous remercie, monsieur le prési-
dent. Ne serait-il pas plus simple, monsieur le président, si
je présentais tous les fonctionnaires qui sont présents ici?

Le président: Oui, si vous voulez. Je suis sir que nous
reverrons un grand nombre d’entre vous au cours des
prochaines semaines.

M. Hodgson: En commencant par le bout de la rangée,
voici sur ma droite M. A. O. Solomon, président de la
Commission canadienne des pensions; & c6té de luiil y a
M. D. M. Thompson, président de la Commission des allo-
cations aux anciens combattants; prés de lui nous avons le
Dr K. S. Ritchie, sous-ministre adjoint (hépitaux); ensuite
M. F. R. E. Keenleyside, budget et administration de la
Commission des allocations aux anciens combattants;
ensuite M. Rider, directeur général des services de bien-
étre; puis M. Brittain, sous-ministre adjoint (Bien-étre et
administration); ensuite M. McCracken, directeur de la
division du budget et de I'administration de 'Office de
I’établissement agricole des anciens combattants; ensuite
le Dr Young, directeur général adjoint des services de
traitements; puis M. D. K. Ward, avocat en chef des pen-
sions et chef du Bureau des services juridiques des pen-
sions; ensuite M. J. Murray Forman, vice-président de la
Commission canadienne des pensions; ensuite le Dr. C. N.
Brebner, conseiller médical en chef adjoint de la Commis-
sion canadienne des pensions; puis le Dr Richardson, con-
seiller médical en chef de la Commission canadienne des
pensions; ensuite M. McCallum, directeur adjoint de la
gestion financiére; plus loin M. Boyd, directeur de I’Admi-
nistration du personnel du ministéere des Affaires des
anciens combattants et M. Jutras, président du Conseil de
révision des pensions, qui est assis de ’autre coté.

Le président: On voit que vous n’attendez pas beaucoup
de questions ce matin! Je vous remercie, monsieur Hodg-
son. Je voudrais maintenant donner la parole a I’honora-
ble Arthur Laing, ministre des Affaires des anciens com-
battants, pour sa déclaration d’introduction.

MINISTERE DES AFFAIRES DES ANCIENS
COMBATTANTS
Programme d’administration .
Crédit 1—Administration—dépenses du programme—
$5,281,000 =
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[Texte]

Hon. Arthur Laing (Minister of Veterans Affairs): Mr. Chair-
man and gentlemen, I first of all want to tell you that I am
happy to appear before the Committee for the first time.
This department, in the matter of both personnel and
expenditure, is larger than the one I formerly held but I do
not think that its expenditures or its construction is as
complex as the old Department of Public Works that I had.

I want to tell you that in the short time I have been
responsible for the department I have become increasingly
impressed with the calibre of the staff and of a conscious-
ness of their goodwill and of their efficiency. I too am
impressed with the reports of the Committee on Veterans
Affairs because I think a larger degree of all-party activity
and nenpartisan activity has been in effect in the Commit-
tee of Veterans Affairs than probably any other committee
in the House.

e 1115

We are concerned here with a degree of compassioq, I
think. We are in an area of compassion; I hope it remains
that way. I think it is compassion qualified only by some
business principles in the payment of funds to people to
whom the country owes a very great deal.

I think, inevitably, in the department, there is another
aspect which should be emphasized as much as possible at
this time. I think it is imperative that we retain a venera-
tion for valour in the country because I believe that it has
an effect upon the discipline of all Canadians and there
has been a great deal of history of courage and valour
shown in those whom we are trying to help in the whole
administration of Veterans Affairs. I think a return to
respect and honour for those who served the country in
various capacities in time of war is a good thing for
Canada as a whole. I think some attachment should be
given to that.

I deeply appreciate this opportunity of meeting the Com-
mittee. I hope that we continue to press for things that are
of value to the veterans, things that enable them to takg a
full and complete part, they and their families, in the 1}f§
of Canada, bearing in mind the interruption to their activi-
ties as a result of their service, at various times, to !:h-e
country, where they removed themselves from the activi-
ties in the country. I think the attitude has been that some
compensation should be made in that regard and I hope
that continues to be the view of the Committee.

I am going to read a short statement on the aff
department which will not be too long.

My statement on the 1972-73 estimates of Veterans
Affairs will be relatively brief, because they are not vagstly
different from those of the previous year. As in the past,
most of the activities are grouped into five of the pro-
grams: Welfare, pensions, treatment, Veterans Land .Act
and administration. This year, for the first time, a sixth
program is added, covering the activities of the Bureau of
Pensions Advocates. Members of the Committee will recall
that the Pensions Advocates were formerly included
within the department itself, but last year’s ame_ndments
to the Pension Act established their organization as a
separate bureau reporting directly to the Minister.

The total amount requested in these estimates is approx-
imately $433 million. This is $9 million or about 2 per cent
less than last year. The reasons for this minor reduction
will, I think, become clear as I deal with the six individual
programs.

First of all, we have the Welfare Services Program
which provides assistance to veterans and certain civilians

airs of the

[Interprétation]

L'hon. Arthur Laing (ministre des Affaires des anciens com-
battants): Monsieur le président, messieurs, je tiens a dire
tout d’abord que je suis heureux de comparaitre pour la
premiére fois devant le Comité. Bien que le budget et les
effectifs de ce ministére soient plus importants que ceux
de mon ancien poste, je pense que ses dépenses et son
organisation sont moins complexes que ceux du ministére
des Travaux publics dont j’occupais précédemment le
portefeuille.

Je tiens a dire que, bien que n’étant responsable du
ministére que depuis peu de temps, j’ai été extrémement
impressionné par la compétence du personnel, par sa
conscience professionnelle, son zéle et son efficacité. J’ai
été également trés impressionné par les rapports du
Comité sur les Affaires des Anciens combattants car je
pense que votre Comité, plus que tout autre, peut étre, a

fait preuve d’une grande activité non partisane, et d’'une
participation de tous les partis politiques.

Ce qui motive notre travail ici est, je pense, la pitié. Nous
traitons aussi d’'un domaine ou il s’agit de faire preuve de
compassion et j'espére qu’il en sera ainsi. Il s’agit de com-
passion qui n’est teintée que par certains principes d’effi-
cacité en ce qui concerne le paiement de prestation a des
citoyens qui ont bien mérité du pays.

Je pense que dans l'activité de ce ministére, existe un
autre aspect qu’il faut souligner le plus vite possible de nos
jours. Il est indispensable que nous conservions une cer-
taine admiration envers la valeur car je pense que cela
influe sur la discipline de tous les Canadiens et surtout
ceux auxquels le ministére des Affaires des Anciens com-
battants est chargé de venir en aide et ils ont donné un
magnifique exemple de courage et de valeur. Je pense
qu’il est bon pour le Canada dans son ensemble de respec-
ter d’honorer de nouveau deux qui ont servi le pays de
diverses facons en tant de guerre. Je crois que c’est 13 un
point important.

Je veux dire combien je suis heureux de pouvoir m’a-
dresser au comité. J’espére que nous poursuivrons nos
efforts pour venir en aide aux Anciens combattants, pour
adopter des mesures qui leur permettront eux et leur
famille, de participer totalement a la vie du Canada, en
gardant présent a l'esprit que s’ils ont interrompu leur
activité c’est pour servir leur pays en différents moments
de son histoire. Le Comité a montré jusqu’a présent que
cela méritait une compensation et j’espére qu’il continuera
a le faire.

Je vais lire une bréve déclaration sur lactiviré du
ministére.

Mon exposé sera relativement bref parce que dans ses
grandes lignes, le budget de I’année 1972-1973 différe peu
de celui de 'année précédente. Comme par le passé, on
peut classer la plupart des activités du Ministére en cing
programmes principaux: le bien-étre, les pensions, les ser-
vices de traitement, les terres destinées aux anciens com-
battants et l'administration. Cependant, nous mettons
cette année sur pied pour la premiére fois un sixiéme
programme qui couvrira les activités du Bureau de servi-
ces juridigques des pensions. A ce propos, je crois utile de
rappeler ici que le Bureau de services juridiques des pen-
sions était directement administré par le Ministére mais
que, a la suite des modifications de la Loi sur les pensions
adoptées 'année derniére, cet organisme bénéficie d’une
autonomie compléte et n’est responsable que devant le
ministre.
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[Text]

who are unable to provide for their own maintenance. The
services under this heading include war veterans allow-
ances, civilian war allowances, and supplementary finan-
cial assistance on the basis of need; hospitalization and
medicare premium payments where required; educational
assistance; specialized welfare services for blind, deaf and
paraplegic veterans; social welfare counselling; and vari-
ous activities in the field of remembrance.

The total amount requested for this program is $100
million, a reduction of $4 million compared with last year’s
estimate. This net change is the result of a reduction in two
of the votes concerned, which is only partly offset by a rise
in one of the others. On the one hand, Vote 20, covering the
assistance fund and various grants and contributions, is
expected to be down by about $1.1 million owing to the
transfer of several expenditures, such as premiums for
hospital insurance, from this vote to Vote 15. On the other
hand, Vote 15, covering operating expenses of welfare
services, is expected to be up by $1.7 million, or about 2
per cent, partly because of the transfer just mentioned and
partly because of salary changes.

The biggest financial change in this program is a reduc-
tion of $4.8 million in war veterans allowances and civilian
war allowances, that is in Vote 10. This reduction is the
result of the new procedure whereby the veteran 65 years
of age and over is expected to apply for his entitlement to
Old Age Security Pension and GIS; and he receives,
through the War Veterans Allowance Act, the additional
amount to which he is entitled, instead of receiving the
entire amount in WV A. Chiefly because of this change, the
number of WV A accounts has been reduced by some 5,000
and 50,000 other recipients are receiving less in this form
of benefit, though of course their total benefits are higher
than before because of the 15 per cent increase in basic
rates that became effective last April.

* 1120

Next I should like to turn to the pension program which
provides service-related death and disability pensions to
exmembers of the armed forces or their dependants. Here
we foresee a reduction of $4.4 million or 2 per cent as
compared with the current year. This reduction is expect-
ed despite the 10 per cent increase in pension basic rates
that took effect last April and despite the various benefits
incorporated in last year’s Pension Act amendments. This
is because of a continuing reduction in the number of
World War I pensioners and because the full impact of the
benefits in the new legislation has not yet been felt. The
Canadian Pension Commission has received great num-
bers of applications for new or increased pensions, and is
working hard and effectively on this backlog, but consid-
eration of them all will of course take some time.

I might say in that regard that we have at the present
time a backlog of some 6,000 or 7,000 applications. Mr.
Solomon tells me there was a further input of 1,200
applications in February, but that dropped in March, I
think, to 700. It seems to be tapering off. The criticism I
foresee against the department in the future will be, “Why
can you not more quickly get rid of the backlog?”. I had
my own little plan. I thought we might bring in part-time
commissioners, but I find that this is not the wish of
service organizations because they do not want amateurs
tampering with the applications. I had thought we could
bring in part-time commissioners and probably dilute
them with two experienced commissioners, but that does

[Interpretation]

Le montant total des prévisions budgétaires s’éléve cette
année a environ $433 millions, soit $9 millions ou 2 p. 100
de moins que l'année derniére. Nous verrons, au cours de
notre examen des six programmes, les raisons qui expli-
quent cette légére diminution.

Je commencerai tout d’abord par le programme des
Services de bien-étre qui, comme vous le savez, fournit de
laide aux anciens combattants et a certains civils incapa-
bles de subvenir a leurs besoins. Ce programme couvre un
éventail trés large de services et de prestations compre-
nant, notamment, les allocations d’anciens combattants,
les allocations de guerre pour civils, les prestations supplé-
mentaires octroyées apres un examen des besoins des
bénéficiaires, le paiement de cotisations a des régimes
d’assurance-maladie et d’assurance-hospitalisation, l’aide
a ’éducation, ’administration de certains services de bien-
étre qui s’adressent spécialement aux anciens combattants
aveugles, muets et paraplégiques, la fourniture de services
d’orientation dans le cadre du Bien-étre social, enfin, 1'or-
ganisation de manifestations commémoratives.

Le montant global nécessaire au financement de ce pro-
gramme atteint cette année $100 millions, soit une diminu-
tion de $4 millions par rapport a 'année précédente. Cette
diminution, qui refléte la réduction des dépenses & deux
des postes du programme, compense largement ’augmen-
tation envisagée dans un autre des postes. D’un cété, le
crédit budgétaire n° 20 financant le Fonds de secours et
différentes allocations et contributions doit diminuer d’en-
viron $1.1 million en raison du transfert de certaines
dépenses, telles que le paiement de cotisations d’assu-
rance-hospitalisation, au crédit budgétaire 15 tandis que,
de lautre c6té, le montant des fonds prévus au crédit
budgétaire 15 et destinés a financer les Services de bien-
étre augmente de $1.7 million, soit d’environ 2 p. 100, en
raison d’une part, du transfert susmentionné et, d’autre
part, de majorations de salaires.

Sur le plan financier, le changement le plus notable dans
ce programme est la réduction de $4.8 millions du montant
des dépenses prévues au titre des allocations aux anciens
combattants et des allocations de guerre pour les civils
figurant au crédit budgétaire 10. Cette diminution provient
de l'application du nouveau réglement prescrivant que
tout ancien combattant 4gé de 65 ans ou plus est censé
recevoir la pension de sécurité de la vieillesse et le supplé-
ment de revenu garanti; de ce fait, il ne touche plus, sous
forme d’allocation d’ancien combattant, que la différence
a laquelle il a droit au lieu du montant intégral de I’alloca-
tion. C’est surtout pour cette raison que le nombre de
comptes d’allocations a diminué de 5,000, et que 50,000
anciens combattants touchent des allocations d’un mon-
tant inférieur a celui qu’ils recevaient auparavant; il faut
remarquer cependant que le montant global des presta-
tions qui leur sont accordées est supérieur a celui auquel
ils avaient droit auparavant, puisque les taux de base ont
été majorés de 15 p. 100 depuis le mois d’avril dernier.

J’aimerais maintenant vous dire quelques mots au sujet
du programme des pensions, lequel concerne le versement
aux anciens membres des forces armées et aux personnes
a leur charge de pensions pour invalidités et déceés liés au
service militaire. Nous entrevoyons ici une réduction des
dépenses courantes de $4.4 millions ou 2 p. 100. Cette
diminution intervient malgré la majoration de 10 p. 100 des
taux de base des pensions entrée en vigueur en avril der-
nier et en dépit des nouveaux avantages prévus par les
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not seem to be the wish of the veterans’ organizations or,
indeed, of our staff.

I mentioned that the Bureau of Pensions Advocates
appears for the first time as a separate program. Its objec-
tive is to provide an independent professional legal aid
service to persons seeking to establish claims under the
Pension Act and allied statutes and orders. The $1.2 mil-
lion requested here accounts for a reduction of similar size
in the department’s administration program, where these
costs were previously borne.

Turning now the the Treatment Program, members of
the Committee will be aware that it deals with the provi-
sion or financing of medical, surgical and related services
to veterans and to other groups of patients as designated
by the Veterans Treatment Regulations. Here the costs
show practically no change as compared with this year’s
estimates, but they show an increase of $5.7 million as
compared with the forecast expenditures for this year. I
should mention that these estimates were prepared on the
assumption that Lancaster Hospital in Saint John, N.B.
would be transferred to the province, and if that transfer
does not occur, the expenditures of this program will be
further increased. The increase reported, however, is
partly attributable to higher salary rates in this program
which comprises some 8,000 persons; increases in forecast-
ed costs of supplies and services, and higher cost of hospi-
talization outside the department.

The other half of the increase in this program’s esti-
mates does not actually form part of the department’s
expenditures. It relates to “Accommodation provided by
this Department”, and reflects the increased square foot-
age provided at the new Ste. Anne’s Hospital, and a rise in
the charge per square foot at all locations as established
by the Department of Public Works.

A decrease of about $1 million in the capital expendi-
tures sub-vote is related to Rideau Veterans Home. We
have been considering the possibility of construction here
in Ottawa to replace temporary buildings of the Rideau
Veterans Home, but this matter has not been progressing
as rapidly as was earlier anticipated.

Before leaving the treatment program I should perhaps
say a word about the protracted negotiations regarding
the future of Lancaster Hospital in Saint John, N.B. An
agreement for its transfer was signed in 1968 and was to
have been effective July 1, 1970. The transfer was deferred
by the province for various reasons and during the last
year efforts have been made to obtain the province’s
acceptance of a new and more favourable agreement. *

If the province does not go ahead with the original
agreement or accept its replacement by the new draft, it
will very soon be necessary for the department to discon-
tinue the provision of active treatment at Lancaster and
convert the hospital to a chronic and domiciliary care unit
for veterans. Those veterans requiring active treatment
would then have to be referred to local general hospitals,
losing their existing rights to priority admission.
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The fifth of our programs is the Veterans Land Act
program, which is familiar to you all. Here a decrease of
about one quarter of a million dollars is foreseen owing to
an anticipated small reduction in the need to provide in
the reserve for conditional benefits. VLA loans are not
part of the expenditure estimates, but I should mention
that the number and value of loans in 1971-72 has been
running slightly above 1970-71, when 5,209 loans represent-
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[Interprétation]

modifications de la Loi sur les pensions adoptées I’année
derniére. Elle s’explique par le nombre sans cesse décrois-
sant de pensionnés ayant servi durant la Premiére Guerre
mondiale et par le fait que les répercussions financiéres
des avantages prévus par la nouvelle Loi ne se sentent pas
encore totalement. A cet égard, la Commission canadienne
des pensions, qui doit faire face actuellement a un afflux
considérable de demandes émanant de personnes récla-
mant de nouvelles pensions ou des majorations de pen-
sions, ne ménage aucun effort pour s’acquitter de ce sur-
croit de travail qui, inévitablement, entraine certains
retards.

Je dois dire a cet égard que nous avons a ’heure actuelle
un retard d’environ 6,000 a 7,000 demandes. M. Solomon
me dit qu’au mois de février 12,000 nouvelles demandes
sont venues s’y ajouter mais que ce chiffre est passé au
mois de mars a, je crois, 700. Le rythme de l'arrivée des
nouvelles demandes semble diminuer. Je prévois déja
quelles critiques on va nous adresser: «Pourquoi ne pou-
vez-vous pas combler ce retard plus rapidement?» J’avais
formé mon propre petit projet, J’avais prévu de nommer
des commissaires a temps partiel, mais je me suis apercu
que les associations d’anciens combattants ne le souhai-
taient pas car ils ne veulent pas voir des amateurs s’occu-
per des demandes. J’avais pensé nommer des commissai-
res a temps partiel et leur adjoindre deux commissaires
expérimentés, mais cela ne semble pas correspondre aux
veeux des associations d’anciens combattants ni méme de
notre personnel.

J'avais mentionné au début de mon exposé que le
Bureau de services juridiques des pensions constitue doré-
navant par lui-méme un programme distinct. Le but de cet
organisme est de fournir, par le truchement d’un person-
nel compétent, une assistance judiciaire aux personnes
désirant présenter des demandes en vertu de la Loi sur les
pensions ou de lois et décrets connexes. Les crédits néces-
saires au fonctionnement du Bureau soit $1.2 million, ont
été, en fait, retranchés du programme d’administration du
Ministére ou ils figuraient auparavant.

Le programme des Services de traitement, comme vous
le savez déja, concerne la fourniture ou le financement de
soins médicaux, chirurgicaux et autres aux anciens com-
battants et autres catégories de malades désignés par le
Réglement sur le traitement des anciens combattants. Bien

‘que le budget de fonctionnement de ce programme n’ait

pas été dépassé, il accuse cependant une augmentation de
$5.7 millions sur les prévisions de dépenses pour cette
année. Je crois utile de préciser qu’il a été tenu compte,
lors de la préparation de ce budget, du transfert au gou-
vernement de la province du Nouveau-Brunswick de ’h6-
pital Lancaster de Saitn-Jean; par conséquent, si pour une
raison ou une autre, le transfert n’a pas lieu, il est a
prévoir que les dépenses de fonctionnement devront étre
majorées. L’augmentation constatée est due pour une part
a la hausse des salaires versés aux quelques 8,000
employés chargés d’administrer ce programme, a.l'ac-

croissement des colits des approvisionnements et des ser-
vices et a la hausse des frais d’hospitalisation dans des
établissements ne dépendant pas du Ministére.

L’autre moitié de l'augmentation du budget du pro-
gramme ne correspond pas en réalité a des dépenses du
Ministére. Elle couvre plutdt les installations fournies par
le Ministére et représente le coit de I'agrandissement du
nouvel hopital Ste-Anne ainsi que 'augmentation des frais
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ing an amount of $46.25 million were approved. This, how-
ever, is some 30 per cent below the 1969-70 level.

In addition to their usual responsibilities, our VLA field
staff have taken on two major jobs for other departments.
They are assembling information for a Real Estate Data
Bank for the Department of National Revenue, and are
providing consulting services for the Indian Economic
Development Fund administered by the Department of
Indian Affairs and Northern Development.

The sixth and last item, Mr. Chairman, is the administra-
tion program, which is concerned with the provision of
common administrative and professional services to the
department as a whole. As I have mentioned, the principal
financial change here is related to the transfer of the
Pensions Advocates.

Mr. Chairman, I have tried to be brief. Naturally I have
not covered all our activities in the field of veterans’
affairs, but I believe I have explained the main financial
changes.

I shall try to answer any questions of a policy nature
which members of the Committee may ask of me. In
addition, our officials are in attendance to answer any
questions of a more specific character after I have
finished. :

I thank you, Mr. Chairman and the members of the
Committee.

[Interpretation]

d’aménagement par pied carré tels qu’ils sont fixés par le
Ministére des Travaux Publics.

La diminution de 1 million au poste des immobilisations
se rapporte au Foyer Rideau pour anciens combattants.
En effet, nous avions envisagé la possibilité de construire
un nouvel édifice pour remplacer les batiments temporai-
res du Foyer Rideau; toutefois, la réalisation de ce projet
ne s’effectue pas au rythme prévu.

Avant de conclure ce chapitre, j’aimerais ajouter quel-
ques mots au sujet des longues négociations concernant
T'utilisation future de I’hépital Lancaster de Saint-Jean
(N.-B.). L’accord de transfert qui avait été signé en 1968
devait entrer normalement en vigueur le premier juillet
1970. Toutefois, le transfert a été différé par le gouverne-
ment provincial pour diverses raisons et, ’année derniére
encore, notre ministére a di déployer de nouveaux efforts
pour conclure un nouvel accord plus favorable avec les
autorités provinciales.

Cependant, si celles-ci refusent de se conformer a l'ac-
cord original ou rejettent nos nouvelles propositions, le
Ministére se trouvera dans I'obligation de cesser la fourni-
ture de soins actifs et de transformer ’hépital en foyer et
établissement fournissant des soins aux anciens combat-
tants atteints d’affections chroniques. Il faudrait alors
envoyer des Anciens combattants qui ont besoin d’un trai-
tement actif dans des hopitaux généraux locaux, et ils
perdraient alors leur droit a étre admis en priorité.

Le cinquiéme de nos programmes est celui de 'office de
I’établissement agricole des Anciens combattants que vous
connaissez tous. Une réduction d’environ un quart de mil-
lions de dollars est prévue a cause d’une petite réduction
probable des besoins de la réserve pour les prestations
conditionnées. Les préts dans le cadre du programme de
Toffice de l’établissement agricole des anciens combat-
tants ne font pas partie des dépenses du budget mais le
nombre et la valeur des préts en 1971-1972 étaient légere-
ment supérieurs a ceux de 1970-1971, alors que 5,209 préts
représentant un total de 26.5 millions de dollars furent
approuvés. Pourtant, cela représente environ 38 p. 100 de
moins qu’en 1969-1970.

En plus de ces responsabilités habituelles, notre person-
nel d’administration du programme de P'office de ’établis-
sement agricole des anciens combattansts s’est chargé
d’une tache importante pour d’autres ministeres. Il
recueille des renseignements pour la banque des données
immobiliéres pour le compte du ministére du Revenu
national et fournit des services consultatifs au compte de
progrés économique des Indiens administré par le minis-
tére des Affaires indiennes et du Nord canadien.

En sixiéme et dernier lieu, monsieur le président, nous
avons le programme d’administration qui s’occupe de
donner des services administratifs et professionnels au
ministére dans son ensemble. Comme je I’ai dit, le change-
ment le plus important en matiére financiére apres le
transfert des avocats des pensions.

Monsieur le président, j’ai essayé d’étre bref. Je n’ai
évidemment pas parlé de toutes nos activités dans le
domaine des Affaires des Anciens combattants, mais je
crois avoir expliqué les principaux changements
financiers.

J’essaierai de répondre a toutes les questions sur la
politique intérieure que les membres du Comité voudront
bien me poser. De plus, nos fonctionnaires qui sont ici
répondront aux questions plus spécialisées lorsque j’aurai
terminé.

Monsieur le président, je vous remercie ainsi que les
membres du comité. -
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The Chairman: Thank you, Mr. Laing. I believe we will
proceed directly to examination of the Minister. If you
wish to be on my list of questioners, just signify and I will
try to allow time for everyone to put questions to the
Minister. Would you wish to go to a 10-minute limit for
each questioner so that everybody may have an opportuni-
ty to question the Minister? If there is general agreement,
we will use that rule.

The first name I have on my list is Mr. MacRae. Would
you like to lead off?

Mr. MacRae: Thank you, Mr. Chairman. Before I pose
any questions, could I say to the Minister. I understand,
Mr. Laing, you are planning when the election is called to
retire to a life that is less strenuous than the one you have
lead in public service for a great many years. I am speak-
ing for myself, but I think I am also speaking for the other
members of my party when I say that we wish you many,
many years of health and happiness in your retirement.
That also applies to my distinguished colleague on my left,
Mr. MacLean, as well as the member for Fort William argd
others here who will be leaving. I couple them with you in
that expression. You have rendered valiant service to your
own native province and to this nation. We wish you well.

Mr. Laing: Thank you.

Mr. MacRae: Mr. Chairman, you mentioned a few
moments ago about the 10-minute limitation. I have a great
many questions, perhaps 30 or 40, but perhaps all of them
should be directed to the officials of the department. I
have extensive questions for the War Veterans Allowance
Chairman that I know he will answer very well when the
time comes; for Dr. Ritchie, and a great many others. Sp, I
think rather than pose them to the Minister at this particu-
lar point, I will have the opportunity later when each
official will have to take his place on the “hot” seat and I
can question in full detail. So, with those few remarks I
will pass and let you go on to the next questioner.

The Chairman: You do not wish to question the Minister
at this time.

Mr. MacRae: No, let us put it this way. In absolute fair-
ness the Minister has, I am sure, a reasonably good knowl-
edge of his department, but perhaps it would be fairer to
him to pose direct and statistical questions, and others: to
his officials. I am perfectly willing to do it that way. I th.mk
it would be more satisfactory from my point of view
anyway.

The Chairman: Mr. Stanley Knowles.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Mr. Chairman, first
may I join with the last speaker in welcoming Mr. Laing as
Minister of this department. If he is going to complete.hls
career when the election is called, he could not end it in a
better spot. I also join in extending good wishes to the
other members named by Mr. MacRae, namely Mr.
MacLean and Mr. Badanai who I understand are planning
to retire when the election comes. As one who plans to go
on forever, may I say that we will miss Chester MacRae.
We will miss Chester MacRae very much and we greatly
appreciate the work he has done in Parliament and in this
Committee in particular.
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Mr. MacRae is quite right that many of the questions we
want to ask will be detailed and administrative and per-
haps had better be put to the officials after the Minister’s
turn is over. However, I have at least one question that I
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[Interprétation]

Le président: Merci, monsieur Laing. Je crois que nous
allons commencer immédiatement & poser des questions
au ministre. Si vous désirez étre inscrits sur la liste, faites-
moi signe et j’essaierai de donner la parole a tous ceux qui
voudront poser une question. Désirez-vous que nous nous
en tenions a une limite de 10 minutes par député pour que
chacun puisse poser des questions au ministre? Si tout le
monde est d’accord, c’est ce que nous allons faire.

Le premier nom sur ma liste est celui de M. MacRae.
Voulez-vous commencer?

M. MacRae: Merci, monsieur le président. Avant de poser
des questions, monsieur le ministre, j’ai cru comprendre
que lorsque I’élection sera annoncée vous avez 'intention
de retourner a une vie moins épuisante que celle qui a été
la v6tre dans la Fonction publique depuis de nombreuses
années. En mon nom personnel et je pense, au nom de tous
les députés de mon parti, je désire vous souhaiter de
nombreuses années de santé et de bonheur lorsque vous
aurez pris votre retraite. Cela s’applique également & mon
collégue de gauche, M. MacLean de méme qu’au député de
Fort William et a tous ceux qui vont nous quitter. Je forme
ce souhait pour vous tous. Vous avez servi votre province
natale et ce pays avec beaucoup d’enthousiasme. Nos meil-
leurs vceux vous accompagnent.

M. Laing: Merci.

M. MacRae: Monsieur le président, vous avez parlé d’une
limite de dix minutes. J’ai de nombreuses questions a
poser peut-étre 30 ou 40 mais je crois qu’elles s’adressent
plutét aux fonctionnaires du ministere. J’ai de nombreuss
questions pour le président de la Commission des Alloca-
tions aux Anciens combattants, je sais qu’il y pondra fort
bien le temps venu; j’ai également de nombreuses ques-
tions & poser & M. Ritchie. Donc au lieu de les poser, au
ministre maintenant, je pourrai le faire plus tard lorsque
chacun des fonctionnaires sera sur la sellette. Aprés ces
quelques observations je céde la parole.

Le président: Vous ne désirez pas poser de questions au
ministre maintenant?

M. MacRae: Non, je suis certain que le ministre connait
son ministére comme il le doit mais il serait peut-étre plus
juste & son égard de poser des questions précises et des
questions d’ordre statistique a ses fonctionnaires. Et c’est
ce que j’ai lintention de faire. Je crois que c’est une
meilleure fagon de procéder, tout au moins de mon point
de vue.

Le président: Monsieur Stanley Knowles.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Monsieur le prési-
dent, je me joins tout d’abord au précédent orateur pour
souhaiter la bienvenue 4 M. Laing dans son nouveau poste
de ministre. §’il a 'intention de se retirer lorsque ’élection
sera annoncée, il n’aurait pas pu choisir un meilleure
ministére pour terminer sa carriére. Je me joins a M.
MacRae pour présenter tous mes veeux a M. MacLean et
M. Badanai qui envisagent de prendre leur retraite au
moment des élections. Certes, je compte ne jamais prendre
ma retraite et je dois dire que M. Chester MacRae nous
manquera beaucoup. Il nous manquera beaucoup et nous
apprécions la tache qu’il a accomplie au Parlement et & ce
Comité.

M. MacRae a raison de dire que nos questions sont fort
détaillées et traitent d’administration et que je ferais
mieux de m’adresser aux cadres supérieurs du ministere
apreés que le ministre aura fini son intervention. Toutefois,
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would like to put to him that obviously is a matter of
policy. It concerns the war veterans allowance. Before I
put my question, which asks for something that has not
been done, may I say that I was pleased that the Minister
issued a release the other day and his parliamentary secre-
tary referred to it in the House pointing out that the
practice of former years is to be repeated so that when
veterans who are receiving the guaranteed income supple-
ment get the increase in April that is provided under that
legislation it will not be taken off their war veterans allow-
ance, but rather the ceiling will go up from 161 and 271 to
$2.70 more in one case and $5.10 in the other. I could not
imagine that you would not come through with that, Mr.
Minister, but as it has to be done every year there was
anxiety until the announcement was actually made.
Indeed some veterans were inquiring at various offices
across the country and the only answer officials could give
was that the law is as it reads. So we welcome that slight
improvement.

Now, sir, and I am addressing myself to the Minister,
you will recall a question I put to you in the House a few
days ago about the basic rates under the Pension Act. I
predicated my question on representations that had been
made by War Amputations of Canada. Other organiza-
tions have also made those representations. It was a pleas-
ure to get your reply that consideration is being given to
that, and if you have any further comments to make at this
point I am sure all of us would be glad to hear them.

Then, you will recall, I had a supplementary question
about the amounts paid as war veterans allowance and I
asked you if consideration was also being given to increas-
ing the amount of the war veterans allowance. That was
an Arthur Laing reply that we got. It said something to the
effect that if something happens here it means that some-
thing else could happen over there. I hope that means
what I would like to take from it but I would like to hear
from the Minister on this, and as I say, it really is a matter
of policy.

It seems to me that even though boasting may still be
going on about the 10 and 15 per cent increases that were
provided last year, the economic situation in the country is
that much worse, there is inflation and there is high cost of
living and so on, and veterans who are stuck at these
ceilings of $161 single and $271 married are having a tough
time. I know about the possibility of having a casual
income that does not come into the picture and so on, but
there are many who cannot earn that casual income, and I
feel very strongly that the basic amounts paid, which are
$121 single and $201 married should be increased. Can you
give us something hopeful about that, Mr. Laing?

Mr. Laing: Mr. Chairman, in reply to Mr. Knowles, I think
we have got into a custom now almost of predicting that
an amendment will be made in pension payments every
two years. Generally they have been reviewed every two
years. I have made this statement to the veterans organiza-
tion, and I do not mind making it to the Committee, that in
my view, the payment of a total of $227 million for pen-
sions as of right, and of some $78 million. I think it is, for
WVA, when we are operating on a federal budget of $17 or
$18 billion, does not frighten me at all. I think there is
pressure at the present time from the veterans’ organiza-
tions for a more generous basis of pensions. An entire
review was sought. We are being asked now for what they

[Interpretation]

jaimerais quand méme lui adresser directement cette
question d’ordre politique. Il s’agit de l’allocation aux
anciens combattants. Avant de lui poser ma question, qui
touche a certains aspects qui n’ont pas été réalisés, je tiens
a dire que je suis enchanté du communiqué de presse émis
par le ministre. D’ailleurs son secrétaire parlementaire s’y
est référé a la Chambre en signalant qu’on a 'intention de
répéter ce qui s’est passé au cours des années précédentes
si bien que lorsque les anciens combattants percevant leur
supplément de revenu garanti regoivent une hausse en
avril aux termes de la loi, ceci ne sera pas supprimé de
ladite allocation mais le plafond sera porté de $161 a $271
soit $2.70 de plus d’'une part et $5.10 de plus d’autre part.
Je ne vois pas comment vous pourriez abandonner un tel
projet, monsieur le ministre, étant donné qu’il doit étre
effectué chaque année, on avait exprimé une certaine
angoisse jusqu’au moment ol vous avez fait ce communi-
qué. En effet, certains anciens combattants s’adressaient
aux divers bureaux du pays, la seule réponse qui leur était
fournie c’était que la loi se pratique comme elle se lit. Nous
sommes heureux de cette légére amélioration.

Monsieur, je m’adresse maintenant au ministre qui se
souviendra sans doute que j’avais posé une question a la
Chambre au sujet des taux de base aux termes de la Loi
sur les pensions. J’ai fondé ma question sur les instances
faites par 1’Assocation War Amputations of Canada. D’au-
tres associations ont aussi fait des instances. Il faisait bon
de vous entendre dire que celles-ci étaient soumises a
I’étude. Si vous avez d’autres commentaires a faire a ce
sujet, nous vous invitons a les formuler.

Vous vous souviendrez aussi, monsieur le ministre, que
j’avais posé une question supplémentaire au sujet des
montants versés a titre d’allocations aux anciens combat-
tants vous demandant si l’'on songeait 4 accroitre cette
somme. Nous avons recu une réponse a la Arthur Laing. Si
quelque chose se produit en un endroit, nous en avons les
répercussions immédiates ailleurs. J’aimerais pouvoir
interpréter cette phrase 4 ma facon mais j’aimerais bien
vous ’entendre dire monsieur le ministre car il s’agit d’une
question de politique.

Méme si on se vante encore des hausses de 10 et de 15 p.
100 prévues I’an dernier, la situation économique n’en est
que pire; il y a l'inflation et un plus haut cotit de la vie si
bien que les anciens combattants sont écrasés par ces
plafonds de $171 pour les célibataires et $271 pour les
personnes mariées. On peut parler de revenu intermittent
mais il reste que plusieurs anciens combattants ne peuvent
pas gagner ce revenu supplémentaire. J’estime donc que
les sommes fondamentales versées aux anciens combat-
tants soit $121 par célibataire et $201 par personne mariée
devraient étre augmentées. Pouvez-vous nous donner quel-
qu’espoir en ce sens, monsieur Laing?

M. Laing: Monsieur le président, nous avons ’habitude de
prédire que les paiements de pensions seront modifiés tous
les deux ans. Généralement, ils ont fait 'objet d’une révi-
sion apreés cette période. J’ai fait cette précision devant les
associations d’anciens combattants et j’accepte de la répé-
ter devant vous. A mon avis, sur les 227 millions de dollars
consacrés aux pensions, 78 millions de dollars seront
affectés a cette fin. Cette somme sera consacrée, dis-je,
aux allocations des anciens combattants quand nous
aurons notre budget fédéral de 17 ou 18 milliards de dol-
lars et cela ne m’effraie aucunement. A I’heure actuelle, les
associations d’anciens combattants exercent des pressions
pour qu’on fasse preuve d’une plus gx_-ande générosité. On
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term a realistic reappraisal of the state’s responsibility to
veterans.

I think a review will be taken again two years from the
time of the last payment, but this review is the responsibil-
ity of your Committee and others. I think no relative
injustice is being done one man against another tc?d:_ay, but
there is pressure for what they term a more realistic con-
sideration of the sacrifices involved by those who are on
the pension or on WVA.

Whether that statement is optimistic to you or not, Mr.
Knowles, I do not know. I personally would expect that a
review would be taken effective for two years from the
time of the last increases.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): The last increases
were announced, of course, in December, 1970.

Mr. Laing: But they were made retroactive.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): So in that sense the
two years is running out. I realize that the payments did
not become effective until April, 1971, but there had been a
fair gap there. In fact retroactivity was requested. ; g

The one thing I like about your statement, Mr. Laing, is
that you are not frightened by the amount of money
involved. It is really peanuts compared to the total expen-
ditures of the government in these times.

I would like to ask one more question, Mr. Chairman. My
time is probably running out.

Mr. Laing: If I may say so, I grew up in a very impressio-
nistic time with respect to veterans, and this relates to the
veterans of the first world war, not the second world war. I
say those fellows come back from the war and they were
not very kindly treated by the public of Canada for many
vears. I know many of them and they have had a pretty
hard time. That impression has remained with me, anfi ;4
think that probably particularly for them—I am talking
about the first world war veterans—I would be more gen-
erous than we have been, sir.

An hon. Member: Most of them are gone.

Mr. Laing: There are still some left, and I would be
generous to them.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): I suspect my timfa is
up, Mr. Chairman, so I will settle for one more que§tlop.
Can we be assured that when a review takes places, it will
apply both to the basic rates under the Pension Act and to
the amounts paid under the War Veterans Allowance Act?

Mr. Laing: You are asking for the opinion of a Minister
who by that time will not be here.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): No, but you can do a
lot between now and then.

Mr. Laing: It would be my opinion that, as I said in the
House, you could not do one without “other”.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): That is even a little
better than what you said in the House. That I regard as
precise.

Mr. Marshall: Does the fact that you said you would not
be here, Mr. Minister, mean that there is going to be an
election in June?

[Interprétation]

a exigé une révision compléte menant 2 une évaluation
plus réaliste de la responsabilité de I’Etat vis-a-vis des
anciens combattants.

La révision aura donc lieu deux ans apreés le versement
des derniers paiements mais il vous appartient de la faire.
Il n’y a donc pas d’injustice relative mais plutét des pres-
sions pour que le gouvernement prenne en considération
les sacrifices infligés aux bénéficiaires des pensions ou
d’allocations aux anciens combattants.

J’ignore si cette réponse vous parait optimiste ou non. Je
m’attendrais & ce que I'on fasse une révision valable pen-
dant deux ans apreés la derniére augmentation.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Les derniéres aug-
mentations ont été annoncées le 10 décembre 1970.

M. Laing: Mais elles ont été rétroactives.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Donc ces deux
années sont presque terminées. Je me rends compte que
les paiements n'ont pas été versés avant le mois d’avril
1971, l'arriéré était assez important et la rétroactivité
s’imposait.

Ce qui me plait dans votre déclaration, c’est que vous ne
craignez pas la somme exigée. Il s’agit vraiment de somme
insignifiante au regard des dépenses totales du
gouvernement.

J’aimerais poser une autre question, monsieur le prési-
dent, mon temps de parole est probablement écoulé.

M. Laing: J’ai grandi a une époque marquée par les
anciens combattants de la Premiére guerre mondiale et
non pas de la Seconde. Je les ai vus revenir de cette
guerre, maltraités pendant des années par la population
du Canada. J’en connais un grand nombre personnelle-
ment et ils ont connu des moments difficiles. Cette impres-
sion est restée gravée en mon cceur et c’est pourquoi j’ai
tendance a me montrer plus généreux que nous ne l’avons
été jusqu’ici envers les anciens combattants de la Grande
guerre.

Une voix: Presque tous sont décédés.

M. Laing: Non, pas tous, et je ferais preuve d’une grande
générosité envers eux.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Je pense que mon
temps de parole est écoulé mais j’aimerais bien poser une
autre question. Pouvons-nous étre assurés que la révision
tiendra compte des taux de base aux termes de la Loi sur
les pensions et des montants versés aux termes de la Loi
sur les allocations aux anciens combattants?

M. Laing: Vous demandez l’opinion
n’occupera plus ce poste a cette époque.

d’'un ministre qui

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre):
pouvez faire beaucoup d’ici 13.

Non, mais vous

M. Laing: A mon avis, comme je le précisais a la Cham-
bre, il est difficile de faire une chose en ignorant l'autre.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): C’est déja mieux.
Vous étes un peu plus précis.

M. Marshall: Vous dites que vous n’y serez plus monsieur
le ministre. Dois-je comprendre qu’il y aura des élections
en juin?
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Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): The answer to that
is yes.

The Chairman: We will go on to Mr. Bill Knowles now.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank you, Mr. Chair-
man. I think we should welcome Mr. Laing to the portfolio
of the Department of Veterans Affairs. My colleagues
have been congratulating you on your demise. I would like
to welcome you here.

Mr. Laing: It is the only time you get praise.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Like Mark Twain, the
reports of your death are highly exaggerated.

I was struck with one phrase you used, and that was
“veneration for valour”. I hope this would be the motto of
the Department of Veterans Affairs when we consider
some of the things that will be coming up in the estimates
as we talk to some of the officials, especially as the other
Mr. Knowles was mentioning some increase in the War
Veterans Allowance. This would be one way of bringing
that into reality, a veneration for valour.

® 1140

If T could say one more statement before I ask you a
question. It is too bad that that had not been the motto of
the department when we changed this War Veterans
Allowance to a combination of Old Age Security, Guaran-
teed Income Supplement and War Veterans Allowance.
Many of our people who receive that do not call it an
allowance or a welfare payment, which it is, but called it a
burnt out pension and they thought this was in recognition
for their war service. They thought this was veneration for
valour—if you like. I know we cannot turn back the clock
now but we might remedy it a bit if we could see some way
of increasing it for them.

Now, something about policy. I have been a little con-
cerned recently over Sunnybrook Hospital in the City of
Toronto and the backlog of admissions there and the dif-
ficulty of getting space for veterans. Is there any way in
which this can be remedied?

Mr. Laing: Dr. Ritchie will answer that.

Dr. K. S. Ritchie (Assistant Deputy Minister (Hospitals),
Department of Veterans Affairs): Mr. Chairman, I am not
aware that there is any backlog of admissions to Sunny-
brook Hospital. I was in touch with our Senior Treatment
Medical Officer in Toronto only yesterday and there
appears to be no problem in this area. If this is in refer-
ence to domiciliary care there is always a problem there
because this is on the beds-available basis.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): This is what I was refer-
ripg to.

Dr. Ritchie: This would be the only area. Under the terms
of the transfer agreement we are using the full number of
chronic-care beds that we are entitled to and we have
planned for.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I talked to your admis-
sion officer in Toronto and he said not to be too hopeful
because there were just too many applications for space
available. This is why I wonder whether any way more
space can be made available for these people.

[Interpretation)
M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Oui.

Le président: Passons a M. Bill Knowles.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je vous remercie, mon-
sieur le président. C’est avec joie que nous accueillons M.
Laing qui est maintenant ministre des Anciens combat-
tants. C’est avec joie que mes collegues ont accueilli votre
transfert et il me fait plaisir de vous offrir mes meilleurs
VCeUX.

M. Laing: Profitez-en, vous ne recevrez jamais de
louanges.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Tout comme ceux de
Mark Twain les rapports de votre décés sont fort exagérés.

Une des expressions que vous aviez utilisées m’a frap-
pée. 11 s’agit de la «considération pour la bravoure» J’ai-
merais que ce soit la devise du ministére des Anciens
combattants lorsque nous étudions certains articles du
Budget avec les hauts fonctionnaires, surtout lorsque 1
’autre M. Knowles parlait d’'une augmentation des alloca-
tions aux anciens combattants. Ce serait une fagcon d’hono-
rer la bravoure.

Si on veut bien me permetrre I’expression d’une autre
pensée avant de poser une question. C’est dommage que ce
n’ait pas été la devise du Ministére quand nous avons
changé cette allocation aux anciens combattants fusionnée
avec la Sécurité de vieillesse, le supplément de revenu
garanti et les allocations aux anciens combattants.
Nombre de ceux qui regoivent ces sommes ne parlent pas
d’allocations ou de bien-étre, bien que ce soit de cette
nature, mais ils estiment que c’est en reconnaissance de
leurs services. Ils pensent que cela honore la bravoure, si
vous voulez. Nous ne pouvons retourner en arriére mais
nous pouvons rémédier tant soit peu a la situation en
trouvant le moyen d’une majoration.

Et maintenant, un mot au sujet de la politique. Je n’ai
pas été sans m’inquiéter récemment au sujet de I’hdpital
Sunnybrook de la ville de Toronto et des nombreux cas
qui attendent pour étre admis et de la difficulté d’y obtenir
un lit pour les anciens combattants. N’y a-t-il pas moyen de
palier cette situation?

M. Laing: Le docteur Ritchie répondra a cette question.

M. K. S. Ritchie (sous-ministre adjoint (Hépitaux), ministére
des Affaires des anciens combattants): Monsieur le prési-
dent, je ne suis pas au courant des admissions retardées a
I’hépital Sunnybrook. J’ai pris contact avec notre médecin
en chef du Service des traitements a Toronto hier méme et
il ne semble pas y avoir de probléme a ce sujet. Par
rapport aux soins dans l’établissement il se présente tou-
jours une difficulté & cause du nombre de lits.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): C’est ce que je veux dire.

M. Ritchie: Ce ne serait seulement dans ce secteur. En
vertu des dispositions de 'accord régissant les transferts,
nous faisons plein emploi de nos lits réservés aux malades
chroniques.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): J’ai parlé a ’administra-
teur chargé de la réception a Toronto et il m’a dit de ne pas
entretenir trop d’espoir car il y avait tout simplement trop
de demandes pour l'espace disponible. Serait-il possible
d’obtenir plus d’espace pour le soin de ces personnes.
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Dr. Ritchie: If I may speak to the problem generally, in so
far as domiciliary care is concerned, in most of our hospi-
tals there is always a demand for more beds than we havg;
therefore, the admissions must be on a very selected basis
depending upon the particular needs of the veteran so that
the most needy are admitted first. Those who can be
looked after at home are looked after at home. On the
specific reference to Sunnybrook Hospital, as you know,
there are plans for the construction of a 400 bed chronic
and domiciliary care wing. These plans are now proceegi-
ing very satisfactorily and we hope construction will begin
this September.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): This is what I was int.er-
ested in and wondering whether provision was being
made. Now, Mr. Chairman. ..

Mr. Laing: May I intervene and ask that when the trans-
fer was made the 400 beds were part of the agreement?

Dr. Ritchie: Yes, Mr. Minister, this is so.

Mr. Laing: Built by the university?

Dr.Ritchie: No. Actually the university is respon§ible for
supervising and arranging for the construction; the
department is responsible for the actual cost of construc-
tion and the furnishing of the 400 new beds.

Mr. Laing: We have committed ourselves to finding the
money.

Dr. Ritchie: Yes, we have.

Mr. Laing: What sum?

Dr. Ritchie: It is an open amount as far as we are con-
cerned. Our responsibility is in controlling the costs
through providing adequate facilities for veterans, but
there is no ceiling actually placed on the cost of these 400
beds.

Mr. Laing: If there is a line-up of people waiting and we
are prepared to undertake payment for the building why is
it not underway as Mr. Knowles suggested?

Dr. Ritchie: This has been a long wrangle.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): The Minister is a better
questioner than I am.

The Chairman: I am losing track of who is putting the
questions here. :

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): The Minister is my
advocate. .

Mr. Thomas (Moncton): Is the Minister on your list?
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The Chairman: I assume that these questions are further
clarifications to the questions by Mr. Knowles. Go ahead,
Mr. Ritchie. .

Mr. Ritchie: Thank you very much, Mr. Chairman. I think
the university’s primary concern after the %r}n.lal transfer
was of implementation of their teaching facilitity. Because
we had a surplus of beds available in Sunnybrool; Hospi-
tal at the time they concentrated their construction pro-
gram on the renovation and reconstruction of Sunnybrook
itself to provide for teaching functions and acute care.
Now they have gone as far as they can go within the
existing Sunnybrook Hospital and they cannot pr9cee'd
further with their university plans until the new wing 1s
built. So this is the next phase in their program for the

[Interprétation]

M. Ritchie: En général, pour ce qui est des soins dans des
établissements, il y a dans la plupart de nos hépitaux une
demande beaucoup plus grande que celle a laquelle nous
pouvons répondre avec le nombre de lits dont nous dispo-
sons; par conséquent, les admissions doivent étre triées
suivant les besoins particuliers des anciens combattants et
ceux qui en ont le plus besoin doivent étre admis les
premiers. Ceux qui peuvent recevoir des soins a domicile
sont soignés chez eux. Pour I’hépital de Sunnybrook, vous
savez on projete de construire une aile consacrée aux soins
domiciliaires, comprenant 400 lits pour les malades chroni-
ques. Les plans progressent de fagon trés satisfaisante et
nous espérons que la construction commencera deés
septembre.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): C’est ce que je tenais a
savoir, si on prenait des mesures. Maintenant, monsieur le
président . . .

M. Laing: Pourrais-je intervenir et demander si au
moment du transfert les 400 lits étaient compris dans
l'accord?

M. Ritchie: Oui, monsieur le ministre.

M. Laing: Construit par 'université?

M. Ritchie: Non. En réalité, 'université surveille les tra-
vaux et organise la construction; le Ministére est responsa-
ble du colit réel de la construction et du mobilier et des 400
nouveaux lits.

M. Laing: Nous nous sommes engagés a trouver ’argent.

M. Ritchie: Oui.
M. Laing: Quel est le montant?

M. Ritchie: C’est un montant qui n’est pas fixé, d’aprés ce
que j’en sais. Nous devons controler les cofits en fournis-
sant les installations nécessaires aux soins des anciens
combattants, mais il n’y a pas de plafond réel au cout de
ces 400 lits.

M. Laing: Si de nombreuses personnes attendent et que
nous sommes préts a payer pour la construction, pourquoi
n’est-elle pas entreprise, comme M. Knowles I'a suggéré?

M. Ritchie: Cela provoque une querelle depuis longtemps.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Le ministre sait mieux
poser ses questions que moi.

Le président: Je perds la trace de qui pose les questions.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Le ministre s’est fait
mon avocat.

M. Thomas (Moncton): Est-ce que le ministre est inscrit sur
votre liste?

Le président: Je présume que ces questions tendent a
éclairer davantage les questions posées par M. Knowles.
Poursuivez donc, monsieur Ritchie.

M. Ritchie: Merci beaucoup, monsieur le président. Je
pense que la principale préoccupation de I'université une
fois le transfert initial effectué est I'application des métho-
des d’enseignement. Comme nous avions des lits en trop a
PHépital Sunnybrook a I'’époque, le programme de cons-
truction a été concentré sur la rénovation et la reconstruc-
tion de Sunnybrook méme, afin de fournir les installations
nécessaires a I’enseignement et aux soins intensifs. A pré-
sent que nous en sommes rendus a ce stade et qu’il n’y a
pas moyen d’aller plus loin avec les moyens existant a
I'Hoépital Sunnybrook, ils ne pourront pas poursuivre la
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ultimate facilities at Sunnybrook Hospital. It is a phased
program of construction. They have been able to proceed
up to this time without greatly interfering with the admis-
sion of veterans. At one time they asked us to restrict the
number of domiciliary care patients by 100 beds, we
agreed to do this on a temporary basis, and this has now
been removed.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): When would the target
date be for having beds to actually take them in? Is there
any projected date?

Dr. Ritchie: I believe 1975 is the projected date.

Mr. Peters: Mr. Minister, in your review of appeals that
have been made under changes that were made in the
previous act last year, are any problems developing that
would indicate that amendments should be made to facili-
tate what our intention was in relation to those appeals? I
am thinking particularly of the sections that involved the
establishment of an A-1 category as an enlistment catego-
ry if there was not a major medical decision made within
the six-months period. Have we been able to implement
what our intention was in relation to the changes?

Mr. Laing: I am not aware of any particular case, Mr.
Peters, that could help me answer your question, but the
officials probably could.

Mr. Peters: Maybe we could leave it then until later. I was
of the opinion you may have looked at 6,000 or 7,000
applications. You said you had looked at the possibility of
providing a different type of assistance in processing those
appeals and I therefore thought there may be some par-
ticular problems that were developing.

Mr. Laing: I was only concerned about the backlog and
the advantage of our clearing off a backlog for people to
whom consideration and a decision might be very
important.

Mr. Peters: In a decision made a few years ago we estab-
lished a qualifying date, a large number of people did
qualify for entitlement under the veterans’ small holdings
and other considerations, and we set 1974 as being the date
in which construction should commence. Has any review
been done of the number of applications? I am not sug-
gesting that we change the 1968 date and the entitlement,
but for those that did obtain entitlement is there any
indication now that the 1974 date was an unrealistic one
and is producing a particular hardship with veterans.
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Mr. Laing: I am told there is no indication of that.

Mr. Peters: Approximately what is the percentage of
those who made application for entitlement in relation to
those who are giving indication to the department as of
this date of their intention to proceed?

Mr. Hodgson: As of October 31, 1968, there were approxi-
mately 150,000 veterans who had themselves certified as
entitled to take advantage of the facilities of the act. How-
ever, the rate coming forward with firm applications is
very modest, indeed. As the Minister said in his statement,
the loans of last year were just over 5,000 across Canada in

[Interpretation]

réalisation de leur plan avant que la nouvelle annexe soit
construite. Ceci sera donc la phase prochaine de leur pro-
gramme en vue d’installer des aménagements définitifs a
I’Hépital Sunnybrook. C’est un programme de construc-
tion réalisé par phases. Le travail a pu continuer jusqu’a
présent sans trop nuire a ’admission des anciens combat-
tants. A un certain moment, ils nous ont demandé de
réduire le pourcentage des malades recevant des soins
domiciliaires et nous avons consenti de fagon provisoire;
cette mesure a été rapportée a présent.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Quelle est la date limite a
laquelle ces lits seront vraiment disponibles pour recevoir
les anciens combattants? Y a-t-il une date fixée d’avance?

M. Ritchie: Je pense que 1975 est prévu comme la date
limite.

M. Peters: Monsieur le ministre, lorsque vous avez revu
les appels interjetés au sujet des changements de l'an-
cienne loi I'année derniére, est-ce que des problémes ont
surgi qui indiqueraient que des amendements doivent étre
proposés en vue de faciliter nos décisions relativement a
ces appels? Je pense en particulier aux articles qui visent a
I’établissement d’une catégorie A-1 comme catégorie
admissible s’il n’y avait pas une décision médicale majeure
a prendre au cours d’une période de six mois. Avons-nous
réussi a prendre position vis-a-vis de ces modifications?

M. Laing: Je ne me souviens d’aucun cas en particulier,
monsieur Peters, qui pourrait aider a éclairer la réponse a
votre question mais les hauts fonctionnaires pourraient
sans doute y répondre.

M. Peters: Peut-étre pourrions-nous remettre ceci a plus
tard. J’avais I'impression que vous aviez peut-étre étudié
les 6 a 7,000 demandes. Vous avez dit que vous aviez
envisagé la possibilité de fournir une aide de nature diffé-
rente pour le traitement de ces appels et j’ai donc pensé
qu’il s’était présenté certaines difficultés.

M. Laing: Je ne me suis intéressé qu’aux retards dans les
admissions et a l'avantage qu’il y aurait & réduire ces
délais a I’égard des personnes pour qui une décision est
tres importante.

M. Peters: Lors d’'une décision prise il y a quelques
années, nous avons fixé une date, un grand nombre de
personnes ayant droit en vertu des dispositions relatives
aux anciens combattants, les petits lopins et autres ques-
tions de cette nature, et nous avons prévu 1974 comme la
date ou la construction devait commencer. Est-ce que le
nombre de demandes a été revu? Je ne propose pas que
nous changions la date de 1968 pour l'ordre des ayants
droit, mais pour ceux qui ont obtenu des droits, est-ce qu’il
est prévu maintenant que la date de 1974 s’avere non

réaliste et provoque certaines épreuves chez les anciens
combattants.

Mr. Laing: On me dit qu’il n’en est rien.

M. Peters: Quel est, approximativement, le pourcentage
de ceux qui ont fait une demande pour avoir droit a ces
préts gouvernementaux, par rapport a ceux qui ont indi-
qué au Ministére, qu’a partir de cette date, ils ont I'inten-
tion d’en appeler de la décision qui a été prise?

M. Hodgson: Au 31 octobre 1968, il y avait approximative-
ment 150,000 anciens combattants qui avaient pris les
mesures nécessaires pour étre admissibles en vertu de la
Loi. Toutefois, le taux des demandes fermes est trés faible
en effet. Comme le Ministre I’a dit lors de sa déclaration,
les préts accordés I'an dernier se chiffrent & un peu plus de



28-3-1972

Affaires des anciens combattants 117

[Texte] ‘

the whole year. This year, they are running just slightly
above that. But there is no evidence of any frustrated level
of would-be applicants at all. The money ig there for the
people who care to come and make applicatlog. We do not
foresee any frustration as a result of the terminal date of
March 31, 1974.

Mr. Peters: For applications, veterans would opviou§ly
have to be in the process somewhere of proceedlqg V\_uth
some form of plan for the target date. Is there any indica-
tion that hardship is being worked by that date?

Mr. Hodgson: No, there is no indication that the _termm:_al
date is causing any people difficulty in maturing 'thexr
plans. I would point out that the March 31, 1974 date is the
date by which a firm application must be made. That is to
say, there is time after that for approval and processing of
the application. So there is still a period of two years to
apply.

Mr. Peters: Is there any deadline as to when they proceed
beyond that? As I understand it, they have to have a pre};t_y
firm plan before the date. The application must be specific
for particular property that they are—

Mr. Hodgson: They have to apply for a specific type of
settlement. This is so, yes.

Mr. Peters: There does not seem to be any particular
pressure for an extension of this date. '

Mr. Hodgson: There does not seem to be any difficulty at
all on this score. I might point out that we have recently
sent a communication to all of the approximately 150,000
who are certified as eligible, reminding them that Marqh
31, 1974 is the last date by which they should send in their
application. Even after sending out that reminder, we have
no sign at all that the closing date is causing any particular
hardship. '

Mr. Peters: Is there any intention of changes in relation to
the operation of the Veterans’ Land Act?

Mr. Hodgson: No, there is no anticipated change since, as
it will be realized, the Veterans’ Land Act program 1s R
the final stage of an orderly termination of its activities.

Mr. Peters: I was just wondering if there is any thought
being given to extending that program also.

Mr. Hodgson: It could be contended that, if the ground
rules were changed in the ninth inning, it would tend to
create a completely new ball game. !

Mr. Legault: I have a supplementary, Mr. Chairman, to
put to a question by Mr. Peters.

The Chairman: Mr. Legault.

Mr. Legault: Necessarily the difficulty here to.the ques-
tion asked was that the application has to be put in prior to
March 31, 1974. For many people there are certain §1ff1cu1-
ties in obtaining some land where they w‘ish to build, and
we get involved here with some provincial c9ntrol as to
determine exactly the surveying and everything. As you
know, there is definitely a control of holds in there where

[Interprétation]

5,000 dans tout le Canada durant toute l’année. Cette
année, ce chiffre est simplement un peu plus élevé. Par
ailleurs, nous n’avons recu aucun témoignage quant au
sentiment de frustration qu’éprouveraient les requérants.
Nous avons les sommes nécessaires pour les personnes qui
veulent faire une demande. Nous ne prévoyons pas de
frustration du fait que nous avons établi comme date
limite le 31 mars 1974.

M. Peters: Pour ce qui est des demandes, il est évident
que les anciens combattants devraient & un moment donné
formuler en quelque sorte leurs intentions avant la date
limite. Est-il possible de dire si le fait de fixer cette date
limite cause des ennuis aux anciens combattants?

M. Hodgson: Non, il ne semble pas que I'imposition de
cette date limite ait causé quelque difficulté. Je tiens a
faire remarquer que le 31 mars 1974 est la date limite ol
une demande ferme doit étre présentée. Il va sans dire
qu’on accordera un certain temps aprés cette date pour
que I'approbation soit accordée et pour que 'on procéde
au traitement de la demande. Par conséquent, il reste
encore une période de deux ans pour faire une demande.

M. Peters: Avez-vous établi quelque date limite visant ce
qu’on a lintention de faire apres le 31 mars 1974? Si je
comprends bien les anciens combattants doivent présenter
une demande ferme avant cette date. La demande doit
renfermer des précisions quant aux immeubles en particu-
lier que ceux-ci ont I'intention. ..

M. Hodgson: Les anciens combattants doivent faire une
demande pour un reglement précis. En effet, vous avez
raison.

M. Peters: Il ne semble pas y avoir des pressions en vue
de I’extension de cette date limite.

M. Hodgson: Il ne semble pas y avoir quelque difficulté
que ce soit a cet égard. Je ferai remarquer que récemment
nous avons envoyé un communiqué aux quelques 150,000
anciens combattants admissibles en leur rappelant que le
31 mars 1974 est la date limite pour ’envoi des demandes.
Méme aprés avoir envoyé cette lettre de rappel nous n’a-
vons enregistré aucun signe a 'effet que la date limite leur
causait des difficultés.

M. Peters: Avez-vous lintention d’apporter quelques
changements a I'application de la Loi sur les terres desti-
nées aux anciens combattants?

M. Hodgson: Non nous ne prévoyons aucun changement
puisque, comme vous le constaterez, le programme en
vertu de la Loi sur les terres destinées aux anciens com-
battants en est maintenant a 1’étape finale ou I’on doit
cesser toute activité de fagon ordonnée.

M. Peters: Je me demandais si 'on avait songé également
a étendre la durée de ce programme.

M. Hodgson: Je pourrais prétendre que, si les réglements
étaient changés en tout dernier lieu, il se pourrait fort
gu’on crée ainsi une situation complétement nouvelle.

M. Legault: J’ai une question supplémentaire a celle de
M. Peters. ¥

Le président: Monsieur Legault.

M. Legault: Il va sans dire que la difficulté ici est que la
demande doit parvenir au Ministére avant le 31 mars 1974.
Dans certains cas, des personnes ont des difficultés a
obtenir les terres sur lesquelles ils veulent batir et nous en
arrivons ici a une situation ol il faut déterminer exacte-
ment en tenant compte du contrédle exercé par le gouverne-

ment provincial, les travaux d’arpentage et le reste.
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many people are waiting for these lands to be made availa-
ble after subdivisions or the likes of them. If the applica-
tion could be put in by March 31, the construction could be
delayed by quite a lengthy time. Now, to what extent or to
what time could they expect this application to be valid so
that they could start construction, following the recogni-
tion of a subdivision by provincial authorities?
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Mr. Hodgson: Could I ask Mr. McCracken to answer that
question?

Mr. A. D. McCracken (Director, Budget and Administration
Division, Veterans Land Administration): The act is clear that
the application for specific property must be in.by March
31, 1974. We can approve an application subject to approv-
al by boards of adjustment or planning boards, and the act
goes on to say that, having approved a loan for an
individual veteran by March 31, 1974, construction must
commence in the ensuing 12 months. It does not need to be
completed in the following year but it must commence. So,
if we approve a loan on March 31, 1974, the veteran must
commence his construction program in the ensuing 12
month period. There is no limitation as to when it must be
completed.

The Chairman: Mr. Peters, it is your questioning period.

Mr. Peters: The Minister may have seen an article in the
Toronto Sun indicating that the average property value—
this is not a building—in the city of Toronto which had
been $15,000 in the previous year, was now $17,000. As the
Minister probably knows, our maximum is $18,000 under
veterans’ legislation: in the case of Central Mortgage and
Housing, it-is $25,000. Is any consideration being given to
revising the upper limits to which a person can borrow as
the $18,000 in Toronto only leaves you $1,000 to build a
house.

Mr. Laing: It has been suggested, Mr. Peters. You are
suggesting it again, I think.

Mr. Peters: You have said that you are sympathetic to
veterans’ problems, yet it is a fact that a house and small
holdings cannot be purchased for that amount of money
which means that we are not really underwriting the full
cost of the veteran’s holding. We are really only underwrit-
ing part of it.

It seems to me, in light of the fact that property values
particularly have moved so rapidly in the last five years,
that if we are going to really give the full benefit to
veterans, then we should be getting an increase. If there
are 150,000 people qualified to make an application and
only, I believe, 5,000 doing so, then obviously there is a
weakness somewhere because I would have thought that,
in that last two-year period, there would have been a very
large number of applications.

My question really is: Would you give consideration to
the raising of the ceiling on the loan basis?

[Interpretation]

Comme vous le savez, il y a en effet un contréle qui
s’exerce sur les propriétés de sorte que plusieurs person-
nes attendent que ces terres leur soient disponibles apreés
que l'on ait établi les subdivisions et le reste. En supposant
que la demande serait faite avant le 31 mars, il se pourrait
toutefois que les travaux de construction soient retardés
assez longtemps. A quel moment les anciens combattants

pourraient-ils s’attendre a ce que leur demande soit admis-
sible, de sorte qu’ils puissent commencer les travaux de
construction, a la suite de la création d’un quartier par les
autorités provinciales?

M. Hodgson: PUis-je demander a M. McCracken de
répondre a cette question?

M. A. D. McCracken (directeur, Division de la gestion et du
budget. Administration des terres des anciens combattants): Il
est clairement indiqué dans le texte de la loi que la
demande en vue d’une propriété en particulier doit étre
faite avant le 31 mars 1974. Nous pouvons approuver une
demande sujette a 'approbation des bureaux de redresse-
ment ou de planification et dans le libellé de la loi on dit
que lorsqu’un emprunt a été consenti a un ancien combat-
tant avant le 31 mars 1974, les travaux de construction
doivent commencer dans les douze mois qui suivent. Il
n’est pas nécessaire que ces travaux de construction soient
terminés ’année suivante mais on doit étre en mesure de
les commencer a cette date. Par conséquent si nous
approuvons un emprunt le 31 mars 1974, 'ancien combat-
tant doit commencer ses travaux de construction dans les
douze mois qui suivent. Il n’y a aucune limite d’imposée en
ce qui concerne la fin des travaux.

Le président: Monsieur Peters c’est a vous de prendre la
parole. :

M. Peters: Il se peut que le ministre ait lu un article publié
dans le Toronto Sun, a 'effet que la propriété immobiliére
moyenne ... je ne parle pas ici d’édifices ... dans la ville
de Toronto qui s’élevait a $15,000 durant ’année précé-
dente, atteint maintenant $17,000. Comme le ministre le
sait probablement, notre taux maximum est de $18,000 en
vertu des lois sur les anciens combattants, mais les préts
consentis par la Société centrale d’hypothéques et de loge-
ment se chiffrent & $25,000. A-t-on songé a reviser le pla-
fond de ’emprunt qu’on peut accorder, car dans le cas de
Toronto ou la valeur des terrains est de $18,000 il ne reste
alors que $1,000 pour construire une maison.

M. Laing: On y a slirement songé, monsieur Peters. Vous
soulevez cette question une fois de plus.

M. Peters: Vous avez dit que vous sympathisiez avec les
problémes des anciens combattants, mais par ailleurs c’est
un fait qu’une maison et de petites propriétés immobiliéres
ne peuvent étre achetées pour ce montant d’argent, ce qui
veut dire que nous n’assumons pas réellement tous les
frais des propriétés détenues par les anciens combattants.
Nous n’en assumons qu’une partie seulement.

A mon avis, compte tenu du fait que les valeurs immobi-
liéres plus particuliérement, ont augmenté trés rapidement
au cours des cing derniéres années, si nous voulons vrai-
ment accorder aux anciens combattants des préts géné-
reux, nous devrions alors obtenir une augmentation des
emprunts. Si sur un chiffre de 150,000 personnes qui sont
aptes a faire une demande seulement 5,000 la font effecti-
vement, il y a évidemment une faiblesse quelque part, car
il me semble qu’au cours des deux derniéres années il
aurait dii y avoir un grand nombre de demandes de ce
genre. o
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Mr. Laing: We will pay attention to what you have said.

An hon. Member: As Mr. Knowles would say, that is a true
Laing reply.
The Chairman: We will go on then to Mr. Thomas.

Mr. Thomas: To establish the basis of my qut_estlgn,. I
wonder if I could be permitted to read from an editorial in
the Saint John Telegraph Journal of March 1.7. The ques-
tion they ask is: “What happens if the Province of New
Brunswick fails to reach agreement with the federal gov-
ernment by the end of this month on a takeover of the
Lancaster DVA hospital?” Apparent answer: Any
patients who happen to be in the 55 beds temporarily
allotted to civilian use will be tossed out into the snow on
March 31. Surely appearances are wrong. That cannot
happen.” _

My first reaction to this editorial was that surely it must
be wrong: this could not happen; and I had hoped that,
while the Minister was here, he might have been able to
announce that an agreement had been reached. between
his department and the Province of New Brunswick.

But I am very disturbed to read his remarks on page 5 of
his opening statement where he states that, as of the date
of this statement, agreement has not been reached; and I}e
goes on to say that, if an agreement is not reached.WSe will
have to stop active treatment at Lancaster and this is the

disturbing statement: e 1200

Those veterans requiring active treatment _would tlr_xen

have to be referred to local general _hospltals, losing

their existing rights to priority admission.
Now I wanted to ask the Minister about this. I know I can
go into the details with Dr. Ritchie, because ¥ haye been
bringing this up for four years and' now the thing bas
apparently come to a head. But this is a matter of policy
and this is why the Minister says he is here, to answer
policy questions. Is it the policy of your department now
that these veterans will lose the rights they have and tp?.'i
they will be thrown to the mercy of a general hospita
waiting list which we all know is so long tpda}{ that they
cannot even look after regular patients. Will this actually
happen?

Mr. Laing: Well the editorial refers, of course, to a
number of patients who have been movec} in from the
general hospital into our hospital and the inference that
they are going to be thrown out i_nto the snow or that
anyone is going to be thrown out 1nt(_> thw snow by any
department of government, of course, 18 preposterous gnd
ridiculous; no one is going to be thrown anywhere. It is a
very unfair statement to make.

This is a rather unhappy statement, because we have
been negotiating, and are continuing to negotiate, with the
government of New Brunswick and we are extremely
hopeful of a satisfactory conclusion, but‘ I could not ?ell
you that today. As for the position in which we are going

[Interprétation]
Ma question est donc la suivante. Seriez-vous intéressé a
élever le plafond de ces emprunts?

M. Laing: Nous préterons attention a ce que vous venez
de dire.

Une voix: Comme le dirait M. Knowles, voila une réponse
qui est typique de M. Laing.

Le président: J’accorde la parole maintenant a M.
Thomas.

M. Thomas: Pour bien situer ma question, permettez-moi
de vous lire un extrait d’un article de fond paru dans le
Telegraph Journal de St-Jean, le 17 mars. Voici la ques-
tion qu’on pose dans cet article. «Qu’arrivera-t-il si la
province du Nouveau-Brunswick ne conclut pas d’accord
avec le gouvernement fédéral d’ici la fin du mois actuel au
sujet de la reprise de I’hopital Lancaster destiné aux
anciens combattants?» On y répond ainsi. «Tout malade
qui & ce moment-la occupe un des 55 lits alloués temporai-
rement aux civils sera jeté dans la neige le 31 mars. Stre-
ment les apparences sont trompeuses. Il n’est pas possible
que cela arrive.»

Ma premiére réaction a cet article a été de croire que ce
journaliste devait étre sirement dans l'erreur car ce genre
de choses ne pouvait pas survenir; j'espérais aussi que
profitant de l'occasion, le ministre nous annoncerait
qu’une entente avait été conclue entre son ministére et la
province du Nouveau-Brunswick.

Par ailleurs, je suis trés inquiet des commentaires faits
par le ministre a la page 5 de sa déclaration d’ouverture ol
il dit qu’au moment de cette déclaration aucune entente
n’avait été conclue; il poursuit en disant que si une entente

n’était pas conclue, il faudrait mettre fin aux traitements
intensifs dispensés a I'hépital Lancaster et je vous cites
quelques lignes de cette déclaration alarmante:

Les anciens combattants qui exigent des soins inten-
sifs devraient alors étre référés aux hépitaux géné-
raux locaux, perdant ainsi leur droit & une admission
prioritaire.
J’aimerais maintenant avoir l'opinion du Ministre a ce
sujet. Je sais que je pourrais obtenir les détails du Docteur
Ritchie, car je souléve cette question depuis 4 ans et il
semble que ce probléme soit maintenant devenu crucial.
Néanmoins, c’est 1a une question de politique et c’est la
raison pour laquelle le Ministre a dit qu’il était ici pour
répondre a des questions relatives a la politique. Votre
Ministére a-t-il maintenant pour politique que ces anciens
combattants gardent leur droit et soient jetés a la merci
d’une liste d’attente dans un hopital général sachant bien
combien de temps il faut parfois attendre pour obtenir un
lit dans tel hopital ou 'on ne peut méme pas s’occuper des
malades ordinaires. Est-ce que ce sera réellement la situa-
tion a venir?

M. Laing: L’éditorial dont vous parlez référe naturelle-
ment a un certain nombre de malades qui ont été déplacés
d’un hépital général dans I'un de nos hépitaux et la men-
tion d’aprés laquelle ces gens seraient mis dehors par
quelques ministéres gouvernementaux est, il va s’en dire,
absurde et ridicule; on n’expulsera personne. C’est 1a une
déclaration assez peu équitable.

. Voila a mon avis une déclaration quelque peu injuste,
car nous avons négocié et nous continuons toujours de
négocier avec le gouvernement du Nouveau-Brunswick et
nous sommes presque certains d’en arriver a une conclu-
sion satisfaisante quoique je ne pourrais vous en faire part
aujourd’hui. Quant a la position dans laquelle nous nous
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to find ourselves with that hospital of ours, I would ask Dr.
Ritchie to give you the particulars or the effect upon our
people.

Mr. Thomas (Moncton): Before we do that, I have ques-
tioned Dr. Ritchie for four years and when it comes to
policy he is off the hook; he says that is up to the Minister.
So I want to find out now. I said I did not think this could
happen but after reading your statement, I do not say they
will be thrown out in the snow, but you say here that if an
agreement is not reached,

Those veterans requiring active treatment would then

have to be referred to local general hospitals, losing

their existing rights to priority admission. .
To me this means then a veteran would lose any rights he
has. He would simply go on a waiting list at a general
hospital and take his chances in gaining admission. I am
just asking you: Has the department adopted this policy or
are they actually considering it? There is no arrangement
going to be made for—In other words, if you do not reach
this agreement what happens?

Mr. Laing: Well to start with we are hopeful of reaching
an agreement.

Mr. Thomas (Moncton): I.know.

Mr. Laing: I would have hoped that we could have told
you that today, but we are still negotiating.

Our hospital care is directed to the protection of veter-
ans and the words that I do not like here are “losing their
existing rights to priority admission.”

Mr. Thomas (Moncton): Mr. Minister, my point is, what
right has the department to take away those rights? They
have the right, I should not say that, but this would be a
drastic change in direction would it not? In other words,
why should the veterans in New Brunswick be deprived of
rights that other veterans have?

Mr. Laing: It would be a most regrettable situation which
we will try to avoid.

Mr. Thomas (Moncton): Could you assure me then, sir, that
this statement is unfortunate and that you would not take
away these rights and that you would provide active treat-
ment for them in another veterans hospital?

Mr. Laing: Well, my Deputy is trying to clarify this for
me. He probably should clarify it for you.

Mr. Hodgson: Mr. Chairman, the priority beds that we are
able to negotiate on behalf of veterans when we transfer a
hospital, are rights which are conceded to us on behalf of
the veteran by the management of the hospital and if we
were successful in transferring Lancaster hospital to the
province, this would be subject to the reservation of a
specified number of priority beds for veterans.

[Interpretation]

trouverons en ce qui concerne cet hdépital pour anciens
combattants, je demanderais au Docteur Ritchie de vous
donner les détails ou les répercussions sur nos anciens
combattants.

M. Thomas (Moncton): Avant d’en arriver a ce sujet, je
dirais que j’ai posé des questions au Dr Ritchie durant 4
ans et quand il s’agit d’'une question de politique, il répond
toujours que celle-ci reléve du Ministre. J’aimerais donc
clarifier ce point dés maintenant. J’ai dit qu’il ne me sem-
blait pas que cela ne puisse se produire mais aprés avoir lu
votre déclaration, je ne dirais pas que ces anciens combat-
tants seront expulsés mais vous dites ici que si un accord
n’est pas conclu,

les anciens combattants qui exigent des soins intensifs
devraient alors étre référés aux hépitaux généraux
locaux, perdant ainsi leur droit & une admission
prioritaire.
Cela semble signifier qu’a ce moment-la un ancien com-
battant perdrait tous les droits qu’il avait acquis. Son nom
figurerait simplement sur une liste d’attente d’un hépital
général ou il aurait peut-étre une chance d’étre admis. Je
vous demande simplement ceci: votre Ministére a-t-il
adopté cette politique ou est-il réellement toujours en train
de I’étudier? Aucune entente n’a été conclue a ce sujet et
autrement dit si vous n’en arrivez pas a conclure cette
entente, que va-t-il arriver?

M. Laing: Tout d’abord, nous sommes presqu’assurés
d’en arriver a une entente.

M. Thomas (Moncton): Je sais.

M. Laing: J’aurais aimé pouvoir vous l’annoncer dés
aujourd’hui mais nous sommes toujours en négociations.

Nos soins hospitaliers sont destinés a la protection des
anciens combattants et les expressions figurant dans ma
déclaration qui me déplaisent quelque peu sont: «Perdant
ainsi leur droit 4 une admission prioritaire».

M. Thomas (Moncton): Monsieur le Ministre, je tiens a
savoir de quel droit le Ministére peut supprimer ces
droits? A vrai dire, je sais bien qu’ils ont le droit de le faire
mais ne serait-ce pas la un changement radical de direc-
tion? Autrement dit, pourquoi les anciens combattants du
Nouveau-Brunswick devraient-ils étre privés des droits
dont jouissent les autres anciens combattants?

M. Laing: Ce serait 1a une situation des plus regrettable
que nous essayons d’éviter.

M. Thomas (Moncton): Pourriez-vous alors m’assurer,
monsieur, que cette déclaration est regrettable et que de ce
fait, vous n’enléverez pas ces droits aux anciens combat-
tants et que vous fournirez des traitements intensifs dans
d’autres hépitaux pour anciens combattants?

M. Laing: Mon sous-ministre est en train de m’éclairer
sur ce sujet. Il pourrait probablement clarifier la situation
pour vous.

M. Hodgson: Monsieur le président, les lits prioritaires
que nous avons été en mesure de négocier au nom des
anciens combattants lorsque ceux-ci sont transférés dans
un autre hopital sont des droits qui nous ont été concédés
de la part des anciens combattants par la direction de
I’hépital et si nous pouvions réussir a transférer I’hépital
Lancaster entre les mains des autorités provinciales, cela
se ferait sous réserve d’un nombre précis de lits prioritai-
res pour les anciens combattants. e
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Mr. Thomas (Moncton): In the general hospital?

Mr. Hodgson: In any satisfactory hospital from the point
of view of standards. If on the other hand, we do qot
succeed in transferring Lancaster Hospital, we will contin-
ue to be operating Lancaster Hospital, and as the Minis-
ter’s statement says, before too long we wogld find that we
would be unable to continue to provide active treatment. I
imagine if that unfortunate circumstance vyould arise, the
department, under the Minister's directicn, wpuld do
everything possible to try to secure from the 'Sa.mt John
General Hospital and other hospitals some priority bed’s.
But we do not possess any rights to beds in other people’s
hospitals as of now, and therefore, as of now there wopld
be no way of guaranteeing that we could give rights which
we do not possess to our clients.

e 1205

Mr. Thomas (Moncton): This is exactly the thing that dis-
turbs me.

Mr. Peters: Mr. Chairman, just for clarification may I ask
a supplementary?

Mr. Chairman: Just a minute, Mr. Peters. Is it satisfactory
if he asks a supplementary?

Mr. Thomas (Moncton): One short one, sir. I have another
question I wanted to ask and I want to.ask .the Deputy
Minister this question right now. Is this situation peculiar
to New Brunswick? In other words, are there any ot}}er
instances at present where you cannot prov1d_e active
treatment in veterans hospitals in any othe;' province? As
far as I am concerned this is a unique situation. You would
discontinue active treatment at Lancaster and it would
then just become a chronic and domiciliary care unit. Does
this situation exist in any other province? Is there any
precedent for this?

Mr. Hodgson: At this moment all of the veterans hospi-
tals, with the exception of Saint-Anne-de-Bellevue, are
active-treatment hospitals. In Saint—Anne-de—Bel}evug we
have a chronic and domiciliary facility only, x_)vhlc;h is the
counterpart of the Queen Mary Veteran§ Hospl.tal in Mont-
real, and therefore the change which is predicted in the
Minister’s statement would be unique. All we are trying to
say is that we cannot guarantee that the Saint John Gener-
al would be prepared to assign priority beds of their own
to us.

Mr. Thomas (Moncton): Of course, this is the crux of the
whole thing.

Mr. Hodgson: Hopefully they might, but we cannot speak
for them.

Mr. Thomas (Moncton): I will allow a supplementary now.

The Chairman: Mr. Peters, on a supplementary.

Mr. Peters: I want clarification on why the _Deputy Minis-
ter insists that Lancaster cannot supply this kind of ser-
vice. It seems to me that we have always been prepared to
keep our hospitals up to a certain standard. If we are not
going to make this arrangement, then that hospital would
have to be kept up to that standard. I see no reason for the
insistence that this hospital could not be maintained as an
active-treatment hospital.

[Interprétation]
M. Thomas (Moncton): Dans ’hépital général?

M. Hodgson: Dans tout hépital qui satifasse aux normes
prévues. Si, d’autre part, nous ne réussissons pas a trans-
férer I’hopital Lancaster, nous continuerons a exploiter cet
hépital et comme le Ministre ’a dit dans sa déclaration,
nous nous apercevrions avant longtemps que nous ne pou-
vons pas prodiguer a ces personnes des soins intensifs.
J'imagine si cette circonstance regrettable devait se pro-
duire, le Ministére sous la direction du Ministre, ferait tout
son possible pour assurer des lits prioritaires de I’hopital
général de St-Jean ou d’autres hépitaux. Mais nous ne
possédons aucun droit que ce soit aux lits dans les hoépi-
taux généraux et par conséquent a partir de maintenant, il
n’y aurait aucun moyen de garantir que nous puissions
accorder a nos clients des droits que nous ne possédons
méme pas.

M. Thomas (Moncton): Voila justement la chose qui me
préoccupe.

M. Peters: Monsieur le président puis-je poser une ques-
tion supplémentaire a titre de clarification?

Le président: Un moment, monsieur Peters. Lui permet-
tez-vous de poser une question supplémentaire?

M. Thomas (Moncton): Je serai bref, monsieur. J’ai une
autre question que je voulais poser et je désire la poser au
sous-ministre dés maintenant. Cette situation est-elle parti-
culiére au Nouveau-Brunswick? Autrement dit, y a-t-il
d’autres endroits oll vous ne pouvez pas & I’heure actuelle
fournir des traitements intensifs dans certains hépitaux
pour anciens combattants dans quelqu’autre province que
se soit? Quant a moi, c’est une situation unique. Vous
pourriez suspendre les soins intensifs & Lancaster et vous
auriez alors simplement ses service de soins aux malades
chroniques et soins sur place. Cette situation existe-t-elle
dans quelqu’autre province? A-t-on connu un précédent &
cet égard?

M. Hodgson: A I'heure actuelle, tous les hépitaux pour
anciens combattants sauf I’hépital de Sainte-Anne-de-Bel-
levue sont des hopitaux de soins intensifs. A Sainte-
Anne-de-Bellevue nous n’avons que des installations pour
maladies chroniques et pour traitements permanents, ce
qui est la contrepartie de I’hépital pour anciens combat-
tants Queen Mary a Montréal et, par conséquent, le chan-
gement prévu dans la déclaration du ministre serait
unique. Tout ce qui nous essayons de dire c’est que nous
ne pouvons garantir que ’hépital général de St-Jean serait
prét a nous accorder la priorité de leurs propres lits
d’hépitaux.

M. Thomas (Moncton): Naturellement, c’est 14 le nceud du
probléeme.

M. Hodgson: Nous espérons qu’il pourrait le faire mais
nous ne sommes pas leur porte-parole.

M. Thomas (Moncton): Je permets maintenant de poser
certaines questions supplémentaires.

Le président: Monsieur Peters vous avez la parole, pour
une question supplémentaire.

M. Peters: J’aimerais que le sous-ministre précise pour-
quoi I'hdpital Lancaster ne peut donner ce genre de ser-
vice. Il me semble que nos hépitaux maintiennent certai-
nes normes. Si nous n’avons pas l'intention de faire une
telle entente alors cet hépital devrait s’en tenir a ces
normes. Je ne vois aucune raison pour justifier le fait que
cet hopital ne pouvait plus étre maintenu comme un hépi-
tal de soins intensifs.
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Mr. Laing: I am told that Dr. Ritchie might be best able to
explain this.

Dr. Ritchie: Mr. Chairman, Lancaster certainly presents a
very unusual hospital in so far as the department is con-
cerned. It is located in the city of Saint John and it has had
great difficulty in recruiting adequate professional person-
nel to carry on active-treatment services within that insti-
tution. We have been faced with the impossible task of
hiring anybody to go to Lancaster. Whether or not a deci-
sion concerning the actual transfer of the institution will
have an effect on this in the future, we do not know at this
time, but we cannot recruit a radiologist, a pathologist and
an anaesthesiologist for that institution. This means that
we cannot really do active treatment in that institution. It
would be wrong for us to accept a patient, a veteran, that
we could not look after adequately, and this is why we say
that we would prefer to see this patient probably having to
wait in line at a hospital that has active-treatment facilities
in order that he might have adequate treatment.

Mr. Peters: Is this because of the salary structure?

Mr. Thomas (Moncton): Dr. Ritchie, I have heard this argu-
ment year after year and I would like to ask you, sir,
through the Chairman, if this situation is peculiar to Lan-
caster? We are always told that people do not want to work
at Lancaster. There must be a reason for this. Why cannot
you recruit these people? Do you have this problem at
other veterans hospitals in Canada? Is it because of the
working conditions there, or what is it?

Dr. Ritchie: For one thing, Saint John does not have
adequate doctors. Mr. Chairman, the reason one has been
hearing this from me for years is because we have been
able to retain the anaesthetist, who is now over 70 years oa
age, and we were able to retain the pathologist on the same
basis until he got to be 70 years of age. You arrive at the
stage when these people are no longer prepared to carry
the responsibility and we are not able to recruit anyone to
replace them.

Mr. Thomas (Moncton): Mr. Chairman, I will pass. I under-
stand that Dr. Ritchie will be available later when hospital
services are discussed. I would like to ask for more details
on this, but I will pass for now.
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The Chairman: We have a couple of more minutes.

Mr. MacRae: Perhaps I could ask a supplementary
question?

The Chairman: Yes, go ahead.

Mr. MacRae: This question is directed to the Minister or
the Deputy Minister. Would it be true to say that the
negotiations you are hoping to bring about regarding Lan-
caster Hospital are very near completion at this particular
time?

[Interpretation]

M. Laing: On me dit que le docteur Ritchie serait mieux
en mesure de répondre a cette question.

M. Ritchie: Monsieur le président, I’hépital de Lancaster
est certainement un hépital d’un genre assez exceptionnel
pour ce qui est de notre ministére. Il est situé dans la ville
de St-Jean et il semble qu’il y ait dans cet endroit une
grande difficulté pour recruter le personnel professionnel
satisfaisant et pour que 'on puisse assurer des services de
soins intensifs au sein de cette institution. Nous avons da
faire face a la tdche impossible d’embaucher n’importe qui
pour I’hépital Lancaster. Que le transfert réel de cette
institution ait des répercutions dans l’avenir, nous ne pou-
vons le savoir en ce moment, mais nous ne pouvons pas
recruter un radiologue, un pathologiste et un anesthésiste
pour cette institution. Cela veut dire que nous ne pouvons
pas réellement offrir des services pour des soins intensifs
dans cette institution. Il serait ridicule d’admettre un
malade ancien combattant, dont nous ne pourrions pas
nous occuper de facon satisfaisante. Voila pourquoi nous
disons que nous préférerions voir ce malade attendre dans
un hépital ou se trouvent des installations de soins inten-
sifs de sorte qu’il puisse recevoir un traitement
satisfaisant.

M. Peters: Cela tient-il a la structure salariale?

M. Thomas (Moncton): Docteur Ritchie, j’ai entendu cet
argument mis de ’avant année aprés année et j’aimerais
vous demander par I’entremise du président, si cette situa-
tion est particuliére a Lancaster? On nous a dit déja que
personne ne veut aller travailler a Lancaster. I1 doit y
avoir une raison pour ce faire. Pourquoi ne pouvez-vous
recruter les personnes nécessaires? Ce probléme existe-t-il
dans d’autres hopitaux pour anciens combattants au
Canada? Cela est-il di aux conditions de travail a cet
endroit; qu’en est-il réellement?

M. Ritchie: Tout d’abord, la ville de St-Jean n’a pas un
nombre suffisant de médecins. Monsieur le président, a
maintes et maintes reprises depuis plusieurs années j’ai dit
que la raison de cette situation provenait du fait que nous
avons pu retenir les services d’un anesthésiste qui est
maintenant 4gé de plus de 70 ans et nous avons pu retenir
les services d’un pathologiste jusqu’a ce qu’il soit agé de 70
ans. On en arrive & un point ou ces personnes ne peuvent
plus prendre en main de telles responsabilités et ol nous
ne sommes pas en mesure de recruter qui que se soit pour
les remplacer.

M. Thomas (Moncton): Monsieur le président, je vais
passer mon tour de parole. Je crois comprendre que le
docteur Ritchie sera ici parmi nous lorsqu’on discutera des
services hospitaliers. J’aimerais avoir plus de détails a ce

sujet mais pour I'instant je vais passer la parole a un autre
député.
Le président: Il nous reste quelques minutes.

M. MacRae: Puis-je poser une question supplémentaire?

Le président: D’accord.

M. MacBRae: La question concerne le ministre ou le sous-
minitre. N’est-il pas exact que les négociations qui concer-
nent ’hépital Lancaster soient sur le point d’aboutir?

o
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Mr. Laing: We are very hopeful, yes.

Mr. MacRae: It is reasonably close. I trust Mr. Thompson
got the implication of the fact that nobody wanted to work
in Saint John a little while ago.

Mr. Bell: Could I ask a minor supplementary here, Mr.
Chairman?

The Chairman: Yes, Mr. Bell.

Mr. Bell: Mr. Chairman, this take-over has been discussed
for many years now and I do not wish to get into that, but 1
would like to ask a question that has been asked a}reagiy,
but I will phrase it a different way. Is there not an implied
obligation on the part of the Department of Veterans
Affairs to provide active treatment on a priority basis to
veterans everywhere in Canada?

Mr. Laing: Yes, this is my understanding.

Mr. Bell: Mr. Chairman, regardless of what happens in
this arrangement that may or may not takg place and
regardless of who is to blame—I think the disagreement
lies in the matter of dollars and cents—if this d.oes not go
through—I know there has been a clarification of the
statement—I do not see how the government can sprug off
this responsibility for one section of Canada. I th%nk that
sentence was very ill-chosen. I also have my own ideas of
what happened at Lancaster. I think there has b_een a
deliberate downgrading of facilities there, and it has
caused the situation that Mr. Ritchie has referred to. I
think that sentence should be deleted regardless of what
happens. I know that chronic and domiciliary care veter-
ans would be taken over under the statement that you
have made, but I still say I would want an assurance that
regardless of what happens the government will not allow
any moves to be made that would put a veteran from New
Brunswick in a position where he would not be able .to get
active priority treatment. It cannot be shrugged off into a
deal with a general hospital.

Mr. Laing: If we were pushed down to the last seven
words in that sentence we would use Herculean effox.'t to
make an agreement with the provinces for rights in a
hospital giving active treatment.

Mr. Bell: Even if you made the effort of Hercules—I know
the Minister is a good friend of ours and is _capaple of,
many things—if this failed this would be the first sign o_f
the handwriting on the wall of taking away from an obli-
gation that veterans have had for active treatment on a
priority basis. This is the thin edge of the wec}ge that we
have to watch. T would hope that this part of it would be
disowned by the entire committee of which I am sorry 1
have not been a member and have not followed things so
closely in recent years. However, this would be the
beginning.

I can see this happening in other sections of_ Canada.
Maybe the situation in Saint John is that. unique that
arrangements have to be made to change this. ;t might be
that it is a fairly good deal for the commum.ty. I know
there are two sides to this argument, but I still say that
these rights have to be there regardless of what h:_appens
for active treatment on a priority basis, otl_'xerw1se the
government cannot do what they think they might have to
do here.

[Interprétation]
M. Laing: Nous avons bon espoir, en effet.

M. MacRae: Donc, ces négociations sont sur le point de
donner des résultats. Je pense que M. Thompson a com-
pris tout a I'heure que personne ne voulait travailler a
St-Jean.

M. Bell: Une bréve question supplémentaire, a mon tour,
monsieur le président.

Le président: Monsieur Bell.

M. Bell: Monsieur le président, cette question est discutée
depuis des années et je ne veux pas y revenir; je veux
simplement reformuler une question qui a déja été posée.
N’est-ce pas le devoir du ministere des Affaires des
anciens combattants d’assurer le traitement actif, en prio-
rité, de tous les anciens combattants au Canada?

M. Laing: C’est ce que je crois comprendre.

M. Bell: Monsieur le président, quel que soit le résultat
des négociations, que 'accord intervienne ou non, et sans
considérer sur quile blame doit porter, je pense qu’il s’agit
d’une question de gros sous; c’est le seul probléme qui
reste a résoudre; je sais qu'on a donné des détails a ce
sujet; je ne vois pas comment le gouvernement peut refu-
ser de faire face a ses responsabilités dans une partie du
Canada. Les termes sont mal choisis. J’ai ma propre opi-
nion sur ce qui s’est passé a Lancaster. On a délibérément
réduit les services et les installations, ce qui a causé la
situation a laquelle a fait allusion M. Ritchie. La phrase
suivante devrait étre rayée, quels que soient les résultats
des négociations. Vous avez déclaré, je le sais, que les
anciens combattants qui souffrent de troubles chroniques
et qui doivent étre soignés en hospice bénéficieraient de
tous les soins, d’apres ce que vous avez dit, je n’en main-
tiens pas moins qu’il faut I'assurance que quoi qu’il arrive
le gouvernement ne prendra aucune mesure qui pourrait
placer les anciens combattants du Nouveau-Brunswick
dans une position ou ils se voient privés d'un traitement
prioritaire. Le ministére ne peut se décharger de ses res-
ponsabilités en prenant des ententes avec I’hépital général.

M. Laing: Si on nous prenait aux sept derniers mots de
cette phrase, nous ferions un effort herculéen pour en
venir a une entente avec la province en vue d’obtenir le
droit aux traitements actifs dans un hopital de la province.

M. Bell: Méme avec un effort herculéen, nous connais-
sons bien le ministre et nous savons ce dont il est capable;
si les négociations échouaient, ce serait le premier signe, le
premier indice de la décharge de cette obligation d’assurer
sur une base prioritaire le traitement actif aux anciens
combattants. Voila ce qu’il nous faut surveiller. J’espére
que tout le Comité s’inscrira en faux; je regrette moi-
méme de n’en pas étre membre et de ne pas avoir suivi de
prés ses travaux depuis quelques années. Toutefois, c’est
un début.

Je vois la possibilité que cela se produise dans d’autres
parties du Canada. Il se peut que la situation a Saint-Jean
soit a ce point unique qu’il faille des ententes pour solu-
tionner le probléme. Il se peut également que la commu-
nauté dans son ensemble y gagne. Je sais qu'il y a deux
cotés de la médaille, mais je répéte que ces droits aux
traitements actifs sur une base prioritaire doivent étre
garantis, sans quoi le gouvernement ne pourra agir comme
il 'entend.
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Mr. Laing: If this were to come about we would try to buy
such rights in an active care hospital. The difficulty there
is that unless the agreement is signed, the active hospitals
are placed in a position where they might have some
difficulty guaranteeing those rights to us because they are
crowded, too.

The Chairman: I think we will go on to Mr. Marshall now.

Mr. Marshall: Mr. Chairman, I would like to explore the
backlog of pension cases a little further. I like the sugges-
tion of the Minister to take on part-time commissioners. I
wonder why the veterans’ organizations felt that this was
not satisfactory. Surely, there must be some retired people
who were on the Pension Commission who could come
back or be seconded for a year or six months. Surely, this
backlog of 7,000 is going to create ongoing problems and
there are more applications coming in and the applications
per month I imagine are heavier than they have been and
if we do not do something about it immediately you are
going to have the problem continuing.
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Mr. Laing: There is one thing, Mr. Marshall, I did not tell
the Committee. I was told when I threw out this idea of
mine that the real backlog is not in the hearings, it is with
the back-up medical requirement to advise the
Commission.

Mr. Marshall: The same thing should apply. So you need
more medical people.

Mr. Laing: We are trying to get more doctors in Ottawa at
the present time.

Mr. Marshall: You are trying to?
Mr. Lalngé Yes.

Mr. Marshall: To correct the problem, right. One of the
other things that bugs me, and I am wondering why it was
ever in the Pension Act of the War Veterans Allowance
Act, is this 12-month residence rule for veterans who are
outside of Canada.

An hon. Member: Where is that from?

Mr. Marshall: The War Veterans Allowance Act. If the
Committee could come up with an amendment, could this
be repealed?

Mr. Laing: I am not sufficiently conversant with it to give
you an answer. Some of my officials might want to make a
comment on it.

Mr. Marshall: All right, we will delve into it a little deeper.
A final question for the time being. The National Prisoners
of War Association is now properly constituted and for
some reason or other they were not heard by the Commit-
tee during the Woods’ Committee Report hearings and
they are very anxious to be heard.

[Interpretation]

M. Laing: Si la situation se présentait, nous essaierions
d’acquérir le droit aux soins actifs dans un hoépital. Le
probléme est que sans un accord, les hépitaux actifs pour-
raient étre dans une situation ou ils ne pourraient pas
garantir ce droit, car ils sont déja surchargés.

Le président: Nous allons passer 4 M. Marchall.

M. Marshall: J’aimerais revenir a cette question du retard
dans 'étude des demandes de pensions. Je suis d’accord
avec la suggestion du ministre en ce qui concerne ’engage-
ment de commissaires a temps partiel. Je me demande
pourquoi les organisations d’anciens combattants
croyaient que ce n’était pas satisfaisant. Il doit certaine-
ment y avoir des personnes a la retraite qui faisaient
partie de la Commission canadienne des pensions et qui
pourraient revenir aider la Commission pendant un an ou
six mois. Cette accumulation de 7,000 demandes va certai-
nement créer des problémes, il y a sirement encore plus
de demandes qui sont présentées, et le nombre des deman-

des par mois doit étre plus grand que par le passé, et si
nous ne faisons rien immédiatement, le probléme conti-
nuera d’exister.

M. Laing: Il y a une chose, monsieur Marshall, que je n’ai
pas dite aux membres du comité. Lorsque j’ai mis de
Pavant mon idée, on m’a dit que le retard véritable n’était
pas dans les audiences, mais qu’il s’agissait plutét des
documents médicaux nécessaires a la Commission pour
prendre sa décision.

M. Marshall: La méme chose pourrait s’appliquer la.
Vous avez donc besoin de plus de personnes du domaine
meédical.

M. Laing: Nous essayons présentement d’avoir plus de
médecins a Ottawa.

M. Marshall: Vous essayez?
M. Laing: Oui.

M. Marshall: Pour régler ce probléme, trés bien. Il y a une
chose qui me tracasse, et je me demande pourquoi elle a
été incluse dans la Loi sur les pensions ou la Loi sur les
allocations aux anciens combattants, et il s’agit de cette
régle des 12 mois de résidence pour les anciens combat-
tants qui sont a I’extérieur du Canada.

Une voix: Ou est-ce?

M. Marshall: Dans la Loi sur les allocations aux anciens
combattants. Si les membres du comité veulent présenter
un amendement, cela pourrait-il étre abrogé?

M. Laing: Je ne suis pas assez au courant pour vous
donner une réponse. Certains de mes hauts fonctionnaires
voudraient peut-étre en parler.

M. Marshall: Trés bien, nous allons étudier la question
plus a fond. J’aurais une derniére question a poser mainte-
nant. L’Association nationale des prisonniers de guerre est
maintenant bien constituée, et pour une raison ou une
autre, elle n’a pas pu se faire entendre lors des séances du
comité au sujet du rapport de la Commission Woods, et ils
auraient bien voulu se faire entendre.

.
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Mr. Francis: It did not exist at that time.

Mr. Marshall: Well, all right, it did not exist. I feel,. again,
that there are some discrepancies with regard to prisoners
of war who were not in Hong Kong and who suffered just
as badly. You mentioned to me in the House that you
would consider meeting the prisoners of war. Probably‘I
should direct the question to you Mr. Chairman, t'hafc this
Committee should hear this prisoners-of-war association.

The Chairman: In addition to that, before the Minister
replies. At our first meeting of the subcqmmlttee on
Agenda and Procedure there is an item there, item 3, that

The Chairman should discuss with the Mini_ster and
the Government House Leader the possibihty of a
separate order of reference to permit the Committee to
hear a submission by the Dieppe Veterans and Prison-
ers of War Association as requested by those
organizations.
I have written to the Minister about this.

Mr. Laing: May I answer now? I propose to seek a refer-
ence from the House so the Committee can meet these
people.

Mr. MacRae: Mr. Chairman, perhaps a very small supple-
mentary to Mr. Marshall’s question. Would that, Mr. Chair-
man, include the Hong Kong prisoners of war who I
understand would like to appear again to present further
submissions on their own behalf and so on? Wgre you
thinking of that at the same time because they are interest-
ed as you know.

The Chairman: Yes, well I received a letter this morning. I
have not actually read it but I know there has been a le_tter.
There may have been something sent to the Committee
Clerk. This was not in the letter which I wrote to the
Minister but perhaps the Minister would respond to that
suggestion.

Mr. MacRea: I am trying to say, and perhaps not very
well, that if the Hong Kong prisoners of war wish to 'm.ake
further representations I hope that through the p.r0V151ons
under which we operate we could hear them again as well
if they wish to come. This should be their forum. As the
Minister said earlier we owe an awful lot to an awful lot of
these men no matter where they served.

Mr. Laing: I am not certain that it would be necessary to
include them in the reference.

Mr. MacRea: Well, I think perhaps it might, Mr. Minister,
make a difference.

Mr. Laing: Well, we will inquire about that and if so I
would have no objection. I think it is just a matter for the
Committee to decide.

Mr. MacRae: No, not exactly I do not think. The Chair-
man and I have discussed this very thoroughly. Our terms
of reference are just to examine the estimates and the
witnesses as I understand it and I think Mr. Francis would
bear that out. In other words, if we wish to hear these
other people then there has to be another reference. Those
are the mechanics, are they not, Mr. Chairman?

[Interprétation]
M. Francis: L’ Association n’existait pas a ce moment-la.

M. Marshall: Trés bien. Elle n’existait pas. Je crois qu’ily
a certaines irrégularités en ce qui concerne les prisonniers
de guerre qui n’étaient pas 2 Hong Kong et qui ont souffert
tout autant. Vous m’avez dit a la Chambre que vous songe-
riez a rencontrer les prisonniers de guerre. Je vous deman-
derais, monsieur le président, que le comité fasse compa-
raitre cette association de prisonniers de guerre.

Le président: En outre, avant que le ministre réponde,
lors de notre premiére réunion du sous-comité directeur,
T'item 3 stipulait que

Le président devrait discuter avec le Ministre et le
leader du gouvernement a la Chambre de la possibilité
d’un mandat distinct pour permettre au comité de
faire comparaitre les anciens combattants de Dieppe
et I’Association des prisonniers de guerre comme ces
deux organisations 'ont demandé.

J’ai écrit au Ministre a ce sujet.

M. Laing: Puis-je répondre maintenant? J’entends
demander a la Chambre un mandat pour que le comité
puisse rencontrer ces personnes.

M. MacRae: Monsieur le président, j’aimerais poser une
question supplémentaire trés courte a la suite de la ques-
tion de M. Marshall. Est-ce que cela comprendrait, mon-
sieur le président, les prisonniers de guerre de Hong Kong,
qui aimeraient, je crois, présenter de nouveaux mémoires
en leur propre nom? Songiez-vous a cela en méme temps,
car ils sont trés intéressés, comme vous le savez.

Le président: Oui, j’ai recu une lettre ce matin. Je ne l'ai
pas encore lue, mais je sais qu’il y a eu une lettre. Le
greffier du comité a peut-étre recu quelque chose. Je n’en
ai pas fait mention dans la lettre que j’ai écrite au ministre,
mais peut-étre que le ministre pourrait faire suite a cette
suggestion.

M. MacRae: Je ne m’exprime peut-étre pas trés bien, mais
j'essaie de dire que si les prisonniers de guerre de Hong
Kong veulent présenter d’autres instances, j’espére qu’aux
termes des dispositions qui nous régissent, nous pourrons
les entendre a nouveau également s’ils désirent venir. C’est
au comité qu’ils devraient pouvoir se faire entendre.
Comme le Ministre I'a dit plus tét, nous devons vraiment
beaucoup a un tres grand nombre de ces hommes, quel
que soit ’endroit ot ils ont combattu.

M. Laing: Je ne suis pas certain qu’il serait nécessaire de
les inclure dans le mandat.

M. MacRae: Je crois, monsieur le Ministre, que cela pour-
rait peut-étre faire une différence.

M. Laing: Nc?us étudierons cette question et si tel est le
cas, je n’aurais aucune objection. Je crois que c’est une
question dont le comité devrait décider.

M. MacRae: Non, je ne le crois pas exactement. Le prési-
dent et moi-méme en avons discuté beaucoup. Notre
mandat stipule seulement que nous devons étudier les
prévisions budgétaires et les témoins qui comparaissent a
ce sujet, si je comprends bien, et je crois que M. Francis
serait d’accord. En d’autres termes, si nous voulons enten-
dre ces autres personnes, nous devons avoir alors un autre
mandat. C’est 1a la procédure a suivre, n’est-ce pas, mon-
sieur le président?
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The. Chairman: That is what I understand. It is not
normal to hear from outside groups on the estimates. And,
if you do, you cannot make recommendations. I believe
that a separate reference is the proper way to proceed. We
have their expert here.
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Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): As a supplementary
question, Mr. Chairman, I would ask both you and the
Minister to give very serious consideration to this. Frankly
I do not think the terms of reference suggested from the
table would include the Hong Kong Veterans Association
and they are, as we all know, most anxious to appear
before us. I welcome the suggestion that the Dieppe and
the National Prisoners of War people be here, but I do
urge the Minister to go all the way and include the Hong
Kong people as well. It would take you 30 seconds to get it
through the House, or maybe 15.

Mr. MacLean: Mr. Chairman, the questions I had intended
to ask have been touched on already, so I will try not to be
repetitive.

I would, of course, join everyone else in congratulating
the Minister on his new appointment as Minister of Veter-
ans Affairs, because I think practically everyone here
believes that in many ways it is the most important depart-
ment of government—and it is an appropriate way for him
to top off his long and distinguished career.

I want to refer briefly to a news release that the depart-
ment put out recently with regard to supplementary earn-
ings allowed to recipients of war veterans allowance. I
welcome this because I think a most unjust situation exist-
ed in the past. If a veteran went out even a day over the
four months he forfeited his entire earnings for that
period, whereas if he was a barrack room lawyer and had
enough sense not to accept the last two days pay he would
be home free.

Also in that connection I have one small question. I
notice it sets out an exemption of $800 on his earned
income regardless of the duration of his employment, for a
single recipient, and a married recipient would be entitled
to $1,200 exemption. Are there any cases where a recipient
of war veterans allowance can claim another dependent,
perhaps a grandchild and qualify for the higher
exemption?

Mr. D. M. Thompson (Chairman, War Veterans Allowance
Board, Department of Veterans Affairs): Mr. MacLean, there
is provision in the act for the married rate to be paid in a
situation where a widow has a child living with her, or a
veteran has a child residing with him, even though the
other partner is not alive. So in that case the exemption
would apply.

Mr. MacLean: That answers my question. Thank you very
much.

My basic question already has been touched on, but
perhaps I could ask a supplementary to a question previ-
ously asked. With regard to the backlog of disability pen-
sion applications what is the projection under the present
circumstances when it is hoped that that backlog would be
diminished to what would be considered sort of average?

Mr. Laing: Mr. Chairman, probably Mr. Solomon could
answer Mr. MacLean’s question.

[Interpretation]

Le président: C’est ainsi que je le comprends. Il n’est pas
normal d’entendre des groupes qui n’ont rien a voir avec
les prévisions budgétaires. Et alors vous ne pourrez pas
faire de recommandations. J’estime qu’il faudrait procé-
der par un renvoi séparé. Leur expert est justement ici.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): A titre de question
supplémentaire, je vous demanderais monsieur le prési-
dent ainsi qu’au ministre d’examiner cette question avec
tout le sérieux qu’elle mérite. Je crois en effet que le
mandat qui a été proposé ne comprendrait pas I’Associa-
tion des anciens combattants de Hong Kong méme s'’ils
tiennent beaucoup a comparaitre devant nous. Je suis
heureux d’entendre que I’Association de Dieppe ainsi que
les prisonniers de guerre viendront mais je demanderais
néanmoins au ministre de comprendre également les
anciens combattants de Hong Kong. La chose serait réglée
en 30 secondes.

M. MacLean: Les questions que j’avais voulu poser ont
déja été abordées aussi bien que j’essaierais de ne pas trop
répéter.

Je tiens bien entendu a féliciter le ministre a 'occasion
de sa nomination au poste de ministre des anciens combat-
tants, car comme beaucoup de mes collégues ici présents,
je suis d’avis que c’est le plus important de tous les minis-
téres, ce qui permettra au ministre de couronner comme il
convient sa carriére longue et distinguée.

Je voudrais évoquer briévement un communiqué publié
récemment par le ministére concernant le revenus supplé-
mentaires autorisés pour les bénéficiaires de prestations
d’anciens combattants. Je suis tout a fait en faveur de
cette mesure car la situation passée était éminemment
injuste. Lorsqu’un ancien combattant dépassait d’'un seul
jour la période de quatre mois permise, il risquait de
perdre la totalité de ses gains pour cette période alors que
§’il était avocat et donc assez avisé pour ne pas accepter les
deux derniers jours, il serait entiérement libre.

J’ai encore une question a ce sujet. Je vois qu’il est
stipulé une exemption de $800 sur son revenu gagné indé-
pendamment de la durée de ’emploi pour un bénéficiaire
célibataire tandis qu’un bénéficiaire marié aurait droit a
une exemption de $1,200. Y a-t-il des cas o1 un bénéficiaire
d’une pension d’ancien combattant peut avoir une autre
personne a charge, tel un petit enfant, et avoir donc droit a
une exemption plus élevée?

M. D. M. Thompson (président, Commission de pension des
anciens combattants, ministére des Anciens combattants):
Une disposition de la loi prévoit que le taux accordé au
bénéficiaire marié soit accordé également lorsqu’une
veuve a un enfant qui vit chez elle ou lorsqu’un ancien
combattant a un enfant qui vit avec lui, méme lorsque son
compagnon n’est plus en vie. Donc dans ce cas, I'exemp-
tion serait accordée.

M. Maclean: Cela répond a ma question. Je vous
remercie.

Jaimerais maintenant poser une question supplémen-
taire a la suite d’une question qui a déja été posée. En ce
qui concerne l'arriéré des demandes de pension d’invali-
dité, quand espére-t-on pouvoir résorber cet arriéré?

M. Laing: M. Solomon pourrait peut-étre répondre a la
question de M. MacLean.

-



28-3-1972

Affaires des anciens combattants 1:927

[Texte]

Mr. A. O. Solomon (Chairman, Canadian Pension Cfm:_mis-
sion, Department of Veterans Affairs): That is a very @fflcult
question to answer, Mr. MacLean. Actually, until more
time goes by we will not know the answer to that qqestlon.
At this stage applications are starting to come in at a
slightly lower rate. Our production is rising relatxvgly rap-
idly now. It has taken quite a long time to get rolling. We
hope that within the next three to five months that produc-
tion will overtake intake and we will start cutting back on
the backlog, but it may be as much as a year or even
longer before we get that backlog down to what we consid-
er a standard workable level.

Mr. MacLean: I have two brief questions for clarification.
I could probably find this out from other sources but with
all the experts here perhaps someone could tell me. In
these new applications with regard to the benefit of the
doubt concept will this have any beneficial effect on cases
of veterans who have developed diseases when in tl}e
armed services? I am thinking particularly of ‘cancer; in
the past it used to be said that this was not attributable to
service as the fellow would have got cancer anyway Sup-
posing he was on civvy street and therefore he is not
pensionable. That is one type of case. virird

Another is when a veteran was taken as a prisoner of
war, was an evader or something of this sort for a lgng
period of time; he may have had injuries ‘and m.edlcal
treatment by the underground and yet there is nothing on
his medical documents except that he is perfect_ly healthy.
Is he given any benefit of the doubt in a situation of that
sort where there is no acquirable evidence av'allable whlc_h
can be put on record to substantiate his claim except his
own word?

Mr. Solomon: Yes, Mr. Chairman. In cases like the lat.ter
one, particularly when documents are missing ora period
of time cannot be accounted for officially by _prlsoners of
war, people who have served at sea and the ships were lost
or evaders, we tend to accept that and the lay evidence
that goes with it. As you know, the act has expaqded on
the benefit of the doubt clause and the commission has
taken that as a clear direction to expand thelr. method of
operation. We hope this is expanded satisfactorlls_f. )

Our function as we see it is to grant pensions; it is not to
be the watchdog of the Treasury. It is not to say, no, you
cannot have it. All we need is sufficient evidence of some
sort to permit us to grant the pension.

Mr. MacLean: In the other case where no medical au.thorl-
ty can state flatly that a certain condition is due to military
service nor can anyone else state that it was not due to that
either. ..

Mr. Solomon: No, that is a much more difficult case to
resolve. There, I can only say, sir, that each case has to be
looked at individually and if we can possibly re}ate it in
time to the service we will. That is really not a satisfactory

answer, really.

Mr. MacLean: I do not think you will ever be _able to do
that unless there is some terrific breakthrough in medical
science but is it fair? I have had cases where a man took
cancer while in the service, died from it anq did not get a
cent of pension. It was just assumed that this would have
happened had he been on civvy street.

[Interprétation]

M. A. O. Solomon (président, Commission canadienne des
pensions, ministére des Anciens combattants): Il est trés diffi-
cile de répondre a votre question monsieur MacLean.
Nous pourrons y répondre que plus tard. A T’heure
actuelle les demandes arrivent & un rythme quelque peu
plus lent tandis que notre travail a nous s’accélére. Il nous
a fallu pas mal de temps pour mettre les choses en route.
Nous espérons que d’ici trois & cing mois, on rattrapera les
demandes de fagon a commencer a résorber les arriérés,
ce qui n’empéche qu’il nous faudra peut-étre une année ou
davantage avant que nous puissions ramener cet arriéré a
un niveau convenable.

M. MacLean: J’ai encore deux bréves demandes d’expli-
cation. Je pourrais sans doute obtenir ces renseignements
ailleurs mais comme nous avons tous ces experts ici, quel-
qu’un pourrait peut-étre me répondre. En ce qui concerne
la nouvelle disposition du bénifice du doute, est-ce qu’elle
pourrait servir aux anciens combattants qui ont contracté
des maladies durant leur service? Je pense plus particulié-
rement au cancer; par le passé on avait coutume de dire
que cette maladie ne peut étre attribuée au service et, par
conséquent, que le malade n’a pas droit a une pension.
C’est donc le premier cas.

Un autre cas se présente lorsqu’un ancien combattant a
été fait prisonnier de guerre, et qu’au cours d’une tentative
d’évasion il a été blessé et soigné par des membres de la
résistance; cependant, selon son casier médical il est en
parfaite santé. Pourra-t-il bénéficier du doute dans le cas
ou il ne peut apporter aucune preuve a l'appui de sa
demande et ou il faut le croire sur parole?

M. Solomon: Oui monsieur le président. Ainsi dans des
cas ou des documents ont disparu, lorsqu’une période de
temps ne peut étre justifiée officiellement par des prison-
niers de guerre, ou par les membres de 1'équipage d’un
bateau disparu ou par des soldats évadés, nous avons
tendance a accepter leur parole et a4 agir en conséquence.
Vous savez évidemment que la Loi a étendu la notion du
bénéfice du doute a la suite de quoi la Commission s’est
crue autorisée a agir en ce sens. Nous espérons qu’il en
sera bien ainsi.

Notre fonction est d’accorder des pensions et non pas
d’assumer le réle de chiens de garde du Conseil du Trésor.
Notre objectif n’est pas de refuser, mais il nous faut des
preuves suffisantes pour nous permettre d’accorder les
pensions.

M. Maclean: Dans le cas ou aucun médecin ne saurait
dire catégoriquement qu’une maladie est attribuable au
service militaire ou au contraire qu’elle ne I'est pas . . .

M. Solomon: C’est une situation bien plus difficile a
résoudre. Chaque cas doit étre examiné individuellement
et s’il y a moyen nous essaierons d’établir un rapport entre
la maladie et la période de service. Je me rends compte
que ma réponse n’est pas satisfaisante.

M. Maclean: Ce sera impossible aussi longtemps que la
médecine n’aura pas fait une découverte tout a fait remar-
quable mais je me demande si c’est bien juste? Je connais
des cas ou un homme a été atteint du cancer durant son
service, en est décédé sans pour autant toucher la moindre
pension. On pourra présumer qu’il aurait pu attraper le
cancer dans la vie civile.
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Mr. Solomon: I think it is fair to say now that if this
happened in service he would be pensionable. If he takes
cancer now or 25 years afterwards, we will have a
problem.

Mr. MacLean: I realize that. I am speaking of the other
cases where the condition started or at least became
apparent while he was in the service.

Mr. Solomon: If it became apparent while he was in the
service we would push Section 85 as far as we could.

Mr. MacLean: Thank you very much.

The Chairman: Mr. Marshall, have you a supplementary
question?

Mr. Marshall: Yes, I have just one supplementary. There
must be a great number of veterans who were turned
down previously appeal after appeal, for lack of evidence
under benefit of the doubt. Are these people made aware
of the fact that they can now apply again? Has the depart-
ment done anything to advise these people?

Mr. Solomon: Yes, Mr. Chairman. We have undertaken a
publicity campaign of sorts and in these last six or eight
months we have done much, I believe, to make people
aware of the fact that they may now re-apply. We have had
quite a number of applications from people whose applica-
tions had been turned down in the past. We issued a
booklet which has gone out to all pensioners, all branches
of the legion and all branches of the various service organ-
izations. It is available also through Information Canada.
We have published a quarter of a million of these booklets
setting out what some of the benefits are: what people
should do; how they should apply; what they may do, and
what we can do for them.

* 1230
Mr. Marshall: Are M.P.s on the distribution list?

Mr. Solomon: I believe they are, probably they are.

The Chairman: Mr. Knowles, was your question a
supplementary?

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Yes, it was a supple-
mentary question on this problem of the backlog that Mr.
Solomon has been answering. In view of the statement
that it may be a year yet before you are in a current
position, I wonder whether you have established any kind
of priorities with the cases that have come in. Mr. Laing,
you referred earlier to the concern that people of our age
have about the World War I people and in another year
some of these people who have applied are going to be
dead.

Mr. Solomon: We have considered this very carefully and
we have established priorities. We had our priorities estab-
lished from the day the act was amended.

The first priority that we had was to look after the Hong
Kong veterans. That was number one on the list. As soon
as we had that one rolling, we worked on the exceptional
incapacity group. We had some 5,000 of these cases to go
through and we have awarded pensions to something just
under 1,100 of the 5,000. That is, not awarded pension, but
awarded the exceptional incapacity allowance in addition
to the pension.

Priorities change as we go along, but we have other
priorities set up. We give priorities, for example, to widows

[Interpretation)

M. Solomon: Je crois que maintenant s’il attrapait le
cancer durant son service il aurait droit a une pension.
Mais si le cancer se déclare maintenant ou dans 25 ans, il y
aura des difficultés.

M. Maclean: Je comprends fort bien. Je parle des cas ou
la maladie a commencé ou du moins a été diagnostiquée
durant le service.

M. Solomon: Si la maladie était diagnostiquée durant le
service, nous appliquerions l’article 85 dans toute la
mesure du possible.

M. Maclean: Je vous remercie.

Le président: Monsieur Marshall voulez-vous poser une
question supplémentaire?

M. Marshall: J’ai une question supplémentaire a poser. Il
y a certainement eu un grand nombre d’anciens combat-
tants qui ont vu leur rappel rejeté coup sur coup par suite
de manque de preuve. Ces hommes savent-ils qu’ils peu-
vent maintenant introduire une nouvelle demande? Est-ce
que le ministere a pris des dispositions pour les en
informer?

M. Solomon: Oui monsieur le président. Nous avons lancé
une campagne publicitaire et au cours des 6 ou 8 mois
écoulés, nous avons essayé de faire savoir aux personnes
intéressées qu’elles pouvaient maintenant réintroduire une
demande. Aussi un grand nombre de demandes nous sont
parvenues de personnes ayant par le passé essuyé un
refus. Une brochure a été expédiée a tous les pensionnés
ainsi qu’a tous les bureaux de la légion et des diverses
organisations des Forces armées. On peut 'obtenir égale-
ment d’Information Canada. Nous avons mis en circula-
tion un quart de million de ces brochures indiquant quels
sont les avantages, ce qu’il faut faire, comment procéder
pour présenter une demande, quelles sont les possibilités
et ce que nous pouvons accomplir.

M. Marshall: Est-ce que les députés la recevront?
M. Solomon: Fort probablement.

Le président: Monsieur Knowles, vous voulez poser une
question supplémentaire?

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Je désire en effet
poser une question supplémentaire sur le probléme du
retard dans I'étude des demandes de pension auxquelles
M. Solomon a fait allusion dans sa réponse. Comme vous
ne pourrez rattraper ce retard avant un an, je me demande
si vous avez établi des priorités dans les cas qui vous sont
soumis. Monsieur Laing, vous avez parlé tout a I’heure de
Iinquiétude des gens de notre age au sujet des anciens
combattants de la Premiére Guerre mondiale; dans un an,
certains de ceux qui ont présenté des demandes seront
décédés.

M. Solomon: C’est un probléme sur lequel nous nous
sommes penchés et nous avons effectivement établi des
priorités. Nous ’avons fait d’ailleurs au moment méme ou
la Loi a été modifiée.

En téte de liste nous avons placé les anciens combattants
de Hong Kong. C’est notre premiére priorité. Une fois que
nous aurons réglé ces cas, nous nous attagquerons aux
problémes des anciens combattants atteints d’incapacité
exceptionnelle. Nous devrons examiner quelque 5,000 cas;
jusqu’a présent, nous avons pu nous occuper de 1,100
seulement. Cependant, dans ces cas, il ne s’agit pas de la
pension mais de l'indemnité pour incapacité exception-
nelle qui s’ajoute a la pension.

.
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whose claims are obviously going to be accepteq where the
veteran or the pensioner had a 48 per cent pension ar.xd we
know this is an automatic thing. She gets a quick prl_orxty
and a quick claim. We also give priority to the widow
whose husband did not quite have the 48 per cent or did
not have the 48 per cent, but who may under the new
legislation qualify for it. We give priorities to the First
World War veterans. That priority is not quite as high, but
it is higher than the average. ]
There is a set table of priorities at this stage.whlch we
change from time to time as we move along. I think we are
giving this a pretty fair shake, sir.

The Chairman: That completes my .list, gentlemen. Are
there any further questions of the Minister?

Mr. MacRae: I have a very short supplementary question
to Mr. Solomon before he leaves. I was interested in the
comment I think by the Deputy, that really your dlfﬁculty
is not with the Commission, but in getting adequate medi-
cal backup. How many Commissioners do you have
altogether, Mr. Solomon?

Mr. Solomon: Including the Chairman and the Deputy
Chairman, there are 17 Commissioners.

Mr. MacRae: Yes, and you are able to cope with tbe cases
as they come to you from the medical people, in other
words.

Mr. Solomon: Yes.

Mr. MacRae: The real difficulty at this point then is that
there are not enough doctors in the department, available
on call, on assignment or whatever you call it to handle the
cases. I think this is something we should talk about later,
Mr. Chairman, when the time comes in order to help you
to do the job that you have to do.

Mr. Solomon: Yes.
The Chairman: Mr. Peters.

Mr. Peters: Mr. Chairman, you have had time to think
about the suggestion of increasing the amou'n'f for the
small holding and in view of the fact that the Minister now
is going to bring a reference to the House, I would‘hope
that he would give some consideration to at least pu‘gtmg in
something that we could consider in raising that limit fro§n
the $18,000 to the $26,000. It is only a loan. The country will
get it back. It really is not a big expenditure, but it proba-
bly would change what I think should be changed, th_e
possibility of as many veterans as possible who .have quali-
fied to take advantage of the loan structure. It is probably
in keeping with what we have done in a number of other
pieces of legislation and probably should apply to yeter-
ans, too. I hope the Minister would give some considera-
tion to that increase in the loan structure. We do not' have
too long to do it. I am not suggesting we _change the tlme_. I
am just suggesting that the amount be given some consid-
eration when you are considering the reference to the
House.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Mr. Chairman, may
I ask one other question which emerges from Mr. Solo-
mon’s statement?

[Interprétation]

Les priorités varient selon les circonstances; nous en
ajoutons. Nous accordons par exemple une attention spé-
ciale aux veuves dont les demandes visent des pensions a
48 p. 100 et pour lesquelles ce n’est qu'une question de
formalité. Nous réglons ces cas rapidement. Nous accor-
dons également la priorité 4 une veuve dont I’époux ne
touchait pas tout a fait une pension de 48 p. 100, mais qui
en vertu des nouvelles dispositions de la Loi y aurait eu
droit. Nous considérons également le cas des anciens com-
battants de la Premiére Guerre mondiale comme priori-
taire, mais pas au méme niveau. Leur situation est supé-
rieure a la moyenne.

Nous modifions nos priorités selon la situation. Je pense
que nous agissons de maniére assez équitable.

Le président: Je n’ai pas d’autres noms sur ma liste. ¥
a-t-il d’autres questions?

M. MacBRae: J’ai une bréve question supplémentaire a
poser a M. Solomon avant qu’il ne nous quitte. L'observa-
tion du sous-ministre, je pense que c’était lui, selon
laquelle le probléme ne se situait pas tant au niveau de la
Commission qu’a celui de la documentation médicale
nécessaire, m’a beaucoup intéressé. Combien y a-t-il de
commissaires en tout, monsieur Solomon?

M. Solomon: Sil’on inclut le président et le vice-président,
il y a 17 commissaires.

M. MacRae: Et vous pouvez assez facilement vous occu-
per des cas au rythme ou les autorités médicales vous les
renvoient.

M. Solomon: En effet.

M. MacRae: Le probléme provient donc du fait qu’il n’y a
pas suffisamment de médecins disponibles pour ce genre
de travail au sein du Ministére. C’est un point sur lequel
nous pourrons revenir, monsieur le président, au moment
opportun, si’on veut que vous puissiez faire votre travail.

M. Solomon: Oui.
Le président: Monsieur Peters.

M. Peters: Monsieur le président, vous avez eu le temps
d’étudier la suggestion visant a accroitre les limites pour
les petites priorités. Je sais que le ministre fera une décla-
ration 4 la Chambre et j’espére qu’il envisagera sérieuse-
ment d’introduire des mesures qui pourront au moins
porter le montant maximum de $18,000 a $26,000. Il s’agit
seulement d’'un prét. Le contribuable est remboursé. Il
s’agit d’'une dépense assez minime mais qui pourrait
apporter un changement qui s’impose; plusieurs des
anciens combattants pourraient ainsi tirer avantage du
programme de préts. Nous avons apporté les changements
nécessaires dans plusieurs mesures législatives; il ne faut
pas oublier les anciens combattants. J’espére que le minis-
tre se penchera trés bient6t sur la question. Il ne reste plus
beaucoup de temps. Je ne propose pas d’accorder une
période plus longue. Je désire simplement qu’on songe a la
valeur de la propriété lorsqu’on fera le renvoi a la
Chambre.

M. Knowles (Winnipeg Nord Centre): Monsieur le prési-
dent, puis-je poser une autre question qui a trait aux
observations de M. Solomon?
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The Chairman: Mr. Knowles.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Perhaps it is a detail
that we will deal with later, but I thought I heard him say
that there were about 5,000 applications for exceptional
incapacity allowance and about 1,100 have been granted.
Can you tell us, Mr. Solomon, whether the others are still
under consideration, or have all the others been turned
down?

® 1235

Mr. Solomon: This, Mr. Chairman, was an initial review
made on the record as it appeared before the commission
at that time. These were done without application from the
individuals, and this was done on the basis of criteria
which we established as best we could initially. These 1,100
have been granted. The remaining 3,800 or 3,900 are not
dead by any means. These pensioners now have the oppor-
tunity of coming to us, on an initial basis, 6n a first
application, and saying: “I think I should have been grant-
ed this allowance.” Some of these people may not have
been examined for some years and our records would not
show this at this point. So they all have the opportunity of
coming back and asking us to look at their cases individu-
ally again.

On top of that, we are doing a study to see what has
happened now with these 5,000 cases because we started
from scratch on this and we are trying to relate and
correlate various types of disabilities and various types of
problems so that we may find, after we complete our
study, which will take some months yet, that there are
other groups that we can bring in. So it is still very much
an alive problem with us.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Were all of the Hong
Kong veterans on this list to be considered?

Mr. Solomon: No, they were not. This list only includes
those who were 100 per cent incapacitated.

The Chairman: Gentlemen, I believe our time has pretty
well run its course. At the steering committee meeting, we
had agreed to meet tomorrow and Thursday, but I believe
the plan is for the House to adjourn tomorrow afternoon.
We originally had planned a meeting for 3.30 tomorrow
afternoon. Is this satisfactory to the committee? Will we
proceed with that meeting?

Mr. MacRae: There is only one very small point there. I
think a number of the members might be attempting to go
home tomorrow. While this, of course, must always take
precedence, yet there is that factor, you understand, espe-
cially for those who go long distances—to the extreme west
and Newfoundland and the Maritimes. However, if the
meeting has been called for 3.30 p.m. and the notices are in
the mail . ..

The Chairman: The notices have been sent.

Mr. Marshall: It would be too bad, though, to bring all the
staff here if we do not have a quorum. Could that be left in
your hands until we see what is on in the House?

The Chairman: Yes. If there is a concensus here that we
should wait until after the Easter recess, I would be gov-
erned by that suggestion and have tomorrow’s meeting
cancelled. I think we will know more by consulting here
right now than we will by phoning everybody.

[Interpretation]
Le président: Monsieur Knowles.

M. Knowles (Winnipeg Nord Centre): C’est peut-étre un
détail qui reviendra un peu plus tard, je pense qu'il a
indiqué que sur 5,000 demandes de subventions pour inca-
pacité exceptionnelle, seulement 1,100 avaient été accor-
dées jusqu’a présent. Monsieur Solomon, pouvez-vous
nous dire si les autres sont encore a 1’étude, ou bien si elles
ont toutes été refusées?

M. Solomon: Monsieur le président, il s’agissait d’une
étude initiale d’apres les documents que la Commission
possédait 2 ce moment-la. Aucune demande individuelle
n’avait été encore faite, et nous nous étions fondés sur un
critére que nous avions établi dés le début, du mieux
possible. Ces 1,100 personnes ont recu des subventions,
cela ne signifie pas que les 3,800 ou 3,900 autres aient été
éliminées. Ces pensionnés peuvent maintenant venir nous
voir, et faire une premiére demande s’ils pensent qu'ils
auraient dii recevoir cette allocation. Il est possible que le
cas de certaines de ces personnes n’ait pas été étudié
depuis plusieurs années, et nos dossiers n’en feraient pas
état a I'heure actuelle. Ils ont donc la possibilité de revenir
et de nous demander d’examiner leur cas individuellement
de nouveau.

De plus, nous cherchons a savoir ce qui est advenu des
5,000 cas parce que nous avons commencé a partir de rien,
et nous essayons d’établir une relation entre les différents
types d’incapacités et les différents types de problémes, ce
qui nous permettra de déterminer, lorsque nous aurons
terminé notre étude, et cela peut prendre encore quelques
mois, si d’autres groupes peuvent profiter des mémes
avantages. C’est donc un probléme dont nous nous occu-
pons activement.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Tous les anciens com-
battants de Hong Kong figuraient-ils sur cette liste?

M. Solomon: Non, ils n’y figuraient pas. Cette liste ne
comprend que les personnes invalides a 100 p. 100.

Le président: Messieurs, je crois que nous manquons de
temps. Lors de la réunion du comité directeur nous avions
décidé de nous réunir demain et jeudi, mais je crois que la
Chambre a 'intention d’ajourner les débats demain apres-
midi. Nous avions prévu une réunion pour 3 h. 30 demain
aprés-midi. Le Comité est-il d’accord? Maintenons-nous
cette réunion?

M. MacRae: I1 y a une petite difficulté, je crois que plu-
sieurs députés voudront peut-étre rentrer chez eux des
demain. Evidemment, nos travaux ont la priorité, pourtant
il faut tenir compte des problémes des députés qui doivent
se rendre trés loin, dans I’Ouest ou dans les Maritimes, ou
4 Terre-Neuve. Néanmoins, si la convocation est pour 3 h.
30 et si les avis de convocation ont été postés . ..

Le président: Les avis ont été envoyés.

M. Marshall: Ce serait dommage de mobiliser tout le
personnel si nous n’avons pas le quorum. Ne pourrions-
nous pas nous en remettre 4 vous jusqu’a ce que nous
sachions ce qui se passe a la Chambre?

Le président: Oui. Si vous étes tous d’accord pour que
nous attendions jusqu’a la rentrée de Paques, je suivrai
cette suggestion et annulerai la réunion de demain. Je
crois qu’il vaut mieux mettre cela au point dés maintenant
plutét que de téléphoner a tout le monde.
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[Texte] [Interprétation]

Mr. MacRae: Mr. Chairman, I move that we adjourn until M. MacRae: Monsieur le président, je propose que nous
after the Easter recess. ajournions jusqu’a la rendrée de Paques.

Motion agreed to. La motion est adoptée.

The Chairman: We will adjourn to the call of the Chair Le président: Nous ajournons a I’appel de la présidence
after the Easter recess. apres la rentrée de Paques.

Thank you, Mr. Minister and the officials for being here Je remercie M. le ministre et les fonctionnaires de leur

today. présence ici aujourd’hui.

\
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MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL
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) 3)

[Text] [Traduction]

The Standing Committee on Veterans Affai;s met this
day at 8:10 p.m. The Chairman, Mr. Foster, presided.

Members present: Messrs. Badanai, Bigg, Corriveau,
Cullen, Foster, Francis, Knowles (Norfolk;Haldimand),
Knowles (Winnipeg North Centre), Legault, Loiselle,
MacLean, MacRae, Peters, Thomas (Maisonneuve-
Rosemont), Turner (London East)—(15).

Also present: Messrs. McGrath and Schumacher, M.P.s.

Witnesses: From the Department of Veterans Affairs:
Dr. J. S. Hodgson, Deputy Minister; Dr. K. S. Ritchie,
Assistant Deputy Minister (Hospitals). From the Canadian
Pension Commission: Mr. A. O. Solomon, Chairman. From
the War Veterans Allowance Board: Mr. D. M. Thompson,
Chairman.

The Chairman drew attention to the following typo-
graphical error on line 40, page 1:4 of Issue No. 1 of the
Minutes of Proceedings of Tuesday, February 29, 1972: the
figure 100 should read 1000 in the English _version. The
Committee agreed to print the necessary corrigendum.

The Committee resumed consideration of the Main E§t1-
mates 1972-73, Department of Veterans Affairs. Following
additional questioning, item 1 was allowed to stand. Items
5,10, 15 and 20 were called and severally carried.

At 9:50 p.m., on motion of Mr. MacRae, the Committee
adjourned until Wednesday, April 19, 1972, at 3:30 p.m.

Le Comité permanent des affaires des anciens combat-
tants se réunit aujourd’hui a 20 h 10 sous la présidence de
M. Foster.

Députés présents: MM. Badanai, Bigg, Corriveau,
Cullen, Foster, Francis, Knowles (Norfolk-Haldimand),
Knowles (Winnipeg-Nord-Centre), Legault, Loiselle,
MacLean, MacRae, Peters, Thomas (Maisonneuve-Rose-
mont), Turner (London-Est)—(15).

Autres députés présents: MM. McGrath et Schumacher.

Témoins: Du ministére des Affaires des anciens combat-
tants: MM. J. S. Hodgson, sous-ministre, K. S. Ritchie,
sous-ministre adjoint (Hopitaux). De la Commission cana-
dienne des pensions: M. A. O. Solomon, président. De la
Commission des allocations aux anciens combattants: M.
D. M. Thompson, président.

Le président souligne I’erreur typographique figurant a
la ligne 40, page 1:4, du fascicule n° 1 du procés-verbal du
mardi 29 février 1972: le chiffre 100 devrait se lire 1,000
dans la version anglaise. Le Comité convient de faire
imprimer la correction nécessaire.

Le Comité reprend l'étude du budget principal des
dépenses 1972-1973, ministére des Affaires des anciens
combattants. A la suite d’une autre période de questions le
poste 1 est réservé. Les postes 5, 10, 15 et 20 sont mis aux
voix et adoptés séparément.

A 21 h 50, sur motion de M. MacRae, le Comité suspend
ses travaux jusqu’au mercredi 19 avril 1972, 2 15 h 30.

Le greffier du comité
Hugh R. Stewart

Clerk of the Committee

24943—14



Veterans Affairs

18-4-1972

EVIDENCE
(Recorded by Electronic Apparatus)
Tuesday, April 18, 1972.

* 2010
[Text]

The Chairman: Gentlemen, we will call the meeting to
order. We do not have a quorum yet but I think we can
start with the questioning.

There was one error in the minutes as reported. The
English version of the minutes reads:

that the Committee print 100 copies of the Evidence.
The original resolution was for 1,000 copies. Is it agreed
that the necessary change be made in the minutes?

Mr. Thomas (Maisonneuve-Rosemont): Mr. Chairman, are
they bilingual?

The Chairman: Yes, I would assume that they are.

Mr. Thomas (Maisonneuve-Rosemont): If they are bilingual,
how is it that 100 should be 1,000, regardless of what
language?

The Chairman: Oh, yes, it is just the ‘“record of the
minutes”; it should not be ‘“the English version”. The
French is correct. Oh, yes, the French is correct, as always.
If it is agreeable, we will make that change. We will open
under Vote 1. We will continue with the general question-
ing that we had at the last meeting. I will ask those who
wish to ask questions to so signify. We have Dr. Hodgson
and his officials here with us this evening. Mr. MacRae,
would you like to go ahead?

DEPARTMENT OF VETERANS AFFAIRS
Administration Program
Vote—Administration—Program

281,000

expenditures—8$5,-

® 2015
Mr. MacRae: Mr. Chairman, before I start on the ques-
tions I want to ask, which deal mainly with war veterans’
allowance, are you in a position yet to report on whether
or not the Prisoners of War Association will be appearing
and what correspondence you have had with Mr. Brady
with respect to the Hong Kong veterans? What is the
situation?

The Chairman: Yes, I believe I have now had correspond-
ence from the three groups; the National Prisoners of War
Association, the Dieppe Prisoners of War Association and
the Hong Kong Prisoners of War Association, indicating
that they would like to appear before the Committee. I
have written to the Minister about this and he seems
agreeable, as he was in the House in answer to a question,
that a separate reference for us to hear these groups
would be provided, I assume, some time after the Esti-
mates of the department have been studied.

Mr. MacRae: Would it not be practical, though, to have it
done right now while we are in high gear, and then we will
be finished with it, rather than postponing it, if you follow
what I mean, Mr. Chairman, and saying that X number of
weeks from now we will hear from them. We do not know
how long we are going to be here and I would like to have
those fellows appear before I leave, and in that case time
is, to some extent, of the essence. I would hope that we
could do it quite soon.

TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)
Le mardi 18 avril 1972.

[Interpretation]

Le président: Messieurs, a l'ordre, s’il vous plait. Nous
n’avons pas encore le quorum, mais nous pourrions déja
passer aux questions.

Il y a une erreur dans le procés-verbal. On peut lire dans
la version anglaise du proceés-verbal:

que le Comité fasse imprimer 100 exemplaires du
Témoignage.

Dans la résolution, il s’agissait de 1,000 exemplaires.

Est-ce que vous étes d’accord pour changer le procés-ver-
bal dans ce sens?

M. Thomas (Maisonneuve-Rosemont): Monsieur le prési-
dent, est-ce que le proceés-verbal est imprimé dans les deux
langues?

Le président: Oui.

M. Thomas (Maisonneuve-Rosemont): Comment se fait-il
alors que seule la version anglaise doive étre corrigée?

Le président: Vous avez raison, il ne s’agit pas de la
«version anglaise» mais de la «liste des proceés-verbauxs.
La version francaise est juste. Oui, la version francaise est
correcte, comme toujours. Si vous étes d’accord, nous
pourrions donc apporter ce changement. Maintenant, pas-
sons au crédit 1. Nous continuerons avec les questions
générales, comme a notre derniére réunion. Faites-moi
signe si vous voulez poser des questions. Ce soir, M. Hodg-
son est venu avec des hauts fonctionaires de son ministére.
M. MacRae, voulez-vous commencer?

AFFAIRES DES ANCIENS COMBATTANTS
Programme d’administration
Crédit—Administration—dépenses du programme—

$5,281,000

M. MacRae: Monsieur le président, avant de poser des
questions, qui traiteront principalement de I’allocation aux
anciens combattants, je voudrais vous demander si oui ou
non I’Association des prisonniers de guerre comparaitra et
quelle correspondance vous avez entretenue avec M.
Brady en ce qui concerne les anciens combattants de Hong
Kong? Ou en sont les choses?

Le président: Oui, je crois que j’ai regu des lettres de la
part des trois groupes suivants: I’Association nationale des
prisonniers de guerre, 1’Association des prisonniers de
guerre de Dieppe et de I’Association des prisonniers de
guerre de Hong Kong; ils expriment leur désir de compa-
raitre devant le présent Comité. J’ai écrit au ministre a ce
sujet et il semble d’accord; & un point en Chambre il a
répondu a une question en indiquant qu’on nous donnerait
un mandat distinct pour entendre ces trois groupes, je
suppose, quelque temps aprés que les budgets du Minis-
tére auront été étudiés.

M. MacRae: Ne pensez-vous qu’il serait mieux de le faire
tout de suite sur notre lancée plutot que de remettre cela a
plus tard, si vous suivez ma pensée, monsieur le président,
en disant que dans un certain nombre de semaines nous
aurons de leurs nouvelles. Nous ne savons pas combien de
temps nous allons rester ici et j’aimerais voir ces gens-la
avant de partir; il me semble que la question de temps est
primordiale. J’aimerais que cela ait lieu assez vite.
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[Texte]

The Chairman: Yes. I will raise the matter with the Minis-
ter again and tell him of your concern. This is also my
feeling. I think we would like to hear from them as soon as
we have finished with the Estimates of the department. If
you do not mind, Mr. MacRae, is there anybody else who
would like to speak to this item? Is that satisfactory with
you?

Mr. MacRae: Oh yes.

The Chairman: Mr. Cullen.

Mr. Cullen: Thank you, Mr. Chairman. This is just a
follow-up to what Mr. MacRae has said. I wondered if the
associations had indicated they wanted to appear here. as
three separate organizations or did you get the impression
they were coming as a group? As I understand it, a lot of
the positions they want to make are similar. That is, that
the effects of incarceration are certainly probably worse
in Hong Kong and only to a somewhat lesser extent, but
still pretty grim, in the prisoner of war camps in Germany.
I am thinking primarily of the studies that we do on the
criminal element in Canada and the effect that incarcera-
tion has on an individual who knows he is in for a specific
length of time, who gets three square meals a day, Whose
recreation is taken care of and who knows he is going to
get out at a specific time. This still has some effect on the
individual criminal. It seems to me that a veteran who has
been a prisoner of war and who has been subjected to the
kinds of things that I am thinking of in the case of the
Dieppe veterans, the manacling, wondering if in effect
they were going to live through incarceration and the
forced marches. I understand that one group went some-
thing like 700 miles, if I am not mistaken, after_ thgy had
been in prison since 1942. Have you had any mdu;atlon
from these groups that they are coming on that basis, the
effects of imprisonment as opposed to the effects on a war
veteran. Are they talking about coming together or are
they talking about coming with three separate briefs
stressing three separate areas?

The Chairman: My understanding is that there were
going to be three separate briefs, but I must say that that is
not fully clear to me.

Mr. Cullen: I understand that one group, I believe i‘g is the
Dieppe Veterans and POW Organization, has met with the
Minister and they have presented a brief but, as I und_er-
stand it, they want to follow that up with a representation
before this Committee.

The Chairman: I think that is right, yes.

Mr. Cullen: We have had a commitment from the Minister
in the House that he will see them and I think this is
something we should follow up.

Mr. Badanai: Is the date set for the meeting?
The Chairman: For the reference?
Mr. Badanai: Yes.

The Chairman: No, the reference has not been made fl.'om
the House yet. I have been assured that it will be. Mr. Bigg.

Mr. Bigg: My preference, Mr. Chairman, is that we hear
all the groups on their own ground. I know that it some-
times sounds like a lot of duplication, but this Committee
has very favourably. They impressed all the veterans’
groups by hearing each group, and for my own part, I
Wwould much rather hear them all and try to group them
together. It is a waste of time for them to come and sit. We
have the time and we would like to have it thoroughly

[Interprétation]

Le président: Oui. J’en parlerai au Ministre & nouveau et
je lui dirais ce qui vous inquiéte. J’ai la méme impression.
Je crois que nous aimerions les entendre dés que nous en
aurons fini avec le budget du Ministére. Avec votre per-
mission, monsieur MacRae, il y a peut-étre quelqu’un qui
voudrait parler a ce sujet? Etes-vous satisfait de ma
réponse?

M. MacRae: Oui.
Le président: Monsieur Cullen.

M. Cullen: Merci, monsieur le président. Juste pour conti-
nuer sur la méme ligne que M. MacRae: les associations
ont-elles indiqué leur désir de comparaitre ici individuelle-
ment ou avez-vous I'impression qu’elles se présenteraient
ensemble? Je crois qu’elles sont du méme avis sur de
nombreux points. Les conséquences de I’emprisonnement
pour les prisonniers de Hong Kong ont sans doute été les
pires et celles des prisonniers de guerre en Allemagne
n’ont pas di étre bien meilleures. Je songe a ces études
que nous poursuivons sur les délinquants au Canada et
sur les effets de 'emprisonnement pour une personne qui
sait qu’elle doit rester 14 pour une durée donnée, qui regoit
trois repas par jour, dont les loisirs sont organisés et qui
sait qu’elle sortira aprés un temps déterminé. Cela a
cependant des répercussions sur chaque délinquant. Je
pense aux anciens combattants qui ont été prisonniers de
guerre et qui ont été traités comme par exemple les
anciens combattants de Dieppe, auxquels on a mis les
menottes et qui se demandaient s’ils allaient survivre a cet
emprisonnement; on les forgait & de longues marches, je
crois qu’un groupe a dii parcourir environ 700 milles a
pied, apres avoir été emprisonné depuis 1942. Ces groupes
vous ont-ils fait savoir §’ils viendraient parler des consé-
quences de l'incarcération et de ses effets sur les anciens
combattants. Veulent-ils venir en groupe ou veulent-ils
venir présenter trois mémoires séparés soulignant trois
domaines d’intérét différents?

Le président: Je crois savoir qu’il y aurait trois mémoires
distincts mais a vrai dire je ne sais pas trop.

M. Cullen: Il me semble qu’un groupe, je crois qu’il s’agit
des anciens combattants de Dieppe et de I’'Organisation
des prisonniers de guerre, a rencontré le Ministre et lui a
présenté un mémoire mais veut donner suite & cette ques-
tion en se présentant devant le Comité.

. Le président: Je crois que c’est exact.

M. Cullen: Le Ministre & la Chambre s’est engagé a les
voir et je crois que nous devons donner suite a cette
affaire.

M. Badanai: La date de la rencontre est-elle déja fixée?
Le président: En ce qui concerne le mandat?
M. Badanai: Oui.

Le président: Non, le mandat n’a pas été donné a la,
Chambre jusqu’ici. On m’a assuré qu’il serait donné. Mon-
sieur Bigg.

M. Bigg: Je préférerais, monsieur le président, que nous
entendions tous les groupes individuellement. Je sais que
quelque fois il semble qu’il y ait bien des répétitions, mais
le présent Comité est je crois trés favorable a cette solu-
tion. Le fait de procéder a I'audition de chaque groupe a
impressioné tous les groupes d’anciens combattants et,
pour ma part, je préférerais les entendre tous et essayer de
les regrouper. C’est pour eux une perte de temps que de
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[Text]

done, I think. I speak for myself anyway. I would like to
hear them all come in their own time and give their own
presentation.

* 2020

The Chairman: Good. I think we will get back then to Mr.
MacRae. He was the first lead-off. Oh yes, Mr. Corriveau.

M. Corriveau: Vous parlez de recevoir trois groupes d’an-
ciens combattants, mais les prisonniers du Japon ou de la
Corée n’essaient-ils pas d’avoir un statut particulier ou de
se différencier des autres prisonniers de guerre?

The Chairman: The idea was to hear from the three
groups that have made representations to us concerning
the effects on veterans of incarceration and of being pris-
oners of war. The idea was that the Standing Committee
would study this problem under the authority of a sepa-
rate reference from the House and make a report to the
House on it.

I think we will follow along the format that we used last
week of allowing each member 10 minutes to ask ques-
tions and following through that way, We will go ahead
with Mr. MacRae.

Mr. MacRae: Mr. Chairman, the point I wanted to raise
deals with the matter of those veterans who are living
outside of Canada and who, were they living in Canada,
could apply and might very well be eligible for war veter-
ans’ allowance. I think we have all received a copy of the
letter from Mr. William E. Wyatt, the National President of
the Canadian Veterans’ Association of the United King-
dom. I know mine is dated August 24, 1971. It is a copy of
the resolution and so on that was passed at their annual
conference there. The first time that I personally dealt
with this, and a number of others here—Tony there, I
think, was with the group in 1966, of course. I remember
that very well. We heard from them at that particular time
in London England, on this subject.

I think I realize the difficulties here in bringing in these
men and their dependents where they are outside of the
country. If it were only the United States and Great Brit-
ain, perhaps it could be coped with, but I would think we
have Canadian veterans who could be eligible for war
veterans’ allowance in every nation in the world almost.
There would be our problem.

I would ask the Deputy Minister this. How much study
and thought has been given to this particular problem, Dr.
Hodgson?

Dr. ]. S. Hodgson (Deputy Minister of Veterans Affairs): Mr.
Chairman, a great deal of study has been given to it over a
number of years, not only from the administrative view-
point, but also successive ministers have considered this
subjéct from the policy viewpoint.

Mr. MacRae: Dr. Hodgson, the net result in every case
would be really summed up, I think, in the last sentence of
the question that was answered by the Minister in
response to my question last September, where he said, in
effect, that the government is not giving consideration to
amending the War Veterans Allowance Act at this time.
There is no consideration actively being given to making
any change right now, in other words.

[Interpretation]

venir s’asseoir parmi nous. Nous avons le temps et je crois
que nous voulons que les choses soient bien faites. De
toute maniére, je parle en mon nom propre. J’aimerais les

entendre tous, j’aimerais qu’ils viennent chacun a leur tour
pour nous présenter leurs instances.

Le président: Nous pouvons en revenir a M. MacRae. Il
était le premier. Pardon, il y a M. Corriveau.

Mr. Corriveau: You speak in terms of hearing three
groups of veterans but, as far as Japan or the Koreans are
concerned, do they not try to get a particular status or to
be considered apart from the other prisoners of war?

Le président: A l'origine, nous voulions entendre les trois
groupes qui nous avaient présenté des instances a propos
des conséquences sur ’emprisonnement des anciens com-
battants et des suites qu’entrainait pour les prisonniers de
guerre cette incarcération. Le comité permanent devait,
pensait-on, étudier le probléme en vertu d’'un mandat dis-
tinct de la Chambre et faire ensuite a la Chambre un
rapport distinct a ce sujet.

Je pense que nous allons nous conformer a la formule
que nous avions utilisée la semaine derniére en permettant
a chaque membre de poser ses questions en dix minutes et
ainsi de suite. Nous allons poursuivre en entendant M.
MacRae.

M. MacRae: Monsieur le président, la question que je
voulais évoquer a trait au cas des anciens combattants qui
vivent hors du Canada et qui, s’ils vivaient au Canada,
pourraient introduire une demande d’allocations, suscepti-
ble d’ailleurs d’étre acceptée. Je pense que nous avons tous
recu une copie de la lettre de M. William E. Wyatt, prési-
dent national de I’Association des anciens combattants
canadiens du Royaume-Uni. Je sais que mon exemplaire
porte la date du 24 aofit 1971. Il s’agit d’une résolution
adoptée au cours de leur conférence annuelle. La premiére
fois que j’ai eu l'occasion de me pencher sur la question,
ainsi d’ailleurs qu’un certain nombre d’entre nous, Tony,
je crois, faisait partie du groupe en 1966. Je me rappelle
trés bien. Ils ont alors pris contact avec nous a ce sujet a
Londres. :

Je crois comprendre combien il est difficile de faire
venir au Canada ces personnes et leurs familles alors
qu’elles résident hors du pays. S’il s’agissait uniquement
des Etats-Unis et de la Grande-Bretagne, on pourrait peut-
étre résoudre la question, mais je crois qu’il existe dans
presque tous les pays du monde des anciens combattants
canadiens qui pourraient bien avoir droit a I'allocation.
Voila notre probleme.

Je voudrais demander au sous-ministre si ce probléme a
été étudié et dans quelle mesure il I'a été.

Dr. ]J. S. Hodson (Sous-ministre des Affaires des anciens
combattants): Monsieur le président, nous avons abondam-
ment étudié la question pendant plusieurs années, et non
pas seulement du point de vue administratif car les minis-
tres successifs 'ont également envisagée du point de vue
des politiques a adopter.

M. MacRae: Docteur Hodgson, le résultat définitif pour
chaque cas est en fait résumé, je crois, dans la derniere
phrase de la réponse du ministre & ma question de septem-
bre dernier. Il a dit, en effet, que le gouvernement n’envi-
sageait pas pour le moment de modifier la Loi sur les
allocations aux anciens combattants. En d’autres termes,
on n’envisage a l’heure actuelle aucune modification
quelle qu’elle soit. ¥
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Dr. Hodgson: Mr. Chairman, here I am being asked a
question of policy. I really cannot comment very much. I
certainly am not personally involved in any such
considerations.

Mr. MacRae: No, but you most likely prepared the answer
though, you see. I have been around long enough to know
who writes the speeches, who prepares the answers, and
SO on.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Ministers come and
go, but Deputies stay on.

Mr. MacRae: Could I say this, then? Perhaps others might
want to put some supplementaries in on this, Mr. Chair-
man, in which case I would pass and come back to my
other questions later. But I would like to suggest to the
Minister—he will read this in the minutes of the rr.:teeting—
and to the Deputy and to the others that they give some
thought to this. There are a fair number involved and
there is a fair amount of administration involved. Ip our
discussion, Dr. Hodgson, you raised a good point Whlch is
true of course that many of these men perhaps w11_1 come
under the welfare systems of the countries they are in, true
enough; and their service was just as valid as yours and
mine. I do not happen to need war veterans allowance, but
a great many do need it. It seems to me somehow or other
to be wrong that we cannot find some system whereby we
could help these men with this very fine piece of legisla-
tion which has been excellently administered over the
yvears and is still being administered in an ex_cellent
manner, I think. I have been extremely happy with my
dealings with the War Veterans Allowance Board and its

commissioners.
e 2025

Mr. Francis: Mr. Chairman, I wonder if I could ask Mr.
MacRae a question to understand what he is saying and
clarify the record. Is Mr. MacRae suggesting that a veteran
living out of Canada, perhaps even since World_War L,
should be eligible for consideration for Canadian war
veterans’ allowances? Does he have any idea of what coun-
tries he would restrict it to? Would he permit a veteran
living behind the Iron Curtain, for example, to apply. I.s he
thinking of any restriction in terms of date of application?
Could he perhaps give us some indication? -

I personally want to say now that if a man has not lfved
in Canada for 25 years and has not resided even in a
country that was an allied power, I feel Canada’s obliga-
tion is limited to such a person. Would Mr. MacRae be
prepared to indicate the scope of the countries he was
considering and the dates he would consider appropriate?

Mr. MacRae: In answer to Mr. Francis, those are the
problems all right, Lloyd, that you do raise, but let us put it
this way. At the present time the situation, very briefly, is
that if a man is in receipt of war veterans’ allowance for
one year, he can then move to any nation in the world—I
could be corrected on this, Mr. Hodgson, if I am wrong—he
could then move to any country in the world including one
behind the Iron Curtain and continue to receive war veter-

[Interprétation]

Dr. Hodgson: Monsieur le président, on me pose ici une
question de politique. Je re puis vraiment faire d’observa-
tion a ce sujet. Il est certain que je ne suis pas personnelle-
ment en cause dans ce cas.

- M. MacRae: Non, mais il est trés vraisemblable que c’est
vous qui avez préparé la réponse, n’est-ce pas? Je suis ici
depuis suffisamment de temps pour savoir qui rédige le
discours, qui prépare les réponses et ainsi de suite.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Les ministres vont et
viennent mais les sous-ministres restent.

M. MacRae: Pourrais-je alors ajouter ceci? Il est possible
que d’autres membres désirent poser des questions supplé-
mentaires a ce sujet, monsieur le président, auquel cas je
céderais la parole pour revenir plus tard & mes questions.
Mais j’aimerais demander au ministre—il lira la chose au
procés-verbal de la réunion—au sous-ministre et aux
autres personnes intéressées d’envisager la question. Il
s’agit d’un probléme qui touche de prés un grand nombre
d’anciens combattants et qui visent également une bonne
partie de I’administration du ministére. Au cours de notre
discussion, monsieur Hodgson, vous avez évoqué un excel-
lent argument, exact bien sir, selon lequel un grand
nombre de ces personnes relévent sans doute des régimes
de sécurité sociale des pays ou ils résident; c’est bien vrai
et les services qu’ils ont rendus valaient bien les votres et
les miens. Le fait est que je n’ai pas besoin de mon indem-
nité d’ancien combattant mais ce n’est pas le cas pour la
majorité. Il semble plus ou moins injuste de dire que nous
ne pourrons arriver a un systéme susceptible d’aider ces
anciens combattants en nous basant sur cette excellente
loi qui a été d’ailleurs appliquée a la perfection au cours

des années, tout comme elle I’est encore aujourd’hui, a
mon avis. J’ai retiré un sentiment d’extréme satisfaction a
travailler avec la Commission des allocations aux anciens
combattants et avec ses commissaires.

M. Francis: Monsieur le président, peut-étre pourrais-je
poser une question a M. MacRae afin de pouvoir mieux
comprendre ce qu’il dit et préciser quelque peu notre
procés-verbal. M. MacRae veut-il dire qu’un ancien com-
battant qui vit & I'étranger, et ce peut-étre depuis la fin de
la deuxiéme guerre mondiale, devrait pouvoir présenter
une demande d’allocation d’ancien combattant canadien?
A-t-il une idée des pays auxquels cela s’appliquerait?
Autoriserait-il un ancien combattant qui vit derriére le

.rideau de fer, par exemple, & présenter une demande?

A-t-il a I’esprit une restriction quelconque quant a la date
de présentation des demandes? Il pourrait peut-étre nous
renseigner a ce sujet?

Je voudrais quant 4 moi dire maintenant que si quel-
qu’un n’a pas résidé au Canada pendant 25 ans, tout en
n’ayant méme pas résidé dans un pays membre des forces
alliées, je suis d’avis que les obligations du Canada a son
égard sont limitées. M. MacRae serait-il disposé a indiquer
les pays qu’il a a lesprit et les dates qu’il estimé
appropriées?

M. MacRae: En réponse a la question de M. Francis, il est
bien sGr que vous avez évoqué des problémes, Lloyd, mais
permettez-moi de présenter les choses ainsi. En bref, a
I'heure actuelle, la situation est la suivante: si quelqu’un
regoit depuis un an une allocation d’ancien combattant, il
peut aller dans n’'importe quel pays du monde—reprenez-
moi si je me trompe monsieur Hodgson—il peut donc aller
dans n’importe quel pays du monde, méme derriére le
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ans’ allowance for the rest of his life. Am I wrong in that,
Donald, or not?

Mr. Hodgson: That is correct.

Mr. Francis: I think that is right. In what respect is this
deficient? Where is the gap? It seems to me that this is a
fairly generous provision. In what respect does Mr.
MacRae wish to extend it?

Mr. MacRae: Let us just say, for example, that the man
left Canada five years ago and went to live in England for
whatever reason, or went somewhere in the States to live
because of his health.

The Chairman: Mr. Cullen I think had a question.

Mr. MacRae: I do not know if I have answered Lloyd’s
question. .

Mr. Francis: Perhaps it might be of assistance to the
department, Mr. Chairman, if we had some way of more
specifically limiting the proposal. I personally think the
department could hardly consider a broad blanket propos-
al and I do not think Mr. MacRae is making such a propos-
al. If there was some way in which his suggestion could be
limited it might be more helpful.

The Chairman: Mr. Cullen, was yours a supplementary to
that?

Mr. Cullen: It is along the same line. Here I find myself
disagreeing with a colleague in my own party, but it would
seem to me that if we are talking about limiting it then we
could limit it to Canadian veterans who are currently
residing in the United Kingdom. If Canadian veterans
residing in France, Italy or another part of the world saw
that this was in effect discriminatory, then they could
write and fill it out. For want of a starting point why not
the Canadian veterans living in Britain.

I would like to put a question to Dr. Hodgson on the
same subject. I wondered if a letter of reply has gone out
to the Canadian Veterans Association with respect to their
letter of March 15, 1972 signed by Mr. Victor Jones, the
Honorary Life President and directed to the former Minis-
ter in which he deals with the Minister’s earlier letter of
September 20, cites paragraphs from that letter and then
makes the comment. Has there been a follow-up to that
correspondence?

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, without checking the file I
could not answer with confidence as to whether there has
been a definitive reply. My impression is that I have seen
the letter that the member is speaking of and I believe it
has been acknowledged, but whether there has been a
detailed reply or not I would be doubtful. I will be happy
to check the file.

The Chairman: Was that concerning war veterans’ allow-
ance, Mr. Cullen?

Mr. Cullen: Yes, it is along the same line. This is a more
up-to-date letter than that Mr. MacRae is referring to. It is
a letter dated March 15, 1972, which was directed to the
former Minister, commenting on the letter of September
20 that the Minister had written. Again, I would like to
lend my support to this association and, from the stand-
point of limiting it, if that is of some concern then let us
limit it to Canadian veterans who live in the UK. I would

[Interpretation]
rideau de fer, et continuer a percevoir jusqu’a la fin de ses
jours son allocation d’ancien combattant, n’est-ce pas,
Donald?

M. Hodgson: C’est exact.

M. Francis: Je crois que c’est exact en effet. Quelle est
donc la faille? Ou est la lacune? Il me semble que c’est une
disposition relativement généreuse. Dans quelle mesure M.
MacRae désirerait-il I'élargir davantage?

M. MacRae: Je dirais par exemple que la personne en
question peut avoir quitté le Canada il y a cinq ans pour
aller s’établir en Angleterre, pour quelque raison que ce
soit, ou quelque part aux Etats-Unis pour des raisons de
santé.

Le président: Je crois que M. Cullen a une question a
poser.

M. MacRae: Je ne sais pas si j’ai répondu a la question de
Lloyd.

M. Francis: Nous pourrions peut-étre aider le ministére
d’une maniére ou d’une autre, monsieur le président, si
nous pouvions limiter de maniére plus précise la proposi-
tion. Je crois personnellement que le ministére pourrait
difficilement envisager une proposition de cadre général
et je ne pense pas que M. MacRae ait formulé une telle
proposition. S’il était possible de limiter d’'une maniére ou
de I'autre sa proposition, cela pourrait se révéler plus utile.

Le président: Monsieur Cullen, était-ce 14 une question
supplémentaire?

M. Cullen: C’est une question qui reste dans le méme
domaine. Je me trouve ici en désaccord avec un collégue
de mon propre parti, mais il me semblerait que si nous
parlions de limiter la proposition, nous pourrions alors la
limiter aux anciens combattants canadiens qui résident de
maniére permanente au Royaume Uni. Si les anciens com-
battants canadiens qui résident en France, en Italie ou
dans toute autre partie du monde voient en cela une discri-
mination, ils pourraient alors nous écrire a ce sujet. Si
nous voulons un point de départ, pourquoi ne pas prendre
le cas de l'ancien combattant canadien qui vit en
Grande-Bretagne.

J’aimerais poser une question au Dr Hodgson a ce
propos. A-t-on répondu a la lettre du 15 mars 1972 envoyée
par I’Association des anciens combattants canadiens et
signée par M. Victor JOnes, président honoraire a vie.
Cette lettre s’adressait 4 ’ancien ministre en réponse a une
lettre antérieure de ce dernier datée du 20 septembre. Elle
en citait des paragraphes en les commentant. Cette corres-
pondance s’est-elle poursuivie?

M. Hodgson: Monsieur le président, je ne pourrais pas
dire a coup sfir, sans consulter mes dossiers s’il y a eu une
réponse définitive. Je pense avoir vu la lettre dont le
membre du Comité vient de parler et je crois qu’on en a
accusé réception, mais je ne pourrais pas vous dire exacte-
ment s’il y a eu une réponse détaillée. Si vous le voulez, je
vais vérifier le dossier.

Le président: Cela concerne-t-il I’allocation d’ancien com-
battant, monsieur Cullen?

M. Cullen: Oui, il s’agit du méme ordre d’idée. Il s’agit en
fait d’une lettre plus récente que celle dont parle M.
MacRae. Elle avait été envoyée le 15 mars 1972 a I’ancien
ministre et contenait une série d’observations relatives a la
lettre du ministre datée du 20 septembre. Encore une fois,
j’aimerais manifester mon appui a cette association et,
lorsqu’on parle de limitation, si c’est un probléme, limi-
tons-nous aux anciens combattants canadiens qui vivent
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like to make that representation here now because I think
they are making a good point. Surely we do not gi\_'e them
war veterans’ allowance because they happen to live out-
side or live in Canada: we give them war veterans’ allow-
ance because they are veterans. That is really and surely
the criterion.
e 2030

Whether or not they have social security, I just cannot
see the administrative problems being that great a hurdle.
It would be my hope, through Dr. Hodgson, and since they
have been studying this for a long time, that we now come
up with several recommendations of the quds Commit-
tee. Maybe the time is ripe to look for new fields to con-
quer, new fields in which to assist, and I would hlfe to
make that representation that we look at this field again.

The Chairman: Thank you. We will get back to Mr.
MacRae. We have used quite a bit of his time on supple-
mentary questions, though I think that was the best way to
deal with the topic.

Mr. Bigg: If Mr. MacRae would allow me a supplemen-
tary, I could make a suggestion on this point. Perhaps all
we need is a small change in the War Veterans Allowance
Act to say that where there is a needy veteran of the
Canadian Armed Forces anywhere, we should perhaps
suggest that we look into the possibility that he be_able to
apply under some specific section to have his case
reviewed. : ;

In other words, say he is living in the Un}ted Kingdom
and married to an English nurse, and is too sick to come to
Canada to establish residence, then those are almost com-
passionate grounds enough to ask for a corppassmngte
allowance; but he is a proud man. I would like to think
that he could apply through some section in the War Veter-
ans Allowance Act and at least have his case heard so that
we could see it; then perhaps we could put in the a'ct th.';t
the Minister, as he does in many other cases with his
discretion, can declare him capable of receiving an allow-
ance as a resident with the idea that the resident’s clause
would be waived in view of such and such circumstances—
compassionate grounds, extremely poor l'}ealth or a very
good war record or something like that whlc;h w_ould waive
the specific thing saying that he had to live in CAnada
during that five-year period, or something of that nature. I
do not think it would be very difficult to {:hange but in
individual cases it would relieve very great distress.

The Chairman: Mr. MacRae, go ahead.

Mr. MacRae: I am satisfied at this particular point,_Mr.
Chairman, with the answer to my question on the s_ub3ecj;.
If anybody else wishes to continue, of course that is their
right. If not, you could go on to the next subject.

The Chairman: If you want to go on with some more of
your questioning, you may do so as we have psed up about
half of your time, I think, with supplementaries.

Mr. MacRae: That is all right, I will come bgck later. I
have questions on the matter of treatment services and so
on, and I can ask them at another time.

24943—2

[Interprétation]

au Royaume-Uni. Je le précise maintenant car je crois que
Pargument est bon. Il est certain que nous ne leur accor-
dons pas l'allocation d’anciens combattants en fonction de
leur résidence ou de leur non-résidence au Canada, nous la
leur donnons parce que ce sont des anciens combattants.
Voila le véritable critére.

Qu’ils jouissent ou non des prestations de sécurité
sociale, je ne concois pas que les problémes administratifs
puissent étre a ce point un obstacle. J’aimerais exprimer a
M. Hodgson l’espoir, surtout étant donné qu’il étudie la
chose depuis longtemps, que nous puissions présenter plu-
sieurs recommandations au Comité Woods. Il est peut-étre
temps maintenant de se pencher sur de nouveaux problé-
mes, de trouver de nouvelles solutions. Nous devrions
encore une fois nous pencher sur la question.

Le président: Merci. Nous allons revenir a M. MacRae.
Nous avons consacré une bonne partie de son temps de
parole a des questions supplémentaires bien qu’a mon
avis, c’était la meilleure facon de traiter du sujet.

M. Bigg: Si M. MacRae me permet de poser une question
supplémentaire, j’aimerais faire une proposition. Il se peut
que tout ce dont nous avons besoin soit une légére modifi-
cation de la loi sur les allocations aux anciens combattants
afin qu'un ancien combattant des Forces armées du
Canada qui se trouverait dans le besoin, o1 que ce soit, soit
autorisé a présenter une demande en vertu d’un article
bien précis et que son cas soit réexaminé.

En d’autres termes, s’il vit par exemple au Royaume-
Uni, ¢’il a épousé une infirmiére anglaise, et s’il est trop
malade pour revenir au Canada, on aurait des motifs
suffisamment humanitaires pour lui accorder une alloca-
tion tout aussi humanitaire; mais cet homme est fier. J’ai-
merais qu’il puisse présenter cette demande en vertu d’un
article bien précis de la Loi sur les allocations aux anciens
combattants afin qu’au moins son cas soit étudié, qu’au
moins nous puissions voir ce qu’il en est; alors peut-étre
pourrions-nous introduire une disposition dans la loi pour
que le ministre, comme il I'a fait dans bien des cas, puisse
I'habiliter, a sa discrétion, & recevoir une allocation en
qualité de résident; bien stir, la clause de résidence pour-
rait étre levée dans certaines circonstances—motifs huma-
nitaires, santé extrémement précaire ou excellent dossier
militaire, ou tout autre motif qui nous permettrait de ne
pas devoir tenir compte de cette condition de résidence

bien précise, a savoir qu’il doit avoir résidé au Canada

pendant cette période de cing années. Je ne crois pas que
ce soit 1a une modification trés difficile & introduire mais,
dans des cas particuliers elle permettrait de soulager bien
des détresses.

Le président: Monsieur MacRae, veuillez continuer.

M. MacRae: Je suis satisfait de cette réponse, monsieur le
président. Si quelqu’un désire poursuivre, c’est bien sir
son droit. Dans la négative, vous pourriez peut-étre passer
au sujet suivant.

Le président: Vous pouvez poursuivre étant donné que
nous avons consacré a peu preés la moitié de votre temps
de parole a des questions supplémentaires.

M. MacRae: C’est exact. Je reprendrai la parole plus tard.
J’ai des questions & poser a propos des services de traite-
ment et ainsi de suite, mais je peux les poser plus tard.
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The Chairman: All right. We have a quorum now. We will
open on Item 1 and stand it, and go on to Item 5.

DEPARTMENT OF VETERANS AFFAIRS
Vote 5—Welfare Services—War Veterans Allowance
Board—Operating expenditures—$427,000

Mr. McGrath: Mr. Chairman, my question had to do with
treatment services and I certainly defer to Mr. MacRae if
he wants to open this up. Perhaps I can then supplement
from him because he is a senior member of the Committee
and I am not. So I defer to him for that reason.

The Chairman: All right.

Mr. MacRae: Technically, we are on Item 5, are we, the
War Veterans Allowance Board?

The Chairman: Yes. This is the best way to proceed, item
by item. Treatment Services is Item 45.

Mr. McGrath: I thought Item 1 was sort of the umbrella
item and that you could sort of always come to that.

The Chairman: What we might do by unanimous consent
is go back to Item 1 and let Mr. McGrath discuss his
question, if you want to do that.

Mr. Cullen: Could we not set aside Item 5 until we get to
Mr. McGrath’s question. Item 45 is Treatment Services, is
it not?

The Chairman: Mr. Knowles.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Mr. Chairman, I
would like to have a word on Item 5, either now or at some
other time.

The Chairman: Let us go on with questioning on Item 5,
then.

® 2035
Mr. MacRae: There are quite a number of votes between 5
and 45. We might not get the 45 for three more meetings
and my thought was that by unanimous consent we could
revert to Vote 1 for general questioning. As the Clerk
pointed out, we do, of course, come back to Vote 1 later
because it is stood until the final one, and that is the end of
the line, but in order that Mr. McGrath might ask his
questions at this particular time since he is here this even-
ing, if by unanimous consent we could go back to Vote 1 it
would be a nice gesture.

The Chairman: Is it agreeable to the Committee that we
continue with general questioning under Vote 1?

Mr. MacRae: That would give Mr. McGrath his day in
court.

Some hon. Members: Agreed.

[Interpretation]

Le président: Nous sommes d’accord. Nous avons mainte-
nant un quorum. Nous allons commencer a l’article 1 et
nous en tenir 1a et passer ensuite a I’article 5.

Ministére des Anciens combattants
Crédit 5—Services de bien-étre—Commission des allo-
cations aux Anciens combattants—Dépenses de
fonctionnement—$427,000

M. McGrath: Monsieur le président, ma question était
relative aux services de traitement et je suis entiérement
disposé a laisser la parole & M. MacRae s’il désire aborder
la question. Ensuite peut-étre poserais-je une question sup-
plémentaire étant donné qu’il est plus ancien que moi au
Comité. Je lui céde donc la parole pour cette raison.

Le président: C’est d’accord.

M. MacRae: Techniquement parlant, nous en sommes au
crédit 5, la Commission des allocations aux anciens com-
battants, n’est-ce pas?

Le président: Oui, c’est la meilleure maniére de procéder,
article par article. Le service de traitement figure au crédit
45.

M. McGrath: Je croyais que le crédit 1 avait en quelque
sorte un caractére général et qu’on pouvait plus ou moins
toujours y revenir.

Le président: Nous pourrions par consentement unanime
revenir au crédit 1 et permettre & M. McGrath de discuter
de cette question, si vous le désirez.

M. Cullen: Ne pourrions-nous pas réserver pour le
moment le crédit 5 jusqu’a ce que nous arrivions a la
question de M. McGrath. Le crédit 45 est consacré aux
services de traitement, n’est-ce pas?

Le président: Monsieur Knowles.

M. Knowles (Winnipeg Nord Centre): Monsieur le prési-
dent, j’aimerais dire quelques mots & propos du crédit 5,
soit maintenant, soit plus tard.

Le président: Passons donc aux questions relatives au
crédit 5.

M. MacRae: Il y a un certain nombre de crédits entre le ne
5 et le no 45. Il se peut qu’il nous faille encore trois réu-
nions avant d’arriver au crédit 45 et je pense que nous
pourrions, avec le consentement unanime, revenir aux
questions d’ordre général sur le crédit 1. Comme le gref-
fier ’a fait remarquer, nous reviendrons évidemment au
crédit 1 plus tard car il est laissé en suspens jusqu’a ’étude
du dernier crédit, ce qui met fin a nos discussions, mais je
crois qu’il serait souhaitable de donner a M. McGrath la
possibilité de poser maintenant ses questions car il est ici
ce soir, et de revenir au crédit 1 avec le consentement
unanime.

Le président: Le Comité est-il d’accord pour que nous
poursuivions les questions générales sur le crédit 1?

M. MacRae: Cela donnerait satisfaction a M. McGrath.

Des voix: D’accord. .
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The Chairman: All right. Mr. McGrath.

Mr. McGrath: I am very grateful to you and to t_hg mem-
bers of the Committee because I have some specific ques-
tions to ask. I wanted to ask specifically about thq 'future
of veterans’ hospitals in Canada and/or their pavilions. I
am thinking specifically of my own part of the country, the
Atlantic provinces, and to narrow it down even further,
the future of the veterans’ pavilion in St. John’s New-
foundland. This is operated in conjunction with the St.
John’s General Hospital, as you know, and, of course, the
St. John’s General Hospital will be pha§ed out to make
way for a university hospital, which puts into question the
future of veterans’ services in St. John’s, Newfoundland. I
would also like to get into the area of Halifax as well.

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, by way of preface I might
just remark that the general policy of the government on
the subject of hospital affiliation was annou'nced in 1364.
In substance, the position is that the continuing ppergtlon
of these hospitals by the department will result in a situa-
tion where there will be fewer active treatment cases and
more chronic and domiciliary cases, with the result that
the institutions would tend to become merely geriatric
institutions that are not capable of giving ‘_che very best
medical and paramedical attention. For this reason the
government decided as a matter of policy that the t'hlng to
do would be to try to blend each of these hosplt_als into the
local community for the sake of the veteran himself, and
certain conditions were imposed such as the fact fchat a
certain number of priority beds would be {‘eserved in any
hospitals that were transferred and in which thq veteran
had a preferance. It was also stipulated ‘that satisfactory
arrangements would have to be made with regard to t.he
transfer of all of the staff without loss of salary, bene:(1t§,
and so on. That was the geneal picture. With more speqflc
reference to St. John’s Newfoundland, Dr. Ritchie, Assist-
ant Deputy Minister, within the last wee}c or 'two has
returned from a meeting in St. John’s at which tbls matter
was discussed. Perhaps I will ask him to outline to the
Committee what happened.

The Chairman: Dr. Ritchie.

Dr. D. S. Ritchie (Assistant Deputy Minister Department of
Veterans Affairs): Mr. Chairman, I met with the Deputy
Minister of Health of Newfoundland a week ago Friday, at
which time we discussed the alternatives open to the
department in so far as the facilities for veterans were
concerned. This, of course, centered around tht:: present
veterans’ pavilion of the St. John’s General Hospltgl. They
were concerned about the department’s future desires a.nfi
particularly with reference to our willingness to partici-
pate in the construction of the new St. Johp’s Cf‘rene_ral
Hospital which is being constructed on thq qq1ver51ty site.
Proposals had been made that this possibility and also
related this to the continuing requirement for treatment
facilities in Newfoundland and certain proposgls were
considered which we hope will meet all the requirements
for the future. In our considerations we discussgfi the
DPossibility of transferring the present veterans’ paV}llon to
the St. John’s General Hospital, as was donfe_wnh the
pavilion to the hospital in Regina and the pavilion at tl}e
University hospital in Edmonton, and the arrangements in
both those areas have been most satisfactory. We have
Priority use beds in the parent hospital, so to spea_k, and
our proposal is that we would have adequate .plth!‘lty use
beds for acute care, chronic care, and domicilary care
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[Interprétation]
Le président: Trés bien. Monsieur McGrath.

M. McGrath: Je vous suis trés reconnaissant, ainsi qu’aux
membres du Comité, car je voudrais poser certaines ques-
tions précises. Je voudrais, en particulier, m’enquérir sur
les hopitaux ou les pavillons réservés au Canada pour les
anciens combattants. Je pense spécialement a la région
dont je suis originaire, les provinces atlantiques et, pour
préciser davantage, au pavillon des anciens combattants
de Saint-Jean (Terre-Neuve). Comme vous le savez, il est
rattaché a ’hopital général de Saint-Jean qui sera progres-
sivement remplacé par un hopital universitaire. On peut
donc s’interroger sur l’avenir des services offerts aux
anciens combattants & Saint-Jean (Terre-Neuve). Je vou-
drais également faire allusion a la région d’Halifax.

M. Hodgson: Monsieur le président, je voudrais simple-
ment souligner, en matiére d’introduction, que la politique
générale du gouvernement sur 'affiliation des hépitaux a
été annoncée en 1964. L’essentiel de la théorie consiste a
dire que si le ministére continue a gérer ses hépitaux il y
aura de moins en moins de cas exigeant des soins intensifs
et davantage de cas chroniques et traités a domicile: en
conséquence, les institutions auraient tendance a se consa-
crer uniquement a la gériatrie et ne seraient pas en mesure
de dispenser les meilleurs soins médicaux et paramédi-
caux. C’est pourquoi le gouvernement a décidé d’intégrer
chacun de ces hopitaux a la communauté locale, au béné-
fice des anciens combattants eux-mémes; certaines condi-
tions ont été imposées, comme le fait qu’un certain nombre
de lits prioritaires seraient réservés dans tout hopital
transféré ou les anciens combattants avait la préférence. I1
a également été prévu que des dispositions satisfaisantes
devraient étre prises pour le transfert de tout le personnel
sans perte de salaire, de prestations, etc. Voila la situation
générale. Pour ce qui est du cas particulier de Saint-Jean
(Terre-Neuve), M. Ritchie, sous-ministre adjoint, a assisté,
au cours des deux derniéres semaines, & une réunion tenue
3 Saint-Jean, au cours de laquelle cette question a été
discutée. Je voudrais lui demander de faire part au Comité
de ce qui s’est dit.

Le président: Monsieur Ritchie.

M. K. S. Ritchie (sous-ministre adjoint, Affaires des anciens
combattants): Monsieur le président, j’ai rencontré ven-
dredi dernier le sous-ministre de la santé de Terre-Neuve
et nous avons discuté des différentes solutions offertes au
ministére en ce qui concerne les services destinés aux
anciens combattants. Evidemment, nous avons surtout
parlé du pavillon de I'hdpital général de Saint-Jean
réservé aux anciens combattants. Des questions se sont
posées sur les intentions futures du ministere pour savoir,
en particulier, s’il était disposé a participer a la construc-
tion de I’hopital général de Saint-Jean, entreprise sur ’em-
placement de 'université. On a proposé que le ministére
contribue a la construction d’une salle spéciale réservée
aux anciens combattants dans le nouvel hépital. Nous
avons étudié cette possibilité en rapport avec la nécessité
permanente d’établissements de soins a Terre-Neuve; cer-
taines propositions ont été prises en considération et nous
espérons qu’elles satisferont a toutes les conditions éta-
blies pour 'avenir. Nous avons également étudié la possi-
bilité de transférer le pavillon actuel des anciens combat-
tants a I’hopital général de Saint-Jean, comme cela a été
fait 2 Regina et a I'hopital universitaire d’Edmonton; les
dispositions prises dans ces deux cas ont été trés satisfai-
santes. Nous avons des lits réservés aux malades prioritai-
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within the St. John’s General Hospital complex, as will
exist after the construction of the new hospital.
® 2040

Mr. McGrath: May I ask, Mr. Chairman, through you, with
the consent of the Committee, if—this is perhaps a pecul-
iar situation wherein you have a new hospital in the
making, in the construction stage, and where you have a
unique opportunity open to you to have a wing or a ward
of that hospital for the exclusive use of veterans. Do you
not think that that would be a much better situation than
the one you outlined to the Committee?

Dr. Ritchie: Mr. Chairman, I would have to express my
own personal view in response to this question, and that is
that I do not think this would be at all desirable, odd as it
may seem, because if we are to ensure that veterans get
the best care available, then we must make sure that these
veterans are accorded treatment within the special clinical
facilities of an individual hospital. If we isolate these by a
veterans’ group, then we say that a medical case must be
alongside an acute surgical case or something of this
nature in a veterans’ wing, whereas in all hospitals the
normal practice is to isolate patients according to their
clinical disability.

I should report that this matter was discussed with
Legion representatives and I think they were convinced
themselves that it would be far better for them to have
priority use beds within the new St. John’s General Hospi-
tal without defining a specialized area for that type of
care. We do acknowledge that in so far as the long-term
case is concerned, and the domiciliary care case, because
veterans like to get together it is better to hold these as a
group.

Mr. McGrath: Will there be any deterioration in the ser-
vice? Will there be any change in the type of care provid-
ed? For example, you now provide four-bed wards or
semi-private rooms. Will we be ensured of that kind of
situation? Can you assure us that veterans will not be
placed on public wards?

Dr. Ritchie: I believe the plan for the new St. John’s
Genera ward accommodation.

Mr. McGrath: What do you mean by small wards? Four
beds?

Dr. Ritchie: One, two and four-bed wards.

Mr. McGrath: I have one final question, and I apologize to
the Committee. What will happen to the existing pavilion?

Dr. Ritchie: It is too early to say because we have not
really negotiated any sort of transfer agreement. But we
would hope that this would be retained largely for veter-
ans. Certainly we have 25 beds for domiciliary care in the
pavilion at the present time. We would hope to retain these
entirely. We would hope to retain another 25 beds for
chronic care in the same pavilion.

[Interpretation]

res dans le premier Hépital général et nous proposons que
les lits réservés aux prioritaires soient suffisamment nom-

breux pour permettre des soins intensifs, constants et
domiciliaires dans I’ensemble de I’'Hépital général de St-
Jean, comme cela sera le cas apres la construction du
nouvel hopital.

M. McGrath: Puis-je demander, monsieur le président,
avec le consentement du Comité, s’il ne s’agit pas la d’une
situation particuliére ou un nouvel hopital est en construc-
tion et que I'occasion unique se présente de réserver une
partie ou une salle de cet héopital a 'usage exclusif des
anciens combattants. Ne pensez-vous pas que la situation
serait nettement meilleure que celle que vous avez décrite
au Comité?

M. Ritchie: Monsieur le président, je voudrais, pour
répondre a cette question, exprimer mon opinion person-
nelle: aussi étrange que cela puisse paraitre, je ne pense
pas que cette décision soit souhaitable car, si nous voulons
assurer aux anciens combattants les meilleurs soins possi-
bles, nous devons veiller & ce qu’ils regoivent des soins
dans le cadre des installations médicales spéciales de I’ho-
pital. Le fait d’isoler les anciens combattants revient a dire
que, dans le pavillon des anciens combattants, un cas
médical risque de voisiner avec un cas chirurgical grave,
alors que la pratique normale de tous les hépitaux consiste
a isoler les malades selon leur cas clinique.

Je dois ajouter que nous avons discuté de cette question
avec les représentants de la Légion et je crois qu’ils étaient
eux-mémes convaincus de l'avantage qu’ils auraient a
obtenir des places prioritaires dans 'Hopital général de
St-Jean sans limiter ce genre de soins a une zone particu-
liere. Nous reconnaissons cependant que, en ce qui con-
cerne les cas a long terme et les cas de soins domiciliaires,
il est préférable que les anciens combattants soient grou-
pés, puisqu’ils aiment rester ensemble.

M. McGrath: Le service subira-t-il une détérioration? Les
soins fournis seront-ils modifiés? Par exemple, vous four-
nissez maintenant des salles a quatre lits ou des chambres
semi-privées. Pouvons-nous étre assurés que la situation
sera la méme? Pouvez-vous nous assurer que les anciens
combattants ne seront pas placés dans des salles
communes?

M. Ritchie: Je crois que pour le nouvel Hopital général de
St-Jean, on prévoit de construire uniquement des petites
salles.

M. McGrath: Que voulez-vous dire par petites salles?
Quatre lits?

M. Ritchie: Des salles a un, deux et quatre lits.

M. McGrath: Je pose une derniére question et je m’en
excuse auprés du Comité. Qu’adviendra-t-il du pavillon
existant?

M. Ritchie: Il est encore trop tét pour le dire car nous
n’avons pas encore pris de dispositions de transfert. Nous
espérons cependant qu’il sera conservé en grande partie
pour les anciens combattants. Nous avons actuellement
dans le pavillon 25 lits réservés aux soins domiciliaires.
Nous espérons les conserver entierement. Nous espérons
également conserver 25 autres lits pour les malades chro-
niques dans le méme pavillon. -
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The Chairman: Mr. Schumacher.

Mr. Schumacher: Thank you, Mr. Chairman. The ques-
tions that I wanted to ask have been asked already. As you
know, I am not a regular member of the Committee and I
was not able to attend the meeting before Easter.

The Chairman: This time is for general questioning.

Mr. Schumacher: Yes. I am primarily concerned with the
Colonel Belcher Hospital in Calgary. My question arises
out of the fact that last summer a constituent m'ade
representations to me about getting an elderly father into
this hospital, and it would be primarily for domiciliary
care. He was approaching 90 years of age, and at that time
I spoke to the Director of the hospital and was assured
that things were so crowded there that there was absolute-
ly no hope of providing that type of care. Now I am told
that a complete ward of that hospital, comprising some 60
beds, has been closed. How can this happen so quickly,
and what is the reason behind it?
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Dr. Ritchie: Mr. Chairman, actually there was no decrease
in the number of beds made available to veterans in the
institution. Following a modernization program within the
hospital a modern facility was made available for our
veterans and, as a result, patients were moved from one
ward to another. There were a large number of vacant
beds within the institution and, for administrative reasons,
it was decided it was far better to close out one of t_he
wards entirely rather than operate many of the wards with
very low occupancy.

Mr. Schumacher: What I do not understand, Mr. Chair-
man, is how I could be assured that the place was operat-
ing to capacity, with no room at all, and now I am told
there were empty beds. Was I not given the proper infor-
mation? I spoke to the director last July or August.

Dr. Ritchie: If it was inferred that the hospital was operat-
ing at full capacity then you were given some improper
information, because there has been a high rate of vacan-
¢y in the hospital over a period of some time.

Mr. Schumacher: Why does it seem to be t}}e policy then,
of that hospital at least, to make it very difficult for veter-
ans to receive domiciliary care? I know that in the year
previously it took a lot of work to get somebody admitted
to that hospital for that type of care.

Dr. Ritchie: I think, so far as domiciliary care 1S con-
cerned in our institutions, we have had a policy tha.t there
will be a limited number of beds availablg f(?r this pur-
pose; there is always a waiting list for admission to these
beds, and I presume there always will be, bef:ause a proce-
dure of assessment, both medical and social, mu.st't.ake
place before we admit a patient to permanent domiciliary
care.

Mr. Schumacher: I understand that, Mr. Chairman, but
then you come across a situation where you have to glose
up a complete wing because there is not enough business
for it. I find that very hard to accept. I do not understand
the explanation that has been given to me so far.

[Interprétation]
Le président: Monsieur Schumacher.

M. Schumacher: Je vous remercie, monsieur le président.
Les questions que je voulais poser ’ont déja été. Comme
vous le savez, je ne fais pas réguliérement partie du
Comité et je n’ai pas pu assister a la réunion d’avant
Paques.

Le président: Nous posons en ce moment des questions
d’ordre général.

M. Schumacher: Oui. Je pense en particulier au Colonel
Belcher Hospital de Calgary. La question que je pose
découle du fait que, I’été dernier, I'un des habitants de ma
circonscription m’a parlé de 'entrée de son pére agé dans
cet hopital, essentiellement en vue de soins domiciliaires. Il
avait presque 90 ans, j’ai alors parlé au directeur de I’hopi-
tal qui m’a assuré que l'affluence était telle qu’il n’y avait
absolument aucune possibilité d’assurer ce genre de soins.
On vient de me dire que toute une section de I’hopital,
comprenant 60 lits, a été fermée. Comment une décision
peut-elle étre prise si rapidement et quelle en est la raison?

M. Ritchie: Monsieur le président, le nombre des lits
disponibles pour les anciens combattants dans cet hopital
n’a pas diminué pour autant. Aprés la modernisation de
notre hoépital, nos anciens combattants ont été transférés
d’une section a une autre pour profiter des installations
plus modernes. Nous avions beaucoup de lits libres et pour
des raisons administratives, on a décidé de fermer une des
sections compléetement pour ne pas avoir beaucoup de
sections occupées partiellement seulement.

M. Schumacher: Ce que je ne comprends pas, monsieur le
président, c’est qu’on m’ait dit que I’hépital fonctionnait a
plein alors que j’apprends maintenant qu’il y avait des lits
vacants. M’avait-on donné des informations erronées? J’ai
parlé au directeur de ’hépital au mois de juillet ou aott
dernier.

M. Ritchie: Si vous avez compris que ’hopital travaillait a
plein, I'information a di étre erronée, car pendant toute
une période, il y avait beaucoup de lits vacants.

M. Schumacher: Pourquoi est-ce alors la politique de cet
ho6pital sinon d’autres de faire tant de difficultés avant
d’admettre un ancien combattant qui a besoin de soins
constants? Je sais que I’année derniére, cet hopital n’a que
trés difficilement accepté quelgqu’un pour ce genre de soin.

M. Ritchie: Dans nos hépitaux, nous avions un nombre
limité de lits disponibles pour ce genre de soins. Il y a
toujours une liste d’attente pour ces lits car il faut passer
par toute une série d’enquétes médicales et sociales avant
que nous n’acceptions ces patients. ¢

M. Schumacher: Je comprends, monsieur le président,
mais comment se fait-il alors que vous en arriviez a un
point ou il vous faut fermer toute une section de ’hépital
parce qu’il n'y a pas assez de travail? C’est difficile a
admettre. Je ne comprends pas les explications que 'on
m’a fournies jusqu’a maintenant.
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The Chairman: Dr. Hodgson, can you add anything to
that?

Dr. Hodgson: No.

Dr. Ritchie: I think one of our principal problems so far
as the operation of acute care facilities throughout the
department is concerned is that if we are going to main-
tain an adequate level of care then we cannot overburden
the hospital with domiciliary care itself. Otherwise we
become a chronic and domiciliary care institution and the
standard of care within that institution is bound to suffer,
because we cannot attract enough qualified professional
staff to provide the necessary facilities.

Mr. Schumacher: Is the department satisfied that there
are facilities in some other type of institution to look after
these veterans who say they need domiciliary care and it is
not being provided, even though there is the physical
space for them?

Dr. Ritchie: I do not like to make a statement, Mr. Chair-
man, on the basis of whether or not the patient or the
assessment group within the institution decides he needs
the care. We have a great many demands on the available
beds within an institution and the decision as to who will
make use of these facilities must be left up to the medical
staff and the social welfare people, who make the
assessment.

Mr. Schumacher: Then is there anything financial behind
this? Does the department feel it costs them too much
money to look after these veterans who require domicili-
ary care in a Veterans’ irstitution and they feel that the
province or the municipality should take over this
responsibility because I still maintain that if you have
rooms and beds available it looks very bad to see those
facilities closed down because, as you say, it might put the
thing out of balance. Surely the people who are going to be
hired to look after those people will be hired by somebody
else because those veterans have to have the care, I would
submit.
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Dr. Hodgson: Mr. Chairman, considerations of finance do
not influence this matter at all in any way. You will
appreciate that it is difficult for us to comment on the
circumstances of a particular case of some months ago in
a particular location without ourselves having a chance to
look into the circumstances. There might be some perfect-
ly straightforward explanation that we cannot merely on
an intuitive basis determine.

Mr. Schumacher: Mr. Chairman, I would think that a
60-bed facility in Calgary, a wing of a whole hospital, is
something that Ottawa should have known about before it
was closed and should have made some assessment of.

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, the kind of thing that I was
implying was this for example: that in a typical hospital
you have the beds distributed in accordance with different
kinds of treatment. There is the medical ward, there is a
certain kind of surgical ward, there are other kinds of
ward, and it may very easily be that at a particular point in
time one of these wards, perhaps a particular chronic
ward, is absolutely full and there is no space at all in that
ward notwithstanding the fact that in certain other spe-
cialized wards there may be a considerable number of
vacancies. This is the kind of thing that is so hard to reply
on without looking at the actual circumstances of the
particular case.

[Interpretation]
Le président: Monsieur Hodgson, voulez-vous ajouter
quelque chose?

M. Hodgson: Non.

M. Ritchie: Nous nous efforgons surtout de maintenir une
qualité adéquate des soins vraiment médicaux et pour
cela, il ne faut pas que nous ayons trop de patients perma-
nents. Autrement, nous nous transformerions en maison
de repos et la qualité des soins médicaux en souffrirait
nécessairement car nous ne pourrions pas attirer suffi-
samment de personnel qualifié pour dispenser ces
services.

M. Schumacher: Est-ce que le ministére est d’avis que
d’autres institutions ont des installations suffisantes pour
s’occuper de ces anciens combattants qui ont besoin de
soins permanent alors qu’ils ne peuvent en bénéficier bien
qu’il y ait assez de locaux?

M. Ritchie: Monsieur le président, je ne voudrais pas
soulever le probléme de la nécessité de ces soins, du point
de vue du patient ou du groupe d’enquéte. Dans chaque
hépital, il y a une longue liste d’attente pour ces lits. C’est
au personnel médical et social de décider de leur
distribution.

M. Schumacher: Est-ce qu’on peut alors supposer des
raisons financiéres? Est-ce que le ministére pense que ces
soins permanents dans les institutions d’anciens combat-
tants colitent trop chers et que c’est aux provinces ou aux
municipalités de prendre cette responsabilité? Je continue
a penser qu’il est contradictoire de fermer toute une sec-
tion parce qu’elle est vacante et parce que vous ne voulez
pas déséquilibrer le service. J’imagine que le personnel
nécessaire pour s’occuper de ces anciens combattants qui
ont vraiment besoin des soins sera recruté par quelqu’un
d’autre.

M. Hogdson: Monsieur le président, 'argent n’intervient
pas du tout dans ces questions. Vous comprendrez qu’il
nous est difficile de commenter un cas particulier qui s’est
présenté il y a quelques mois dans un endroit précis sans
avoir pu étudier les circonstances. Peut-étre y a-t-il une
explication toute simple que nous ne pouvons pas deviner.

M. Schumacher: Monsieur le président, je trouve qu’Ot-
tawa aurait di étre au courant de I’existence de ces 60 lits
a Calgary avant la fermeture de cette section et que 'on
aurait di intervenir.

M. Hodgson: Monsieur le président, ce que je voulais dire
c’est que la distribution des lits se fait normalement selon
les différents genres de traitements. Il y a des sections
médicales, et sections chirurgicales et autres, et il se peut
que tous les lits d’une de ces sections, la section des mala-
dies chroniques, par exemple, soit occupés a un certain
moment tandis qu’il y a beaucoup de lits vacants dans une
autre section spécialisée. Voila la raison pour laquelle il est
si difficile d’expliquer un cas précis sans connaitre les
circonstances.
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Mr. Schumacher: Mr. Chairman, I close with this
request—that somebody look into the situation because we
have a facility in Calgary where a wing of the building has
been shut up which had 62 beds in it before. As far as I am
concerned, I think that is a terrible waste of facilities when
I am convinced that there is a need for this domiciliary
care by a great number of veterans, if not in southern
Alberta, at least in Alberta, and I think it is the duty of this
department to check into that and try to open these beds
up and make them available for the veterans who require
that care.

The Chairman: I think you have stated your case in a very
forceful way, Mr. Schumacher. Are there other general
questions under Vote 1? If not, we can go on to Vote 5. Was
your question of a general nature, Mr. Bigg?

Mr. Bigg: Yes, very general. In fact, it is the only place I
can bring it up because we cannot do it under gstlmates. I
am worried about the general level of pensions them-
selves. This has never been put to this Committee as a
point of reference for us to even discuss and I_ want to go
on record as saying that I think it should be an item on our
agenda and I request that it be put on in some way. I do
not know how we can do this, but I think we would like to
hear witnesses on it. If the government do not want to hear
it themselves I think we should be seized with t'he problem
of hearing more about the general level of pensions.

It has to do, of course, with the level of pay of the labour
force in the federal government. This Committee has
always been satisfied that that was, in fact, the level at
which pensions were paid, but I have every reason to
believe that we are slipping behind that.

I wonder what is the proper way of asking for terms of
reference for this Committee. Are we allowed to ask fo_r
terms of reference? I am making this submission to see if
we can get something done. We have been told.tlme and
again that it is not in our terms of reference to ghscuss tl:xe
general level of pensions, and I wonder how this Commit-
tee does get seized of this duty. I do not know how we can
discuss any of our problems in a vacuum. The real nitty
gritty is, how much does a crippled veteran or a needy
veteran get? They are only talking in semantlf:s if, after
our deliberations, he has not enough money to live on. I do
not know whether the Deputy Minister wants to make a
comment on it, but perhaps he could enlighten us a little.
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Dr. Hodgson: Mr. Chairman, I do not know thgt I can be
of help to the Committee. My understanding is that.the
Committee is bound by whatever references it receives
and, therefore, it would seem to me that the answer is
whether a reference should or can be made to the Commit-
tee on this subject by the House.

Mr. Howe: I guess a reference is made when the House
Leader and the Minister are agreed to make a reference of
that nature to the Committee.

Mr. Bigg: Then I would just like to go on record as stating
that as a private member of the Committee I would make
such an appeal to the Minister that they give us this oppor-
tunity of looking further considering into the matter.

The Chairman: Is there any questioning along that line
that you want to direct to the Deputy Minister?

[Interprétation)]

M. Schumacher: Monsieur le président, pour conclure je
demanderais que quelqu'un étudie la situation, car nous
avons 62 lits libres qui se trouvent dans une section de
I’hopital a Calgary qui est fermée. Je trouve que c’est un
gaspillage terrible et je suis convaincu qu’il y a beaucoup
d’anciens combattants qui ont besoin de ces lits, peut-étre
pas tous dans le Sud de I’Alberta, mais en tous cas en
Alberta. Je pense que le ministére a le devoir d’examiner
la situation de prés et d’essayer de libérer ces lits pour les
anciens combattants qui en ont besoin.

Le président: Je pense que vous vous étes fait trés claire-
ment comprendre, monsieur Schumacher. Est-ce qu’il y a
d’autres questions générales sur le crédit 1er? Sinon, nous
passerons au crédit 5. Est-ce que votre question est de
nature générale monsieur Bigg?

M. Bigg: Oui, elle est de nature trés générale. En fait, je
ne peux la poser qu’ici, car elle ne concerne pas directe-
ment les prévisions. Ce sont les pensions elles-mémes qui
me préoccupent. Ce Comité n’a encore jamais été saisi de
cette question du niveau des pensions et je voudrais que
vous inscriviez au compte-rendu que je demande que nous
en discutions et que ce point soit inscrit a I'ordre du jour.
Je ne sais pas comment, mais je pense qu’il serait souhai-
table d’entendre des témoins a ce sujet. Si le Gouverne-
ment ne veut pas entendre de témoignage lui-méme il
serait peut-étre possible que ’on nous demande d’entendre
des témoins au sujet du niveau des pensions.

Cela n’est, évidemment, pas sans lien avec le niveau des
salaires du Gouvernement fédéral. Le Comité a toujours
désiré que le niveau des pensions corresponde a celui des
salaires fédéraux, mais j’ai toute raison de croire que ce
n’est plus le cas.

Quelle est la procédure a suivre pour que le Comité
regoive ce mandat? Je vous le demande pour savoir si
nous pouvons faire quelque chose. A plusieurs reprises, on
m’a répondu que nous ne sommes pas compétents pour
discuter du niveau général des pensions, comment pour-
rions-nous obtenir ce mandat? Autrement, nous discute-
rions dans le vide. Il faudrait savoir d’abord combien
recoit un ancien combattant invalide ou dans le besoin.
Cela ne sert a rien de faire des considérations théoriques,
si ¢a ne les aide pas a vivre. Le sous-ministre pourra
peut-étre nous fournir des explications a ce sujet.

M. Hodgson: Monsieur le président, je doute que je puisse
étre de quelque utilité pour le comité. Ce dernier est en
effet tenu de se conformer aux mandats qui lui ont été
donnés, si bien qu’il conviendrait de déterminer si la
chambre peut donner un mandat au Comité en vue d’exa-
miner la question.

M. Howe: Un mandat est donné sur décision du leader de
la Chambre et du ministre.

2

M. Bigg: Dans ces conditions, je tiens & signaler qu’en
tant que membre du Comité, je serais en faveur de deman-
der a notre ministre de nous autoriser a poursuivre l’exa-
men de cette question.

Le président: Aimeriez-vous poser d’autres questions du
meéme ordre au sous-ministre?
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Mr. Howe: Not the matter of reference, but. ..

The Chairman: Is there more questioning of a general
nature?

Mr. Bigg: I have a question, not a very general nature,
dealing with the question of multiple disabilities. I would
like to ask questions on how the new allowances are work-
ing out, you know, the specific $2,400 grant and so on, but I
think that will probably come along later when we get
there in the estimates.

Mr. Howe: Yes, when we get to the pensions.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Mr. Chairman, on
that question, Mr. Francis and I have been going over
these detailed estimates trying to find the Canadian Pen-
sion Commission. Where do we ask questions on this?

A witness: On the Pension program.
The Chairman: It is under the pension program.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): I can see Pension
Review Board, but I can not see the Canadian Pension
Commission. Are they not being paid this year?

Dr. Hodgson: Vote 30, Mr. Chairman.
The Chairman: Under Vote 30, operating expenditures.

Mr. MacRae: The pensions themselves would be 35, would
they not?

Dr. Hodgson: The Pension Commission’s operating
expenditures are Vote 30.

Mr. Bigg: That is the Commission itself, but which item
would the cost to the nation of pensions be under.

Dr. Hodgson: The actual pensions themselves, Mr. Chair-
man, are Vote 35.

An hon. Member: That would be the proper place perhaps
to bring up this question further.

The Chairman: Are there some more questions of a gen-
eral nature. Mr. Cullen.

Mr. Cullen: I had a situation recently where the hospital
staff involved were somewhat hamstrung. A veteran went
to a hospital, he had to have a particular medical, he had
not qualified as yet for a pension and so funds just could
not be made available to him, with the result that he ended
up hitchhiking back to the community from whence he
came, which I think was too bad and was partly due to a
matter of ignorance. I think his local Legion or for that
matter, local member of Parliament or someone could
have helped out in the situation. However, as a follow up
to that, as I understand it, when a person is brought in for
treatment and he cannot use the public transportation, he
is allowed 5 cents a mile. Is that something that has been
looked at now with a view to having that raised because I
cannot think of anybody nowadays who is allowed only 5
cents a mile for transportation.

[Interpretation]
M. Howe: Pas au sujet du mandat, mais. ..

Le président: Je voulais dire des questions d’ordre
général.

M. Bigg: Je voudrais aborder la question des invalidités
multiples. J’aimerais savoir notamment comment marche
le nouveau systéme de prestations, et plus particuliere-
ment la subvention de $2,400; mais cette question apparai-
tra sans doute plus tard lorsque nous aborderons cette
rubrique des prévisions budgétaires.

M. Howe: En effet, lorsque nous arriverons au chapitre
des pensions.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Monsieur le prési-
dent, M. Francis et moi-méme avons justement cherché a
trouver le chapitre de la Commission canadienne des pen-
sions dans les prévision budgétaires. Quand pourrons-
nous poser des questions a ce sujet?

Un Témoin: Lors de l'examen du programme des
pensions.

Le président: Cette question figure au chapitre du pro-
gramme des pensions.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): J’ai bien trouvé la
Commission de révision des pensions, mais non pas la
Commission canadienne des pensions. Ces pensions ne
seraient-elles pas versées cette année?

M. Hodgson: Il s’agirait du crédit 30.

Le président: Vous les trouverez sous le crédit 30, Dépen-
ses de fonctionnement.

M.MacRae: Les pensions elles-mémes figurent au poste
35, je crois?

M. Hodgson: Les dépenses de fonctionnement de la Com-
mission des pensions figurent au crédit 30.

M. Bigg: Il s’agit de la Commission en tant que telle, mais
je voudrais savoir sous quel poste trouver le montant des
pensions.

M. Hodgson: Les pensions figurent au crédit 35.

Une voix: Il serait peut-étre bon que nous examinions
cette question plus a fond.

Le président: Y a-t-il d’autres questions d’ordre général?
Monsieur Cullen.

M. Cullen: On m’a signalé récemment un cas ou le per-
sonnel hospitalier se trouvait dans l'impossibilité d’agir.
Un ancien combattant s’était rendu a I’hépital pour subir
un examen médical; mais comme il n’avait pas encore
droit & une pension, I’argent n’a pas pu lui étre versé, si
bien qu’il a été obligé de rentrer chez lui en auto-stop; voici
un cas malheureux attribuable en partie a I'ignorance. Je
pense en effet que le bureau local de la Légion ou son
député aurait di pouvoir 'aider. Il me semblait que lors-
qu’une personne est amenée a I’hépital pour y subir des
traitements et n’est pas en état d’utiliser les transports en
commun, elle a droit & un paiement de 5 cents par mille.
A-t-on envisagé de majorer ce montant qui ne correspond
plus du tout aux frais réels de transport?
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Mr. Bigg: Not even members. .

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, the mileage rate that. is
allowed to veterans in that circumstance is the same mile-
age rate that is allowed to the public servant, for example,
who does not normally use his car but who, in a particular
circumstance, does use his car. I am not certain, but my
impression is that it has gone up slightly from 5 per cent. T
know that it was recently under review, Mr. Chairman, but
it is the same rate as the rate which Treasury Board
authorizes for public servants in similar circumstances.

An hon. Member: Then it has been raised. :

Dr. Hodgson: My impression is that they were both raised
very recently.

Mr. Cullen: The other side of the coin is that if accommo-
dation is not available in departmental hospitals, then
there is a maximum allowance of $9 for a hotel or motel.
This again seems to me to be somewhat low. How long_ has
that been in existence and are we looking at that with a
view to . ..

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, we would have to check to
get that information. s,

Mr. Cullen: That is fine. I do not need it tonight, but it is
something that perhaps we could look into.
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The Chairman: Are there any other items there, Mr.
Cullen?

Mr. Cullen: Again, this is something that perhaps the
Deputy Minister could look into. I understand that com-
pensation in respect of loss of earnings where a man has to
take time off work is set at $14 a day. This would work out
to about $300 a month. I wondered how long t_hls ra!:e has
been in existence, and if it is being looked at with a view to
raising that allowance. I am not looking for specific
answers tonight, but I would like to have them.

The Chairman: These answers could be provided for the
Committee.

Mzr. Cullen: thank you, Mr. Chairman.

The Chairman: Mr. Thomas. .

Mr. Thomas (Maisonneuve-Rosemont): Mr. Chairman, are
we still on general questions?

The Chairman: Yes, on general questioning under Vote 1.

M. Thomas (Maisonneuve): En francais? J'ai déja posé une
question au Comité, il y a un bon bout de temps, évidem-
ment, et je semble ne pas étre satisfait. Je demeqre dans la
région de Montréal. A I’hépital Queen Mary, il y a 'de.s
médecins de langue étrangére qui ont beaucoup d'e diffi-
culté & communiquer avec leurs patients. On avait peut-
&tre trouvé drole a ce moment-la que je me demandg
comment un médecin qui n’est pas capable de communi-
quer avec son patient, lui donne des pilules. _Je crois que la
chose ne semble pas corrigée. Au moins qu’il ne 1u} donne
pas de pilules, pour étre certain de ne pas l’empmsonn?r.
Autrement il prend une chance de I'empoisonner. C?n m’a-
vait déja donné une raison et je n’en ai pas tres blel:l
compris le sens. Je n’ai pas voulu embarrasser personne a
ce moment-1a, mais j’aimerais la réentendxje. Qu{, un
patient, surtout un Canadien francais qui h'a.bllte la région
de Montréal, ira-t-il voir? Y aurait-il possibilité d’avoir un
médecin avec lequel il puisse communiquer avec ou .aller
se faire ausculter par un autre médecin é.A l’fexterleqr,
quitte & communiquer avec son collegue z"a I’hépital, mais,
au moins, de lui donner les soins appropriés.

[Interprétation]

M. Bigg: Méme les députés touchent davantage.

M. Hodgson: Monsieur-le président, le taux versé aux
anciens combattants est identique & celui accordé aux
fonctionnaires qui utilisent leur voiture pour les besoins
du service a titre exceptionnel. Je crois que ce taux a été
légérement relevé. Je sais que cette question a été récem-
ment examinée, mais il est certain que ce taux est identi-
que a celui consenti par le Conseil du Trésor pour les
fonctionnaires se trouvant dans une situation analogue.

Une voix: Ainsi, il aurait été relevé.
M. Hodgson: Je crois qu’ils I’'ont été récemment.

M. Cullen: Par ailleurs, s’il n’y a pas de place dans les
hépitaux relevant du ministére, une subvention maximum
de $9 est accordée pour couvrir les frais d’hoétel, ou de
motel, ce qui me parait également insuffisant. Depuis com-
bien de temps ce taux a-t-il été fixé et a-t-on envisagé de le
modifier. ..

M. Hodgson: Monsieur le président, je devrai vérifier les
dossiers.

M. Cullen: Tres bien, ce n’est pas urgent, mais il serait
bon qu’on examine la question.

Le président: Y a-t-il d’autres postes ici, monsieur Cullen?

M. Cullen: C’est une question que le sous-ministre aime-
rait peut-étre examiner. Je crois comprendre que 'indem-
nité pour compenser la perte de gains lorsqu’une personne
doit s’absenter de son travail est de $14 par jour, ceci
donne a peu pres $300 par mois. Je me demande depuis
quand ce taux existe et si on a songé a 'augmenter; je ne
demande pas une réponse ici ce soir, mais j'aimerais les
avoir.

Le président: Ces réponses pourraient étre fournies au
Comité.

M. Cullen: Merci, monsieur le prédsident.

Le président: Monsieur Thomas.

M. Thomas (Maisonneuve-Rosemont): Monsieur le prési-
dent, est-ce que nous en sommes toujours au stade des
questions d’ordre général?

Le président: Oui, les questions générales au sujet du
crédit 1.

Mr. Thomas (Maisonneuve): In French? I already put this
question to the Committee, a long time ago of course, and I

‘am not satisfied with the answer given. I live in the Mont-

real area and at the Queen Mary Hospital there are doc-
tors speaking a foreign language who have a lot of difficul-
ties dealing with patients. It perhaps seemed strange at the
time, but I wonder how a doctor who is not ready to
communicate with his patients can order pills for his
patient. I think the situation has not been changed. I think
we should watch not to poison the patient. I had been
given a reason which meanwhile has escaped me. I did not
want to embarrass anyone at that time but I would like to
hear that answer once again. Who, then, is a patient, espe-
cially a French Canadian patient in the Montreal area,
going to see? Could he get a doctor with whom he could
communicate or should he go elsewhere to find a doctor
who could later on communicate with his colleague in the
hospital so that the patient could receive the appropriate
care?
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M. Hodgson: Monsieur le président, nous avons eu quel-
ques pourparlers avec 1'Université de Montréal afin si
possible, d’avoir des médecins qui puissent parler francais
a I’hopital. Malheureusement, 'Université de Montréal ne
voulait pas répondre aux besoins de notre hépital, mais
nous serions trés heureux de trouver un moyen pour avoir
des médecins francophones a ’hépital.

M. Thomas (Maisonneuve): Eh bien!

Dr. Hodgson: Dr. Ritchie, do you wish to elaborate on
that?

M. Ritchie: Non, je pense que vous avez trés bien
répondu.

At the present time we have made arrangements with
McGill University through both the Montreal General Hos-
pital and the Royal Victoria Hospital to provide medical
services to the veterans at Queen Mary Veteran’s Hospital.
As the Deputy Minister has indicated, we tried before
entering into a contract with McGill University to have the
University of Montreal assume responsibility for the medi-
cal services, and unfortunately at that time they were not
able to do so because of their other commitments. They
have not seen fit to be able to do so up to the present time.
We realize that this is something that we should be able to
do, but we are unable to engage the services of Franco-
phone doctors in Montreal.

M. Thomas (Maisonneuve): Monsieur le président, je ne
pose pas souvent de questions, peut-étre tous les trois ans,
mais j’ai & peu prés toujours la méme réponse. «On va
faire notre possible»..Souhaitons que dans trois ans, lors-
que je poserai la question, on aura des médecins au moins
francophones qui pourront parler a leurs patients. Merci.

M. Hodgson: Je ’espére également.

The Chairman: Are there any more general questions
under Vote 1? Mr. Cullen.

Mr. Cullen: This question may have been asked at the last
meeting, but it certainly is something that is of concern,
and that is the cases that are appearing before the Pension
Review Board. I wondered what success you have had in
breaking down the backlog of cases. If that question was
asked last time, I will check the minutes.
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The Chairman: This was asked before but we have a
larger group here now. Perhaps you would like to summa-
rise the response that was made last time.

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, I will ask Mr. Solomon to
reply.

Mr. A. O. Solomon (Chairman, Canadian Pension Commis-
sion): Mr. Chairman, the Commission has had a backlog
since before the new legislation came into effect, and it has
been growing steadily since. We do not know yet whether
or not we have reached a peak, but we think we have. Over
the last three or four months it has levelled out at roughly
750 applications for the basic entitlement per month.

We have been working on the basis of learning, finding
out what we are doing, evolving our policies, and attempt-
ing to put ourselves on a relatively sound footing in deal-
ing with the applications, and we have had, perforce, to
start out fairly slowly. In the last 22 or 23 months about 40
per cent of the commissioners have been new and these
people had to learn, and the older commissioners have had
to relearn. The same applies to the staffs. We have been

[Interpretation]

Mr. Hodgson: Mr. Chairman, we have had some discus-
sions with the University of Montreal in the hope of possi-
bly providing French-speaking doctors in the hospital.
Unfortunately the University of Montreal was not willing
to cater to the needs of our hospital. However, we would
be very happy to find a way to have French-speaking
doctors in the hospital.

Mr. Thomas (Maisonneuve): Well’

M. Hodgson: Docteur Ritchie, pourriez-vous nous donner
des détails a ce sujet?

Mr. Ritchie: No, I think your answer was very good.

Pour 'instant nous nous sommes arrangés avec I’'Univer-
sité McGill qui, par l'intermédiaire a la fois de I’'Hépital
Général de Montréal et du Royal Victoria Hospital fournit
les services médicaux aux anciens combattants se trou-
vant a ’Hépital Queen Mary. Comme le sous-ministre I'a
dit, avant d’entrer en rapport avec 1'Université McGill
nous avions essayé d’obtenir satisfaction aupres de 1'Uni-
versité de Montréal, mais malheureusement vu ses engage-
ments, cette derniére n’avait pas pu nous donner satisfac-
tion. Jusqu’a présent, I’Université de Montréal n’a pu
assumer la responsabilité des services médicaux. Je sais
que nous devrions pouvoir le faire, mais nous sommes
incapables d’obtenir les services de docteurs francophones
a Montréal.

Mr. Thomas (Maisonneuve): Mr. Chairman, I do not bring
up a question very often, it happens maybe every three
years, but I am always given the same answer: “We will do
our best”. I hope that three years hence when I put the
question again, we will have French-speaking doctors
whom the patients can understand. Thank you.

Mr. Hodgson: I hope so too.

Le président: Y a-t-il d’autres questions générales au sujet
du crédit 1? Monsieur Cullen.

M. Cullen: Peut-étre la question que je vais poser a-t-elle
été posée lors de la derniére séance, mais elle est trés
certainement fort importante; il s’agit des cas qui sont
présentés au Conseil de révision des pensions. Dans quelle
mesure avez-vous réussi a étudier les dossiers restés en
suspens? Je pourrais vérifier les comptes rendus du

Comité pour savoir si cette question a été posée lors de la
derniére séance.

Le président: Elle a déja été posée, mais nous avons
davantage de témoins, aujourd’hui. Vous pourriez peut-
étre nous donner un résumé de la réponse faite lors de la
derniére séance.

M. Hodgson: Monsieur le président, si vous le permettez,
je demanderai a M. Solomon de répondre.

M. A. O. Solomon (Président, Commission canadienne des
pensions): Monsieur le président, les dossiers se sont accu-
mulés a la Commission bien avant ’entrée en vigueur de la
nouvelle loi, et cette situation n’a fait que s’aggraver. Nous
croyons, toutefois, que le pire est passé. Au cours des trois
ou quatre derniers mois, ce nombre en effet était ramené a
quelques 750 demandes d’admissibilité de base par mois.

Nous cherchons a apprendre, a mettre au point une ligne
d’action de fagon a étre 2 méme de traiter les demandes a
un rythme raisonnable, et comme d’habitude, les débuts
sont fatalement plutét lents. Pour les 22 ou 23 derniers
mois, 40 p. 100 environ des commissaires sont des débu-
tants, ce qui signifie qu’ils doivent apprendre le métier,
alors que les anciens doivent se mettre au courant des
nouveautés. La méme chose est vraie du personnel. Mais
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gathering momentum as we go along. Some three or four
or five months ago we were turning out decisions _at the
rate of 250 to 300 a month. Our figures vary from time to
time, but we are turning them out now at a rate of 450 tp
600 a month. Again, this is on the pure entitlement deci-
sions, which is the backbone from which we work. }

In addition to the standard backbone of entitlement
claims we handle some 60,000 other cases a year, .the
ancillary or other benefits which flow frqm the initial
decision. This can be anything from a burial grant to a
child being taken off of a pension because he has pa§sed
the regular age, or being put back on because he is at
school. #o :

I cannot give you specific statistics, because it is still a
little too soon, but in the past year we have turned out as
much or more than we do in a normal year, gnd with that
we have had to do all this learning and adjusting. We hope,
and it is only a hope at this point because we cannot say
specifically yet; that as we learn more and as we become
more adept at that we are doing we will be able tcz gtart
biting into the backlog in some three to four montl_ls time.
By that time, too, we hope that the number of applications
coming in will have started to reduce.

Mr. Bigg: Do you mean to say you are only using 40 per
cent of your commissioners?

Mr. Solomon: No, no. I said that we had a 40 per cent
turnover in commissioners in the past 22 or 23 months. So
we had a new grouping that had to learn what they were
doing.

The Chairman: I think Mr. Knowles had a supplementary
as well.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Mr. Solomon, have
you any figures on the number of cases that has been
turned down before which have been placgd before you
again under the new legislation? I have in mind the rew;'lt-
ing of the benefit of the doubt clause and tl.‘xe pre-enlist-
ment condition wording that we changed which produced
a situation under which literally any case, no matter how
far it had gone, could be considered all over again. Haye
you any statistics as to how many veterans have tried
again under either or both of those changes, and how
many of them succeeded?
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Mr. Solomon: Mr. Chairman, I am afraid we do not have
statistics of that particular sort. We do know that a great
number have applied again, a great number of cases
which had been closed under a former appeal where they
had reached finality. A large number of these h'ave come
back to us as re-applications. I could say th_ls,. that a
considerable number have been granted and similarly a
considerable number have not been granted, but I cannot
break it down for you, I am afraid.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Can you say wheth-
er it is 50-50, or is it one horse and one rabbit? ot

Mr. Solomon: I do not think I could even say thap it is
50-50. I can only say that I can recognize that a considera-
ble number have been going throug}} but I \yould not
attempt to break it down and give a figure on 1t..I know
that the Commissioners are considering the benefit of the
doubt section much more liberally than befo;‘e. I knpw
that they are very concerned with the new'sectlon dealing
with the evidence, the section which you just referred to
dealing with the pre-enlistment evidence.

[Interprétation]

les choses vont en s’accélérant. Il y a 4 ou 5 mois, nous
traitions de 250 a 300 dossiers par mois, alors qu’a I’heure
actuelle ce chiffre atteint de 450 & 600 dossiers par mois. I
s’agit, bien entendu, des demandes de pensions qui consti-
tuent I’essentiel de notre travail.

En plus de ces demandes de pensions, nous traitons
environ 60,000 autres cas par an, notamment les demandes
de prestations subsidiaires accordées en fonction de la
décision rendue quant a la pension. Ces prestations cou-
vrent des cas aussi différents que les subventions d’enter-
rement, les cas oll un enfant est rayé des listes aprés avoir
dépassé I'age statutaire ou lorsqu’il est au contraire réins-
crit sur les listes en tant qu’étudiant.

Il est trop t6t pour vous donner des chiffres détaillés,
mais I'an dernier, le nombre de dossiers étudiés a dépassé
ceux que l'on fait normalement au cours d’une année,
alors que nous devons en méme temps apprendre et modi-
fier nos techniques. Nous espérons qu’au fur et & mesure
que nous deviendrons plus compétents, nous pourrons
commencer a résorber 'arriéré des dossiers d’ici trois ou
quatre mois. Par ailleurs, nous espérons que d’ici 13, le
nombre de demandes commencera a diminuer.

M. Bigg: Vous voulez dire que vous n’utilisez que 40 p. 100
de vos commissaires?

M. Solomon: Non, ce que je disais c’est que 40 p. 100 de
nos commissaires ont changé au cours des 22 ou 23 der-
niers mois. Le nouveau personnel a donc été obligé d’ap-
prendre le métier.

Le président: Je crois que M. Knowles désire poser une
question supplémentaire.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Monsieur Solomon,
pourriez-vous nous dire combien de demandes, qui avaient
été refusées par le passé, vous ont été soumises 4 nouveau
en application de la nouvelle 1oi? Il s’agit notamment de la
nouvelle clause sur le bénéfice du doute ainsi que de la
nouvelle clause sur les conditions de pré-engagement qui
permettent de rouvrir pratiquement n’importe quel dos-
sier. Savez-vous combien d’anciens combattants se sont
prévalus de ces deux modifications et combien ont obtenu
gain de cause?

M. Solomon: Monsieur le président, je crains de ne pas
disposer de chiffres a cet égard. Nous savons qu’un grand
nombre d’anciens combattants ont fait une nouvelle

* demande; il s’agit d’'un grand nombre de dossiers qui

avaient été fermés a la suite d’un appel antérieur. Un
grand nombre de ces cas nous ont été soumis & nouveau
comme des nouvelles demandes. Tout ce que je puis dire
c’est qu'un nombre considérable de demandes ont été
acceptées et, réjetées, mais j’ai bien peur de ne pouvoir
vous donner les chiffres exacts.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Quelle en est la
proportion? «

M. Solomon: Je ne pense méme pas pouvoir dire que les
cas sont également répartis. Tout ce que je puis dire, c’est
qu’un nombre de ces demandes ont été examinées; je ne
peux cependant vous donner des chiffres a ce sujet. Je sais
que la Commission interpréte maintenant de maniére
beaucoup plus libérale l'article relatif au bénéfice du
doute. Je sais que la Commission se préoccupe beaucoup
d’'un autre article relatif 4 la preuve, c’est-a-dire I'article
dont vous venez de parler lorsque vous avez évoqué les
conditions de pré-engagement.
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Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Would there be a
possibility, if this Committee does not fold up too soon, or
if we do not get folded up from external sources . ..

Mr. Francis: I do not know what you are talking about.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Oh, you do not—of
some figures in this area being given to us?

Mr. Solomon: This may be possible, Mr. Chairman. The
statistical section is working on various items and trying to
gather some of these facts together. Whether or not we
would be able to get this together on time I do not know,
but I would hope so. If we can, I will.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): There is another
question I would like to pursue but somebody else raised it
earlier and, Mr. Chairman, you may want us to wait until
we get down to Vote 30, but it would be for Mr. Solomon to
give us some more figures than he was able to give us last
time on the exceptional incapacity allowances. Again, how
many have been dealt with, how many have been granted,
what has the average been and so on?

Mr. Solomon: On this, Mr. Chairman, I could say that the
initial review has been completed on the exceptional
incapacity allowances. This initial review was a paper
review, a file review of roughly some 5,000 files of the 100
per cent pensioners. These have all been considered care-
fully in accordance with the critera which we have estab-
lished, which we recognize too as being initial criteria, if
you will. Of these roughly 5,000, until I believe the end of
March, which was the last figure I had, we had granted
1,067, which is just over 20 per cent.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Could you indicate
what the average grant is to those 1,067?

Mr. Solomon: I have not got that with me, Mr. Chairman,
but I am sure that I could get that, if not for the next
meeting, the one after it.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): All right.

The Chairman: Dr. Hodgson has already offered to pro-
vide us with some statistics in response to one of the other
questions. Perhaps, these things could be added. I have on
my list Mr. Cullen, then Mr. Bigg.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): I wonder if I might
ask one more question. At some point could we be told,
with respect to the other 4,000, whether they have been
rejected or are under further consideration?

Mr. Solomon: There are two things involved here. One is
that none of these initial 5,000 came in by way of an
application.

Each of the 4,000 who has not received such a grant has
been informed that he did not receive the grant on the
initial examination of his documents. They have also been
told that they may apply and ask for this grant and pro-
vide any further information or anything which may be
helpful to their claim. They may have some information
which we do not have and we will be delighted to look at it
again if they do come forward with anything.

The other part of it is that we have looked at these
starting from scratch, and we know that we may not be
accurate in what we are doing. We know that as we go
along we may find other things. We may find statistics, we
may find other methods of working this out. So our intent
is that within the next two or three months, and as soon as
we have the time to do this, we will be doing a complete

[Interpretation]

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Serait-il possible si
du moins le Comité ne plie pas bagage trop t6t, ou si on ne
I’y contraint pas . ..

M. Francis: Je ne sais pas de quoi vous voulez parler.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Oh, vous ne savez
pas—pourriez-vous nous donner des chiffres a ce sujet?

M. Solomon: C’est possible, monsieur le président, la sec-
tion de la statistique s’en occupe. Je ne sais pas si les
données seront prétes a temps, mais je I’espére. Si nous le
pouvons, je vous les transmettrai.

M. EKnowles (Winnipeg-Nord-Centre): J’aimerais m’atta-
quer a une autre question, mais quelqu’un I’a déja évoquée
et monsieur le président, vous pourriez me demander d’at-
tendre jusqu’a ce que nous soyons au crédit 30. J’aimerais
que M. Solomon nous donne plus de chiffres qu’il était en
mesure de nous donner la derniére fois a propos des
allocations pour invalidité exceptionnelle. Je repose donc
ma question, combien de cas ont été examinés, combien
ont été acceptés, quelle a été la moyenne et ainsi de suite?

M. Solomon: A ce propos, monsieur le président, je dirais
que nous avons étudié une premiére fois les allocations
pour invalidité exceptionnelle; nous avons passé en revue
les dossiers d’environ 5,000 pensionnés a 100 p. 100. Tous
ces dossiers ont été étudiés minutieusement conformément
aux premiers critéres. A la fin du mois de mars, nous
avions accepté 1,067 demandes, soit un peu plus de 20 p.
100.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Pourriez-vous nous
dire quelle est l’allocation moyenne pour ces 1,067
demandes?

M. Solomon: Je n’ai pas ces chiffres ici, monsieur le
président, mais je pourrai le retrouver, si pas pour notre
prochaine réunion, du moins pour la suivante.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Bien.

Le président: M. Hodgson a déja proposé de nous fournir
certains chiffres en réponse a 'une des autres questions
qui ont été posées. Nous pourrions peut-etre en faire un
tout. Je vois sur ma liste M. Cullen et ensuite M. Bigg.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Peut-étre pourrais-je
encore poser une question. Pourrait-on nous dire, a propos
des 4,000 autres demandes, si ces derniéres ont été réjetées
ou si elles sont étudiées a nouveau?

M. Solomon: Il faut tenir compte ici de deux facteurs: tout
d’abord aucune de ces 5,000 demandes initiales ne nous est
parvenue sous forme de demande.

Chacun des 4,000 anciens combattants dont la demande
n’a pas recu de réponse favorable a été informé qu’il
n’avait pas recu I’allocation aprés ’examen initial du docu-
ment qu’il nous avait envoyé. On leur a également dit qu’il
pouvait présenter une demande d’allocation et fournir
tous les renseignements et les documents a 'appui de cette
demande. Il se peut qu’ils disposent de renseignements
que nous n’avons pas et nous serions tres heureux de
réexaminer leur cas dans ce sens.

Nous avons examiné les documents en partant de rien et
nous savons que ce que nous faisons peut ne pas étre
toujours trés précis. Nous savons que nous pouvons décou-
vrir autre chose au fur et 8 mesure de 'avancement de nos
travaux. Nous pouvons découvrir des chiffres et d’autres
moyens de résoudre le probléme. Nous ayons donc l'inten-
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survey of those who have not been granted the allowance

to see what we can do about opening it up still farther. ot
L]

The Chairman: Mr. Cullen.

Mr. Cullen: The rest of my questions for Mr. Solomon
come under the Vote rather than being of a general nature.

The Chairman: Mr. Bigg. )

Mr. Bigg: Mr. Solomon, we are always worr'ied about
backlogs and I wonder if it is fair to ask you if you are
satisfied that you have enough staff in your operation at
present. I understand that when we passed the legislation
we foresaw a large backlog and it was our hope that the
backlog would be practically nonexistent; we gave you
much leeway to hire all the people you needed in order to
get by this thing because many of these vet_erans.have
been waiting 25 years for what they think is equitable
treatment. :

Mr. Solomon: We have a staff problem, Mr. Chairman,
there is no question about it and there are problems. in
various areas within the commission. We are moving
towards cleaning up these problems. We are trying to get
more doctors on the staff, more medical ad‘_llsors and
additional supporting staff. We have the authority that we
need to hire the staff. The problem is to fin_d the right
people. We have to be very careful not to bring in too many
at the same time. We do not want to dilute because this is a
pretty important thing and we want to be sure that we are
getting people who can do the job. We are doing j:hls
carefully and, we hope, well. I think we are on the right
track for staff. It is just that we do need more ‘and we are
looking for them and trying to get them and trying to bring
them in at the right time.

Mr. Bigg: Would you say that was the backlog rather than
the number of commissioners then . ..

Mr. Solomon: At this point, yes. :

Mr. Bigg: ... your technical help rather than the size of
the commission itself?

Mr. Solomon: At this point, yes.

Mr. Bigg: Thank you.

Mr. MacLean: Mr. Chairman, I would like to ask a supple-
mentary question. With regard to the backlog are thg cases
being dealt with in the order in which they are received or
are there certain categories or cases that are f\_xrthgar
delayed because of the lack of, for exampl'e, specialists iIn
certain medical fields? Generally speakmg, does each
applicant have to wait roughly the same time before a
decision on his case is reached?

Mr. Solomon: No, Mr. Chairman, we have estab_lished
priorities for various types of applications. _I be_lle\_re_ 1
mentioned at the last meeting that these are fluid priorities
because they change from time to time. When the legisla-
tion was first changed, our first priority was to put pen-
sions into payment for the Japanese prisoners of‘war anfi
the next priority was working on the exceptional incapaci-
ty cases. :

We have others with priorities in varying degrees:
widows are, generally speaking, a priority; veterans qf t}'xe
World War I and their dependents have a higher priority
than veterans of the World War II because they are older

[Interprétation]

tion dans les deux ou trois prochains mois, et dés que nous
aurons le temps de le faire, de procéder a une étude

compléte de tous les dossiers qui n’ont pas recu de suite
favorable afin de voir ce que nous pouvons faire pour
procéder a une nouvelle étude des cas.

Le président: Monsieur Cullen.

M. Cullen: J’ai d’autres questions a4 poser a monsieur
Solomon a propos du crédit en particulier.

Le président: Monsieur Bigg.

M. Bigg: Monsieur Solomon, nous nous préoccupons tou-
jours des retards dans le travail et je me demande si vous
pensez avoir assez de personnel a 'heure actuelle pour vos
activités. Je crois que lorsque nous avons adopté la Loi
nous prévoyions des retards importants et nous espérions
que la Loi serait en mesure de les éliminer; nous vous
avions donné beaucoup de latitude pour engager tout le
personnel dant vous aviex besoin pour ces activités, car
nombre de ces anciens combattants avaient attendu 25 ans
un traitement qui leur paraissait équitable.

M. Solomon: Monsieur le président, nous avons sans
aucun doute un probléme de personnel de méme que cer-
tains problémes dans différents secteurs de la Commis-
sion. Nous essayons de les éliminer. Nous essayons d’enga-
ger un plus grand nombre de médecins, de conseillers
médicaux et un personnel supplémentaire de soutien.
Nous avons le pouvoir d’engager le personnel dont nous
avons besoin. Le probléme est de trouver le personnel
qualifié. Nous devons faire trés attention de ne pas en
engager trop en méme temps. Nous ne voulons nous hater
pour étre certains que nous engageons des personnes qui
sont a la hauteur de la tdche. Nous procédons avec pru-
dence, et je l'espére, avec sagesse. Je crois que nous
sommes dans la bonne voie. Mais nous avons encore
besoin de personnel, nous en cherchons, et nous essayons
de ’engager au bon moment.

M. Bigg: Vous pensez donc que le retard, plus que le
nombre de commissaires . ..

M. Solomon: A 'heure actuelle, oui.

M. Bigg: . votre personnel technique plus que le
nombre de commissaires?

M. Solomon: A ’heure actuelle, oui.
M. Bigg: Merci.
M. MacLean: Monsieur le président, je désire poser une

. question supplémentaire. A propos de ce retard, les cas

sont-ils examinés selon l'ordre dans lequel ils ont été recus
ou y a-t-il des catégories dont on remet 'examen a plus
tard a cause du mongque, par exemple, de spécialistes dans
certains domaines médicaux? En général, les personnes
qui font une demande attendent-elles toutes a peu preés le
méme temps avant qu’une décision ne soit prise?

M. Solomon: Non, monsieur le président, nous avons
établi un ordre de priorités pour les différents types de
demandes. Je crois avoir dit & la derniére réunion que ce
sont des priorités fluctuantes, car elles changent de temps
en temps. Au début, lorsque la Loi fut modifiée, nous
avons donné la priorité aux paiements des pensions aux
prisonniers de guerre japonais puis aux cas d’invalidités
exceptionnelles.

Nous avons d’autres priorités; les veuves ont en général
la priorité; les anciens combattants de la premiére Guerre
mondiale et les personnes qui sont a leur charge passent
avant les anciens combattants de la Seconde guerre mon-
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people. We establish other priorities where there are social
or medical needs such as someone who is out of work and
needs money or is financially embarrassed. We try to do
something about these people as well.

After these initial priorities we work as much as we can
on a basis of time of receipt of the application. Within this,
we then come to the point that was raised that we have
various medical specialties, various types of claims;
claims, for example, which deal with ear, eye, nose and
throat are a little farther behind than claims that deal with
chest problems but these vary within groups.

Mr. MacLean: Thank you very much.

The Chairman: We will now go to vote 5. Is there a
question on this? Y

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Yes, Mr. Chairman,
I would like to ask a question; what I really mean is that I
want to make a suggestion about the veterans in the
United Kingdom. Before I do so, may I just say for the
record that the thing that concerns me most about the war
veterans allowance program is the need to have the
amounts reviewed. I know this is policy; the Minister has
said that it is being looked at. I just think the present
levels, even at $163.70 and $276.10, with the new ceilings in
April, are not high enough. I recognize that is policy but I
would like it to be on the record that this should not have
to wait for another year or two.

With regard to the veterans in the United Kingdom, I
was interested in the points of view expressed by my
Liberal friends, Mr. Francis and Mr. Cullen. Mr. Francis
seemed to feel that emphasis had to be put upon residents
in Canada in order to qualify for this program. I under-
stand this but I am more sympathetic to Mr. Cullen’s view,
that the basis for qualification is service in time of war.
Mr. Francis counters that by saying if a man has been
away from Canada for a long time, should he qualify
under what is admittedly a welfare program. I would like
to remind the Committee what is done with respect to the
Old Age Security Pension. I know Mr. Francis is going to
remind me that is a program as of right, not a welfare
program. I just want to point out that, even so, we do have
some special provisions for people not living in Canada.
You can get Old Age Security at age 65 if you have lived in
Canada for only 10 years, but, in doing so, you must stay
here. However, if you have had 25 years’ residence in
Canada between age 21 and age 65 and you get the pension
you can go anywhere in the world and draw it. Then we
have a new one, that if you have been 40 years in Canada
and are living abroad—the United Kingdom, Soviet Union,
the moon or wherever—you can apply for and get the
pension without having to come back to Canada. I am
emphasizing the fact that some difference is made in the
case of people who are not living in Canada, under which
they can qualify, and I wonder if something like that could
not be done with respect to the war veterans’ allowance.
The basic requirement for the war veterans’ allowance is
service overseas in an active theatre of war or in the
United Kingdom in World War I for 365 days.

[Interpretation]

diale, car ils sont plus agés. Nous donnons également une
certaine priorité a des personnes qui ont des besoins spé-
ciaux ou médicaux, par exemple une personne qui est sans
emploi et a besoin d’argent ou a des ennuis financiers.
Nous essayons d’aider également ces personnes.

Aprés avoir respecté cet ordre de priorités, nous
essayons d’examiner les demandes selon l'ordre dans
lequel elles nous sont parvenues. Pour ces mémes deman-
des, nous faisons une distinction entre les diverses spécia-
lités médicales, les divers types de demandes; par exem-
ple, les demandes qui traitent d’affection des oreilles, des
yveux, du nez et de la gorge passent un peu apres celles qui
ont trait & des problémes pulmonaires, mais cela varie
d’un groupe a l'autre.

M. MacLean: Merci beaucoup.

Le président: Passons maintenant au crédit 5. Avez-vous
des questions a poser?

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Oui, monsieur le pré-
sident, je désire poser une question; il s’agit plutét d’une
suggestion & propos des anciens combattants au Royaume-
Uni. Mais avant cela, permettez-moi de dire que ce qui me
préoccupe le plus & propos du programme des allocations
aux anciens combattants est le besoin de réviser les mon-
tants. Je sais que cela est courant; le ministre a dit que la
question était a l'étude. Méme avec des montants de
$163.70 et $276.10 et avec les nouveaux plafonds d’avril je
crois que les niveaux actuels ne sont pas suffisamment
élevés. Je sais que cela est voulu, mais j’aimerais que l'on
prenne note du fait qu’il ne faudrait pas attendre encore
un an ou méme des années.

Pour ce qui est des anciens combattants au Royaume-
Uni, je trouve que les opinions émises par mes amis libé-
raux, MM. Francis et Cullen sont trés intéressantes. M.
Francis semblait souligner qu’il fallait étre résident du
Canada pour étre admissible & ce programme. Je com-
prends trés bien, mais je sympathise plutét avec M. Cullen
pour dire que ’admissibilité se fonde sur les services en
temps de guerre. M. Francis réplique en demandant si un
homme qui a été absent du Canada pendant longtemps, est
quand méme admissible & un programme d’assistance
sociale reconnu. J’aimerais rappeler au Comité ce qui a été
fait dans le cadre de la pension de sécurité de vieillesse. Je
sais que M. Francis me rappellera qu’il s’agit la d'un
programme qui leur appartient de droit et non pas d’un
programme d’assistance sociale. J’aimerais souligner que
nous avons quand méme certaines dispositions spéciales
concernant les personnes qui ne vivent pas au Canada.
Vous pouvez obtenir une pension de sécurité de vieillesse a
65 ans, si vous avez demeuré au Canada pendant 10 ans
seulement, mais pour l'obtenir il vous faut continuer a
demeurer ici. Toutefois, si vous avez résidé au Canada
pendant 25 ans entre les 4ges de 21 et 65 ans, vous avez
droit a4 la pension et vous pouvez la retirer ol que vous
soyez dans le monde. Il y a encore une vouvelle disposi-
tion, si vous avez demeuré au Canada pendant 40 ans et
que vous demeurez a l’étranger, au Royaume-Uni, en
Union soviétique, sur la lune ou ailleurs, vous pouvez
demander et obtenir votre pension sans avoir a revenir au
Canada. Je souligne le fait qu’on établit une différence
dans le cas des personnes qui ne vivent pas au Canada et
qui sont admissibles, et je me demande si on ne pourrait
pas faire la méme chose dans le cas des allocations aux
anciens combattants. Pour obtenir ces allocations aux
anciens combattants, il faut nécessairement avoir servi
outre-mer, en service actif pendant la guerre ou pendant
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Mr. MacRae: Dual service—that is, in both wars.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Yes.

Mr. MacRae: By being in receipt of at least a 5 per cent
pension.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Yes.

To meet Mr. Francis’ point, that people that are away 25
years and so on should have to meet something else, pould
the Department consider making the requirement just a
little more in the case of the veteran who is not here? We
permit the old age person who is away from Canada to
make up for nonresidence in Canada in certain ways. I
should have mentioned the other thing, the fact that you
can produce three for one in years of residence you had
away back. But could we not work some schedule or
scheme? All right, I will go along with Lloyd and say that
the veteran who has lived 25 years in the United Kingdom
has to meet some additional qualification that the veteran
living in this country does not have to meet, but just to cut
them off seems to me unfair and I am asking Dr. Hodgson
whether any such different kind 'of requirement has been
considered and, if not, will it be considered?

The Chairman: I think the Deputy Minister would feel
this is a matter of policy and he would not wish to respond.

Dr. Hodgson: I am afraid that is the reply I would have to
make, Mr. Chairman.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Can I ask whether
these things have been considered and whether any
attempt has been made to devise some alternative
regulation?

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, at different times a great
variety of different possibilities have been looked at, but
beyond that I do not think I can comment.

e 2125

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): I press the point that
it should be looked at. I think that most of us arou:nd this
table, including Lloyd Francis, would like to see this prob-
lem solved.

The Chairman: May I interject with a question. Do you
have any idea how many veterans we are talking about
who would find themselves in this position and who are
living overseas? Could we have a “guesstimate” on that?

Mr. Bigg: You would probably find a great many more if
you broaden the criteria.

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, my impression is that @hgre
are between 20 and 25 thousand Canadian veterans lllvmg
outside Canada, but how many of these would be in an
income category that would qualify them for WVA ar}d o)
on would be an entirely speculative matter on which I
would not even hazard a guess.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Has not the United
Kingdom Canadian Veterans Association given us some
figures on that, at least for United Kingdom residents?

[Interprétation]

une période de 365 jours au Royaume-Uni pendant la
Premiére Guerre mondiale.

M. MacRae: 11 s’agit d’'un double service dans les deux
guerres.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): C’est cela.

M. MacRae: Et il faut recevoir une pension d’au moins 5
p- 100.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Oui.

Pour rejoindre le point de vue de M. Francis, les person-
nes qui sont éloignées pendant 25 ans, par exemple, ne
devraient-elles pas répondre a une autre exigence? Le
ministére ne devrait-il pas étudier la possibilité d’exiger
quelque chose de plus dans le cas d’'un ancien combattant
qui n’est plus ici? Nous permetions & une personne agée
qui n’est plus au Canada de compenser sa non- résidence
d’une autre facon. Je devrais dire en fait que trois années
passéés a l'étranger comptent pour une. Ne pourrions-
nous pas trouver quelque chose de semblable pour les
anciens combattants? Et bien, je vais dire comme Lloyd
qu'un ancien combattant qui réside au Royaume-Uni
depuis 25 ans doit satisfaire a des critéres autres que
Iancien combattant qui vit dans ce pays. Mais de refuser
une allocation me semble injustifié. Je demande a M.
Hodgson si l'on a pensé a quelque autre exigence et sinon
ne pourrait-on pas le faire?

Le président: A mon avis, il s’agit d’'une question de
politique et le sous-ministre ne voudra peut-étre pas y
répondre.

M. Hodgson: J’ai bien peur que ce soit 1a la réponse que
jaurais donnée, monsieur le président.

M. Knowles ’(ngnipeg-Nord-Centre): Puis-je vous deman-
der si 'on a étudié ces possibilités et si I’on a tenté d’une
fagon ou d’une autre d’élaborer un autre réglement?

M. Hodgson: Monsieur le président, on a étudié a certains
moments plusieurs possibilités, mais c’est tout ce que je
peux vous dire pour T’instant.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): J'insiste pour qu’on
étudie la question. La plupart d’entre nous ici, y compris
M. Lloyd Francis, aimerait que ’'on apporte une solution a
ce probléme.

Le président: Puis-je poser une question. Avez-vous une

‘idée du nombre d’anciens combattants dont nous parlons

qui se trouveraient dans cette situation et qui demeurent a
Iétranger? Pouvez-vous nous donner un chiffre
approximatif?

M. Bigg: Il y en aurait beaucoup plus si vous élargissez
ladmissibilité.

M. Hodgson: Monsieur le président, j’ai 'impression qu’il
y a entre 20 et 25,000 anciens combattants canadiens qui
vivent a I'extérieur du Canada, mais savoir combien parmi
eux recoivent un revenu qui les rend admissibles aux
allocations aux anciens combattants par exemple c’est la

une question sur laquelle on peut spéculer et je n’aimerais
pas citer un chiffre au hasard.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): 1.’Association des
anciens combattants au Royaume-Uni ne nous a-t-elle pas
donné un chiffre dans ce sens, du moins pour les résidents
au Royaume-Uni?
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Dr. Hodgson: Mr. Chairman, one rather firmer statistic
than the guess I just made is that about ten thousand of
the veterans outside Canada are recipients of pensions.

Mr. Badanai: That is in the United Kingdom?
Dr. Hodgson: In various parts of the world.

Mr. Francis: These are awards under the Canadian Pen-
sion Commission?

Dr. Hodgson: These are veterans in various countries
receiving Canadian disability pensions.

Mr. Corriveau: No allowance, though?

Mr. Francis: There are some.

Dr. Hodgson: Yes, Mr. Chairman, there would be various
veterans in other countries who received WV A before leav-
ing Canada and are still receiving WVA outside the
country.

Mr. Cullen: Six hundred and eighty three on July, 1971.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): And you do not find
any administrative problems in testing their income, these
683 who are outside the country, not insoluble problems?

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, perhaps Mr. Thompson can
comment on whether administrative problems are being
encountered in dealing with the WV A cases now receiving
WVA outside Canada.

Mr. D. M. Thompson, (Chairman, War Veterans Allowance
Board): These are handled through district authorities. The
Ottawa district authority doubles with the foreign country
district authority, and they handle these on a report basis
and on the basis of a mail return from the recipients in the
various countries in which they live.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): But you do not have
any great problems. One of the arguments given for not
allowing the guaranteed income supplement to be paid to
people abroad was that it would not be possible to assess
their incomes when they are living abroad as is the case in
Canada. You do not have any great problem in that area?

Mr. Thompson: I think, Mr. Chairman, that the point that
was made in that regard previously was that there is a
difference between following through after a case has
been granted as opposed to the initial setting-up. At least,
it is my understanding that the point had been made
previously that the initial setting up of the case and so on
is, in fact, different to the routine followed through after-
wards. There is a difference here.

But in answer to the point made with regard to the
routine follow-up of cases out of the country, there have
been no particular problems develop; but that is the rou-
tine follow-up as opposed to the basic setting-up of the
case in the first instance.

Mr. Peters: May I ask a supplementary question. Are
there any agreements being made or have any been nego-
tiated with other countries such as Great Britain or Hol-
land or the United States to allow us to make these income
investigations on behalf of their residents that are living in
Canada? In other words, where they are using the same
type of need criteria or income criteria, are we doing some
of this work for other countries?

[Interpretation]

M. Hodgson: Monsieur le président, en se basant sur les
statistiques connues plutét que sur I’hypothése que je
viens de mentionner, je crois qu’il y a environ 10,000
anciens combattants a I’extérieur du Canada qui recoivent
des pensions.

M. Badanai: Au Royaume-Uni?
M. Hodgson: Dans diverses parties du monde.

M. Francis: S’agit-il de primes de la Commission cana-
dienne des pensions?

M. Hodgson: Il s’agit d’anciens combattants dans divers
pays qui recoivent des pensions d’invalidité du Canada.

M. Corriveau: Aucune allocation?

M. Francis: Quelques-uns en regoivent.

M. Hodgson: Oui, monsieur le président, certains vétérans
dans d’autres pays recevaient des allocations aux anciens
combattants avant de quitter le Canada et les regoivent
toujours une fois sortis du pays.

M. Cullen: Il y en avait 683 en juillet 1971.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Vous n’avez pas de
problémes administratifs, de problémes insolubles pour
ces 683 personnes qui vivent a 'extérieur du pays, dans le
calcul de leur revenu, par exemple?

M. Hodgson: Monsieur le président, peut-étre M. Thomp-
son pourrait-il parler des problémes administratifs que
nous avons dans le cas des personnes qui recoivent des
allocations aux anciens combattants et qui résident actuel-
lement a I'extérieur du Canada.

M. D. M. Thompson (Président de la Commission des alloca-
tions aux anciens combattants): Ces cas sont étudiés par les
autorités des districts. Les autorités des districts d’Ottawa
travaillent en collaboration avec 'autorité du district des
pays étrangers. Ces cas font l'objet d’'un rapport qui est
vérifié & mesure que 'on regoit par la poste les déclara-
tions de bénéficiaires dans les divers pays ou ils
demeurent.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Mais vous n’avez pas
de grands problémes. Un des arguments invoqués pour ne
pas accorder le supplément de revenu garanti a des per-
sonnes vivant a I'étranger était qu’il n’était pas possible
d’évaluer leur revenu lorsqu’ils demeurent a l'étranger
comme on peut le faire au Canada. Vous n’avez pas de
difficultés de ce genre?

M. Thompson: Je pense monsieur le président, que 'on a
dit précédemment qu’il y avait une différence entre ce qui
se passe, une fois 'accord donné, et la décision initiale. Du
moins, je crois avoir compris tout au moins que la décision
initiale dans un cas peut différer de la routine adoptée
ensuite. Il y a donc 1a une différence.

Mais pour répondre a la question concernant le contréle
de routine des cas de personnes a I’extérieur du pays, nous
n’avons pas eu de problémes particuliers. Il s’agit évidem-
ment du contréle de routine par opposition a la décision de
base prise au départ dans un cas donné.

M. Peters: J’aimerais poser une question supplémentaire.
A-t-on conclu des accords ou en a-t-on négocié avec d’au-
tres pays comme par exemple la Grande-Bretagne, la Hol-
lande ou les Etats-Unis afin de pouvoir faire des enquétes
sur les revenus pour leurs résidents qui vivent au Canada?
En d’autres termes, quand ces pays se servent du méme
genre de critéres pour les besoins ou les revenus, effec-
tuons-nous ici une partie de ce travail pour d’autres pays?
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[Texte]

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, in the field of disability
pensions there is a reciprocal working arrangement
between Canada and, for example, the United Kingdom,
Whereby we do try to help one another; but, as will be
known, WVA is rather unique as a benefit. I am not aware
of any other countries that have exactly the same kind of
Program.

® 2130

Mr. Peters: No, but do the Americans not have an award

they make for need? I am wondering, is that made in

Canada where the American veteran is living in Canada?
Do we supervise that under some agreement?

Dr. Hodgson: No, Mr. Chairman.
Vote 5 agreed to.

The Chairman: We will go on to Vote 10.

WELFARE SERVICES PROGRAM
Vote 10—Welfare Services—War Veterans Allowgnce
Board—The grants listed in the Estimates provided
that the amount listed for any grant may be
increased or decreased subject to the approval of the
Treasury Board—$78,500,000

Mr. MacRae: Mr. Chairman, the very fine little booklet on
Wwar veterans’ allowance, the one I have in my hand, is
amended as of January 1, 1968. But there must have been
a publication since that time. Has there been one, Mr.
Thompson, of this book? Did I get the wrong one here?

Mr. Thompson: No, that is the last booklet that was pub-
lished, but there is a small leaflet that was put out as a
Stopgap while the new booklet is being published. There is
a small leaflet.

Mr. MacRae: Giving the rates as they are now?

Mr. Thompson: Correct. This gives the rates and ceilings
following the amendments of a year ago April.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Does it include a
reference to the extra $270 or extra $510?

Mr. Thompson: Mr. Chairman, no. This was printed after
the increase in rates but before the exemption of the GIS
€scalation.

There is a new booklet, Mr. Chairman, in the state of
Preparation now to take the place of the booklet Mr.

acRae is referring to, and of course it will be more up to
date than this, and it will have that reference.

The Chairman: When will it be published?

Mr. Thompson: It is in the state of preparation, Mr. .le.xai.r-
Mman. I would not want to give you a date because it is in
the state of preparation now.

Mr. MacRae: What is the married rate now?

Mr. Thompson: Two hundred and one dollars is the rate,
and $271 is the married ceiling.

Mr. MacRae: The married ceiling is $271. I am just a.little
bit dense at this moment. Where does this $4,452 figure
Come in here?

[Interprétation]

M. Hodgson: Monsieur le président, dans le domaine des
pensions d’invalidité, il existe un accord mutuel de travail
entre le Canada et, par exemple, le Royaume-Uni. Chacun
essaie d’aider l'autre. Mais, comme vous le savez sans
doute, les allocations aux anciens combattants sont plutét
uniques dans leur genre. Il n’y a pas, & ma connaissance,
de programmes du méme genre dans aucun autre pays.

M. Peters: Non, mais est-ce que les Américains n’ont pas
d’allocations pour les gens qui en ont besoin? Je me
demande si cela se fait au Canada, dans le cas d’un ancien
combattant américain qui vit ici? Est-ce que nous nous
occupons de cette question en vertu d’un accord?

M. Hodgson: Non, monsieur le prédident.
Le crédit 5 est adopté.

Le président: Nous allons passer au crédit 10.

PROGRAMME DES SERVICES DE BIEN-ETRE
Crédit 10—Services de bien-étre—Commission des
allocations aux anciens combattants—Subventions
inscrites au budget, les montants inscrits & chacun
des postes pouvant étre modifiés sous réserve de
I’approbation du Conseil du Trésor—$78,500,000

M. MacRae: Monsieur le président, la belle petite bro-
chure que j’ai & la main, concernant les allocations aux
anciens combattants, date du ler janvier 1968. Il y a certai-
nement eu une autre publication depuis cette date. Est-ce
qu’il y a eu un autre livret de ce genre, monsieur Thomp-
son? Est-ce que je fais erreur?

M. Thompson: Non, c’est la derniére brochure qui a été
publiée, mais un petit feuillet a été émis en attendant que
la nouvelle brochure soit publiée. T s'agit d’'un petit
feuillet.

M. MacRae: Est-ce qu'il donne les taux tels qu’ils sont
présentement?

M. Thompson: Exactement. Il donne les taux et les pla-
fonds établis a la suite des amendements apportés en avril
de I’an dernier.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Est-ce qu’il y est fait
mention du supplément de $270 ou de celui de $510?

M. Thompson: Non, monsieur le président. I1 a été
imprimé aprés laugmentation des taux, mais avant
I’exemption pour 'augmentation des cofits.

Une nouvelle brochure est en préparation, monsieur le
président, et elle remplacera celle dont parle M. MacRae et
elle sera donc plus & jour que celle-ci, et il y sera fait
mention de ce point.

Le président: Quand sera-t-elle publiée?

M. Thompson: Elle est présentement en préparation, mon-
sieur le président. Je ne pourrais donc vous donner une
date exacte, car elle n’est pas encore terminée. ,

M. MacRae: Quel est présentement le taux pour les gens
mariés?

M. Thompson: Le taux est de $201, et le maximum pour
les gens mariés est de $271.

M. Muclflae: Le maximum pour les gens mariés est de
$271? J’ai peut-étre un peu de difficulté a comprendre
présentement, mais d’ou vient ce chiffre de $4,452?
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[Text)

Mr. Thompson: The $4,452 figure, Mr. Chairman, would
be the married recipient who is able to take advantage of
the casual earnings. If he is up to his ceiling of $271, which
is $3,252, and if he has another $1,200 exempt casual earn-
ings, then he is at $4,452.

Mr. MacRae: Thank you.
Vote 10 agreed to.

The Chairman: We will turn to Vote 15.

WELFARE SERVICES PROGRAM
Vote 15—Welfare Services—Operating expenditures—
$9,423,000

Mr. MacRae: Before we pass that vote, might I ask, per-
haps the Chief of the Welfare Services, if the veterans’
welfare officers across the country are able to cope with
what I think is a very heavy workload, especially sthce the
amendments to the Pension Act?

Mr. E. ]. Rider (Director General of Welfare Services, Depart-
ment of Veterans Affairs): Mr. Chairman, I agree with Mr.
MacRae that it is a very heavy workload, but we have been
managing to keep our backlogs to what we call a normal
working backlog of about 30 days. This is a normal back-
log for us.

Mr. MacRae: What do you mean exactly by that now?

Mr. Rider: As you know, Mr. MacRae, welfare officers go
out on their trips, and they come in, and they take out case
loads, and they pick up loads while they are out in their
areas. There is normally about 30 days of work on hand at
any one time.

Mr. MacRae: In the case of those senior veterans’ welfare
officers, in most cases I would say, veterans themselves,
who are now gradually reaching retirement age, how are
you making out getting good new replacements for them?
You would not get the fellow with the ribbons anymore.
But what about other younger people? Are you taking
them on and are you getting good people?

Mr. Rider: We are getting some very excellent people, Mr.
MacRae. It is true that they are not veterans, and therefore
they have to work harder because they have to learn what
it is to feel and deal with veterans. But we have been
getting some very excellent young people in the last year
or 18 months. Many of them are university graduates.

Mr. MacRae: You can get them to come for the money you
are able to pay.

Mr. Rider: Yes, sir.
The Chairman: Mr. Cullen.
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Mr. Cullen: May I ask just one question? In the North
Bay district, which is the one I know, checking on some of
the WV A going out through northern Ontario is, it seems
to me, singularly more difficult than, say, having a down-
town Toronto office where you climb on a subway or a
car. When you bring in new staff are they trained in larger
centres or do you send them to places such as North Bay
where they have to go up into Moosonee and similar
places?

[Interpretation]

M. Thompson: Le chiffre de $4,452, monsieur le président,
se rapporte a 'ancien combattant marié qui peut se préva-
loir de revenus occasionnels. S’il reg¢oit le maximum de
$271, c’est-a-dire $3,352, il peut gagner en plus des revenus
occaionnels de $1,200 qui seraient exemptés, ce qui consti-
tuerait un montant de $4,452.

M. MacRae: Merci.
Le Crédit 10 est adopté.

Le président: Nous allons passer au Crédit 15.

PROGRAMME DES SERVICES DE BIEN-ETRE
Crédit 15—Services de bien-étre—Dépenses de fonc-
tionnement—$9,423,000

M. MacRae: Avant que nous adoptions ce crédit, j’aime-
rais demander au chef des services de bien-étre si les
travailleurs sociaux qui s’occupent des anciens combat-
tants a travers le pays peuvent suffire a ce que j’appelle-
rais une tache trés lourde, surtout depuis les amendements
apportés a la Loi sur les pensions?

M. E. ]. Rider (Directeur général des services de bien-étre,
ministére des Affaires des anciens combattants): Monsieur le
président, j’admets tout comme M. MacRae, qu’il s’agit
d’une tache trés lourde, mais nous avons réussi a limiter le
nombre des cas en souffrance a ce que nous appelons un
délai normal de 30 jours environ. Pour nous c’est a peu
preés la situation normale.

M. MacRae: Que voulez-vous dire exactement par la?

M. Rider: Comme vous le savez, monsieur MacRae, les
travailleurs sociaux font leurs visites, et ils s’occupent
d’une certain nombre de cas pendant qu’ils sont dans la
région. Il y a ordinairement environ 30 jours de travail en
cours d’exécution a tout moment.

M. MacRae: En ce qui concerne les travailleurs sociaux
les plus 4gés parmi ceux qui s’occupent des anciens com-
battants, et dans la plupart des cas je dirais que ceux qui
sont eux-memes anciens combattants approchent graduel-
lement de ’dge de la retraite, alors comment faites-vous
pour leur trouver des remplagants? Vous ne pourrez plus
trouver de gens qui ont été décorés. Engagez-vous des
jeunes? Est-ce que vous en trouvez de bons?

M. Rider: Nous trouvons du personnel excellent, mon-
sieur MacRae. Il est vrai qu’il ne s’agit plus d’anciens
combattants, et par conséquent ils doivent travailler plus
dur car ils doivent apprendre la maniére dont s’occuper
des anciens combattants. Nous avons engagé d’excellents
jeunes au cours des derniers douze ou dix-huit mois, et la
plupart d’entreeux sont des diplémés d’université.

M. MacRae: Vous pouvez les engager au traitement que
vous pouvez vous permettre de payer?

M. Rider: Oui, monsieur.
Le président: Monsieur Cullen.

M. Cullen: Puis-je poser une question? Dans le district de
North Bay qui est celui dont j’ai connaissance en vérifiant
auprés des anciens combattants qui voyageaient dans le
nord de I’Ontario il me semble qu’il est beaucoup plus
difficile pour eux de se déplacer que ceux qui n’ont qu’a
prendre le métro ou une voiture. Lorsque vous engagez du
nouveau personnel est-ce que vous le formez dans des
centres importants ou est-ce que vous l’envoyez dans des
endroits tels que North Bay d’ou ils doivent se rendre dans
des endroits comme Moosonee etc.?
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[Texte]

Mr. Rider: Sir, we have a very competent district director
in North Bay who is also a very competent trainer of
welfare officers. As you know, it is Mr. Labrick, who was a
welfare officer for years and he is very capable in training.
We generally bring them in at the lowest level, the WO1
level and then we train them.

Mr. Cullen: This is what I was asking, are they trained in
all areas or is the tendency to take them to an area such as
North Bay and train them there? For example, would you
have a similar number in London as you might have in a
place such as North Bay?

Mr. Rider: No, sir, every district carries out its own train-
ing program.

Mr. Cullen: I see.

Mr. Rider: Mr. Labrick carries it out in North Bay and .the
district director in London carries it out in London. First
of all, they are trained to work under direct gup.erv1519n,
then they work in the area surrounding the dls'tr1ct office
where supervision is readily available and ultimately, of
course, the aim is to have a fully qualified Welfare Officer
who can go out on his own for one, two or three weeks
sometimes and not get himself into any trouble.

Mr. Cullen: Thank you.

The Chairman: Thank you, Mr. Rider.
Vote 15 agreed to.

VETERANS AFFAIRS

Welfare Services Program . .

Vote 20—Welfare Services—The grants listed in the
Estimates and contributions provided that the
amount listed for any grant may be increased or
decreased subject to the approval of the Treasury
Board—$11,581,000

Mr. Peters: Could I have an explanation of the Statutory
Vote?

The Chairman: We will consider Vote 20 first and then we
will go to the Statutory Vote.

Mr. MacLean: What is Vote 20?

The Chairman: Vote 20 covers grants and contributions
under the welfare services program.

Mr. MacLean: What do these grants represent? What are
they? Who are they made to?

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, these are listed on page 30-14
under Vote 20.

Mr. Rider: This covers the assistance fund and various
kinds of assistance which are provided through the wel-
fare services progam. It includes the Children of War
Dead (Education Assistance) Act; a small amount of pen-
sions training; we pay hospital insurance compensation,
and there are a number of grants which include our contri-
butions to the Last Post Fund for the burial of veterans
who are buried by the fund to avoid their being placed in a
Pauper’s grave.

Mr. Bigg: These are mostly outright cash grants, they are
not loans or anything like that.

[Interprétation]

M. Rider: Monsieur, nous avons a North Bay un directeur
de district trés compétent qui est aussi trés compétent
pour former les agents du bien-étre. Comme vous le savez
c’est M. Labrick qui était agent du bien-étre pendant des
années, il est fort versé dans la question de la formation.
D’habitude nous engageons au niveau le plus bas, le
niveau de WO1 puis nous les formons.

M. Cullen: C’est ce que je demandais, est-ce qu'on les
entraine dans toutes les régions ou est-ce qu’il y a tendance
a les amener en un endroit particulier tel que North Bay et
A les entrainer 1a? Par exemple est-ce que vous en auriez
autant & London qu’a North Bay?

M. Rider: Non, monsieur, chaque district s’occupe de son
propre programme de formation.

M. Cullen: Bon.

M. Rider: M. Labrick s’occupe du programme pour North
Bay et le directeur de district de London s’en occupe a
London. Tout d’abord on les forme pour qu’ils travaillent
sous surveillance directe puis ils travaillent & proximité du
bureau de district ou ils peuvent facilement faire appel a
des surveillants et en fin de compte, le but est de former
des agents de bien-étre compétents qui peuvent aller de
leur propre chef, rester seuls deux ou trois semaines et ne
pas s’attirer d’ennui.

M. Cullen: Merci.

Le président: Merci, monsieur Rider.
Le crédit 15 est adopté.

AFFAIRES DES ANCIENS COMBATTANTS
Programme des services de bien-étre
Crédit 20—Services de bien-étre—Subventions inscri-
tes au Budget et contributions, les montants inscrits
a chacun des postes pouvant étre modifiés sous
réserve de l'approbation du Conseil du trésor—
$11,581,000

M. Peters: Puis-je avoir des explications sur le crédit
statutaire?

Le président: Nous allons étudier d’abord le crédit 20 puis
nous passerons au crédit statutaire.

M. MacLean: En quoi consiste le crédit 20?

Le président: Le crédit vingt traite des subventions et des
contributions fournies dans le cadre du programme des

. services de bien-étre.

M. Maclean: Que représentent ces subventions? Que
sont-elles? A qui les fournit-on?

M. Hodgson: Monsieur le président, vous en avez la liste &
la page 30-15 sous le crédit 20.

M. Rider: Il s’agit ici du fonds de secours et des différen-
tes sortes d’aide accordée en vertu du programme des
services de bien-étre. Ceci inclut la Loi sur 'aide aux
enfants des morts de la guerre (éducation) nous payons
I’assurance hospitalisation-indemnisation; et il y a un cer-
tain nombre de subventions qui incluent notre contribu-
tion au Last Post Fund pour la sépulture des anciens
combattants, il s’agit 1a d’un fonds qui évite qu’on les
mette dans la fosse des indigents.

M. Bigg: Il s’ag_it principalement de subventions en
argent comptant, il ne s’agit pas de préts ou autre chose
semblable?
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Mr. Rider: No, sir, there are no loans in this area at all.

Mr. MacLean: With regard to the Last Post Fund, is that
increasing or decreasing?

Mr. Rider: It has increased rather quickly over the last
few years and I think it is going to continue to increase. As
you know, the Last Post Fund is a very, very worthwhile
organization with its headquarters in Montreal. It has
representatives all across Canada and they do a very won-
derful job of arranging for a proper funeral and burial for
veterans who otherwise would be just a public charge.

Mr. Thomas (Moncton): Are the representatives of the Last
Post Fund contacted through the regional offices? How
does one get in touch with them?

Mr. Rider: They have their own offices, sir, but there are
repz:esentatives outside those offices, too, very often*in
Legion Branches. I think practically any Legion Branch in
Canada would know about the Last Post Fund, what they
do and how they do it.

Mr. Thomas (Moncton): Thank you.

Mr. Rider: They are one of my greatest helpers, let us put
it that way.

Vote 20 agreed to.

The Chairman: I think it was Mr. Peters who had a
question about the statutory allowances.

Mr. Peters: Yes.

The Chairman: We do not have to pass them as a
Committee.

Mr. Peters: I realize that, but'l was interested in relation
to small holdings, the Veterans’ Land Act or any of the
other similar legislation. The re-establishment credits
enter into it and I believe in some cases the re-establish-
ment credits were taken in lieu of any other type of pro-
gram that might have been available at the time of enlist-
ment. If you have taken some of these re-establishment
credits that were paid back, where do you stand with this
now? I am thinking in terms of those still eligible for a
small holding or house or other benefits that will termi-

nate in 1974. What is the amount being paid back? What
happens to this money?

° 2140
Mr. Rider: In the first place, there are very few re-estab-
lishment credits as such now being paid. They are primari-
ly cases where a veteran has been in hospital for a long
time and is able to use his credit if he gets out. There are
some cases of people who have settled under the Veterans’
Land Act and who decide to give up their settlement. The
benefits they receive under their settlement will last them
the amount of their re-establishment credits. Then the
amount in excess of the VLA benefit can still be paid to
them as re-establishment credits for a period of one year
after they terminate their settlement. It is still common
under the Veterans’ Land Act for the credit to be repaid to
facilitate settlement under the act. In other words, this
goes back to the Receiver General. The credit can be
repaid because they were alternative benefits. A man
could not have both. I believe that where the individual is
unable to repay the credit, providing there is enough
leeway in the money available, the Veterans’ Land Act will
cover it with a loan. In effect we pay back the credit and
then it is added to the man’s loan.

[Interpretation]

M. Rider: Non monsieur, on ne fait pas de préts dans ce
domaine.

M. MacLean: En ce qui concerne la corporation dite Last
Post Fund est-ce qu’il y a augmentation ou diminution?

M. Rider: Au cours des quelques derniéres années 'aug-
mentation a été relativement rapide et je crois qu’elle se
continuera. Comme vous le savez il s’agit 1a d’une organi-
sation trés valable dont le siége social est a Montréal. Ily a
des représentants dans tout le Canada et elle s’occupe avec
compétence de la sépulture des anciens combattants qui
autrement tomberaient a la charge du public.

M. Thomas (Moncton): Est-ce qu’on se met en rapport avec
le représentant de cette corporation du Last Post Fund en
s’adressant aux bureaux régionaux? Comment se met-on
en rapport avec eux?

M. Rider: Ils ont leurs propres bureaux, monsieur, mais il
v a des représentants en dehors de ces bureaux trés sou-
vent aupres des divisions de la Légion. Je pense que par-
tout ou il y a une division de la Légion au Canada celle-ci
est au courant de cette corporation dite Last Post Fund.

M. Thomas (Moncton): Merci.

M. Rider: Disons qu’ils font partie de mes auxiliaires les
plus précieux.

Le crédit 20 est adopté.

Le président: Je crois que M. Peters voulait parler des
allocations statutaires.

M. Peters: Oui.

Le président: Mais nous n’avons pas a les adopter a titre
de comité.

M. Peters: Oui, je le sais, mais je suis intéressé a cette
question dans le cadre des petits holdings, de la Loi sur les
terres destinées aux anciens combattants ou de toute autre
législation semblable. Les crédits de ré-établissement en
font partie et je crois que dans certains cas, ces crédits ont
été acceptés en remplacement de tout autre programme
existant au moment de 'engagement. Ou en sont actuelle-
ment ces crédits de ré-établissement qui vous ont été rem-
boursés? Et je pense plus particuliérement a ceux qui ont
encore droit a un petit terrain, une maison ou autres
prestations, droit qui prendra fin en 1974. Quels sont les
montants remboursés et comment ces montants sont-ils
utilisés?

M. Rider: Fort peu de crédits de ré-établissement sont
versés a 'heure actuelle. Il s’agit essentiellement de cas ol
les anciens combattants hospitalisés depuis longtemps,
bénéficient d’un crédit au moment ou ils quittent I’hépital.
Ainsi certains combattants s’étant prévalus des disposi-
tions de la Loi sur les terres destinées aux anciens combat-
tants décident d’abandonner leur propriété. Les presta-
tions qu’ils touchent correspondent a leur crédit de
ré-établissement. Les montants qui dépassent les presta-
tions prévues par la Loi sur les terres destinées aux
anciens combattants peuvent leur étre versés a titre de
crédit de ré-établissement pendant une période d’un an
aprés qu’ils quittent leur propriété. Il arrive encore sou-
vent qu’en vertu de la Loi sur les terres destinées aux
anciens combattants, les crédits leur soient versés a nou-
veau afin de faciliter ’établissement de ’ancien combat-
tant. Autrement dit, cet argent revient au Receveur géné-
ral. Ces crédits peuvent en effet étre versés a nouveau
étant donné que les bénéficiaires avaient le choix entre
deux prestations et qu’ils devaient opter en faveur de I’'une
d’elles. Lorsque ’ancien combattant n’est pas en mesure
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[Texte]

Mr. Peters: ] am concerned and surprised at the number
of people still desirous of building before the end of 1974. I
was wondering if this was one of the persons who had
spent his thousand dollars or whatever it may have been.
That would really now be an additional down payment.

Mr. Rider: I do not think the re-establishment credit has
any effect on this. I think there are many tousands of
veterans who, before the deadline date for qualification,
like myself, qualified. They thought that at some time they
might want to take advantage of their settlement. And I
think that many thousands, like myself, probably will not
do so.

Mr. Peters: You and me too.

Mr. Rider: I do not think it has any bea_ring on whether he
settles or not, because it can be repaid to facilitate his
settlement.

Mr. Bigg: Is there not an age limit?

Mr. Rider: Sir, I am afraid I cannot answer that. You are
in Mr. Pawley’s legislation.

The Chairman: We could probably get into this more
deeply under Vote 55.

Mr. Peters: I was interested in what relationship it has to
the applications now outstanding and what happened to
the money, because it is a long time since I am sure most
of this was paid out. To get back in again it may be a bar
to the veteran’s taking advantage of another benefit. If it is
not a large consideration, if there is some leeway—and I
am pleased to note that there can be an arrangement that
will not make this an added hardship.

Mr. Rider: Actually, sir, the money against this item in
these estimates is not they money which the veteran
repays. This is money where the veteran has repaid his
re-establishment credit and then decides not to go ahead
with the settlement, and this is the money whereby we pay
him back what he has already repaid in order to settle, and
just does not go ahead.

e 2145
Mr. Peters: A bookkeeping item.

Mr. Rider: Yes. It is still a bit confusing, but I am sure
that you would be very unhappy if a veteran repaid his
credit and did not settle and we did not give him his money
back.

The Chairman: We will go on then to Pensions Program
and Vote 25.

DEPARTMENT OF VETERANS AFFAIRS
Pensions Program
Vote 25—Pensions—Pension Review Board—Operat-
ing expenditures—$245,000

Mr. Rider: Are you going to deal with the Veteraft policy,
bage 30-16?

[Interprétation]

de rembourser le crédit, et 4 condition que nous disposions
de fonds suffisants, la Loi sur les terres destinées aux
anciens combattants accorde un prét au débiteur. Cela
revient donc a dire que nous remboursons le crédit, ce
montant venant s’ajouter au prét consenti a l'ancien
combattant.

M. Peters: Je suis surpris et quelque peu inquiet de cons-
tater le nombre important de personnes qui désirent cons-
truire avant la fin de ’année 1974. Je me demande si bien
souvent ces hommes n’ont pas dépensé I'argent qui leur
avait été attribué, si bien qu’on leur donnerait maintenant
une avance supplémentaire.

M. Rider: Ceci n’a aucun rapport avec le crédit de ré-éta-
blissement. Des milliers d’anciens combattants ont intro-
duit une demande avant la date limite prévue. Ils croyaient
qu’a I’époque, ils pouvaient se prévaloir de ce programme.
Or, des milliers d’anciens combattants tout comme moi-
méme ont décidé de n’en rien faire.

M. Peters: Comme vous et moi.

M. Rider: Cela n’a donc rien a voir avec le fait qu’ils
décident oui ou non de construire, car ce montant peut
étre remboursé pour faciliter leur établissement.

M. Bigg: Y a-t-il une limite d’age?

M. Rider: Je ne puis vous répondre car cette question
reléve de la compétence de M. Pawley.

Le président: Nous examinerons cette question plus a
fond lorsque nous aborderons le crédit 55.

M. Peters: Je me demandais s’il y avait un rapport avec
les demandes encore pendantes et ce qui est arrivé de cet
argent, car il doit y avoir longtemps maintenant que ces
montants ont été versés. Cela pourrait empécher les
anciens combattants de bénéficier d’autres avantages.
Mais je suis heureux de constater que dans la mesure du
possible, des dispositions sont prises en vue de leur facili-
ter les choses.

M. Rider: En réalité, les montants figurant a cette rubri-
que ne sont pas remboursés par les anciens combattants. Il
s’agit d’anciens combattants ayant remboursé leur crédit
de ré-établissement et qui décident ensuite de ne pas s’éta-
blir sur ces terres; nous leur versons donc les sommes
qu’ils nous avaient déja remboursées aprés qu’ils eurent
décidé de ne pas s’établir.

M. Peters: C’est donc une transaction comptable.

M. Rider: En effet ce n’est peut-étre pas tout a fait clair,
mais vous conviendrez qu’il serait inacceptable qu’un
ancien combattant ayant remboursé son crédit et qui déci-
derait de ne pas s’établir, ne récupére pas son argent.

Le président: Nous allons examiner maintenant le pro-
gramme des pensions et le crédit 25.

MINISTERE DES ANCIENS COMBATTANTS
Programmes des pensions
Crédit 25—Pensions—Commission de révision des pen-
sions—Dépenses de fonctionnement—$245,000.

M. Rider: Comptiez-vous examiner la politique Vetcraft
qui figure a la page 30-16?
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[Text]
The Chairman: That is under Vote 20, is it not?

Mr. Rider: Yes; it is within the program.

The Chairman: Vote 25 then, Pensions Program.

Mr. MacRae: Mr. Chairman, may I suggest that the Wel-
fare Services Program might be a good point at which to
stop for the day. We have been here since 9 o’clock this
morning and it is now 9.45 p.m. If we were fresher we

would be better at this, so I would move that the meeting
now adjourn.

The Chairman: Do we have a seconder for this motion.

»

Mr. Peters: Mr. Chairman, before we do adjourn, could
we ask about the Vetcraft Revolving Fund. I do not see
where it is before us.

Mr. Thomas (Moncton): It is in 30-16.

Mr. Peters: I see the pages but I do not see the vote.

The Chairman: It comes under Vote 20.

Mr. Peters: I would just like to know what it is and the
extent of it.

The Chuinn_un: Is the Committee agreed to hold this other
motion to adjourn until this item has been explained?

Some hon. Members: Agreed.

The Chairman: Could someone respond to this inquiry
concerning the Vetcraft.

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, in general, the department
operates two shops, one in Toronto and the other in Mont-
real, and the employment in these shops consists of 47
veterans and six public servants. The shops spend their
time producing the poppy emblems and memorial
wreaths, and those are placed in the hands of the Royal

Canadian Legion and used in the poppy day campaign, for
example.

Mr. Rldor:'l might add, sir, that there are about 8 million
lapel poppies produced a year, about 15,000 table or
window poppies, and about 75,000 wreaths and crosses.

Mr. MacRae: Does not the Legion actually buy them?

Mr. Rider: Yes, and we charge the Legion as closely as
possible to what it costs us to produce the emblems.

Mr. Bigg: It is a self-sustaining fund, in other words.
Mr. Rider: Yes. Last year it reached $471,000.

The Chairman: Did you say 8 million poppies?

[Interpretation]
Le président: Il s’agit bien du crédit 20, n’est-ce pas?

M. Rider: En effet c’est dans le cadre du programme.

Le président: Nous allons donc examiner le crédit 25,
programme des pensions.

M. M. MacRae: Monsieur le président, je crois que nous
ferions bien de nous arréter pour aujourd’hui au pro-
gramme des services de bien-étre. En effet, nous siégeons
depuis neuf heures ce matin et il est maintenant neuf
heures quarante-cing du soir. Il serait bon que nous abor-
dions cette question la téte reposée et, dés lors, je propose
que la séance soit levée.

Le président:
motion?

Quelqu’un voudrait-il appuyer cette

M. Peters: Monsieur le président, avant de lever la séance,
pourrais-je poser une question au sujet du fonds renouve-
lable Vetcraft. Je n’arrive pas a trouver cette rubrique.

M. Thomas (Moncton): Elle figure a la page 30-16.

M. Peters: Je vois bien les pages mais je ne trouve pas le
crédit.

Le président: Il s’agit du crédit 20.

M. Peters: Je voudrais savoir ce que cela recouvre et quel
en est le montant?

Le président: Le Comité est-il d’accord pour remettre la
motion d’ajournement jusqu’a ce que l'on ait éclairci ce
point?

Des voix: D’accord.

Le président: Quelqu’un voudrait-il répondre a cette
question concernant le programme Vetcraft?

M. Hodgson: Monsieur le président, le ministére a deux
ateliers, un a Toronto et 'autre a Montréal, ateliers ou
travaillent 47 anciens combattants et six fonctionnaires.
Ces ateliers produisent les coquelicots et les couronnes
destinées a la Légion royale canadienne qui les vend pour
commeénorer 'anniversaire de I’Armitice.

M. Rider: J’ajouterais que ces ateliers produisent environ
8 millions de coquelicots pour porter a la boutonniére,
quelque 15,000 coquelicots pour bouquets et envrion 75,000
couronnes et croix par an.

M. MacRae: La Légion les achéte, n’est ce pas?

M. Rider: En effet, et dans la toute la mesure du possible,
nous les leur facturons a notre prix de revient.

M. Bigg: C’est donc un fonds qui s’alimente lui-méme.
M. Rider: C’est bien cela. L’an dernier il a atteint $471,000.

Le président: Vous avez bien. dit 8 millions de
coquelicots?

.
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[Texte] [Interprétation]

Mr. Rider: Yes. M. Rider: Oui.

The Chairman: I would like to meet with the steering Le président: Le Comité de direction voudrait-il se réunir
committee for a few moments after the meeting. pour quelques instants aprés la réunion.

J’ai été saisi d’'une motion d’ajournement.

We have a motion to adjourn.
La motion est adoptée.

Motion agreed to.

The Chairman: There is a meeting tomorrow at 3.30 p.m. Le président: Une réunion est prévue pour demain a trois
in room 208. heures trente de ’aprés-midi dans la salle 208.




I Inserp el tinn) ) mama’l]
L.pmirf.nt: H o'agit bionr o sphsih S8 ey el 1M

e AT WP, ..
Lo prigiders Mow um,Mcg aﬁ%ﬁg&;”‘ﬂk%

ragrainme des peGato
Murnwmmm.umwm
». ‘.u Machon: Motwrewr b pimidont '+ oo oeous
fpii “dF - st mprlter Poly- daieuviTh Bu pro
mﬂ Mirres or Dlakgtre’ Sn T pout Bdgeans

.n Fieeanal oo Yot S e migindehont pens

I -.v-; LE g it dolr. Beeral B nue Rous abor
h“ m:,-m%uem s tHte Tapaide 21, 40 lpas, JeDropose
Same e adpoww soit lapee, -

h “.ﬁm ‘Q_-uuélm‘s»" poudinintl  sspuber oetis

lmmnn b irastdeniv, svant da ver 1y seanhe,
Plurraiste pieeer e grastier au fige du fonds rengune
bl e N B Meriue e & trouyer oette rubsigus.

uwmﬂba‘m.hwpao 6.
) . ﬁ'%‘lﬁ-"ﬂlﬂ Ubﬂmm $vnetma ;anja E

vt)dl_ I

1.@-:{'- - -ﬂ;-m- gl pocouvrERt Gk




HOUSE OF COMMONS
Issue No. 3
Wednesday, April 19, 1972

Chairman: Mr. M. Foster

CHAMBRE DES COMMUNES
Fascicule no 3

Le mercredi 19 avril 1972

Président: M. M. Foster

Minutes of Proceedings and Evidence

of the Standing Committee on

Veterans Affairs

Procés-verbaux et témoignages

du Comité permanent des

Affaires des
anciens combattants

RESPECTING:
Estimates 1972-73 of the Department

of Veterans Affairs

CONCERNANT:
Budget des dépenses 1972-1973 du ministére

des Affaires des anciens combattants

WITNESSES:

(See Minutes of Proceedings)

Fourth Session
Twenty-eighth Parliament, 1972

TEMOINS:

(Voir les proces-verbaux)

Quatriéme session de la

vingt-huitiéme législature, 1972

24944—1



STANDING COMMITTEE ON COMITE PERMANENT DES

VETERANS AFFAIRS AFFAIRES DES ANCIENS COMBATTANTS

Chairman: Mr. Maurice Foster Président: M. Maurice Foster

Vice-Chairman: Mr. J. Chester MacRae Vice-président: M. J. Chester MacRae

Messrs. Messieurs

Bgdanai Guay (St. Boniface) Loiselle Thomas (Maisonneuve)
Bigg Knowles (Norfolk- MacLean Thomas (Moncton)
Caccia Haldimand) Marshall Turner (London
Corriveau Knowles (Winnipeg Peters East)—20

Cullen North Centre) Tétrault

Francis Legault

-

(Quorum 11)

Greffier du Comité
Hugh R. Stewart
Clerk of the Committee

Published under authority of the Speaker of the

Publié en conformité de l'autorité de 1'Orateur d
House 6f Commons by the Queen’s Printer for Canada o Bigiiic ¥

des communes par l'Imprimeur de la Reine pour le Canada

Available from Information Canada, Ottawa, Canada

-

En vente a Information Canada, Ottawa, Canada



19-4-1972 Affaires des anciens combattants a8
MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL

Wednesday, April 19, 1972. Le mercredi 19 avril 1972

“4) 4)

[Text] [Traduction]

The Standing Committee on Veterans Affairs met at 3:50
p.m. this day. The Chairman, Mr. Foster, presided.

Members present: Messrs. Bigg, Corriveau, Cullen,
Foster, Francis, Guay (St. Boniface), Knowles (Norfolk-
Haldimand), Knowles (Winnipeg North Centre), Legault,
Loiselle, MacLean, MacRae, Peters, Thomas (Maison-
neuve-Rosemont) and Turner (London East)—(15).

Witnesses: From the Department of Veterans Affairs:
Dr. J. S. Hodgson, Deputy Minister; Dr. K. S. Ritchie,
Assistant Deputy Minister (Hospitals); Dr. A. F. Jones,
Director General, Treatment Services; From the Canadian
Pension Commission: Mr. A. O. Solomon, Chairman;
From the Pension Review Board: Mr. R. N. Jutras, Chair-
man; From the Bureau of Pensions Advocates: Mr. D. K.
Ward, Chief Pensions Advocate.

The Committee continued its consideration of the Esti-
mates 1972-73 of the Department of Veterans Affairs. The
Chairman called Items 25, 30, 35, 40, 45, 50 and 55. Follow-
ing questioning of the officials by the Members, Items 25,
30, 35, 40, 45 and 50 were severally carried.

With the questioning continuing, at 5:30 p.m. the 'Com-
mittee adjourned until Tuesday, April 25, 1972 at 8:00 p.m.

Le Comité permanent des Affaires des anciens combat-
tants se réunit a 15 h 50, sous la présidence de M. Foster.

Députés présents: MM. Bigg, Corriveau, Cullen, Foster,
Francis, Guay (Saint. Boniface), Knowles (Norfolk-Haldi-
mand), Knowles (Winnipeg-Nord-Centre), Legault, Loi-
selle, MacLean, MacRae, Peters, Thomas (Maisonneuve-
Rosemont), et Turner (London-Est)—(15).

Témoins: du ministere des Affaires des anciens combat-
tants: M. J. S. Hodgson, sous-ministre; M. K. S. Ritchie,
sous-ministre adjoint (Hopitaux); M. A. F. Jones, directeur
général des Services de traitement; de la Commission
canadienne des Pensions: M. A. O. Solomon, président; du
Conseil de révision des pensions: M. R. N. Jutras, prési-
dent; du Bureau de services juridiques des pensions: M. D.
K. Ward, Chef des services juridiques.

Le Comité poursuit I’étude du Budget des dépenses 1972-
1973 du ministére des Affaires des anciens combattants.
Le président met en délibération les crédits 25, 30, 35, 40,
45, 50 et 55. A la suite de I'interrogation des hauts fonction-
naires, les crédits 25, 30, 35, 40, 45 et 50 sont adoptés
séparément.

Aprés la période de questions, a 17 h 30, le Comité
suspend ses travaux qu’il reprendra le mardi 25 avril 1972
a 20 h.

Le greffier du comité
Hugh R. Stewart

Clerk of the Committee

24944—14
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[Text]

The Chairman: Gentlemen, we will call the meeting to
order. We do not have a quorum. We will open for ques-
tioning on the remaining votes. I would like to report a
letter which I have received from Dr. Hodgson in response
to the question from Mr. Cullen last night. It is a very short
letter, which I will read into the evidence and then it will
be there for the Committee members.

At yesterday’s meeting of the Standing Committee on
Veterans Affairs reference was made to a letter dated
March 15th from Mr. Victor Jones, Honorary Presi-
dent of the Canadian Veterans’ Asscciation of the
United Kingdom, and addressed to Hon. J. E. Dubé.

Speaking from memory I expressed the belief that it
had been acknowledged.

e 1550

I can now confirm that the present Minister of Veter-

" ans Affairs has acknowledged the letter stating that he

would examine the previous correspondence and
make a further reply in due course.

Yours sincerely,
J. S. Hodgson
Deputy Minister.

I have another letter from Dr. Hodgson replying to the
question from Mr. Cullen as to the rates paid to veterans
who are going to hospitals for clinical examination and
treatment. This is prepared in the form of a schedule;
perhaps I could have the Clerk of the Committee photostat
it and circularize it to the members if that is satisfactory. I
am advised that there are copies available here and we can
circularize them to the members right now.

If it is agreeable I would suggest that we open for gener-
al questioning. We have moved down to Pensions Pro-
gram. Perhaps we could just open with the remaining
votes for general questioning. The votes that we still have

to deal with are Votes 25, 30, 35, 40, 45, 50 and 55. Mr.
Cullen.

Mr. Cullen: I am sorry, did you say in a general way we
were discussing Vote 40?

The Chairman: From Vote 25 to Vote 55. The Clerk sug-

gests that we can go to a general questioning on those
several votes until we get a quorum.

Mr. Cullen: I would like to put some questions then to Mr.
Ward on the Bureau of Pensions Advocates.

The Chairman: Mr. Ward, would you come to the
microphone?

Mr. Cullen: I am going to make sure first of all, Mr. Ward,
that I have read this correctly. Would it be fair to say that
your staff now stands at 97 in the Bureau? It is written
down here at 97 man-years.

Mr. D. K. Ward (Chief Pensions Advocate Department of
Veterans Affairs): Ninety-seven man-years is the staff allo-
catiop requested. We are not at that strength at the
moment, but we expect to be so within the next few weeks.

TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)

Le mercredi 19 avril 1972

[Interpretation]

Le président: Messieurs, la séance est ouverte. Nous n’a-
vons pas le quorum et nous passerons donc aux questions
concernant les crédits qui restent a étudier. J’aimerais
vous faire part d’une lettre que j’ai regue de M. Hodgson
en réponse a la question posée par M. Cullen hier soir.
Cette lettre est trés courte et je la lirai donc pour qu’elle
figure au procés-verbal.

Lors de la séance d’hier du Comité permanent des
Affaires des anciens combattants, il a été mentionné
une lettre du 15 mars adressée a I’honorable J.-E. Dubé
par M. Victor Jones, président honoraire de I’Associa-
tion canadienne des anciens combattants du Royaume
Uni.

J’ai alors dit que je pensais me souvenir que I'on
avait accusé réception de cette lettre.

Je puis maintenant confirmer que le ministre du
poste des Affaires des anciens combattants a accusé
réception de cette lettre en indiquant qu’il examinerait

la correspondance échangée entre eux et répondait en
temps utile.

Sinceres salutations
Sous-ministre
J. S. Hodgson.

J’ai en ma possession une autre lettre du docteur Hodg-
son en réponse a la question de M. Cullen qui demandait
quels étaient les taux payés aux anciens combattants qui
se rendent a I'hépital pour des examens et soins cliniques.
Cette lettre se présente sous la forme d’un tableau que le
greffier pourrait faire photocopier et distribuer aux mem-
bres du comité. On me dit que nous avons suffisamment
d’exemplaires et que nous pouvons déja les distribuer.

Avec votre accord je propose que nous passions aux
questions d’ordre général. Nous en sommes au programme
des pensions et peut-étre pourrions-nous commencer par
les crédits qu’il reste a étudier. Il nous reste a examiner les
crédits 25, 30, 35, 40, 45, 50 et 55. M. Cullen a la parole.

M. Cullen: Veuillez m’excuser, avez-vous dit que nous
pouvons discuter des crédits 40?

Le président: Du crédit 25 au crédit 55. Le greffier pro-
pose que nous passions a des questions d’ordre général se

rattachant a ces crédits jusqu’a ce que nous obtenions un
quorum.

. Cullen: J’aimerais alors poser quelques questions & M.
Ward, du bureau de services juridiques des pensions.

Le président: Monsieur Ward, veuillez vous approcher
d’un micro.

M. Cullen: Tout d’abord, monsieur Ward, je voudrais
m’assurer que j’ai bien lu le crédit. Dois-je comprendre
que votre personnel actuel est de 97 personnes? On indi-
que ici 97 années-hommes.

M. D. K. Ward (chef des services juridiques des pensions,
ministére des Affaires des Anciens combattants): Le chiffre
de 97 années-hommes se rattachent au personnel que nous
avons demandé. Nous n’en sommes pas 1a pour le moment

mais nous espérons y parvenir dans les semaines_ qui
viennent.
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[Texte]

Mr. Cullen: Is there a shortage in your counsel, solicitors
or in secretarial staff?

Mr. Ward: We have at the moment three vacant pensions
advocate positions. Offers have gone out from the Public
Service Commission in two of those and we expect that
they will be accepted and these persons will be on staff
within a matter of weeks. The position depends upon a
promotion and a vacancy created in that manner.

Mr. Cullen: Are these advertised in the ordinary way, in
other words placed in the newspaper? Do these advertise-
ments go to the law schools across the country or does
anybody from the public service go to the various law
schools and indicate that there is an opening for a pension
advocate?

Mr. Ward: I understand the Public Service Commission
which has jurisdiction in hiring our advocates has an
on-going program and they do visit universities; the man
in charge of the law group program travels frequently
across the country looking for prospects.

Mr. Cullen: What about the rate of attrition for pension
advocates on your staff now? In the next couple of years
do you see an attrition there from age factor? :

Mr. Ward: Mr. Cullen, the average age of the advocates at
the present time I think is 51.5 years of age. There may be
problems vis-a-vis heart attacks and things of that nature
that may give us some problems but, by and large, we do
not have any problem in recruiting pension advocates at
this stage.
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Mr. Cullen: I know that your pension advocates are over-
worked but they are doing a great job for a good cause.

Do you encourage law students coming into the depart-
ment as articled clerks so that they can gain experience in
this particular field and perhaps be encouraged to get into
it, or do you not have sufficient openings to warrant this?

Mr. Ward: We thought of that very thing in connection
with the student summer employment program and I
know the Department of Justice is now in the position
whereby law students can article with the Department of
Justice. However, in our case, because we have such a
limited specialty, that would be of little use to practitioners
outside. I am afraid that, rather than assist a law student,
it might work against him, and for that reason alone we
would not attempt to encourage law students to article
with the Bureau or attempt to get authority to have law
students article.

Mr. Cullen: Do your advocates specialize to the extent
that a certain number handle, for example, appeals before
the Pension Review Board to build up an expertise there,
or does a pension advocate from one part of the country
take a case all the way through—or do you have senior
counsel to handle that specific area?

Mr. Ward: We have opted for developing a corps of spe-
cialists at the head office to present cases to the Pension
Review Board, largely because the Pension Review Board,
by law must sit in the national capital region and, because
at that level the case may be a precedent affecting many

[Interprétation]

M. Cullen: Manquez-vous de conseillers, d’avocats ou de
personnel de secrétariat?

M. Ward: Actuellement il nous manque trois avocats des
pensions. La Commission de la Fonction publique a publié
des offres d’emplois pour deux de ces postes et nous nous
attendions a ce que des canadidats soient acceptés dans
quelques semaines. Ces nominations dépendent d’une pro-
motion et d’un poste qui sera laissé vacant.

M. Cullen: Est-ce que vous annoncez ces possibilités
d’emplois de la maniére habituelle, c’est-a-dire dans les
journaux? Faites-vous de la publicité dans les écoles de
droit o un membre de la Fonction publique se rend-il
dans les différentes écoles de droit en indiquant qu’un
poste d’avocat des pensions est libre?

M. Ward: A ma connaissance, la Commission de la Fonc-
tion publique qui est chargé de ’emploi de nos avocats a
un programme permanent de visite des universités, le res-
ponsabile du programme juridique voyage souvent en visi-
tant différentes provinces a la recherche de candidats
éventuels.

M. Cullen: Quel est le taux de remplacement des avocats
des pensions de votre bureau? Prévoyez-vous dans les
deux prochaines années, des remplacements dus a la
limite d’age?

M. Ward: Monsieur Cullen, ’age moyen des avocats en
poste actuellement, est de je crois 51.5 ans. Il se peut que
les problémes se posent en ce qui concerne les maladies
cardiaques etc., mais dans l'ensemble, a ce stade nous
n’éprouvons aucune difficulté a recruter des avocats s’oc-
cupant des pensions.

M. Cullen: Je sais que vos avocats s’occupant de pension
sont surchargés mais ils font du bon travail et travaillent
pour une bonne cause.

Est-ce que vous encouragez les étudiants en droit a venir
travailler dans votre ministére a titre de commis-appren-
tis, afin qu’ils puissent acquérir de l'expérience dans ce
domaine particulier, peut-étre étre encouragés a y entrer
par la suite ou est-ce que.vous n’avez pas suffisamment
d’ouvertures dans ce domaine?

M. Ward: Nous avons songé a cette question dans le
cadre du programme d’emploi d’été des étudiants et je sais
que le ministére de la Justice peut maintenant engager des
étudiants en droit. Toutefois, dans notre cas, du fait de
notre spécialité si restreinte, pour les emplois a 'extérieur
leur expérience serait de peu d’utilité. Je crains que plutét
que de l'aider ceci nuirait a I'étudiant en droit par consé-
quent, nous ne les encouragerons pas a venir a notre
bureau.

M. Cullen: Est-ce que vos avocats sont spécialisés au
point ol un certain nombre d’entre eux traitent par exem-
ple des appels interjetés du Conseil de révision des pen-
sions et en deviennent spécialistes ou est-ce qu’un avocat
des pensions qui vient d’une partie du pays donnée s’oc-
cupe d’une cause d’un bout a l'autre ou est-ce que vous
avez un conseil supérieur qui s’occupe de ce domaine
particulier?

M. Ward: Nous avons décidé de former encore des spé-
cialistes au bureau principal pour présenter les causes
auprés de la Commission de révision des pensions, pririci-
palement parce que cette Commission légalement doit
siéger dans la région de la capitale nationale et que a ce
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other cases, we feel it best to have specialists in the Pen-
sion Review Board work rather than advocate involve-
ment throughout the districts. But there is involvement by
the advocates across the country in individual cases and

they have an imput through the specialists at our head
office.

Mr. Cullen: I assume you are building up precedents.
Perhaps this is more properly a question for the Pension
Review Board. Is a book being established now so that we
will have the decisions of the cases all in one binding?

Mr. Ward: We have our own internal precedent book in
the Bureau but to date I do not believe there is such a
system from the PRB, although there may be in future.

Mr. Cullen: I suppose that is a question that would be
more properly put to them.

Mr. Ward: Mr. Jutras may wish to comment further on
this.

Mr. R. N. Jutras (Chairman, Pension Review Board): Perhaps
I may complete that by saying that it is our intention in the
Pension Review Board to put out a quarterly publication
with the key decisions of the Board that would have a
broad influence over individual cases generally, but so far
the volume has not justified that.

Mr. Cullen: What kind of circulation do you foresee for
that?

Mr. Jutras: Ever since the Board has been created we
have tried to give the broadest possible circulation broad-
cast to the work of the Pension Review Board. So far it
consists in sending a copy of our decision to the Commis-
sion, the Veterans Bureau, and all the Veterans Organiza-
tions, and I have tried to send it to the members of this
Committee and all members of the House of Commons
who are interested in receiving or have time to consider
these. We hope to be able to build this up on as broad a
scale as possible so that everybody will know exactly what
work is being done on the Board. Of course, it is of
primary importance that all the veterans of the land
should know because most of these, as I say, constitute
precedents, to a degree, and give direction which they

need in preparing their case to appear before the
Commission.
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Mr. Cullen: Just one more question. It may seem tr.ite and

perhaps you are already doing this, but your decisans go
to the editors of magazines such as the Legion magazine.

Mr. Jutras: Yes.

Mr. Cullen: If they are doing their reportorial work they
might come and ask you for it.

Mr. Jutras: Yes. Furthermore, all the hearings are held
publicly in Ottawa in the hearing room on Albert Street.
The press is invited and so far the press has given very
good coverage to whatever hearing we have had because
we are just beginning to roll of course. If you hear of any
member, for instance, who would be interested in having
their. name added to the distribution list we would be most
pleased to send copies to anybody interested in the
subject.

[Interpretation]

niveau cette cause peut servir de jurisprudence pour beau-
coup d’autres cas, nous pensons qu’il vaut mieux avoir des
spécialistes auprés de la Commission plutét que d’impli-
quer notre personnel dans tous les districts. Mais dans des
causes particulieres les avocats s’occupent de questions

dans tout le pays pour aboutir aux spécialistes 4 notre
bureau central.

M. Cullen: Je suppose que vous créez de la jurispru-
dence, des cas qui serviront d’exemples par la suite. A-t-on

décidé de mettre dans un méme ouvrage toutes les déci-
sions déja prises?

M. Ward: Nous avons déja notre recueil de jurisprudence
interne au bureau et je ne crois pas que jusqu’ici le conseil
en ait un, bien que ce soit possible dans ’avenir.

M. Cullen: Je suppose qu’il vaudrait mieux leur poser la
question.

M. Ward: M. Jutras veut peut-étre parler a ce sujet.

M. R. N. Jutras (président, Conseil de révision des pensions):
Vous me permettez peut-étre de compléter cette déclara-
tion indiquant que nous avons l'intention au conseil de
publier trimestriellement les décisions créés qui pour-
raient servir de jurisprudence pour des causes individuel-
les mais jusqu’ici le volume n’a pas justifié cette mesure.

M. Cullen: Jusqu’a quel point prévoyez-vous une publi-
cité dans ce cas?

M. Jutras: Depuis que le conseil a été créé, nous avons
essayé de diffuser le plus possible le travail du conseil.
Jusqu’ici nous envoyons une copie de nos décisions a la
Commission, au bureau des anciens combattants et a
toutes les organisations d’anciens combattants et j’ai
essayé d’en envoyer aux membres du présent Comité et a
tous députés qui sont intéressés, ou qui ont le temps de les
consulter. Nous espérons étendre ceci le plus possible afin
que chacun sache quel travail est accompli par le conseil.
Il est de la plus grande importance que tous les anciens
combattants soient au courant car ces causes pourront
constituer des précédents et donner des directives lorsque

les anciens combattants veulent comparaitre devant la
Commission.

M. Cullen: Je voudrais poser une autre question. Peut-
étre semble-t-elle de peu d’importance et peut-étre agissez-
vous déja en ce sens, mais est-ce que vos décisions sont

envoyées aux rédacteurs de revues telles que La Légion
Magazine.

M. Jutras: Oui.

M. Cullen: S’ils font un répertoire ils pourront s’adresser
a vous.

M. Jutras: Oui. En outre, toutes les audiences sont ouver-
tes au public & Ottawa a la salle d’audience de la rue
Albert. Les journalistes sont invités et d’habitude en don-
nent un bon compte rendu; nous ne faisons que commen-
cer naturellement. S’il y a un député qui voudrait que son
nom soit ajouté a la liste de distribution nous serions
heureux de lui envoyer des exemplaires.
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Mr. MacLean: Mr. Chairman, I have already received one
of these and I think it is very useful and members should
have one.

The Chairman: We will go on to Mr. Bigg next.

Mr. Bigg: Mr. Ward, in your work are you ever called
upon to assist the veterans in ordinary court cases such as
divorce proceedings, claims against their property, and
that sort of thing? Do you help them in that regard?

Mr. Ward: Mr. Chairman, the bureau interprets the
requirements of the Pension Act as specifically prohibit-
ing us from operating outside of the pension area. Indeed,
I have sent a directive to our advocates not to practise law
on the side in any form whatsoever so that the bureau’s
image will be preserved as advocates representing veter-
ans and their dependents respecting the pension acts only.

Mr. Bigg: I had the impression that you became the alter
ego in all legal matters of the veteran once you made
contact.

Mr. Ward: We would need many more than 97 man-years,
Mr. Bigg, if we got into that field.

Mr. Bigg: I was going to pursue that but if that is so, my
next question would not be relevant at all. I was thinking
of remuneration for anything you did in that regard, but if
you do not do it, of course, that makes the question
redundant.

The Chairman: Mr. MacRae.

Mr. MacRae: Mr. Ward, you would now be building up a
backlog of work I would take it at this point. How do you
stand in relation to the cases that have been presented to
you since the change in the legislation?

Mr. Ward: Mr. Chairman, we are, fortunately, in a rather
good position at the present time. We had a very drastic
increase in the number of clients last year. In fact, it went
up from roughly 5,500 clients from the previous year to
approximately 8,600 clients last year, a rather sharp
increase. Most of the cases are now with the commissin
and are starting to come out which will mean that, in due
course, over the next few months, we will be getting
involved in Entitlement Board hearings. Perhaps we will
find the going a bit tough at that time, but I think we will
be quite capable of handling the cases as they come out of
the commission up the procedural ladder.

Mr. MacRae: I take it then that you have adequate staff to
deal with the very heavy workload that you are coping
with?

Mr. Ward: We are confident that the staff we now have is
quite adequate for the purpose.

Mr. MacRae: You mentioned that your staff, including
your lawyers and your legal people, are hired by the
Public Service Commission for you. Is that what I under-
stood you to say?

Mr. Ward: Yes, Mr. MacRae, the Public Service Commis-
sion does have the responsibility for hiring our staff.

Mr. MacRae: Of course, they might select a lawyer who
might not be satisfactory to you or might not be satisfacto-
ry, period. Do you have any right of veto? Do you have any
choice? Are you consulted? I presume you must at least be
consulted by the Public Service Commission.

[Interprétation]

M. MacLean: Monsieur le président, j'en ai déja recu une
et je crois qu'il serait utile que les députés en regoivent.

Le président: C’est au tour de M. Bigg.

M. Bigg: Monsieur Ward, est-ce qu’au cours de votre
travail on vous demande d’aider des anciens combattants
dans des causes telles que le divorce ou un rapport avec
des réclamations a l’endroit de la propriété, etc.? Est-ce
que vous les aidez a ce sujet?

M. Ward: Monsieur le président, le bureau, d’apreés la Loi
sur les pensions, n’a pas le droit d’apporter de I’aide en
dehors des questions de pension. En fait, j’ai envoyé une
directive a nos avocats pour qu’ils ne travaillent pas en
dehors du domaine des pensions afin de respecter la Loi
sur les pensions.

M. Bigg: J’ai pensé que vous étiez devenu compétent pour
toutes les questions juridiques concernant les anciens
combattants.

M. Ward: Il nous faudrait alors plus de 97 années-hom-
mes, monsieur Bigg, si nous entrions dans ce domaine.

M. Bigg: J’allais continuer en ce sens mais puisqu’il en est
ainsi ma question ne serait pas appropriée. Je songeais a
la rémunération percue dans ce cas, mais aprés ce que
vous m’avez dit, il est inutile que je continue.

Le président: Monsieur MacRae.

A

M. MacRae: Monsieur Ward, vous accumulez donc a
I’heure actuelle un retard de travail. Ou en étes-vous en ce
qui concerne les causes qui ont été présentées depuis cette
modification de la législation?

M. Ward: Monsieur le président, heureusement nous nous
trouvons dans une bonne ssit\ﬁx“tion a I’heure actuelle. L’an
passé nous avons eu une augmentation énorme de clients,
en fait nous sommes passés de 5,500 clients pour ’année
précédente a environ 8,600 clients pour ’année derniére.
La plupart des causes sont maintenant entre les mains de
la Commission et elles commencent a sortir, ce qui veut
dire que dans les quelques mois a venir, nous en arrive-
rons aux audiences de la Commission d’admissibilité.
Peut-étre trouverons-nous le travail dur a certains
moments, mais je pense que nous sommes en mesure de
traiter les causes apreés qu’elles soient passées par la Com-
mission a I’échelon plus élevé de la procédure.

M. MacRae: Je suppose que vous avez suffisamment de
personnel pour traiter 'immense charge de travail que
vous avez?

M. Ward: Nous avons l'espoir que le personnel dont nous
disposons suffit.

M. MacRae: Vous indiquez que votre personnel, y com-
pris les avocats et le personnel juridique, est engagé par la
Commission de la Fonction publique. Est-ce bien vrai?

M. Ward: Oui, monsieur MacRae, c’est la Comm]lssion de
la Fonction publique qui engage notre personnel.

M. MacRae: Naturellement, si c’est eux qui engagent un
avocat qui ne soit pas a votre gout, avez-vous quelques
droits de véto? Ou quelque choix? Vous consulte-t-on? Je
le suppose?



Veterans Affairs

19-4-1972

[Text]

Mr. Ward: There are two forms of protection, Mr.
MacRae, if I may use that term. First of all, we have a
considerable amount of input in determining who the suc-
cessful candidate will be. It is a Public Service Commis-
sion responsibility but they do consult us and we do screen
and review applications.
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Mr. MacRae: You do yourself, of course, mainly?

Mr. Ward: Yes. Then of course when an offer is made to a
successful candidate and he comes on staff he is on a
probation period and may be released during that proba-
tion period if he does not measure up.

Mr. MacRae: Yes. Does that happen in many cases?

Mr. Ward: Fortunately it has not happened to date in the
bureau for quite a number of years although it has hap-
pened in the past from time to time.

Mr. MacRae: Recently, Mr. Jutras, you sent us a copy of
your first decision which was interpretation. How about
other cases up to this point? Have you really got into the
cases of veterans themselves, rather than just interpreta-
tion. Have they started to come to you yet?

Mr. Jutras: It is slow coming in, let me put it this way.
Actually I should explain, you see, that our function is
purely judicial. We do not deal with the administration of
pensions, this is still exclusively with the commission. The
only decisions that come to us are the final decisions of the
commission, so in effect it means that the veteran must go
through all of the procedural streams at the level of the
commission and get a final decision from them before he
can come to us. It was anticipated that it would be several
months before we would get any decision at all.

As a matter of fact, the first Entitlement Board hearing,
I believe, was in October, so we could not expect any
individual case before December. As a matter of fact, the
first one was in February. There have been very few.
There were two in February, two in March and two in
April. As far as I can see, there will be five or six in May
and perhaps seven or eight in June. It appears that it is
building up now, although I have no way of knowing what
will happen after that.

Mr. MacRae: They can go directly from the Entitlement
Board to the Review Board, that is correct is it not?

Mr. Jutras: Right. But he must go through the first hear-
ing and the Entitlement Board or, a positive decision
under Section 67 before he can come to us.

Mr. MacRae: Yes, that is true. Thank you.
Mr. Bigg: If they are satisfied with the decision, you

would not get the case at all, is that correct?

Mr. Jutras: Only those that are not satisfied with the final
decisjon of the commission both as to the awarded pension
and the amount come to us.

[Interpretation]

M. Ward: Nous avons deux protections, monsieur
MacRae, si je puis employer ce mot; tout d’abord, nous
avons beaucoup a dire en ce qui concerne le candidat qui
sera choisi. La Commission de la Fonction publique nous
consulte et nous trions et examinons les demandes.

M. MacRae: C’est surtout ce dont vous vous occupez
vous-méme?

M'. Ward: En effet. Ajoutons que lorsqu’une offre d’em-
ploi est faite & un candidat regu et qu’il est affecté a un
poste, il a titre d’essai pour une certaine période au cours

de laquelle il peut étre renvoyé s’il ne donne pas
satisfaction.

M. MacRae: Et le cas se produit fréquemment?

M. Ward: Heureusement le cas ne s’est pas produit au

bureau depuis nombre d’années, mais il y a eu des circons-
tances ol on I’a vu.

M. MacRae: Nous avons regu récemment, monsieur
Jutras, le texte de votre premiére décision qui portait sur
Iinterprétation de la loi. Quels ont été les autres cas jus-
qu’a présent? Avez-vous examiné le cas précis d’un ancien
combattant ou vous en étes-vous tenu 2 la stricte interpré-
tation des textes? Avez-vous eu I'occasion d’examiner des
dossiers d’anciens combattants?

M. Jutras: Le processus est assez lent, je dois 'admettre.
En fait, notre action se situe plutét sur le plan juridique.
Nous ne nous préoccupons pas de 'administration comme
celle des pensions; c’est un privilége exclusif de la Com-
mission. Les seules décisions qui nous parviennent sont les
décisions finales de la Commission; ainsi, ’ancien combat-
tant doit suivre toute la procédure au niveau de la Com-
mission et obtenir une décision finale avant de pouvoir se
présenter devant nous. On estime qu’il faut plusieurs mois
avant qu’une décision nous parvienne.

En fait, la premiére audience du comité d’examen a eu
lieu au mois d’octobre, je crois done, nous ne pouvions
penser examiner de cas particulier avant décembre. La
premiere fois qu’il s’en est présenté un, c’était au mois de
février. Il y en a eu trés peu, soulignons-le. J’en note deux
au mois de février, deux au mois de mars et deux en avril.
Autant que je puisse en juger, il y en aura cing ou six en
mai et peut-étre sept ou huit au mois de juin. L’activité
semble reprendre quelque peu, mais il m’est absolument
impossible de faire des prévisions a long terme.

M. MacRae: On peut passer directement du comité d’exa-
men au Conseil de révision des pensions, n’est-ce pas?

M. Jutras: En effet. Mais il faut absolument passer par les
premiéres audiences et le comité d’examen ou obtenir une
décision positive aux termes de l'article 67 avant de pou-
voir se présenter devant nous.

M. MacRae: C’est exact. Merci.

M. Bigg: Lorsque l'ancien combattant est satisfait de la

décision, vous ne prenez pas connaissance du cas, c’est
exact?

M. Jutras: C’est seulement lorsque 'on n’est pas satisfait
de la décision finale du Conseil, en ce qui concerne le

montant accordé ou le genre de pension, qu’on se présente
devant nous.

-
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The Chairman: Gentlemen, we have a quorum and we
have Mr. Jutras at the microphone. I now call Vote 25. Are
there any questions on this vote?

PENSION REVIEW BOARD
Pensions Program
Vote 25—Pensions—Pension Review Board—Operat-
ing expenditures—$245,000

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Mr. Jutras, what is your
total staff?

Mr. Jutras: At the moment, my total support staff is only
five man-years. Of course, the board is made up of four
members and a chairman. At the moment, there is a
vacancy on the board so we have three members and a
chairman. WE have a support staff of five.

My approved establishment is a support staff of 13, but
in view of the volume of work I have not utilized the
manpower here. I will utilize it as the work develops.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Yes, thank you.

Mr. Cullen: I am sorry, I should know this, but I do not
and I blush to confess. Are the members all lawyers?

Mr. Jutras: No, I am not a lawyer myself. Mr. Power is a
lawyer and Mr. Reynolds is a lawyer and Mrs. Fullerton
who was Controller of the City of London and the other
member, Mr. Mclntyre was a lawyer, but he resigned
because he accepted the judgeship in the Maritimes.

Mr. Bigg: They are all veterans, I gather.
Mr. Jutras: All with the exclusion of Mrs. Fullerton.

Mr. MacLean: I have one brief question. You have ade-
quate quarters for your staff when it will be required?
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Mr. Jutras: Indeed, they are very good quarters. May I

take this opportunity to say that any member of the Com-

mittee is welcome to come and pay us a visit. We would be
very pleased to have you.

Mr. MacLean: I think this would be interesting. Where is it
going to be held?

Mr. Jutras: It is not very far away. It is a block from Place
de Ville at the end of Albert Street near the Ottawa Tech-
nical High School. It is in front of the Juliana Apartments
at the end of Albert Street. Perhaps we could arrange for
the Committee to come and visit the board some morning
when you are not too busy, if there is such a morning.

Mr. Peters: Sunday, maybe?
Vote 25 agreed to.
Vote 30 agreed to.

Pensions Program

Vote 35—Pensions—The grants listed in the Estimates
and contributions provided that the amount listed
for any grant may be increased or decreased subject
to the approval of the Treasury Board—$232,550,000.

24944—2

[Interprétation]

Le prbnic_lont: Messieurs, nous formons quorum et c’est M.
Jutras qui a la parole. Je mets maintenant le crédit 25 en
délibération. Y a-t-il des questions? T

CONSEIL DE REVISION DES PENSIONS
Programme des pensions
Crédit 25—Pensions—Conseil de révision des pen-
sions—Dépenses de fonctionnement—$245,000

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Monsieur Jutras, quel est
votre effectif total?

M. Jutras: Actuellement, je ne compte que cing années-
hommes. Comme vous le savez, le Conseil est formé de
quatre membres et d’un président. Il y a un siége a com-
bler actuellement au sein du Conseil; nous en sommes
réduits pour le moment a trois membres en plus du prési-
dent. Notre personnel de soutien compte cing personnes.

L’effectif autorisé pour le personnel de soutien est de
treize personnes, mais vu la quantité de travail, j’ai cru
bon de n’utiliser qu’'un personnel restreint. Je I’accroitrai
au fur et 2 mesure de la demande.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Merci.

M. Cullen: Veuillez excuser mon ignorance, je devrais le
savoir, mais est-ce que tous les membres sont avocats?

M. Jutras: Non, je ne suis pas juriste moi-méme. MM.
Power et Reynolds sont avocats; Mme Fullerton était con-
troleur de la ville de London; M. McIntyre pour sa part,
était avocat, mais il a résigné ses fonctions pour accepter
un poste de juge dans les provinces maritimes.

M. Bigg: Tous sont anciens combattants, je suppose?
M. Jutras: Tous sauf M=e Fullerton, je pense.

M. Maclean: Aurez-vous les locaux nécessaires pour
loger votre personnel lorsqu’il sera au complet?

M. Jutras: Certainement, nous le trouvons parfaitement
adéquat. Je profite de l'occasion pour inviter tous les
membres du Comité a nous visiter s’ils en ont I'occasion.
Nous en serons trés heureux.

M. MacLean: Cela serait peut-étre intéressant. Quelle est
votre adresse?

M. Jutras: Ce n’est pas trés loin. Nous sommes situés a un
coin de rue de Place de Ville, au bout de la rue Albert, a
co6té du Ottawa Technical High School. C’est en face des
appartements Juliana, rue Albert. Nous pouvons trés bien
organiser une visite du Comité un matin ol vous ne serez
pas trop occupés, en supposant qu’il y ait des jours ou
vous ne le soyez pas.

M. Peters: Le dimanche, peut-étre?
Le crédit 25 est adopté.
Le crédit 30 est adopté.

Programme des pensions

Crédit 35—pensions—subventions inscrites au budget
et contributions, le montant inscrit pour tout poste
pouvant étre modifié avec I'approbation du Conseil
du Trésor—$232,550,000.
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The Chairman: Mr. Bigg.

Mr. Bigg: Mr. Chairman, I would like to bring up this
question again, speaking as an individual on the Commit-
tee, and suggest that the Committee be seized with the
question of looking into the basic pension rates. I know

that up until now this has been taboo, but I know that all.

the groups that come before us consider this as basic. The
basic pay is the basic thing and they are worried about the
standard of living of the veterans so that they can live in
security and comfort. I do not think we should lose our
heads over it, if possible. I do not know what the proper
procedure is to ask for this. I would like to move, perhaps,
if that is necessary, that we be seized with the problem of
further investigating the basic pension rates and to ask
permission of the Minister to do this, or whatever the
proper procedure is.

The Chairman: This is a suggestion from Mr. Bigg. Mr.
Cullen, do you want. . .

Mr. Cullen: I think the idea of a study is a good one. I am
just wondering, as he said, what the procedure is. I dis-
cussed this very briefly with one of the groups that is
making this pitch. It would seem to me that the right
course, first of all, is to go to the department and make the
representations and talk to their experts, because there
may not be a problem and the recommendation might
come from the Minister. It seems to me that if they have
gone through that route, and I know that they have not
gone completely through it because submissions have been
made, and then if they feel there is a roadblock, this is the
time to come and make the pitch. We may be looking for a
problem that might very well not exist and we are putting
the cart before the horse by bringing that problem to this
Committee now when, as I understand the route that is
being taken by the people who are most concerned, it is
through the department first and then possibly, if there is
a roadblock, we might intervene. This is just a suggestion,
Mr. Bigg.

M:r. Bigg: Speaking on the same point, I have been on the
Committee for some years and very often I have heard—
and I am sure that other members have also heard it—that
this is not one of our terms of reference, and when we
speak about the basic rate there is an inclination to say
that it is not even a point of discussion. To me it seems so
basic, so important, as I said, that we should establish it if
we can. You often hear it said that Parliament intended
this and intended that. You will hear people talking about
the fact that Parliament intended the rate to be the pay of
a labourer in the public service, that sort of thing. I would
like to have this question cleaned up once and for all. The

history on it goes back to 1936, or somewhere around
there, I believe.

Dr. J. S. Hodgson (Deputy Minister of Veterans Affairs): Mr.
Chairman, it might be helpful to the Committee if I were
to mention that in recent weeks the Minister has received
representations from several of the veterans’ organiza-
tions on this general matter of basic rates cf pensions and
amounts of pensions, and the Minister has the whole
matter under consideration. As he stated in the House, the
matter of pension rates is generally under review at the
present time, in any case.

Mr. Bigg: Perhaps I could ask for an up-to-date report, if
there,is any way we could be brought up to date on this. I
know that this bothers me, and I am sure it bothers other
members of the Committee, but at present that is only one

[Interpretation]
Le président: Monsieur Bigg.

M. Bigg: Monsieur le président, il y a une question que je
veux absolument abarder a titre individuel et soumettre a
Iattention du Comité, et c’est celle des taux de base des
pensions. Je sais que c’est un sujet qui est a bout jusqu’ici,
ma.is tous les groupes qui nous présentent des instances
@nsmtent beaucoup la-dessus. C’est le facteur le plus
important. On s’inquiéte beaucoup du sort des anciens
combattants et on désire leur assurer une marge de sécu-
rité et de confort. Je ne crois pas qu’on ait raison de
s’emballer. Je ne sais pas quelle est la procédure exacte
pour poser ma question, mais je suis prét a proposer, au
besoin, que le Comité soit saisi du sujet et qu’il examine les
taux de base des pensions. Je suis méme prét 3 demander
la permission du ministre si cela était nécessaire.

Le président: M. Bigg a fait une suggestion. Monsieur
Culién voulez-vous . . .

M. Cullen: L’idée d’étudier les taux des pensions est
excellente. Je me demande simplement quelle est la procé-
dure a suivre. J'en ai parlé briévement avec I'un des grou-
pes qui font des pressions en ce sens. Il me semble que la
premiére chose a faire est de présenter des instances au
ministére et d’en parler aux experts dans ce domaine; il se
peut qu’on ne fasse aucune difficulté et que les recomman-
dations viennent méme du ministre. II me semble que
lorsque les groupes intéressés auront complété toutes les
étapes, et je sais qu’ils n’en sont pas encore 13, on s’est
borné a présenter des mémoires, s’ils se trouvent devant
un obstacle quelconque, ce sera le moment alors d’accen-
tuer leurs efforts. Il est fort possible que nous mettions la
charrette devant les beeufs en abordant la question en
Comité a ce stade-ci; la procédure a suivre, pour les grou-
pes intéressés, est de passer par le ministére d’abord, puis,
s’il y a obstacle, d’en saisir le Comité. C’est simplement
une suggestion, monsieur Bigg.

M. Bigg: A ce sujet, je signale que je fais partie du
Comité depuis nombre d’années et que j'ai souvent
entendu, je suis slir que les autres députés 'ont entendu
aussi, qu’il n’est pas de notre compétence d’aborder la
q_uestlon des taux de base; on semble dire que les ques-
tlor}s gui s’y rattachent méme ne sont pas recevables. Pour
moi, 1} est de la plus haute importance que nous nous
pqnchmns sur la question. On demande également a cer-
tau}s moments qu’elle était I'intention du Parlement lors-
qu’il a adopté telle ou telle mesure. Certains prétendent
que le Parlement a toujours voulu que le taux des pensions
soit é peu prés le salaire d’'un employé dans la fonction
pupllque ou quelque chose du genre. J’aimerais que I'on
puisse épuiser le sujet une fois pour toutes. C’est un débat
qui remonte en 1936, ou prés de 13, je pense.

M. ]. S. Hodgson (sous-ministre au ministére des Affaires des
Anciens combattants): Pour votre information, je pense que
je dois dire a ce stade-ci qu’au cours des derniéres semai-
nes, le ministre a reqcu de nombreuses instances d’organis-
mes et d’anciens combattants au sujet des taux de base et
des montants des pensions; pour linstant, le ministre
étudie toute cette question. Comme il I'a dit & la Chambre,
on se penche actuellement sur toute cette question des
taux de pensions.

M. Bigg: Il serait peut-étre possible d’obtenir les derniers
renseignements dans cette affaire. Je sais que la question
me préoccupe grandement, comme c’est le cas sirement
pour un grand nombre de députés. Jusqu’a présent, il n’y a
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person’s opinion. Perhaps other members of the Commit-
tee would like to speak on this.

The Chairman: Yes. Are there any other comments on
this? We are talking about the whole matter of contribu-
tions and grants. Mr. MacLean.

e 1615
Mr. MacLean: I would like to ask the Deputy Minister if
there has been any study done recently, or if he can give us
figures as to what the relationship between a 100-per-cent
Pension and the equivalent wage for an unskilled labourer
in the civil service is at the present time, and perhaps some
projection of what the cost would be under the present
situation with the present number of pensioners if that
increase were made at the present time or in the near
future.

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, it would depend very much
on the assumptions that one made in order to elucidate
this material. For example, when one speaks about the
unskilled labourer in the public service this could be
defined in a great number of different ways. One way has
been suggested by the veterans organizations, but there
are very many other ways. If one accepted the figures in
the briefs from certain of the veterans organizations, it
would imply that the 100-per-cent disabled unmarried pen-
sioner would be receiving an annual pension that is of the
order of $1,000 a year less than the figure they quote as
being the wage of an unskilled labourer in the public
service. Then how one would multiply this to find the
number of millicns of dollars I could not do that offhand;
it would demand calculation. At any rate, no matter what
definition one makes, there is an appreciable difference
between the unmarried 100-per-cent pensioner’s pension
and most kinds of unskilled labourers in the public
service.
h'l'ho Chairman: Mr. MacRae, did you have a question on
this?

Mr. MacRae: No, I was just going to suggest to the Deputy
Minister that he advise his Minister that most likely at the
National Convention of the Royal Canadian Legion which
will be held in May that that particular question will be
very much to the fore and that he better very well be
prepared to answer it. I say that in the kindest of terms but
that is what he will be on the griddle about. The way the
Deputy Minister can help his Minister, of course, is by
getting him prepared in every possible way for the battle
when it comes.

Mr. Bigg: We were asked about the two ways. Our own
taxpayers will often ask at home, and I know I am as a
member of the Committee, how we justify paying pensions
to people and why at such and such a rate. To tell you the
truth, at the present time I cannot give a rational answer
as I cannot say what the rationale is behind the present
pension. I would like to be able to do that not only to get us
off that kind of answer, but I would like to satisfy myself
that we are in fact compensating people at a level which is
not going to hurt the taxpayers and at the same time will
do justice to the service of the man involved.

The Chairman: Mr. Peters.

Mr. Peters: I agree with this, but I would like to ask
another question. I am not sure where it fits in because I
really do not understand the problem.

Mark Rose suggested that he come to this meeting, but I
notice he did not come. This involves a pensioner. He used

24944—214

[Interprétation]

que moi qui en ait parlé, mais d’autres membres du
Comité veulent peut-étre prendre la parole.

Le président: Quelqu’un a-t-il quelque chose a ajouter a
ce sujet? Nous discutons actuellement de toutes ces ques-
tions des contributions et des subventions. Monsieur
MacLean.

M. McLean: Le sous-ministre pourrait-il nous dire si une
étude a été faite récemment ou s’il a des chiffres concer-
nant le rapport entre une pension a 100 p. 100 et le salaire
équivalant d’'un ouvrier non qualifié travaillant a la Fonc-
tion publique; j’aimerais savoir également s’il existe des
prévisions quant au colit qu’entrainerait dans la situation
actuelle et étant donné le nombre de pensionnés, une
majoration immédiate ou prochaine de ces pensions.

M. Hodgson: Tout dépend des définitions. Ainsi un tra-
vailleur non qualifié de la Fonction publique peut étre
défini de diverses fagcons. Les organisations d’anciens
combattants ont proposé une suggestion, mais il y en a
bien d’autres. Si I’on accepte les chiffres figurant dans les
mémoires de certaines de ces organisations, cela voudrait
dire qu’un pensionné célibataire invalide a 100 p. 100 tou-
cherait une pension annuelle inférieur d’environ $1,000 par
an au chiffre qui d’aprés eux représente le salaire d’un
travailleur non qualifié de la Fonction publique. Il fau-
drait ensuite multiplier ce chiffre par le nombre de mil-
lions de dollars ce que je ne puis faire ici. Quoi qu’il en soit
et quelle que soit la définition adoptée, il existe une diffé-
rence sensible entre la pension d’un pensionné célibataire
a 100 p. 100 et le salaire de la plupart des ouvriers non
qualifiés de la Fonction publique.

Le président: Voulez-vous poser une question a ce sujet,
monsieur MacRae?

M. MacRae: Non, je voulais simplement suggérer au sous-
ministre qu’il fasse savoir au ministre que cette question
sera trés certainement soulevée lors du congrés national
de la Légion royale canadienne qui doit se tenir au mois de
mai et qu’il ferait alors bien de se préparer. Le sous-minis-
tre pourrait donc aider le ministre a se préparer en vue des
questions qui ne manqueront pas de lui étre posées.

.

M. Bigg: On nous a posé des questions au sujet de ces
deux taux. Les contribuables nous demandent souvent
comment l'on calcule les taux des pensions. Je dois a la
vérité de dire que je suis incapable de fournir une réponse.
Alors j’aimerais non seulement pouvoir répondre a mes
électeurs, mais je voudrais également étre personnelle-
ment convaincu que les taux des pensions sans léser le
contribuable, sont néanmoins équitables vis-a-vis des
pensionnés.

Le président: Monsieur Peters.

M. Peters: Je suis entiérement d’accord et j'aimerais
poser encore une question. Je dois dire que je ne com-
prends pas trés bien le probléme.

Mark Rose avait dit qu’il viendrait a la réunion mais je
constate qu’il n’est pas venu. Il avait donné I'’exemple d’un
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the example of a pensioner who had a house and sold it for
$10,000 and he moved to the west coast where he bought
an equivalent house for $18,000. Somewhere in the process
there is a criteria called the $10,000 factor, where he loses
pension if his real estate holding is beyond a certain level.

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, I believe the member of the
Committee is referring not to the disability pension plan,
but to the war veterans allowance which does have a real
property limitation which used to be $10,000 but has been
slightly varied by regulation since. It is true that beyond a
certain point if a person does derive a capital gain, this is
taken into account in determining the amount of his war
veterans allowance. This of course is handled through the
War Veterans Allowance Board.

Mr. Peters: I suggested it was war veterans allowance, but
he said it was disability pension.

Mr. MacRae: There are no strings on pension.

-

Mr. Peters: I will wait until we get to the allowance.

The Chairman: We passed it yesterday, but perhaps we
could deal with it on Vote 1 when we get back there.

Mr. Peters: He might answer it now. I would be curious
about what their rationale even in the War Veterans
Allowance where obviously the condition is different in
some parts of the country. A man living on a farm in
Saskatchewan with a $10,000 house moves to an urban
community where the same house may be $20,000. In this
case it was $18,000. I wonder why he should be penalized
for having—his outlay is not a capital gain. His outlay is
$8,000 on which he is going to have to pay mortgage
payments. His need is $8,000 greater over a period of time.

Why should he be penalized $1.20 per thousand or what-
ever the amount is?

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, it will be appreciated that I
cannot speak officially on behalf of the War Veterans
Allowance Board. Mr. Thompson is not with us today, but
in a general way perhaps I might observe that local differ-
ences also are ignored under the W.V.A. Act for purposes
of determining the maximum allowance or the maximum
ceiling. The $271 ceiling applies right across the country,
although it means different things in different areas. But
presumably those who drafted the legislation and the
regulations wanted, in carrying out the means test, to take
into account those financial circumstances that were not
of a current account nature.

Mr. Cullen: As a point of information, is the equity figure
that is used in the property—for example a $25,000 house
with a $20,000 mortgage, the equity is five. Is it the gross?

Dr. Hodgson: I understand, Mr. Chairman, that it is the
person’s own interest, his equity, rather than his debt.

[Interpretation]

pensionné qui avait vendu sa maison pour $10,000 aprés
quoi il avait déménagé sur la cote-ouest ou il avait acheté
une maison équivalente pour $18,000. Or il existe un cri-
tére dit facteur de $10,000 selon lequel un pensionné perd

sa pension lorsque ses biens immobiliers dépassent un
certain niveau.

M. Hodgson: Monsieur le président, le député pense non
pas aux pensions d’invalidité mais aux allocations des
anciens combattants qui prévoient en effet un maximum
de biens immobiliers qui était de $10,000 mais qui a été
depui_s lors quelque peu majoré. Il est vrai qu’au-dela d’un
certain seuil si une personne réalise un gain en capital,
celul—'cl rentre dans le calcul du montant de sa pension
d’ancien combattant. Ces questions relévent évidemment

de la compétence de la Commission des pensions des
anciens combattants.

M. Peters: Je lui avait dit qu’il s’agissait des pensions des
anciens combattants mais il m’a répondu que c’était les
pensions d’invalidité.

M. _Macnao: Les pensions ne font l'objet d’aucune
condition.

M. Peters: J'attendrai jusqu’a ce que nous abordions I'e-
xamen des prestations.

Le président: Nous avons déja examiné cette question

mais nous .pourrions peut-étre la revoir en méme temps
que le crédit ne 1.

M. Peters: Il pourrait peut-étre répondre & ma question
maintenant. J’aimerais connaitre le principe qui régit les
prestations des anciens combattants alors qu’il ne fait pas
de doute que les conditions varient d’une région du pays a
Pautre. Ainsi une personne vivant dans la Saskatchewan
et habitant une ferme cofitant $10,000 doit payer $20,000
pour une maison équivalente située dans une région
urbaine. Dans le cas présent, la maison cofitait $18,000. Je
ne gomprends pas pourquoi il devrait étre pénalisé: la
dxffere.nce ne constitue pas un gain en capital, bien au
contraire sur les $8,000 qu’il a payé, il devra payer les
intéréts de I'hypothéque. C’est son logement qui lui cofite

m’aint.er’aant $8,000 en plus. Pourquoi dés lors devrait-il étre
pénalisé de $1.20 pour $1,000?

M..Hodglon: Monsieur le président, vous comprendrez
que je ne puis parler officiellement au nom de la Commis-
sion des prestations d’anciens combattants. M. Thompson
n’est’ pas parmi nous aujourd’hui, mais vous savez sans
doute que la Loi sur les allocations aux anciens combat-
tants ne tient pas compte des différences locales pour
déterminer l'allocation ou le plafond maximum. Ainsi le
plafond de $271 s’applique d’un bout du pays a l'autre,
bien que les conditions ne soient pas partout pareilles.
Sans doute les personnes chargées de la rédaction de la loi
et des ;‘églements voulaient-elles tenir compte des facteurs
financiers ne relevant pas des comptes courants.

M. Cullen: Le montant de la mise initiale versée pour
l’acha:c d’une propriété, ainsi pour une maison de $25,000
achetée avec un montant initial de $5,000 et une hypothe-

que de $20,000, est-ce que vous utilisez la mise initiale
brute?

M. Hodgson: On tient compte de la mise initiale plutét
que de sa dette. 2
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The Chairman: Shall Vote 35 carry?

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): I wonder if I may
pursue the questions Mr. MacLean was asking, and per-
haps others, about the basic rate. I appreciate Dr. Hodg-
son’s comment that there can be argument as to what an
unskilled wage is in the public service. Not in this room,
you know, but there might be people at the rank of deputy
minister who are unskilled.

Some hon. Members: Oh, oh.

Mr. Enowles (Winnipeg North Centre): Not in this room.
The Deputy Minister is too skilled for us.

Originally did that not get more precise? Did it not refer
to cleaner and helper in the Parliament Buildings?

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, this is one definition that has
been offered. There is another definition that has been
offered that involves a blend of five different categories of
public service employee.

Mr. Enowles (Winnipeg North Centre): Could Dr. Hodgson
give us some figures? You say the problem is making
assumptions. Could we not make some assumptions,
assuming that the rate was made comparable to that of a
cleaner, or made comparable to this amalgam or blend of
five different ones, about what the rates would be?

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, yes. The figure quoted for
the blend of five different public servants, the figure
quoted in the briefs of the veterans’ organizations, was
$4,550 per year, and this figure was compared with the 100
per cent pension of an unmarried pensioner which is 34
hundred and some dollars—roughly $1,000 difference.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): It is $3,504. Is that
right?

Dr. Hodgson: $3,535.

Mr. Enowles (Winnipeg North Centre): As I say, in order to
pursue this to some extent, could you not provide us with
the cost consideration and so on, and tell us what it would
cost to upgrade to that and pay pensions accordingly?

Dr. Hodgson: Yes, Mr. Chairman, we could easily do that.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): I realize we always
have to steer clear of policy when we are talking to any-
body but the Minister, but at least we can deal with the
calculations.

Dr. Hodgson: I would be glad to provide the Committee
with that information, Mr. Chairman.

The Chairman: I think that would be useful. You will
bring that into the Committee the same as the items you
answered today.

Dr. Hogdson: Yes.
Shall Vote 35 Carry?

Mr. MacLean: Mr. Chairman, if this is not an unreason-
able request. Would it be possible to give some projections
of this over the next five years in relation to the life
expectancy of pensioners, especially from World War I?
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[Interprétation]
Le président: Le crédit n° 35 est-il adopté?

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): J’aimerais poser
quelques questions déja soulevées par M. MacLean et en
poser d’autres au sujet du taux de base. Je comprends fort
bien lorsque M. Hodgson dit que la définition d’un ouvrier
non qualifié dans la fonction publique préte a discussion.
Je ne parle pas de personnes ici présentes bien entendu,
mais 'on peut imaginer qu’il y ait des personnes occupant
le rang de sous ministre et qui soient non qualifiées.

Des voix: Oh, oh.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Je dis bien pas dans
cette salle car le sous ministre est trop compétent en ce qui
nous concerne.

Est-ce que cette définition n’était pas plus précise a
I'origine en s’appliquant notamment aux personnes char-
gées de I’entretien des édifices du parlement?

M. Hodgson: C’est en effet une définiton qui a été avan-
cée. D’apres une autre définition il s’agirait de la moyenne
de 5 différentes catégories de fonctionnaires.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): M. Hodgson pour-
rait-il nous donner quelques chiffres? Supposons par
exemple que ce taux soit comparable a celui du personnel
d’entretien ou a celui de cette moyenne de 5 différentes
catégories; quels seraient dans ce cas les taux?

M. Hodgson: Le chiffre pour la moyenne de ces 5 diffé-
rentes catégories, chiffre qui figure dans les mémoires des
organisations des anciens combattants est de $4,550 par
an, montant que ’on a comparé a la pension a 100 p. cent
d’un pensionné célibataire qui se monte a quelques $3,400,
soit un écart d’environ $1,000.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Le montant est de
$3,504 je crois.

M. Hodgson: $3,535.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Vous serait-il donc
possible de nous donner tous les éléments du probléme et
de nous dire ce que colterait la majoration des pensions si
I'on voulait qu’elle atteigne ce niveau.

M. Hodgson: Ce serait certainement possible, monsieur le
président.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Je sais qu’il nous faut
éviter toute question de politique sauf en présence du
ministre, mais nous pourrions au moins parler chiffres.

M. Hodgson: Je serais heureux de donner ces renseigne-
ments au comité, monsieur le président.

Le président: Ce serait certainement utile. Vous pourriez
donc nous apporter ces renseignements.

M. Hodgson: Certainement.
Le crédit ne 35 est-il adopté?

M. MacLlean: Monsieur le président, j’aimerais poser
encore une question si vous n’y voyez aucune objection.
Pourriez-vous nous donner des prévisions sur ce point
pour les cing années & venir par rapport a I'espérance de

vie des pensionnés, et plus particuliéerement de ceux de la
Premiére Guerre mondiale?
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Dr. Hodgson: Yes, Mr. Chairman.
The Chairman: Is Vote 35 carried?

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): I am sorry I am a
little late. May I ask whether Mr. Solomon was able to
produce any of the figures we talked about yesterday?

Mr. A. O. Solomon (Chairman, Canadian Pension Commis-
sion): I have not been able to get the figures for you yet.

Mr. Enowles (Winnipeg North Centre): When we get back to
Vote 1 we can have those figures. I am referring to the

average payments in case of exceptional incapacity allow-
ances and so on.

The Chairman: There were some other figures distributed
today with regard to the questions by Mr. Cullen.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): We will hold Vote 1?

Some hon. Members: Yes.
Vote 35 agreed to.

Bureau of Pensions Advocates Program
Vote 40—Bureau of Pensions Advocates—Program
expenditures—$1,181,000

The Chairman: Mr. Knowles.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Mr. Ward, you some-
times have the responsibility of veterans who have not
succeeded too well in having their claim adjudicated the
way they think it should have been, and they say the
pension advocates are all part of the process. I do not
share this view, incidentally. How do we convince disgrun-
tled veterans of this, and how do you show that you people
are on the side of the veterans in arguing their case? I
think of the old motto that justice must not only be done
but also seem to be done. How do you show this? You do it

by your work, of course, but by what other means? Or are
there means?

Mr. Ward: Mr. Chairman, to start off, I would say the
Commission knows that we are not in their pocket because
we have been abrasive with them over the years in a
friendly fashion. After that, I might say that many
individuals, Mr. Knowles, who have that view about the
bureau will have that view regardless of what measures
we use to persuade them to hold a different view by the
simple fact that we are public servants; we are paid in
effect by the Government of Canada and therefore a gov-
ernment adjudicating agency will make us suspect. We will
always be that way as long as we are public servants. But
we have attempted to overcome this factor—and I do not
think it is universal; I think this is related to very few
individuals—by first of all trying to follow the provisions
of the amendments that set the bureau up as independent.
We are now trying to remove ourselves physically from the
nearby presence of the department and the Canadian Pen-
sion Commission as much as possible, so that at least
when that type of individual comes to one of our offices he
will not find the advocate surrounded by Veterans Affairs,
and more particulariy, the Canadian Pension Commission,
which may then entrench his view that he has of us that
we are not on his side.

That is one method that we have been attempting to
adopt. Another, as someone mentioned, is largely by the
work done on his behalf. When a suspicious client realizes
that wg are doing something for him, that we are making
an effort on his behalf, projection of that effort becomes
quite apparent to him and I think that he gains confidence.

[Interpretation]

M. Hudgson: Certainement monsieur le président.
Le président: Le crédit n° 35 est-il adopté?

M. Enowles (Winnipeg-Nord-Centre): Je m’excuse d’étre
venu quelque peu en retard. Et j'aimerais savoir si M.
Salomon a pu obtenir les chiffres dont il avait été question
hier?

M. A. O. Salomon (président, Commission canadienne des
pensions): Je regrette mais je ne les ai pas encore obtenus.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Nous pourrions exa-
miner ces chiffres lorsque nous reviendrons au crédit n° 1.
Q s’agit notamment des paiements moyens en cas d’alloca-
tion exceptionnelle d’invalidité etc.

L_o président: D’autres chiffres ont été communiqués
aujourd’hui relatifs aux questions posées par M. Cullen.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Allons-nous réserver
le crédit n° 17

Des voix: Oui.

Le crédit ne 35 est adopté.
Programme du bureau de services juridiques des
pensions.
Cré_dit ne 4'0—Bureau de services juridiques des pen-

sions—Dépenses du programme—$1,181,000.
Le président: Monsieur Knowles.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Monsieur Ward, vous
avez sans doute eu a vous occuper d’anciens combattants
qui n’ont pas réussi a faire admettre leur demande et qui
prétendent que les services juridiques ne sont pas étran-
gers a cet échec. (Je ne partage pas cette opinion). Mais
comment convaincre les anciens combattants décus et leur
prouver que vous étes de leur c6té? Il faut en effet que non

seulement justice se fasse, mais qu’elle se fasse a la vue de
tous. Comment faire?

M. Ward: La Commission sait fort bien que nous ne
sommes pas des «bénis, oui, oui» car nous avons déja eu
maille a partir avec eux au cours des années. Par ailleurs,
je crains que parmi ceux qui ont cette opinion sur le
bureau, trés peu soient disposés a changer d’avis quoi que
nous fassions pour les convaincre du contraire. Le seule
fait que nous soyons des fonctionnaires et donc payés par
le gouvernement du Canada nous rend suspects a leurs
yeux. Ce qui n’empéche que nous avons essayé de surmon-
ter ce point de vue qui est loin d’étre universel; nous le
faisons notamment en essayant d’appliquer les disposi-
tions des amendements qui assurent l'indépendance de
notre bureau. Nous essayons maintenant de nous éloigner
aussi loin que possible du ministére ainsi que de la Com-
mission canadienne des pensions, de fagon a ce que lors-
que ce type d’individus se présente a nos bureaux, il ne
trouve pas les avocats dans les mémes locaux que le minis-
tere des Anciens combattants et plus particuliérement que
la Commission canadienne des pensions, ce qui risque de
le confirmer dans ses idées que nous sommes contre lui.

C’est donc une méthode que nous avons essayé de
suivre. Par ailleurs, il y a le travail que nous faisons pour
les anciens combattants. Lorsqu’une personne soupgon-
neuse s’apergoit que nous faisons des efforts en son nom,
elle finit par se rendre compte et reprend confiance. Mais
en dehors de ¢a nous n’utilisons pas de propagande.
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But other than those methods, we have not found any
what you might call propaganda methods.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): No. There will always
be those whom you cannot convince. I realize that. I realize
that what you are saying is exactly the case. I think it is
also interesting that Mr. Jutras is trying to disseminate the
results of the various adjudications so that the veteran
sees what has happened in many instances. I think this too
is a proper step toward the same end. That is all.

The Chairman: Mr. Bigg.

Mr. Bigg: I have known of several cases which have
passed through your department. I would like to take this
opportunity of complimenting you on the way you handle
the veterans’ problems. However, in one or two cases I
have run into situations where the veteran himself is not
happy. Do you think there is enough flexibility? Where
there is a personality difference which this is bound to
come up, do you have some method of changing advo-
cates? Can he come to you and get a change of personnel
within some limits or not?
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Mr. Ward: Mr. Chairman to some extent, yes, particularly
in districts where we have multiple advocate such as Van-
couver where there are three advocates. If our client has a
personality clash with one of the advocates we are not
horrified with the concept of letting another advocate in
that district office represent him. The problem is a little
more difficult in districts with only one advocate. We
would attempt various methods to cool the situation; if
that is impossible then the only method is to send another
advocate in or send the case to some other district. Send-
ing cases to other districts has been done. The first method
may involve considerable expenditures which would make
us somewhat wary of sending other advocates in. Let us
face it; in some instances, to cater to personality disorders
may not be the best thing to do.

Mr. Bigg: In some cases, and you know this I am sure,
certainly it is very difficult with a doctor and the patient
who have this personality difference. It is extremely dif-
ficult for the patient to counteract the medical opinion of a
doctor particularly in cases which involve any psychiatric
treatment, alcoholism or that sort of thing. I am just
making a plea. I do not know how effective it might be but
we should strive for some flexibility, because though this
occurs it is very distressing to the veteran when he cannot
change his doctor or he feels that he cannot, and often he
is seized with that particular doctor. I know, and I know
that you know, that in one or two cases had he been able to
change doctors he might have had an entirely different
presentation.

I am trying to show the Committee that if there was any
way we could, I am sure we would like to give you flexibili-
ty and if you so require, give you more staff in these cases
where you say there is only one advocate. It appears fairly
obvious to me that we should try to enlarge our districts in
some way so that you have a choice of some kind at least
wherever possible.

Mr. Ward: I might say, Mr. Bigg, and I hope the Royal
Canadian Legion does not disagree with me in this, that
we have in effect a sort of trade-off system. They have
some clients that are not satisfied with them and we have
some, of course, and the suggestion is made by them on
occasion and by us to visit the competitor, as it were. This

[Interprétation]

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Il restera toujours ceux
qu’il est impossible de convaincre. Vous avez parfaitement
exposé la situation. Je trouve par ailleurs excellent que M.
Jutras fasse connaitre les résultats des diverses décisions,
ce qui permettra aux anciens combattants d’étre au cou-
rant. C’est un pas dans la bonne direction. C’est tout ce
que j’avais a dire.

Le président: Monsieur Bigg.

M. Bigg: J’ai eu connaissance de plusieurs cas qui sont
passés par votre ministére. Je saisis donc cette occasion
pour vous féliciter de la fagon dont vous traitez les problé-
mes des anciens combattants. Une fois ou deux, cepen-
dant, j’ai constaté que 'ancien combattant lui-méme était
pas satisfait. Pensez-vous qu’il y a suffisamment de sou-
plesse? Dans le cas ou un conflit de personnalité doit
inévitablement se produire, existe-t-il une méthode per-
mettant de changer d’avocat? Peut-il s’adresser a vous
pour obtenir un changement de personnel dans certaines
limites?

M. Ward: Monsieur le président, il le peut dans une cer-
taine mesure, en particulier dans les districts oi nous
avons plusieurs avocats, comme a Vancouver ou il y en a
trois. Si notre client entre en conflit avec I'un des avocats,
nous n’hésitons pas a le remplacer par un autre dans ce
bureau de district pour le représenter. Le probléme est
plus difficile dans les districts ou n’existe qu’un seul
avocat. Nous essayons alors, par divers moyens, d’atténuer
le conflit; si cela est impossible, le seul moyen de procéder
est d’alors d’envoyer un autre avocat ou d’envoyer la cause
a un autre district, ce que nous avons déja fait. La pre-
miére méthode risque d’entrainer des frais considérable
qui nous décourageraient quelque peu d’envoyer d’autres
avocats. Il faut bien dire, que dans certains cas, il n’est pas
toujours préférable de régler les conflits de personnalité.

M. Bigg: Vous savez certainement, dans certains cas, un
conflit de personnalité entre le médecin et le malade. Il est
extrémement difficile pour le malade de contester 1’opi-
nion médicale d’un médecin, en particulier dans les cas de
traitements psychiatriques, d’alcoolisme, etc. Je ne donne
qu’une justification. Je ne sais pas si cela est possible, mais
nous devrions essayer de donner davantage de souplesse,
car, bien que la situation se produise, il est trés découra-
geant pour, un ancien combattant de ne pas pouvoir chan-
ger de médecin ou d’avoir 'impression gu’il ne le peut pas,
alors, qu’il est entre les mains du médecin en question. Je
sais, comme vous-méme que, dans un cas ou deux, s’il
avait pu changer de médecin, sa situation aurait pu étre
entiérement différente.

Je voudrais faire savoir au Comité que si nous le pou-
vions, nous serions heureux d’introduire davantage de
souplesse et, si vous le désirez, davantage de personnel
pour les cas ou il n’existe qu’un seul avocat. Il me semble
évident que nous devrions essayer d’élargir nos districts
de facon a ce que vous ayez un certain choix au moins
lorsque cela est possible.

M. Ward: Je dirais, monsieur Bigg, en espérant que la
Légion canadienne sera d’accord avec moi, que nous
avons effectivement adopté un systéme de comprensation.
Certains clients n’en sont pas satisfaits et ils suggérent de
temps en temps, ainsi que nous, de rendre visite aux con-
currents. Ceci permet, dans une certaine mesure, de résou-
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works to some degree to resolve these personality conflicts
at the lower level of adjudication in cases. It does not work
later on.

Mr. Enowles (Winnipeg North Centre): They are not satis-
fied with it either when they come to us.

An hon. Member: That is right.
The Chairman: Mr. MacLean.

Mr. MacLean: In my experience the attitude of veterans
covers the whole spectrum of expecting that every claim
they make should be validated by the pension commission
down to the other end of the scale where some veterans

hesitate to put their claims forward at all. In many cases
they are the types. ..

Mr. Bigg: Most deserving.

Mr. MacLlean: ... in many cases quite deserving, and in
some cases the type that refrain from going on sick parade
when they should have when they were in the services.

I have cases of veterans who died prematurely, left
widows with dependant families and who never applied
for a pension or if they did and were turned down on the
first hearing they took the attitude that if their case was
not recognized they were not going to fight about it. What
can be done in cases of that sort that are now very old?

e 1635

Mr. Ward: Fortunately, Mr. Chairman, Parliament enact-
ed an amendment to Bill C-203 that goes a long way to
resolving that very problem. Section 34 of the Pension Act,
as interpreted by the Pension Review Board, now makes it
possible for the widow to pursue claims for disabilities
that the veteran himself did not pursue during his lifetime.
This has opened up a whole new field and puts that person
in a better position than before but again this does not
guarantee success. One has to scratch for the evidence,

and thus in the final analysis it is evidence that wins or
loses the day.

Mr. MacLean: I was aware of that, but my real question is,
have you many cases that fall in that category and are now
active again on account of the amendments to the act?

Mr. Ward: It is difficult to be precise on this, Mr. Chair-
man. I have the personal feeling that there is a fair
number of these cases but I do not have any figures that
would identify the exact numbers.

The Chairman: Mr. Legault.

Mr. Legault: Thank you, Mr. Chairman. I have a question
for Mr. Ward which I believe was asked in a different way.
Do you feel, Mr. Ward, that you have sufficient pension
advocates to satisfy the demand which is brought to your
attention?

Mr. Ward: Mr. Chairman, yes indeed we do, Mr. Legault.
We have 97 man-years for the current fiscal year and I am
confident that is quite adequate for our current purposes.

Mr. Legault: Of those men, or 97 man-years, would you
have sbme knowledge of the turnover? Would there be a
high percentage?

[Interpretation]

dre ces conflits de personnalité au niveau inférieur du
jugement. Ce systeme ne s’applique pas par la suite.

M. Knowles (Winnipeg Nord Centre): Ils n’en sont pas non
plus satisfaits lorsqu’ils s’adressent a nous.

Une voix: C’est juste,
Le président: Monsieur MacLean.

M. Maclean: D’aprés ce que je connais, 'attitude des
anciens combattants varie considérablement: ils peuvent
s’attendre a ce que toutes leurs réclamations soient accep-
tées par la Commission des pensions ou peuvent aller

jusqu’a hésiter a déposer leurs réclamations. Dans cer-
tains cas, leur attitude est:

M. Bigg: Tres méritoire.

M. MacLean: Dans certains cas, trés meéritoires et dans
d’autres, ils refusent de se déclarer malades alors qu’ils
auraient di le faire lorsqu’ils étaient en service.

11 existe des cas d’anciens combattants décédés prématu-
rément, dont la veuve et les enfants n’ont jamais fait de
demande de pension ou, s’ils 'ont faite et qu’elle leur a été
refusée a la premiére audience, ont déclaré que si leur
cause n’était pas entendue, ils ne lutteraient pas pour elle.

Que peut-on faire dans les cas de ce genre qui sont déja
lointains?

M. Ward: Heureusement, monsieur le président, le Parle-
ment a apporté un amendement au Bill C-203, qui contri-
bue largement a la solution de ce probléme. L’article 34 de
la Loi sur les pensions tel que l'interpréte la Commission
de révision des pensions permet maintenant 4 la veuve de
déposer des réclamations pour invalidité que I’ancien com-
battant lui-méme n’avait pas déposées de son vivant. Cette
mesure a ouvert des voies nouvelles et l'intéressé est en
meilleure position qu’auparavant, mais 1a encore, le succes
n’est pas garanti. Il faut rechercher soigneusement les

preuves, et, lors de I’analyse finale, c’est d’apreés la preuve
que la question est réglée.

M. MacLocn Je suis au courant, mais je voulais deman-
der si beaucoup de cas entrent dans cette catégorie et se

posent ’maintenant a nouveau du fait des amendements
apportés a la loi.

M. Wmd: Il est difficile d’étre trés précis a ce sujet,
monsieur le président. J’ai personnellement I'impression

que ces cas sont en assez grand nombre mais je ne dispose
pas de chiffres exacts.

Le président: Monsieur Legault.

M. Legault: Je vous remercie, monsieur le président, je
voudrais poser & M. Ward une question qui, je crois, a été
posée d’une fagon différente. Pensez-vous, monsieur Ward,
que les services juridiques des pensions sont suffisantes
pour répondre aux demandes portées a votre attention?

M. Ward: Monsieur le président, monsieur Legault, je le
pense effectivement. Nous disposons de 97 années-hom-

mes pour ’exercice en cours et je suis convaincu que cela
suffit.

M. Legault: Considérant ce personnel, ou les 97 années-

hommes, connaissez-vous le mouvement de personnel? Le
pourcentage est-il élevé?
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Mr. Ward: I do not have any percentage figure on the
turnover. It has been somewhat increased in recent
months and recent years because of some retirements and
unfortunately because of some illness and deaths. But we
have a relatively stabilized situation. Generally speaking,
an advocate joining the bureau stays with us for quite
some time. We have not considered the turnover as a
Problem that confronts us.

Mr. Legault: My last question is related to one asked, I
believe, by Mr. Bigg. When they are employed you stated
that this was done through the Public Service Commis-
sion. Who would prepare the qualifications for an advo-
cate to be employed? Would that be done by you so as to
serve exactly the purpose intended?

Mr. Ward: I believe there is a general law standard apply-
ing throughout the public service, but that is getting into
personnel management that I am a little unfamiliar with.
We send our requirements to the Public Service Commis-
sion. We tell them we are looking for a particular type of
individual and indicate the area of work he will be
required to perform in and the nature of his duties. The
Public Service Commission have, I understand, a rather
sophisticated inventory system: as they are meeting the
demands for the whole of the public service in its require-
ments for lawyers, they send out kits and ask people to
give all their qualifications and indicate the various areas
of specialties that you might specialize in in the public
service. When we approach the Public Service Commis-
sion for an advocate we naturally indicate to them we are
looking for a veteran, preferably middle-aged, overseas
experience, and someone who has had experience in
appearing before boards, tribunals, courts or in the
Canadian Armed Forces in peacetime, courts martial and
that sort of work.
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Mr. Legault: But these preferences are expressed in your
Tequest?

Mr. Ward: Oh, yes, the Public Service Commission knows
our requirement.

Mr. Legault: Thank you very much, Mr. Ward.
The Chairman: Mr. Peters, do you have a question?

Mr. Peters: Am I correct in assuming that we have an
advocates department for external cases now in North
Bay?

Mr. Ward: That is correct. North Bay, by itself, so far as
bureau work is concerned, has not enough activity to keep
a full-time man completely occupied and, therefore, we
felt the solution to keeping him occupied, and relieving
pressure in the Ottawa district where cases have been
increasing, would be to transfer the out-of-Canada
responsibility to North Bay. And it has been working very
satisfactorily. There is no reason, for instance, why out-of-
Canada claims should have to be handled in Ottawa, they
could be handled anywhere in the country, because you
are mostly dealing in communications. As I said, it is
working out very satisfactorily in North Bay.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Mr. Chairman, may
I ask Mr. Ward if he could give us any indication of the
pPercentage of cases that come to him that he prepares for

Submission to the Commission, or does he submit them
all?

[Interprétation]

M. Ward: Je ne connais pas le pourcentage du mouve-
ment de personnel. Il a quelque peu augmenté au cours
des derniers mois et des derniéres années a cause des
retraites et malheureusement a cause des maladies et des
déces. La situation est cependant relativement stable. De
facon générale, tout avocat qui entre au bureau y reste
pendant un certain temps. Nous n’avons pas envisagé le
mouvement de personnel comme un probléme.

M. Legault: Ma derniére question est liée a celle qu’a
posée, je crois, M. Bigg. Vous avez déclaré que le personnel
est employé par l'intermédiaire de la fonction publique
laquelle est chargée d’établir les qualités exigées d’un
avocat? En étes-vous responsable, de facon a atteindre
exactement 'objectif prévu?

M. Ward: Je crois qu’il existe une norme légale appliquée
dans I'ensemble de la fonction publique, mais nous abor-
dons la gestion du personnel et je ne connais pas bien le
sujet. Nous communiquons nos exigences a la Commission
de la fonction publique. Nous leur indiquons exactement
le personnel que nous recherchons, le domaine dans lequel
il sera tenu de travailler et la nature de ses fonctions. Je
crois savoir que la Commission de la fonction publique a
adopté un systéme complexe de recrutement: elle doit
satisfaire aux demandes de tous les avocats de la fonction
publique; elle envoie des questionnaires et demande aux
intéressés d’indiquer leurs qualifications et les différents
domaines spécialisés dans lesquels ils pourraient travailler
dans la fonction publique. Lorsque nous demandons a la
Commission de la fonction publique de recruter un avocat,
nous précisons naturellement que nous désirons un ancien
combattant, de préférence d’age moyen, ayant servi outre-
mer et qui posséde une expérience des commissions des
tribunaux civils ou des tribunaux militaires en temps de
paix, cour martiale et autres.

M. Legault: Vous indiquez toutes ces préférences dans
votre demande?

M. Ward: Oui. La Commission de la fonction publique
connait nos exigences.

M. Legault: Je vous remercie beaucoup, monsieur Ward.

Le président: Monsieur Peters, avez-vous une question a
poser? '

M. Peters: Est-il exact qu’il y a un bureau d’avocats a
North Bay pour les anciens combattants résidant a
I’étranger?

M. Ward: Oui, c’est exact. Les cas ne sont pas suffisam-
ment nombreux a North Bay pour justifier ’emploi d’un
avocat a plein temps et c’est pourquoi nous avons consi-
déré que la meilleure solution pour I'occuper et soulager
quelque peu le bureau d’Ottawa ol le nombre des deman-
des est en augmentation, serait de transférer a North Bay
les services chargés des anciens combattants résidant a
I’étranger. Cette solution s’est révélée tres satisfaisante. Il
n’y a aucune raison pour que les demandes en provenance
de l’étranger soient examinées a Ottawa; cela peut se faire
n’importe ou dans le pays étant donné quelles échanges
ont surtout lieu par lettres. Comme je l’ai dit, le transfert a
North Bay s’est révélé tres satisfaisant.

M. Enowles (Winnipeg-Nord-Centre): Monsieur le prési-
dent, j’aimerais demander a M. Ward quel pourcentage des
demandes qu’il recoit sont soumises a la Commission, ou
bien si elles le sont toutes?
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Mr. Ward: No, not all by any means, Mr. Knowles. We had
the year before last approximately 5,500 clients and fol-
lowing passage of Bill C-203 and the setting up of the
Bureau we went up to around 8,600 clients. But that does
not represent the total number of people seeking pensions
under the Pension Act; it represents a pretty fair propor-
tion of applicants though.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Does the figure of
8,600 represent the number that you take to the
Commission?

Mr. Ward: These are actually the number of different
individuals—8,600-odd different individuals came to the
Bureau to seek our services in presenting their claims.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): Perhaps I am not
making myself clear. Are there some more, beyond the
8,600, who come but whose cases you do not process, or is
it only a percentage of the 8,600 that you do?

Mr. Ward: There are some, of course, who approach a
pensions advocate, seek his counsel, and do not instruct
him to proceed on his behalf, and of course there are many
other applicants who proceed through the Royal Canadian
Legion, the war amps, or other veterans organizations, or
who deal directly with the Canadian Pension Commission.

Mr. Knowles (Winnipeg North Centre): But do you turn
anybody down?

Mr. Ward: No, sir. If they instruct us to represent we will
represent as best we can, with the material we have at
hand. .

Mr. Legault: Mr. Knowles asked if you had turned any-
body down. What happens when you do get veterans writ-
ing in saying that they have been turned down or refused
and under the new legislation they would like another stab
at it? If we ask them to communicate with the pensions
advocate, what is the process from there on? Is there an
assessment made in the case, stating that definitely there
is no chance whatsoever by the one appealing, or do you
proceed even knowing that there is no chance at all of that
person obtaining any consideration? I have a case in mind
where someone developed a condition some 25 years after
receiving his discharge. I am convinced that it was never
brought about by his service activities or anthing such.
Although you cannot be the judge of it, you have to go
through the whole process because there might be some-
thing unknown in the record that would refer to it. Would
you proceed in the same way even though you would know
that the person would not stand a chance of obtaining
consideration?
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Mr. Ward: Mr. Chairman, the normal process is for the
advocate to review the data on file and come to some
conclusion concerning the merits of the case, particularly
with regard to what is missing, what can be done to
ehhance the claim, what evidence can be gathered and
what probability there is of gathering such evidence. In
light of his conclusions, the advocate indicates to the client
quite frankly what the chances are as the case now stands,
what steps can be taken and how, ‘and_how thai': might
chang@it, or if it does not, that the situation is unlikely to
be changed. But the client has the right to go ahead and if
he so wishes and we will do anything we can.

[Interpretation)

M. Ward: Non, elles sont loin d’étre toutes soumises a la
Commission. Il y a deux ans nous avons eu environ 5,500
clients et a la suite de ’adoption du Bill C-203 et de la
création du bureau, ce chiffre est passé a 8,600. Cepen-
dant, il ne représente pas tous ceux qui demandent une
pension en vertu de la Loi sur les pensions; il représente
quand méme une assez grosse proportion des requérants.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Le chiffre de 8,600
représente-t-il le nombre des cas que vous soumettez a la
Commission?

M. Ward: Il s’agit du nombre des individus qui se présen-
tent & notre bureau et demandent nos services pour que
nous défendions leurs demandes.

M. Enowles (Winnipeg-Nord-Centre): Peut-&tre me fais-je
mal comprendre. Y a-t-il des requérants, outre ces 8,600,
qui présentent des demandes auxquelles vous ne donnez
pas spite, ou ne présentez-vous a la Commission qu’un
pourcentage de ces 8,600 demandes?

M. Ward: Il y en a, bien siir, qui entent en contact avec un
avocat des pensions, lui demandent conseil mais ne le
chargent pas de présenter leur demande en leur nom, et de
nombreux autres requérants présentent leur demande par
Iintermédiaire de la Légion royale canadienne, de 1’Asso-
ciation des amputés de guerre ou d’autres associations de
vétérans ou bien qui s’adressent directement 4 la Commis-
sion canadienne des pensions.

M. Knowles (Winnipeg-Nord-Centre): Mais refusez-vous de
présenter certaines demandes?

M. Ward: Non, monsieur. Si un requérant nous charge de
le représenter, nous le ferons de notre mieux avec les
documents jlue nous possédons.

M. Legault: M. Knowles a demandé si vous aviez jamais
refusé de représenter quelqu’un. Que se passe-t-il lors-
qu’un ancien combattant écrit disant que sa demande
avait été refusée mais qu’il aimerait la présenter de nou-
veau en vertu de la nouvelle législation? Si nous leur
disons simplement de se mettre en relation avec un avocat
des pensions, quelle sera la procédure? Faites-vous un
premier examen de sa demande, en déterminant qu’il n’y a
absolument aucune chance pour que son appel soit
accepté, ou bien transmettez-vous tout de méme la
demande a la Commission, méme s’il n’y a aucune chance
pour que le requérant obtienne gain de cause? Je me
souviens d’un cas ol un ancien combattant est tombé
mglade 25 ans apres sa libération de ’'armée. Je suis con-
vaineu que sa maladie n’est liée en rien & son service
militaire. Etant donné qu’il ne vous appartient pas de
décider, il vous faut passer par toutes les étapes du proces-
sus, car il pourrait y avoir dans nos dossiers un document
qui mentionne cette affection. Procédez-vous de la méme

facon, méme si vous savez que le requérant n’a aucune
chance d’obtenir gain de cause?

M. Ward: Monsieur le président, le processus normal
pour l'avocat est d’examiner tous les documents au dossier
et de tirer une conclusion quant au bien-fondé de la
demande, en tenant compte particuliérement de I’absence
de preuves, de ce qui peut étre fait pour fonder la
demande, et de la possibilité qu’il y a de réunir des preuves
suffisantes. A la suite de cet examen, I'avocat informe trés
franchement le client de ses chances de succeés, des démar-
ches qu’il peut entreprendre, comment celles-ci peuvent
raffermir sa position, etc. Cependant, le client a-le droit de
maintenir sa demande s’il le souhaite et nous ferons de
notre mieux pour le représenter. +
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Mr. Legault: So the advocate would counsel the person
making the appeal.

Mr. Ward: Yes.

Mr. Legault: I am referring to someone who throughout
the years might have been a mental case or something as
such and after repeating something so often gets to believe
it is related to his service although the records do not
indicate anything, would you stop the appeal immediately
and the waste of time that would go on because he would
have other recourses? You would not proceed knowing
very well that it would be a waste of everyone’s time
Pecause the status or the physical condition of the person
is not attributed to his service but to something else that
developed some 20 or 25 years after being released from
the forces.

Mr. Ward: In that situation, Mr. Legault, I am convinced
the advocate would advise the man against going ahead.
But it sounds to me like the type of situation where that
man would be just as suspicious of the advocate as he
would with the adjudicating authorities and that type of
advice would not work. Since he has a right to go ahead in
any event and he has a right to our services, it is much
better to offer these gracefully when you know that you
cannot persuade him from going ahead and at least say to
him that we are going to go ahead and do what we can for
him in the best light possible. It varies across the country.
Approaches to the individual vary according to the per-
sonality of the advocate and the client but generally that is
the situation.

Mr. Legault: Thank you.
Vote 40 agreed to.

The Chairman: We will proceed to Vote 45.

Treatment Services Program

Vote 45—Treatment Services—Operating expendi-
tures, contributions, and authority to spend revenue
received during the year—$68,386,000.

The Chairman: Are there any questions on this? Mr.
Cullen.

Mr. Cullen: Yes. I want to thank Dr. Hodgson for his
prompt response to my questions last night. At the top, Dr.
Hodgson, you show that the former rate for mileage is 4.5
cents and now that it is 5 cents and that that was changed
three years ago in July. You say that:

This rate is also paid to a Public Servant who may use

his private automobile for official business from time

to time, but not on a continuing basis.
As I understand it, if the veteran comes from a community
that does not have rail or bus service to it, that veteran is
allowed 5 cents a mile to come, let us say, to Ottawa. But if
the public servant goes to see him, I understand that in the
situation where there is no bus or train available he
receives more than that: it is 13 cents or 14 cents a mile.
That is the only situation where I see the anomaly.
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Dr. Hodgson: Mr. Chairman, it would depend upon the
situation of the public servant. If the public servant was
the kind of person who normally used his car on official
business then he would be paid at a higher rate, which is
of the order that Mr. Cullen mentions. I do not know
exactly what it is. But if, on the other hand, the public
servant was of the kind described in this remarks column,
he would get only five cents.

[Interprétation]

M. Legault: L’avocat conseille donc ’ancien combattant
qui interjette appel.

M. Ward: Oui.

M. Legault: Je pense au cas d’un ancien combattant qui
souffre d’'une maladie mentale quelconque et qui, a force
de répéter la méme chose, finit par étre persuadé lui-méme
que sa maladie est liée a son service militaire, méme si son
dossier n’indique rien de tel; interrompriez-vous immeédia-
tement la précédure d’appel afin d’éviter la perte de temps
qui en résulterait? Vous pourriez trés bien refuser de
présenter la demande, sachant que ce sera une perte de
temps pour tout le monde, étant donné que la maladie dont
souffre le requérant ne résulte pas de son service militaire,
mais n’est survenue que 20 ou 25 ans apreés sa libération
des forces armeées.

M. Ward: Dans un cas de ce genre, monsieur Legault, je
suis slr que l'avocat conseillerait au requérant de retirer
sa demande. Mais il me semble que c’est la le genre de
situations ou le requérant se méfierait tout autant de I’avo-
cat que de la Commission et qu’il ne suivrait pas ce con-
seil. Etant donné qu’il a le droit de poursuivre ses démar-
ches en tout état de cause et qu’il a droit de bénéficier de
nos services, il vaut bien mieux les lui offrir de bon gré
lorsqu’on sait que de toutes fagcons on ne pourra pas ’em-
pécher de poursuivre et de présenter sous le meilleur jour
possible ce que nous pouvons faire pour lui. C’est trés
variable. L’attitude des avocats varie suivant leur carac-
tére et celui du client, mais c’est généralement de cette
facon que les choses se passent.

M. Legault: Je vous remercie.
Le crédit n° 40 est adopté.

Le président: Nous allons passer au crédit 45.

Programme des services de traitement

Crédit 45—Services de traitement—Dépenses de fonc-
tionnement, contributions et autorisation de dépen-
ser les recettes de I’'année—$68,386,000.

Le président: Y a-t-il des questions portant sur ce crédit?
Monsieur Cullen.

M. Cullen: J’aimerais remercier M. Hodgson pour la rapi-
dité avec laquelle il a répondu a ma question de I'autre
jour. Tout au début, vous dites que I’ancien taux par mille
est de 4.5 cents et qu’il est passé a 5 cents en juillet 1969.
Vous dites que:

5

Ce taux.est également versé a un fonctionnaire qui

utilise de temps a autres sa propre voiture dans l'exer-

cice de ses fonctions, mais non de fagon permanente.
De la facon dont je comprends les choses, si un ancien
combattant vient d’une localité qui n’est pas desservie par
train ou par autobus, on rembourse a cet ancien combat-
tant 5 cents du mille pour se rendre, mettons, a Ottawa.
Par contre, si un fonctionnaire lui rend visite a son domi-
cile, il recoit beaucoup plus, c’est-a-dire 13 ou 14 cents du
mille. C’est la seule situation ou je vois une anomalie.

M. Hodgson: Monsieur le président, cela dépend du fonc-
tionnaire. Si c’est un fonctionnaire qui a ’habitude de
prendre sa voiture personnelle pour des voyages d’affai-
res, il pourrait obtenir le taux supérieur que vient de
mentionner M. Cullen. Je ne sais pas exactement. Dans
notre cas il n'obtiendrait que 5 cents.
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Mr. Cullen: I am interested in your remarks opposite
“Overnight accommodation” and “Compensation for Loss
of Earnings” and “Meals” that the $9 a night was raised
from $5 to $9 three years ago, the compensation for loss of
earnings raised $3 five years ago, and then the other rates
were all increased just three years ago. You say that the
appropriateness of the present rate is being studied. Does
this mean that you feel they might be a little low and that
you are looking at them, or is this an ongoing thing that
you do study every three or five years, or when we ask the
question? What is your motivation?

Dr. Hodgson: No, Mr. Chairman, this is not something
that is necessarily under daily, weekly or monthly review,
but we do have a review underway at the moment since, as
has been mentioned, most of these adjustments took place
four years or more ago.

Mr. Cullen: I have not had occasion to spend that many
nights in hotels in such big cities as Ottawa or Toronto
because, being a politician, I go back to my home in
Sarnia. However, it is my impression that $9 a night for a
hotel is a little low for such places as Toronto, Ottawa and
other larger centres where usually these veterans are
going for their treatment. When you say ‘‘appropriate-
ness”, are you checking out rates, for example, in Ottawa,
Toronto, Montreal and Vancouver at the present time?

Dr. Hodgson: We are proposing to get in all kinds of data
that would bear upon the reasonableness of the charge,
taking into account not only hotels but also motel-type of
accommodation, which is sometimes available at a more
moderate charge.

Mr. Peters: Have you ever considered DVA making the
arrangements? I believe they had an arrangement in
North Bay at the Empire Motor Hotel. It was not necessari-
ly the rate being charged normally but if a person were
sent over from DVA there was a specific rate of, I think, $5
when the normal rate was $7 or $8. Do you do this now?

Dr. Hodgson: Could I ask Dr. Ritchie or Dr. Jones?

The Chairman: Would either Dr. Ritchie or Dr. Jones like
to reply?

Dr. K. S. Ritchie (Assistant Deputy Minister (Hospitals)
Department of Veterans Affairs): Certainly we do make spe-
cial arrangements where it is known that a facility is
available within a district for veterans. In some cases
where accommodations are particularly tough we may
have to make arrangements through the Salvation Army
or others. However, arrangements are always made to put
the patient up for the night in some facility. If he wants to
do it on his own, this is his privilege. Again, if there is any
real difficulty in finding accommodation for him, we
would have to put him up in a hospital bed overnight.
Therefore, the veteran would not be destitute overnight.

Mr. Cullen: I think Mr. Peters was talking about the
fellow who is coming in for a medical, is comparatively
healthy, and does not need hospitalization or other kind of
care, and when a motel down the street has 50 rooms and
10 of them are always vacant and the normal rate is $10,
you could arrange for an $8 rate.

[Interpretation]

M. Cullen: Ce sont les indemnités qui m’intéressent. Vous
dites que I'indemnité d’hétel a été portée de $5 a $9il y a
trois ans et que la compensation pour perte de revenu a été
augmentée de $3, il y a cinq ans et que toutes les autres
indemnités ont été augmentées il y a trois ans. Vous dites
que ces taux font actuellement I'objet d’une étude. Est-ce
que cela signifie que vous les trouvez trop bas ou est-ce
que vous faites ces études tous les trois ou cing ans ou

lorsque nous vous posons cette question? Quelle est la
raison?

M. Hodgson: Non, monsieur le président, ce n’est pas une
étude que nous faisons tous les jours, semaines ou mois,
mais nous la faisons actuellement car, comme vous l'avez

dit, ces relévements ont été faits pour la plupart il y a
quatre ans ou plus.

M. Cullen: Je ne connais pas trés bien les hétels des
grandes villes comme Ottawa ou Toronto, car étant un
homme politique, je rentre chez moi 4 Sarnia. Il me semble
quand méme que $9 ne suffisent pas pour payer une
chambre d’hétel a Toronto, Ottawa ou d’autres grandes
villes ou viennent ces anciens combattants pour leur traite-
ment. Est-ce que vous étudiez, par exemple, si ces taux

correspondent aux prix moyens qu’il faut payer a Ottawa,
Toronto, Montréal et Vancouver?

M. Hodgson: Nous essayons de tenir compte de toutes
sortes d’informations pour fixer un taux raisonnable, pre-
nant non seulement le prix de I'hétel, mais encore des
motels qui sont parfois moins chers.

M. Peters: Est-ce que vous avez envisagé la possibilité que
le ministére des Anciens combattants se charge des arran-
gements? Je crois que cela s’est fait 3 North Bay avec le
Empire Motor Hotel. Cet hétel faisait un prix spécial pour
les gens qui étaient envoyés par le ministére des Anciens
combattants. Je crois qu’il demandait $5. au lieu de $7 ou
$8. Est-ce que vous faites cela?

M. Hodgson: Est-ce que je pourrais le demander a M.
Ritchie ou Jones?

Le président: Est-ce que les docteurs Ritchie ou Jones
voudraient donner la réponse?

M. K. S. Ritchie (sous-ministre adjoint (hépitaux), ministére
des Anciens combattants): Lorsque nous savons qu’'un tel
hotel existe, nous faisons trés certainement des arrange-
ments spéciaux. Lorsqu’il est difficile de trouver .des
chambres d’hétel nous nous arrangeons avec I’Armée de
salut ou d’autres institutions oll nous trouvons toujours
quelque chose. Evidemment, nous ne le faisons que pour
ceux qui le veulent. Si jamais on ne trouve rien du tout, on
demande un lit d’hépital pour une nuit. Nous ne laissons
donc pas les anciens combattants dans la rue.

M. Cullen: M. Peters parlait, je crois, du cas d’un ancien
combattant en bonne santé qui ne vient que pour une
visite médicale et qui n’a pas besoin d’étre hospitalisé ni
spécialement traité; il va alors dans un motel qui a tou-
jours beaucoup de chambres libres; ne pourriez-vous pas
vous arranger avec le motel pour qu’il baisse le prix de $10
a $8 par exemple. -4
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Mr. Peters: Motel rooms in most areas run from $12 to $22
now. I have a big riding and I stay in motels.

Mr. Cullen: You do not need to explain, Arnold.

Mr. Peters: Well, the question was asked. If you have a
commercial card, then there is a reduced rate. I had one of
those at one time too. We used to travel around, I was
getting $6 a day for hotels, so I made arrangements for $6
when hotels were running around $8. I know when veter-
ans come in from the north accommodation is quite often
very difficult to get in North Bay. We used to use St. Regis
Hotel, the Empire Motor Hotel. But you had an arrange-
ment, as I remember when I have been there, where you
had rooms available at the rate that you were willing to
compensate. I think this is probably a fairly satisfactory
arrangement where the persons coming to the town are
not too familiar with the accommodation or where it is.
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Dr. Ritchie: I think Mr. Peters is quite correct in this
statement, and that is that where the veteran is not famil-
iar with the local facilities available within this price
range, the clerks in the out-patient clinic are quite able to
refer him to a suitable hotel or motel where the price
range is within that permitted.

This does not prevent the veteran, however—if he wants
to go to some other hotel and pay a higher rate he will still
be allowed the $9 against the total hotel charge.

The Chairman: Shall Vote 45 carry?

Mr. Cullen: Excuse me. I am interested in the long-dis-
tance traveller, the fellow who comes from Kapuskasing to
North Bay. Is there any provision for flying, or is it a
straight car-bus-train trip?

Dr. Ritchie: Where it is cheaper to fly or more convenient
for the patient, or it is a requirement because of the
patient’s condition, then arrangements can be made
through the senior treatment medical officer to have him
flown to the departmental clinic, or go by boat, whichever
means is the most acceptable.

Mr. Cullen: One more plug, Dr. Hodgson. As I said,
compensation for loss of earnings was done five years ago,
in May of 1967, and you raised it $3.00 at that time to $14.00
a day. That is another area that you are looking at as
compensation for loss of earnings. That is being looked at
now, is it not?

Dr. Hodgson: This is correct, Mr. Chairman. I should
emphasize that this is not a matter which is within the
departmental authority. What would be involved in all of
these cases would be an amendment to the Veterans Treat-
ment Regulations by Order in Council.

Mr. Cullen: But it is being studied and that information is
being provided for us.

Dr. Hodgson: That is correct. We are studying it now.
Mr. Cullen: Thank you.
The Chairman: Shall Vote 45 carry?

Mr. MacRae: Mr. Chairman, I wanted to explore an
avenue here in connection with the medical side. I think
that I should have done it under the Pensions Program,
but there is always Vote 1 to come back to. However, I

[Interprétation]

M. Peters: J’ai une grande circonscription et je connais
bien les motels, les prix vont généralement de $12 a $22.

M. Cullen: Ce n’est pas la peine que vous l'expliquiez,
Arnold.

M. Peters: Puisque la question a été posée ... Il y a un
taux réduit pour les représentants de commerce qui pré-
sendent une carte spéciale. A une époque, j'en avais une
aussi. Nous voyagions a travers le pays et je ne payais que
$6 pour une chambre a une époque ou le prix normal était
de $8. Je sais qu’il est souvent tres difficile pour les
anciens combattants qui viennent du nord de trouver une
chambre a North Bay, nous allions a ’'Hotel St-Régis, le
Empire Motor Hotel. Mais vous aviez un accord, la ou je
suis allé, selon lequel vous mettiez des chambres a la
disposition des patients & un prix que vous étiez disposé a
rembourser Je crois que c’est un procédé assez satisfaisant
lorsque les personnes qui viennent en ville ne connaissent

pas bien les logements disponibles et ’endroit ou ils se
trouvent.

M. Ritchie: Je crois que M. Peters a tout a fait raison, et
c’est le cas lorsque l’ancien combattant ne connait pas les
établissements locaux qui correspondent a cette échelle de
prix; les employés du service des consultations externes,
peuvent ’envoyer a un hétel ou motel dont les prix corres-
pondent aux pris permis.

Pourtant, si ’ancien combattant désire descendre dans
un autre hétel et payer plus cher, il pourra le faire et on lui
allouera tout de méme $9.

Le président: Le crédit 45 est-il adopté?

M. Cullen: Excusez-moi, qu’en est-il du voyageur qui
vient de Kapuskasing & North Bay. A-t-il la possibilité de
prendre ’avion ou bien doit-il prendre le bus et le train?

M. Ritchie: Quand l’avion est plus économique ou plus
pratique pour le patient, ou quand la condition du patient
en fait une nécessité le médecin traitant en chef peut
prendre des dispositions et envoyer le patient a la clinique
du ministére par avion ou par bateau si ce mode de trans-
port est souhaitable.

M. Cullen: Une autre question, Dr. Hodgson. Comme je
I’ai dit, 'indemnité pour manque a gagner a été relevée il y
a cingq ans, en mai 1967, de $3, ce qui faisait $14 par jour.
C’est une des questions qui vous étudiez actuellement,
n’est-ce pas les indemnités pour manque a gagner?

Dr. Hodgson: C’est exact, monsieur le président. Je souli-
gne que cette question ne reléve pas du Ministére. Dans
tous ces cas, il faudrait qu’un amendement au réglement
sur le traitement des anciens combattants soit autorisé par
un ordre en conseil.

M. Cullen: Mais c’est a I’étude et nous obtiendrons ces
renseignements.

Dr. Hodgson: C’est exact, la question est a I’étude.
M. Cullen: Merci.
Le président: Le crédit 45 est-il adopté?

M. MacRae: Monsieur le président, j’ai une question d’or-
dre médical. Je crois que j’aurais dii la poser lorsque nous
en étions au programme de pensions, mais nous devons
encore revenir au crédit 1. Néanmoins, je vais commencer
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might start it now and if you in your wisdom decide to
have it stand, that is all right. I have no objection.

I will start with Dr. Hodgson. As far as the medical
staffs are concerned who deal with veterans, am I correct
in assuming that you would have your medical staff in the
department proper, and in the departmental hospitals and
so on? The Pension Commission would have its medical
staffs and its medical people, and in addition to that you
would hire civilian practitioners when needed, especially
specialists and that kind of thing. Is there any other area
where there are medical people in the department, or at
least reporting through your Minister? I realize that the
Commission and the War Veterans Allowance Board
report directly to the Minister.

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, in our hospitals there are, of
course, medical people who practise who are not neces-
sarily on our payroll at all.

Mr. MacRae: No. They would be civilian practitioners
who are on a per diem basis for example, or that type of
arrangement. Would that be correct?

Dr. Hodgson: Dr. Ritchie, perhaps you could enlarge on
that.

Dr. Ritchie: I think the staffing in the hospitals for the
most part now is on a fee-for-service basis, because all
patients are covered under the medical care plans of the

various provinces. If a doctor is not employed on a full-
time basis . ..

Mr. MacRae: By the department, that is?

Dr. Ritchie: By the department, that is' right. If he is
employed on a full-time basis by the department, then we
make some arrangement whereby we bill the province for
the services which are insured services. However, many of
them are in a sense employees of the department but are
not paid by the department, in that they receive remunera-
tion on a fee-for-service basis directly from the medical
plans.
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Mr. MacRae: Yes, but their cheques are actually issued
through the Department of Veterans Affairs, are they not?

Dr. Ritchie: This is correct. The cheques of full-time

employees in the treatment services are issued through the
department.

Mr. MacRae: From this point on, I would like to explore
something with Dr. Ritchie. I have been interested, ever
since the end of World War II in the entire theory of stress.
I have raised this before with doctors here, and the Deputy
Minister will know of this, too.

I hesitate to discuss the thing because, as one not having
had medical training, I am a little bit out of my field. But
having had active service in France under shell fire and all
the rest of it, I do at least have that experience upon which
to draw to discuss the subject.

I understand that within the last, perhaps, six, eight or
ten years, under Dr. Hans Selye, this particular subject
has been getting more and more prominence, and whereas
10 years ago, there were perhaps 2 or 3 treatises on the
thing, I read the other day that there are now approxi-
mately 6,000 volumes on the whole theory of stress.

Two years ago, a study was made of the Hong Kong
veterads under Dr. Richardson. It was a most ably done
study, but there, there was something very definite that
Dr. Richardson could look at. Here were these men who
had been starved for nearly four years, who had been

[Interpretation]

maintenant, & moins que, dans votre sagesse, vous ne me
demandiez d’attendre, dans ce cas, je n’aurais pas
d’objection.

Je m’adresse d’abord au Dr. Hodgson. Est-il exact que
vous ayez votre propre personnel médical au Ministére,
ainsi que dans les hépitaux qui dépendent du Ministére,
que la commission des pensions a également son propre
personnel médical et que, de plus, vous employez des
médecins civils lorsque c’est nécessaire, en particulier des
spécialistes, etc. Le Ministére emploie-t-il du personnel
médical, ou un personnel responsable devant votre minis-
tre, dans d’autres domaines? Je sais que la Commission et
la commission des allocations aux anciens combattants
sont responsables directement au ministre.

M. Hodg-?nf Monsieur le président, il y a évidemment
dz’ms nos hépitaux du personnel médical qui ne figure pas
néecessairement sur nos listes de paie.

M. MacRae: Il s’agit de médecins civils qui sont payés par

jour de travail, par exemple, ou selon un systéme de ce
genre, n’est-ce pas?

M. Hodgson: Docteur Ritchie, pouvez-vous nous en
parler?

Dr. Ritchie: Je crois que le personnel des hépitaux est
aujourd’hui payé en grande partie selon les services
rendus, car tous les patients sont couverts par les régimes
d’assurance médicale des différentes provinces. Si un
médecin n’est pas employé a plein temps . . .

M. MacRae: Vous voulez dire, par le Ministére?

Dr. Ritchie: Par le Ministére, c’est exact. S'il est employé a
plein temps par le Ministére, nous demandons & la pro-
vince de nous rembourser les services qui sont couverts
par ltassurance. Pourtant, nombre d’entre eux sont d’une
cert::;.me fagon employés par le Ministére, mais ne sont pas
payés par le Ministére, c’est-a-dire qu’ils recgoivent une
rémuneération des régimes d’assurance médicale selon les
services qu’ils ont rendus.

M M‘acﬁno: Oui, mais leurs chéques sont émis par le
Ministére des anciens combattants, n’est-ce pas?

M. Ritchie: C’est exact. Les chéques des personnes

emplgyégs a plein temps dans les services de traitement
sont émis par le Ministere.

M. Macnao: Je m’adresse maintenant au Dr. Ritchie.
pepuls l,a fin de la seconde guerre mondiale, je me suis
mter’es.sg aux problémes de la tension nerveuse. J'en ai
parlé ici avec des médecins, et le vice-ministre est égale-
ment au courant.

J fhésite a en discuter, car cela sort de mon domaine, je
n’ai pas de formation médicale. Mais ayant servi active-
mept en France sous les bombardements, etc., j’ai du
moins cette expérience qui me permet de discuter de la
question.

Je crois que depuis peut-étre six, huit ou dix ans, grice
au docteur Hans Selye, cette question a pris une impor-
Eance croissante, et alors qu'il y a dix ans il existhit peut-
étre deux ou trois traités sur la question, j’ai lu 'autre jour
qu’aujourd’hui 6,000 volumes environ traitaient de la théo-
rie du stress.

Il y a deux ans, sous la direction du Dr. Richardson, une
étude a été faite sur les anciens combattants de Hong
Kong. Cette étude a été faite trés sérieusement, mais bien
sf}r, le Dr. Richardson pouvait se fonder sur des éléments
bien précis. Ces hommes vivaient encore qui avaient souf-
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brutalized, who had been humiliated, second only to those
that were in Hitler’s concentration camps.

So Dr. Richardson was able to come up with excellent
conclusions and on that, was based the legislation we
brought forward for these Hong Kong veterans. It was one
of the finest things that we have ever done here and when
I leave this House of Commons, at least I can be proud of
the fact that I took some part in this particular exercise.

There were men who served in action, specifically men
in the Air Force, who did their tour of “ops” and perhaps
went back for a second one. I have seen them in hospitals
where they were pretty badly shattered even though they
had not been physically' wounded. I have seen men in
Basingstoke Hospital in England who were deaf and dumb
and blind and speechless. I know of a case of a young man
from Campbellton, in northern New Brunswick, the town I
came from, who, at 19 years of age with a military medal,
was brought home and who was a living vegetable from
that day until this, and who will never be anything else.

What I am trying to say is that there is the effect of the
terrific stress that men were subjected to in actual action,
at the sharp end of it, in the Air Force and at sea—the men
on the little ships—the corvettes—with a foot of ice on their
decks and so on; the men who fought in France and Italy
and everywhere else that Canadians and other free men
fought.

I am concerned that we have not done enough looking
into this whole matter of what this type of service did to
men. I am convinced in my own mind, for a personal
reason, that that is a factor in the dying prematurely with
heart attacks, for example, of a great many men. And I
know from my experience—we all know—that there are
four or five areas in which it is very difficult to get a man a
pension: cancer, for example; low back pain; heart condi-
tions; alcoholism and its effects—although now there is a
more sympathetic view being taken of that: at one time, it
was just simply moral deficiency; now it is being consid-
ered, more and more, to be a physical and a psychological
problem—and the area of mental breakdown.

I saw, on D-Day, an officer of the Royal Canadian Horse
Artillery, who had served in a permanent force for a
number of years, who, at the third shell that landed near
our ship, went completely berserk and had to be evacuated
to England. I never knew what happened to him. There
was a professional soldier, and a very fine, very good and
very able man.

What I am trying to say is that I hope that sometime,
somewhere, we will do some research, adequate research,
into the terrific effect of active force service under terrible
conditions—war is a horrible business. I do not have too
much sympathy for the long-haired characters that are
demonstrating against Viet Nam. I think that if Viet Nam
goes, maybe all of Southeast Asia will go. But I never want
to see another war nor any of my family in it, having gone
through one.
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Coming back to my point, I will ask you this, Dr. Ritchie.
Is there anywhere in the Department of Veterans Affairs
or in the Canadian Pension Commission—and I realize
that perhaps the Canadian Pension Commission should
answer this—where research is being done into what I am
talking about—any at all, anywhere?

[Interprétation]

fert de la faim pendant quatre ans, qui avaient été brutali-
sés, et humiliés plus qu’aucun autre, a I'exception de ceux
qui étaient dans les camps de concentration de Hitler.

Le Dr. Richardson a donc pu tirer des conclusions excel-
lentes, qui ont servi a rédiger la loi que nous avons adoptée
pour ces anciens combattants de Hong Kong. C’est une des
meilleures choses que nous ayons faites ici, et quand je
quitterai cette Chambre des communes, je pourrai étre
fier au moins d’y avoir participé.

11 y avait des hommes qui avaient servi activement, en
particulier des hommes des forces aériennes, qui faisaient
un raid et parfois en faisaient un second. Je les ai vus dans
des hépitaux; ils étaient sérieusement atteints bien qu’ils
n’aient pas été blessés physiquement. J’ai vu des hommes
a I'hopital de Basingstoke en Angleterre qui étaient
sourds, muets, et aveugles. Il y a un jeune homme de
Campbellton dans le nord du Nouveau-Brunswick, la ville
dont je suis originaire, qui, & 19 ans, fut ramené chez lui
avec une médaille militaire et qui depuis ce jour vit comme
un végétal, et ne sera plus jamais qu’un végétal.

Il faut penser aux effets du stress horrible auquel ces
hommes ont été soumis au pire moment de ’action, dans
les forces aériennes, sur mer—Iles hommes sur les petits
bateaux, les corvettes, dont le pont était couvert d’un pied
de glace—etc.; les hommes qui ont combattu en France et
en Italie et partout ou ont combattu des Canadiens et
d’autres hommes libres.

Je crois que nous n’avons pas suffisamment étudié les
répercussions de la guerre sur ces hommes-la. Je suis
convaincu, pour des raisons personnelles, que dans de
nombreux cas, ce facteur entre en jeu dans les cas de mort
prématurée causée par des crises cardiaques. Et mon
expérience personnelle, vous le savez aussi, m’a prouvé
qu’il y avait quatre ou cing cas pour lesquels il était tres
difficile d’obtenir une pension: le cancer, par exemple; les
affections vertébrales; les maladies cardiaques; l'alcoo-
lisme et ses effets—bien qu’a présent on le considére avec
plus de sympathie: il fut un temps ou il était considéré
comme une affection morale; de plus en plus, on considéere
I'alcoolisme comme un probléme physique et psychologi-
que—et le domaine des dépressions mentales.

J’ai vu, le jour du débarquement un officier de ’artille-
rie canadienne qui avait servi dans les forces réguliéres
pendant plusieurs années, et qui, a la troisiéme bombe
lancée prés de notre bateau, est devenu complétement fou,
et qu’on a da évacuer sur I’Angleterre. Je n’ai jamais su ce
qu’il était devenu. C’était un soldat de carriére, un homme
trés bon et trés capable.

J’espére qu’un jour, quelque part, nous entreprendrons
des recherches, des recherches sérieuses, et que nous étu-
dierons les terribles effets du service actif dans des condi-
tions effrayantes—Ila guerre est une chose horrible. Je n’ai
pas beaucoup de sympathie pour les phénomenes chevelus
qui font des démonstrations contre la guerre du Vietnam.
Je crois que si le Vietnam est perdu, tout le Sud-Est asiati-

que sera peut-étre perdu aussi. Mais je ne veux jamais plus
voir une autre guerre, je ne veux pas que ma famille
prenne part & une autre guerre, car j’y suis déja passé.

J’en reviens 4 ma question, et je vous demande, docteur
Ritchie, si au ministére des Affaires des Anciens Combat-
tants ou a la Commission des allocations aux anciens
combattants, et peut-étre devrais-je poser cette question a
la Commission des travaux de recherches sont effectués
dans ce domaine?
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Dr. Ritchie: Mr. Chairman, I would like to reply to Mr.
MacRae and to reassure him that we are all very conscious
of this stress which servicemen were subjected to during
their period of activity overseas. Actually I think the
department has one of the best sources of information
available in the country on the morbidity as a result of
service, both from direct war injuries and from diseases
occurring during and after service. As a matter of fact, we
have from time to time people who are interested in
research approaching the department for access to the
records and we are very pleased to co-operate with them
in scientific research in these fields. This material is avail-
able in departmental records at the present time. It is
possible to compare the principal causes of death or the
incidence of disability occurring in soldiers with similar
statistics for the public at large. Subject to an available
researcher, the information is there for study and some
studies have been done. Unfortunately, I cannot recite
these studies to you at the present time.

Mr. MacRae: There have been some studies by our doc-
tors in the Department of Veterans Affairs?

Dr. Ritchie: There have been some studies carried out by
our own staff in our hospitals.

Mr. MacRae: Were these studies carried out in Ste. Anne
de Bellevue Hospital, for example?

Dr. Ritchie: Yes, there have been studies done there.

Mr. MacRae: Are any studies done at the Queen Mary
Veterans Hospital? 3

Dr. Ritchie: The Queen Mary Veterans Hospital and the
Ste. Anne de Bellevue Hospital are part and parcel of
Canadian research studies now.

Mr. MacRae: In the whole field of research, the National
Defence Medical Centre is, of course, purely Department
of National Defence. I have heard that it is an excellent
research hospital. I do not know whether that is so or not
and I would not put you on the spot and ask you to
comment, but I have heard that it is so. How many people
do we have there? Is there anybody who comes under you,
Doctor?

Dr. Ritchie: We are not responsible for the staffing at the
National Defence Medical Centre in any way other than
for the administrative staff looking after our own personal
administrative services within the institution.

Mr. MacRae: To come back to my question and if I
understand your answer—I say this with no criticism at
all—there is some but not a great deal of research being
done in this whole theory of stress, of the effects of shell-
fire, of premature aging, I would say, in the case of veter-
ans. I think that men who serve in action, even if they do
live to be 80, still have lost some of their life. Certainly
from 1914 to 1918 there was a whole generation that we say
was lost although many came back, of course. It was the
same way from 1939 to 1945. I sometimes think that per-
haps the best men did not make it back. I understand you
to say that there is some work being done—and I will not
put words in your mouth—but not very much.

Secondly, you say that the results of the work that you
do are available to those who may be doing some research
in that field but that that, at this particular time, would be
the ex$ent of the matter. Am I correct?

[Interpretation]

M. Ritchie: Monsieur le président, je peux rassurer M.
MacRae, et lui dire que nous sommes tous trés conscients
de ce stress auquel les soldats ont été soumis pendant leur
service outre-mer. En fait, je crois que le ministére dispose
d’une des meilleures sources de renseignements dans le
pays sur la morbidité résultant du service actif, a la fois de
blessures de guerre proprement dites et de maladies se
déclarant pendant et aprés le service. En fait, de temps en
temps, des personnes intéressées a la recherche entrent en
contact avec le ministére et demandent la permission de
consulter des documents, et nous sommes heureux de coo-
pérer avec eux a des recherches scientifiques dans ce
domaine. Ces renseignements sont disponibles dans les
filiéres du ministére a I’heure actuelle. Il est possible de
comparer les principales causes de décés et la fréquence
des cas d’invalidité chez les soldats a celles correspondan-
tes pour le grand public. Ces renseignements sont a la
disposition des personnes qui désirent faire de la recher-
che et certaines études ont été faites. Malheureusement, je
ne peux vous en donner la liste maintenant.

M: MacRae: Les médecins du ministére des Affaires des
anciens combattants ont fait certaines recherches?

M. Ritchie: Le personnel de nos hépitaux a fait certaines
recherches.

M. MacRae: Par exemple a I'nopital de Sainte Anne de
Bellevue?

AM.' Ritchie: Oui, des recherches ont été faites dans cet
hoépital.

M. MacRae: A-t-on fait des recherches a I'hépital Queen
Manry des anciens combattants?

M. Ritchie: L’hépital Queen Mary des anciens combat-
tants et I'hopital de Sainte Anne de Bellevue font une
partie importante de la recherche canadienne.

M. MacRae: Dans le domaine de la recherche en général,
le Centrg meédical de la défense nationale dépend évidem-
ment uniquement du ministére de la Défense nationale.
J’ai entendu dire que c’était un excellent hopital de recher-
ches. Je ne ;ais pas si c’est vrai et je ne vous demanderai
pas d(:: précisions a ce sujet, mais je l'ai entendu dire.
Combien de personnes y a-t-il dans cet hopital? Y a-t-il des
personnes qui dépendent de vous, docteur?

M. Ritchie: Nous ne sommes pas responsables du person-
nel du Centre médical de la défense nationale a I'exception
du personnel administratif qui s’occupe de nos propres
services administratifs au sein de l'institution.

M. Mgcﬂae: Pour en revenir 2 ma question, si je vous
avais bien compris—Ila clarté de votre réponse n’est pas en
cause—certains travaux de recherches sont effectués dans
le domaine de la théorie du stress, des effets des bombar-
dements, du vieillissement prématuré dans le cas des
anciens combattants, mais ce ne sont pas des recherches
tres importantes. Je crois que les hommes qui ont servi
dans ces conditions, méme s'ils vivent jusqu’a 80 ans,
auront perdu une partie de leur vie. On a dit qu’entre 1914
et 1918 nous avions perdu une génération entiére, pour-
tant, nombreux sont ceux qui sont revenus. Mais la méme
chose s’est produite entre 1939 et 1945. Je pense parfois
que ce sont peut-étre les meilleurs qui ne sont pas revenus.
Dgnc, si je vous comprends bien, certains travaux sont
faits—et je ne veux pas vous préter des propos que vous
n’avez pas tenus—mais il n'y en a pas tellement.

En second lieu, vous dites que les résultats de ces tra-
vaux sont a la disposition des personnes qui désirent faire
de la recherche dans ce domaine, mais que pour.le
moment, cela s’arréte-la. Est-ce exact?
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Dr. Ritchie: Mr. Chairman, I think it might be more
appropriate for Dr. Jones, who is directly responsible for
the research program in Treatment Services, to respond to
this particular question.

Mr. MacRae: I will be glad to hear from this New Bruns-
wick boy.

e 1710
Dr. A. F. Jones (Director General, Treatment Services, Depart-
ment of Veterans Affairs): Mr. Chairman, I am rather over-
whelmed by the amount of knowledge displayed by the
member from New Brunswick. But this stress is many
things, even scientifically. The particular area that Mr.
MacRae seems to be interested in relates to the effects of
stress under specified conditions, particularly battle condi-
tions, ...

Mr. MacRae: That is true.

Dr. Jones: ... and what will be the ensuing results to the
individuals so exposed. At the time the last great war was
on and our soldiers were being subjected to these stresses,
the theory of stress and the research aspects of it as
propounded by Dr. Hans Selye were not then conceived.
They were conceived, but they were not publicized widely.
So a key opportunity for direct research into immediate
effects and subsequent effects from this sort of exposure
were lost to us because we did not have the concept.

As Dr. Ritchie has stated, all the pertinent medical infor-
mation relative to patients who had had this sort of trau-
matic exposure—there is a lot of documented material in
the records at present in the department. There is, as Dr.
Ritchie has stated, a very great amount of co-operation
between the department and any professional scientist or
doctor who is interested in a research project in this area.

Furthermore, it nas been suggested that the Department
of Veterans Affairs—and it is by someone whom I do not
know; it was prior to my arrival in the department—
should try to undertake such an evaluation. But looking at
the past communications in regard to this particular
aspect of stress study, or the subsequent results of stress
as experienced in field conditions in battle, there did not
seem to be enough evidence to initiate a full-fledged
evaluation of all veterans, both those who had been under
treatment and those who had not been, and you would
have to take into consideration not only the veterans who
had been under treatment, but those who had not been
under treatment, because the areas of the stress compo-
nents would relate to both those who had medical condi-
tions either related to or subsequent to their service activi-
ties. It was a project which was not entertained because of
the fact that there could be no real evaluation of its merit.
More than that at the moment I cannot say.

Mr. MacRae: There is one other factor too, of course, and
this is something we must realize, just like the statement
on the law that ignorance of the law is no excuse. Not that
all men know the law, but for an excuse one could plead,
and all would plead it. The lawyers here would have heard
that many times.

By the same token, this business of trying to assess in
Veterans the effects of stress on later disabilities and on
their deaths and so on opens the door very, very widely,
does it not? You are trying to establish why a man, a
veteran, died at 48 with a heart attack, when of course he
might have died with a heart attack anyway. But the fact
that that man had served in Italy on the Gothic Line or the
Hitler Line and so on, just trying to assess this I suppose is
extremely difficult because as we get older we get weaker,

[Interprétation]

M. Ritchie: Monsieur le président, je crois que le docteur
Jones, qui est directement responsable du Programme de
recherches des services de traitements pourra répondre a
cette question.

M. MacRae: Je serais heureux d’écouter ce fils du
Nouveau-Brunswick. .

M. A. F. Jones (Directeur général des services de traitement,
ministére des Affaires des anciens combattants): Monsieur le
président, je suis renversé par les connaissances dont a
fait preuve le député du Nouveau-Brunswick. Mais cette
tension comprend plusieurs aspects, méme du point de vue
scientifique. M. MacRae semble s’intéresser plus particu-
liérement aux effets de la tension dans des conditions
précises, particuliérement au combat, . . .

M. MacRae: C’est exact.

M. Jones: ... et il s’intéresse également aux effets qui
peuvent en résulter pour les personnes qui y sont expo-
sées. Durant la derniére guerre, alors que nos soldats
étaient soumis a ces tensions, la théorie du «stress» et les
recherches faites a ce sujet, tel que I'a exposé le Dr Hans
Selye, n’existaient pas encore. Or plutét, elles n’étaient pas
trés connues. Nous avons donc manqué une occasion
unique de faire des recherches directes sur les effets
immédiats et lointains de ce genre de stress faute de
connaissances.

Comme le Dr Ritchie ’a dit, tous les renseignements
médicaux sur les patients soumis & ce genre d’expérience
traumatisante, il y a beaucoup de documents a ce sujet
dans les dossiers du ministére comme le Dr Ritchie I'a dit,
il y a une grande collaboration entre le ministére, les
chercheurs et les médecins qui s’intéressent a un projet de
recherche dans ce domaine.

De plus, on a suggéré que le ministére des anciens com-
battants devrait essayer de lancer ce genre de travail; je ne
sais pas qui a suggéré cela; c’était avant mon arrivée au
ministére. Mais si 'on examine les communications pas-
sées sur cet aspect particulier du stress, ou des effets qui
en résultent quand on y est soumis sur les champs de
bataille, il n’y a pas assez de preuves, semble-t-il, pour
justifier un examen médical complet de tous les anciens
combattants, de ceux qui ont subi un traitement et de ceux
qui n’en ont pas subi. Et il faudrait tenir compte de cette
différence, car les secteurs ou existent des éléments de
tension affecteraient ceux qui ont profité de soins médi-
caux, que ce soit directement lié a leurs activités militaires,
ou a la suite+de leur service. On n’a pas donné suite a ce
projet parce que 'on ne pouvait pas vraiment en détermi-
ner la valeur. Je ne peux rien ajouter pour le moment.

M. MacRae: Il y a également un autre facteur que nous
devons tous reconnaitre, pour observer ce dicton selon
lequel nul n’est censé ignorer la loi. Ce n’est pas que tout le
monde connaisse la loi, mais c’est que chacun plaiderait
I'ignorance pour s’excuser. Les hommes de loi qui sont ici
I'ont stirement entendu a plusieurs reprises.

De méme, cette tentative de connaitre chez les anciens
combattants les effets du stress sur des déficiences subsé-
quentes, et sur leur décés, ouvre beaucoup de nouvelles
possibilités, n’est-ce pas? On essaie de déterminer pour-
quoi un homme, ancien combattant, est décédé a 48 ans
d’une crise cardiaque, méme s’il aurait bien pu mourir
d’une crise cardiagque de toute fagon. Mais essayer de
déterminer si le fait que cet homme ait combattu en Italie,
sur la ligne gothique ou sur la ligne Hitler, a pu avoir une
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so to speak. Illnesses start to creep up on us, heart attack§,
all the other things, and trying to establish that that is
attributable to your service could open up quite a broad
spectrum.

The Pension Commission, who are excellent peopl_e,
might argue, “Look, you were aging anyway. You took this
heart attack because at 58 years of age you can be expect-
ed to take heart attacks. All kinds of people who never
served a day are taking heart attacks.” g

I personally believe that every man who served in action
shortened his life by five or ten years. That is why I raise
the subject. That is why I am interested. It is one of my last
chances to raise it.

It is a very broad subject. I would hope in the years to
come that through the auspices of the Department of
Veterans Affairs, we do further studies, as thorough and
as well done as that one done by Dr. Richardson on the
Hong Kong veterans. And I say to you, Doctor, that I wish
you well in your work in the years ahead.

Dr. Jones: Thank you very much.

Mr. Bigg: Are they doing anything about Viet Nam? 'They
have a good size war going on there. Do you know if the
Americans are carrying this on. There seem to be a lot of
psychiatric cases coming out of there.

Dr. Jones: I do not know for certain. I know tha.t tl‘!e
Americans are very much involved in the psychiatric
problems resulting from battle conditions but I do not
know what is the direction of their approach to it.

Mr. Bigg: There is another question I wanted to pursue
about domiciliary care.

Mr. MacLean: May I ask a brief supplementary related to
what has been talked about? Have any statistics been kept
with regard to the life expectancy or the actual length of
life of veterans as compared to samples in the civil popula-
tion who have not served?

Dr. Jones: I cannot specifically answer that question. I
believe they are available.

Mr. Bigg: I can. I spoke to Dr. Crawford about the Hong
Kong veterans. Their conclusions and mine were not
exactly the same but they came to the conclusion that
people who had been under stress had a better record than
those who had not. I came to a different conclusion and
that was that they were dealing with a different type of
animal. They had already screened these people and I
presume that they got the superior types in the first plac.e.
Therefore men who come under stress if they have a lot in
them they, like a thoroughbred in a race, will run on. —
they stayed right on at the end of the road and I do not
think it is fair to compare veterans with people who were
not of the superior order to start with. I could not get
agreement from Dr. Crawford on this but I could from Dr.
Richardson by the way.

)

The Chairman: Do you want to make any response to Mr.
MacLean?

[Interpretation)

influence, je suppose que c’est trés difficile, car nous deve-
nons plus faibles avec 1'adge. Les maladies commencent a
nous affliger, nous avons des crises cardiaques et autres
choses du méme genre. Essayer de déterminer si cela est
imputable au service militaire pourrait ouvrir tout un
ensemble de nouvelles possibilités.

La Commission des pensions, qui est composée de per-
sonnes éminentes pourrait protester et dire: «Ecoutez,
vous vieillissiez de toute maniére, et vous avez eu cette
crise cardiaque parce qu’a 58 ans on peut s’attendre a
avoir des crises cardiaques. Nombreux sont ceux qui,
n’ayant pas méme combattu une seule journée, ont des
crises cardiaques.»

Je crois personnellement que toute personne qui a fait la
guerre a raccourci sa vie de cing ou dix ans. Voila pour-
quoi je pose la question. Voila pourquoi je m’intéresse a
cela. C’est I'une des derniéres chances que j’ai de la poser.

C’est un sujet assez étendu. J’espére que dans les années
a venir on fera d’autres études, sous les auspices du minis-
tére des anciens combattants, des études aussi approfon-
dies et aussi bonnes que celles qu’a faites le Dr Richardson
sur les anciens combattants de Hong Kong. Je vous sou-

haite, docteur, le plus grand succés dans votre travail des
années a venir.

M. Jones: Merci beaucoup.

M. Bigg: Feront-ils quelque chose pour le Viet Nam? Il y
a une guerre d’importance dans ce pays. Savez-vous si les
Américains vont continuer. Il semble y avoir beaucoup de
cas psychiatriques qui nous viennent dela. .

M. Jones: Je ne sais pas de fagon certaine. Je sais que les
Américains ont beaucoup de problémes psychiatriques qui
résultent des batailles, mais je ne sais pas de quelque
fagon ils s’y attaquent.

M. Bigg: Il y a une autre question que je voudrais pour-
suivre, celle des soins a domicile.

M. MacLean: J’aimerais poser une courte question sup-
plémentaire sur un sujet dont nous avons parlé. Y a-t-il des
statistiques concernant la probabilité de vie ou la durée

réelle de vie chez les anciens combattants par rapport a la
population civile?

M. Jones: Je ne peux répondre de fagon précise a votre
question. Je pense qu’il y a des statistiques.

M. Bigg: Je peux vous en donner. J'ai parlé au docteur
Crawford des anciens combattants de Hong Kong, leurs
conclusions et les miennes n’étaient pas tout a fait les
mémes, mais il en conclut que des personnes qui avaient
été soumises a un stress avaient une meilleure probabilité
de vie que ceux qui n’y avaient pas été. J'en suis venu a
une différente conclusion, c’est qu’ils n’avaient pas tra-
vaillé avec le méme genre d’animal. Ils avaient déja exa-
miné ces gens et je suppose qu’ils ont d’abord étudié les
types supérieurs. Par conséquent, les hommes qui ont vécu
dans un état de stress, s’ils ont beaucoup de ressources,
ainsi que les pur-sang dans une course, poursuivent leur
chemin, jusqu’au bout. Mais je ne crois pas qu’ils soit juste
de comparer des anciens combattants avec des personnes
qui n’étaient pas d’un type supérieur au départ. Je n’ai pu
tomber d’accord avec le docteur Crawford sur ce sujet,
mais le docteur Richardson était de mon avis.

Le président: Voulez-vous répondre a M. MacLean?
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Dr. Ritchie: No, I do not think that I could respond other
than to agree that conditioning has a very great effect on
what your reaction will be to stress. We all respond differ-
ently to stress depending upon what we have been initiat-
ed to in the past. If you are trained to withstand shock,
your chances are better.

Mr. Bigg: Not only that but I meant that veterans were
living longer. Even the prisoners of war survived. You
might expect they would all die prematurely because they
were starved and badly treated. The statistics, however, do
not actually back that up. J claim they did not die because
they were very superior. They had been screened before
they went into the army. You would expect that soldiers in
general having passed an A-1 physical check would be
way ahead of the average to begin with. To compare them
with civilians was not a fair test at all, any more than it
would if you compared the horses that win the Kentucky
Derby with horses that are not capable of running in the
first place.

The Chairman: Shall Item 45, operating expenditures
carry?

Mr. Bigg: I wanted to ask a question about domiciliary
care. I understand Deer Lodge hospital is going to be
closed. Is that correct?

Dr. Hodgson: No, Mr. Chairman. In Deer Lodge, as in the
case of certain other hospitals, we are having discussions
about the possible transfer of the hospital into the local
community with the usual arrangement for the protection
of the veterans and for the protection of the present staff.

Mr. Cullen: Then how many beds are to be retained for
domiciliary care?

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, there is at this point in time
only discussion. There is no agreement. Therefore, there
are no firmly determined numbers. The general approach
we try to pursue is to take the measure of the present load
of different kinds of patient—active, chronic domiciliary—
look quietly into the crystal ball to try to get some feeling
for the trend and strike a figure that seems reasonable in
the light of that.

Mr. Bigg: I suppose we are back to the same old problem.
We have to project our own thoughts to a certain extent.
Personally, I do not want the department to back away
from domiciliary care. On the contrary, I would like to see
some pioneering done to make sure that our plans for the
future are positive, that we are looking forward to taking
the initiative in providing domiciliary care for the ancient
veterans and that rather than have our hospitals merely
closed or turned over to civilian groups who may not care,
I would suggest that we look very carefully into keeping
our finger in, that the turnover should certainly bear in
mind the fact that we must, or should, provide adequate
domiciliary care for all our veterans.

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, I think the most suitable
comment I could make would be to refer to the existing
agreement on Sunnybrook Hospital, where there are
roughly 1,200 priority beds set aside for veterans, half of
these roughly on the active treatment side and the other
half on the chronic and domiciliary side.

[Interprétation]

M. Ritchie: Non, tout ce que je peux répondre c’est que je
suis d’accord pour dire que la forme dans laguelle vous
étes a beaucoup d’effets sur la réaction que vous aurez en
période de stress. Nous réagissons tous de fagon différente
au stress et tout cela dépend de notre expérience passée. Si
on nous a formés pour résister aux chocs, alors nos chan-
ces sont meilleures.

‘M. Bigg: Ce n’est pas tout, mais je voulais dire que les
anciens combattants peuvent vivre plus longtemps. Méme
les prisonniers de guerre ont survécu. On s’attendait a ce
qu’ils meurent prématurément a cause d’'un mauvais trai-
tement et du manque de nourriture. Cependant, les statis-
tiques ne confirment pas la chose. A mon avis, ils ne sont
pas morts parce qu’ils étaient trés supérieurs. Ils ont été
chosis d’abord avant d’entrer dans I’armée. Il faut s’atten-
dre a ce que des soldats qui réussissent et qui sont classés
A-1 a examen médical soient supérieurs a la moyenne.
Les comparer a des civils n’est pas tout a fait juste, pas
plus que de comparer des chevaux du Kentucky Derby
avec des chevaux qui ne peuvent courir.

Le président: Le crédit 45, dépenses d’'exploitation est-il
adopté?

M. Bigg: J’aimerais poser une question concernant les
soins a domicile. Si je comprends bien, on va fermer
I’hopital Deer Lodge, est-ce exact?

M. Hodgson: Non, monsieur le président. Pour le cas de
Deer Lodge, comme pour certains autres hdpitaux, nous
sommes en train de discuter de la possibilité de transférer
cet hopital a la localité et de prendre les dispositions
habituelles concernant la protection des anciens combat-
tants et celle du personnel actuel.

M. Cullen: Combien de lits seront conservés pour les
soins domiciliaires?

M. Hodgson: Monsieur le président, nous n’en sommes
qu’a l'étape des discussions. Il n’y a pas encore eu d’ac-
cord. Par conséquent, aucun chiffre n’a été mentionné. Il
s’agit pour l'instant d’évaluer le nombre actuel de diffé-
rents genres de malades, des malades chroniques, chroni-
ques domiciliaires, et examiner notre boule de cristal pour
savoir en quelque sorte quelle sera la tendance et, tenant
compte de ces facteurs, fixer un chiffre raisonnable.

M. Bigg: Nous en revenons au méme vieux probléeme. Il
faut faire des projections de notre raisonnement jusqu’a
un certain point. Personnellement, je ne désire pas que le
ministére se retire des soins domiciliaires. J’aimerais au
contraire que l'on fasse ceuvre de pionnier pour s’assurer
que nos plans futurs soient positifs, pour que nous pre-
nions l’initiative de fournir des soins domiciliaires aux
anciens combattants et, au lieu de fermer tout simplement
nos hépitaux ou de les remettre a des groupes de civils qui
ne sont peut-étre pas intéressés, je propose que nous étu-
dions soigneusement la possibilité de nous engager dans ce
travail et de fournir des soins domiciliaires adéquats a
tous nos anciens combattants.

M. Hodgson: Monsieur le président, le commentaire le
plus appropriée que je pourrais faire serait de vous men-
tionner ’accord qui existe a4 I’hopital Sunnybrook ou quel-
ques 1,200 lits prioritaires sont réservés aux anciens com-
battants, dont la moitié suivent des traitements intensifs et
lautre moitié se compose de malades chroniques et ayant
besoin de soins domiciliaires.
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The Chairman: Mr. Peters.

Mr. Peters: I have been very much impressed with the
discussion earlier and I was also impressed with the
department’s ability to answer some of the questions that
arose when we decided to do something with the Hong
Kong veterans and the background material that had been
gathered and assessed over a period of time. I was won-
dering if there is going to be a request or if there already
have been requests for prisoner-of-war considerations on
the straight basis of prisoner-of-war deprivation that was
not normally felt. Has the department given any consider-
ation to doing research into both the active treatment
services that have been provided to prisoners of war and
those that have not applied for prisoner-of-war treatment?
You cannot very well cope or compensate for unjust and
unreasonable treatment, which some of the prisoners obvi-
ously suffered during prisoner-of-war curtailment for a
number of years, but if it is the type of problem that
develops medically or in some other way where it can be
assessed, then at a later date we would be in a better
position to make some judgment of whether we are being
carried away by the emotion of the argument that is made,
which those that were not prisoners of war would be
willing to accept, as compared to the legitimate health
hazard and other detrimental factors that may have
occurred in this kind of curtailment. I am sure that we are
going to be faced in the next few years with increasing
demands for an auxiliary compensation in this field and
we are not going to be in any kind of position to make a
qualified judgment unless we have some indication. That
indication and the results of a study might surprise us, but
it would seem to me that the department would be remiss
if it did not make over a period of time that type of
assessment that Dr. Richardson named in terms of the
Hong Kong veterans that was certainly very useful to the
Committee in making an assessment. I am just wondering
if the Committee should not be instructing the department
to make this for the future. I am not suggesting that it be a
major production but that some effort and research be
given towards this specific problem of prisoners of war
and maybe divide it off into categories of prisons and
length of service.

The Chairman: I might just comment, Mr. Peters, that we
are seeking a reference from the House now for the Com-
mittee to study this, and I would suppose we will be
making some kind of recommendations, depending on the
type of testimony that we receive. But perhaps Dr. Hodg-
son would want to comment.
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Dr. Hodgson: Mr. Chairman, I doubt whether too much
useful comment can be made at this stage. Certain things
are already on the record. There is Dr. Richardson’s report
with regard to the Hong Kong prisoners of war and there
are the statements that have been made by the former
Minister of Veterans Affairs and by officials of the depart-
ment regarding a study of 800 files of Dieppe prisoners of
war, in which you will recall nothing was detected that
seemed to show up a continuing pattern of disability that
was different from the population generally. There are
those two sources of information which have already been
made available to the Committee.

Mr. ﬂtor-: I was really making the suggestion to the
department because it seems to me that this could be done
in the doctor’s leisurely time rather than on instructions

[Interpretation]
Le président: Monsieur Peters.

M. Peters: J'ai été trés impressionné par les discussions
qu’il y a eu précédemment et par la compétence du minis-
tére a répondre a certaines questions qui ont été posées
alors que nous avons décidé de faire quelque chose pour
les anciens combattants de Hong Kong. Il y a également
l?eau'coup de matériel documentaire qui a été recueilli et
étudié au cours des années. Je m’interroge a savoir s’il y
aura des demandes, ou peut-étre y en a-t-il eu déja pour
qu’on étudie le prisonnier de guerre en se fondant simple-
ment sur les privations qu’ont normalement subi les pri-
sonniers de guerre. Le département a-t-il songé a faire
cette recherche a la fois dans les services des traitements
actifs fournis aux prisonniers de guerre et a ceux qui n’ont
pas fait la demande de traitements de prisonniers de
gue'rre? On ne peut pas véritablement compenser pour le
traitement .injuste et peu raisonnable dont ont souffert
f:ertalr}s prisonniers pendant les restrictions qui leur sont
imposées alors qu’ils étaient prisonniers de guerre. Mais si
c’est le genre de probléme qui évolue médicalement ou de
quelque autre facon permettant de I’étudier, par consé-
quent, nous serons plus tard en mesure de juger si nous
avons eté ou non émus par l'argument invoqué, et que
voudront bien accepter ceux qui n’ont pas été prisonniers
de:guerre, en les comparant aux risques légitimes que
presen.tait pour la santé, de méme que d’autres facteurs
contraires qui pouvaient résulter de ce genre de restric-
tions. Je suis certain qu’au cours des prochaines années
nous devrons faire face a des demandes accrues de com-
pensation auxiliaire dans ce domaine et nous ne serons
pas en mesure de passer un jugement compétent 2 moins
que nous ayons quelques indices. Ces indices et le résultat
d’'une étude pourront peut-étre nous surprendre, mais a
mon avis le ministére ne doit pas négliger ce genre d’éva-
luation dont a parlé le Dr Richardson pour les anciens
combattants de Hong Kong et qui a été trés utile pour le
Comité. Je me demande seulement si le Comité ne devrait
pas demander au ministére de le faire pour I’avenir. Je ne
propose pas que ce travail soit trés exigeant, mais on
devrait s’efforcer de faire une certaine recherche concer-
nant les problémes précis des prisonniers de guerre, de les
diviser en catégories de prison et de durée de service.

Le président: J’aimerais faire une remarque, monsieur
Peters. Nous cherchons a obtenir un mandat de la Cham-
b're des communes pour que le Comité étudie cette ques-
t;on. Je suppose que nous ferons certaines recommanda-
tions, nous fondant sur le genre de témoignages regus. Ou
peut-étre M. Hodgson veut-il ajouter quelque chose.

M. Hodgson: Monsieur le président, je doute que mes
commentaires soient utiles 4 ce moment-ci. Certaines
choses sont déja consignées au procés-verbal. Il y a par
exgmplg le rapport du docteur Richardson concernant les
prisonniers de guerre de Hong Kong et les déclarations
faites par 'ancien ministre des Affaires des anciens com-
battants et par les hauts fonctionnaires du ministére tou-
chant une étude de 800 dossiers sur les prisionniers de
guerre de Dieppe, dans lesquels, vous vous en souviendrez,
rien n’indique qu'il y ait des caractéristiques d’invalidité
qui soient différentes de ce que l'ont trouve dans la popu-
lation en général. Ces deux sources d’information ont déja
été mises a la disposition du comité.

: M. Potog-: En réalité, je faisais cette suggestion au minis-
tére car, il me semble que ce travail peut se faire pendant
les loisirs du médecin plutét qu’a la suite d’instructions
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[Texte]

for a specific purpose, and if this information can be
assembled it might be to their advantage to start doing
some further work on the two studies that have. ..

Dr. Hodgson: Mr. Chairman, I am sure we are grateful for
the suggestions. Forewarned is forearmed.

The Chairman: Yes, Dr. Hodgson. We have had a good
discussion on the Treatment Services Program.
Votes 45 and 50 agreed to.

The Chairman: We have been sitting for almost two
hours. Shall we stop now and when we come back the next
day we will start with the Veterans’ Land Administration
Program and then go back to Item 1. Is next Tuesday
evening at eight o’clock a satisfactory time to meet?

Some hon. Members: Yes.
The Chairman: We will adjourn to the call of the chair.

Mr. Peters: If the officials would prepare some kind of a
statement on this matter that I asked about and that Mr.
Rose raised. in relation to the excess property value relat-
ing to the payment of allowances it would be helpful.

The Chairman: The meeting is adjourned to the call of the
chair.

[Interprétation]

précises. Si ces renseignements peuvent étre recueillis, il
serait peut-étre avantageux pour eux de commencer a
travailler sur les études que nous avons. . .

M. Hodgson: Monsieur le président, je suis trés reconnais-
sant pour ces suggestions. Un homme averti en vaut deux.

Le président: Oui monsieur Hodgson. Nous avons eu des
bonnes discussions sur le programme des services de
traitements.

Les crédits 45 et 50 sont adoptés.

Le président: Nous sommes réunis depuis prés de deux
heures. Peut-étre pourrions-nous nous arréter et la pro-
chaine fois nous pourrions étudier le programme de I’Of-
fice de ’établissement agricole des anciens combattants et
revenir ensuite au crédit premier. Mardi soir prochain a 8
hres vous convient-il?

Des voix: D’accord.

Le président: La séance est levée jusqu’a convocation du
président.

M. Peters: Si les hauts fonctionnaires pouvaient nous
préparer un exposé sur la question que j’ai soulevée, de
méme que M. Rose, concernant la valeur excédentaire des
prorpriétés par rapport aux paiements des allocations,
cela nous serait utile.

Le président: La séance est levée a jusqu’a convocation
du président
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