


Répondre a I'appel
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Les télécommunications mobiles russes en plein essor

a demande de services de télé-
Lcommunicaﬁons mobiles provenant
des particuliers et des entreprises est de
plus en plus grande, vu la désuétude de
l'infrastructure mise en place sous le
régime soviétique, ce qui donne lieu &
des investissements privés considérables

sur le marché russe des télécommunications.

La Russie importe la majeure partie du
matériel de télécommunications utilisé au
pays, et cette tendance, qui devrait se
maintenir, fait naitre une foule d’occasions
pour les exportateurs canadiens.

En 2002, les importations russes de matériel
et de services de télécommunications ont
atteint une valeur de quelque 1,8 milliard
de dollars américains, 19 % ayant été
fournies par Alcatel, 16 % par Ericsson,
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15 % par Siemens, 8 % par Cisco Systems,
6 % par Nokia et 35 % par d'autres
fournisseurs dont Nortel, Lucent et Huawei.

Lla demande d'appareils de téléphonie
mobile provenant des particuliers et des
entreprises est aussi déterminée par
I'augmentation du revenu disponible et le
faible taux de pénétration des services
téléphoniques filaires qui est d’environ
25 % a l'échelle nationale et de 50 % &
Moscou. Le systéme GSM (Global System
for Mobile Communications) est la norme
utilisée; certaines entreprises régionales
appliquent diverses normes analogiques,
mais elles mettent actuellement en place de
nouveaux réseaux GSM-1800 ou AMRC-
450 (accés multiple par répartition de
code).

La part d'abonnés & la téléphonie
cellulaire est passée de 12,5 % de la
population & la fin de 2002 & un peu plus
de 20 % & I'heure actuelle — pourcentage
correspondant & 30 millions d'abonnés —,
ce qui fait de la Russie I'un des marchés
de services de téléphonie cellulaire ayant
la plus forte croissance au monde. A
Moscou, le taux de pénétration des services
sans fil a augmenté de plus de 40 % en
2003, passant & prés de 60 %. Cependant,
le taux d’abonnés en régions rurales s'est
accru de prés de 90 % cette année, et il
s'opére actuellement un regroupement
dans le secteur en conséquence de
I'absorption de fournisseurs régionaux par
de grandes entreprises.

Les entreprises de services téléphoniques
cherchent & stimuler la demande de
services d valeur ajoutée plus profitables,
comme les services d'appel en attente,
d'Internet et de messagerie texte. Par
exemple, Vimpelcom, premiére société
russe inscrite & la Bourse de New York, a
annoncé en septembre qu’elle projetait
d'établir un systéme qui permettrait aux
abonnés de régler des achats par
téléphone cellulaire.

SVIAZ/ExpoComm est la principale
foire commerciale de Russie dans le
domaine des télécommunications, de la
technologie de I'information et de la
technologie sans fil et a large bande. Cette
exposition et conférence internationale
aura lieu & Moscou, du 11 au 15 mai
2004 (www.ejkrause.com/events/
3204.html).

Pour plus de renseignements,
communiquer avec Elise Racicot, déléguée
commerciale, Direction de I'Europe de
I'Est, ministére des Affaires étrangéres et
du Commerce international, tél. : (613)
992-8590, téléc. : (613) 995-1277,
courriel : elise.racicot@dfait-maeci.
ge.cq, sitt Web : www.infoexport.
ge.ca/ru, ou Steven Goodinson, premier
secrétaire (Affaires commerciales),
ambassade du Canada & Moscou, fél. :
(011-7-095) 105-6058, téléc. : (011-
7-095) 105-6051, courriel : steven.
goodinson@dfait-maeci.gc.ca. w

International Aid & Trade a Geneéve

GENEVE, SuissE — les 28 et
29 janvier 2004 — International Aid
& Trade est une expo-conférence unique
réunissant de hauts représentants des
Nations Unies, des banques multilatérales
de développement, des organismes
gouvernementaux et des organisations
internationales et non gouvernementales.
Celte année, elle portera sur le réle du
secteur privé dans la prestation d’une aide
intégrée en matiére de développement, tout
en offrant des ateliers spéciaux sur |'aide

alimentaire, 'eau et I'assainissement, la
sécurité, les soins médicaux, le transport
et la logistique, et la technologie des
communications.

Pour plus de renseignements,
consulter le site www.aidandtrade.
com/iat/europe/ov.asp ou commu-
niquer avec Leigh Wolfrom, Direction du
financement international, MAECI, tél. :
(613) 992-0747, courriel : leigh.
wolfrom@dfait-maeci.gc.ca. w
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LLE SERVICE DES
(/ DELEGUES COMMERCIAUX
DU CANADA

Venez rencontrer vos
délégués commerciaux au
Canada cet hiver

u 31 mars au 2 avril 20(
~ Venez discuter des occasions d'affaire
 avec des délégués commerciaux
ceuvrant dans le secteur des industries
de I'environnement @ I'occasion du:
Café Export.

Venez discuter avec des délégués
www.globe2004.com

commerciaux et découvrir des débouchés
a I'étranger & |'occasion de notre session

commerciales dans le domaine de
I'alimentation au Canada et participez
de réseautage.

au Café Export. d
www.fbshow.com www.pdac.ca :

Pour plus de renseignements sur ces foires et pour savoir comment s'inscrire & un Café Export, visiter le site Web du Service
des délégués commerciaux du Canada & wwwi.infoexport.gc.ca.
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PRIX SUCCES POUR LA REUSSITE sUR LES MARCHES DIFFICILES

DiIAMOND AIRCRAFT
INDUSTRIES INC.
London, Ontario

L'entreprise Diamond Aircraft
Industries fabrique des avions de
haute technologie pour la
formation et pour I'usage
personnel. Les avions de Diamond
sont parmi les plus sécuritaires et
les plus efficaces au monde.
Aujourd’hui, plus de 700 avions
Diamond de fabrication
canadienne sont utilisés au
Canada, aux Etats-Unis et en
Europe. Quatre-vingt-quinze pour
cent de la production canadienne
de I'an dernier a été vendue a
I'extérieur du pays.

B PeTter MAURER
PRESIDENT

www.diamondair.com

« Le fait que Diamond ait
réussi a percer sur les
marchés d‘exportation nous
a permis de continuer a
prendre de I'expansion. »

Epimions L'ARTICHAUT INC.
Rimouski, Québec

Les Editions Lartichaut, un éditeur
de matériel d'enseignement du
francais, travaille de concert avec
des équipes locales pour adapter
ses outils pédagodiques aux
régions francophones du monde.
Aprés avoir trouvé des débouchés
profitables en France, en Belgique
et en Suisse, I'entreprise a
récemment étendu ses opérations
au Sénégal et au Cameroun.

www.artichaut.ca.tc

B GiNETTE TREMBLAY
PRESIDENTE-DIRECTRICE
GENERALE
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« Nous prenons soin de collaborer
avec des équipes locales pour
adapter nos livres aux réalités de
la vie dans chaque pays et de
former les enseignants a nos
méthodes novatrices. »

PRIX SUCCES POUR PETIT EXPORTATEUR

EXTREME

CCTV Inc.
Burnaby,

Colombie-Britannique

Extrerne CCTV est un
chef de file en
conception,
développement et
fabrication de produits
technologiques pour les
systémes de sécurité.
L'entreprise, qui est
implantée en Europe et
en Amérique du Nord et
qui vend ses produits
dans le monde entier, est
considérée comme l'une
des plus dynamiques de
son secteur. Depuis
1997, elle a plus que
doublé son effectif.

H JM. G
PRESIDENT ET CHEF
DE LA DIRECTION

www.extremecctv.com

« Les produits Extreme CCTV font du monde un endroit
plus alerte, plus sécuritaire et mieux éclairé. »

PRIX SUCCES DANS LE DOMAINE DE LA CULTURE

e p—

PRIX SUCCES POUR INNOVATION ET PROGRES TECHNOLOGIQUE

FORENSIC
TECHNOLOGY INC.
Montréal, Québec

Forensic Technology Inc.
développe des solutions de
pointe pour aider les policiers
a élucider des crimes
violents. Plus de 30 pays et
territoires possédent et
utilisent les produits de FTI
et la plupart de ses ventes
se font a I'extérieur du pays.
FTI est passée de 54 a

260 employés, et a plus
que triplé ses ventes
depuis 1999,

B Rosert WALSH

www.fti-ibis.com PRESIDENT

PRIX D'EXCELLENCE A L'EXPORTATION CANADIENNE

« Nous sommes fiers d'avoir
Créé des partenariats solides |
avec les forces de l'ordre

de toute la planéte afin de
faire du monde un endroit
plus sécuritaire. »

LoTek WIRELESS INC.
St. John's, Terre-Neuve

Lotek Wireless est un chef de
file en conception et
fabrication de systéemes de
surveillance des poissons et
de la faune. Reconnue a
I'échelle internationale, Lotek
exporte ses systémes a
d’@minents chercheurs,
biologistes et scientifiques
dans 38 pays. L'entreprise, qui
embauche 125 personnes,

a aussi un bureau a
Newmarket (Ontario).

B JaMmes LOTIMER

PRESIDENT
www.lotek.com

« Les meilleurs
ambassadeurs de nos
produits

sont souvent les
scientifiques et les
chercheurs qui les utilisent. » *

PRIX D'EXCELLENCE A L'EXPORTATION CANADIENNE

PALLISER
FURMNITURE LTD.
Winnipeg, Manitoba

Palliser Furniture, le plus
important fabricant de
meubles assemblés au
Canada, posséde des
usines aux Etats-Unis, au
Mexique et en Indonésie.
L'entreprise fabrique des
meubles de style

européen pour le marché
nord-ameéricain. Palliser
emploie plus de

5 000 personnes qui
viennent de 70 pays. Les
principales installations de
production et de distribution
de I'entreprise sont situées a Winniped.

B ART DEFEHR
PRESIDENT-DIRECTEUR
GENERAL

www.palliser.com

« Nous répondons aux défis culturels de
I'exportation par le truchement de nos employés. »
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le marché de la sécurité du territoire aux Etats-Unis

Des débouchés pour les
entreprises canadiennes

Le département américain de la Sécurité
intérieure (Department of Homeland
Security — DHS), qui réunit 22 organismes
du gouvernement américain, a maintenant
un an. Le Département coordonne toutes
les activités fédérales de lutte contre le
terrorisme sur le territoire américain. Il
travaille en collaboration avec les Etats et
les gouvernements locaux dans les domaines
de la détection, de la préparation, de la
prévention, de la protection, de la réaction,
du rétablissement et de la gestion d'incidents.

Une des grandes initiatives en cours au
DHS porte sur |'établissement des politiques
et des régles auxquelles le Département
s'astreindra dans le cadre des marchés
publics qu'il organisera pour obtenir les
produits et les services nécessaires a
I'exécution de son mandat.

La Corporation commerciale
canadienne (CCC) estime que le DHS
offre d'importantes occasions aux entreprises
canadiennes prétes & faire des efforts pour
s'implanter sur le marché de la sécurité du
territoire, aux Etats-Unis ou ailleurs. La CCC
a mis en place une équipe spécialisée
en sécurité, laquelle a pour mandat de
développer les débouchés offerts par les
gouvernements et les entreprises privées

qui voudraient acheter des produits et des
services canadiens pour répondre & leurs
besoins en ce qui concerne la profection
de leur territoire national.

Comment une entreprise peut-
elle déterminer les possibilités CCC

qu'offre le DHS?2 C'est facile si

Canadian Commercial Corporation
C C

ONTET GESTION DE CONTRATS

qui porte sur la science et la technologie,
se frouve présentement & |'adresse
www.bids.tswg.gov.

Alors, comment une entreprise canadienne
active dans le domaine de la sécurité sy
prend-elle pour vendre ses produits ou
services au DHS2 Premiérement, elle doit
savoir ce que le DHS veut achefer.
Deuxiémement, son produit ou son service
doit satisfaire, voire dépasser, les exigences
du DHS. Troisiémement, |'entreprise
doit &tre inscrite au Central
Contractor Registry (CCR). La
CCC peut vous aider & vous

elle est inscrite & SourceCAN, d
I'adresse www.sourcecan.com. En
effet, une fois |'entreprise inscrite, les
produits et services de cette derniére
peuvent éire jumelés & ceux figurant dans
les appels d'offres du DHS. On peut trouver
des renseignements supplémentaires sur les
politiques et activités du DHS & |'adresse
www.dhs.gov. Par ailleurs, on trouvera
des renseignements utiles sur les propositions
spontanées sur le site Web du DHS, a la
page Working With DHS.

Deux sites Web non gouvernementaux,
a savoir wwwi.few.com et www.gen.
com, diffusent quotidiennement des articles
sur les politiques et les marchés publics du
DHS et d'autres organismes du gouvernement
américain susceptibles d'intéresser les
entreprises canadiennes actives dans le
domaine de la sécurité. Nous suggérons
aussi aux entreprises de consulter les
appels d'offres appelées Broad Agency
Announcements (BAA). Une BAA du DHS,

inscrire. Il vous suffit de commu-
niquer avec Ron Linton, courriel :
ron@ccc.ca.

Les entreprises intéressées doivent pouvoir
répondre aux questions suivantes : « Vos
installations ont-elles recu une attestation
sécuritaire? Qui sont vos clients au Canada?
Etes-vous un fournisseur agréé par la
General Services Administration (GSA)2 »
La CCC peut également vous aider &
vous faire inscrire sur une des listes des
fournisseurs de la GSA (GSA Schedule).
Les entreprises intéressées sont invitées a
consulter le site Web de la CCC, & |'adresse
www.ccc.ca et a cliquer sur « GSA ».

Pour plus de renseignements sur la fagon
dont la CCC peut vous aider & vendre
vos services sur les marchés de la sécurité
du ferritoire, aux Etats-Unis ou ailleurs,
communiquer avec Norm Weir, a la
CCC, tél. : (613) 995-3365, courriel :
SecurityTeam@ccc.ca. ¥ :

Médica ments Gborda bles — suite de la page 1

preuve incitera d'autres pays industrialisés
de par le monde a suivre notre exemple,

a déclaré Pierre Pettigrew, ministre du
Commerce international. Ces modifications
montrent que le Canada est fermement
résolu & atteindre les objectifs du Programme
de Doha pour le développement. »

« Notre but est de répondre & un
probléme humanitaire pressant, et nous
avons collaboré avec les deux associations
pharmaceutiques et les organisations non
gouvernementales qui dispensent des soins
de santé publique sur le terrain & |'élabo-
ration d'une législation qui fera partie de
la solution, a déclaré Allan Rock, ministre
de |'Industrie. Cela dit, nous reconnaissons
la nécessité de respecter les droits de
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propriété intellectuelle essentiels & la mise
au point de nouveaux produits et de
nouvelles thérapies au Canada.

« Ces modifications a la législation
canadienne marquent une étape importante
en ce qui concerne la santé dans le monde
et les droits de la personne, et nous espérons
que les autres pays du G8 suivront notre
exemple, a déclaré Bill Graham, ministre
des Affaires étrangéres. Comme |'affirmait
la semaine derniére le secrétaire général
des Nations Unies, Kofi Annan, le geste
que nous posons aujourd'hui pourrait bien
sauver des vies. Il s'agit d'une percée

majeure au sein de la communauté interna-

tionale qui permettra non seulement la
prévention du sida et d'autres maladies

dans les pays en développement, mais
aussi la prestation de soins de santé et
I'offre de produits pharmaceutiques & ceux
et celles dans le besoin. »

Maintenant que cette mesure législative
est déposée, le gouvernement du Canada
établira le cadre législatif complémentaire
dés que possible. Tout au long de ce
processus, le gouvernement continuera &
solliciter |'avis et la participation de tous
ceux qui contribueront & la réussite finale
de cette initiative.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec Mona Frendo, Direction
de la politique commerciale sur |'information
et la technologie, MAECI, tél. : (613)
992-7260, courriel : mona.fendo@
dfait-maeci.gc.ca. ¥

Une reprise bien engagée
Essor des

économi
omies
du Sud-Est
asiatique

e Sud-Est asiatique — qui comprend

Brunéi Darussalam, la Birmanie, le
Cambodge, I'Indonésie, le Laos, la
Malaisie, les Philippines, Singapour, la
Thailande et le Vietnam — est une des
régions du monde ou la croissance
économique est la plus forte, et les

perspectives de croissance économique
a long terme y sont solides.

Les pays du Sud-Est asiatique se sont bien
relevés de la crise économique de 1997.
Par exemple, |'Indonésie et la Thailande
ont en ce moment des monnaies beaucoup
plus fortes. Les attentats du 11 septembre
et le ralentissement de |'économie
mondiale ont réduit la croissance du PIB
de |'Association des nations de I'Asie du
Sud-Est (ANASE), d'une moyenne de 6 %
qu'elle était, @ 2 % en 2001, Pourtant,
certains marchés comme celui du Vietnam
ont enregistré une forte croissance (6 %)
en 2001. La région est de plus en plus
intégrée a mesure que les pays collaborent
sur les questions économiques et sociales
au moyen du forum que constitue
I'ANASE.

La croissance dans le secteur de la
fabrication de produits alimentaires de
I’ANASE crée de solides débouchés pour
les ingrédients alimentaires, tandis que la

domination régionale croissante des
grandes chaines de supermarchés,
notamment Cold Storage, Giant et
Carrefour & Tesco ouvre des débouchés
pour les fournisseurs canadiens de produits
a étiquetage de marque ou portant des
marques de distributeur.

La progression de la demande des
consommateurs pour des produits
alimentaires de style occidental et le fait
de dépendre de |'importation de beaucoup
de produits alimentaires font du Sud-Est
asiatique un marché trés intéressant pour
les producteurs canadiens d’aliments et de
boissons. Il y a des débouchés dans divers
secteurs, des marchés de masse jusqu’aux

Thailande

marchés & créneaux haut de gamme,
notamment ceux des vins de glace, des
aliments fonctionnels et des aliments
naturels, de la charcuterie, des grignotines
et des ingrédients alimentaires.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec Gordon Richardson,
conseiller (agriculture et alimentation),
haut-commissariat du Canada &
Singapour, tél. : (011-65) 325-3200,
téléc. : (011-65) 325-3294, courriel :
george.richardson@dfait-maeci.
ge.ca, site Web : wwwi.infoexport.
gc.ca/sg. v

Nouveau site Web du consulat
général a Guangzhou

Le consulat général du Canada &
Guangzhou a lancé officiellement son
nouveau site Web (www.guangzhou.
gc.ca), offert en frangais, en anglais et en
chinois.

Ce nouveau site aidera le consulat
général & mieux faire connaitre ses
programmes et ses services & ses clients

et partenaires dans le Sud de la Chine. Le
consulat général continuera de procéder
aux mises & jour de I'information, de fagon
@ en assurer la pertinence.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec James Kim, consul et
délégué commercial, consulat général du
Canada a Guangzhou, tél. : (011-86-

Le Canada lance
une équipe virtuelle
des TIC pour |’Asie
du Sud-Est

A v mois de septembre 2003, le
gouvernement du Canada a lancé
une équipe virtuelle des technologies de
I'information et des communications
(équipe VTIC) & 'ASEAN Commu-
nications and Multimedia Expo
2003 (Salon 2003 des communications
et du multimédia de ’ANASE), & Kuala
Lumpur, en Malaisie.

L'équipe VTIC facilite I'échange de
renseignements et la coopération en Asie
du Sud-Est dans le but de mieux servir les
entreprises canadiennes de TIC et d'aider
les entreprises locales & se procurer les
services et le matériel de télécommu-
nications canadiens de la meilleure
qualité. L'équipe VTIC se compose de
spécialistes des TIC des ambassades, des
hauts-commissariats et des consulats du
Canada de la région.

« L'équipe VTIC du Service des délégués
commerciaux du Canada est un prolon-
gement du Service du gouvernement
électronique du Canada. Elle permettra
aux entreprises locales de la région de
coopérer de fagon plus étroite avec leurs
partenaires et leurs mandants canadiens »,
de dire Ron Bollman, hautcommissaire
intérimaire du Canada en Malaisie.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec Neil Swain, Direction
de |'Asie du Sud-Est, MAECI, tél. : (613)
992-0959, téléc. : (613) 944-1604,
courriel : SEASE.TECH@dfait-
maeci.gc.ca.

20) 8666-0569, poste 3359, téléc. :
(011-86-20) 8667-2401, courriel :
james.kim@dfait-maeci.gc.ca, site
Web : www.guangzhou.gc.ca, e
copier Minster Li, coordonnateur du site
Web au consulat général & I'adresse
suivante : minster.li@dfait-maeci.gc.ca. w







