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Quel e8 .1-  le nouveau  proce4<sua de planification 
<stratégique  du Bureau dea paaaeperti? 

Etape 1:  Au Bureau des passeports, le processus de planification 

s'appuie sur la consultation incluant celle des gestionnaires du Bureau 

des passeports et de bien d'autres intervenants. 

Étape  2:  La stratégie du Bureau des passeports consiste a se 

concentrer initialement sur quatre impératifs clés. L'utilisation du mot 

imperatif - souligne l'urgence et l'importance des mesures a prendre, 

tout comme l'engagement exige au sein de notre organisme. 

Etape 3:  Le Bureau des passeports fera le lien entre ses décisions  

exécutives et ses impératifs strategiques, le cas échéant, et demandera 

une rétroaction des gestionnaires sur l'efficacité de leur mise en ceuvre. 

Étape  4:  Le succes du Bureau des passeports se mesurera en fonc- 

non de sa capacité a répondre aux attentes de ses clients, de ses employes 

et du mirustere dont il relève (MAECI), ainsi qu'a celles de l'ensemble du 

gouvernement et de ses partenaires prives. 



Exploiter pleinement le concept de 
prestation  de rechange des services. 
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Mettre à la disposition de la gestion 
les compétences, l'information et 
les méthodes. 





Accélérer l'application de la

technologie à nos processus.
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Restructurer le  processus 
de demande de passeport. 
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What  is  the  Passport Otbiee'a 
new strategic planning  process? 

SteP 1:  In the Passport Office, the process for strategic 

planning is based on consultation vvith our managers, employees 

and other key stakeholders. 

S tep 2:  The Passport Office strategy is to focus initially on 

four key imperatives. The use of "imperative - denotes the urgency, 

importance and commitment within the Agency. 

S tep 3:  The Passport Office will link its executive decisions ,  

vvhere possible, to its strategic imperatives and ask for managers' 

feedback on the effectiveness of implementation 

S tep 4:  The Passport Office will measure its success against 

the expectations of our clients, employees. the Department (DFAIT). 

the government as a whole and private sector associates. 



Exploit the concept of Alternative 
Service Delivery  to its full potential. 





Provide skills, information 
and processes to improve 
decision making. 





Accelerate the  application of 

technology to  our processes. 





Re-engineer  the passport 
application  process. 
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