


Succés de Tilano Fresco

EMPLES DE REUSSITE

aux Etats-Unis

— suite de la page 1

comprenant tout ce qu'il faut pour produire
de superbes carreaux & fresque personna-
lisés », explique M. Orr.

L'entreprise a connu des débuts rapides
& Vancouver mais dans I'Est, I'accueil du
produit n‘a pas été aussi bon. « Nous
n’avons pas encore percé sur le marché de
Toronto comme nous le souhaitions, de sorte
que nous avons commencé d regarder du
cdté des EtatsUnis », précise M. Brodeur.

« Je pense que la chose la plus impor-
tante que nous ayons apprise a été que le
marché américain n’est pas un simple
prolongement du marché canadien. Ce
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n'est pas parce que nous parlons anglais
comme aux Etats-Unis que nous sommes
les mémes. Les choses sont différentes aux
Etats-Unis, et nous savions qu'il nous fallait
des conseils », dit M. llicic. Lorsqu’on
I'interroge au sujet de ces différences,
M. Brodeur répond : « Au Canada, on vous
demande quel est le minimum requis mais

les carreaux ornementaux de Tilano Fresco

aux Etats-Unis, on veut savoir quel est votre
maximum. Il n’est pas toujours facile de
répondre & la demande aux Etats-Unis ce
qui est plus rarement le cas au Canada. »

Le Service des délégués
commerciaux a l'ceuvre

A I'ét6 2002, les associés ont entendu
parler d’'un programme gouvernemental
congu pour aider les entreprises cana-
diennes & entrer sur le marché américain
des articles-cadeaux et y soutenir la
concurrence. Ce programme a été mis sur
pied par le consulat du Canada & Atlanta,
en Géorgie, ou se trouve, soit dit en pas-
sant, I’Americas Mart — la plus grande
salle d’exposition permanente d'articles-
cadeaux aux Etats-Unis.

En septembre 2002, Mme Sylvie Racine
du consulat du Canada & Atlanta a
organisé une mission de recherche de
représentants pour aider les entreprises
canadiennes a établir des relations avec
des agences qualifiées pour la vente
d'articles-cadeaux. Non seulement
Mme Racine a-t-elle attiré divers experts

du secteur, mais elle a aussi organisé une
visite des établissements du secteur des
articles-cadeaux a Atlanta. Participant a
cefte mission, les représentants de la
société Tilano Fresco ont eu la possibilité
de refenir les services d'une des meilleures
agences du pays. « Le consulat du Canada
a Atlanta a beaucoup contribué & rendre
possible notre entrée rapide sur le marché
américain. Plus d'entreprises canadiennes
devraient faire appel au Service des
délégués commerciaux. La participation
du consulat a conféré & notre petite
entreprise une certaine dose de légitimité
pour nos négociations avec les agences
les plus importantes aux Etats-Unis, et
cela a marché », affirme M. Brodeur.

Conseils pour les exportateurs
Comme pour toute nouvelle entreprise,
la prochaine téche difficile sera de gérer
la croissance. « Nous avons congu une
structure trés souple, de sorte qu'il a été
facile pour nous d’établir des installations
de fabrication et des points de distribution
parfout en Amérique du Nord. Nous
savons que nous devons surveiller de
prés nofre situation financiére, et nous
faisons preuve de prudence dans la ges-
tion de notre croissance », dit M. llicic.
Pour son financement, la société Tilano
travaille en collaboration avec la Banque
de développement du Canada, la
Corporation commerciale canadienne et
un investisseur providentiel. « Obtenez
du financement et assurez-vous que votre
croissance est proportionnelle a celui<i,
ajoute M. Brodeur. De plus, obtenez les
services des meilleurs représentants car
I'ampleur de vos ventes sera un reflet de
leur compétence. »

Les ventes de la société Tilano Fresco
sont bonnes. Le produit qu’elle offre vient
d'étre choisi par Nordstrom, un grand
magasin américain, et sera vendu dans
28 de ses succursales sur la cote Est des
Etats-Unis. Avec deux nouveaux produits
qui doivent étre lancés sur le marché plus
tard cette année, la société Tilano Fresco
semble étre sur la bonne voie.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec M. Charles Brodeur
ou avec M. Daniel llicic, Tilano Decorative
Products Inc., tél. : (866) 877-4031,
téléc. : (866) 877-4031, courriel :
charles@tilanofresco.com, internet :
www.tilanofresco.com %

DELEGUE
COMMERCIAL
VIRTUEL

INFORMATION ET SERVICES
PERSONNALIYED

Un lieu de travail |
en ligne

Votre Délégué commercial virtuel peut devenir
votre lieu de travail en ligne consacré au
commerce. C'est pourquoi nous avons prévu
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Le Délégué commercial virtuel
vous ouvre tout un monde de
ressources...q portée cle main!
Page Web protégée par mot de
passe, personna/isée el sécurifaire,
le Délégué commercial virtuel
vous permet de créer volre espace
de travail en direct et de trouver
les débouchés dans votre secteur
et sur vos marchés cibles. Tirez
parti des services personnalisés
que vous offrent les délégués
commerciaux du Canada aux
quatre coins du monde!
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LE COMMERCE CANADIEN EN REVUE — QUATRIEME TRIMESTRE DE 2002

exportations a destination du Japon
étaient en hausse de 2,4 % — le seul des
rands marchés d' exportatlon du Canada
a avoir progressé —, tandis que les
importations en provenance du Japon ont
augmenté de 10,9 %. La balance
commerciale des marchandises avec le
Japon a donc baissé de 925 millions de
dollars en 2002, Les exportations de
marchandises a destination de I'Union
européenne ont chuté de 4,9 % en 2002,
principalement en raison d'une baisse de
10,1 % dans les exportations vers le
Royaume -Uni. Les importations en
provenance de I'UE ont augmenté de
3 %, une baisse de 13,1 % dans les
importations en provenance du Royaume-
Uni, contribuant a réduire I'expansion de
11,2 % dans les importations en
provenance des autres pays de I'UE.
Comme il y a eu moins d'exportations
vers I'Union européenne et plus
d'importations en provenance des pays de
I'UE, le déficit de la balance commerciale
des marchandises avec I'UE s'est aggravé,
passant de 12,8 milliards de dollars
en 2001 a 14,9 milliards de dollars
en 2002. Les expéditions a destination du
Mexique ont reculé de 13,1 % par rapport
a 2001, et les importations en provenance
du Mexique ont progressé de 4,8 %. Les
exportations a destination de la Chine ont
chuté de 5,2 % en 2002, et les
|mportattons de marchandises en
provenance de ce pays ont enregistré une
forte croissance de 25,6 %. En 2002, la
Chine a surclassé le Japon en devenant la
deuxieme source d'importations du
Canada en importance.

Commerce des
marchandises par groupe
de produits

Les exportations de marchandises ont
connu des résultats mitigés en 2002, avec
un déclin des exportations d'énergie

8,5 % par rapport a 2001), de produits
forestiers (6,8 %), de machinerie et
d'équipement (5 %) et de produits
agricoles (1,1 %) et une augmentation
des exportations de biens de
consommation (+8,6 %), d'automobiles
(+4,5 %) et de biens industriels
(+3,9 %).

La hausse des importations de
marchandises en 2002 s'explique par la
forte expansion des importations
d'automobiles (+12,3 % par rapport

a 2001), de produits forestiers (+8,6 %),
de biens de consommation (+8,1 %) et
de produits agricoles (+7 %). En
revanche, les importations d'énergie ont

chuté de 7,3 % et les importations de
machinerie et d'équipement, de 5,9 %. La
détérioration de la balance commerciale
des marchandises en 2002 dans les
secteurs de |'automobile (en baisse de

4,7 milliards de dollars), de I'énergie (en
baisse de 3,4 milliards de dollars) et de
|agr|cutture (en baisse de 1,8 milliard de
dollars) a beaucoup contribué au déclin
de la balance générale du commerce des
marchandises en 2002. Les gains et les
pertes dans les autres secteurs se sont en
grande partie neutralisés les uns les
autres.

Réduction du déficit du
commerce des services

La croissance des exportations de services
a surpassé celle des importations de
services (2,8 % contre 1,8 %), ce qui a
réduit le déficit au compte du commerce
des services. Ce déficit est passé de

8,4 milliards de dollars en 2001 a

7 9 milliards de dollars en 2002. Les
services commerciaux ont été le fer de
lance de cette croissance : les
exportations de services commerciaux

en 2002 ont augmenté de 4,2 % par
rapport a 2001, et les |mportat|ons de
services commerciaux ont progressé de
2,8 %. Du coté des exportations,
I’expansion dans les services commerciaux
s'est accompagnée d'une modeste
augmentation dans les services de
transport et d'une réduction dans les
services de voyage.

Investissement étranger
direct

Les flux d'IED en provenance et a
destination du Canada ont ralenti

en 2002, chacun étant inférieur d’environ
20 % a son niveau de I'année précédente.
Comme en 2001, les flux de
l'investissement canadlen direct a
I'étranger (ICDE) en 2002 ont surpassé
les flux d'IED vers le Canada. Toutefois,
I'IED vers le Canada se chiffrant a

43,8 milliards de dollars en 2002 et I'ICDE
a 33 6 milliards de dollars, I'écart entre les
deux a été ramené 3 10,3 milliards de
dollars (contre 12,4 milliards de dollars
en 2001). La réduction des flux d'ICDE a
principalement été constatée dans les
secteurs du bois et du papier, des
services et du commerce de détail, tandis
que les secteurs de la machinerie et des
transports ont enreglstre une
augmentation. Un déclin trés important de
I'IED au Canada dans le secteur de
I'énergie, combiné & un déclin plus

modeste dans le secteur du bois et du
papier, explique en majeure partie le
déclin général de I'ED au Canada. A
I'échelle régionale, les baisses des flux
d'IED en provenance et a destination des
Etats-Unis ont été la principale raison de
la baisse des flux d'IED et d'ICDE
observée en 2002. Les flux d'IED a
destination des Etats-Unis ont balsse
passant de 33,7 milliards de dollars a
15,5 milliards de dollars, et la part des
Etats-Unis dans ' ICDE a plongé, passant
de 61,4 % en 2001 a 35,2 % en 2002,
pnncupalement au profit de I'ICDE dans
les pays de I'Union européenne (sauf le
Royaume-Uni).

L'IED des Etats-Unis au Canada a baissé,
passant de 38,7 milliards de dollars

en 2001 a 25 milliards de dollars en 2002,
et la part des flux annuels d'JED au
Canada en provenance des Etats-Unis est
passée de 91 % en 2001 a 74,7 %

en 2002. Les flux d'IED au Canada en
provenance du Royaume-Uni ont accusé
une baisse marquee entre 2001 et 2002,
tandis que l'investissement au Canada en
provenance des pays de I'UE (sauf le
Royaume-Uni) a considérablement
augmente Dans I'ensemble, I'UE a
conservé son titre de deuxieme source
d'IED au Canada en importance en 2002,
derriere les Etats-Unis.

Investissements de
portefeuille

Les investissements canadiens nets dans
les titres étrangers (obligations et actions)
se sont chiffrés a 24,7 milliards de dollars
en 2002 apres avoir atteint
37,7 milliards de dollars en 2001; les
|mportantes réductions des avoirs en
actions (a environ la moitié des niveaux
de 2001) n'ont été que partiellement
épongées par les modestes hausses des
avoirs en obligations. Les investissements
etrangers dans les titres canadiens ont
aussi baissé, passant de 30,1 milliards de
dollars en 2001 4 17 9 milliards de dollars
en 2002.

Réduction des réserves
officielles de change

Le Canada a réduit de 298 millions de
dollars ses réserves officielles de change
en 2002. A titre de comparaison, les
réserves s'étaient accrues de

3,3 milliards de dollars en 2001.

Une occasion a saisir

CARREFOUR ETATS Ul

L’ALENA et la région frontaliere
Texas-Mexique

D

La frontiére de 3 141 kilométres qui
sépare le géant américain des nouvelles
économies mexicaines ne peut plus étre
percue de la méme fagon. La région
frontaliére Texas-Mexique constitue une
culture et une économie en soi — ni tout
a fait mexicaine, ni tout & fait américaine.
La présence de délégués commerciaux
du Canada de part et d’autre de la fron-
tiére offre aux exportateurs canadiens les
outils et I'appui dont ils ont besoin pour
réussir dans cette région du monde en
plein essor.

La région Tex-Mex

Le consulat général du Canada a Dallas
est responsable de six Etats (le Texas,
I’Arkansas, le Kansas, I'Oklahoma, la
Louisiane et le Nouveau-Mexique) com-
prenant environ 37 millions d'habitants.
A lui seul, le Texas représente 60 % de
la population de la région et 90 % de
son pouvoir d’achat. Pendant neuf des
dix derniéres années, la croissance de
cet Etat a largement dépassé la moyenne
nationale, de sorte que seule la Californie
affiche actuellement un produit intérieur
brut (PIB) plus important. Le personnel
spécialisé du consulat est en mesure de
fournir aux entreprises canadiennes des
renseignements sur les marchés ainsi que
I'aide dont elles ont besoin.

L'Etat de Nuevo Leon, souvent décrit
comme le joyau du Nord du Mexique, a
été le moteur économique de ce pays ces
derniéres années. Sa capitale, Monterrey,
est au coeur de ceffe croissance phéno-
ménale. Nuevo Leon, qui compte moins
de 4 % de la population du Mexique,
génére 8 % de son PIB. Monterrey cons-
titue le centre de la région et est & I'ori-
gine de 96 % de |'activité économique
de I'Etat. En 2001, la revue Fortune

désignait Monterrey comme la meilleure
ville pour faire des affaires en Amérique
latine. Monterrey est aussi le siége des
Grupos — certaines des plus grandes
sociétés au monde — dont les dix plus
importantes ont généré des recettes de plus
de 47 milliards de dollars en 2001. Le
consulat du Canada & Monterrey est
responsable des Etats de Nuevo Leon,
Coahuila et Tamaulipas, ou habitent prés
de 9 millions de personnes. Le personnel
du consulat et celui du tout nouveau
bureau d'Exportation et Développement
Canada ont pour mission d'aider les
entreprises canadiennes a découvrir les
débouchés qu’offre la région.

Importance de la région
frontaliére
La géographie imprime encore sa marque.
En effet, les quatre Etats américains qui
bordent la frontiére du Mexique effectuent
65 % du total des échanges entre les
Etats-Unis et le Mexique.

Les bureaux commerciaux du Canada
a Dallas et & Monterrey, I'ambassade du
Canada & Mexico et d'autres partenaires
gouvernementaux du Canada unissent
leurs efforts pour promouvoir les intéréts
canadiens dans la région. Le secteur des
écotechnologies est en pleine expansion
comme en témoigne I'accroissement des
activités de la Banque nord-américaine
de développement. Cette institution, qui
exerce ses aclivités des deux cétés de la
frontiére entre les Etats-Unis et le Mexique,
est vouée au financement de projets
d'infrastructure dans le domaine de
I'environnement. En outre, PEMEX — la
société pétroliére publique du Mexique —
a établi un bureau des achats a Houston,
prét & accueillir les soumissionnaires
canadiens souhaitant participer au

epuis son entrée en vigueur en 1994, I'ALENA a transformé la fagon de faire les affaires. La définition traditionnelle de
la frontiére n‘a plus cours pour les pelites et moyennes entreprises (PME). Le phénoméne de I'intégration s’observe au
niveau le plus élémentaire dans la zone de I"ALENA.

développement des vastes ressources
pétroliéres et gaziéres du Mexique.

De plus, le Dallas Market Center — le
plus grand complexe commercial en son
genre au monde — offre aux entreprises
canadiennes une occasion sans pareille
de faire connaitre leurs produits et ser-
vices aux acheteurs des Etats-Unis, du
Mexique et d'autres pays. Gréce a leurs
connaissances sectorielles, aux renseigne-
ments qu'ils possédent sur les marchés et
a leur expérience du milieu des affaires
de la région, les délégués commerciaux
du Canada sont des partenaires sur qui
les entreprises canadiennes peuvent
compter pour maximiser leurs chances
de réussite.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec M. Juan Aranda-
Espejo, Direction du Mexique, MAECI,
tél. : (613) 996-5547, courriel : juan.
aranda-espejo@dfait-maeci.gc.ca ou
avec M. Barry Davis, Direction de
I'expansion des affaires aux Etats-Unis,
MAECI, tél. : (613) 944-2430, courriel :
barry.davis@dfait-maeci.gc.ca ou
consulter les sites internet :
www.dfait-maeci.gc.ca/mexico
www.dallas.gc.ca
www.canada.org.mx

Au calendrier

Pour des renseignements & propos des
missions commerciales aux Etats-Unis et
des colloques sur le marché américain,
consulter le Calendrier d’exportation
E.-U. & www.dfait-maeci.gc.ca/
nebs/menu-fr.asp

Joexport.ge.ca/ canadexport
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NOUVELLES COMMERCIALES

Forum de capital-risque et
de partenariat

SINGAPOUR — le 16 juin 2003 — Etes-
vous d la recherche de parfenaires ou de
financement dans la région Asie-Pacifique?
Si votre entreprise est spécialisée dans les
technologies de I'information et des commu-
nications (TIC), ne manquez surtout pas

partenariat organisé dans le cadre de
CommunicAsia, exposition et conférence
internationale de |'Asie sur les TIC, qui se
tiendra du 17 au 20 juin 2003.
Organisé par la Direction de la science et
de la technologie du ministére des Affaires

le Forum de capital-risque et de étrangéres et du Commerce international

Renseignements sur |'acces
aux marcheés

Le ministére des Affaires éfrangéres et du Commerce international, par I'intermédiaire de
la Direction des droits de douane et de |'accés aux marchés, offre aux exportateurs
canadiens des renseignements sur I'accés aux marchés. Cela comprend de I'information
sur les droits de douane, les taxes, les régles d’origine et certaines méthodes d'entrée et,
pour les Etats-Unis, des services consultatifs sur les normes d’étiquetage des produits
alimentaires de la Food and Drug Administration (FDA) et du département de I'Agriculture
des Etats-Unis (USDA). Des renseignements plus généraux sont aussi disponibles pour
d'autres pays. Le service, qui vise presque toutes les exportations canadiennes, est offert
pour la plupart des pays et régions.

Pour plus de renseignements sur I'accés aux marchés et sur les droits de douane :
tél. : (613) 944-1569 ou (613) 944-5070, téléc. : (613) 944-4840 ou (613)
992-6002, courriel : eat@dfait-maeci.gc.ca. Pour des services consultatifs sur les
normes d'étiquetage de la FDA ou de I'USDA pour les produits alimentaires destinés aux
Etats-Unis : tl. : (613) 944-1015, téléc. : (613) 944-4840 ou (613) 992-6002,
courriel : eat@dfait-maeci.gc.ca %

(MAECI), par Industrie Canada et par la
Section des affaires commerciales du
hautcommissariat du Canada & Singapour,
le forum permettra & un certain nombre
d’entreprises de s'adresser & des
décisionnaires du milieu des affaires et
des finances de Singapour et d'autres
villes de la région.

L'an dernier, 18 des entreprises cana-
diennes des TIC les plus prometteuses
ont été choisies afin de faire valoir leurs
compétences devant plus de 200 cadres
supérieurs et décisionnaires.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec M. Jim Burt, Direction
de la science et de la technologie, MAECI,
tél. : (613) 996-4292, courriel : jim.
burt@dfait-maeci.gc.ca ou visiter le site
infernet : www.communicasia.com ¥

IKK 2003 a Hanovre _...ijuws

I'installation et le service aprés-vente. L'exposition présentera également cette année des

climatiseurs individuels de piéce, des systémes de refroidissement de plafond, des sys-

témes antivibrations, des humidificateurs d'air de méme que des ventilateurs et systémes

de ventilation dotés de dispositifs de récupération de la chaleur et de I'humidité.
Pour plus de renseignements sur IKK 2003, communiquer avec

Mme Amy Schur, Unilink, tél. : (613) 549-0404, téléc. : (613) 549-2528,

courriel : as@unilinkfairs.com %

Conféerence
de Montréal

MoONTREAL — 5-8 mai 2003 — Partici-
pez & la Neuviéme Conférence de
Montréal. Cette année, le théme du
Forum des Amériques sur I'économie
internationale est « Innover dans un
monde incertain ».

La liste des conférenciers des
Amériques, d'Europe, d'Asie et d'Afrique
est impressionnante. Plusieurs centaines
de participants et conférenciers des
milieux des affaires, de la société
civile, des universités et des institutions
internationales et gouvernementales
seront présents.

Pour plus de renseignements,
tél. : 1 866 877-8835 (sans frais)
ou (514) 744-2342, téléc. : (514)
871-2226, site internet : www,
conferencedemontreal.com %

Service des renseignemeni‘s Le Service des renseignements du MAECI offre aux exportateurs canadiens des conseils, des

publications, y compris des études de marché,

ainsi que des services de référence. Les

renseignements de nature commerciale peuvent éire obtenus par féléphone au 1 800 267-8376; région d'Ottawa : (613) 944-4000 ou
par télécopieur au (613) 996-9709; en appelant le service FaxLink & partir d’un télécopieur au (613) 944-4500; ou, encore, en consultant

le site internet du MAEC| & www.dfait-maeci.gc.ca

Retourner en cas de

non-livraison &

CanadExport (BCS)
125, promenade Sussex
Ottawa (ON) K1A 0G2
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