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MINIjTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAUX

THURSDAY, JUNE 5, 1986 LE JEUDI § JUIN 1986

(89) (89)

[Text] [Traduction)

The Special Committee on Child Care met in Medicine Hat,
Alberta at 9:05 o’clock a.m., this day, the Chairperson, Shirley
Martin, presiding.

Members of the Committee present: Leo Duguay, Shirley
Martin, Margaret Anne Mitchell, Robert Nicholson and Bob
Porter.

In attendance: Pearl Downie, Researcher.

Witnesses: From the City of Medicine Hat: Bob Wanner,
Larry Bonneville and Susan Costea. From the Family &
Community Support Services Advisory Board, City of
Medicine Hat: Evelyn J. Thain. From the Early Childhood
Development Advisory Committee of Medicine Hat College:
Wendy Fletcher. From the Southern Regional Day Care
Directors Association, Lethbridge: Karen Charlton and Evelyn
Sera. From the Medicine Hat Day Care Advisory Committee:
Bryn Barnes-Strachan and Selene Nicoll. From the Lethbridge
and District Private Operators Association: Chris Guenther
and Jean Staudinger. From the Lethbridge Community
College: Evelyn Sera and Cybele Norohna.

The Committee resumed consideration of its Order of
Reference dated Tuesday, November 26, 1985 (See Minutes
of Proceedings and Evidence of Thursday, December 12,
1985, Issue No. I).

Bob Wanner and Larry Bonneville from the City of
Medicine Hat made a statement and with Susan Costea
answered questions.

Evelyn J. Thain from the Family & Community Support
Services Advisory Board, City of Medicine Hat made a
statement and answered questions.

Wendy Fletcher from the Early Childhood Development
Advisory Committee if Medicine Hat College made a state-
ment and answered questions.

Karen Charlton from the Southern Regional Day Care
Directors Association, Lethbridge made a statement and with
Evelyn Sera answered questions.

Bl:yn Barnes-Strachan from the Medicine Hat Day Care
Advisory Committee made a statement and with Selene Nicoll
answered questions.

Chris Guenther from the Lethbridge and District Private
Operators Association made a statement and with Jean
Staudinger answered questions.

Evelyn Sera from the Lethbridge Community College made
a statement and with Cybele Norohna answered questions.

At 12:22 o'clock p.m., the Committee adjourned until 1:47
o’clock p.m., this afternoon.

Le Comité spécial sur la garde d’enfants se réunit a
Medicine Hat, en Alberta, aujourd’hui & 9 h 05, sous la
présidence de Shirley Martin, (présidente).

Membres du Comité présents: Leo Duguay, Shirley Martin,
Margaret Anne Mitchell, Robert Nicholson et Bob Porter.

Aussi présente: Pearl Downie, chargée de recherche.

Témoins: De la municipalité de Medicine Hat: Bob
Wanner, Larry Bonneville et Susan Costea. De Family &
Community Support Services de la municipalité de Medicine
Hat: Evelyn J. Thain. Du Early Childhood Development
Advisory Committee of Medicine Hat College: Wendy
Fletcher. De la Southern Regional Day Care Directors
Association, Lethbridge: Karen Charlton et Evelyn Sera. Du
Medicine Hat Day Care Advisory Committee: Bryn Barnes-
Strachan et Selene Nicoll. De la Lethbridge and District
Private Operators Association: Chris Guenther et Jean
Staudinger. Du Lethbridge Community College: Evelyn Sera
et Cybele Norohna.

Le Comité reprend I’étude de son ordre de renvoi du mardi
26 novembre 1985 (Voir Proceés-verbaux et témoignages du
Jeudi 12 décembre 1985, fascicule n° I).

Bob Wanner et Larry Bonneville, de la municipalité de
Medicine Hat, font une déclaration, puis eux-mémes et Susan
Costea répondent aux questions.

Evelyn J. Thain, de Family & Community Support Services
Advisory Board de la municipalité de Medicine Hat, fait une
déclaration et répond aux questions.

Wendy Fletcher, du Early Childhood Development
Advisory Committee of Medicine Hat College, fait une
déclaration et répond aux questions.

Karen Charlton, de la Southern Regional Day Care
Directors Association, Lethbridge, fait une déclaration, puis
elle-méme et Evelyn Sera répondent aux questions.

Bryn Barnes-Strahan, du Medicine Hat Day Care Advisory
Committee, fait une déclaration, puis elle-méme et Selene
Nicoll répondent aux questions.

Chris Guenther, de la Lethbridge and District Private
Operators Association, fait une déclaration, puis lui-méme et
Jean Staudinger répondent aux questions.

Evelyn Sera, du Lethbridge Community College, fait une
déclaration, puis elle-méme et Cybele Norohna répondent aux
questions.

A 12 h 22, le Comité interrompt les travaux pour les
reprendre, cet aprés-midi, a4 13 h 47.
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AFTERNOON SITTING
(90)

The Special Committee on Child Care met in Medicine Hat,
Alberta, at 1:47 o’clock p.m., the Chairperson, Shirley Martin,
presiding.

Members of the Committee present: Leo Duguay, Shirley
Martin, Margaret Anne Mitchell, Robert Nicholson and Bob
Porter.

In attendance: Pearl Downie, Researcher.

Witnesses: Bernie Koltun. From Medicine Hat Women'’s
Shelter: Lori Cooper. From the Medicine Hat Health Unit:
Audrey Redmond. Yumi Saka. From Canadian Union of
Public Employees (Lethbridge, Alberta Division): Velma
Baker, General Vice-President and Dolores Viney. From
Children’s Corner Child Care Centre: Deborah Barrett and
from Lawson Children Centre: Carol Lawson. From the Child
Development Professionals of Medicine Hat: Jayne Hohne.
From the Medicine Hat Child Care Evaluation Project: Bob
Wanner; Susan Costea, Chairman; Sybil Waters and Carol
Lawson.

The Committee resumed consideration of its Order of
Reference dated Tuesday, November 26, 1985 (See Minutes
of Proceedings and Evidence of Thursday, December 12,
1985, Issue No. 1).

Bernie Koltun made a statement and answered questions.

Lori Cooper from Medicine Hat Women’s Shelter made a
statement and answered questions.

Audrey Redmond from the Medicine Hat Health Unit made
a statement and answered questions.

Yumi Saka made a statement and answered questions.

Velma Baker and Dolores Viney from Canadian Union of
Public Employees (Lethbridge, Alberta Division) made a
statement and answered questions.

Deborah Barrett from the Children’s Corner Child Care
Centre and Carol Lawson from the Lawson Children Centre
made a statement and answered questions.

Jayne Hohne from the Child Development Professionals of
Medicine Hat made a statement and answered questions.

Bob Wanner and Susan Costea from the Medicine Hat
Child Care Evaluation Project made a statement and with
Sybil Waters and Carol Lawson answered questions.

At 4:00 o'clock p.m., the Committee adjourned until
tomorrow morning.

SEANCE DE L’APRES-MIDI
(90)

Le Comité spécial sur la garde d’enfants se réunit a
Medicine Hat, en Alberta, aujourd’hui 4 13 h 47, sous la
présidence de Shirley Martin, (présidente).

Membres du Comité présents: Leo Duguay, Shirley Martin,
Margaret Anne Mitchell, Robert Nicholson et Bob Porter.

Aussi présente: Pearl Downie, chargée de recherche.

Témoins: Bernie Koltun. Du Medicine Hat Women's
Shelter: Lori Cooper. De la Formation sanitaire de Medicine
Hat: Audrey Redmond. Yumi Saka. Du Syndicat canadien de
la fonction publique, division de Lethbridge (Alberta): Velma
Baker, vice-présidente générale; Dolores Viney. Du Children’s
Corner Child Care Centre: Deborah Barrett; et du Lawson
Children Centre: Carol Lawson. Des Child Development
Professionals of Medicine Hat: Jayne Hohne. Du Medicine
Hat Child Care Evaluation Project: Bob Wanner; Susan
Costea, présidente; Sybil Waters et Carol Lawson.

Le Comité reprend I’étude de son ordre de renvoi du mardi
26 novembre 1985. (Voir Proces-verbaux et témoignages du
Jjeudi 12 décembre 1985, fascicule n° 1).

Bernie Koltun fait une déclaration et répond aux questions.

Lori Cooper, du Medicine Hat Women’s Shelter, fait une
déclaration et répond aux questions.

Audrey Redmond, de la Formation sanitaire de Medicine
Hat, fait une déclaration et répond aux questions.

Yumi Saka fait une déclaration et répond aux questions.

Velma Baker et Dolores Viney, du Syndicat canadien de la
fonction publique, division de Lethbridge (Alberta), font une
déclaration et répondent aux questions.

Deborah Barrett, du Children’s Corner Child Care Centre,
et Carol Lawson, du Lawson Children Centre, font une
déclaration et répondent aux questions.

Jayne Hohne, des Child Development Professionals of
Medicine Hat, fait une déclaration et répond aux questions.

Bob Wanner et Susan Costea, du Medicine Hat Child Care
Evaluation Project, font une déclaration, puis eux-mémes,
Sybil Waters et Carol Lawson répondent aux questions.

A 16 heures, le Comité s’ajourne jusqu’au lendemain matin.

Greffier de Comité

Richard Dupuis

Clerk of Committee



5-6-1986 La Garde d’enfants 42:5
EVIDENCE TEMOIGNAGES

(Recorded by Electronic Apparatus) (Enregistrement électronique)

[Texte] [Traduction)

Thursday, June 5, 1986
® 0905

The Chairman: Good morning, ladies and gentlemen, and
welcome to the hearings of the Special Committee on Child
Care in Medicine Hat. We are very pleased to have all of you
with us today.

Our first speaker this morning is Mr. Bob Wanner from the
City of Medicine Hat, joined by Larry Bonneville and Susan
Costea. Good morning.

Mr. Bob Wanner (Superintendent of Social Planning, City
of Medicine Hat): Good morning, Madam Chairman. First of
all, let met welcome you to Medicine Hat. Our elected
officials, mayor and members of council are in a city which is
close to your constituency in Hamilton at the Federation of
Canadian Municipalities. They hope to be able to meet with
you later this afternoon.

The Chairman: Very good.

Mr. Wanner: We hope you have enjoyed our community. I
hope you get the chance to see a little bit more of it before the
day is out.

The Chairman: Thank you.

Mr. Wanner: I would like to formally introduce Mrs. Susan
Costea, who is the co-ordinator of day care services for the
city, and Larry Bonneville, who is the community development
co-ordinator for the City of Medicine Hat.

The submission we have before you this morning is a very
brief summary of some of the issues which primarily represent
the views of the administrative staff of the City of Medicine
Hat. Because of time logistics, there has not been an opportu-
nity for it to receive formal endorsement by our city council.
However, the majority of issues mentioned in here we believe
to be representative of the views of our elected officials.

® (0910

We intend that our comments now will be very brief. We
apologize for the fact that we were not able to have it to you
ahead of time. I would like to check whether or not you would
like an opportunity to quickly read through it—or would you
choose that we quickly walk you through it?

The Chairman: I think if you could quickly walk us through
it that would be best.

Mr. Wanner: Okay. I am going to begin with a few prelim-
inary remarks from the preamble and I will then turn it over to
Mr. Bonneville, who will cover the major points from the
document.

Just to speak first to the preamble, the City of Medicine Hat
has had a long and somewhat unique involvement in child care
in the Province of Alberta. We were one of the first municipal-
ities in the province to become actively involved in the
provision of child care services and we continue to be exten-

Le jeudi 5 juin 1986

La présidente: Bonjour, mesdames et messieurs. Je vous
souhaite la bienvenue aux auditions, & Medicine Hat, du
Comité spécial sur la garde d’enfants. Il me fait plaisir d’étre
avec vous aujourd’hui.

Nous entendrons ce matin M. Rob Wanner, de la ville de
itMedicine Hat, ainsi que Larry Bonneville et Susan Costea.
Bonjour.

M. Bob Wanner (surintendant de la planification sociale,
ville de Medicine Hat): Bonjour madame la présidente. Tout
d’abord, je vous souhaite la bienvenue a Medicine Hat. Nos
édiles municipaux, le maire et les membres du conseil sont
dans une ville non loin de votre circonscription 2 Hamilton, a
la réunion de la Fédération des municipalités canadiennes. Ils
espérent pouvoir vous rencontrer plus tard cet aprés-midi.

La présidente: Tres bien.

M. Wanner: Jespére que vous vous plaisez chez nous.
Jespére que vous aurez l’occasion, avant la fin de la journée,
de visiter un peu plus notre ville.

La présidente: Merci.

M. Wanner: Je vous présente M™ Susan Costea, coordonna-
trice des services de garde d’enfants, et Larry Bonneville,
coordonnateur du développement communautaire, tous deux a
I’emploi de la ville de Medicine Hat.

Le mémoire que nous vous présentons ce matin est un tres
bref résumé du point de vue du personnel administratif de la
ville de Medicine Hat sur la question. A cause des contraintes
de temps, le conseil de ville n’a pu endosser officiellement ce
mémoire. Cependant, nous croyons que les positions exprimées
dans le mémoire représentent I’opinion de nos représentants
¢lus.

Nos commentaires seront brefs. Nous nous excusons de ne
pas avoir pu faire parvenir le mémoire a I'avance. Préférez-
vous prendre un peu de temps pour le lire ou voulez-vous que
nous vous I’exposions rapidement?

La présidente: Il serait mieux que vous nous l’exposiez
rapidement.

M. Wanner: Trés bien. Je vais faire quelques observations
tirées du préambule et je demanderai ensuite & M. Bonneville
de traiter les points principaux du mémoire.

La ville de Medicine Hat, depuis longtemps, a une situation
assez unique en Alberta en ce qui concerne la fourniture des
services de garde d’enfants. Nous sommes une des premiére
municipalités & nous engager activement dans ce domaine et
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[Text]

sively involved in a direct fashion as well as in a planning and
advocacy role.

We currently operate four neighbourhood pre-school centres
in the community. We also operate a pre-school day home
program which is approved and supervised by City of Medi-
cine Hat personnel and an out-of-school care program for
children requiring out-of-school care.

We are currently actively involved and later today you will
be hearing a presentation on the Medicine Hat child care
evaluation project. Mrs. Costea is the chairman of the
committee which oversaw the project. This is a project on
which we have placed considerable emphasis these last two or
three years on a partnership basis with the Province of Alberta
and with the private operators from our community.

With those very brief comments, I will turn the actual
presentation of the document over to Mr. Bonneville.

Mr. Larry Bonneville (Co-ordinator, Community Develop-
ment, City of Medicine Hat): Thank you, Bob. I would invite
any members of the task force and Bob and Susan to interrupt
at any point if you have any questions or you wish to pursue
any particular point as we go along.

The City of Medicine Hat feels privileged and pleased that
the House of Commons task force on child care has chosen to
include Medicine Hat in its itinerary of hearings.

The community of Medicine Hat has a somewhat unique
history in the provision of child care. The city was one of the
first municipalities to commence the financing of child care
services in 1968. Until approximately 1978-79, the City of
Medicine Hat was the sole provider of licensed child care in
the community. After that, as a consequence of provincial
policy changes, there has been an expansion of private, profit
and non-profit child care services in the community.

The Corporation of the City of Medicine Hat currently
provides approximately 40% to 50% of the child care services
in the community, including neighbourhood group pre-school
centres for children ages two to six and a system of neighbour-
hood day home programs for pre-schoolers approved and
supervised by city staff. There is a similiar system of day
homes for out-of-school care children.

We are proud to have the reputation in the Province of
Alberta of being a pioneer in the development of child care
policies and practices. This innovation was recently recon-
firmed when the city formed a unique partnership with private
operators and the provincial government in the development of
another first for the Province of Alberta, that being the
Medicine Hat child care evaluation project, to which Bob
alluded and which you will hear more about later. We believe
this particular project has the potential of assisting operators
and decision-makers to improve the quality of child care
services throughout Canada. It is within this historical
framework that we respectively submit these general com-
ments for your consideration.

[Translation)

nous continuons & jouer dans ce domaine un rdle direct de
fournisseur ainsi qu’un réle de planification et de promotion.

Nous administrons actuellement quatre garderies préscolai-
res de quartier dans la communauté. Nous administrons
également un programme préscolaire dans des foyers approu-
vés et surveillés par le personnel de la ville de Medicine Hat et
un programme de garderie préscolaire pour les enfants qui en
ont besoin.

Nous sommes activement engagés dans un programme
d’évaluation des services de garde d’enfants & Medicine Hat,
qui fera plus tard aujourd’hui 'objet d’un exposé. M™ Costea
est la présidente du comité chargé de la surveillance du
programme. Ces derniéres deux ou trois années, nous avons
participé trés activement a4 ce programme de pair avec la
province d’Alberta et avec les garderies privées de notre
communautg.

Je demanderai maintenant 4 monsieur Bonneville de vous
présenter notre mémoire.

M. Larry Bonneville (Coordonnateur): Merci Bob. J'invite
les membres du comité ainsi que Bob et Susan a m’interrom-
pre, soit pour poser des questions, soit pour commenter
quelque point de I’exposé.

La ville de Medicine Hat est trés honorée de recevoir le
Comité spécial de la Chambre des communes sur la garde
d’enfants.

Medicine Hat a une histoire assez unique dans la fourniture
des services de garde d’enfants. La ville a été une des premie-
res municipalités a4 financer ces services en 1968. Jusqu’a
environ 1978-1979, la ville de Medicine Hat était seul
fournisseur de services agréés de garde d’enfants dans la
communauté. Aprés cette date, 4 la suite de changements dans
les politiques provinciales, il y a eu, dans la communauté, une
expansion des services privés de garde d’enfants, & but lucratif
et 4 but non lucratif.

A T’heure actuelle, la corporation de la ville de Medicine
Hat fournit environ 40 4 50 p. 100 des services de garde
d’enfants dans la communauté, y compris des centres présco-
laires de quartier pour des enfants de deux a six ans et un
systéme de services de garde au foyer dans les quartiers, pour
des enfants d’Age préscolaire, agréé et surveillé par le person-
nel de la municipalité. Il existe un systéme semblable de garde
a domicile, en dehors des heures de classe.

Nous sommes fiers de la réputation de pionnier de la
province d’Alberta dans la mise au point des politiques et des
pratiques de garde d’enfants. Cette attitude innovatrice a
récemment été confirmée lorsque la ville, le gouvernement
provincial et les garderies privées ont uni leur efforts dans une
entreprise sans paralléle, le programme d’évaluation des
services de garde d’enfants & Medicine Hat, auquel Bob a fait
allusion et qui fera l'objet d’un exposé subséquent. Nous
croyons que ce programme est en mesure d’aider les adminis-
trateurs et ceux qui sont chargés de prendre des décisions dans
le domaine de la garde d’enfants a4 améliorer la qualité des
services de garde partout au Canada. C’est dans ce contexte
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[Texte)

The City of Medicine Hat Social Planning Department
intends to focus on three issues in this presentation: first, the
need for publicly supported child care in Canada; secondly, the
importance of maintaining a quality child care system; and
thirdly, the desirability of providing a variety of child care
options.

First of all, the need: The demographic facts of life in
Canada clearly support the need for a national child care
strategy. The number of single-parent families or families in
which both parents work are such that the vast majority of
families with young children require child care services.

® 0915

Because child care is such a universal need, and because it is
such a vital factor in the future of our children as individuals,
as well as society as a whole, it must be publicly regulated and
supported and not left to the influences of the marketplace.
Just as public education became a social goal in the latter part
of the 19th century, child care must become a social goal in
the latter stages of this century. Public support must include
the creation and the maintenance of a quality system of child
care, and a subsidy level to ensure it is accessible to all families
who require it. Therefore, we strongly recommend that
Canada Assistance Plan funding continue to be made available
to the provinces for child care programs. However, CAP
funding should be applicable to programs offered by the non-
profit and public sectors only. CAP support for profit-
motivated programs would be inappropriate.

We feel strongly that the need for a publicly supported child
care system extends to school children. Our position regarding
need, quality and variety of options applies equally to out-of-
school care for children 5 to 12 years of age as it does to pre-
school children. The children require quality care before
school, during lunch, and after school.

Now the quality issue: Because child care is so vital in the
development of individual children and in the destiny of our
society, it is obvious that as a nation we should strive to create
and maintain a child care system of the highest possible
quality. It is our contention that the federal government can
play a very constructive role through its taxing policies and its
CAP funding mechanisms in promoting a national standard
for quality child care.

[Traduction]

historique que nous vous présentons les quelques observations
suivantes.

La Direction de la planification sociale de la ville de
Medicine Hat tient 4 souligner trois questions dans son exposé:
d’abord, le besoin qui existe au Canada pour des services de
garde d’enfants subventionnés & méme les fonds publics.
Ensuite, I'importance de maintenir la qualité des services de
garde dans le régime et enfin, 'avantage de fournir une
diversité de choix en matiére de garde d’enfants.

D’abord, le besoin: des indications d’ordre démographique
démontrent clairement le besoin qui existe au Canada
d’élaborer une stratégie nationale en matiére de garde
d’enfants. Le nombre de familles monoparentales ou de
familles ou les deux parents travaillent est tel que la grande
majorité des familles qui ont de jeunes enfants ont besoin de
services de garde.

La garde d’enfants est un besoin tellement universel et un
facteur tellement important dans I’avenir de nos enfants et de
la société, qu’elle doit faire I'objet d’une réglementation et d’un
appui publics; elle ne doit pas étre le jouet des forces du
marché. Tout comme Il'instruction publique est devenue un
objectif social vers la fin du XIX¢ siécle, la garde d’enfants doit
devenir un objectif social vers la fin du ndtre. Le soutien public
doit comprendre la création et le maintien d’un bon régime de
garde d’enfants et des subventions suffisantes pour permettre a
toutes les familles qui en ont besoin d’y avoir acces.

Par conséquent, nous recommandons fortement que les
subventions du régime d’assistance publique du Canada
continuent a étre versées aux provinces pour des programmes
de garde d’enfants. Cependant, le financement par le Régime
d’assistance publique du Canada ne devrait étre offert qu’aux
programmes 4 but non lucratif et a ceux du secteur public. Il
ne conviendrait pas que des programmes a but lucratif soient
subventionnés. Nous croyons qu’un régime de garde d’enfants
subventionné 4 méme les fonds publics devrait s’appliquer
aussi aux enfants qui fréquentent I’école. Notre point de vue en
ce qui concerne les besoins, la qualité et la diversité des
solutions s’applique autant a la garde périscolaire des enfants
de cinq a4 douze ans qu’aux enfants d’dge pré-scolaire. Les
enfants ont besoin de bons services de garde avant I'école,
durant I’heure du repas et apres 1’école.

Abordons maintenant la question de la qualité des services.
Parce que la garde d’enfants est essentielle au développement
des enfants et au destin de notre société, il est évident que la
nation devrait créer et maintenir un régime de garde d’enfants
de la meilleure qualité possible. Nous croyons que le gouverne-
ment fédéral peut jouer un réle important par I’entremise de
ses politiques fiscales et des mécanismes de subventions du
régime d’assistance publique du Canada dans la promotion de
normes nationales régissant la qualité de la garde d’enfants.
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We offer the following suggestions:
1. Regulations that are more explicit and measurable so that
licensing inspectors are less called upon to rely on discretion.
2. A maximum size for child care centres. It is our firm belief
that large centres become too institutional to provide quality
care.
3. Internal and external monitoring and/or evaluation systems.
At this point we draw your attention to the Medicine Hat
Child Care Evaluation Project which will be discussed later
today.
4. A federal research program on child care which addresses
such issues as demographic trends, the optimum size of
centres, the relative effectiveness of various child care
settings—for example, whether day home settings, group
settings, and so on, are preferable in given circumstances. Such
a research program could involve the creation of specialized
research centres at universities and/or a system of research
grants.
5. A certification process which sets minimum basic standards
of training for child care staff.
6. An accreditation process by which child care programs are
rated. This could be a function of the federal research
program. Again, you could have a star rating system, from one
to five stars, similiar to the way hotels are rated.

7. Parent support systems as an integral part of all child care
programs. These would include parenting skill development
programs, counselling, information access, and so on.

8. A national education and awareness campaign to promote
both the need and the nature of quality child care.

The third issue is variety. To ensure that the needs of all
Canadian families who require child care are met, the federal
government should adopt policies that would ensure that
families have access to the greatest number of child care
options possible. The options should include the following:
neighbourhood group centres; group centres in places of
employment—and here corporate tax incentives could
encourage employers to establish child care centres in the
workplace, where it is feasible; day home programs; 24-hour
child care services for parents who are involved in shift work.
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Also, there should be emergency child care services for
children with short-term sickness who cannot be accom-
modated in regular group centres. Specially designated and
funded day homes may be suitable for this purpose.

Sixthly, there should be community-based programs for
school-aged children. In this context, community-based means
programs operating from and among schools, recreation
centres, community halls and so on.

Finally, there is a seventh option that should also be
available, traditional home care by one parent in two-parent
families. This option could be encouraged through tax

[Translation)

A cet égard, nous proposons:
1. Des réglements plus détaillés et des objectifs pour éviter aux
inspecteurs d’avoir d porter des jugements discrétionnaires.
2. Une limitation de I'effectif des garderies. Nous croyons
fermement que les établissements trop peuplés s’institutionna-
lisent au point de ne pouvoir offrir de bons services.
3. Des systémes d’évalutation ou de contrdle interne et externe.
A cet égard, nous aimerions mentionner le programme
d’évaluation des services de garde & Medicine Hat, qui vous
sera présenté plus tard aujourd’hui.
4. Un programme fédéral de recherche sur la garde d’enfants
portant sur des quetions telles que les tendances démographi-
ques, 'effectif optimal des garderies, I'efficacité relative des
divers cadres ou s’exerce la garde—par exemple, si la garde a
domicile, la garde collective etc. est préférable eu égard aux
circonstances. Ce programme de recherche pourrait donner
lieu a la création de centres spécialisés dans les universités et
d’un systéme de subvention a la recherche.
5. Une procédure d’agrément établissant des normes minima-
les de formation pour le personnel des garderies.
6. Une procédure d’accréditation permettant de classer les
programmes de garde d’enfants. Le programme fédéral de
recherche pourrait jouer un réle a cet égard. Ou encore, il
pourrait y avoir un systéme d’étoiles, de une a cinq, comme
pour I’hotellerie.
7. Un élément d’aide aux parents dans tous les programmes de
garde d’enfants. Celle-ci comprendrait des programmes pour
I’amélioration des habiletés parentales, du counselling, I'acceés
aux renseignements et ainsi de suite.
8. Un programme national d’information et de sensibilisation
pour promouvoir a la fois la reconnaissance des besoins en
matiére de garde d’enfants et la connaissance des éléments de
la qualité des services.

La troisiéme question est celle de la diversité. Pour assurer
que toutes les familles canadiennes peuvent satisfaire a leurs
besoins dans ce domaine, le gouvernement fédéral devrait
adopter des politiques permettant aux familles d’avoir accés a
la plus grande diversité possible des services de garde. Ces
divers services devraient comprendre des garderies de quartier,
des garderies sur les lieux de travail—et a cet égard on
pourrait, 4 I'aide de mesures fiscales, encourager Iles
employeurs 4 les établir lorsqu’il est possible de le faire, des
programmes de garde au foyer et des services de garde de 24
heures pour les parents qui travaillent par relais.

Il devrait également y avoir des services de garde d’urgence
pour les enfants qu’une courte maladie empéche de fréquenter
la garderie ordinaire. Des foyers pourraient étre spécialement
désignés et subventionnés a cette fin.

Ensuite, il devrait y avoir des programmes communautaires
pour les enfants d’age scolaire. Dans ce contexte, les program-
mes communautaires seraient offerts par les écoles, les centres
récréatifs, les centres communautaires et ainsi de suite.

Enfin, on devrait retenir un septiéme choix, celui des soin_s
traditionnels au foyer par un des deux parents. On pourrait
favoriser ce choix par des mesures fiscales—par exemple, en
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incentives—for example, allowing the income-earning parent
to deduct a child care allowance equivalent to the amount it
would cost for child care in a program outside the home.
Encouraging this option would have the spin-off and additional
advantages of promoting the welfare of the nuclear family and
also relieving the unemployment problem.

Mr. Wanner: Madam Chairman, we know you have
probably heard many of these issues in other locations
throughout Canada. We are prepared to answer any questions
you may have.

Ms Mitchell: I want to thank you for not only an excellent
presentation but for what I would say is closest to being one of
the most interesting model communities as far as child care is
concerned. Not only do you have a philosophy which has a
whole range of community child care services to supporting
families who choose to do this themselves, or are able to do it
themselves, but I also think you are very fortunate to have had
funds in Alberta and a history that promoted this.

I know there has been concern about funds. We heard about
it repeatedly in Calgary yesterday. It was very interesting for
us, having come from territories and provinces that have a real
lack of funds, to see that just money is not the answer. There
has to be quality care, accountability, and some way of
monitoring, and we have to be sure that we have qualified
people working in centres as well. I think you have pointed that
out very clearly.

I wanted to ask you if you could help a bit in the jurisdic-
tional responsibilities between the federal and the provincial
governments. I think we all want quality care for our children.
The problem, as you spelled out, lies with the details of
regulations and maximum size of centres and so on. You seem
to be implying that this should perhaps be a federal responsi-
bility to establish and kind of regulate these. Could you
explain what you see is the difference between the federal and
the provincial role in helping to promote higher standards in
child care?

Mr. Wanner: First of all, we have tried to emphasize the
idea of the federal government exploring the research end of
the activity, that in fact you could play a co-ordinating
information role for access by centres—private, public,
government-operated, throughout Canada. We also suggest, or
hope to imply, that there should be a minimum standard across
the country.

When you live in any one particular province of Canada,
you should not drop below a certain standard quality of care
provided for children. Obviously, in this country of ours there
has to be an allowance for diversity, of moving beyond a
certain basic level. But I think our intent is to suggest that the
federal government, through its various funding mechanisms,
will ensure that a basic minimum be required.

Ms_Mitchell: The federal government would then have to
establish guidelines and principles in a very broad sense. Are
you suggesting that any federal funding, even shared funding

[Traduction)]

permettant au parent qui a un revenu d’en déduire une
allocation de frais de garde du montant qu’il lui en coiterait
pour faire garder son enfant a ’extérieur du foyer. Encourager
cette option entrainerait comme avantage supplémentaire la
promotion du bien-étre de la famille nucléaire et une réduction
des problémes causés par le chomage.

M. Wanner: Madame la présidente, nous savons que vous
avez sans doute entendu ces points de vue dans d’autres villes
du Canada. Nous sommes préts a répondre a vos questions.

Mme Mitchell: Je tiens non seulement a vous remercier pour
un excellent exposé mais aussi a4 vous féliciter d’étre une
communauté trés intéressante du point de vue des services de
garde d’enfants. Vos conceptions sont assez larges pour
englober toute une gamme de services communautaires de
garde d’enfants ainsi que le soutien aux familles qui préférent
s’en charger—ou sont en mesure de s’en charger—elles-
mémes. De plus, il semble y avoir des fonds en Alberta pour

ces services, qui ont d’ailleurs chez vous une longue histoire.

Je sais qu’on se préoccupe au sujet des fonds. On nous I'a
répété, hier 4 Calgary. Puisque nous avons visité des territoires
et des provinces ou il y a une véritable carence de fonds, il a été
intéressant de constater que I’argent, seul, n’est pas la réponse.
Il doit y avoir de bons services, des services responsables et une
fagon de les contrdler, et nous devons nous assurer que les
personnes qui travaillent en garderie sont compétentes. Cela, je
pense que vous l’avez signalé trés clairement.

Avez-vous des suggestions en ce qui concerne les responsabi-
lités respectives des gouvernements fédéral et provinciaux? Je
crois que nous désirons tous que nos enfants bénéficient de
bons services de garde. Le probléme, comme vous I'avez
signalé, est d’arréter les détails des réglements, de s’entendre
sur I’effectif maximum des garderies et ainsi de suite. Vous
semblez dire que cette réglementation devrait incomber au
gouvernement fédéral. Pouvez-vous nous expliquer, quelle est,
selon vous, la différence entre les rdles fédéral et provinciaux
dans la promotion de meilleures normes de garde d’enfants?

M. Wanner: D’abord, nous avons appuyé l'intervention du
gouvernement fédéral en matiére de recherche, qui pourrait
déboucher sur un role de coordination de renseignements,
auxquels auraient accés les garderies partout au Canada,
qu’elles soient privées, publiques ou gouvernementales. Nous
suggérons également qu’il y ait des normes minimales applica-
bles partout au pays.

Que I'on demeure dans I'une ou I'autre des provinces du
Canada, les normes de qualité applicables 4 la garde d’enfants
ne devraient jamais étre inférieures 4 un certain niveau. Bien
entendu, on doit pouvoir, dans un pays comme le nobtre,
atteindre a une certaine diversité, on doit pouvoir dépasser un
certain niveau de base. Mais nous souhaitons que le gouverne-
ment fédéral par I'entremise des divers mécanismes de
subvention qu’il posséde, assure des normes minimum.

Mme Mitchell: Le gouvernement fédéral aurait alors a
établir des lignes directrices et des principes en termes trés
généraux. Est-ce que vous proposez qu'il n’y ait aucune
subvention fédérale, méme des subventions partagées comme
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like the Canada Assistance Plan, should not be given unless
there is recognition of those standards?

Mr. Wanner: I think that would be our suggestion. There
are precedents in other policy areas where that practice is in
fact already taking place, and we do not think that there is any
radical departure from previous practice.

Ms Mitchell: What other comparative situations are you
thinking of?

Mr. Wanner: I hesitate to get into a sensitive area, but
health care is one area which immediately comes to mind.
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Ms Mitchell: No. I think it is interesting the province has
responsibility for health care services and the federal govern-
ment establishes a minimum standard across the country. It
makes good sense. We want all Canadians to have good health.
We want all Canadians to have good child care with a good
flexible choice.

I think the problem is provinces would be very resentful if
the federal government imposed too much in the way of
standards from Ottawa. Certain provinces, particularly the
Province of Quebec, want to keep us out of there altogether in
a way. It is their right under the Constitution. I am somewhat
concerned about how we could do this and have it accepted by
provinces.

Mr. Wanner: Madam Chairman and Ms Mitchell, as a
municipality we have some of those same feelings about the
provincial government sometimes. We like to work with them
on a partnership basis. I think there are all kinds of examples
in other policy areas where there has been close consultation
by the provincial governments with the federal government,
where in fact a concensus has been reached. We would suggest
the process for establishing the minimum level should be
through the form of consensus with the provincial governments
and not an arbitrary level of care established.

Ms Mitchell: One final question. You talked about continu-
ing the Canada Assistance Plan. The Katie Cooke task force,
which studied child care in considerable depth, felt it was
important to have a new child care act which would be broader
than the Canada Assistance Plan.

I know it is not quite so much of a problem in Alberta
because you have direct grants from the province to your child
care. Other provinces do not have that. Katie Cooke was
recommending a system which would allow federal funds per
spaces. We could keep the door open in child care centres. You
would not be discriminated against based on income. People
would pay according to their income. What do you say about
that plan as opposed to maintaining the Canada Assistance
Plan funding?

[Translation)

celles du régime d’assistance-publique du Canada, & moins que
’on reconnaisse ces normes?

M. Wanner: En effet, c’est ce que nous suggérons. Il existe
des précédents dans d’autres domaines ou cette pratique est
déja en vigueur, et nous ne croyons pas que notre suggestion
entrainera des changements radicaux.

Mme Mitchell: A quelle autre situation pensez-vous?

M. Wanner: Je ne veux pas soulever de controverses, mais le
domaine de I’assurance-maladie en est un exemple.

Mme Mitchell: Non. Je crois qu’il est intéressant de
constater que la province est responsable des services de santé,
alors que le gouvernement fédéral établit des normes minima-
les pour tout le pays. C’est trés sensé. Nous souhaitons que
tous les Canadiens puissent bénéficier de bons services de
santé. Nous désirons aussi que tous les Canadiens aient de
bons services de garde d’enfants et un choix varié de ces
services.

Le probléme, je pense, est que les provinces admettraient
mal que le gouvernement fédéral impose trop de normes.
Certaines provinces, en particulier la province de Québec,
voudraient nous écarter entiérement, dans un sens, de ce
domaine. C’est leur droit en vertu de la Constitution. Je me
demande comment on pourrait y arriver avec I’agrément des
provinces.

M. Wanner: Madame la présidente et madame Mitchell, en
tant que municipalité nous avons parfois les mémes sentiments
a I’égard du gouvernement provincial. Nous aimons travailler
en collaboration avec ses fonctionnaires. Je pense qu’il y a de
nombreux exemples dans d’autres domaines ou les provinces et
le gouvernement fédéral ont eu d’abondantes consultations et
ou un consensus a pu se dégager. Nous pensons qu’il faudrait
établir le niveau minimum par consensus entre les gouverne-
ments provinciaux. Il ne faudrait pas fixer arbitrairement le
niveau de qualité des soins de garde.

Mme Mitchell: Une derniére question. Vous avez proposé de
maintenir le régime d’assistance publique du Canada. Le
Comité de travail Katie Cooke, qui a fait une étude en
profondeur de la garde d’enfants, a conclu 4 la nécessité d’une
nouvelle loi en matiére de garde d’enfants, qui aurait une
portée plus large que le régime d’assistance publique du
Canada.

Je sais que cela pose moins de probléme en alberta parce que
la province subventionne directement les services de garde
d’enfants. Tel n’est pas le cas dans d’autres provinces. Katie
Cooke recommandait un régime de subvention fédérale aux
places en garderie. Les garderies seraient ouvertes 4 tous. Il n’y
aurait pas de discrimination fondée sur le revenu; les gens
paieraient selon leur revenu. Que pensez-vous d’un tel régime
en comparaison avec le maintien des subventions en vertu du
régime d’assistance publique du Canada?
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Mr. Wanner: | have briefly reviewed the Cooke report, but
we have not put a great deal of time and study into the matter.
We would certainly support discussing the issue further.

Given your earlier question about the agreement between
the provinces and the federal government to working relation-
ships, I think, generally speaking—the Nielsen task force
seemed to support it—the Canada Assistance Plan has worked
well. There may be some areas which need to be expanded and
possibly studied further. Perhaps because of our perspective in
Alberta, we believe the Canada Assistance Plan has served the
people of Canada fairly well.

Ms Mitchell: T have to respond to that. I think the com-
plaint is we have a system in Canada. Forget about Alberta for
a moment. We have a system in Canada where we have
funding only for the very poor and tax deductions for the more
well-to-do. We have no system of funding for child care for the
in-between, the vast majority of average working people. I
think that was the concern. The Canada Assistance Plan does
not cover them. Unless you have subsidies from the province,
fees have to be too high. Parents take their kids out of child
care or pay an exhorbitant amount, a very high proportion of
their income.

Thank you. I guess I should share with my colleagues.
The Chairman: Thank you. Mr. Duguay.

Mr. Duguay: Thank you, Madam Chairman. The Cooke
report . . . [ will just give you one paragraph to tell you where I
am coming from:

As our focus has been on non-parental care which
supplements that which is provided by parents, we have not
addressed the issue of how parents themselves should treat
children in their own homes. Similarly, our mandate did not
include consideration of the care of children in programs
provided under education legislation.

You talked in your brief presentation about the demo-
graphic facts of life in Canada clearly supporting the need for
a national child care strategy. That is where the Cooke
reported departed. They just said is it happening in Canada. I
think anywhere from 39% of women in Newfoundland to 60%
plus of women in another province work. Therefore, there is a
need for child care and for the government to establish a
national financing act. That is their point of departure.
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I want to ask a philosophical question to which you may not
have an answer any more than I do. I think it is an important
one. We know what has happened. My question is this: Is it
happening because people want it to happen or because of the
economy? Is it happening because we have not had good
enough support legislation for the enforcement of separations
and divorces and support of the other spouse and the children?

[Traduction)

M. Wanner: J’ai briévement étudié le rapport Cooke, mais
pas en profondeur. Nous aimerions certainement en discuter
plus longuement.

Etant donné votre question antérieure au sujet de la
collaboration entre les provinces et le gouvernement fédéral, je
pense qu’en général—le groupe de travail Nielsen semble
'appuyer—Ile régime d’assistance publique du Canada a bien
fonctionné. Dans certains domaines, il serait peut-étre
nécessaire de prévoir une expansion et peut-étre de procéder a
d’autres recherches. Peut-étre est-ce dii & notre perspective en
Alberta, mais nous croyons que le régime d’assistance publique
du Canada a bien servi les intéréts des Canadiens.

.

Mme Mitchell: Je me permets de répondre a cela. On se
plaint du régime au Canada. Ne parlons pas pour I'instant de
I’Alberta. Ce régime ne prévoit des subventions que pour les
gens 4 trés faible revenu et des déductions d’impdt pour ceux
qui sont plus 4 P’aise. Nous n’avons aucun régime de subven-
tion pour la garde d’enfants pour ceux qui se situent entre ces
deux extrémes, c’est-a-dire la vaste majorité des travailleurs.
Je pense que c’est 1d le probléme. Le régime d’assistance
publique du Canada ne s’applique pas 4 eux. A moins d’avoir
des subventions provinciales, les frais sont trop élevés. Les
parents retirent leurs enfants de la garderie ou payent un
montant exhorbitant, une proportion trés élevée de leurs
revenus.

Merci. Je devrais laisser parler mes collégues.
La présidente: Merci. Monsieur Duguay.

M. Duguay: Merci, madame la présidente. Le rapport
Cooke . . . Je vais vous en citer un paragraphe pour situer ma
préoccupation:

Puisque nous nous sommes concentrés sur les soins qui
complétent ceux que donnent les parents, nous n’avons pas
étudié la question de savoir comment les parents eux-mémes
devaient traiter leurs enfants dans leur propre foyer. De
méme, notre mandat ne comprenait pas les soins des enfants
dans des programmes établis sous le régime des lois
scolaires.

Dans votre bref exposé, vous avez déclaré que la situation
démographique au Canada démontrait clairement la nécessité
d’une stratégie nationale sur la garde d’enfants. C’était le point
de départ du rapport Cooke. On se demandait si tel était le cas
au Canada. Je pense qu’au moins 39 p. 100 des femmes a
Terre-Neuve et plus de 60 p. 100 des femmes dans les autres
provinces travaillent. Par conséquent, les services de garde sont
nécessaires, et c'est au gouvernement d’adopter une loi
nationale sur leur financement. C’est leur point de départ.

Je veux vous poser une question d’ordre philosophique a
laquelle vous n’aurez peut-étre pas plus de réponse que moi. Je
pense qu’elle est importante. Nous savons ce qui s’est produit.
Ma question est la suivante: cela se produit-il parce que les
gens le désirent ou a cause de I’économie? Cela se produit-il
parce que notre législation en matiére de divorce et de
séparation est déficiente dans la mesure ou elle ne permet pas
de faire respecter ’obligation alimentaire a I'endroit de I'autre
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Should we as a task force do what we can to reverse the trend,
accept what is, or expect it to continue?

Mr. Wanner: Mr. Duguay, I guess that one is a philosoph-
ical opinion. I would encourage Larry and Susan to comment
as well.

My view is that you cannot change social change as it
happens. In fact, you have to manage it. As governments and
legislative bodies, as people who serve the public we have to
develop systems to manage the change. How are we going to
adapt to it? I think there are whole series of reasons why child
care is necessary. To suggest that we are going to somehow
change that trend in Canada would be difficult at best.

Mr. Duguay: Let me redirect that, if I may. If we were to
recommend to our government that an educational leave policy
be put in place to make it possible for parents to stay at home
for the first two years of their child’s life, and if we were to put
in tax provisions which made it possible—along the lines of
what I consider to be an excellent suggestion made by you in
recommendation number seven—would that have the effect of
reversing the trend? Would that mean that a lot of people . . .
? I do not know whether there are a lot of people because we
have had varying suggestions. Would parents take advantage
of either of those two mechanisms and stay home with their
children?

Mr. Wanner: I believe it is clear that they would. We believe
in the continued support of the family unit. Secondly, there is
the choice question, the variety. In fact, your suggestion does
provide that other option, the other alternative. Maybe Susan
or Larry would care to comment.

Mr. Bonneville: I doubt very much that it would reverse the
trend, but I think it would at least slow it down and provide a
viable option for the people in our population that choose to
bring up their children in that fashion. I think the way the
system stands now there is a monetary disincentive for mother
or dad to stay home and raise the child. I do not think it is fair.

I would not go so far as to say that it would reverse the
trend. I think there are a lot of people . .. where both parents
work . . . that the motivation has very little to do with child-
rearing.

Mr. Duguay: Yes. I understand that. If you want to answer,
please go ahead. I have two more things I want to do.

Mrs. Susan Costea (Co-ordinator, Day Care Services, City
of Medicine Hat): I believe we live in an ever-changing
society. I feel that there should be options for parents. That
would definitely give parents an option.

Mr. Duguay: Good. Let me try to refocus that question. You
will see by my question where I am heading. It has to do with
this:

[Translation)

conjoint et des enfants? En tant que comité, cherchons-nous a
remonter le courant, ou devons-nous accepter la situation
comme elle est et nous attendre a ce qu’elle continue?

M. Wanner: Monsieur Duguay, je pense qu’il s’agit 1a d’une
opinion philosophique. J’encourage Larry et Susan a répondre,
€uX aussi.

D’aprés moi, on ne peut enrayer le changement social au
moment ou il se produit. Il faut plutét le canaliser. Les
gouvernements et les organes législatifs ainsi que les personnes
au service du public doivent mettre au point des systémes pour
canaliser le changement. Comment allons-nous nous vy
adapter? Je pense qu’il y a toute une série de raisons pour
lesquelles les services de garde d’enfants sont nécessaires. Il
serait, au mieux, tres difficile de trouver quelques moyens pour
changer cette tendance au Canada.

M. Duguay: Laissez-moi étre un peu plus précis. Si nous
recommandions a notre gouvernement d’instituer une politique
de congé d’éducation pour permettre aux parents de rester au
foyer pendant les deux premiéres années de la vie de leur
enfant, et si nous adoptions des dispositions fiscales qui
rendraient cette politique possible—dans le sens de I’excellente
suggestion que vous avez formulée dans votre septiéme
recommandation—cela pourrait-il renverser la tendance? Est-
ce qu’il y aurait bon nombre de personnes ... ? Je ne sais pas
s’il y aurait beaucoup de personnes parce qu’on nous a fait
entendre des suggestions trés diverses. Les parents voudraient-
ils se prévaloir de I'une ou l’autre de ces deux mesures pour
rester au foyer avec leurs enfants?

M. Wanner: Je pense qu’il est clair qu'’ils le feraient. Nous
croyons 4 une politique d’appui a 1'unité familiale. Ensuite, il y
a la question du choix, de la diversité. En fait, votre suggestion
prévoit cette autre option, I'autre solution. Larry ou Susan
auraient peut-étre des commentaires.

M. Bonneville: Je doute fort que la tendance serait renver-
sée, mais elle serait au moins ralentie, et la solution permet-
trait 4 ceux qui le désirent d’élever leurs enfants de cette fagon.
Le systéme, 4 I’heure actuelle, décourage financiérement la
mére et le pére de rester au foyer pour élever leurs enfants. Je
ne crois pas que c’est équitable.

Je n’irais pas jusqu’a dire que la tendance serait renversée.
Je pense qu’il y a bon nombre de personnes . . . lorsque les deux
parents travaillent . . . I’éducation des enfants n’est pas ce qui
les motive en ce sens.

M. Duguay: Oui. Je comprends. Si vous voulez répondre, je
vous prie de le faire. J’ai deux autres questions a poser.

Mme Susan Costea (coordinatrice, Service de garde
d’enfants, ville de Medicine Hat): Je pense que nous vivons
dans une société en perpétuel changement. Je crois que les
parents devraient pouvoir choisir. Cela donnerait certainement
le choix aux parents.

M. Duguay: Bon. Laissez-moi reformuler la question. Vous
verrez o je veux en arriver. Elle porte sur la citation suivante:
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Just as public education became a social goal... so
child care must become a social goal in the latter stages of
this century.

To my knowledge, we have never had people suggest to us
that education is harmful to young children or to older
children. We have had people suggest to us that institutional-
ized child care can be very harmful to young people in the zero
to two range. What I am really trying to get an opinion from
you on is whether we as a committee should recommend that
infants are best looked after by their parents.

Mr. Wanner: I am not sure I am going to answer this
question specifically. I will tell you where we have come from
in our history in Medicine Hat. In fact, until about five years
ago we had in our group centres care for infants from three
months to two years. We still provide this service to the
community; however, we now provide the service through day
homes, where a maximum of two to three pr-eschool children
are placed in an approved home which we supervise. This is an
indication of some of our inclinations or intentions. We believe
care for infants in a smaller setting and a more individualized
setting is more appropriate.
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I think we have to be cautious that we do not make all of the
decisions for parents. If we are on the one hand suggesting in
our paper there should be choice, then possibly there should be
the group-care situations for those parents who wish to
exercise their option and make that particular choice. But if
the federal government can in any way allow parents to have
another choice, in fact to stay home if they wish to stay home,
we would certainly encourage this. I hope I have answered
your question in part.

Mr. Duguay: Yes. I think you have given us a very good
opinion of what you believe. We have been trying to develop, if
we can, a continuum which talks about infants and bonding
and socialization and nursery school and kindergarten and
public school. There seems to be a lot of agreement to this kind
of a continuum. I think your answer about options and choices
may be the best way.

My last question is on your comment about CAP funding
and support for profit-motivated programs.

Mr. Wanner: We were hoping you would pass over that one.

Mr. Duguay: I think we raised it when we met you last
night, so I made a note not to pass over it. I do not want to
hook you with it, but you have established a relationship here
which appears to be unique. I am really one who is quite
excited about the fact that you are working with all the people
together in this evaluation program you are doing. Are the
profit centres in Medicine Hat making money?

Mr. Wanner: I will leave the answer to this question up to
our friends from the private sector who are going to be making
a presentation today. We believe we have established a good
rapport with them, and have in fact worked collectively on

[Traduction)

Tout comme linstruction publique est devenue un
objectif social... ainsi les services de garde d’enfants
doivent devenir un objectif social a la fin du nétre.

A ma connaissance, personne n’a jamais soutenu devant
nous que l’instruction était mauvaise pour les enfants, jeunes
ou vieux. On nous a dit cependant que les services de garde
institutionnalisés pouvaient étre trés mauvais pour les treés
jeunes enfants, jusqu’a I’dge de deux ans. En réalité, j’aimerais
connaitre votre opinion sur la question suivante: le Comité
devrait-il adopter la position que ce sont les parents qui sont en
mesure de donner la meilleure éducation a leurs enfants.

M. Wanner: Je ne sais pas si je vais répondre directement a
cette question. Je vais vous dire ce que I’expérience nous a
appris & Medicine Hat. En fait, jusqu’il y a environ cinq ans,
nos garderies offraient des services de garde pour les enfants
4gés de trois mois a4 deux ans. Le service est encore offert d la
communauté; cependant, il est maintenant offert par I’entre-
mise d’un réseau de foyers: deux ou au plus trois enfants d’age
préscolaire sont placés dans un foyer approuvé que nous
surveillons, ce qui refléte bien notre orientation. Nous croyons
que les soins individualisés et un petit nombre d’enfants
conviennent mieux a la garde des trés jeunes enfants.

Je crois qu’il faut étre prudent pour éviter de prendre toutes
les décisions pour les parents. Si, comme le suggére notre
mémoire, on devrait laisser le choix aux parents, il faudrait
peut-étre alors prévoir des situations de garde collective pour
les parents qui préférent cette solution. Mais si le gouverne-
ment fédéral permet aux parents de faire un autre choix, et
méme de rester au foyer s’ils le désirent, nous serions certaine-
ment d’accord. J’espére que j’ai répondu a votre question, du
moins en partie.

M. Duguay: Oui. Je pense que vous nous avez trés claire-
ment présenté votre opinion. Nous avons tenté d’envisager, si
cela est possible, un continuum qui englobe les nourrissons, la
création de liens, la socialisation, la pouponniére, le jardin
d’enfants et 1’école primaire. Bon nombre de gens semblent
étre favorables 4 cette conception. Je pense que votre réponse
concernant les solutions et les choix nous montre la meilleure
fagon de procéder.

Ma derniére question porte sur votre commentaire au sujet
des subventions en vertu du régime d’assistance publique du
Canada et de I'assistance a des programmes 4 but lucratif.

M. Wanner: Celle-13, nous espérions I’éviter.

M. Duguay: Nous I’avons soulevée lorsque nous nous
sommes rencontrés hier soir, et je ’avais notée. Je ne veux pas
vous mettre sur la sellette, mais vous semblez avoir créé ici un
genre de collaboration unique. Cela m’intéresse beaucoup que
vous arriviez, tous ensemble, d travailler dans ce programme
d’évaluation. Les garderies 4 but lucratif a Medicine Hat
réussissent-elles a faire des profits?

M. Wanner: Je vais laisser nos amis du secteur privé qui
vont vous présenter un exposé aujourd’hui répondre d cette
question. Je pense que nous avons établi avec eux de bons
rapports, et en fait, nous avons travaillé ensemble sur ce que
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what we call quality issues in our community. At the same
time, we do identify certain issues we agree to disagree on, and
I think this is one of them.

Our understanding is that the Province of Alberta would
take exception to the position we are presenting here today.
They are in fact, from our information, trying to convince you
people from the federal government to cost-share in the profit
area, because this province in particular has a sizeable
investment in the provision of the various grants they are
providing to profit centres.

Mr. Duguay: It is very interesting to me, as an individual,
that this stipulation we have in CAP is one of the kinds of
things Ms Mitchell alluded to in speaking of how the federal
government can sometimes badger people into taking a
position they support. You would think the federal government
CAP funding, being limited to non-profit, would force the
provinces into supporting non-profit. Yet this is not in fact
what is happening. It is not happening in Alberta. It is not
happening in New Brunswick. And in Newfoundland as many
as 70% of the day care centres are profit-making; although
they do not make any money, this is what they are.

I sometimes wonder about our ability to use the big
bludgeon we apparently have, although I have not seen it
anywhere yet. Thank you very much.

The Chairman: Thank you, Mr. Duguay. On your item five
about emergency care services for children, you are talking
about the possibility of a funded day home. Have you given
any consideration to having people who could visit and care for
the child in their own home, as opposed to taking a sick child
to another home to be cared for during the day?

Mr. Wanner: Maybe Susan could also comment on this
particular issue. But another part of our department functions
in the community with homemaker services which are across
this country. It is more costly—particularly in some situa-
tions—to bring in a 10- or 12-hour day. We are sympathetic to
the view of leaving the child in his home. For the sake of the
child, we believe that when the child is ill, the last thing he
wants to do is go out of the home.
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I guess the one point we are looking at again is there is a
more concerted effort. Our service right now is primarily
geared for emergency services. I do not want to leave the
impression, Mrs. Mitchell, when I refer to this wealth, this big
pot of money that we have in Alberta—we have found in the
last three or four years that this pot of money has been
shrinking considerabley. We make a pitch for all these poor
social agencies. In Alberta right now we are hurting consider-
ably.

[Translation)

nous appelons des questions relatives a4 la qualité dans notre
communauté. En méme temps, sur un certain nombre de
questions, nous avons convenu de ne pas étre d'accord, et je
pense qu’il s’agit d’une de ces questions.

Je crois comprendre que la province d’Alberta s’opposerait a
la position que nous adoptons aujourd’hui. Selon nos rensei-
gnements, ils cherchent a vous convaincre, les gens du
gouvernement fédéral, de partager les colits des subventions
aux services 4 but lucratif parce que dans cette province, en
particulier, on donne un montant considérable de subventions,

sous diverses formes, aux garderies 4 but lucratif.

M. Duguay: Comme particulier, je trouve trés intéressant
que cette condition du régime d’assistance publique du Canada
est une des choses auxquelles faisait allusion M™ Mitchell
lorsqu’elle disait que le gouvernement fédéral harcéle parfois
les gens pour qu’ils adoptent une position a laquelle le gouver-
nement est favorable. On penserait que la limitation des
subventions aux services a but non lucratif forcerait les
provinces a appuyer ces services a but non lucratif. Pourtant, il
n’en est rien. Ce n’est pas ce qui se produit en Alberta. Ce n’est
pas non plus ce qui se produit au Nouveau-Brunswick. Et a
Terre-Neuve, 70 p. 100 au moins des garderies sont & but
lucratif; bien qu’elles ne fassent pas de profits, elles sont quand
méme des entreprises commerciales.

Je me demande souvent dans quelle mesure I’arsenal de
moyens draconiens que nous avons supposément a notre
disposition a un effet; je dois dire que je ne ’ai jamais constaté.
Je vous remercie.

La présidente: Merci, monsieur Duguay. Votre cinquiéme
proposition visant les services de garde d’urgence pour les
enfants souléve la possibilité de foyers subventionnés. Avez-
vous étudié la possibilité d’un service de visiteurs qui pourrait
garder I'enfant dans son propre foyer au lieu d’un réseau de
foyers auxquels on peut conduire I'enfant pendant la journée?

M. Wanner: Susan pourrait peut-étre répondre aussi a cette
question. Cependant, un autre secteur de notre département
travaille dans la communauté avec des services d’auxiliaires
familiales qu’on retrouve partout au pays. Dans certaines
situations, c’est plus cher de financer ces services pour une
journée de travail de 10 ou 12 heures. Nous sommes favorables
a I'idée de garder I’enfant dans son foyer. Lorsque I’enfant est
malade, partir de la maison est certainement la chose qu'il
désire le moins.

La question en est sans doute une de concertation des
efforts. A I’heure actuelle, nos services sont congus pour
répondre aux cas d’urgence. Je ne veux pas laisser I'impression,
madame Mitchell, lorsque je parle de cette prospérité, de cette
quantité d’argent que nous avons en Alberta—nous avons
découvert au cours des trois ou quatre derniéres années que ces
sommes supposément prodigieuses diminuent a vue d’oeil. Les
organismes de services sociaux sont en mauvaise posture
financiére. A I’heure actuelle, en Alberta, nous subissons des
compressions considérables.
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To get back to your question, because there is not enough
money we have had to restrict the access to the homemaker
service to emergency care. The definition of emergency care
sometimes gets fairly rigid. Susan, maybe you would care to
comment on that.

Mrs. Costea: We realize that taking a child out of a day
care setting and putting it into yet another home would be
disruptive to that child. Presently the funds we receive in
Alberta do not lend themselves for us to put a child care
worker into the child’s home. So the suggestion was rather
than the mother finding yet another provider for the child,
which she is forced to do anyway, or the mother staying home
from work and losing earnings, we felt the program could
perhaps accommodate and supervise the home where that child
would go, rather than the mother going home or rather than
the child staying in a group day care setting, which is defi-
nitely inappropriate for a child who is ill.

The Chairman: The thought of having to take a child who is
already sick out of the home and take him someplace else is
just—especially if it is just a one day type of thing. If it is
something for a longer period of time . . .

The other thing was in item seven you mention that the
traditional home care by one parent in a two-parent family
could be encouraged by tax incentives. Are you ruling out a
single parent being able to stay home through some type of
incentive as well?

Mr. Bonneville: No, I do not think we are ruling that out,
except that it would have to be a totally different mechanism. I
do not think there is much you could do through special
income tax deductions that would provide an incentive for
single parents.

The Chairman: It is just that I had not seen anything in your
recommendations to make it available for the single person to
stay home.

Mr. Bonneville: No, we have not gone so far as to suggest
that single parents should be paid to stay home or have the
option of being paid to stay home to look after their child or
children.

The Chairman: You mention allowing the income parent to
deduct the child-care allowance equivalent to the amount it
would cost. Do you have any ideas how you could judge what
that equivalency would be? How could you control it?

_Mr. Bonneville: I think there is a going rate in any commu-
nity; indeed, probably across the country you could establish a
going rate for one day or one year or one month of child care.

The Chairman: Across the country we have heard everything
from $250 to $800 a month. So I was thinking as a govern-
ment if you were going to set something, how would you
determine it? Would it be a flat rate you would be suggesting
or would it be by province you would have to set a rate?

Mr. Bonneville: I am not sure what would be feasible, but as
much as possible you would have a rate tailored to the rates in

[Traduction)

Pour revenir 4 votre question, parce qu’il n’y a pas suffisam-
ment de fonds, nous avons dii restreindre I’accés aux services
d’auxiliaires familiales aux situations d’urgence. La définition
de l'urgence est parfois assez rigide. Susan, vous aimeriez
peut-étre intervenir?

Mme Costea: Nous savons bien que le fait de retirer un
enfant d’une garderie pour le placer dans un autre foyer ne
peut que le perturber. A I’heure actuelle, les fonds qui sont
disponibles en Alberta ne nous permettent pas d’offrir des
services de garde au domicile de I’enfant. Il a donc été suggére,
puisque la mére devait, en tout cas, trouver une autre place
pour ’enfant ou s’absenter du travail et perdre son salaire, que
notre programme était assez souple pour intégrer et surveiller
le foyer ou irait cet enfant. La solution nous semblait meilleure
que celle ou la mére serait forcée de rester 4 la maison ou a
celle de laisser I'enfant en garderie, ce qui ne convient
certainement pas a un enfant malade.

La présidente: L’idée de retirer un enfant qui est déja
malade de son foyer et de le conduire ailleurs m’apparait—
surtout s’il ne s’agit que d’une absence d’une journée. Si c’était
pour plus longtemps . . .

Mon autre question porte sur votre septiéme proposition
selon laquelle la garde traditionnelle au foyer par I'un des deux
parents pourrait étre encouragée par des mesures fiscales.
Eliminez-vous la possibilité qu’un parent d’une famille
monoparentale puisse demeurer au foyer grice a quelque
mesure de ce genre?

M. Bonneville: Non, je ne crois pas que nous ¢liminons cette
possibilité, mais il faudrait recourir 4 des mécanismes tout a
fait différents. Je ne pense pas qu’on puisse fournir un
encouragement 4 des parents de famille monoparentale par le
moyen de déductions spéciales d’imp6t sur le revenu.

La présidente: Je n’ai rien vu dans vos recommandations qui
puisse aider le parent de famille monoparentale a rester au
foyer.

M. Bonneville: Non, nous n’allons pas jusqu’a recommman-
der que les parents de famille monoparentale soient payés pour
rester au foyer ou aient le choix d’étre payés pour rester au
foyer pour s’occuper de leurs enfants.

La présidente: Vous suggérez qu'on permette a celui des
parents qui gagne un revenu de déduire une allocation de
garde d’enfant équivalant au montant que coiterait cette
garde. Savez-vous comment on pourrait établir cette équiva-
lence? Quel contrdle pourrait-on exercer la-dessus?

M. Bonneville: Je pense que dans toute communauté il y a
des taux courants; en fait, il serait possible d’établir dans tout
le pays un taux quotidien, annuel ou mensuel.

La présidente: Les montants varient considérablement d’un
endroit 4 I’autre dans le pays. Les sommes dont on nous a parlé
variaient entre 2508 et 8008 par mois. Je me demandais donc
comment le gouvernement pourrait fixer cette équivalence.
S’agirait-il d’'un montant fixe ou établirait-on un taux qui
varierait d’'une province a I'autre?

M. Bonneville: Je ne sais pas ce qu'il serait possible de faire,
mais il faudrait tenter d’établir le taux en fonction de ceux qui
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that particular community. That may not be feasible, however;
you may need to have a flat rate or at least a rate which varies
from province to province, perhaps.

Mr. Wanner: After the federal government or the provincial
governments in partnership with the federal government
establish what is an acceptable standard and what are
acceptable qualifications for staff, then we will be in a better
position to determine what in fact is an appropriate level
across Canada. Because of the various different standards,
qualifications, etc. across Canada, we have a broad range of
what the eventual unit cost is. After you have completed all
your hearings you will be in a better position to answer that.

The Chairman: I have one last question, on supervision. You
mention that you supervise the homes within the city. How
often do your inspectors visit?

Mr. Wanner: I am going to get Susan to answer specifically.
I think we have a minimum of two or three visits per month.

Mrs. Costea: Depending—if it is a newly established day
home, we almost go in weekly. It depends if it is a child who
has special needs or if it is a normal, healthy child. After the
day home has been with us for a certain length of time and we
are fairly confident about it and feel that the parents are very
pleased with the service, we will then try to make monthly
visits to the older children, with more frequent visits to the
younger children.
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The Chairman: Would you do the same to licensed day care
centres or is this just to the day home situation?

Mrs. Costea: We have a supervisor in every one of our
licensed day care centres; it is my responsibility to go into
those centres and I try to go in as often as I can. Sometimes it
is more than once a month and other times . . . However, we do
have a supervisor in charge of that particular centre.

The Chairman: Are private centres supervised in any way or
are they supervised by the province?

Mr. Wanner: They are entirely supervised and licensed by
the provincial government, and so the supervision is the
relationship between the private sector and the province. The
only involvement that the City of Medicine Hat has with the
private sector is with respect to those numerous private homes,
which Susan has described, where one or two children are
placed. We select, approve and supervise those homes.

The Chairman: If we brought in a minimum standard by
federal regulation, who would you suggest would have to visit
to make sure that the minimum regulation was met?

Mr. Wanner: I suspect municipalities are constantly
reminded that they are the children of the provinces, so I
suspect it probably would be the provincial government.
However, we are strong believers in the view that communi-

[Translation)

sont en vigueur dans la communauté du contribuable. Cela ne
serait peut-étre pas possible; il sera peut-étre nécessaire d’avoir
un taux unique ou un taux qui varie d’une province a I'autre.

M. Wanner: Lorsque le gouvernement fédéral ou les
gouvernements provinciaux de pair avec le gouvernement
fédféral établiront quelle est la norme acceptable et quelle est
la compétence requise pour le personnel, nous serons en
meilleure position pour établir ce qui en fait, constitue un
niveau convenable pour tout le Canada. A cause des diverses
normes, des divers niveaux de compétence, etc., au Canada, le
colt a I'unité peut varier de fagon considérable. Lorsque vous
aurez terminé vos audiences vous serez plus en mesure de
répondre a cette question.

La présidente: J’ai une derniére question qui porte sur la
surveillance. Vous avez mentionné que vous faites de la
surveillance des foyers de la ville. Quelle est la fréquence des
visites de vos inspecteurs?

M. Wanner: Je vais demander 4 Susan de répondre de fagon
précise. Je pense que nous avons un minimum de deux ou trois
visites par mois.

Mme Costea: Cela dépend. S’il s’agit d’une nouvelle
garderie, nous la visitons presque toutes les semaines. Cela
dépend aussi s’il s’agit d’un enfant qui a des besoins spéciaux
ou si C’est un enfant normal, en santé. Aprés un certain temps,
quand nous sentons que nous pouvons faire confiance au foyer
et que les parents sont trés satisfaits de ses services, nous
réduisons la fréquence de nos visites 4 environ une fois par
mois lorsqu’il s’agit d’enfants plus vieux. Lorsque les enfants
placés dans ce foyer sont plus jeunes, nos visites sont plus
fréquentes.

La présidente: Ce régime s’applique-t-il aux garderies
agréées ou seulement aux foyers?

Mme Costea: Il y a un surveillant dans chacune de nos
garderies agréées; c’est ma responsabilité aussi souvent que
possible. J’y vais parfois plus d’une fois par mois, et parfois. . .
Cependant, il y a un surveillant qui est responsable du centre.

La présidente: Les garderies privées sont-elles surveillées par
vous ou par la province?

M. Wanner: Elles sont surveillées et agréées par le gouver-
nement provincial; le rapport entre le secteur privé et la
province est un rapport de surveillance. La ville de Medicine
Hat n’intervient dans le secteur privé qu’en rapport avec ces
nombreux foyers, que Susan a décrits, ou I’on place un ou deux
enfants. Nous choisissons, approuvons et surveillons ces foyers.

La présidente: Si une réglementation fédérale établissait une
norme minimum, qui devrait étre chargé de la surveillance
pour assurer le respect de cette norme?

M. Wanner: Je soupgonne qu’on rappelle constamment aux
municipalités qu’elles sont des créations des provinces, ce qui
me fait dire que cette responsabilité incomberait au gouverne-
ment provincial. Cependant, nous croyons fermement que les
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ties—and I hope you have heard this across this country—be
given as much input and influence over the manner and level
of service that can be provided within their boundaries. As
Larry alluded to earlier, there are different circumstances and
different conditions that apply in each community across this
country, and so we are trying to address a principle of local
autonomy, if you will. It is an important thing.

The Chairman: I have seen in industry where there are
federal regulations and provincial regulations, whereby you are
inspected by the feds and then by the provinces, it could get—

Mr. Wanner: I am sorry; now I understand you. I do not
think we would suggest that the federal government become
involved in the supervision question. We would not be suppor-
tive of that.

The Chairman: Okay. Thank you very much for your
presentation this morning. Thank you for the tour last evening
and the chance to see your beautiful city.

Mr. Wanner: Thank you very much.

The Chairman: We will next hear from the Family and
Community Support Services, Evelyn Thain. Good morning,
Evelyn, and welcome.

Ms Evelyn Thain (Family and Community Support Services
Board, City of Medicine Hat): Good morning, Madam
Chairman, ladies and gentlemen. As child care encompasses
such a broad area, my focus this morning will be on latchkey
children, 6 years to 12 years old.

Latchkey children are not a new phenomena, but what is
alarming is the increasing number of latchkey children. In
preparing my report I spoke to parents, children, teachers,
principals, superintendents, the Alberta Teachers’ Association
executive and some agencies as well. As can be expected, the
points of view varied considerably. Throughout all discussions,
it was essential to remember that the issue was the emotional
and physical safety of the children. These latchkey children
are home alone, unsupervised and often afraid.

Presently, as we heard from Bob Wanner and his group,
many parents have tried to establish means of babysitting,
such as friends, relatives and day home, but for a variety of
reasons, whether it be financial, laziness or otherwise, these
alternatives have been unsatisfactory. If the latchkey children
were becoming self-confident, independent young adults with
high self-esteem, then there would be little or nothing to worry
about. Unfortunately, this is not the case. Your philosophical
question this morning was something I have struggled with in
preparing this report and talking to all different kinds of
people holding varying points of view.
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Child care in the future . .. the answer . .. I predict it is the
schools. In California right now they are in committee. They

[Traduction]

communautés—et j’espére que vous avez entendu cette
affirmation partout dans le pays—devraient avoir une
importante voix au chapitre sur la quantité et la qualité des
services dispensés a I'intérieur de leurs limites. Comme I'a déja
signalé Larry, dans chaque communauté au pays, les circons-
tances et les conditions sont différentes, et nous cherchons
donc a4 promouvoir le principe de I'autonomie locale si I’on peut
dire. C’est un principe important.

La présidente: J'ai observé dans les industries régies par des
réglements fédéraux et provinciaux qu’il y a des inspections
par des inspecteurs fédéraux et ensuite par des inspecteurs
provinciaux. Cela peut devenir . . .

M. Wanner: Pardon, je vous comprends maintenant. Nous
ne sommes pas favorables & ce que le gouvernement fédéral
intervienne en faisant de la surveillance.

La présidente: D’accord. Merci beaucoup pour votre exposé
ce matin. Merci aussi de nous avoir fait visiter votre ville, ce
qui nous a donné ’occasion de la connaitre.

M. Wanner: Merci beaucoup.

La présidente: Nous entendrons maintenant I’exposé du
Family and Community Support Services, représenté par
Evelyn Thain. Bonjour Evelyn, je vous souhaite la bienvenue.

Mme Evelyn Thain (Family and Community Support
Services Board, Ville de Medicine Hat): Bonjour, madame la
présidente, mesdames et messieurs. La question de la garde
d’enfants comporte de nombreux aspects, mais je vais ce matin
discuter surtout des enfants porte-clé, dgés de 6 a 12 ans.

Le phénoméne des enfants porte-clé n’est pas nouveau, mais
ce qui est alarmant, c’est leur nombre croissant. En préparant
mon rapport, j’ai parlé & des parents, des enfants, des ensei-
gnants, des directeurs d’école, des surintendants, au comité
administratif de 1’Alberta Teachers’ Association ainsi qu’a
certains organismes. Comme l’on peut s’y attendre, les points
de vue différaient considérablement. Dans toutes les discus-
sions il fallait se souvenir que la question a I’étude était celle
de la sécurité physique et affective des enfants. Les enfants
porte-clé sont seuls a la maison, sans surveillance. Ils ont
souvent peur.

Comme l'ont affirmé Bon Wanner et son groupe, bon
nombre de parents ont tenté de mettre sur pied des services de
garde grdce a des amis, des parents et des foyers, mais pour
diverses raisons, qu'il s’agisse de problémes financiers, de
paresse ou d’une autre raison, ces solutions ne se sont pas
avérées satisfaisantes. Si les enfants porte-clé devenaient de
jeunes adultes confiants, autonomes, avec une bonne image de
soi, il n’y aurait pas 4 s’inquiéter. Malheureusement, ce n’est
pas ce qui se produit. La question philosophique qui s’est posée
ce matin m’a donné beaucoup de difficultés quand je préparais
ce rapport et que je parlais 4 toutes sortes de gens qui avaient
des points de vue différents.

Les services de garde d’enfants 4 I’avenir . .. la réponse . ..
Je pense qu’elle doit passer par les écoles. En Californie, la
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are discussing legislation that will require latchkey children to
remain at school. Since this document was printed, I have
gotten the bill number and the contact person in Sacramento. I
do not have enough detail right now to inform you on it.
Perhaps I will have it this summer. On May 21 the legislation
was passed. As you can see in my brief—

Mr. Duguay: Do you have references for that—numbers,
phone numbers and things that you can leave with us?

Ms Thain: Yes, I do. The school setting is the logical site for
a program. If students stayed after school, parents would not
have to worry about where their children were, or about things
such as kidnapping, vandalism, drugs or alcohol. Employees
would no longer receive interruptions in their work schedules
to counsel or mediate difficulties, nor would transportation to
the home of a relative or friend or a day home be necessary.

The curriculum for an after-school program would not—
could not—be academic. Recreational activities could be
offered such as softball, tennis, basketball, volleyball, which
many students already enjoy and participate in. Concurrently,
music lessons could be available. Other students may prefer art
activities, painting, pottery, ceramics. In a stimulating
environment with ready resources there are many challenges a
youngster can explore other than an empty household with a
blaring television set for company.

Who would staff such a program? Staffing, I believe, would
have to be along the lines of an early childhood philosophy,
which would mean one person in charge, a qualified BEd with
early childhood courses and two aides. The adult-child ratio
would be something like 8:1. In a class of 25 students there
would be one teacher in charge of a planned agenda and two
aides incorporating the care of the children. In a stimulating
environment with ready resources it would be a challenge.

There could be two staffs. One could work from 8 a.m. to
3.30 p.m. Those individuals would not be expected or allowed
to be the staff for the period from 3.30 p.m. to 9 p.m. We are
certainly in an age of unemployment, job sharing and eco-
nomic strife. However, by utilizing the school plant, teachers,
aides, facilities and resources, some jobs would be created and
others centralized.

With all programs taxpayers and bureaucrats ask all kinds
of age-old questions and I am sure you have been inundated
ever since your task force started. Who will fund the program?
Who will pay for it? How much will it cost? What is the role
of the parents? Will the system be abused? I was always asked
that question while I was preparing this report. Which children
will have access to the program? Who is going to make the
program work? Who is going to enforce it?

First of all, provincial and federal funding is essential, not so
much moneys from the municipalities. Taxpayers will not
necessarily pay any more than they are presently paying.

[Translation]

question est 4 I’étude par un comité. On discute une loi qui
obligera les enfants porte-clé a rester a 1’école. Depuis que ce
mémoire a été imprimé, j’ai obtenu la désignation numérique
de la loi et les coordonnées d’une personne-ressource a
Sacramento. Je n’ai pas suffisamment de détails actuellement
pour vous les communiquer. J’en aurai probablement plus cet
été. Le 21 mai la loi a été adoptée. Comme vous pouvez le
constater dans mon mémoire . . .

M. Duguay: Avez-vous des références—des désignations
numériques, des numéros de téléphone et d’autres renseigne-
ments que vous pouvez communiquer?

Mme Thain: Oui. L’école constitue le cadre logique d’un
programme. Si les écoliers restaient aprés 1’école, les parents
n’auraient pas a s’inquiéter de ce que font leurs enfants ni de
choses telles que le rapt, le vandalisme, les drogues ou I’alcool.
Les employés ne seraient plus dérangés au travail pour aller
régler quelques problémes et il ne serait plus nécessaire de
prévoir le transport des enfants au foyer d’un parent ou d’un
ami ou d’un foyer de garde.

Le programme d’un tel service ne saurait étre scolaire. On
pourrait offrir des activités récréatives telles que la balle molle,
le tennis, le ballon panier et le volleyball, auxquelles partici-
pent déja avec plaisir bon nombre d’écoliers. En méme temps,
on pourrait offrir des lecons de musique. D’autres écoliers
préféreraient peut-étre des activités artistiques comme la
peinture, la poterie et la céramique. Un milieu stimulant qui
posséde de nombreuses ressources offre plus d’intérét pour un
jeune qu’une maison vide avec le téléviseur qui joue a tue-téte.

Qui serait chargé d’animer un tel programme? Il faudrait, je
pense, imiter le modéle adopté en puériculture, ce qui veut dire
un responsable, une personne qui posséde un baccalauréat en
éducation avec spécialisation en puériculture, et deux assis-
tants. Le rapport enfants-adulte serait environ de huit pour un.
Dans une classe de 25 écoliers, il y aurait un professeur
responsable d’un programme et deus assistants qui s’occupe-
raient des enfants. Dans un mimlieu stimulant, riche en
ressources, un tel travail pourrait s’avérer trés intéressant.

Il pourrait y avoir deux équipes. La premiére, en poste de 8
heures du matin 4 15h30 et la seconde, une équipe tout a fait
différente, travaillant de 15h30 4 21 heures. Notre époque est
caractérisée par le chomage, le partage des emplois et les
conflits économiques. Cependant, par 'utilisation de I’école, les
enseignants, les assistants, les installations et les ressources, on
pourrait créer certains emplois et en centraliser d’autres.

Tous les programmes suscitent les mémes questions de la
part des contribuables et des fonctionnaires et je suis certaine
que vous en avez été inondés depuis le début de votre travail.
D’ou proviendront les fonds du programme? Qui en paiera les
coits? Quels seront ces coiits? Quel sera le role des parents?
Le régime est-il susceptible d’abus? Lorsque je préparais le
rapport, on me posait continuellement cette question. Quels
sont les enfants qui pourront bénéficier du programme? Qui va
le diriger? Qui séra chargé de son application?

D’abord, il sera nécessaire de recourir aux gouvernements

. . z 2 ° ~ k)
provinciaux et fédéral pour les subventions, plutdt qu’aux
municipalités. Les contribuables ne paieront pas necessaire-
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Moneys could not, should not, be taken from the education
budget, but from existing decentralized programs. We are
going to get some argument about this, I am sure. A sliding
scale percentage basis would be fine. A single parent or low-
income family would pay a flat rate.
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A family with a high income would still be able to use the
service, but understandably would be required to pay a higher
percentage of the actual cost. Therefore, all children regardless
of their parents’ financial status would have access to the
service. Because the program would be based in a school
environment with qualified staff monitoring the direction of
the recreational fine arts curriculum, it would virtually be self-
monitoring once a family’s need was established and income
was confirmed.

Addressing the philosophical question raised this morning,
there will always be individuals concerned about others
abusing the system. People always will reiterate there is not
enough funding available. Citizens in a high-tech society will
question the desirability of working parents, whether from a
single-parent or a two-parent family.

Unfortunately or otherwise, it is naive to think the family
will regroup in the next five years and return to the traditional
family where one parent works and the other remains at home
to tend the children. Often two salaries are a necessity to make
ends meet in an industrialized country such as ours. These
individuals have to work and they have a family.

Even if parents choose to work, which we do not necessarily
want to encourage, there should be a quality program available
to all children in a stimulating and safe environment. We have
a lot of children out there between 6 to 12 years of age who are
home unsupervised and afraid: Mum, I am home and I am
scared; the door is locked. No friends are allowed to come in
until they get home.

As Mr. Wanner and Mr. Bonneville mentioned, choice is
instrumental in the future. Positive media coverage will be
necessary to advertise to the general public such a program is
not only available, but also very acceptable. We had one
program last year at our local schools. I believe the Y spon-
sored it. It was something like $2 for after-school. It collapsed
because there were so few numbers and apparently the social
stigma associated with latchkey children. A potentially sound

program was abandoned due to poor enrolment and this
stigma.

If a program has structure, reliability and social acceptance
in the public eye, more parents from all socio-economic strata
will take advantage of it. The future of a child care program
for 6- to 12-year-olds, latchkey children, depends heavily on a

[Traduction]

ment plus qu’a I’heure actuelle. On ne doit pas chercher les
fonds dans les budgets destinés a4 1’éducation, mais dans des
programmes décentralisés existants. Cela soulévera certaine-
ment des objections, j’en suis certaine. Les frais pourront étre
établis suivant un tarif dégressif. Le parent d’une famille
monoparentale ou une famille & revenu peu élevé paierait un
prix fixe.

Une famille dont les revenus sont élevés pourrait bénéficier
du service mais on exigerait, naturellement, qu’elle paye un
pourcentage plus élevé du coit véritable. Par conséquent, tous
les enfants, quelle que soit la situation financiére de leurs
parents, pourraient bénéficier du service. Parce que le pro-
gramme se déroulerait dans un cadre scolaire et que les
activités récréatives et artistiques seraient sous la direction
d’un personnel compétent, il pourrait quasiment s’administrer
lui-méme. Il ne resterait plus qu’a établir le besoin des familles
et contrdler leur situation financiére.

Pour revenir 4 la question philosophique qui a été soulevée
ce matin, il y aura toujours des gens qui s’inquiéteront des
abus possibles. Certains ne cesseront de répéter qu’il n’y a pas
assez d’argent. D’autres vont contester I’opportunité du travail
des parents, qu’il s’agisse d’un parent de famille monoparen-
tale ou des deux parents d’une famille plus traditionnelle.

Quoi qu’on puisse souhaiter a cet égard, il est naif de penser
qu’au cours des prochaines cinq années il y aura un retour a la
famille traditionnelle ou I'un des parents travaille tandis que
l’autre demeure au foyer pour s’occuper des enfants. Bien
souvent, il faut deux salaires pour subvenir 4 ses besoins dans
une société industrialisée comme la notre. Ces personnes
doivent travailler et elles ont une famille.

Méme si les parents décident de travailler, ce que nous ne
tenons pas nécessairement & encourager, tous les enfants
devraient avoir accés 4 un programme de qualité dans un
milieu stimulant et sécuritaire. Il y a bon nombre d’enfants
dans la société, 4gés de 6 4 12 ans, qui sont sans surveillance
au foyer et qui ont peur: Maman, je suis seul 4 la maison et j'ai
peur; la porte est fermée. Leurs amis n’ont pas le droit d’entrer

avant que les parents ne reviennent.

Comme I'ont dit M. Wanner et M. Bonneville, le choix est
essentiel pour I’avenir. Il faudra, par des campagnes dans les
meédias, non seulement informer le public de I’existence de ce
programme, mais aussi le présenter comme acceptable. L’an
dernier, nous avions un programme dans nos écoles locales. Je
crois qu’il était parrainé par le Y. Il en coitait environ 2§ pour
le fréquenter aprés 1’école. Le programme est tombé parce
qu’il était trés peu fréquenté et aussi a cause d’un certain
élément de stigmatisation di au fait d’avoir des enfants porte-
clé. Un programme qui aurait pu étre excellent a été aban-
donné parce qu’il était peu utilisé et aussi 4 cause de cet
élément de stigmatisation.

Si un programme est structuré, s'il est fiable et s’il est
accepté socialement, un plus grand nombre de parents de
toutes les couches socio-économiques y auront recours.
L’avenir d’un programme de garde d’enfants pour les enfants
de 6 4 12 ans, les enfants porte-clé, dépend largement du
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task force affecting meaningful change. Will this task force
make a difference to latchkey children? Thank you.

The Chairman: Thank you very much, Evelyn. Mr. Porter.

Mr. Porter: Thank you, Madam Chairman. I extend a
sincere welcome to my colleagues from Ottawa to Medicine
Hat. I gather you were met at the airport and treated well last
night. I appreciate that. I apologize for not being here. Like
yourselves, I have travelled with the committee, which is now
putting together a report. You may be doing the easy and most
enjoyable part of your work right now.

I think you can appreciate the interest shown here. Medicine
Hat is a community which has been involved, is concerned and
cares for the needs of others. As parliamentarians, I think it is
important we take the time to listen to communities of this size
and smaller. They are where many Canadians who require the
types of help social services provide reside.

As to Medicine Hat itself, I welcome you here. About 80
years ago Rudyard Kipling was here, and because of the
abundance of natural gas he suggested this city had all hell for
a basement. I hope this is as close as you get to it. Having left
Ottawa at 6 p.m. last night, I can assure you there are other
places that may be almost as close. We were still suffering
from the shakes as well as shingles down there when I left last
night.
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However, it is a pleasure to be here and to welcome all of
you. For those of you who are appearing today, I would inform
you that I am not a member of this committee. I am replacing
Mr. Ross Belsher, who is a member. We do this in travelling
around. I realize the committee is travelling a lot, and you are
probably to the point where this must be Medicine Hat
because it is Thursday. It is a busy schedule and I appreciate
what you are going through.

As a parent, I have raised three children. I phoned home this
morning and my grandchild is I hope under the care of some
good supervision by his grandmother. I could hear him in the
background. I do not think it was very temporary care, by the
sound of it. My wife is coming to town today.

I have a number of comments on your report, and I do
appreciate the time you have taken to present it. I guess when
we talk about any of these programs, there are the two areas:
the concern for adequate child care with quality supervision,
and at the other end someone certainly has to pay the cost,
whether it is divided up through those who are using it,
provincial, municipal or federal levels. The one thing—and I
think you have alluded to it, Evelyn—is the need for some type
of awareness, and I have heard various comments. There is
certainly concern about what we get into if we go the full route

[Translation)

changement que pourra provoquer ce comité d’étude. Le
comité d’étude fera-t-il quelque chose pour les enfants porte-
clé? Merci.

La présidente: Merci beaucoup Evelyn. Monsieur Porter.

M. Porter: Merci madame la présidente. Je souhaite a4 mes
collegues d’Ottawa la plus chaleureuse bienvenue 4 Medicine
Hat. J’ai su qu’on vous a rencontrés a I’aéroport et qu’on s’est
bien occupé de vous hier soir. Cela, je I’apprécie beaucoup. Je
m’excuse de ne pas avoir été ici. Comme vous, j’ai parcouru le
Canada avec un comité qui, & I’heure actuelle, rédige son
rapport. Vous découvrirez peut-étre que ce que vous faites
maintenant est la partie la plus facile et la plus agréable du
travail.

Je pense que vous étes en mesure d’apprécier I'intérét qu’on
manifeste ici. Medicine Hat est une communauté qui est
sensible aux besoins des gens et qui fait de grands efforts pour
répondre 4 ces besoins. En tant que parlementaires, je pense
qu’il est important pour nous de prendre le temps d’étre a
’écoute de communautés comme celle-ci et méme de commu-
nautés plus petites. C’est 1 que demeurent bon nombre de
Canadiens qui sont les usagers de la sorte d’aide que dispen-
sent les services sociaux.

Quant a la ville de Medicine Hat elle-méme, je vous y
souhaite la bienvenue. Il y a environ 80 ans, Rudyard Kipling a
visité Medicine Hat et, 4 cause de I’abondance du gaz naturel,
il a écrit que la ville avait comme sous-sol I’enfer tout entier.
Ayant quitté Ottawa a 6 heures hier soir, je peux vous assurer
qu’il y a d’autres endroits ou on réside aussi prés de I'enfer.
Quand j’ai quitté hier soir, certains parlaient encore des
damnés de bardeaux.

A tout événement, je suis heureux d’étre ici et de vous
souhaiter 4 tous la bienvenue. A ceux qui présentent
aujourd’hui des exposés, je tiens a dire que je ne fait pas partie
de ce Comité. Je remplace M. Ross Belsher qui lui, en est
membre. C’est une pratique quand nous voyageons. Je
comprends que le comité voyage beaucoup et vous en étes sans
doute au point ol vous devez vous situer en regardant votre
horaire. Je sais que votre horaire est trés chargé et j’admire vos
efforts.

En tant que parent, j’ai élevé trois enfants. J’ai appelé chez
moi ce matin et j’ai appris que mon petit-fils se fait garder par
sa grand-mére. Je I'entendait faire du tapage. Ce n’était pas
des bruits qui indiquaient une garde peu fréquente. Ma femme
vient me rejoindre aujourd’hui.

Votre rapport m’inspire un certain nombre de commentaires
et je vous reconnaissant de l'avoir présenté. Lorsque nous
discutons de ce type de programmes, il faut toujours penser a
deux aspects: d’une part, I'importance d’avoir des services
suffisants de garde d’enfants avec un bon systéme de surveil-
lance et d’autre part, la nécessité d’en payer les coiits, qu’on les
partage entre les usagers, les niveaux provinciaux, municipaux
ou fédéral. La chose essentielle—et je crois, Evelyn, que vous y
avez fait allusion—et la nécessité d’une sensibilisation a ces
questions et a cet égard, j’ai entendu plusieurs opinions. On se
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of universal day care services—the cost of it, what it would préoccupe certainement des conséquences d’un régime

tend to do to the family structure.

Could you maybe explain something from your report to
me? You say—I think it is on page 4—moneys will not be
taken from the educational budget but from existing decentral-
ized programs. Would you outline just what you mean by this?

Ms Thain: The education budget, as it is right now for the
traditional day school, I do not feel should be interrupted
financially. If moneys came provincially from provincial and
federal sources, the after-school program would be separate
from the day. The superstructure would be there. They could
use the resources; but as far as paying for the staff, it should
not be coming out of the education budget.

Mr. Porter: I think it was suggested in the report we heard
prior to yours that various aspects of funding ... Do you see a
program such as you have indicated here dovetailing with the
other types of programs in existence today? Do you see it
working in conjunction with them or as an adjunct to them?

Ms Thain: Do you mean for other age groups?

Mr. Porter: Yes. Other age groups, and other groups which
may be ... I gather the model you are commenting on is not
California. Is this what you are suggesting? Do you feel there
is a need for this age group to have this type of after-school
care which is not covered in any other areas?

Ms Thain: Yes. I feel—along with Mr. Wanner—there
should be all kinds of choice, that this quality program should
be available from the school for the 6- to 12-year-olds. Parents
can still choose friends, relatives, day-home, but the subsidy is
centralized for the school program. The moneys go to the
school program. I know there is going to be a lot of argument
there. But if the one program is subsidized, along with the
sliding scale I have mentioned, so the parents do contribute
based on their income . . . Please keep in mind, this is just for
the latchkey children I am referring to.

Mr. Porter: I see. I know there was a survey done recently, I
guess it was last year, in Medicine Hat on some other areas.
Do you have any indication of the percentage of children in
that age group? Would a fairly high percentage of those
children be requiring this type of service?
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Ms Thain: There has recently been a study done. Again, the
ones that we know about . .. Often parents do not admit that
they have latchkey children at home. I have the study at my
seat. The numbers 424, 441 ring a bell. Mr. Porter, would you
repeat your question?

Mr. Porter: In that age group, in the City of Medicine Hat,
does the study indicate the number of children you feel require

universel de garderies—ce qu’il en coiitera et les effets qu’un
tel régime pourrait avoir sur la structure de la famille.

Jaimerais que vous m'expliquiez une partie de votre
rapport. Vous écrivez—je pense que c’est 4 la page 4—qu’on
ne distraira pas des fonds des budgets destinés a 1’éducation
mais des programmes décentralisés qui existent actuellement.
Voulez-vous clarifier ce point?

Mme Thain: Je ne pense pas qu’on devrait grever le budget
d’éducation consacré a I’heure actuelle aux écoles traditionnel-
les. Si I'argent était dispensé par les provinces a partir de
sources fédérales et provinciales, le programme périscolaire
serait distinct du programme scolaire. La superstructure serait
la méme. On pourrait faire usage des ressources mais le
personnel ne serait pas payé & méme le budget de I’éducation.

M. Porter: Je pense qu’on a proposé dans le rapport qui a
précédé le votre que divers aspects du financement . . . Pensez-
vous que le programme que vous nous avez présenté pourrait
s’intégrer a4 d’autres sortes de programmes qui existent a
I’heure actuelle? Voyez-vous ce programme comme un
complément a ces autres programmes?

Mme Thain: Voulez-vous dire pour d’autres groupes d’dges?

M. Porter: Oui. D’autres groupes d’dge et d’autres groupes
qui pourraient ... Si j'ai bien compris, le modéle que vous
proposez n’est pas californien. Est-ce bien ce que vous
proposez? Est-ce que vous croyez qu’il faut donner & ce groupe
d’dge des services de garde périscolaire qui ne sont pas offerts
dans d’autres domaines?

Mme Thain: Oui. Je pense, comme M. Wanner, qu’il devrait
y avoir toutes sortes de possibilités, que ce programme de
qualité devrait étre offert par I’école aux enfants dgés de 6 4 12
ans. Les parents pourraient encore recourir a des amis, a des
parents, 4 des foyers mais les subventions seraient centrées sur
le programme périscolaire. Les fonds iraient au programme
périscolaire. Je sais que cette proposition soulévera passable-
ment d’opposition. Mais si ’on subventionne un seul pro-
gramme, en adoptant le régime dégressif dont jai parlé de
fagon 4 ce que les parents contribuent en fonction de leurs
revenus . . . N’oubliez pas, je ne parle pas des enfants porte-clé.

M. Porter: Oui. Je sais qu’on a fait une étude récemment,
I’an dernier je pense, 4 Medicine Hat dans d’autres domaines..
Avez-vous quelque idée quant au pourcentage des enfants qui
entrent dans cette catégorie? Y a-t-il un pourcentage relative-
ment élevé de ces enfants pour qui ce type de services est
nécessaire?

Mme Thain: Il y a eu une étude récemment. La encore, il
s’agit de ceux que nous connaissons . . . Souvent, les parents ne
veulent pas avouer que leurs enfants sont des enfants porte-clé.
Jai laissé le rapport de cette étude & ma place. Je crois me
souvenir des chiffres 424, 441. Monsieur Porter, voulez-vous
répéter votre question?

M. Porter: L’étude indique-t-elle le nombre d’enfants dans
cette catégorie d’dge dans la ville de Medicine Hat pour qui
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the care—the 6 to 12 age group? Is there any indication of
that? Do you have a figure on that?

Ms Thain: I am referring to the survey on out-of-school care
by the Social Planning Department, January 1986, the
executive summary. Twenty-four percent of families in
Medicine Hat with children 6 to 12 years of age would utilize
out-of-school care if more spaces were available. That
translates into a total of just over 1,000 children.

Among the families which currently utilize out-of-school
care, 35% consider the service inadequate. That translates into
a total of 441 children. Reasons include expense, inconvenient
location and poor quality care.

Among the families not currently utilizing out-of-school
care, 14% of them are not doing so because the service is either
not available or too expensive. That translates into a total of
412 children. The percentages are not high but if you are
looking at each child and emotional and physical safety, 412
represents a lot of children who are hurting.

The survey reveals that there is ample need to justify the
two proposals before committee and council. That is, addi-
tional spaces ... The survey substantiates the need to look at
the creation of new and additional out-of-school care services
in our community.

The Chairman: Mr. Nicholson.

Mr. Nicholson: Thank you very much. It is somewhat
discouraging to hear about the YMCA program that was set
up and was not used by some parents even though it was
available. I trust they did not advertise it as a program for
latchkey children. I am sure they used a little more delicate
name than that. Did they do that, or do you know?

Ms Thain: I am sorry, I do not know. I do not know how
they advertised it.

In doing the research for this report, I was also surprised
that it was available. I am only recently a mom and am very
aware of this now.

Mr. Nicholson: As you were making your presentation, I
was thinking about the parent who would let a seven-year-old
go home. In some cases they are looking after children who are
younger than they are. In some cases they are also making the
meal. I do not know what it would take to get that parent to
get their child into some sort of a program. If they are willing
to do that, do you think it is reasonable to assume that they
will be willing to pay for some sort of after-school program?

Ms Thain: I know what you are getting at. I say yes. I left
positive media coverage to the very last page. That kind of
would . .. but positive pressure... gee, your kid is really
missing out. Let us get the schools involved.

I talked to a number of principals, superintendents and’

Alberta Teachers’ Association executives. They were very

[Translation)

ces services seraient nécessaires—la catégorie de 6 4 12 ans?
Avez-vous quelque indication de ce chiffre?

Mme Thain: Je cite I’enquéte sur la garde périscolaire par le
département de la Planification sociale, janvier 1986, au
résumé. Vingt-quatre pour cent des familles & Medicine Hat
qui ont des enfants de 6 4 12 ans auraient recours aux services
de garde périscolaire si les places étaient disponibles. Cela
représente globalement un peu plus de 1,000 enfants.

Parmi les familles qui font présentement usage des services
de garde périscolaire, 35 p. 100 considérent ce service insuffi-
sant. Cela représente globablement 441 enfants. Les raisons
invoquées comprennent le coiit, la mauvaise situation des lieux
ou les services sont offerts et la mauvaise qualité des services.

Parmi les familles qui, & I’heure actuelle, n'utilisent pas les
services de garde périscolaire, 14 p. 100 ne le font pas soit
parce que le service n’est pas disponible, soit parce qu'il est
trop cher. Cela représente 412 enfants. Les pourcentages ne
sont pas élevés mais si vous étudiez la situation en pensant aux
enfants et 4 leur sécurité affective et physique, 412 est un
nombre trés élevé.

L’enquéte révéle que les besoins sont suffisamment grands
pour justifier les deux propositions auprés du comité et du
conseil. Clest-a-dire, un plus grand nombre de places...
L’enquéte démontre que les besoins dans la communauté
justifient la création d’un plus grand nombre de services de
garde périscolaire.

La présidente: Monsieur Nicholson.

M. Nicholson: Merci beaucoup. Il est assez décevant
d’entendre parler du programme du YMCA qui a été établi
mais auquel les parents n’ont pas eu recours méme s'il était
disponible. J’espére qu’ils ne l'ont pas présenté comme un
programme pour les enfants porte-clé. J’espére qu'ils ont fait
montre d’un peu plus de tact. Qu’est-ce qu’ils ont fait, le savez-
vous?

Mme Thain: Je regrette, je ne le sais pas. Je ne sais pas
comment on |’a présenté.

En faisant la recherche pour ce rapport, moi aussi j'ai été
surprise de découvrir que ce programme était disponible. J'ai
eu mon premier enfant il n’y a pas trés longtemps et mainte-
nant je suis beaucoup plus sensible a ces questions.

M. Nicholson: Alors que vous nous présentiez votre exposé,
je songeais aux parents qui laisseraient seul 4 la maison un
enfant de 7 ans. Parfois ces enfants s’occupent d’enfants plus
jeunes qu’eux. Parfois aussi c’est eux qui doivent préparer le
repas. Des parents comme ceux-ld placeraient-ils leur enfant
dans un programme? S’ils sont préts 4 agir de cette fagon,
croyez-vous qu'’il est raisonnable de penser qu’ils seraient préts
a payer pour un programme périscolaire?

Mme Thain: Je sais ce que vous voulez dire. Je pense que
oui. J'ai laissé la question de la campagne par les médias a la
toute derniére page. Une telle campagne... la pression
sociale . . . les avantages pour I’enfant de participer. Surtout si
les écoles entrent dans le jeu.

J'ai parlé 4 bon nombre de directeurs d’écoles, de surinten-
dants et de membres du conseil d’administration du Alberta
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positive about getting the school to be a central spot. I know
there is concern about institutionalized settings. Far better
that than all these numbers home alone. They have television
as their monitor.
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Mr. Nicholson: I think the argument about institutional care
does not apply. I think that when we are talking about children
of seven, eight, ten or eleven years old who are looking for a
place to go from 3.30, or whenever they get out of school, up
until 5 p.m., as I say, it just seems a little bit discouraging.

That is one positive reinforcement through the media to get
people into these things. Now, just say we had a complete
program in this city and every other city, it crossed my mind
that if the facilities were there and people were not using them,
that it might be, one, as a last resort to have a city by-law
saying that you cannot leave seven or eight-year-olds at home
unsupervised, that they must be in some sort of an after-school
program, much the same as we insist that children of that age
must go to school during the day, if they are not ill—a city by-
law that could be enforced by a fine for parents who do not
make use of the facilities that are provided, whether it is by the
YMCA or the board of education.

Ms Thain: That is why I am very interested to know more
about what is happening in California. I am going down there
this summer.

Mr. Nicholson: We should go to California. We are
exploring these things.

Mr. Duguay: We are going to go in January.
Mr. Nicholson: That is right. Of course.
The Chairman: Mrs. Mitchell.

Ms Mitchell: 1 would really like to congratulate you,
because I feel very strongly that this is the way to go. There
are some excellent examples that we have heard about and I
just could mention a little bit of my own experience in
Vancouver.

In my riding we have a couple of community schools. One
happens to be a big high school complex where they have both
day care and latchkey programs. The other is a much more
modest development, an elementary school. They have a school
co-ordinator and then I think it is the Y that comes in to do a
latchkey program, but they have a whole range of after-school
activities for kids.

There is another model, where Neighborhood House has a
co-operative arrangement with schools. Neighborhood House
goes into about eight or ten different schools offering latchkey
programs, including hot meals, and I think they have a place
for breakfasts in one spot and then they drive them over to the
schools after. So everybody is working at this.

The thing I like about your model is that it makes use of
what we have. It is not an expensive way to go. You have got

[Traduction)

Teacher’s Association. 1ls étaient trés favorables a I'idée que
I’école devait jouer un rdle central. Je sais que I’on s’inquiéte a
propos du cadre institutionnel. Bien mieux que tous ces enfants
seuls 4 la maison. Ils ont la télévision pour les surveiller.

M. Nicholson: Je pense que I'argument sur la garde
institutionnelle ne tient pas. Quand on parle d’enfants de sept,
huit, dix ou onze ans, qui cherchent un endroit ou rester de
15h30, ou 4 partir du moment ou ils sortent de 1’école, jusqu’a
17 heures, je dis que cela me semble simplement un peu
décourageant.

C’est un effort positif, de faire une campagne de presse pour
inciter les gens 4 utiliser les garderies. Maintenant, s’il existait
un programme complet de garderies dans cette ville et dans
toutes les autres villes, et s’il existait les garderies et les gens ne
les utilisaient pas, on pourrait, en dernier recours, avoir un
réglement municipal disant qu’on ne peut pas laisser des
enfants de sept ou de huit ans 4 la maison sans surveillance,
qu’ils doivent participer & une sorte de programme post-
scolaire, exactement comme nous exigeons que les enfants de
cet 4ge doivent aller 4 I’école pendant la journée, s’ils ne sont
pas malades—un réglement municipal qui serait assorti d’une
amende pour les parents qui n’utilisent pas les installations
fournies, par le YMCA ou par le Conseil scolaire.

Mme Thain: C’est pour cela que j’aimerais bien savoir ce
qui se passe en Californie. Je vais y aller cet été.

M. Nicholson: On devrait aller en Californie. Nous étudions
cela.

M. Duguay: Nous allons y aller en janvier.
M. Nicholson: C’est juste. Naturellement.
La présidente: Madame Mitchell.

Mme Mitchell: J’aimerais vraiment vous féliciter, parce que
je pense vraiment que vous étes sur la bonne voie. Il y a des
exemples excellents dont nous avons entendu parler et je
pourrais vous mentionner ma propre expérience a Vancouver.

Dans ma circonscription, nous avons deux écoles commu-
nautaires. L’une est située dans un grand complexe d’école
secondaire, ou il y a un programme de garderie ainsi qu’un
programme destiné aux enfants a clé. L’autre se trouve dans
un établissement beaucoup plus modeste, une école élémen-
taire. Elles ont un coordonnateur scolaire, et je pense que le Y
y a un programme pour les enfants a clé, mais elles ont une
gamme étendue d’activités post-scolaires pour les enfants.

Il existe un autre genre de programme, ou Neighborhood
House a un accord coopératif avec les écoles. Neighborhood
House offre, dans huit ou dix difféfentes écoles, des program-
mes destinés aux enfants 4 clé, avec repas chauds, et je pense
qu’elle leur sert le petit déjeuner dans un endroit et les
transporte ensuite dans les écoles. Aussi, tout le monde
travaille a ce projet.

Ce que j'aime, dans votre systéme, c’est qu’il utilise les
ressources existantes. Il ne coiite pas cher. Les écoles existent,
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the schools there, you have got kind of administrative backing
and you just need to add, really, a supervisor, I would think.

The cautions we have learned are, as you indicated, that you
have to offer something a little different from the school-hour
program. It cannot be too regimented. Kids need time for free
play and just kind of being by themselves a little. So you need
a lounge room of some kind, I would think. Your idea of
making it a home-like atmosphere at some point if you can, is
good.

The cautions, from the experience that I am aware of, are
that you have certainly got to have a sympathetic school
administration. If you try to impose this on a school and either
the janitor or the principal or the vice-principal are not happy
with it, you can have a lot of hassles and it is difficult.

You say you have done the work with school boards and
they are encouraging it and if the school can help to promote
it . .. The schools usually know who the latchkey kids are and
if you can kind of offer a positive program that is not seen as a
problem-focused one, it seems to me you have got a really
terrific idea.

I am making a speech, but I just wanted to compliment you
on the approach you are taking.

The Chairman: Mr. Duguay.

Mr. Duguay: I just want to get back to Bob Porter’s
comment about Medicine Hat having all hell for a basement
and then talking about Ottawa. When you talk about Ottawa,
you can leave the basement part of it out.

There are just a couple of things I wanted to check with you.
First of all, I want to say that I hope what we will accomplish
will do something towards helping parents and latchkey
children, because I cannot conceive of a parent, regardless of
the circumstances, who would leave a six-year-old at home
alone. That is unacceptable; regardless of what we do, our
society should not tolerate that.

The concept about expensive and not being expensive
concerns me. In the public school system, currently anywhere
from 60% to 80% of costs are salaries. I agree with Ms
Mitchell that we would be making use of the existing facilities,
equipment and supplies perhaps, but it still would be a very
costly system. I do not want to ignore that. One of our
responsibilities as we make recommendations is to talk about
where the money is going to come from. It is expensive and we
should not say it is not.
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What would you think of us recommending things like what
someone said to us yesterday—trying to get employers as a
part of their normal working pattern to have employees who
work three-quarter time, or just very simple little things like
allowing a person who works for you to start 45 minutes or an
hour earlier, and ending 45 minutes or an hour earlier? In
other words, they would be shifting one of the parents’ jobs
from perhaps 7.30 a.m. to 4 p.m. or working three-quarter or

[Translation)

ainsi qu’une sorte de support administratif; tout ce qu’on doit
vraiment ajouter, c’est, il me semble, un surveillant.

La legon que nous avons apprise est, comme vous I’avez dit,
qu’on doit offrir un programme un peu différent du pro-
gramme scolaire. Il ne faut pas que la garderie soit trop
régimentée. Les enfants ont besoin de jouer librement et étre
simplement un peu livrés 4 eux-mémes. Aussi, je pense qu’il
faut une sorte de salle de récréation. Votre idée de donner 4 la
garderie une atmosphére de maison, dans la mesure du
possible, est bonne.

Ce que I’expérience a prouvé, c’est qu’il faut absolument que
I’administration de I’école regarde le projet d’un bon oeil. Si
I’on essaye d’imposer la garderie a une école et que le con-
cierge, ou le directeur, ou le sous-directeur n’aime pas I'idée, il
peut créer beaucoup de difficultés, et cela devient difficile.

Vous dites que vous avez travaillé avec des commissions
scolaires et qu’elles ont encouragé votre projet, et si I'école
peut aider a le promouvoir . . . Les écoles savent en général qui
sont les enfants 4 clé et si vous pouvez offrir un programme
positif qui ne peut étre vu comme un programme concentré sur
un probléme, il me semble que vous avez vraiment une idée
fantastique.

Je fais un discours, mais je voulais simplement vous
complimenter sur I’orientation que vous prenez.

La présidente: Monsieur Duguay.

M. Duguay: Je veux juste revenir sur le commentaire de Bob
Porter sur Medicine Hat qui a I’enfer dans une cave, et puis
sur Ottawa. Quand vous parlez d’Ottawa, vous pouvez oublier
la partie sur la cave.

J’aimerais simplement vérifier une ou deux choses avec vous.
Premiérement, j’aimerais dire que j'espére que nous arriverons
a aider les parents et les enfants a clé, parce que je ne peux
concevoir un parent qui, quelles que soient les circonstances,
laisserait un enfant de six ans seul 4 la maison. C’est inaccep-
table; quoi que nous fassions, notre société ne devrait pas
tolérer cela.

La notion de coiit plus ou moins élevé de programme me
préoccupe. Dans le systéme d’écoles publiques, @ I’heure
actuelle, les salaires représentent de 60 p. 100 a 80 p. 100 des
coiits. Je suis d’accord avec M™ Mitchell: nous devrions
utiliser les installations, le matériel et peut-étre les fournitures
de bureau, qui existent. Néanmoins, le systéme serait trés
coiiteux. je ne veux pas oublier cela. Quand nous faisons des
recommandations, nous devons parler de I'origine des fonds.
Le programme est codteux et nous ne devrions pas le nier.

Que penseriez-vous si l'on faisait des recommandations
semblables 4 celles qu'on a mentionnées hier—essayer
d’obtenir des employeurs que leurs employés travaillent
normalement les trois-quarts du temps, ou simplement une
chose trés simple, comme permettre aux employés de commen-
cer, et de terminer leur journée 45 minutes ou une heure plus
tot. En d’autres termes, les parents pourraient travaller de
7h30 & 16 heures, ou bien trois quarts ou 80 p. 100 du temps.



5-6-1986

La Garde d’enfants

42:25

[Texu;]
80% time. I am really concerned about a program that would
take . ..

I want to make it clear that I am not that sure. I think 15-
year-olds can run their own business, but when we get down to
the bottom end of six-year-olds, I would be very concerned to
watch a six-year-old troop off to school and after school go
into another structured program, because I think after school
these kids need to have someone they can share their experi-
ences with, someone who is close to them, who means some-
thing to them. They need some down-time. What I call down-
time is nothing. They may be sitting in the room, walking
around, going down the stairs and getting some toys, walking
outside, or throwing a ball up in the air, but the structured
part for young people concerns me to no end. Do we agree on
that? Are we headed in the same direction?

Ms Thain: When I listen to you speak, I think you must be a
dad. I could not agree more that children need what you
describe when they get home. They need time to come in that
house, let off steam, go out in the backyard, then come back,
have an apple, and tell you about what happened to them
during the day. We are talking about children who do not have
that. They absolutely do not have someone home. Whether or
not it is greed we are trying to predict here, I do not know.

Your three-quarter time suggestion... I have a question
with that. True enough. I say that it cannot be academic, but it
must not be so structured—like Ms Mitchell referred to.
Things they would normally do at home, there is no one there
to do them with. The school is the centre. Those aides are very
important to incorporating the care of child care, but you need
someone in charge monitoring, making lesson plans of a
recreational nature, playing softball, tennis, basketball, art,
music lessons if they need it.

Mr. Duguay: I have a teaching and recreation background,
so I know... Some countries in the world do not allow
formalized structural games. They think young people should
develop motor skills rather than play organized games.
Softball and those things have to have an organization. I really
think—maybe you and I agree—that the best thing after
school is one-to-one with a parent, but if it is going to be one-
to-zero we have to consider an alternative. You are suggesting
some alternatives. I certainly would encourage any one of the
alternatives you have suggested in place of a parent if there is
no parent, but would prefer to suggest parents. Thank you.

The Chairman: I noticed in your brief that you were
suggesting it continue until 9 p.m. What was your reason for
picking that particular time?

Ms Thain: Madam Chairman, as [ mentioned earlier, when
I researched this report and talked to different kinds of people
I got into a problem much like Mr. Duguay’s. Are we not
encouraging the reverse maybe, the social trend? I do not
know if any of us are big enough or mean enough to do it.

[Traduction)
Ce qui me préoccupe vraiment, c’est un programme qui
prendrait . . .

Je veux préciser que je ne suis pas tellement siir. Je pense
que des enfants de 15 ans peuvent prendre soin d’eux-mémes,
mais quand on parle d’enfants de six ans, cela me préoccupe-
rait beaucoup de voir une troupe d’enfants de six ans sortir de
I’école et, apres I'école, aller participer a un autre programme
structuré, parce que je pense qu’aprés I’école, ces enfants ont
besoin d’avoir quelqu’un avec qui ils peuvent partager leurs
expériences, quelqu'un qui leur est proche, qui leur est
important. Ils ont besoin de calme. Ce que j’appelle du calme,
c’est ne rien faire. Ils peuvent étre assis dans leur chambre, ou
se promener, descendre les escaliers et prendre des jouets,
sortir, ou jeter une balle dans I’air; pour des jeunes, je n’aime
absolument pas les programmes structurés. Etes-vous d’accord
avec moi? Pensez-vous comme moi?

Mme Thain: Quand je vous entends, je pense que vous
parlez comme un pére de famille. Je suis absolument d’accord
avec vous, que les enfants ont besoin de ce que vous dites
quand ils rentrent 4 la maison. Ils ont besoin de rentrer a la
maison, de se calmer, d’aller dans le jardin, puis d’en revenir,
de prendre un pomme, et de vous raconter ce qui leur est arrivé
dans la journée. Les enfants dont nous parlons n’ont pas cela.
Ils n’ont absolument personne a la maison. Que nous essayons
de prédire ici de I'avidité ou pas, je ne sais pas.

Votre suggestion de travailler trois-quart du temps. .. jai
une question & ce propos. C’est juste. D’aprés moi, le pro-
gramme ne doit pas étre académique, mais il ne doit pas étre
tellement structuré—comme 1’a conseillé M™ Mitchell. Ce que
ces enfants devraient normalement faire 4 la maison, ils n’ont
personne pour le faire avec eux. L’école est le centre. Il est trés
important d’avoir ces aides dans les garderies, mais il faut
quelqu’un de responsable pour surveiller, faire des plans de
legons récréatifs, jouer 4 la balle molle, au tennis, a la balle au
panier, donner des legons d’art, de musique si les enfants en
ont besoin.

M. Duguay: J'ai enseigné et travaillé dans le secteur
récréatif, aussi je sais ... Certains pays ne permettent pas de
jeux structurés. Ils pensent que les jeunes devraient développer
leurs qualités motrices plutt que jouer a des jeux organisés.
La balle molle et ce genre de jeux doivent étre organisés. Je
pense réellement—peut-étre que nous sommes d’accord—que
ce qu’il y a de mieux, aprés I’école, c’est une relation un a un
avec un parent, mais si c’est une relation un a zéro, il faut
envisager une alternative. Vous suggérez des alternatives. Je
suis certainement en faveur de n’importe laquelle des alternati-
ves que vous suggérez a la place du parent quand il n’y a pas
de parent, mais je préférerais que ce soient les parents qui
gardent les enfants. Merci.

La présidente: J’ai noté dans votre mémoire que vous avez
suggéré que la garderie soit ouverte jusqu'a 21 heures. Pour
quelle raison choisissez-vous cette heure particuliére?

M. Thain: Madame la présidente, comme je 1’ai mentionné
plus tdét, quand je faisais des recherches pour le présent
rapport, et j'ai parlé a différentes sortes de personnes, et jai
rencontré un probléme semblable a4 celui de M. Duguay.
N’encourageons-nous pas linverse peut-étre, la tendance
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A 24-hour service was mentioned earlier. My goodness, that
sounds almost like a kibbutz. Yet here I have mentioned from
8 a.m. to 9 p.m. After 9 p.m., I feel that parents have a
responsibility to be with their children some of the time.

The Chairman: I was just wondering why you had extended
it till 9 p.m. rather than to the supper hour.

Ms Thain: I extended it because not everybody gets off at 5
p-m. or 4.30 p.m. It would be nice if they did, but a lot of sales
clerks go until 9 p.m.

The Chairman: Do you have shopping until 9 p.m. every
night, or just on Thursdays and Fridays?

Ms Thain: That is a controversial issue here. We have
shopping somewhere in this city every night, yes.

The Chairman: I see. You would have to at that time include
a hot meal as well for those children who were staying right
through until 9 p.m.

Ms Thain: Yes.

The Chairman: I guess the only other concern I had was
similar to the one Mr. Duguay had. You mentioned a very
varied program after school. I am just wondering, if you were
going to have those choices, whether you could do it with one
teacher and two aides. Someone would have to set up the
basketball game, somebody would have to look after the crafts,
and somebody else would have to look after the music. Would
you really be able to do it with only three people?

Ms Thain: I was citing that as an example for 25 students.
In a group of 25, there would be 3 adults to 25 students. The
more students you have, the more staffing you would need. I
was only citing if you had 25 students, you must have 8:1 or as
close to it as possible.

The Chairman: But even then, if you had 25 students and
some wanted to do baseball, some wanted to do crafts, some
wanted to do basketball, and some wanted to do something
else, you would have to have somebody who would be in a
position to arrange and supervise the basketball game. At the
same time, there could be a . .. If you gave too much freedom
to it, you would really need groups of people to organize each
individual craft or sport you were offering.

Ms Thain: It could not be all available all at once. This is
where the qualified individual would have to outline what is
happening, how many groups, and what choices.

The Chairman: It will be structured.

Ms Thain: Yes. You go over to that group, that group or
that group.

[Translation)

sociale? Je ne sais pas si aucun d’entre nous est assez gros ou
méchant pour le faire.

On a mentionné plus tdt un service de 24 heures. Mon Dieu,
on dirait presque un kibboutz. Pourtant, j’ai mentionné ici de 8
heures a 21 heures. Aprés 21 heures, je pense que les parents
ont la responsabilité d’étre avec leurs enfants une partie du
temps.

La présidente: Je me demandais simplement pourquoi vous
voulez que la garderie reste ouverte jusqu'a 21 heures plutot
qu’d I’heure du diner.

Mme Thain: J’ai choisi cette heure parce que tout le monde
ne sort pas du travail 4 17 heures ou 16h30. Cela serait bien si
c’était le cas, mais beaucoup de vendeuses travaillent jusqu’a
21 heures.

La présidente: Est-ce que les magasins sont ouverts jusqu’a
21 heures toutes les nuits, ou uniquement les jeudis et vendre-
dis?

Mme Thain: C’est une question controversée ici. Les
magasins sont ouverts dans un quartier de cette ville chaque
nuit, oui.

La présidente: Je vois. Il faudrait alors prévoir également un
repas chaud pour les enfants qui restent jusqu’a 21 heures.

Mme Thain: Oui.

La présidente: Je pense que ma seule préoccupation est
semblable 4 celle de M. Duguay. Vous avez mentionné un
programme trés varié aprés 1’école. Je me demande simple-
ment, si vous allez avoir un programme tellement varié, si un
professeur et deux aides suffiront. Il faut quelqu’un pour
organiser le jeu de balle au panier, quelqu’un pour surveiller
les travaux d’artisanat, et quelqu’un d’autre pour enseigner la
musique. Seriez-vous vraiment capable de faire tout cela avec
uniquement trois personnes?

Mme Thain: J'utilisais, 4 titre d’exemple, un programme
destiné a 25 étudiants. Pour un groupe de 25, il faut 3 adultes
pour 25 étudiants. Plus il y a d’étudiants, et plus on a besoin de
personnel. Seulement, si on a 25 étudiants, il faut un ratio de
8:1, ou aussi proche de 8:1 que possible.

La présidente: Mais méme dans ce cas, il y a 25 étudiants,
et si certains veulent jouer a la balle au panier, et d’autres
veulent faire quelque chose d’autre, il faut quelqu’un qui soit
capable d’organiser et de surveiller le jeu de balle au panier.
En méme temps, il pourrait y avoir un... S’il y a trop de
liberté, on a besoin de beaucoup de personnes pour organiser
toutes les activités ou tous les sports offerts.

Mme Thain: Toutes ces activités ne seraient pas offertes en
méme temps. C’est 1d que la personne qualifiée intervient pour
organiser les activités, le nombre de groupes, et les choix.

La présidente: Cela sera structuré.

Mme Thain: Oui. Vous faites partie de ce groupe, de cet
autre groupe, ou de ce groupe.
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The Chairman: Certainly there is no doubt there is a need
there. I do not think we have been in a city that has not had a
problem as far as latchkey is concerned. It is something that
has to be addressed.

I would like to offer you one thing. During our hearings we
were shown a very excellent film, a video actually, on latchkey
children. I believe we have a copy of it in Ottawa, if I am not
mistaken. We could check it and find out for you. If you
wanted to do any publicity of your own or try to get some
support around the city, it is a very well-done video that really
tells the story of latchkey. If you are interested in one, I would
be glad to give you the name of the group that has it and see
what we could do.

Ms Mitchell: A Vancouver group.

The Chairman: I think it was Vancouver, yes. If you are
interested, I will be glad to see you get the name of the group.

Ms Thain: All right. Thank you very much.
The Chairman: Thank you very much for your presentation.

We will hear next from the Medicine Hat College Early
Childhood Development Advisory Committee, represented by
Wendy Fletcher, Susan Costea, and Loretta Harty.

Ms Wendy Fletcher (Early Childhood Development
Advisory Committee, Medicine Hat College): Good morning.
Welcome to Medicine Hat. We represent the Medicine Hat
College Early Childhood Development Advisory Committee.
We have already submitted a brief to the House of Commons
Special Committee on Child Care. We sent it last week. The
issue we addressed in our brief was the need for formal
training of child care workers.

We consider the issue of training to be of extreme impor-
tance because child development workers in Canada’s day care
centres have an enormous responsibility. Well-trained child
development workers understand the developmental needs of
children and they know how to meet those needs. As well, child
care centres with qualified staff are able to provide a valuable
support structure for the family and the community.
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In case you have not had a chance to read our formal brief, I
will quickly outline the points we cover in the brief. The first
thing we cover is we define the quality of child care. We
discuss the needs of pre-school children, their family and the
community. Three, we define the role of day care workers and
the skills which good quality child care workers need to have.
Four, the appropriate type of training is detailed, and five, we
mentioned the length of time required to become well trained.

; Today we want to expand on the recommendations we make
in the brief, but please feel free to ask us any questions you

[Traduction]

La présidente: Il est absolument certain qu’il existe un
besoin dans ce domaine. Je ne pense pas qu’il y ait eu une seule
ville ol nous nous soyons trouvés, qui n’avait pas de problémes
d’enfants a clé. C’est quelque chose qu’il aut étudier.

Jaimerais vous faire une suggestion. Pendant vos auditions,
on ous a montré un film excellent, en fait une vidéo, sur les
enfants 4 clé. Je crois que nous en avons une copie a Ottawa, si
je ne trompe pas. Nous pourrions vérifier et Ia trouver pour
vous. Si vous voulez faire de la publicité vous-mémes ou si vous
essayer d’obtenir du soutien de la ville, c’est une vidéo trés bien
faite qui raconte vraiment ’histoire des enfants a clé. Si une
copie vous intéresse, je serais heureuse de vous donner le nom
du groupe qui I'a et de voir ce que nous pouvons faire.

Mme Mitchell: Un groupe de Vancouver.

La présidente: Je pense que c’était un groupe de Vancouver,
oui. Si vous étes intéressés, je serais heureuse de vous faire
communiquer le nom du groupe.

Mme Thain: Bien. Merci beaucoup.
La présidente: Merci beaucoup pour votre présentation.

Nous entendrons ensuite le Medicine Hat College Early
Childhood Development Advisory Committee, représenté par
Wendy Fletcher, Suzan Costea et Loretta Harty.

Mme Wendy Fletcher (Early Chilhood Development
Advisory Committee, Medicine Hat College): Bonjour.
Bienvenue 4 Medicine Hat. Nous représentons le Medicine
Hat College Early Childhood Development Advisory Com-
mittee. Nous avons déja soumis un mémoire au Comité spécial
sur la garde des enfants de la Chambre des communes. Nous
’avons envoyé la semaine derniére. La question dont nous
avons parlé dans notre mémoire est le besoin de formation
officielle des travailleurs de garderies.

Nous considérons que la question de formation est extréme-
ment importante, car les personnes qui travaillent dans le
domaine du développement de I’enfance des enfants canadiens
ont une responsabilté énorme. Les personnes qui travaillent
dans le domaine du développement de I’enfance comprennent,
quand ils ont regu une bonne formation, les besoins de
développement des enfants et savent comment satisfaire ces
besoins. Egalement, les garderies qui ont du personnel qualifié
peuvent fournir une structure de soutien valable pour la
famille et la communauté.

Dans le cas ol vous n’auriez pas eu la possibilité de lire
notre mémoire officiel, je vais rapidement résumer son
contenu. Nous commengons par définir la qualité des garde-
ries. Puis, nous examinons les besoins des enfants d’dge
préscolaire, de leur famille et de la communauté. Troisiéme-
ment, nous définissons le rdle des personnes qui travaillent
dans les garderies et les qualités qu’elles doivent avoir.
Quatriemement, nous analysons en détails la formation
nécessaire, et cinquiémement, nous mentionnons le temps
requis pour acquérir cette bonne formation.

Aujourd’hui, nous voulons surtout parler des recommanda-
tions que nous avons faites dans notre mémoire, mais, nous
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may have about the brief we have already submitted and the
points I have just mentioned.

Our first recommendation is to have the federal government
play a role in insisting that all child care workers be formally
trained. The day care regulations should be more specific as to
the training required. For example, all staff working with
children should meet basic standards of education. We would
like to see the Federal Day Care Consultant Office in Ottawa
expand its function to include the development of a national
assessment instrument. The assessment would have to include
the educational and competency level of staff in day care
centres. The assessment instrument would then become
mandatory in order to qualify for any assistance to provinces in
cost-sharing day care expenses.

Our second proposal is that two years of concentrated
studies be required to work in day care centres. We have
decided not to expand on this recommendation in today’s
presentation because we think that in our formal brief we have
done so sufficiently, but please ask us any questions if you
want us to expand on it.

Our third recommendation is that there be a mechanism in
place to ensure that untrained staff already in the field become
trained. All day care staff should be formally trained and
people already in the field who are untrained should qualify
for financial support from Canada Manpower while attaining
their qualifications. We suggest that untrained people in the
field be given a five-year time span to receive a two-year
diploma. Again, if after five years the day care centre still
employs untrained care-givers, funding from the federal
government would have to be discontinued.

Fourthly, trained child development workers already in the
field would be required to continue professional development
through workshops and in-service training. We feel that
professional child development workers, as in any other
profession, need to keep well-informed about their field, and
the intent behind these professional development activities is to
motivate people and to create creative ideas—keep people on
the ball.

Finally and fifthly, our salaries for day care staff should
correspond with the high value of work they do. We realize
that the federal government does not have within its jurisdic-
tion to dictate the salaries which should be paid to day care
staff. However, we do feel the federal government has a role to
play here. One way in which the federal government can

[Translation]

vous en prions, posez toutes les questions que vous voulez sur le
mémoire que nous avons déja soumis et les points que nous
venons de mentionner.

Notre premiére recommandation est de faire jouer un réle
au gouvernement fédéral en exigeant que toutes les personnes
qui travaillent dans les garderies regoivent une formation
structurée. Les réglements sur les garderies devraient spécifier
davantage la formation requise. Par exemple, il devrait y avoir
des exigences fondamentales d’instruction pour tout le
personnel qui travaille avec des enfants. Nous aimerions voir
les fonctions du Bureau du Conseiller fédéral des garderies, a
Ottawa, augmenter pour comprendre ['élaboration d’un
systéme national d’évaluation. Cette évaluation devrait porter
sur le niveau d’études et de compétences du personnel de
garderies. Ce systéme d’évaluation devrait étre obligatoire
pour toutes les garderies qui demandent aux provinces de les
aider a financer leurs dépenses en vertu de programmes de
partage des coiits.

Notre seconde proposition est que, pour travailler dans une
garderie, il faut avoir terminé deux années d’études concen-
trées. Nous avons décidé de ne pas insister sur cette recom-
mandation dans notre présentation d’aujourd’hui parce que
nous pensons que nous l’avons suffisamment exposée dans
notre mémoire officiel. Mais nous vous prions de poser des
questions si vous voulez avoir des renseignements complémen-
taires.

Notre troisiéme recommandation est que I'on mette en place
un mécanisme destiné a assurer que le personnel non qualifié
qui travaille déja dans des garderies regoive une formation.
Tout le personnel de garderies devrait recevoir une formation
structurée, et les personnes qui travaillent déja dans ce
domaine, sans étre qualifiées, devraient recevoir un soutien
financier de Main d’oeuvre Canada pendant qu’elles étudient
pour atteindre le niveau de formation requis. Nous suggérons
que I'on accorde aux personnes non qualifiées qui travaillent
déja dans des garderies une période de cing ans, pour terminer
avec succés ce programme de deux ans. Si, a la fin de cette
période de cinq ans, une garderie continue 4 employer du
personnel non qualifié, le gouvernement fédéral devrait
s’arréter de la financer.

Quatriémement, il faudrait demander aux personnes qui ont
regu une formation en développement de la jeunesse, et
travaillent déja dans ce domaine, de continuer leur formation
professionnelle en participant & des ateliers et en acquérant
une formation pratique. Nous pensons que les personnes qui
exercent une profession dans le domaine du développement de
’enfance, comme les membres des autres professions libérales,
doivent rester au courant des derniers développements dans
leur domaine, et I'intention qui anime toutes ces activités de
développement professionnel est de motiver les gens et de
provoquer des idées créatives—de garder les gens au courant.

Finalement, et cinquiément, les salaires des personnes qui
travaillent dans les garderies devraient correspondre a la
valeur élevée du travail qu’elles accomplissent. Nous réalisons
que le gouvernement fédéral n’est pas responsable d’imposer
les salaires des personnes qui travaillent dans les garderies.
Cependant, nous pensons que le gouvernement fédéral a un
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influence the salaries of day care staff is by increasing transfer
payments to the provinces on the condition that additional
dollars be channelled directly into the salaries of certified child
development workers.

That covers the recommendations we have already made.
We would like now to just take a few minutes to address the
issue of financial support for child care in this country.

We are not economists and we would not presume to be so,
but we do know that day care is a permanent institution in this
country, and only with more financial support will we be able
to provide the quality of care necessary for healthy childhood
development. We know that research has found that financial
support for programs such as Headstart and Project Follow-
Through in the United States has resulted in positive and long-
lasting effects. We are aware, too, of economic arguments
which recommend a re-direction of tax dollars from existing
business and investment programs into social programs. There
is also sociological research which supports a re-direction of
tax dollars into preventive social programs.

We realize that initially additional funding into the day care
system may be perceived as a poor investment of tax dollars.
We believe, though, that children and their families in this
country are in need of help. We believe that well-equipped
child development centres can greatly help in meeting the
needs of Canadian children and their families.

We also think that in a relatively short period of time the
percentage of tax dollars going into some social programs,
such as those for wayward youths, would decrease if we had
consistently good quality early childhood programs in our day
care system. In terms of well-trained staff, increased financial
support will make child care a more feasible career choice for
many people; more people will be attracted to child care as an
area of study and child care workers will remain in the field
for longer periods of time.
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Thank you. Do you have any questions?

Ms Mitchell: I like the confidence with which you speak. I
think it says without any question you cannot have programs
for children without having qualified staff, and I agree
wholeheartedly.

The thing I wonder if we could get a little more help from
you on is the federal role. As I mentioned earlier, it really is
difficult for the federal government—even though I hope
though they will become convinced of this need—to get too
much involved in specific standards in this case, specific
salaries, for example.

I am wondering what we could realistically do together.
There were two or three things you mentioned. We have a

[Traduction]

role a jouer en la matiére. Il pourrait, par exemple, influencer
les salaires du personnel des garderies en augmentant les
paiements de transferts aux provinces, a condition que les
dollars additionnels soient payés directement en salaires aux
personnes certifiées qui travaillent dans le domaine du

développement de I’enfance.

Telles sont nos recommandations. Nous aimerions mainte-
nant consacrer quelques minutes 4 la question du soutien
financier des garderies dans ce pays.

Nous ne sommes pas économistes et nous ne prétendons pas
’étre, mais nous savons que, dans ce pays, les garderies sont
une institution permanente, et qu’elles ont besoin d’un soutien
financier supplémentaire pour fournir une garde d’une qualité
suffisante pour assurer un développement harmonieux de
I’enfance. Nous savons que les recherches ont prouvé que le
soutien financier fourni 4 des programmes tels que Headstart
et Project Follow-Through a occasionné, aux Etats-Unis, des
effets positifs et durables. Nous sommes également conscients
des arguments d’économistes qui recommandent une ré-
allocation de I’argent des contribuables, des programmes
actuels destinés aux entreprises et aux investissements, aux
programmes sociaux. Il y a également des recherches sociologi-
ques qui soutiennent une ré-allocation de I’argent des contri-
buables, 4 des programmes sociaux préventifs.

Nous réalisons qu’initialement, on peut considérer qu’une
augmentation du financement des garderies soit un mauvais
investissement de I’argent des contribuables. Nous pensons,
néanmoins, que, dans ce pays, les enfants et leurs familles ont
besoin d’aide. Nous croyons que des centres de développement
de la jeunesse bien équipés peuvent beaucoup aider a satisfaire
les besoins des petits Canadiens et de leurs familles.

Nous pensons également que dans un temps relativement
court, la proportion de I’argent des contribuables consacrée a
des programmes sociaux tels que ceux destinés a la jeunesse
inadaptée, devrait baisser si nous avons toujours des program-
mes de bonne qualité destinés aux trés jeunes dans notre
systéme de garderies. En matiére de personnel qualifié, plus de
gens voudront faire carriére dans la garde des enfants si I'on
augmente le soutien financier; plus de gens voudront faire des
études dans ce domaine, et ceux qui travaillent dans les
garderies exerceront plus longtemps leur profession.

Merci. Avez-vous des questions?

Mme Mitchell: J’aime la confiance avec laquelle vous
parlez. Je pense que vous nous avez clairement démontré qu’on
ne peut pas avoir de programmes pour enfants sans personnel
qualifié, et je suis absolument d’accord.

Je me demande si vous ne pourriez pas nous aider un peu
plus sur le réle fédéral. Comme je I’ai mentionné plus tét, il est
vraiment difficile pour le gouvernement fédéral—bien que
j'espére qu’on se rendra compte de I’existence du besoin—de
trop s’'impliquer 4 établir des normes spécifiques dans ce
domaine, par exemple a définir des salaires spécifiques.

Je me demande comment on pourrait, en fait, collaborer.
Vous avez mentionné deux ou trois choses. Nous avons, par
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national clearing house on family violence, for example, and
we have had to fight to keep it there, but it is needed as a
consultative information service for people involved in the
field.

I think there is a day care service linked to this which
perhaps could be expanded for information support, informa-
tion on standards and so on, which could be shared voluntarily.
Is this one of the things you were suggesting? Could you
expand on the points you made about a central clearing house
of some kind?

Ms Fletcher: Generally, what we would like to see is the
federal government taking a role as consultants to the prov-
inces, so there would be some sort of way of making sure a
basic standard of care was being met throughout the country.

We suggest the Federal Day Care Consultant Office in
Ottawa should be expanded to do research, to pass information
throughout the country to different provinces, to develop an
assessment instrument which would be mandatory in the
provinces. It would have to be conducted by the provinces, but
the federal government would have to play some role in
making sure the instrument was used and any weaknesses
which showed up after the instrument was used were
improved.

Ms Mitchell: There again, I think it is a good idea, but I
think the role of the federal government would have to be to
facilitate and make this available. It is the role of provincial
government to enforce these things. And the provincial
government has to want these things, so I think you have to
keep working on your provincial government, even if it were
there. As I mentioned earlier, some provinces may feel this is
an intrusion into their territory. But I think the points you
have mentioned are important from the point of view of the
government providing options and having standards informa-
tion available.

I wanted to ask you also about the point you made that the
federal government could increase transfer payments on the
condition it goes to upgrade day care salaries. I am not quite
sure what you were getting at there.

Ms Fletcher: As we stated, we are not economists; we are
not even politicians. We just know money does come to the
provinces by way of transfer payments and the money, as far
as we understand, is just given to different departments and
the provinces are allowed to do what they like with the money.
If there were to be an increase in the transfer payments, we
would like to see a stipulation of how the money was being
used.

Ms Mitchell: I hate to say this again, but the transfer
payments are being grossly decreased rather than increased. I
think what we really would have to do is go through some kind
of funding to the day care centres themselves and hope day
care centres would upgrade salaries.

We have heard, of course, from a number of day care
centres which are unionized, where they have managed—
slowly, because it is a different kind of collective arrangement

[Translation)

exemple, un Centre national d’information sur la violence dans
la famille, et nous avons dii nous battre pour qu’il reste ouvert,
mais il est nécessaire pour assurer un service d’information et
de consultation a ceux qui travaillent dans ce domaine.

Je pense qu’il existe un service d’information sur la garde de
jour, qui est lié 4 ce centre; on pourrait peut-étre 1'élargir afin
qu’il devienne un centre de partage volontaire de renseigne-
ments sur les normes, etc. .. Est-ce I'une de vos suggestions?
Pourriez-vous élaborer sur votre proposition de centre national
d’information de quelque sorte?

Mme Fletcher: En général, nous aimerions voir le gouverne-
ment fédéral jouer un role de conseiller des provinces, afin
d’assurer que des normes fondamentales de garde soient
respectées dans tout le pays.

Nous suggérons que les fonctions du Bureau fédéral du
conseiller en garde de jour, 2 Ottawa, soient élargies pour
comprendre la recherche, la transmission de renseignements
dans tout le pays, aux différentes provinces, I’élaboration d’un
systéme d’évaluation qui serait obligatoire dans les provinces.
Les provinces devront appliquer ce systéme, mais le gouverne-
ment fédéral devra jouer un role pour s’assurer que ce systéme
est bien utilisé et que toute faiblesse, démontrée par I'utilisa-
tion de ce systéme, est corrigée.

Mme Mitchell: La encore, je pense que c’est une bonne idée,
mais je pense que le gouvernement fédéral devrait avoir pour
role de faciliter I'application de ce systéme et de le rendre
disponible. Le rdle du gouvernement provincial devrait étre de
I’appliquer. Et le gouvernement provincial doit le vouloir;
aussi, je pense que vous devez faire pression sur votre gouver-
nement provincial, méme si le systéme existe. Comme je I'ai
mentionné plus tdt, certaines provinces peuvent penser que cela
constitue une intrusion sur leur territoire. Mais je pense que les
arguments que vous avez mentionnés sont importants si I'on
veut que le gouvernement fournisse des options et rende
disponible les renseignements concernant les normes.

Je voulais vous poser également une question sur votre
proposition que le gouvernement fédéral augmente ses
paiements de transferts a condition qu’ils contribuent a
améliorer les salaires des employés de garderies. Je ne
comprends pas ce que vous voulez dire.

Mme Fletcher: Comme nous I’avons dit, nous ne sommes
pas économistes, ni méme politiciens. Nous savons simplement
que l'argent va aux provinces au moyen de paiements de
transferts et nous comprenons que l'argent est simplement
donné aux divers ministéres et que les provinces ont le droit de
faire ce qu’elles veulent avec lui. S'il devait y avoir une
augmentation de paiements de transferts, nous aimerions que
I’on stipule la maniére dont I'argent doit étre utilisé.

Mme Mitchell: Je déteste répéter cela, mais on diminue
beaucoup les paiements de transferts; on ne les augmente pas.
Je pense que ce qu’on devrait réellement faire, c’est financer en
quelque sorte les garderies, et espérer que les garderies elles-
mémes augmentent leurs salaires.

Nous avons appris, naturellement, que dans un certain
nombre de garderies ou il y avait des syndicats, ceux-ci ont
réussi—lentement, parce que dans les garderies il y a une sorte
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you have when you are in day care—to really improve the
salary standards, so perhaps this is another thing to look into.

I think those are the points I wanted to raise. There was one
other and it is the role of Canada Employment Centres. This is
a federal function. How do you think Canada Employment
could help in the whole question of getting qualifications up
for day care people?
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Ms Fletcher: We are aware of the manpower-sponsored
programs now. People who want to go back and upgrade their
education or take specific types of training get sponsored by
manpower. We suggest this as one way in which people who
are already in the field, have been in the field for a number of
years but have never been trained and perhaps would find it
very financially difficult to go back to school could perhaps
financially afford it.

Ms Mitchell: So we should look into what is being done now
and what might be increased there.

The Chairman: Mr. Duguay.

Mr. Duguay: [ want to tell you when you said you were not
an economist, it made my ears perk up, because they are the
ones who got us into this problem in the first place. You got
my undivided attention when you said you were not politicians.
That ends everything.

One of the things I wanted to add—and it is really simple—
transfer payments are nothing more than money we take from
one group of Canadians to give to another group. What we
currently do is take $70 million from Canadians and give $105
million back. I think if you are not an economist, you will
understand this. If you were an economist, you could say it is
just because it is a transfer. This is the problem we have. In
terms of giving more money in transfer payments, we have
been giving money we do not have.

In terms of convincing the federal government of the need, I
do not think you have to do it, really. We all understand. What
this parliamentary committee is about is trying to test with
Canadians whether there are any creative solutions we could
apply, particularly in light of the economic conditions we
currently have. You have given us some ideas, and for this we
thank you very much.

The Chairman: Mr. Porter.

Mr. Porter: Just further—and I think each of the other
speakers have commented on the transfer payments—it would
probably be difficult at the federal level to insist provinces
target to any specific area. I think we would open up a lot of
areas of concern there.

I was interested in the two-year program you mentioned.
First of all, I guess [ am asking whether you feel it is adequate.
Of those involved in the administration and working in day
care centres now, I think you suggested they should have five

[Traduction]

de convention collective différente—a améliorer réellement les
normes de salaires, aussi peut-étre qu’on devrait étudier
également cela.

Je pense que c’est ce que je voulais dire. Il y avait un autre
point: le role des centres de main-d’oeuvre du Canada. C’est
une fonction fédérale. Comment, d’aprés vous, Emploi Canada
pourrait-il aider & promouvoir la formation du personnel des
garderies?

Mme Fletcher: Nous sommes au courant des programmes
parrainés par Main d’oeuvre. Les gens qui veulent retourner
aux études pour améliorer leur éducation ou acquérir une
formation particuliére, sont financés par Main d’oeuvre.
D’apreés nous, cela donne a des gens qui travaillent déja dans le
domaine de la garde des enfants, ou qui travaillent depuis un
certain nombre d’année dans ce secteur sans avoir jamais regu
de formation, et qui trouveraient peut-étre trés difficile
financiérement de retourner a 1’école, la possibilité financiére
de pouvoir acquérir une formation.

Mme Mitchell: Aussi il faudrait examiner ce que I’on fait en
ce moment et comment améliorer ces possibilités.

La présidente: Monsieur Duguay.

M. Duguay: Permettez-moi de vous dire que, quand vous
dites que vous n’étes pas économistes, je suis tout oreilles,
parce que ce sont les économistes qui nous ont mis dans cette
situation. Vous avez mon attention inconditionnelle quand vous
dites que vous n’étes pas politiciens. Cela cldt le débat.

J’aimerais ajouter quelque chose—c’est vraiment simple—
les paiements de transferts, c’est simplement de I’argent qu’on
prend 4 un groupe de Canadiens pour le donner a un autre. Ce
que nous faisons en ce moment, c’est prendre 70 millions de
dollars 4 certains Canadiens, et rendre 105 millions de dollars
a d’autres. Je pense que si vous n’étes pas économistes, vous
comprendrez. Si vous étiez économistes, vous diriez que c’est
juste parce que c’est un transfert. C’est le probléme que nous
avons. Quant a donner plus d’argent sous forme de paiements
de transferts, nous donnons de I’argent que nous n’avons pas.

Quant a convaincre le gouvernement fédéral de I’existence
d’un besoin, je ne pense pas que ce soit vraiment utile. Nous
comprenons tous. L’objet du présent Comité parlementaire est
de tacher d’examiner avec les Canadiens s’il y a une solution
créative que nous pourrions utiliser, en particulier compte tenu
du contexte économique actuelle. Vous nous avez donné
quelques idées, et nous vous en remercions beaucoup.

La présidente: Monsieur Porter.

M. Porter: Encore un mot—et je pense que tous les autres
témoins ont fait des commentaires sur les paiements de
transferts—il serait probablement difficile au palier fédéral
d’exiger des provinces qu’elles s’occupent d’un domaine
particulier. Je pense que cela créerait beaucoup de problémes.

La programme de formation de deux ans que vous avez
mentionné m’intéresse. Premiérement, je me demande si vous
pensez qu’il est adéquat. Je pense que vous avez suggéré que
les personnes qui s'occupent de I’administration et qui
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years to upgrade. Are you suggesting there are people involved
now who are inadequately trained for the jobs they are doing?

Ms Fletcher: Unfortunately, there are people out there
without any training working with children.

Mr. Porter: You feel there can be a level set? The training
they could receive in a two-year program would be adequate?

Ms Fletcher: Yes. We feel two years of concentrated studies
in the area of early childhood would be quite adequate. We
would like to see people in the field continue with professional
development activities. We would not like to see, at the end of
two years, they be considered qualified for the next 20 years,
but we do feel it is enough.

Have you had a chance to read the brief we sent to you last
week? No? We indicate in the brief there is research out there
suggesting a four-year degree to work with young children. We
have discussed it at length, and certainly the more training you
get, the better, but sometimes in a four-year degree there is a
lot of general education. We feel you can do everything you
need to do in two years to be adequately trained.

Mr. Porter: At the present time, do you feel salaries are not
commensurate with the training of those who are trained for
day care work? Do you feel, in comparison to other areas,
there should be an upgrading in the area of salaries paid to
people with adequate training?

Ms Fletcher: We definitely feel and think salaries for people
with training are not enough.

The Chairman: Mr. Nicholson.

Mr. Nicholson: I was interested in your suggestion about
giving people five years to come up with the diploma. I think it
is going to be tough in a lot of areas for a lot of people,
particularly with the low salaries. In my province’s education
system, they decided that teachers in the regular school had to
upgrade, so they passed a bill which said people who did not
have either a degree or a bachelor of education diploma would
no longer be hired. Could you see that as a way to go? At the
same time, we should encourage those who are already in the
business to upgrade themselves through Manpower programs,
for instance. I just do not know whether it is going to be
feasible.
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The Chairman: You do not mean it should be mandatory.
Mr. Nicholson: Well, we should not make it mandatory that

anybody else could be hired in the ECE area without a
diploma or a degree, but we should recognize that some people

[Translation)

travaillent a I’heure actuelle dans des garderies devraient avoir
cing ans pour améliorer leurs connaissances. Suggérez-vous
qu’il y a des gens qui travaillent maintenant dans les garderies
sans avoir les qualifications requises?

Mme Fletcher: Malheureusement, il y a des gens, dans les
garderies, qui ne sont pas qualifiés pour travailler avec des
enfants.

M. Porter: Vous pensez qu’on pourrait établir un niveau de
connaissances? La formation offerte par un programme de
deux ans serait-elle adéquate?

Mme Fletcher: Oui. Nous pensons qu’un programme
concentré de deux ans d’études en garde de premiére jeunesse
serait tout a fait adéquat. Nous aimerions voir les gens qui
exercent dans ce domaine continuer leurs activités de dévelop-
pement professionnel. Nous ne voudrions pas qu'a la fin des
deux ans, on les considére suffisamment qualifiés pour les 20
années suivantes, mais nous pensons que c’est suffisant.

Avez-vous eu la possibilité de lire le mémoire que nous vous
avons envoyé la semaine derniére? Non? Nous indiquons dans
ce mémoire que des recherches en cours suggérent qu’il faut
quatre ans d’études pour travailler avec les jeunes enfants.
Nous avons discuté cela en longueur. Il est certain que plus on
a de formation, et mieux ¢a vaut. Cependant, parfois, dans un
programme de quatre ans, il y a beaucoup d’études générales.
Nous pensons que deux ans sont suffisants pour donner une
bonne formation.

M. Porter: A I’heure actuelle, pensez-vous que les salaires
ne sont pas proportionnés a la formation des personnes
qualifiées dans le domaine de la garde des enfants? Pensez-
vous que, par rapport 4 d’autres secteurs, on devrait augmenter

les salaires payés au personnel qualifié?

Mme Fletcher: Nous pensons, et sommes absolument
convaincus que les salaires du personnel qualifié ne sont pas
suffisants.

La présidente: Monsieur Nicholson.

M. Nicholson: Votre suggestion de donner aux gens cinq ans
pour obtenir leur diplome m’intéresse. Je pense que ¢a va étre
difficile dans beaucoup de domaines pour beaucoup de
personnes, en particulier celles qui ont des salaires bas. Dans le
systéme d’éducation de ma province, on a décidé que les
professeurs d’école ordinaire devaient recevoir une meilleure
formation. Aussi, on a adopté une loi en vertu de laquelle les
professeurs sans dipléme ou sans baccalauréat en éducation ne
seraient plus embauchés. Pensez-vous que ce soit la bonne
direction? En méme temps, on devrait encourager ceux qui
exercent déja dans le secteur de suivre des cours de formation
grice aux programmes de Main d’oeuvre, par exemple. Je ne
sais vraiment pas si ce sera possible.

La présidente: Vous ne voulez pas dire que cela devrait étre
obligatoire.
M. Nicholson: Eh bien, il ne devrait étre interdit d’embau-

cher du personnel nouveau sans diplome ou sans certificat pour
garder de jeunes enfants, mais il faut se rendre compte que
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have been in the field as long as 20 years, and it is highly
unlikely that they will be able to come up with a two-year
diploma in the next five years. Do you see that as a way to go,

possibly?

Ms Fletcher: We really feel that people need to be trained.
There are certainly exceptions out there, perhaps for people
who have been in the field for 20 years and who have learned
by doing. But we feel that exceptions are rare enough that a
policy should be in place to expect all people who are profes-
sional child care workers to receive two years of training.

Mr. Nicholson: I cannot disagree with that. I just know that
some provinces, like Newfoundland, have not even set up an
ECE program anywhere, not at the university nor the college
level. It is a little difficult to come down with hard rules. You
might find out that nobody or very few people are qualified in
a couple of years, but it is an interesting suggestion and I
thank you for it.

The Chairman: Following Mr. Nicholson’s comment, we
have heard that by the time you are finished at the end of the
day you are so tired from dealing with the child all day that it
would make it very difficult to start to go to school. So I can
understand where his feelings are on that.

I can also see yours from the point of view that they should
have the training, so it is a dilemma we have to face. But
would you see sort of a makeup type or an entrance type of—I
hate to call it an exam—but some way that someone who has
had the practical experience in the field could illustrate that
they have certain skills that would be sufficient, without going
through the course.

Ms Fletcher: I would like to say two things. I think it would
be very difficult for people to give up a paying job and go back
to school. That is why we suggest the Manpower sponsorship,
so perhaps they could receive money while they are going to
school, so it would not be as though they were going to school
without any income at all.

I suspect the best way of going about writing some kind of
an exam to see if they could be qualified or certified, is
through some sort of correspondence course on their own. I
really do not think that somebody just working in the field
could pick up all the kinds of things we would like them to
know and understand about what they are doing and why they
are doing it. I think it would take some kind of extra reading,
studying and guidance.

The Chairman: So when you say five years to complete the
two, you do not see it as a refresher-type course that is
specifically written for people in the field. You say that they
have to take the full two-year course that someone coming into
the course brand new would have to take.
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certaines personnes exercent cette profession depuis 20 ans, et
il est hautement improbable qu’elles réussiront a obtenir ce
diplome qui prend deux ans, au cours des cinq prochaines
années. Pensez-vous que I'on devrait aller dans cette direction?

Mme Fletcher: Nous pensons réellement que les gens
doivent recevoir une formation. Il existe certainement des
exceptions, peut-étre pour les gens qui exercent leur métier
depuis 20 ans, et on appris avec l'expérience. Mais nous
pensons que ces exceptions sont suffisamment rares pour que
I’on adopte une politique selon laquelle toutes les personnes qui
exercent la profession de garder des enfants devraient recevoir
une formation de deux ans.

M. Nicholson: Je ne peux étre en désaccord avec cela. Je
sais simplement que certaines provinces, comme Terre-Neuve,
n’ont méme pas un programme d’éducation de la premiére
enfance en place, ni au niveau collégial, ni au niveau universi-
taire. Il est un peu difficile d’adopter une ligne dure. Vous
risquez de trouver qu'au bout de deux ans, personne, ou trés
peu de personnes arrivent a obtenir leur qualification, mais
c’est une suggestion intéressante, dont je vous remercie.

La présidente: A la suite du commentaire de M. Nicholson,
nous avons entendu qu’a la fin de la journée, on est tellement
fatigué de garder des enfants qu’il est trés difficile de retourner
a Iécole. Aussi je peux comprendre sa réaction & propos de
cette proposition.

Je peux aussi comprendre votre point de vue. Le personnel
qui garde les enfants devrait étre qualifié. C’est un dilemme
auquel nous devons faire face. Mais est-ce que vous envisage-
riez une sorte d’examen de rattrapage ou d’entrée—j’ai
horreur d’appeler cela un examen—un moyen permettant a
une personne ayant de I'expérience dans le domaine de
démontrer qu’elle a suffisamment de qualités et la dispensant
de suivre le cours.

Mme Fletcher: J'aimerais dire deux choses. Je pense que les
personnes auraient beaucoup de difficultés a abandonner leur
travail payant et a retourner a I’école. C’est pour cela que nous
suggérons une aide de Main d’oeuvre, afin de leur permettre
d’avoir la possibilité de recevoir de I’argent pendant qu’elles
suivent des cours. Ainsi, cela ne serait pas aussi difficile que de
retourner a I’école sans aucun revenu.

Je pense que la meilleure fagon de procéder, a propos de
votre suggestion de leur faire passer un examen pour voir si
elles sont qualifiées ou certifiées, serait de leur faire suivre un
cours par correspondance sans présence obligatoire. Je ne
pense réellement pas que les personnes qui gardent des enfants
aient toutes les connaissances que nous aimerions qu’elles
aient, et comprennent ce qu’elles font et pourquoi elles le font.
Je pense que cela demanderait un peu de lectures, d’études et
de conseils supplémentaires.

La présidente: Aussi quand vous dites cinq ans pour
terminer les deux ans d’études, vous ne songez pas comme un
cours de rappel, congu spécifiquement pour des practiciens.
Vous dites qu’ils devraient suivre la totalité des deux ans de
cours, exactement comme une personne qui commence sans
aucune base.
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Ms Fletcher: There may be some areas that they could be
given credit for in the two-year program: perhaps a practicum,
perhaps an art class, perhaps there could be some credit for
what they have done in the field.

The Chairman: Thank you very much for your presentation
this morning. We will hear next from the Medicine Hat Day
Care Advisory Commission, Selene Nicol.
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Apparently Ms Nicol has left the room momentarily, so we
will move on to Evelyn Sera and Cybele Norohna, from the
Lethbridge Community College. Good morning. The floor is
yours, Evelyn.

Ms Evelyn Sera (Advisory Committee to Early Childhood
Education Program, Lethbridge Community College): Good
morning. The Lethbridge Community College Joint Advisory
Committee welcomes this opportunity to meet with you and to
express to you some of the concerns they have in regard to
Canada’s families. We are looking primarily at training for the
needs to serve children in Canada. We would like to address
this particular aspect at this point.

First of all, I will just give you a bit of information about to
the actual program the Lethbridge Community College does
operate. The Lethbridge Community College presently
operates an early childhood program, which is a year-long
certificate program, and the students may take it in a day
program or else they have the option of taking it as a corre-
spondence distance education program. They may also do it as
a blending of evening courses with correspondence, the reason
being that people who are actually working with children have
the option then of receiving training in a correspondence
setting, but still maintaining their positions.

Before we can really address training specifics in regard to
the needs of children, we have to identify what and why and
who the people are we are trying to serve. Since we are of
course in Alberta and we have been working within the
Alberta spectrum, a lot of the comments we have will come
from the experience we have had in Alberta. But we have some
very specific recommendations we would like to make to you in
regard to the future and the needs.

First of all, why do we need a program or what kinds of
programs need to be available to children in Canada? We feel
children in Canada do need the opportunities to develop
intellectually, to develop emotionally, to develop socially, to
develop physically and to develop creatively. We really feel
these dimensions need to be included in each of the kinds of
services provided to young children.

As we all know, the early years are naturally the most
formative years for young children and they form the founda-
tion upon which children will grow and develop and learn. So
when we are looking at intellectual development, we are
certainly looking at providing for the intellectual development

[Translation)

Mme Fletcher: Il peut y avoir des domaines ou I'on pourrait
leur donner des crédits dans le programme de deux ans: peut-
étre un travail pratique, peut-étre une classe d’art, peut-étre
qu’on pourrait leur donner des crédits pour leurs activités
professionnelles.

La présidente: Merci beaucoup pour votre présentation de
ce matin. Nous entendrons ensuite Selene Nicol, de la
Medicine Hat Day Care Advisory Commission.

Il semble que M™ Nicol soit sortie un instant de la salle,
aussi nous allons passer a Evelyn Sera et Cybele Norohna, du
Lethbridge community college. Bonjour. vous avez la parole,
Evelyn.

Mme Evelyn Sera (Advisory Committee to Early Childhood
Education Program, Lethbridge Community College):
Bonjour. Le Lethbridge Community College Joint Advisory
Commiittee est heureux d’avoir la possibilité de vous rencontrer
et de vous informer de certaines préoccupations qu’il a a
I’égard de la famille canadienne. Nous pensons surtout que
pour pouvoir satisfaire les besoins des enfants du Canada, une
bonne formation est nécessaire. Nous aimerions parler de cet
aspect particulier de la question.

Premiérement, je vais vous donner quelques renseignements
sur le programme actuel du Lethbridge Community College.
Le Lethbridge Community College a, a I’heure actuelle, un
programme d’éducation de la premiére enfance, qui est un
programme d’un an conduisant a un certificat. Les étudiants
ont la possibilité de suivre les cours dans la journée, ou de les
suivre par correspondance. Ils peuvent également suivre une
combinaison de cours du soir et de cours par correspondance.
Ainsi, les personnes qui travaillent dans des garderies peuvent
conserver leur travail, tout en recevant une formation par
correspondance.

Avant de parler de points spécifiques sur la formation
relative aux besoins des enfants, il faut identifier quels sont les
services, pourquoi nous les rendons, et qui sont ces personnes
que nous essayons de servir. Etant donné que nous sommes,
naturellement, situés en Alberta et que nous travaillons dans le
cadre de I’Alberta, beaucoup de nos commentaires seront basés
sur notre expérience en Alberta. Mais nous aimerions vous
faire quelques recommandations trés spécifiques sur I'avenir et
ses besoins.

Premiérement, pourquoi avons-nous besoin d’un programme
ou quelles sortes de programmes doivent exister pour les petits
Canadiens? Nous pensons qu’au Canada, les enfants devraient
pouvoir se développer sur le plan intellectuel, se développer sur
le plan social, se développer sur le plan émotif, se développer
sur le plan physique et se développer sur le plan créatif. Nous
pensons réellement que toutes ces dimensions doivent faire
partie de chaque service offert aux jeunes enfants.

Comme nous le savons tous, les premiéres années sont
naturellement les années les plus marquantes pour la forma-
tion des jeunes enfants. Elles sont les fondations sur lesquelles
les enfants croitront, se développeront et apprendront. Aussi,
quand on considére le développement intellectuel des enfants,
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of a child which forms the foundation for future development.
Language skills are of course one of those ways this growth is
enhanced. Emotionally, we want to encourage children to
develop self-esteem and the ability to interact with other
people, and this is the fundamental future for all of their
learning. We also feel that children should be able to develop
in a physical manner. In other words, safety, comfort, nutri-
tion, health and physical development are primary concerns for
young children.
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Socially, of course, for young children to be able to learn
how to relate with other people, to give them the basic skills
that will assist them throughout their whole lives in being able
to relate with others and have basic formats by which they can
do so, and creative, to encourage children to develop thinking
skills, to allow them to express themselves and therefore allow
them the chance to develop and get problem-solving skills . . .

One of the problems that we do see is although these are
great and wonderful things, we feel all children in Canada
should have the opportunity to develop so the future citizens of
our country can develop to their maximum potential. Of
course, we need to ensure that all children do receive that kind
of thing. But the fact of the matter is, there are no guidelines
so as to ensure that all children do receive those kinds of
experiences, whether it be within a child care program, a home
environment, or a group situation, or what it may be.

So the fact of the matter is it puts the onus, then, on the
people who are directly working with those children to be
knowledgeable, to have the training behind them, the experi-
ence, the ability to relate with children, with adults, with
families, to be able to give to them these kinds of dimensions.
And that brings us into training, and training certainly has
been operating through our colleges and our universities and
our technical schools. Certainly that has been the vehicle used
in our country in order to provide training and opportunities
for education.

So our background is to be behind the college type of
program, but to be sensitive to the needs of our families, the
needs of our communities, the needs of our professionals, our
peer professionals in the field, the fact that we need to provide
to them the training to be able to give to the children of
Canada and so we promote a two-year program as being the
basis, what we think is the minimum requirement for people to
provide for children the experiences that they need in order to
become citizens of this country.

Now, one of the other problems we see is a lack of recogni-
tion of the responsibility of early childhood education and the
critical foundation which it really lays for the children and the
future citizens of Canada. Because we have no staffing
qualifications, the only real qualifications that we really have
for people working with children is that they must be a

[Traduction]

on considére certainement que le développement intellectuel
d’un enfant forme la base de son développement futur. Les
qualités de language sont naturellement 'un des moyens par
lesquels on pousse ce développement. Sur le plan émotif, nous
voulons encourager les enfants & développer leur confiance en
eux et leur capacité d’interaction avec d’autres personnes, et ce
sont des éléments fondamentaux pour toutes leurs études
futures. Nous pensons aussi que les enfants devraient pouvoir
se développer physiquement. En d’autres termes, la sécurité, le
confort, la nutrition, la santé et le développement physique des
jeunes enfants sont, pour nous, des préoccupations essentielles.

Sur le plan social, naturellement, pour que de jeunes enfants
puissent apprendre & communiquer avec d’autres personnes, il
faut leur donner les qualités de base qui les aideront pendant
toute leur vie 4 étre en contact avec leurs prochains, et a
acquérir la base a I'aide de laquelle ils pourront communiquer;
sur le plan de la créativité, il faut encourager les enfants a
développer leurs qualités intellectuelles, afin de leur permettre
de s’exprimer et par conséquent de leur donner la chance de se
développer et de pouvoir arriver a résoudre leurs problémes . . .

Nous voyons un probléme: tout cela est bien beau et
merveilleux, mais tous les enfants au Canada devraient avoir la
chance de se développer de maniére a ce que les citoyens futurs
de notre pays atteignent leur potentiel maximum. Naturelle-
ment, il faut nous assurer que tous les enfants recevront ce
genre de soins. Mais le fait est qu’il n’y a pas de directives pour
assurer que tous les enfants bénéficient de ce genre d’expé-
rience, ni dans un programme de garderie, ni dans une maison
ou ni au sein d’un groupe, ni ou que ce soit.

Aussi, en fait, ce sont les personnes qui travaillent directe-
ment avec ces enfants qui sont responsables d’avoir les
connaissances, d’avoir la formation, d’avoir I’expérience, de
savoir parler aux enfants, aux adultes, aux familles, de pouvoir
donner aux enfants toutes ces dimensions. Et cela nous améne
a la formation. Il est certain que nos collégues, nos universités
et nos écoles techniques ont donné une formation adéquate. Il
est certain que ces institutions ont été le véhicule utilisé par
notre pays pour offrir les possibilités d’éducation et de
formation.

Aussi, dans le passé, nous avons été en faveur de ce genre de
programme dans les colléges, tout en restant sensibles aux
besoins de nos familles, aux besoins de nos communautés, aux
besoins de nos enseignants, nos collégues des garderies, au fait
qu’il faut leur fournir la formation requise pour qu’ils soient
capables de garder les enfants du Canada. Aussi, nous sommes
en faveur d’un programme de base de deux ans qui, d’aprés
nous, constitue le minimum de formation nécessaire pour
permettre aux éducateurs de donner aux enfants I’expérience
dont ils ont besoin pour devenir des citoyens de ce pays.

Maintenant, nous voyons un autre probléme: on ne reconnait
pas I'importance de la formation des tous jeunes enfants et de
la base fondamentale qu’elle établit pour ces enfants, qui sont
les citoyens futurs du Canada. Etant donné que nous n’avons
pas de critéres de recrutement, les seules exigences que nous
avons pour recruter du personnel de garderie sont que les
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minimum of 18 years of age, and now they must have a first-
aid certificate. But besides that, there really are no guidelines
in regards to what kinds of needs and what kinds of things a
person needs in oroder to work directly with children and
families.

Therefore, we would recommend that there be a registry of
qualified personnel established. We also recommend that
operators of day care centre type of programs would have a
two-year diploma. As it stands right now, the option is open for
pretty well anyone to open up a day care centre type of
program and there really are no guidelines at all with regard to
them being prepared accurately in order to provide for
children.

Another problem we see is the fact that we are talking about
a situation here where salaries for people who are working with
children who have a very, very major responsibility for the
nurturing and the development of children in those most
formative years . . . The majority of people who are working in
the field right now are working on very, very low wages, many
of which are minimum wage. For a person coming out of a
college program, whether it be a one-year or a two-year type of
program, and looking for jobs where they will look forward to
perhaps minimum wage, certainly to them it does not make it
worth their while. They are not recognized for the kinds of
capabilities and the training, and certainly their wage does not
recognize this kind of training.

Therefore, our recommendation is that we do feel we need
mandatory levels of training and we do feel we need a recom-
mended salary structure to give operators of programs
guidelines in the kinds of salaries that could be paid.
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With respect to training, setting up guidelines for that,
setting up salary structures and so on, certainly we do not
expect that to happen tomorrow. What we would recommend
is that we have to have a phase-in period. We would suggest a
10-year phase-in period where people would be given the
opportunity to upgrade. That would challenge to our colleges
and educational institutions to really meet the needs of the
people who are presently working out there with the children
and families in Canada. We would give strong encouragement
to people and a recognition for that kind of training.

In conclusion, we really feel that there needs to be a review
of the existing structure to serve the needs of our Canadian
children. Presently it seems that we lack sufficient guidelines
and this leaves our children open to abuse. Early childhood
education lays the foundation for the future of children and it
is incumbent upon our government to ensure that priority is
given to the policies that reflect concern abut our future
citizens. Thank you.

The Chairman: Thank you very much, Evelyn. Mr. Porter.

Mr. Porter: Thank you, Madam Chairman. Ladies, I
welcome you this morning. First of all, I was certainly
interested in your comments. You mentioned one thing that I

[Translation)]

personnes qui gardent les enfants doivent avoir au moins 18
ans, ainsi, maintenant, qu’un certificat de secourisme. Mais en
dehors de cela, il n’y a vraiment aucune directive sur les
qualités exigées pour permettre de travailler directement avec
des enfants et des familles.

Par conséquent, nous recommandons que I'on établisse un
répertoire du personnel qualifié. Nous recommandons
également que les personnes qui dirigent des programmes du
genre garderies aient un diplome ayant nécessité deux ans
d’études. A I'heure actuelle, pratiquement n’importe qui peut
ouvrir une garderie et il n’y a aucune directive sur la formation
nécessaire 4 la garde des enfants.

Un autre probléme est, d’aprés nous, le fait qu'a I'heure
actuelle, les salaires des personnes qui gardent les enfants, qui
ont la responsabilité énorme de veiller aux soins et au dévelop-
pement des enfants dans ces années de formation... La
majorité des gens qui travaillent dans ce domaine 4 I’heure
actuelle recoivent des salaires trés, trés bas, souvent le salaire
minimum. Quand une personne a suivi des cours au collége,
que ce soit un programme d’un ou de deux ans d’études, cela
ne vaut pas la peine, pour elle, de chercher un emploi ou elle ne
peut espérer gagner que, peut-étre, le salaire minimum. On ne
reconnait pas ses capacités et sa formation. Il est certain que
son salaire n’est pas proportionné a sa formation.

Par conséquent, nous recommandons [’institution d’un
niveau minimum obligatoire de formation pour le personnel
des garderies, et sommes convaincus de la nécessité d’instituer
une structure de salaire pour donner aux garderies des
directives sur le genre de salaires a payer a leurs employés.

En matiére de formation, d’élaborer des directives, d’établir
les structures de salaires, etc... il est certain que nous
n’espérons pas que cela arrive demain. Ce que nous recomman-
dons, c’est qu’il y ait une période de transition. Nous suggérons
une période de transition de 10 ans, durant laquelle les gens
auront la possibilité de se qualifier. Nos colléges et nos
institutions d’éducation seront mises au défi de satisfaire les
besoins des personnes qui travaillent actuellement dans les
garderies, avec les enfants et les familles du Canada. Cela
encouragerait fortement les gens a entreprendre ce genre de
formation, qui serait reconnue par la société.

En conclusion, nous pensons réellement qu’il faudrait réviser
la structure existante pour satisfaire les besoins de nos enfants
canadiens. A I'heure actuelle, il semble que nous n’ayons pas
suffisamment de directives; cela permet tous les abus sur nos
enfants. L’éducation de la premiére enfance construit la base
du futur des enfants et notre gouvernement a la responsabilité
de donner priorité aux politiques qui tiennent compte de nos
futurs citoyens. Merci.

La présidente: Merci beaucoup, Evelyn. Monsieur Porter.

M. Porter: Merci, madame la présidente. Mesdames, je vous
souhaite la bienvenue ce matin. Premiérement, vos commentai-
res m’ont vraiment intéressé. Vous avez mentionné un point
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wrote down and put in quotations. I think it is probably the
key to what we are all concerned about and that is that the
early years are the most formative. As a parent who has raised
three children, I think it is essential that whatever we do at the
political level or you people who are involved in the training
programs do, that is the key that we have to be concerned
about. We must ensure that those formative years for our
youth are adequately served.

The presentation prior to the one you did mentioned some of
the requirements. I think you indicated a two-year program
with correspondence courses and also some blending. I think it
was mentioned that a S-year term for for upgrading... Are
you suggesting the 10-year phase-in . .. are you looking at the
broader picture, or are you talking about those who are trying
to upgrade their skills that they have or those who are in
training now?

Ms Sera: Yes, definitely. A 10-year span of time would
allow people working in the field right now not to have the
pressure of registering for courses tomorrow. They have the
option of getting the adequate amount of time to prepare
themselves without the risk of losing positions and salary and
SO on.

Mr. Porter: At the present time, do you feel there are a lot
of centres that are operating ... ? I think you have indicated
many now have people at minimum wage. Obviously we do not
have the qualifications of some of these people. Is this a
concern? Do you feel children are receiving inadequate
treatment in homes or centres that have people who are not
qualified to do the job we are expecting of them?

Ms Sera: I am afraid so. I think there are situations like
that. That has been one of the real weaknesses we have seen in
Alberta. I can only speak from the Alberta perspective. It
seems like we very often work in isolation because the amount
of resource people available to us is minimal. It seems like that
one of the economic cutbacks that has happened within
government is that the resource people who can be visiting a
centre, giving support help to a centre that is not operating
well, not providing the five dimensions to children . .. they are
just are not there. Consequently, unless a person decides to go
to college to gain more education and more training to better
prepare him or herself to work with children, there is really
nothing happening.
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Mr. Porter: I was in Washington, D.C. about six weeks ago
on a completely unrelated area and was surprised at some of
the statistics. We were talking about agriculture and food
production, generally. That area has shifted. I was surprised at
the statistic that was mentioned which indicated that in some
states only 7% of families are considered traditional families
where the mother stays home, raises a family and the meals
are served at home. I was surprised at that. I would think there

[Traduction)

que j'ai noté et cité. Je pense que c’est probablement la clé de
nos préoccupations, & nous tous: ce sont les premiéres années
qui sont les plus importantes, sur le plan de la formation. En
qualité de parent qui a élevé trois enfants, je pense qu’il est
essentiel que quoi que nous fassions au palier politique ou quoi
que vous fassiez, vous, qui étes impliqués dans les programmes
de formation, C’est la clé qui doit nous intéresser. Nous devons
assurer que ces années de formation soient bien remplies pour
nos enfants.

La présentation antérieure 4 la votre a mentionné certaines
de ces exigences. Je pense que vous avez indiqué un pro-
gramme de deux ans avec des cours par correspondance, ainsi
que quelques équivalences. Je pense qu’on a mentionné une
période de cinq ans pour mettre a jour... Est-ce que vous
suggérez que la période de transition de 10 ans . . . Considérez-
vous la situation dans son ensemble, ou parlez-vous de ceux qui
essaient de mettre 4 jour une formation qu’ils ont déja, ou ceux
qui sont actuellement en cours de formation?

Mme Sera: Oui, définitivement. Une période de 10 ans
permettrait d’inciter les personnes qui travaillent a I’heure
actuelle dans ce secteur a s’inscrire demain a des cours. Cela
leur donnera le temps de se préparer sans risquer de perdre
leur poste et leur salaire, etc . . .

M. Porter: A I'heure actuelle, pensez-vous qu’il y a beau-
coup de centres qui fonctionnent ... ? Je pense que vous avez
indiqué a plusieurs reprises que les employés de garderies
gagnent le salaire minimum. Il est évident que nous n’avons
pas les qualités de certaines de ces personnes. Est-ce une cause
de préoccupation? Pensez-vous que les enfants regoivent un
traitement inadéquat dans des maisons ou dans les centres qui
emploient du personnel non qualifié pour faire le travail qu’on
attend de lui?

Mme Sera: J'en ai peur. Je pense que cette situation se
produit. En Alberta, cela a été vraiment I’'une de nos faiblesses.
Je ne peux parler que de I’Alberta. Il semble que nous sommes
souvent isolés quand nous travaillons, parce qu’on met trés peu
de personnes-ressources d notre disposition. Il semble qu’il y a
eu des coupures gouvernementales dans le domaine des
personnes-ressources qui viennent visiter les garderies, aident
les centres qui ne fonctionnent pas bien et ne donnent pas les
cinq dimensions, dont nous avons parlé, aux enfants ... Elles
ne sont plus la. Par conséquent, & moins qu’une personne
décide d’aller acquérir plus de formation et d’éducation au
collége, pour mieux se préparer a travailler avec des enfants,
rien ne se passe vraiment.

M. Porter: J'étais & Washington, D.C., il y a environ six
semaines 4 propos d’une question complétement différente et
j’ai été surpris d’apprendre certaines statistiques. Nous
parlions d’agriculture et de production alimentaire en général.
Ce domaine été bouleversé. J'ai été surpris d’apprendre que
dans certains Etats, seulement 7 p. 100 des familles sont
considérées des familles traditionnelles ou la mére demeure au
foyer, éléve sa famille et sert les repas a4 la maison. Cela m’a
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would be a range across... Certainly Canada might be
somewhat different.

If we were to have services provided, do you feel there
should be some onus on the parents to provide... ? I do not
know what level of the expenses should be provided. I think
what we are trying to do is not get into a situation where we
have a glorified babysitting service. This is a thing that will
come up to us as politicians when we are seeking funds for any
type of arrangement. We have seen it in other social programs.
They are designed for a specific need. Usually it is for very
good reasons, but we tend to see abuse in many areas of it. Do
you think there is a possibility of this, if it were wider ranging
and if the cost to the parent was not that substantial?
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Ms Sera: I really believe that parents do need to take the
primary responsibility for their children. As much as we try to
provide services to parents to assist them, sometimes too many
services almost take away the parent’s responsibility. Or else
people tend to say someone else will do it for them, so they do
not need to worry about it. I do think often when people have
to delve into their pocketbook to pay for a service to some
extent they do take more responsibility in wanting to know
what kind of a service they are receiving for their child. I am
very much in favour; I think parents definitely do need to take
some of the financial burden of the cost of child care.

We all know that the actual cost, especially when we are
looking at increasing the qualifications, the training and
therefore the salaries paid to the people who are working with
children ... Naturally, we just cannot have a total cost
recovery. In other words, a parent is going to pay for all the
services and it is going to pay the bill. So I do think that we do
need the support of our government in this province and in this
country in regards to supporting ... But I do really strongly
feel that parents really need the initial responsibility in order
to provide for the care of their child.

Mr. Porter: Thank you very much, Evelyn. I appreciate
your comments and the frankness with which you answered
that last question. Thank you very much.

The Chairman: Mrs. Mitchell.

Ms Mitchell: Yes. Evelyn, I am going to be a little bit
stronger than you were. I think I can understand in your
position you are trying to encourage people. But I am going to
be perfectly honest with you.

When I came into Alberta yesterday for our hearings in
Calgary, I was really was impressed with the first presentation
because of the kind of funding the Alberta government has put
into child care over the years. It is direct grants, which I think
is far in advance of what most provinces are doing. As the
morning went on, I became more and more appalled. I simply
could not understand that the Province of Alberta, which
recognized day care and child care in that way over the years,

[Translation)

bien surpris. Je m’attendais 4 une variation . .. Bien sir, au
Canada, cela pourrait étre différent.

Si nous offrions des services, pensez-vous qu’il devrait
incomber aux parents de fournir... ? Je ne sais pas a quel
niveau les frais devraient étre couverts. Je pense que nous
cherchons a éviter la mise sur pied d’un simple service de
gardienne. C’est ce qu’on nous objectera, 4 nous, politiciens,
lorsque nous tenterons d’obtenir des fonds pour un programme,
quel que soit son type. Nous l’avons constaté a I’occasion
d’autres programmes sociaux. Ils sont censés répondre a un
besoin précis. Habituellement, c’est tout a fait justifié, mais il
semble y avoir de nombreux abus. Est-ce que vous pensez que
cela serait possible si le systéme avait une plus grande portée et
si le colit n’était pas aussi élevé pour le parent?

Mme Sera: Je pense vraiment que c'est aux parents
qu’incombe la responsabilité principale des enfants. En
fournissant des services d’assistance aux parents, nous ne
devons pas perdre de vue qu’ils doivent conserver cette
responsabilité. Sinon, les gens ont tendance a4 se dire que
quelqu’un d’autre le fera pour eux et qu’ils n’ont par consé-
quent pas 4 s’en soucier. Je pense que, quand les gens doivent
sortir leur portefeuille pour avoir accés a un service, ils se
sentent plus concernés et s’intéressent davantage a la qualité
des soins dispensés a leurs enfants. Je suis tout a fait en faveur
de ce systéeme. Je pense que les parents doivent absolument
assumer une certaine partie du fardeau financier de la garde
des enfants.

Nous connaissons tous le cofit réel du systéme, surtout si I'on
consideére les qualifications et la formation de plus en plus
spécialisées et, par voie de conséquence, les salaires de plus en
plus élevés qu’il faut payer aux personnes qui travaillent avec
les enfants . . . Il est évident que nous ne pouvons pas recouvrer
la totalité des colits. Autrement dit, un parent paiera tous les
services. Par conséquent, je crois fermement que nous avons
besoin de ’'appui du gouvernement de la province et du pays a
cet égard ... En revanche, je crois fermement que les parents
doivent assumer la responsabilité principale de la garde des
enfants.

M. Porter: Je vous remercie de vous commentaires et de la
franchise avec laquelle vous avez répondu a la derniére
question.

La présidente: Madame Mitchell.

Mme Mitchell: Oui. Evelyn, je vais étre un peu plus
catégorique que vous. Je peux comprendre que vous essayiez
d’encourager les gens. Mais je serai tout a fait honnéte avec
vous.

Quand je suis arrivée en Alberta hier pour les audiences a
Calgary, j’ai été vraiment impressionnée par le premier exposé
qui faisait état des subventions que le gouvernement de
’Alberta a consenti pour la garde des enfants au cours des
années. Il s'agit de subventions directes, qui donnent a
’Alberta plusieurs longueurs d’avance sur la plupart des
provinces. A mesure que la matinée avangait, cependant, je me
suis de plus en plus inquiétée. Je ne pouvais tout simplement
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could not recognize standards. Every other province across the
country says that you cannot operate a child care centre or a
day care centre without a qualified person in charge, hopefully
with most of the other people working in the centre being in
training, apprenticing, or taking some courses. To not do this is
really putting your children at risk.

I really hope the media are going to help you on this. You
are being very gentle. You say it is going to take 10 years to do
this basic thing, which is required in most provinces—maybe
not all, but most, and certainly little ones like Nova Scotia.
For years they have had this as a standard. It means this
generation of children are going to be at risk during the 10
years. Many good centres are private centres. I know it. At the
same time, unless it is made mandatory for either private or
non-profit or public centres and is part of licensing and a
requirement for government funding of any kind—it should be
a requirement certainly of any Canada Assistance Plan
funding, and I think it is, as a matter of fact—we are never
going to get the minimum standards needed.

I cannot understand how Alberta can require a high
standard of qualifications for teachers, I assume, at kinder-
garten level, yet when that child is four or five it thinks an 18-
year-old who has just come out of school and who has no
training can take on this job.
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Maybe it is instinctively kind of good, but with all the
pressures of having a whole group of kids around you, the
possibility is they will not be good. It is pretty hard to cope
with that. And we have to have qualified, so I just wondered
why you are saying 10 years. Surely you do not inside yourself
believe it is soon enough and it is the provincial government
you have to go after. The federal government cannot make this
mandatory; the province can tie it into funding and licencing.

Ms Sera: Yes, exactly. And of course I know for a fact too
that there are many of us... I am going to have to speak
directly for myself and my own opinions here, but I am a
director of a day care centre myself and I actually am an ex-
teacher as well, and it is appalling to me that for such forma-
tive years as we have just talked about as young children we do
not have requirements. It is just beyond belief as far as [ am
concerned.

I am really very dissatisfied with our provincial government
for not having stepped in, not having brought in standards for
staff much earlier than this. I really felt this is what would
happen. I do not understand why. I cannot understand exactly
what the big opposition to it is, except that I have heard from
other aspects that perhaps one of the oppositions has been a
real fear that we are not going to have enough people to man
our centres because we bring in all these qualifications—these

[Traduction)

pas comprendre que I’Alberta, qui reconnait I'importance de la
garde des enfants, ne puisse admettre qu’il y ait des normes.
En effet, toutes les autres provinces du pays sont d’avis que
vous ne pouvez tenir une garderie sans disposer au moins d’une
personne responsable vraiment qualifiée et d’un personnel en
formation ou en apprentissage. Sans cela, les enfants courent
vraiment un risque.

Jespére vraiment que les médias que les médias vous
aideront 4d ce sujet. Vous étes trés tolérante. Vous dites qu’il va
falloir une dizaine d’années pour remplir cette condition
fondamentale, qui est déja exigée depuis des années dans la
plupart des provinces, surtout dans les petites comme la
Nouvelle-Ecosse. Cela veut dire que la génération d’enfants
actuelle courra des risques pendant la période de dix ans que
vous envisagez. Il y a de nombreux établissements privés qui
sont de bonnes garderies, je le sais. Mais, & moins d’adopter
cette norme pour les établissements privés ou non lucratifs
comme pour les établissements publics et qu’elle devienne une
condition essentielle 4 I'obtention d’un permis et de subven-
tions du gouvernement (c’est, je pense une exigence minimale
pour étre admissible a toute subvention du Régime d’assistance
sociale du Canada), nous n’obtiendrons jamais les normes
minimales nécessaires.

Je ne peux comprendre comment I’Alberta peut exiger les
plus hautes qualifications de ses enseignants, au niveau de la
maternelle par exemple, et que, par ailleurs, elle tolére qu’on
confie un enfant de quatre ou cing ans a un jeune de 18 ans qui
sort tout juste de I’école et n’a aucune formation qui le prépare
a assumer de telles responsabilités.

Cela peut avoir du bon, mais j’en doute si I'on considére la
tension 4 laquelle est soumise une personne qui est entourée
d’un groupe de jeunes enfants. C’est une tache difficile. Nous
devons donc nous doter d’un personnel qualifié... et je me
demande pourquoi vous parlez d’une période de 10 ans. Je suis
siir qu’au fond, vous trouvez que c’est trop long et qu’il faut
talonner le gouvernement provincial. Le gouvernement fédéral,
en effet, ne peut rendre cette norme obligatoire. En revanche,
la province peut en faire une condition du processus d’attribu-
tion des subventions et des permis.

Mme Sera: Oui, exactement. Et, bien siir, beaucoup d’entre
nous ... Je vais devoir parler en mon nom personnel et
exprimer mes opinions, en tant que directrice de garderie et
ancienne enseignante. Je suis consternée de voir que nous ne
nous imposons aucune norme pour un groupe d’dge dont la
formation est si importante. C’est tout simplement inconvena-
ble.

Je suis vraiment trés insatisfaite de notre gouvernement
provincial, qui n’a pas emboité le pas et n’a pas énoncé de
normes plus tot. Je croyais vraiment qu'il le ferait. Je ne
comprends pas. Je ne vois pas non plus exactement pourquoi
on s’y oppose, sinon, peut-étre, par crainte de ne pas disposer
du personnel suffisant qui réponde 4 ces normes (les gens qui
ne seraient pas qualifiés seraient congédiés). Et c’est pour cette
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people are not qualified, therefore they are going to be out the
door. And that is why I felt as far as the advisory
committee . . . We talked about this quite a bit, and said okay,
10 years.

I go back into Alberta and back in 1974, when the teacher
qualifications to teach kindergarten-age children, which are
five-year-olds, was brought in; it is called the Early Childhood
Services Program. I happened to be one of those people who
was affected very much by that, because in Alberta if you have
a four-year degree you can teach from grades 1 through 12,
but to teach kindergarten children you must have extra
courses; you must have the diploma or certificate in early
childhood services on top of your degree, which to me really
emphasizes the value of young children—the fact that the five-
year-old age group is very, very formative.

It was brought in with the emphasis being zero to eight to
nine years of age. Now, it has really been focused in on five
years, but at that time when it was brought in they allowed a
10-year phase-in period for teachers in the field to go and get
the courses in order to become qualified. Also at that point,
when that was brought in there were not even any courses
available, so the universities really had to start right from the
basis and start developing that. I agree with you, I think it
isid %

Ms Mitchell: That was quite a while ago and you have
learned from that experience.

Ms Sera: Exactly.

Ms Mitchell: I would hope you have some kind of a network
between all your centres and all your training centres in the
province and maybe get the Alberta Teachers’ Federation—I
do not know what your structures are in Alberta—and really
go public on this. Do you not agree that to not do this is really
for the provincial funding body to be condoning a risky
situation for our children?

Ms Sera: Yes, I agree 100%. Yes, definitely.
Ms Mitchell: Thank you very much.
The Chairman: Mr. Nicholson.

Mr. Nicholson: Thank you, Madam Chairperson. How
many ECE graduates do you have a year in Alberta? Do you
have any idea?

Ms Cybele Norohna (Advisory Committee to Early
Childhood Education Program, Lethbridge Community
College): I would say probably 150 graduates per year.

Mr Nicholson: Do you have any follow-up on that? Do they
all get hired?

Ms Norohna: It is very varied. Some of them do get hired,
but a lot of others do a year of work after their training and
then they leave to get married and have families of their own. I
would imagine that not 100% get hired. I would say 50%,
because a lot of private enterprise centres do not want to pay
qualified people; they would rather have unqualified people

[Translation)

raison que j’étais du méme avis que le comité consultatif . . .
Nous en avons longuement parlé et j’ai dit, d’accord, 10 ans.

Je vous raméne maintenant en Alberta, en 1974, quand on a
établi les qualifications des enseignants de la maternelle. Ces
normes étaient regroupées sous le nom de Early Childhood
Services Program. En Alberta, aprés quatre ans d’études, vous
pouvez enseigner de la premiére 4 la douziéme année, tandis
que pour enseigner 4 la maternelle, vous devez avoir des cours
supplémentaires; vous devez détenir un dipldome ou un
certificat spécialisé en plus de votre diplome général, ce qui,
selon moi, souligne la valeur que I'on accorde 4 la formation
des jeunes enfants.

Le programme insistait sur le groupe d’dge compris entre
zéro et huit ou neuf ans. Maintenant, il est vraiment axé vers le
groupe des cinq ans, mais, 4 cette époque-14, on prévoyait une
période de préparation de 10 ans pour permettre aux ensei-
gnants de se perfectionner. En plus, il n’existait alors méme
pas de cours, ce qui fait que les universités ont di commencer
a partir de rien et élaborer leurs programmes. Je suis d’accord
avec vous, je pense que . . .

Mme Mitchell: Mais c’était il y a déja longtemps et nous
avons appris par I’expérience.

Mme Sera: Exactement.

Mme Mitchell: Je souhaiterais qu’il s’établisse une sorte de
réseau qui relie toutes les garderies et tous les centres de
formation de la province et peut-étre que I’on communique
avec la Fédération des enseignants de I’Alberta—je ne connais
pas les structures de la province—et vraiment porter le débat
sur la place publique. Est-ce que vous ne pensez pas qu’d
défaut de cela, 'organisme de subventions provincial se trouve
a cautionner une situation qui représente des risques pour nos
enfants?

Mme Sera: Oui, je suis entiérement d’accord avec vous.
Mme Mitchell: Merci beaucoup.
La présidente: Monsieur Nicholson.

M. Nicholson: Merci, madame la présidente. Combien
I’Alberta produit-elle de diplomés en éducation des jeunes
enfants chaque année? En avez-vous une idée?

Mme Cybele Norohna (Comité consultatif pour le Pro-
gramme d’éducation des jeunes enfants, Lethbridge Commu-
nity College): Je dirais environ 150.

M. Nicholson: Est-ce que vous les suivez quand ils quittent
’'université? Savez-vous s’ils sont tous embauchés?

Mme Norohna: Cela varie. Certains d’entre eux trouvent du
travail, tandis que beaucoup d’autres travaillent pendant un an
aprés leur formation, puis quittent leur emploi pour se marier
et fonder une famille. Mais je pense que tous ne trouvent pas
d’emploi, peut-étre la moitié, et c’est parce que beaucoup de
garderies privées ne veulent pas payer convenablement les gens
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earning salaries that are considerably less than qualified
people would require.

Mr. Nicholson: Well, give me a salary range. What is the
difference?

Ms Norohna: I think Evelyn would be able to give you a
salary range for the non-profit centres and what they pay
average hired people for the first year. Evelyn?

Ms Sera: Okay. It really varies. I would say probably
around $800 to $900 a month would be the minimum amount
that a person coming out would receive. It would vary on a
first-year basis, going up to approximately $1200 to $1300 per
month. So there is probably about a $500 range between one
centre and another centre in types of salaries.
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Mr. Nicholson: How much are these profit centres you
alluded to paying their unqualified staff you talked about? Or
do you know?

Ms Norohna: Very often they do not advertise how much
they are paying, but from students we have had coming in,
they can earn anything from the minimum wage—which is in
Alberta just about $4 or a little over $4 an hour—to about $7
and $7.50 an hour. Very often even the qualified people, if
they cannot get jobs in non-profit centres, end up in profit-
oriented centres, because they do want to work with children;
but it is very disheartening for them to be earning the mini-
mum wage after they have done their two-year program
training.

Mr. Nicholson: I have not figured it out. I suppose the
person who is an ECE graduate is getting $800 a month. Do
you know what that works out to be per hour?

Ms Norohna: I have not worked it out per hour either, but I
know if they do have the opportunity to get a job in a non-
profit, board-run centre, they grab those.

Mr. Nicholson: Is that right?

Ms Norohna: They have stability and they also have benefits
which go along with the non-profit, board-run centres, whereas
with a lot of the private, profit-oriented centres, they do not
have the job stability or the benefits which are allotted to the
non-profit centres.

Mr. Nicholson: Would it be fair to say each of those 150
graduates can get a job in the child care area if they want one,
whether it is profit, non-profit or whatever?

Ms Norohna: Yes.

Mr. Nihcolson: Could you use more graduates?

Ms Norohna: I am sure we could use more. One of the
reasons I think we went with the 10-year projection was so
people who were already employed in the field and who did not
want to let go of their jobs would be able to upgrade their
qualifications, taking no more than two courses per year or
three courses per year, and they would be able to upgrade this.

[Traduction)

qualifiés; elles préférent employer des gens qui ne sont pas
qualifiés et les payer beaucoup moins.

M. Nicholson: Bon, donnez-moi une échelle de salaire.
Quelle est la différence?

Mme Norohna: Je pense qu’Evelyn pourrait vous dire le
salaire que les garderies 4 but non lucratif offrent la premiére
année. Evelyn?

Mme Sera: Cela varie beaucoup. Je situerais le salaire entre
800$ et 900$ au minimum pour une personne qui sort de
'université. Le salaire varie pendant la premiére année pour
atteindre 1,200$ 4 1,300$ par mois. Par conséquent, on peut
dire qu’il y a une différence de salaire de 'ordre de 500$ d’une
garderie a 'autre.

M. Nicholson: Quels salaires ces garderies a4 but lucratif
dont vous parlez versent-elles & leur personnel non qualifié?
Est-ce que vous le savez?

Mme Norohna: Trés souvent, elles n’annoncent pas le salaire
qu’elles offrent. Mais, d’aprés ce que les étudiants nous ont dit,
cela va du salaire minimum—qui est d’environ 4$ de I’heure
ou un petit peu plus en Alberta—a 7% ou 7.50$ de I’heure.
Trés souvent, mémes les gens qualifiés, quand ils ne peuvent
obtenir d’emploi dans une garderie 4 but non lucratif, finissent
dans ces garderies, parce qu’ils tiennent a travailler avec les
enfants. Mais il est trés décourageant pour eux de travailler au
salaire minimum aprés avoir fait deux ans d’études spéciali-
sées.

M. Nicholson: Le calcul m’échappe. A quoi correspond, en
tarif horaire, le salaire de 800$ par mois que gagne un
diplomé?

Mme Norohna: Je n’ai pas fait le calcul moi non plus, mais
je sais que ceux qui ont la chance de se faire offrir un emploi
dans un centre a but non lucratif s’empressent d’accepter.

M. Nicholson: Vraiment?

Mme Norohna: Oui. Ils y trouvent la stabilité et bénéficient
des avantages qui se rattachent aux organismes a but non
lucratif, ce qui n’est pas le cas dans un grand nombre de
garderies privées, surtout préoccupées par leur rentabilité.

M. Nicholson: Est-il exact de dire que chacun de ces 150
diplomés peut obtenir un emploi dans son domaine, peu
importe le type de garderie?

Mme Norohna: Oui.

M. Nicholson: Pensez-vous que le marché pourrait absorber
un plus grand nombre de diplomés?

Mme Norohna: J'en suis sire. Je crois que I'une des raisons
pour lesquelles nous avons fait une projection de 10 ans, c’était
pour que les gens déja titulaires d’'un emploi dans leur domaine
puissent se perfectionner sans avoir a le quitter, en prenant au
maximum deux cours par année.
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But right now they are almost asking why bother to
upgrade? I am not going to be able to get a better salary or be
regarded as a person of worth, even though I am doing a job
worth a great deal in working with children during their
formative years.

The Chairman: Mr. Duguay.

Mr. Duguay: Thank you, Chairperson. Ms Mitchell used the
word “appalling” for Alberta and you concurred. Heaven
knows I have not been one to come to the rescue of Alberta,
nor do I want to in this circumstance, but I did want to bring
just a little perspective if I can.

The perspective I wanted to bring is that Alberta has put
money into the system, and I want to put forth the thesis that
they could not put money and qualifications at the same time,
because there were not enough early childhood graduates to
fill the system. This is gradually changing. Let me give you the
perspective I come from. Everybody always talks about the
public school system being forever. We have short memories. I
am a Manitoban; in 1965 when I graduated pupil-teacher
ratios were 27:1 in the elementary school and 23:1 in the high
schools, people judging higher education to be more important.
We have been able to reverse this by making them both 23:1
now. It took until about 1971, if I recall, so it is not altogether
prehistoric.

In terms of teacher qualifications, when I graduated, there
were 7,500 teachers in the province, I think, 1,000 of them
teaching without teaching certificates. This was 20 years ago.
In terms of salaries, I made more as an amateur part-time
hockey player than I made teaching. This gives you an idea of
what has happened to salaries in the teaching profession. If
you are graduating 150 this year in Alberta, you were not
graduating nearly so many 10 years ago.

The other factor that I think comes into this, and is really
significant, is that everyone I know accepts the fact that to be
a teacher you have to be qualified. Most people I know think
you can be a parent without any qualification whatsoever. If
one thing has not kept pace, it is not governments or institu-
tions. Our communities and parents themselves have not gone
from the time when they did it themselves for nothing to the
time when it is done by a qualified professional and it costs
money. They have not adjusted to that change.
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So I do not want to condemn anyone. I just want us to get it
in focus and say that we know why, historically—that it needs
to be improved, and here is how we can do that. So that is the
perspective I wanted to bring to this. Thank you.

Ms Sera: I will come to the defence of Alberta. Actually, I
must admit that the growth I have seen in the field of child
care in Alberta has been very remarkable since 1981. That was
when our provincial government really identified the fact that
there needed to be some money and some changes put into
child care in Alberta, and certainly we are seeing more
qualified people out there.

[Translation)

Mais, dans I’état actuel des choses, ils en sont au point ou ils
n’en voient pas I'utilité. Ils se disent que leur salaire n’augmen-
tera pas et qu’ils ne seront pas mieux considérés méme si leur
travail est important.

La présidente: Monsieur Duguay.

M. Duguay: Merci, madame la présidente. M™ Mitchell
s’est dite «consternée» par la situation en Alberta. Vous étes
d’accord avec elle. Dieu sait que je n’ai jamais pris la défense
de I’Alberta et que je n’ai pas l'intention de commencer ici,
mais je voudrais juste nuancer quelque peu ses propos.

Je tiens 4 attirer votre attention sur le fait que I’Alberta ne
pouvait, en méme temps, injecter de l’argent et trouver du
personnel qualifié. Il n’y avait pas assez de diplomés. Cette
situation est en train d’évoluer. Tout le monde dit que le
systéme scolaire public est éternel. Eh bien, nous avons la
mémoire courte. En 1965, quand j’ai terminé mes études (je
suis Manitobain), le rapport maitre-éléves était de 27,1 a
I’école élémentaire et de 23,1 a I’école secondaire. Nous avons
été capables de modifier cette tendance pour avoir un rapport
qui est aujourd’hui de 23,1 dans les deux cas. Il a fallu
attendre 1971, si je me souviens bien. Ce n’est donc pas si loin

de nous.

En ce qui concerne la formation, quand j’ai terminé mes
études, la province comptait, je crois, 7,500 enseignants, dont
un millier n’avaient pas de certificat. C’¢tait il y a 20 ans. Au
point de vue salaire, je gagnais alors plus en faisant du hockey
amateur 4 temps partiel qu’en enseignant. Cela vous donne une
idée de I’évolution des salaires. Si I’Alberta produit maintenant
150 diplomés chaque année, c’était loin d’étre le cas il y a
seulement 10 ans.

L’autre facteur qui joue également, d’aprés moi, et qui a une
grande importance, c’est le fait que tous les gens qu je connais
acceptent que, pour enseigner, vous devez avoir une formation
particuliére. En revanche, la plupart des gens pensent que vous
pouvez étre parent sans la moindre formation. Ce sont nos
gouvernements ou nos institutions qui n’ont pas suivi. Nos
communautés et les parents eux-mémes ont du mal a s’adapter
au fait que ce ne sont plus eux qui sont responsables de
I’éducation de leurs enfants, mais qu’ils doivent la confier 4 des
professionnels qualifiés et que cela coiite de I'argent.

Je ne veux condamner personne. Je veux seulement mettre
les choses en perspective et rappeler que nous savons, histori-
quement, que le systéme doit étre amélioré et c’est de cette
fagon que nous pouvons le faire. Merci.

Mme Sera: Je me porterai 4 la défense de I’Alberta. En fait,
je dois admettre que la garde des enfants en Alberta a fait de
remarquables progrés depuis 1981. C’est alors, en effet, que
notre gouvernement provincial a vraiment compris qu’il devait
injecter les sommes nécessaires et apporter certaines modifica-
tions au systéme. C’est ce qui fait, sans aucun doute, que nous
pouvons maintenant compter sur un plus grand nombre de
personnes qualifiées.
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We are seeing better situations for children. We are even
seeing some better wages and so on. We really thank the
provincial government for identifying that need, but it is only
half way.

The Chairman: I would just like to go back to your presenta-
tion and ask a couple of questions if I could, Evelyn. You
mentioned that a registry of qualified personnel should be
required. What body will keep that registry up to date and be
responsible for it? Do you see it at a municipal level or at a
provincial level?

Ms Sera: I guess I would see that at the provincial level. 1
also think that perhaps we have associations here within
Alberta, like the Alberta Association for Young Children,
which have been very active. We also have the Early Child-
hood Professional Association of Alberta, and I know those
particular two groups have identified this as a need, and are
very willing to work with our provincial government in being
able to establish . .. I know, for instance, our Alberta Associa-
tion for Young Children have been looking at the NAEYC at
the United States regarding an accreditation type of program
as is done in the United States.

So as much as I am looking at it provincially, I think we
have some very strong core groups here in Alberta, which are
very willing to put some effort toward that.

The Chairman: So you do not really see them as being
required to qualify the individual, only to keep the record that
this is an individual who has graduated, and who therefore has
the educational qualifications, but not anything further than
that.

You also mentioned that a person opening a centre must
have the ECE or ECD, as it is called here, certificate. Do you
think the owner needs one, or only an operator?

Ms Sera: Actually, I think both do. Most of the people who
actually own their centres also operate them. So I see the two
as being hand in hand. In other situations where perhaps a
person owns a day care centre, I wonder how they can really
hire adequate personnel if they themselves do not have the
background to really know what should be there for children.

The Chairman: But you would not see me as an individual
being able to open a day care centre and to hire aqualified
manager or supervisor or whatever title you wanted to put on
it, because I did not have them?

Ms Norohna: I think we would grant an owner not having
the qualifications, providing the owner was willing to allow the
qualified supervisor to have full rein in employing qualified
child care workers to work in that centre.

The Chairman: They would be then be responsible for the
quality of the program, would they not?

Ms Sera: Yes, they would.

The Chairman: I have one last question. Do you know how
many males graduates there are, of the 150 students?

[Traduction)

Nos enfants vivent désormais dans des conditions plus
propices 4 leur épanouissement. Les salaires augmentent
également. Il faut vraiment étre reconnaissant au gouverne-
ment provincial d’avoir pressenti ce besoin, méme s’il reste
encore beaucoup a faire.

Y

La présidente: Je voudrais revenir & votre exposé et vous
poser quelques questions, si vous le voulez bien, Evelyn. Vous
pronez linstauration d’un registre du personnel qualifié.
D’aprés vous, quel organisme serait chargé de tenir ce registre
et d’en assumer la responsabilité? Municipal ou provincial?

Mme Sera: Je le verrais plutdt au niveau provincial. Je
pense, par ailleurs, que nous avons en Alberta certaines
associations, comme la Alberta Association for Young
Children et la Early Childhood Professional Association of
Alberta, qui se sont montrées toutes deux trés actives et ont
identifié ce besoin. Elles sont tout a fait disposées a collaborer
avec le gouvernement provincial pour établir... Je sais, par
exemple, que la Alberta Association for Young Children s’est
intéressée aux processus d’accréditation de la NAEYC des
Etats-Unis.

Donc, a I’échelle provinciale, je pense que nus pouvons
compter sur des groupes trés dynamiques qui sont entiérement
disposés 4 travailler dans ce sens.

La présidente: Si je comprends bien, vous ne les voyez pas
établir les qualifications mais seulement tenir le registre des
dipldmés, qui, par conséquent, ont la formation appropriée.
Rien de plus.

Vous avez également fait allusion au fait qu’une personne
qui ouvre une garderie doit avoir un certificat dans une
discipline appropriée. Est-ce que vous pensez que le proprié-
taire de la garderie doit avoir ce certificat ou seulement
’administrateur?

Mme Sera: En fait les deux, d’aprés moi, puisque la plupart
des gens qui possédent ces garderies sont aussi ceux qui les
administrent. Je me demande comment une personne qui
posséde une garderie peut engager du personnel qualifié si elle
n’a aucune formation dans le domaine.

La présidente: Par exemple, vous ne me considéreriez pas
capable d’ouvrir une garderie et d’engager un administrateur
ou un surveillant qualifié, peu importe son titre, parce que je
n’ai pas cette formation?

Mme Norohna: Je pense que l'on pourrait accepter qu’un
propriétaire de garderie n’ai pas la formation nécessaire, a
condition qu’il laisse toute latitude au surveillant qualifi¢ pour
recruter un personnel qualifié.

La présidente: A ce moment-1a, le propriétaire serait quand
méme responsable de la qualité du programme, n’est-ce pas?

Mme Sera: Oui.

La présidente: Une derniére question. Savez-vous combien il
y a d’étudiants masculins parmi les 150 finissants?
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Ms Norohna: I think there is a very small number. If I
remember rightly, I think the previous year we only had about
five male graduates.

The Chairman: You are still ahead of other provinces.

Ms Norohna: We would like to have more, though.

The Chairman: [ think it is being stressed to us that in
single-parent family situations, the male role model is impor-
tant within the day care centre.

Ms Norohna: It is very important.

The Chairman: Thank you very much for your presentation
this morning. We will hear next from Karen Charlton,
representing the Southern Regional Day Care Directors’
Association of Lethbridge.
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Ms Karen Charlton (Southern Regional Day Care Directors
Association, Lethbridge): Good morning. I would like to
welcome you to Alberta and especially to Medicine Hat. I
would like to welcome Mr. Porter back home.

My particular function this morning is to present the
concerns of the Southern Regional Day Care Directors
Association, of which I am the chairperson. The association
welcomes the opportunity to express their views with respect to
the changing needs of Canadian families. The Southern
Regional Day Care Directors Association encompasses child
care programs for children zero to 12 years in the southern
section of Alberta. The brief we gratefully submit for your
consideration is divided into six major issues. I would like to
briefly outline the six issues.

Government funding: The association does not support 100%
publicly funded centres. It is evident in today’s society, when
parents financially support a program, they tend to have a
vested interest in that program and tend to take a more active
role. Each parent has a right to select, participate and
financially support to their particular ability their child care
programs.

Forms of government funding: Government funding should
be channeled through the provinces by direct operating monies
for centres meeting provincially set standards and monies to
assist parents with child care costs.

Standards of child care in Canada: The association believes
there is a need for consistent standards set by the federal
government. In our view, the role of the government in the
area of standards is twofold: to assist programs and parents
through funding sources and to ensure standards are main-
tained and improved. It is important to note qualified person-
nel to monitor child care programs in Canada is imperative.

Choices for parents: As an association, we believe the
federal government should play a role in parent support and
education regarding how to choose appropriate child care
arrangements. Choices at present are limited due to lack of

[Translation)

Mme Norohna: Je crois qu'’il y en a trés peu. Si je me
souviens bien, il y en avait seulement cinq I’an dernier.

La présidente: C’est déja mieux que dans les autres provin-
ces.

Mme Norohna: Nous aimerions quand méme en avoir plus.

La présidente: Je pense qu’on attire notre attention sur le
fait que pour les familles monoparentales, le role masculin est
important dans une garderie.

Mme Norohna: Il est en effet trés important.

La présidente: Je vous remercie. Ecoutons maintenant
Karen charlton, qui représente la Southern Regional Day Care
Directors’ Association, de Lethbridge.

Mme Karen Charlton (Southern Regional Day Care
Directors Association, Lethbridge): Bonjour. Je tiens a vous
souhaiter la bienvenue & Medicine Hat. J’accueille monsieur
Porter qui se trouve a rentrer chez lui.

J’ai pour fonction particuliére ce matin de vous présenter les
sujets d’inquiétude de la Southern Regional Day Care
Directors Association, dont je suis la présidente. L’Association
est heureuse d’avoir I’occasion d’exprimer son point de vue au
sujet des besoin changeants des familles canadiennes. Les
membres de I’Association mettent en oeuvre des programmes
de garde des enfants, depuis la naissance jusqu’a 12 ans, dans
le sud de I’Alberta. Le mémoire que nous soumettons a votre
étude avec reconnaissance porte sur six principales questions
dont j'aimerais traiter briévement.

Financement gouvernemental: L’Association n’appuie pas le
financement public intégral des garderies. Dans la société
actuelle, il est évident que les parents qui appuient financiére-
ment un programme de garde d’enfants ont tendance a s’y
intéresser et 4 y jouer un rdle actif. Chaque parent a le droit de
choisir le programme de garde de son enfant, d’y participer et
de I'appuyer financiérement dans la mesure ou il le peut.

Formes de financement gouvernemental: Le financement
gouvernemental devrait comprendre I'affectation, par I'entre-
mise des provinces, de fonds d’exploitation aux garderies qui
répondent aux normes provinciales, et I'affectation aux parents
de fonds destinés a les aider a couvrir leurs frais de garde
d’enfant.

Normes des services de garde d’enfant au Canada: L’Asso-
ciation croit que le gouvernement fédéral devrait adopter des
normes conséquentes. Elle est d’avis que le gouvernement doit
jouer un role bipartite en matiére de normes: favoriser des
programmes et aider les parents grice au financement et voir a
ce que les normes soient respectées et améliorées. Il importe de
reconnaitre la nécessité d’un personnel compétent de contrdle
des programmes de garde des enfants au Canada.

Possibilités que peuvent choisir les parents: Notre associa-
tion croit que le gouvernement fédéral devrait jouer un rdle
d’appui et d’éducation des parents au sujet du choix des
dispositions appropriées de garde des enfants. Ce choix est
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spaces. An example is infant spaces in group centres in
Alberta.

Staffing of child care programs: The quality of child care
programs is directly connected to the quality of staff. Taking
into consideration the totally awesome job of nurturing
Canada’s young, child care workers are underpaid and not
recognized for their worth. A federal public awareness
campaign focusing on child care could be of support.

Insurance for child care programs: A recent issue of grave
concern is the increasing cost of insurance premiums for child
care centres. Some premiums have increased as high as 400%.
Many insurance companies have parent companies in the
United States. With the recent child care turmoil in the
United States, we have suffered the repercussions. The time
has come when government has to step in to prevent the
demise of all child care programs in relation to insurance costs.

Other issues addressed in our brief include the plight of the
working parent with the sick child and no real choices for
parents who wish to leave their children in their own home
environment. The farm family is presently discriminated under
the provincial subsidy program. We feel the need for some
type of incentive program to encourage employers and
businesses to establish child care programs on the work site.

Canada is a rich and bountiful country, but her greatest
treasure is her people. As directors of child care programs, all
of us feel the need to emphasize the first six years of life are
the most important years.

We thank you for the opportunity for input and trust you
will find our brief valuable information. Thank you for your
time. If you have questions . . .
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The Chairman: Mrs. Mitchell.

Ms Mitchell: I would like to congratulate you, Karen, on a
very succinct brief with six very important points.

You said the forms of government funding should be—if I
have it down correctly—(a) direct operating grants for centres
meeting provincial standards and (b) direct grants for parents
in need. I do not think I have it quite correctly. I wanted to ask
you a little more specifically what you see the respective
federal and provincial role should be in this direct funding.

Ms Charlton: Evelyn might be able to help me on this one.
As an association I think we realize the standards are set by
the province, but perhaps the federal government can channel

[Traduction)

restreint actuellement 4 cause du manque de places. Ce
manque est illustré par le nombre de trés jeunes enfants que
peuvent accueillir les garderies de I’Alberta.

Dotation des garderies: La qualité des programmes de garde
d’enfants a directement trait 4 la qualité du personnel qui les
réalise. Compte tenu de la difficulté considérable du nourrisse-
ment des jeunes du Canada, la rémunération des travailleurs
de garderies est insuffisante et leur juste valeur n’est pas
reconnue. Il pourrait étre utile de réaliser une campagne
fédérale de sensibilisation du public a la puériculture.

Assurance des garderies: La hausse des primes d’assurance
des garderies est un récent sujet d’inquiétude important.
Certaines primes ont augmenté de 400 p. 100. Les sociétés
méres de bien des compagnies d’assurance se trouvent aux
Etats-Unis. Or, nous avons subi les répercussions du récent
émoi dont la puériculture a fait 'objet aux Etats-Unis. Il est
temps que le gouvernement intervienne pour empécher la
dissolution de tous les programmes de garde d’enfants a cause
des frais d’assurance.

Les autres questions abordées dans notre mémoire compren-
nent la triste situation du parent qui travaille et dont I’enfant
est malade, et le fait que les parents qui désirent faire garder
leurs enfants au foyer n’ont pas de véritable recours. L’actuel
programme provincial de subventions est discriminatoire a
I’égard des familles d’agriculteurs. Nous croyons qu’il y a lieu
de mettre sur pied un programme destiné a encourager les
employeurs et les entreprises 4 créer des programmes de garde
d’enfants sur les lieux du travail.

Le Canada est un pays de richesse et d’abondance, mais son
trésor le plus important est son peuple. En notre qualité de
directeurs de programmes de garde d’enfants, nous croyons
tous qu’il y a lieu d’insister sur le fait que les six premiéres
années de la vie sont les plus importantes.

Je vous remercie de 'occasion que vous m’avez donnée de
présenter notre apport et j’espére que vous trouverez d’utiles
renseignements dans notre mémoire. Je vous remercie pour le
temps que vous m’avez consacré. Je serai heureuse de répondre
4 vos questions . . .

La présidente: Madame Mitchell.

Mme Mitchell: Je tiens a vous féliciter, Karen, de nous avoir
présenté un mémoire trés succinct comprenant six points tres
importants.

Vous avez déclaré que le financement gouvernemental
devrait comprendre, si j’'ai bien noté, a) des subventions
directes 4 I’exploitation des garderies répondant aux normes
provinciales et b) des subventions directes aux parents qui en
ont besoin. Je ne crois pas avoir tout a fait bien compris. Je
tiens 4 vous demander de préciser quel devrait étre le role du
gouvernement fédéral et des provinces, 4 votre avis, dans ce
financement direct.

Mme Charlton: Evelyn pourrait peut-étre m’aider a vous
répondre sur ce point. En notre qualité d’association, je crois
que nous nous rendons compte que les normes sont fixées par
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money through the province to centres meeting the standards
set by the province.

Ms Mitchell: Included in the set standards, do you agree
with the previous presenter that it should include qualified
staff?

Ms Charlton: Certainly.

Ms Mitchell: To reverse it, would you say there should not
be shared funding—I am thinking of a federal responsibility
now—if those standards are not met? In other words, the
federal government should not cost-share funds unless there is
a guarantee those standards are being met.

Ms Charlton: Yes, I believe that is true.

Ms Mitchell: What were you thinking of when you talked
about direct grants for parents? I gather you are talking about
lower-income parents. Is this right? Could you elaborate what
you mean, and whether this is the present system under the
Canada Assistance Plan or whether you think it should be
changed in some way?

Ms Charlton: When we discussed this issue, I think we were
thinking about the middle-income parent who ends up paying.
The lower-income parent is being serviced fairly well by the
subsidy program in Alberta, but perhaps the middle people are
getting hardest hit by exorbitant costs. It does not take much
to have to pay full fee in Alberta.

Ms Mitchell: In other words, the present Canada Assistance
Plan, which really only shares costs or subsidies for parents at
the poverty level—and in some provinces it is very minimum—
should be changed in some way so it goes up the range to
include the average working people where the cost of day care
is beyond what they can afford to pay.

Ms Charlton: Exactly.

Ms Mitchell: What do you think they should contribute?
Are you thinking of a sliding scale, or are you proposing we
work to a system of universal child care which is open to
everyone?

Ms Charlton: No. I think it would be on a sliding scale. In
the beginning of our brief, we stated we did not agree with
100% funding. We really believe if parents pay to the best of
their ability they have a vested interest in the program and
therefore will play a more active role.

Ms Mitchell: Good. A final point about federal public
awareness program. We have had this mentioned a number of
times. What kinds of things do you think should go into it? I
am thinking not only of people who are using child care, but
also perhaps parents who may want the option to do the child
care themselves. Have you any thoughts about how we could
approach it? Are you thinking about a TV campaign or notices
going out in family allowance packages? What are you
thinking?

[Translation]

la province, mais le gouvernement fédéral pourrait peut-étre
acheminer des fonds par l'entremise de la province aux
garderies répondant aux normes que fixe celle-ci.

Mme Mitchell: Convenez-vous avec l'intervenante précé-
dente que les normes devraient prévoir un personnel compé-
tent?

Mme Charlton: Certainement.

Mme Mitchell: Croyez-vous qu’il ne devrait pas y avoir de
financement partagé, et je songe ici 4 la participation fédérale,
si ces normes ne sont pas respectées? Autrement dit, croyez-
vous que le gouvernement fédéral ne devrait pas participer au
financement si la réponse aux normes n’est pas garantie?

Mme Charlton: Oui, c’est ce que je crois.

Mme Mitchell: Qu’entendez-vous au juste pour ce qui est
des subventions directes aux parents? Je suppose que vous
songez aux parents 4 faibles revenus. Est-ce exact? Pourriez-
vous nous donner des précisions et nous indiquer si le Régime
d’assistance du Canada est suffisant a cet égard ou s’il y a lieu
de le modifier?

Mme Charlton: Je crois que nous avons discuté de cette
question dans I'optique du parent a revenu moyen, qui finit par
couvrir lui-méme les frais. Le programme de subventions de
I’Alberta répond assez bien aux besoins du parent a faible
revenu, mais c’est peut-étre aux parents a revenus moyens que
nuisent le plus les frais exorbitants. Il ne faut pas étre riche
pour devoir payer le plein tarif en Alberta.

Mme Mitchell: Autrement dit, le Régime d’assistance du
Canada, qui ne prévoit effectivement un partage de frais ou
des subventions que dans le cas des parents se trouvant sous le
seuil de la pauvreté et dont on ne peut tirer que des montants
minimes dans certaines provinces, devrait étre modifié afin de
s’appliquer au travailleur moyen pour lequel les frais de garde
des enfants sont prohibitifs.

Mme Charlton: Exactement.

Mme Mitchell: Quelle devrait étre la contribution de ces
travailleurs, 4 votre avis? Proposez-vous une échelle mobile ou
I’accés universel aux services de garde des enfants?

Mme Charlton: Je crois qu’il doit s’agir d’une échelle
mobile. Au début de notre mémoire, nous avns indiqué que
nous n’approuvions pas le financement intégral. Nous croyons
sincérement que si des parents assument la part des frais qui
correspond 4 leurs moyens, ils ont intérét a ce que le pro-
gramme soit efficace et cela les pousse  jouer un rle actif.

Mme Mitchell: Bon. J’aborderais en dernier lieu la question
du programme fédéral de sensibilisation. Pareil programme
nous a été proposé 4 bien des reprises. A votre avis, quels
devraient en étre les éléments? Je pense non seulement aux
personnes qui font appel a des garderies mais aussi aux parents
qui peuvent vouloir la possibilité d’assurer eux-mémes la garde
des enfants. Désirez-vous présenter des observations sur la
ligne de conduite que nous pourrions adopter? Songez-vous a
une campagne télévisée ou a la transmission d’avis accompa-
gnant les allocations familiales? Quelles sont vos idées?
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Ms Charlton: I think there are a whole gamut of vehicles
you could use, but I really believe—I think it was stated
earlier—the job we are least prepared for is parenting. I think
if we can get more information on how to parent or how to
choose day care centres or what consists quality care, all those
kinds of things, the spinoff of this may be more recognition as
child care professionals as well.

Maybe this is my personal opinion, but I do not always think
it should be the parents. It might be the whole community,
because there are a lot of older people who do not realize there
is not an extended family and why there is a need for day care.
Those are the kinds of people we have to sell, because it is their
dollars going into it as well.

Ms Mitchell: Right. Thank you very much for an excellent
brief.

The Chairman: Mr. Nicholson.

Mr. Nicholson: Thank you for this brief. You have a very
comprehensive look at the whole area.

Your third recommendation was about the standards of
child care in Canada, and I am just a little bit confused about
the Alberta situation. Half way down the paragraph you say
“In 1981 the government improved the day care standards”,
and then you list a number of the improvements: “child-staff
ratios, sizes of centres based upon interior floor space per
child, maximum group sizes”, etc.
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From what I have been hearing, there are no standards set
by the provincial government, yet this seems to say quite
explicitly that the government not only has standards but they
improved them in 1981. I just wondered if you could clear that
up for me. Do you have standards that govern day care centres
in Alberta or do you not?

Ms Charlton: I will answer that. We do have standards. I
think our point is that although we have standards—and yes,
in 1981 those standards were improved—those standards in
fact mainly monitor numbers of children to numbers of staff
and measure the interior floor space to the numbers of children
and therefore the maximum capacity that a facility can have
for children. With respect to this, a person must have a first
aid certificate and must be a minimum of 18 years of age, and
so on. Basically, however, the guidelines and the standards that
we have in the Province of Alberta are really not monitoring or
enforcing what actually happens in that centre for children.

Mr. Nicholson: As far as the program is concerned, do you
mean they do not get into the program?

Ms Sera: It says a suitable program for the development of
children—something vague.

) Mlt. Nicholson: I take it that it is not as explicit as guide-
lines in some other provinces.

[Traduction)

Mme Charlton: Je pense qu’il y a un vaste éventail de
moyens que vous pourriez employer, mais je crois sincére-
ment—et je pense que cela a été dit plus tot—que le role
parental est celui que nous sommes le moins préparés a
assumer. Je crois que si les gens pouvaient obtenir davantage
de renseignements sur ce role, le choix d’une garderie, les
critéres de qualité de la puériculture, et d’autres questions
connexes, il se pourrait que cela entraine une augmentation de
notre reconnaissance en tant que spécialistes de la garde des
enfants.

Je crois, méme si ce n’est que ma propre opinion, qu’il ne
faut pas s’adresser qu’aux parents. On pourrait s’adresser a la
collectivité entiére, car il y a bien des personnes plus dgées qui
ne se rendent pas compte de I’absence de famille étendue et de
la raison pour laquelle les garderies sont nécessaires. Ce sont
ces personnes qu'il faut sensibiliser parce qu’elles aussi
apportent une contribution financiére aux progrmmes.

Mme Mitchell: C’est vrai. Je vous remercie beaucoup de
nous avoir présenté un excellent mémoire.

La présidente: Monsieur Nicholson.

M. Nicholson: Merci pour ce mémoire. Vous avez un point
de vue trés global du domaine.

Votre troisiéme recommandation concernait les normes de
garde des enfants au Canada. Je ne comprends pas tout a fait
bien la situation en Alberta. Vers le milieu du paragraphe,
vous indiquez qu’en 1981 le gouvernement a amélioré les
normes de garde des enfants et vous énumérez des améliora-
tions quant au rapport numérique entre les enfants et les
employés, a la surface intérieure par enfant, a I’'ampleur
maximum des groupes, etc.

J’ai cru comprendre que le gouvernement ne fixe aucune
norme. Pourtant, vous semblez trés nettement indiquer non
seulement que le gouvernement a des normes mais aussi qu’il
les a améliorées depuis 1981. Je me demandais simplement si
vous pourriez éclaircir ce point. Y a-t-il ou non des normes
albertaines applicables aux garderies?

Mme Charlton: Je vous répondrai que nous avons des
normes. Ce que nous voulons dire, c’est que méme s’il existe
des normes, et qu’elles ont été améliorées en 1981, ces normes
servent principalement, en fait, 4 contrdler les rapports
numériques entre les enfants et les employés, la surface
intérieure par enfant et, par conséquent, le nombre maximum
d’enfants qu’une garderie peut accueillir. De plus, les puéricul-
teurs doivent avoir au moins 18 ans, avoir obtenu un certificat
de secouriste, etc. Toutefois, les lignes directrices et les normes
en vigueur en Alberta ne servent pas vraiment a contrdler ou a
influencer ce qui se passe dans les garderies.

M. Nicholson: Voulez-vous dire que les normes ne portent
pas sur la teneur des programmes?

Mme Sera: Elles prévoient quelque chose de vague comme
un programme propice au développement de I’enfant.

M. Nicholson: J'en conclus qu’elles ne sont pas aussi
précises que les lignes directrices de certaines autres provinces.
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Ms Charlton: Even a guiding philosophy—here again, I tend
to refer to the early childhood services, kindergarten program,
in Alberta because the first thing to be developed there was a
philosophy. This is what should happen for children. In the
child care spectrum, we have no guiding philosophy whatso-
ever.

Mr. Nicholson: Tell me as well about the turmoil in
American day care centres. We do not have any evidence on
that yet, but we would be very . ..

Ms Charlton: 1 think we were alluding to some of the
problems they have had, the lawsuits for child abuse, etc., in
centres. Many of our insurance companies have parent
companies in the United States, and we have therefore felt the
repercussions of what is happening there through insurance
premiums.

Mr. Nicholson: Perhaps you are going to have to consider
getting insurance from some of those good Ontario companies
we have back east.

The Chairman: Mr. Porter.

Mr. Porter: Thank you, Madam Chairman. Karen, I do
thank you for the welcome home—sometimes I do not get one.
However, it is good to be back.

You raised a number of certainly interesting points. I have
just scanned through your brief and there are a number of
things . .. However, I would like to follow up a bit on Mr.
Nicholson’s comments about the insurance. Are the criteria for
insurance in centres pretty much the same? Is there a standard
that is set for the private sector and the public sector with
respect to levels of insurance coverage?

Ms Charlton: I could not answer that fully. I believe it is,
but this is not a fact.

Mr. Porter: In other words, somebody opening up a private
day care has to have insurance. It is mandatory that he has it.

Ms Charlton: Yes, that is true.

Mr. Porter: I believe you said it was upwards of 400% we
are getting from . . .

Ms Charlton: Yes. Some centres have gone from $1,000 to
$4,000.

Mr. Porter: I guess the cost of insurance is affecting a lot of
areas right across the country. I gather you feel that there is
an onus on parents to pay a portion of the costs, which is going
to vary. You raised some interesting points, from farm families
whose circumstances are different ... There are going to be
items involved, such as transportation, which would affect
them.

Another point you raised was whether or not it would be
subsidizing a family when they employ a nanny. Has this been
contemplated? I have always wondered if some people were in
that position, and perhaps those who are hiring people on a

[Translation]

Mme Charlton: J’ai tendance 4 me reporter aux principes
directeurs du programme des services aux jeunes enfants ou
des maternelles en Alberta parce que la premiére étape de ce
programme a consisté a établir ces principes pour indiquer
comment les enfants devraient étre traités. Or, il n’y a aucun
principe directeur applicable a la garde des enfants.

M. Nicholson: Pouvez-vous nous donner des précisions sur
I’émoi au sujet des garderies des Etats-Unis. Nous n’avons rien
entendu jusqu’d présent sur ce point. Et nous vous saurions
es . s

Mme Charlton: Je crois que nous faisions allusion a certains
des problémes tels que les poursuites pour mauvais traitement
infligé & des enfants dans les garderies. Puisque les sociétés-
meres de bon nombre de compagnies d’assurance du Canada se
trouvent aux Etats-Unis, les primes d’asurance ont augmenté
au Canada par suite de ce qui se passe aux Etats-Unis.

M. Nicholson: Il vous faudra peut-étre songer & prendre
pour assureur certaines des bonnes compagnies ontariennes
avec lesquelles nous faisons affaire dans I’Est.

La présidente: Monsieur Porter.

M. Porter: Merci, madame la présidente. Karen, je vous
remercie de m’avoir accueilli chez moi. Il arrive que personne
ne m’y accueille. Toutefois, cela fait du bien que de rentrer
chez soi.

Vous avez abordé un certain nombre de points d’un intérét
incontestable. Je viens de parcourir votre mémoire et je tiens a
discuter de certains de ses aspects avec vous. Toutefois,
j’aimerais d’abord faire suite briévement aux observations de
M. Nicholson sur les assurances. Les critéres d’assurance
applicables aux garderies varient-ils beaucoup? Y a-t-il une
norme de couverture applicable au secteur privé et une autre
qui est applicable au secteur public?

Mme Charlton: Je ne peux pas vous donner une réponse
compléte. Je crois que si, mais je n’en suis pas sire.

M. Porter: Autrement dit, la personne qui ouvre une
garderie privée doit contracter une assurance. Cela est
obligatoire.

Mme Charlton: Oui, cela est vrai.

M. Porter: Je crois que voius avez dit que la hausse avait été
de plus de 400 p. 100 depuis . . .

Mme Charlton: Oui, la prime de certaines garderies est
passée de 1,000$ a 4,0008.

M. Porter: Je suppose que les frais d’assurance influencent
bon nombre de secteurs dans ’ensemble du Canada. J’ai cru
comprendre que vous croyez qu'il doit incomber aux parents de
payer une proportion variable des frais. Vous avez exprimé des
points de vue intéressants, notamment celui des familles
d’agriculteurs qui se trouvent dans des circonstances différen-
tes... Ces familles subiront I'effet de facteurs tels que le
transport.

De plus, vous vous étes demandée s’il y avait lieu de
subventionner une famille qui emploie une nourrice. Je me suis
toujours demandé s’il y avait des gens dans pareille situation.
Ceux qui engagent des personnes pour garder leur enfant a
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full-time basis to maintain children can afford it. I suppose in
some instances it would help if there was something, but do
you have any comments on this?

Ms Charlton: It is not presently a choice, and I think we are
presenting it as a choice for parents.

Mr. Porter: Okay. With respect to employess on the job site,
I think this has been raised several times this morning. Has
there been any indication from people in the work force and
employee-employers if they were willing to consider this type
of ... ? I can just see the reaction that might take place if
employers today were hit with something like this. I am sure
there would have to be some type of shared-funding programs,
but has there been anything done along this line that you are
aware of in Alberta?
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Ms Charlton: Not that I am aware of. I think there needs to
be some incentives so that employers look at that as an option.
If I am going to run a hospital that runs 24 hours a day, then I
have nursing staff and perhaps I should have some kind of
child care arrangements as part of that or whatever.

Mr. Porter: I guess there is one other item and I would just
touch on it briefly. The assistance that has come up, moneys in
the form of some type of subsidy for parents, would you think
that it should be based some way on income, need criteria? I
guess what I am getting at again is that we are very careful
that we do not encourage the babysitting type of thing by
parents who would perhaps tend to abuse this. Do you think we
could put in place an adequate system that would provide
funds to those who really require it and yet can put onus on
those who do require it but can certainly afford to pay
something for that service?

Ms Charlton: I suppose the most obvious criteria is always
income on a sliding-fee scale regarding how much you make.

Mr. Porter: Thank you very much.

The Chairman: Karen, could you give us a brief description
of your satellite family home program, as to how it works?

Ms Charlton: Yes. Back probably about 1983 or so, the
provincial government here in Alberta really put some money
behind the satellite family day home program, which basically
is the oldest form of day care; in other words, it is care for
children in private homes.

So the situation is that a centre such as ourselves, who
actually operate a satellite family day home program or an
agency ... In other words an individual can actually become
an agency themselves and would submit a proposal in order to
develop a program; then they would select and supervise
private homes with usually mothers within that home.
Primarily those mothers are often people who have young
children of their own. So this offers them the opportunity of
getting some extra income without perhaps leaving their own
home. Also, it allows their children the opportunity of

[Traduction]

plein temps en ont peut-étre les moyens. Je suppose que dans
certains cas il serait utile de prévoir de I'aide. Quelles sont vos
observations a ce sujet?

.

Mme Charlton: La garde 4 plein temps n’est pas une
solution possible pour le moment, et je crois que nous voulons
qu’elle devienne une solution que peuvent choisir les parents.

M. Porter: D’accord. Je crois que la question du travail sur
les lieux a été abordée plusieurs fois ce matin. Des membres de
la population active et des employeurs ont-ils indiqué qu’ils
étaient disposés a adopter ce genre de ... ? J'imagine bien la
réaction qu’auraient les employeurs si on leur proposait
quelque chose comme cela actuellement. Je suis sir qu'’il
devrait y avoir des programmes quelconques de partage des
frais, mais a-t-on engagé des démarches a cet effet, a votre
connaissance, en Alberta?

Mme Charlton: Pas que je sache. Je crois qu’il faudrait
inciter les employeurs a étudier la solution en question. Si je
dirige un hopital qui est ouvert a longueur de journée, j’ai un
personnel infirmier et je devrais peut-étre prendre des disposi-
tions de quelque sorte pour fournir des services de garde des
enfants.

M. Porter: Je crois qu’il y a un autre point dont j’aimerais
traiter briévement avec vous. Croyez-vous que les subventions
destinées aux parents devraient étre consenties selon des
critéres fondés sur le revenu ou le besoin? Ce a quoi je veux en
venir, c’est que nous devons bien voir a ne pas encourager les
parents & abuser de l'aide. Croyez-vous que nous pouvons
adopter un systéme permettant d’octroyer des fonds a ceux qui
en ont vraiment besoin et d’obliger les parents qui ont besoin
des services mais peuvent certainement couvrir une partie des
frais a payer cette partie?

Mme Charlton: Je suppose que le critére le plus évident
demeurera toujours le revenu et qu’on pourrait adopter une
échelle mobile fondée sur ce que gagne le parent.

M. Porter: Merci beaucoup.

La présidente: Karen, pourriez-vous nous exposer briéve-
ment votre programme de foyers satellites?

M. Charlton: Oui. Vers 1983, probablement, le gouverne-
ment provincial de ’Alberta a investi dans le programme de
foyers satellites, qui est fondé sur la plus vieille forme de
services de garde d’enfants: la garde des enfants dans des
foyers privés.

Actuellement, ce sont des garderies telles que la nétre ou des
agences qui dirigent les programmes de foyers satellites . ..
Autrement dit, une personne peut devenir elle-méme une
agence et présenter un projet de programme. Ensuite, on
choisit et supervise des foyers privés comprenant, habituelle-
ment, des méres. En général, ces méres ont elles-mémes de
jeunes enfants. Elles ont I'occasion d’arrondir leurs revenus
sans quitter leur foyer. De plus, le programme donne a leurs
enfants 'occasion de se développer sur le plan social parce que
d’autres enfants se font garder chez eux.
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developing social skills because they would be having other
children coming into their homes.

The benefit, of course, for parents is that it can be used as a
choice for infants, a home environment in comparison to
perhaps a centre environment. It is an opportunity perhaps for
a parent if for some reason they would prefer to have a small
group setting rather than a larger group setting that often
happens in centres.

The Chairman: So what is your limitation on the number of
children within a home?

Ms Charlton: That no provider can care for any more than
three children that are not related to herself as long as she does
not have any more than, say, two pre-schoolers of her own. So
at the most she could have five pre-schoolers.

The Chairman: I see. And they are supervised from a day
care centre such as yourself or an agency?

Ms Charlton: Yes.

The Chairman: Do they have to have certain floor space
requirements, etc., as you do in a day care centre?

Ms Charlton: The actual licencing is done by the agency
itself; in other words, we have guidelines given to us by the
provincial government in regard to what a home should have,
mainly safety features—not so much in regards to size; size is
pretty well left to the discretion of each individual agency.

The Chairman: Right.

Ms Charlton: But out of that total number of five children,
only two can be under two years of age or only three can be
under three years. So there are quite a number of regulations
in regardss to age groupings so that you are not getting a large
number of infants and one provider.

The Chairman: How many of these would you have in your
area?

Ms Charlton: We run one with the City of Medicine Hat.

The Chairman: How many homes would be involved?

Ms Charlton: I want to say 50 but that may be a little high.

The Chairman: Going back to your recommendations again,
did you say that funding should be available to private profit
as well as non-profit situations?

Ms Charlton: In regards to the forms of funding?
The Chairman: Yes.
Ms Charlton: Only if they met the standards set out.
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The Chairman: But you are not ruling out private sectors.

[Translation]

Bien siir, ’avantage que cela présente pour les parents est
que les nourrissons peuvent étre gardés dans un milieu de foyer
plutdt que, par exemple, dans un milieu de garderie. Il s’agit
peut-étre d’une occasion pour le parent qui préfére le contexte
du petit groupe a I’environnement de groupes nombreux qu’ont
souvent les garderies.

La présidente: Quel serait, selon vous, le nombre maximum
d’enfants que pareil foyer pourrait accueillir?

Mme Charlton: Il s’agirait qu’aucune responsable ne garde
plus de trois enfants qui n’ont aucun lien de parenté avec elle
pourvu qu’il n’y ait pas plus de, mettons, deux de ses propres
enfants qui sont d’dge préscolaire. Chaque gardienne s’occupe-
rait d’'un maximum de cinq enfants d’age préscolaire.

La présidente: Je vois. Et les gardiennes sont supervisées par
une garderie telle que la votre ou une agence?

Mme Charlton: Oui.

La présidente: Y a-t-il des conditions applicables a la
surface totale ou par enfant, etc., comme dans le cas des
garderies?

Mme Charlton: C’est I’agence qui fixe les conditions. En
d’autres mots, le gouvernement provincial nous donne des
lignes directrices sur les caractéristiques que le foyer doit
avoir, principalement du point de vue de la sécurité et pas
beaucoup de celui de I'espace; la détermination des conditions
d’espace est plus ou moins laissée 4 la discrétion de I’agence.

La présidente: Je comprends.

Mme Charlton: Cependant, du nombre total de cinq enfants,
seuls deux peuvent avoir moins de deux ans et trois peuvent
avoir moins de trois ans. Vous voyez qu’il y a bon nombre de
régles applicables aux groupes d'dge afin qu’une seule
gardienne ne s’occupe pas d’un grand nombre de nourrissons.

La présidente: Combien d’agences y a-t-il dans votre région?

Mme Charlton: Nous en exploitons une de concert avec la
ville de Medicine Hat.

La présidente: Combien de foyers en relévent?

Mme Charlton: Je voudrais pouvoir dire 50, mais ce chiffre
me semble un peu trop élevé.

La présidente: Pour revenir 4 vos recommandations, avez-
vous dit que les organismes privés tant a but lucratif qu'a but
non lucratif devraient étre admissibles au financement?

Mme Charlton: Au chapitre des formes de financement?
La présidente: Oui.

Mme Charlton: Seulement s’ils répondent aux normes
établies.

La présidente: Mais vous n’éliminez pas les garderies
privées.
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Ms Charlton: No, the association we represent this morning
encompasses private centres and directors as well.

The Chairman: Could you briefly elaborate on why the farm
family is discriminated against in funding?

Ms Charlton: It sounds very complicated, I know, in talking
to our subsidy workers. But apparently it is related to the fact
that, when the wife goes off to work, the husband who is the
farmer technically is in and out. Therefore, he could care for
the child in essence. It really is not true because a farmer is
out; he is working and so on. But it is related to income tax
deductions and the difficulty in getting an accurate report of
the amount of income a farmer actually earns in order to
assess how much subsidy he would actually be able to qualify
for. It seems to be a real problem.

The Chairman: Okay, fine, thank you very much for your
presentation this morning. We will next hear from Selene
Nicol, the Medicine Hat Day Care Advisory Committee, and
Bryn Barnes-Strachan.

Ms Bryn Barnes-Strachan (Medicine Hat Day Care
Advisory Committee): I would like to introduce myself. I am
Bryn Barnes-Strachan and I am a member of the Medicine
Hat Day Care Advisory Committee. This is Selene Nicol and
she is the chairperson of that board.

We submitted a brief for you to have a look at. We basically
are only going to cover one section, so it is going to be pretty
brief. The main thing we have looked at is that children who
are ill should not be taken to group settings. It is something we
feel very strongly about. We feel too many children are being
taken to groups settings while they are not feeling well and
while they are ill and having to participate in the daily
activities that go on in the centre. Studies have proven that
illness can go from child to child and from family to family
very quickly. So it presents a problem not only for the child
but also for the people who are giving the care.

We feel that due to the economy, job transfers and popula-
tion mobility, the extended family and dependable neighbours
are no longer available. It is very difficult for people to find
care, especially on short notice. Our advisory committee
studied several options we felt parents had in situations like
this.

We looked at the satellite family day homes, which you have
just been briefed about and what they are in regards to for our
city here. We feel it is difficult. The children still had to be
removed from the home and taken to the day home for care.
So it was difficult for the child. One other problem with it is
that the parent would still have to pay a daily rate and the
space may not be available. It is not always available for them.

Another alternative for parents is taking or sending children
to the group setting. This is something that is happening too
often. It is not a good alternative at all. As for informal
arrangements with neighbours when available, it does not
often happen that they are, as we said.

[Traduction)

Mme Charlton: Non, I’association que je représente ce matin
englobe tant des garderies privées que des directeurs.

La présidente: Pourriez-vous préciser briévement pourquoi
le mode de financement est discriminatoire a I’égard de la
famille d’agriculteurs?

Mme Charlton: Je sais, pour avoir parlé a nos travailleurs
qui s’occupent des subventions, que cela semble trés compli-
qué. La discrimination semble tenir au fait que, technique-
ment, I’agriculteur dont la femme travaille a4 I’extérieur est au
foyer et pourrait garder I’enfant. Cela n’est pas vrai, cepen-
dant, parce que I'agriculteur n’est pas au foyer pendant qu’il
travaille. Le vrai probléme semble tenir aux retenues d’impdt
sur le revenu et a la difficulté d’obtenir un état précis des
revenus de I’agriculteur afin de déterminer le montant de la
subvention a laquelle il aurait droit.

La présidente: C’est bien. Merci beaucoup de nous avoir
présenté cet exposé ce matin. Nous entendrons maintenant
Selene Nicol et Bryn Barnes-Strachan, du Medicine Hat Day
Care Advisory Committee.

Mme Bryn Barnes-Strachan (Medicine Hat Day Care
Advisory Committee): Permettez-moi de me présenter. Je suis
Bryn Barnes-Strachan et je fais partie du comité consultatif de
la garderie de Medicine Hat. Voici Selene Nicol, présidente de
ce comité.

Nous avons soumis un mémoire a votre étude. Puisque nous
ne traitons, en somme, que d’une seule section de ce mémoire,
notre exposé sera plutdt bref. Notre principal point est que les
enfants malades ne doivent pas fréquenter des milieux de
groupe. Nous défendons trés fortement ce point. Selon nous,
trop nombreux sont les enfants qu’on envoie dans des milieux
de groupe alors qu’ils sont malades ou ne se sentent pas bien et
qui doivent participer aux activités quotidiennes de ces
milieux. Des études ont prouvé que la maladie peut se propa-
ger trés rapidement entre les enfants et les familles. Cela
présente un probléme non seulement pour I’enfant mais aussi
pour les personnes qui fournissent les services de garde.

Nous croyons qu’a cause de la situation économique, des
mutations et de la mobilité de la population, il n’y a plus de
famille étendue ou de voisin de confiance. Il est trés difficile
d’obtenir des services de garde d’enfants, particuliérement
dans de courts délais. Notre comité consultatif a étudié
plusieurs possibilités que les parents ont en pareil cas.

Nous avons étudié les foyers satellits, dont on vient de vous
parler, et les possibilités d’en créer dans notre ville. Nous
croyons que ces possibilités sont faibles. Les enfants doivent
quand méme quitter le foyer familial le jour. Cela est difficile
pour I’enfant. De plus, le parent doit quand méme verser des
frais quotidiens et il se peut qu’aucune place ne soit libre.

Par ailleurs, les parents peuvent conduire ou envoyer leurs
enfants & une garderie. Tel est trop souvent le cas. Cela n’est
pas du tout une bonne solution. Pour ce qui est de prendre des
dispositions & ’amiable avec des voisins, il n’arrive pas souvent
que cela soit possible, comme nous I’avons déja dit.
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Having parents stay home from work may force them to
forfeit income. This can become a problem as well. Leaving
children home alone is something for sure we do not want to
see happening. We feel it may be happening. It may also be
happening that an older child may be staying home from
school to look after a younger child.

We felt a lot of the alternatives parents were faced with
when a child was sick were not very good. One good alterna-
tive we felt they could look at would be to have a care-giver
come into their home for the day or period of time the child
was ill. We found it would be very feasible. In our city,
Medicine Hat, we do have a service called a home support
service that could fill this need. Someone could come into the
home and look after the child. Our only problem is the billing
of this. When a child is registered in the day care program
here, or the day home program in our city, they have a spot
saved for them. They have to pay a monthly fee on the spot.
When you have to get alternative care of any kind, you have to
pay for the service for the spot saved and the other one. We
found it was a little difficult. As a result, people were being
double-billed, having to pay for both spots. If the situation was
for a period of two weeks or so, it would be very difficult for
some families to handle.
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Both our programs, the day care program and the home
support service, have subsidies. People still have to pay for
both programs according to their income. We want to impress
upon you that being involved in the day care field, we want to
encourage and support parents in their best efforts of nurtur-
ing their children. They will be able to have a positive,
affordable alternative care system when their children are sick.
Thank you.

The Vice-Chairman: Mr. Porter, do you have any questions?

Mr. Porter: Thank you, Mr. Chairman. You raised another
area of concern. I would think children in that age group. ..
Quite a number of times there are going to be illnesses in a
family. The home support service available locally, is the
service available to parents with children who are sick and
should not be placed in those day care facilities during some of
these periods? Are they available on a per-day basis or how is
it arranged?

Ms Barnes-Strachan: They are available. You have to call
in the morning and hope they will have someone available for
that time. We met with the home support service person from
the city to find out the details. If your child is sick that day,
you call and they might have someone. They do not always,
but they have done this type of thing before. They have been
sending care-givers into the homes of families to look after
children.

Mr. Porter: They must be short-staffed to meet the require-
ments needed. I suppose it would tend to go in cycles when
there are illnesses going around.

[Translation)

Le fait que les parents s’absentent de leur travail pour
garder leurs enfants peut comporter une perte de revenu. Cela
peut également poser un probléme. Nous ne voulons certaine-
ment pas voir les enfants laissés seuls 4 la maison. Nous
croyons qu’il se peut que cela se produise. Il se peut également
qu’un enfant plus vieux s’absente de I’école pour garder un
enfant plus jeune.

Nous avons jugé que bon nombre des solutions pour
lesquelles les parents peuvent opter quand leur enfant est
malade ne sont pas trés bonnes. Une solution judicieuse qui,
selon nous, mérite d’étre étudiée consisterait a faire venir
quelqu’un au foyer pour garder ’enfant pendant la journée ou
la période ou il est malade. Nous trouvons que cela serait trés
possible. Dans notre ville de Medicine Hat, il y a un service
d’aide au foyer pouvant répondre a4 ce besoin. Quelqu’un
viendrait s’occuper de I’enfant au foyer. C’est la facturation de
cela qui pose le seul probléme. On réserve une place a I’enfant
inscrit au programme de garde des enfants d’ici ou au pro-
gramme des foyers satellites dans notre ville. Les parents
doivent payer des frais mensuels 4 la garderie. Quiconque doit
obtenir un autre service de garde doit payer ce service en plus
de la place réservée a la garderie. Nous avons trouvé que cela
est un peu difficile. Il s’agit d’une double facturation que
certaines familles auraient beaucoup de difficulté a supporter
pendant, par exemple, une période de deux semaines.

Nos deux programmes, soit le programme des garderies et le
service d’aide au foyer, sont subventionnés. Il reste que les
parents doivent payer des frais selon leur revenu. Nous tenons
a insister sur le fait que puisque nous oeuvrons dans le domaine
de la garde des enfants, nous voulons encourager et aider les
parents 4 assurer de leur mieux le nourrissement de leurs
enfants. Les parents pourront obtenir un serice de garde
différents, positif et abordable, quand leurs enfants sont

malades. Merci.

Le vice-président: Monsieur Porter, désirez-vous poser des
questions?

M. Porter: Merci, monsieur le vice-président. Vous avez
abordé un autre sujet d’inquiétude. Je crois qu’il est inévitable
qu’il arrive souvent que des enfants du groupe d’dge en
question tombent malades. Le service d’aide au foyer qu’on
peut obtenir localement est destiné aux parents dont les
enfants sont malades et ne doivent pas étre envoyés aux
garderies pendant certaines périodes. Le service est-il assuré a
la journée ou autrement?

Mme Barnes-Strachan: Il faut appeler le matin et espérer
que quelqu’un soit libre & ce moment-1d. Nous avons demandé
de plus amples renseignements 4 la personne responsable du
service d’aide au foyer au sein de I'administration municipale.
Si votre enfant est malade un beau jour, vous demandez le
service et il se peut qu’on puisse vous envoyer quelqu’un. Cela
n’est pas toujours possible, mais cela a déja été fait. On envoie
quelqu’un au foyer pour garder les enfants.

M. Porter: Les ressources humaines ne doivent pas suffir a
répondre aux besoins. je suppose qu'il y a tendance a y avoir
des périodes de pointe quand certaines maladies courent.
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Are we seeing children being taken to day care centres in
spite of the fact they should be at home being taken care of? Is
it prevalent?

Ms Barnes-Strachan: Yes. We feel it is happening. We feel
it is an important issue to address. We feel the service is
available, but it could very easily be due to the cost of the
extra service the parent has to pay. It could be part of the
problem why more parents are not utilizing the home support
service.

Mr. Porter: What are we looking at roughly in terms of cost
if someone were to come in and stay? I would assume it is for
an eight-hour period. Is it usually?

Ms Barnes-Strachan: Yes, through the day. I believe they
go the nine or ten hours the day care allows. It depends on
their income. There is lower fee and it rises to a higher fee. It
depends on the number of dependants they have and how
many are being raised in the family. The lowest cost is $5.30 a
day and the highest is $26.50 a day.

Mr. Porter: Paid by the parents.

Ms Barnes-Strachan: Paid by the parent. The lower-income
people are being subsidized. It is an extra burden on what they
are already paying for space they have for the child in day care
or day home program, whatever it may be. The person at the
top end of the scale in day care ... They are just there. They
are not extremely far over it. They are having to pay the top
scale of both programs. It could be a true burden, depending
on the length of the illness. It may make too many parents
bring their children into group settings. It can cause a lot of
the problems we discussed.
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Mr. Porter: It certainly raises another issue that I would
assume has to be addressed. Again I suppose we get into the
unfortunate situation of the costing of services. I thank you for
bring that perspective to us this morning and I appreciate the
comments you have made. Thank you very much.

The Chairman: Mr. Duguay.

Mr. Duguay: I was a principal of a public school. I was just
trying to do some arithmetic as you went through, and I think
you have come with a phenomenal conclusion that is not
available in most places in Canada. The average young
person . . . Almost all children in the public school are sick for
between zero and 20 days. Anybody who is sick more than 20
days a year is usually called an exception. Most young people
miss somewhere between zero and 10 days. If a family has two
children, there may be 20 days in a year ... If you have two
kids you are really hoping that they are sick at the same time,
because then it makes life easier for everyone.

[Traduction)

Est-ce qu'on envoie des enfants 4 la garderie méme s’ils
devraient étre gardés au foyer? Est-ce courant?

Mme Barnes-Strachan: Oui. Nous croyons que cela arrive.
Nous estimons qu’il s’agit d’une importante question a
aborder. Nous jugeons que le service est disponible mais il se
peut fort bien que les parents n’y fassent pas appel a cause des
frais supplémentaires qu’ils devraient payer. Cela peut
expliquer pourquoi il n’y a pas plus de parents qui font appel
au service d’aide au foyer.

M. Porter: Que coiiterait 4 peu prés la garde au foyer? Je
suppose qu’il s’agirait d’une période de huit heures. Est-ce
d’ordinaire la durée?

Mme Barnes-Strachan: Oui, il s’agit d’'une journée entiére.
Je crois que le service peut étre assuré pendant les neuf ou 10
heures que peut comprendre la journée dans les garderies. Cela
dépend des revenus. Il y a une marge de tarifs. Le tarif dépend
du nombre d’enfants a4 charge et du nombre d’entre eux qui
sont élevés dans la famille. Le tarif minimum est de 5,30% par
jour et le maximum est de 26,50% par jour.

M. Porter: C’est le montant que versent les parents.

Mme Barnes-Strachan: C’est exact. Les parents a faible
revenu se trouvent subventionnés. Ils doivent verser un
montant s’ajoutant 4 ceux qu’ils paient déja pour réserver une
place & leur enfant dans une garderie ou un foyer satellite,
selon le cas. La personne qui paie le tarif de garderie maxi-
mum mais dont les revenus ne sont pas de beaucoup supérieurs
a ceux auxquels correspond ce tarif peuvent trouver vraiment
difficile, selon la durée de la maladie, de payer également le
tarif maximum du service d’aide. C’est peut-étre pourquoi de
trop nombreux parents envoient leurs enfants dans des milieux
de groupe. Cela peut poser les nombreux problémes dont nous
avons traité.

M. Porter: Cela nous conduit certainement a une autre
question qui, je suppose, doit étre abordée. Il s’agit de la
malheureuse situation de la fixation des frais des services. Je
vous remercie de nous avoir présenté cette optique ce matin et
je vous suis reconnaissant des observations que vous avez
exprimées. Merci beaucoup.

La présidente: Monsieur Duguay.

M. Duguay: J’ai été directeur d’une école publique. J’ai
essayé de faire des calculs pendant que vous parliez, et je crois
que les chiffres astronomiques auxquels vous &tes arrivés ne
sont pas valables a4 la plupart des endroits au Canada. En
moyenne les jeunes... Presque tous les enfants des écoles
publiques sont malades de 0 4 20 jours par année. L’enfant qui
est malade pendant plus de 20 jours par année est d’ordinaire
considéré comme une exception. La plupart des jeunes
manquent de 0 & 10 jours d’école pour cause de maladie. Dans
une famille de deux enfants, il peut y avoir 20 jours de maladie
par année . . . Si vous avez deux enfants, vous espérez vraiment
qu’ils tombent malades en méme temps, parce que cela facilite
la tdche de tout le monde.
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We have had suggestions from other people about flexible
work schedules which would allow parents to take personal
time off. Do you think that would be a support mechanism
that we should recommend?

Ms Barnes-Strachan: Yes, it could be good. I am not certain
it would work in every case. Would it always be possible for
single-parent families to work flexible hours? A lot of indus-
tries have to be open certain hours and flexing the hours is not
always possible. In some situations I am sure it would be
viable.

Mr. Duguay: If we were to recommend that employers
should consider . . . What happens now is that people who have
sick leave plans, the mother or father phones at 7:30 a.m. and
says they are sick. It may be that they are sick but it is
probably just as likely that one of the children is sick. If we
had a personal-time-off clause it would legitimize what people
are currently doing.

Ms Barnes-Strachan: That would be something you would
recommend to employers, that type of thing. I certainly think
that would be one of the things that could be looked at.

Mr. Duguay: From the point of view of ability to pay, it has
to be phenomenal to have this schedule of $5.30 to $26.50.
How are people reacting to that?

Ms Barnes-Strachan: To having it based on their income?
Do you mean in day care or in the home support service?

Mr. Duguay: I am referring to the home support service.
How do people react? I pay $26.50 because my income is
$50,000 and my neigbour pays $5.60 because her income as a
single mom is $12,000.

Ms Barnes-Strachan: On the whole I think most people are
in favour of it. Having been at the bottom of scale myself and
gone all the way up, I can see it from all sides. I do not think
there really is that kind of thing. I think our committee pretty
well strongly feels the same as what others have presented . . .
about this is the way we feel it is working.

Mr. Duguay: Did you set the scale on the basis of an average
of $13 and say that allows us to charge some $26 and therefore
down scale some to $5? How did you arrive at your scale from
a mechanical point of view?

Ms Barnes-Strachan: We are not the ones who have set the
scale. The scale has been set within our city or municipality. I
am not really sure how they arrived at it. I think they probably
took a look at the actual cost of the program and set the scale
from there.

Mr. Duguay: I would be absolutely fascinated from the
point of view of this committee to look at the exact data and
see how many people use the service and at what level of
income in order for us to say... I think Medicine Hat is
probably typical of a lot of other centres in Canada and we
could generalize.

[Translation)

Nous avons entendu proposer des horaires de travail
variables permettant aux parents de prendre des congés pour
des raisons personnelles. Croyez-vous que ce soit une solution
de soutien que nous devrions recommander?

Mme Barnes-Strachan: Oui, cela pourrait étre bon. Je ne
suis pas certaine que ce serait efficace dans tous les cas. Serait-
il toujours possible qu’un chef de famille monoparentale ait un
horaire variable? Bien des industries doivent étre ouvertes
pendant certaines heures, et il n’est pas toujours possible d’y
faire varier son horaire. Je suis siire que dans bien des
situations, I’horaire variable serait praticable.

M. Duguay: Si nous recommandions que les employeurs
étudient . .. Ce qui arrive maintenant, c’est que les gens ont
des régimes de congés de maladie et que la mére ou le pére
communique avec son travail vers 7h30 pour dire qu’il ou elle
ne rentrera pas parce qu’il ou elle est malade. Il se peut qu'’il
ou elle soit malade, mais il est tout aussi probable que ce soit
un de ses enfants qui le soit. L’adoption d’une clause de congé
pour des raisons personnelles légitimiserait ce qui se fait
actuellement.

Mme Barnes-Strachan: Vous pourriez recommander
quelque chose comme cela aux employeurs. Je crois bien que
c’est une des possibilités a étudier.

M. Duguay: Du point de vue de I'aptitude 4 payer, elle doit
étre phénoménale pour que le tarif puisse varier de 5.30$ a
26.508. Comment les gens réagissent-ils a cela?

Mme Barnes-Strachan: Au tarif indexé sur leur revenu?
Voulez-vous dire le tarif des garderies ou celui du service
d’aide au foyer?

M. Duguay: Je veux dire le tarif du service d’aide au foyer.
Quelle est la réaction? Je paie 26.508 parce que je gagne
50,0008 et ma voisine paie 5.60$ parce que ses revenus de
mére célibataire sont de 12,0008.

Mme Barnes-Strachan: En général, je crois que la réaction
de la plupart des gens est favorable. Puisque jai déja été au
bas de I’échelle moi-méme et que je I’ai gravie jusqu’en haut, je
peux voir la question de tous les points de vue. je ne crois pas
que cela pose un probléme. Je pense que notre comité croit
fermement, comme les autres intervenants, que le systéme
actuel est efficace.

M. Duguay: Avez-vous fondé le baréme sur une moyenne de
13$ et jugé que cela vous permettrait d’imposer un maximum
de 26% et un minimum de 5.$? Selon quel mécanisme avez-
vous établi votre baréme?

Mme Barnes-Strachan: Ce n’est pas nous qui avons établi le
baréme. Il a été établi dans notre ville ou municipalité. Je ne
connais pas vraiment la méthode employée. Je crois qu'on a
probablement axé I’échelle sur le colit du programme.

M. Duguay: Je serais trés curieux de pouvoir examiner, de
notre point de vue, les données exactes sur le nombre d’utilisa-
teurs du service et leurs revenus, afin de pouvoir
déterminer . .. Je crois que la situation & Medicine Hat est
probablement représentative de celle de bien d’autres villes du
Canada, et nous pourrions généraliser.
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People have asked us why we are going across the country
trying to get information. I do not recall anyone suggesting a
plan like this, as well organized as this one is. Thank you very,
very much.

Ms Barnes-Strachan: Thank you.
Mr. Duguay: Could you see if we can get that kind of data?

Ms Barnes-Strachan: I certainly will.

The Chairman: Thank you very much for your presentation.
We are going to hear next from the Lethbridge and District
Private Operators’ Association.
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Ms Chris Guenther (Lethbridge and District Private
Operators Association): Madam Chairperson and committee
members, we also want to thank you very much and tell you
we appreciate this opportunity to present our concerns. What
we have done is given you a brief, and we are responding in a
way to things we have heard in the media, as well as expressing
concerns we have.

Our group feels universal day care would be an unfair
financial burden on taxpayers, since all would contribute
whether or not they currently have children. This group feels
parents should retain some responsibility for the nurturing of
their children in their own homes when appropriate.

This group feels universal day care will remove the incentive
for parents to remain at home with their children. We also feel
universal day care might create ghettoized child care facilities
and therefore remove the uniqueness which comes from
independent child care facilities.

We feel universal day care will remove the current sliding
scale where parents who can afford to pay do so, and those
who cannot receive government assistance.

In the Province of Alberta—and I want very much to defend
our province, we love our province and we are very happy with
what they are doing for us—government subsidies for low-
income families, operating allowance to provide high-quality
child care ratio, and the federal child care tax deductions more
than meet the needs of children and their families in Alberta.

We feel more control should be placed on provincial
government subsidies provided to day care centres. For
example, an accreditation process could be used to ensure
high-quality day care centres receive more funds than those of
lower quality which only meet minimum standards.

We f_eel government personnel for licensing, monitoring and
evaluaupg day care centres should be trained in the field of
early child care to ensure standards are adhered to.

[Traduction)

On nous a demandé pourquoi nous parcourons le pays pour
essayer d’obtenir des renseignements. A ma connaissance,
personne n’a proposé un régime aussi bien organisé que le
votre. Je vous remercie infiniment.

Mme Barnes-Strachan: Merci.

M. Duguay: Pourriez-vous voir s’il est possible d’obtenir les
données en question?

Mme Barnes-Strachan: J'y verrai certainement.

La présidente: Je vous remercie beaucoup pour votre exposé.
Nous entendrons maintenant une représentante de la Leth-
bridge and District Private Operators Association.

Mme Chris Guenther (Lethbridge and District Private
Operators Association): Madame la présidente, mesdames et
messieurs, nous tenons 4 vous remercier et a vous dire que nous
vous sommes reconnaissants de l’occasion que vous nous
donnez de présenter nos considérations. Nous vous avons fait
parvenir un mémoire et nous répondons en quelque sorte a des
idées que la presse a véhiculées, en plus d’exprimer certaines
de nos inquétudes.

Notre groupe juge que l’accés universel aux services de
garde des enfants imposerait une charge financiére injuste aux
contribuables, parce qu'ils payeraient cet accés peu importe
s’ils ont des enfants ou non. Notre groupe croit que les parents
doivent continuer d’assumer une part de la responsabilité de
’éducation de leurs enfants au foyer, quand c’est possible.

Notre groupe croit que l’accés universel aux services de
garderie découragerait les parents de rester au foyer avec leurs
enfants. Nous croyons également qu’il risquerait de créer des
garderies de ghetto, supprimant ainsi le caractére d’intégration
sociale des garderies indépendantes.

Nous croyons que l’accés universel aux services de garde des
enfants supprimera I’échelle mobile actuelle selon laquelle les
parents qui le peuvent paient les services alors que ceux qui
n’en ont pas les moyens regoivent une aide de I’Etat.

En Alberta, et je tiens beaucoup 4 défendre notre province,
nous aimons notre province et nous sommes trés heureux de ce
qu’elle fait pour nous; les subventions publiques aux familles a
faible revenu, les indemnités d’exploitation permettant un
encadrement optimal des enfants et un service de qualité, et les
déductions fiscales fédérales applicables aux frais de garde des
enfants répondent amplement aux besoins des enfants et de
leurs familles en Alberta.

Nous croyons qu'’il y a lieu de contréler plus rigoureusement
les subventions provinciales octroyées aux garderies. Par
exemple, on pourrait employer une procédure d’accréditation
afin que les garderies de qualité regoivent plus de fonds que
celles qui ne répondent qu’aux normes minimales.

Nous croyons que le personnel des services publics qui
délivrent les permis et contrdlent les garderies devraient
recevoir une formation en matiére de garde des jeunes enfants
afin d’étre en mesure de s’assurer que les normes sont respec-
tées.
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We feel more stringent controls should be in place before
parents are approved for government subsidy. In this way,
better utilization of government funds would be in place.

The task force statement that families with special charac-
teristics—that is, parents who work on shifts, have low income,
live in rural areas or have a handicapped child—have particu-
lar difficulties finding adequate care for their children is not
applicable in Alberta. All the above needs are met through the
availability of government-approved, subsidized, satellite
family day homes and licensed day care centres. Special-needs
children are funded for day care or day home spaces by
Alberta Social Services and Community Health.

We agree with the task force recommendations on formal
training. However, the existing course content of college-based
programs in southwest Alberta does not meet our needs. We
suggest the course content be further researched with input
from day care operators with government guidelines.

This group agrees with the task force recommendations that
trained personnel are necessary if parents are to feel confident
in the reliability and quality of care their children are receiv-
ing. However, this group has a concern as to where the
additional funding will come from to meet the financial
remuneration trained personnel would expect. This group
would request the task force accept “grandfathering” when
and if trained staff become obligatory.

This group, representing the Lethbridge and District Private
Operators’ Association—and I was almost afraid to introduce
myself as a private operator after listening to previous
presentations—cannot agree with the task force that universal-
ity for day care throughout Canada is acceptable.

The Government of Alberta provides assistance to every
family by way of operating allowance paid for day care spaces
for all pre-school children in licensed programs. All programs
which may be operated by public, private, or community
sponsored groups are equally assisted, provided day care
standards are met.

In addition to the general application of operating allow-
ance, all licensed and approved spaces in the Province of
Alberta, families are eligible, based on net income and family
size, to receive additional assistance through the family
subsidy program. The principle that the subsidy will follow the
child has enabled the development of services under a variety
of auspices in Alberta. Parents are able to choose among
various services.

[Translation)

Nous estimons qu’il y a lieu d’intensifier le contrdle des
parents qui est préalable a I'octroi des subventions gouverne-
mentales. Cela permettrait une meilleure utilisation des fonds
publics.

La déclaration du groupe de travail selon laquelle les
familles présentant des caractéristiques spéciales, c’est-a-dire
celles ou les parents travaillent par postes, ont de faibles
revenus, habitent des régions rurales ou ont des enfants
handicapés, éprouvent des difficultés particuliéres 4 trouver
des services de garde qui conviennent & leurs enfants ne
s’applique pas en Alberta. On y répond 4 tous les besoins
spéciaux grice a des foyers satellites et 4 des garderies ayant
des permis, qui sont approuvées et subventionnées par le
gouvernement. Pour les enfants ayant des besoins spéciaux, les
garderies ou les foyers satellites sont financés par le ministére
albertain des Services sociaux et de I’'Hygiéne publique.

Nous approuvons les recommandations du groupe de travail
sur la formation officielle. Toutefois, les programmes des cours
donnés actuellement dans les colléges du sud-ouest de I’Alberta
ne répondent pas 4 nos besoins. Nous proposons que le
programme de cours fasse ’objet de recherches plus poussées,
compte tenu de I'apport des exploitants de garderies, et des
directives gouvernementales.

Notre groupe approuve les recommandations du groupe de
travail selon lesquelles le personnel des garderies doit étre
compétent pour que la fiabilité et la qualité des services que
leurs enfants regoivent inspirent confiance aux parents.
Toutefois, notre groupe se demande d’ou on tirera les fonds
supplémentaires qu'exige la rémunération a laquelle un
personnel compétent peut s’attendre. Nous voudrions que le
groupe de travail admette, le cas échéant, qu’on ne puisse
revenir sur la formation obligatoire des moniteurs.

Notre groupe, qui représente la Lethbridge Distict Private
Operators’ Association—et j’ai presque eu peur de me
présenter en tant qu’exploitante privée aprés avoir entendu les
intervenants précédents—ne peut pas convenir avec le groupe
de travail que 'universalité des services de garde des enfants a
I’échelle du Canada est acceptable.

Le gouvernement de I’Alberta apporte une aide a chaque
famille grace a des indemnités d’exploitation versées pour que
les garderies ayant des permis réservent des places a tous les
enfants d’ige préscolaire. Tous les services de garde des
enfants, qu’ils soient exploités par des groupes publics, privés
ou communautaires, regoivent une aide égale pourvu qu’ils
répondent aux normes.

Outre I'admissibilité 4 I'indemnité d’exploitation de toutes
les garderies approuvées de I’Alberta qui ont des permis, les
familles ont droit, selon leurs revenus nets et le nombre de
leurs membres, 4 une aide supplémentaire octroyée dans le
cadre du programme de subventions familiales. En Alberta, le
fait que la subvention suive I’enfant nous a permis d’établir des
services offerts par divers organismes. De cette fagon, les
parents ont le loisir de choisir parmi toute une gamme de
services.
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In order to maintain current levels of standards in day care,
the govenment needs to recognize the fact that day care costs
increase along with other areas of the cost of living. All
appropriate moneys and government monitoring of centres
must be kept in place to ensure constant and proper fulfillment
of the day care commitment.

Thank you. I have presented the brief, and we would
welcome questions. Each one of us is prepared to answer.

® 1215

Ms Mitchell: Thank you very much and we are pleased to
hear from your group. You certainly placed a very strong
position, I think, on qualifications. It was read kind of quickly
and I did not get them all written down. Could you review
them for us?

First of all I had better ask if you feel it is desirable that at
least one supervisory person in any child care centre should
have early childhood education training. If so, what steps can
be taken in a practical way to move toward this objective?

Ms Guenther: I definitely feel that there should be qualified
people in every centre. How can that be done? There are
various ways and in Alberta we have been presented with
various options, but no one has ever come to us and said if you
do this then you are qualified to work in a day care centre.
There are options presented and then it is left up to us.

A lot of the girls I think feel if they go into a college
program or whatever, where will the government take a stand?
Will they say no, that is not good; you need something else?
We have several training programs available for day care staff,
one in Calgary and one in Edmonton, which we feel would be
very appropriate with some revisions to what we are needing
for our staff.

I am going to go out on a limb and this is a personal view.
Having worked in day care for eight years, I do not believe
that just because a person graduates from a two-year program
at a college or a four-year program at a university, they will be
the person to work with children, that it automatically makes
them good to work with children. I believe you need something
very special to work with pre-schoolers. They need more
mothering and loving and that sort of thing than they need
educating. I think sometimes we forget that.

I believe the formal training aspect of it is very important. I
believe that every person in a day care centre, not just a few,
should have a child development background. They should
know what is normal child development and what is not
normal child development. I believe they should have training
in what is appropriate discipline methods, that sort of thing. I
believe that is very important. I feel we should not think that
just because some one has graduated and they have a diploma

[Traduction)

S’il veut préserver le niveau actuel de qualité des services de
garde des enfants, le gouvernement doit reconnaitre que les
colts liés 4 ce domaine sont portés a augmenter comme
partout ailleurs. Il doit continuer a verser les fonds nécessaires
et 4 surveiller les activités des centres afin de s’assurer que les

services de garde offerts demeurent toujours du méme calibre.

Merci. C’était la notre mémoire. Nous sommes tous disposés
a répondre 4 vos questions.

Mme Mitchell: Merci beaucoup. Nous sommes heureux
d’avoir pu entendre les idées de votre groupe. Vous semblez
accorder énormément d’importance aux compétences.
Malheureusement, vous avez lu votre mémoire un peu
rapidement et je n’ai pas pu toutes les noter. Pourriez-vous
nous en refaire la liste?

Mais d’abord, je dois vous demander ceci: Croyez-vous qu’il
serait souhaitable qu’au moins un superviseur par garderie ait
regu une formation en puériculture? Si oui, quelles mesures
pratiques recommanderiez-vous pour en arriver d cet objectif?

Mme Guenther: Je suis convaincue que chaque garderie doit
étre dotée de personnel compétent. Comment y arriver? De
diverses fagons, et en Alberta nous en avons vu plusieurs.
Cependant, personne ne nous a jamais dit «faites ceci et vous
aurez les compétences requises pour travailler dans une
garderie». Les options nous sont simplement présentées et c’est
a nous de décider.

Je crois que beaucoup de jeunes filles se demandent quelle
sera la réaction du gouvernement si elles s’inscrivent & un
programme d’études collégiales ou autre. Décidera-t-il que le
programme choisi n’est pas le bon et qu’elles devront s’inscrire
a autre chose? Il existe plusieurs programmes de formation
pour les employés de garderie, notamment un a Calgary et un
autre 4 Edmonton, et nous croyons qu’avec certaines modifica-
tion, ils conviendraient parfaitement aux besoins de nos
employés.

Je vais me risquer 4 vous soumettre une opinion personnelle.
Cela fait huit ans que je travaille dans le domaine des garde-
ries, et je doute qu’un diplome obtenu aprés deux ou quatre
années d’études collégiales ou universitaires signifie automati-
quement que le détenteur est apte 4 travailler avec des enfants.
A mon avis, il faut avoir un talent tout spécial pour travailler
avec des enfants d’dge pré-scolaire. Ces enfants ont besoin
d’une plus forte dose de maternage et d’amour et d’une
éducation spéciale. Je crois qu'on a parfois tendance a
'oublier.

A mon avis, la formation professionnelle est un aspect trés
important de la question. J'estime que chaque employé de
garderie, et non pas seulement quelques-uns, devrait avoir une
formation en puériculture. Chacun devrait savoir ce qui fait
partie du développement normal d’un enfant et ce qui n’en fait
pas partie. Et cette formation devrait inclure des éléments
comme les méthodes acceptables de discipline. C’est trés
important, 4 mon avis. Il ne faut pas s’imaginer qu'un dipléme
ou un certificat signifie automatiquement que la personne a les
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or a certificate then they are qualified and they will be super to
work with children, because it is not the case.

Ms Mitchell: So it is a combination, from what you are
saying, of training and knowing these things plus being the
kind of personality that can provide loving care?

Ms Guenther: Right.

Ms Mitchell: Is that what you are saying? You would not
say that for a person who is instinctively very good with
children and has this kind of nurturing approach it would hurt
them to have training, would you? I mean, would that not be
an improvement?

Ms Guenther: I believe they still need it. Something that
was presented to us at one point from our college, and I do not
know where they have gone on this, is a co-operative training
program where this person would work for three months in a
centre. Then they would go to school for three months, to the
college for three months, then they would come back to that
centre and work for three months with a hands-on as to what
they had learned and I belive something like that is—

Ms Mitchell: Yes. We heard from somebody, I think it was
in Calgary, that maybe Employment and Immigration Canada
should be trying to extend their apprenticeship training
programs to cover child care workers. This might be a way
that centres would have the extra staff while the person is
training as well.

Ms Guenther: Right.

Ms Mitchell: 1 am not sure how many operators are
involved in your group, but to what degree would you have
trained personnel in the centres at this point? I am not trying
to be critical at all, because I know it is a developmental thing
and it takes a while to move towards the goals. You seem to be
saying that you would appreciate the government giving a bit
of help in that direction too. But what is the situation now?
That is what I guess I am asking.

Ms Guenther: I am not sure if I can speak for the group. In
my centre it would be one-third of my staff that are qualified.

Ms Jean Staudinger (Lethbridge and District Private
Operators Association): I think in most centres the majority of
people are working towards qualifications in one way or
another. Distance courses mainly—

Ms Guenther: Night courses.

Ms Staudinger: —night courses or at least they are regis-
tered in them—not working towards it but registered in them.
They cannot always get into the programs.

® 1220
Personally, I would love to see something where our staff

persons could enter the programs that Chris was just talking
about. The Day Care Society of Alberta has a very good idea,

[Translation]

compétences requises et un talent inoui avec les enfants, car ce
n’est pas le cas.

Mme Mitchell: Donc, si je vous ai bien comprise, vous dites
qu’il faut avoir a la fois la formation, certaines connaissances
de base et le tempérament nécessaire pour donner aux enfants
’attention qu’ils méritent?

Mme Guenther: Exactement.

Mme Mitchell: C’est bien ce que vous avez dit? Mais vous
n’iriez pas jusqu’a dire que ce genre de formation pourrait
nuire a quelqu’un qui, d’instinct, s’entend naturellement avec
les enfants? En d’autres termes, une telle formation ne serait-
elle pas une amélioration?

Mme Guenther: A mon avis, la formation demeure néces-
saire. Il y a quelque temps, notre collége avait mis sur pied un
programme de formation coopérative, mais je ne sais pas s'il
est en cours. Dans le cadre de ce programme, les participants
travaillent dans une garderie pendant trois mois, retournent
aux études pour trois mois, et reviennent ensuite travailler trois
autres mois pour mettre en application ce qu’ils ont appris. A
mon avis, un programme de ce genre . . .

Mme Mitchell: En effet. Il y a quelqu’un, a Calgary je crois,
qui a proposé qu'Emploi et Immigration Canada élargisse ses
programmes d’apprentissage pour y inclure les puériculteurs.
De cette fagon, les garderies pourraient accroitre leur effectif
pendant que les étudiants accomplissent leur formation.

Mme Guenther: C’est juste.

Mme Mitchell: Je ne sais pas a4 quel point votre groupe est
nombreux, mais j'aimerais savoir quelle proportion des
employés des garderies a jusqu’ici subi une formation profes-
sionnelle? Ce n’est pas du tout pour vous critiquer, car je
comprends bien qu’il s’agit d’'un changement graduel et qu'il
faut du temps pour réaliser tous ces objectifs. Vous semblez
d’ailleurs dire que le gouvernement devrait préter main forte.
Que se passe-t-il en ce moment? En fait, c’est a cela que je
voulais en venir.

Mme Guenther: Je ne suis pas certaine de pouvoir répondre
pour tout le groupe. Mais dans mon propre centre, je dirais
qu’un tiers des employés ont les compétences requises.

Mme Jean Staudinger (Lethbridge and District Private
Operators Association): Je crois que dans la plupart des
centres, la majorité des employés cherchent d’une fagon ou
d’une autre 4 acquérir les compétences requises. La plupart
suivent des cours par correspondance . . .

Mme Guenther: Des cours du soir.

Mme Staudinger: ... des cours du soir. Du moins, ils s’y
inscrivent. Ils ne travaillent pas nécessairement a acquérir les
compétences, mais du moins ils s’inscrivent aux cours. Il ne
leur est pas toujours possible d’étre admis aux programmes.

Personnellement, j'aimerais beaucoup que nos employéfs
puissent participer 4 des programmes comme ceux dont parlait
Chris. La Day Care Society of Alberta a eu une excellente
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and I wonder if I might just ... They are working on this and
they are turning out 105 students, I think, or 150 students at
the present time are in that program.

I would like to read this to you, because I am neither for
extreme qualifications nor no qualifications. I believe that
everyone should be working to upgrade all the time, and the
more you upgrade the more you want. The more you learn, the
more you want to learn. But I am not totally satisfied with the
college and I do not believe for one moment that everyone
needs to be college-qualified or university-qualified to work
with children.

I am surprised that on one hand the same people are asking
for total qualifications, yet they are supporting satellite
systems and the satellite system accepts a lot; almost any home
that applies will qualify to be a satellite.

Ms Mitchell: That satellite system, is that the family day
care homes you are talking about?

Ms Staudinger: That is family day care. Any type of
person—well, not any type, but they are not tremendously
particular about the type of person who is caring for the
children. They are supposed to be under supervision and
inspection, but this is not done every day on a daily basis.

So they are allowing people like that with absolutely no
training, with a home setting, with no other persons around to
audit what they are doing, to handle five children. And a lot of
our Canadian kiddies are in these type of settings—

Ms Mitchell: That is right, a great deal of them.

Ms Staudinger: —absolutely no training, and then they are
allowing five different aged children in there. They can have
two infants and the rest can be other ages, which mades it even
worse. If they would even allow five infants or five two-year-
olds, or five five-year-olds or whatever, it might be a better
situation, because they could do something with those kiddies;
but the infant then limits what the older child, the five-year-
old, may be allowed to do.

Ms Mitchell: Are you suggesting that there should be some
form of monitoring—I guess there is licensing, but licensing
and monitoring and perhaps some minimum training for
family day care?

Ms Staudinger: Right. I think you cannot ask for both
things, like the same parties are asking for total qualifications
for people working in day care and yet they are accepting a
situation that is the extreme opposite, almost always—not
always, but mostly no training whatsoever, just mothering and
maybe not even successful mothering.

Ms Mitchell: Yes. But do you feel there is a different kind
of training for group settings where you are working with a
larger number of children and where the majority are probably
the three- to five-year-olds and going through the stages, the

[Traduction]

idée, et j’aimerais peut-étre ... Leur programme est actuelle-
ment en cours et 105, sinon 150 étudiants y sont actuellement
inscrits.

Jaimerais vous lire quelque chose, car je suis partisane du
juste milieu en ce qui concerne les compétences. A mon avis,
tout le monde devrait toujours chercher a s’améliorer, car plus
on acquiert de compétences, plus on en veut. Plus on apprend,
plus on veut apprendre. Mais je ne suis pas entiérement
satisfaite du collége, et je ne crois certainement pas qu’il soit
nécessaire d’avoir un diplome collégial ou universitaire pour
travailler avec des enfants.

Cela m’étonne de voir que, d’une part, les gens exigent des
compétences maximales et, d’autre part, qu’ils acceptent
I’établissement d’un systéme de satellites, qui permet toutes
sortes de choses; en effet, presque tous les foyers qui en font la
demande peuvent devenir des satellites.

Mme Mitchell: Lorsque vus parlez de satellites, s’agit-il de
la garde en milieu familial?

Mme Staudinger: En effet. N'importe qui peut... bien,
n’importe qui, mais il faut dire qu’ils ne sont pas trés difficiles
en ce qui concerne les gens qui s’occupent des enfants. Ces
gens sont censés étre supervisés et faire I'objet d’inspections,
mais cela ne se fait pas quotidiennement.

C’est ainsi que l'on permet a4 des gens qui n’ont aucune
formation de s’occuper de cinq enfants chez eux, sans que
personne d’autre ne puisse surveiller la situation. Et un grand
nombre d’enfants canadiens se trouvent dans ce genre de
situation . . .

Mme Mitchell: En effet, beaucoup d’entre eux.

Mme Staudinger: ou il n’y a absolument aucune
formation et ou cinq enfants d’dge différent peuvent étre
regroupés. Le groupe peut étre composé de deux poupons et
d’autres enfants plus 4gés, ce qui est encore pire. Si au moins
les groupes étaient formés de cinq poupons, ou de cinq enfants
de deux ans ou de cinq enfants dgés de cinq ans, ou peu
importe, ce serait mieux, parce qu’il serait ainsi possible
d’organiser des activités pour ces enfants. Mais la présence
d’un poupon peut limiter les activités des enfants plus dgés, par
exemple les enfants de cing ans.

Mme Mitchell: Croyez-vous qu'il devrait y avoir une
certaine forme de contrdle... Je sais qu’il existe déja un
systéme de délivrance de permis, mais on pourrait y ajouter un
syst¢éme de contrdle et peut-étre un minimum de formation
pour les garderies en milieu familial, ne croyez-vous pas?

Mme Staudinger: Justement. On ne peut pas demander a la
fois I'un et l'autre. Ce serait comme les gens qui exigent que
les puériculteurs possédent toutes les compétences requises
mais qui acceptent en méme temps la situation inverse, c’est-a-
dire des éducatrices qui, dans la plupart des cas, pas tous, mais
la plupart, n’ont aucune formation, des éducatrices qui ne font
que materner les enfants et pas toujours avec succes.

Mme Mitchell: Oui. Mais croyez-vous que la formation soit
différente pour les situations de groupe ou les enfants sont plus
nombreux et ot la plupart d’entre eux sont 4gés de trois d cing
ans? Je parle des situations ol les diverses étapes ont été
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pre-school stages, preparation for school, enrichment programs
and so on?

Ms Staudinger: Well, I would say that the home setting
should be more training than the day care, because more
pressure is put on one individual person. They cannot remove
themselves from the situation. They have to be there, whereas
in a day care setting they can remove themselves from
anything that is upsetting.

Ms Mitchell: So I guess what we are saying is there should
be both. Is that what the consensus would be?

Ms Staudinger: There should be both, but to accept one and
then demand from the other—the one extreme qualifications,
no qualifications . . .

Ms Mitchell: So you are saying that really anybody who is
working with young children and is outside the family home
should have training.

Ms Staudinger: Some training.
Ms Mitchell: And it should be monitored?

Ms Staudinger: Certainly. I am very interested in the type
of training that the Alberta Association or the Day Care
Society of Alberta and the Heritage Child Development
Institute are offering. No doubt you have been informed of
this. Do you have any information on it?

Ms Mitchell: Did we hear from that one in Calgary? I am
not sure. We do not have a lot of time, so maybe you could
table it for the committee.

Ms Staudinger: I have a package I can leave for you with
some information on it, but I would read this and this is sort of
for both of these programs. This will tell you what it is about.
The college provides an early childhood education program,
which readies students to work in day care, hospitals, and
other types of child care. An evening outreach program makes
it possible for those who are working to take courses and
obtain a diploma. One problem is that this program is theory
oriented and not suitable for the more mature student who has
not been in school for many years. Another problem is that the
number which can be accommodated is limited.

To meet the needs of those who are unable to take advan-
tage of a college program, the Day Care Society of Alberta is
offering a care-giver career training program. This program
emphasizes the practical aspect of child care and is compe-
tency-based so that the students must demonstrate their ability
to put into practice the theory learned in the instructional
time.
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These courses are held at the University of Calgary. At
present, 150 students are in training in three separate classes.
This is what I am extremely interested in as a starting point.
We cannot all of a sudden plunge right in and have everybody

[Translation)
franchies, c’est-a-dire la période pré-scolaire, la préparation a
I’école, les programmes de développement, etc.

Mme Staudinger: Eh bien, je dirais que les jardiniéres qui
travaillent a la maison devraient avoir une meilleure formation
que celles qui travaillent en garderie, car elles subissent plus de
pressions. Il leur est impossible de se soustraire 4 la situation.
Elles sont obligées d’étre constamment présentes, tandis que
dans une garderie, elles peuvent s’éloigner d’une situation qui
les embéte.

Mme Mitchell: En d’autres termes, les deux devraient
exister. N’est-ce pas la le consensus?

Mme Staudinger: Les deux devraient exister, mais de 1a 4 en
accepter un et a exiger l'autre—c’est-a-dire demander d'une
part toutes les compétences et d’autre part permettre que les
responsables n’aient aucune compétence . . .

Mme Mitchell: En d’autres termes, d’aprés vous, quiconque
travaille avec de jeunes enfants hors du foyer devrait avoir une
formation.

Mme Staudinger: Une certaine formation.
Mme Mitchell: Et devrait-il y avoir des controles?

Mme Staudinger: Absolument. Le genre de formation
qu’offre 1’«Alberta Association» c’est-a-dire la «Day Care
Society of Alberta» ainsi que le «Heritage Child Development
Institute». Vous en avez certainement entendu parler. Est-ce
que vous connaissez ces programmes?

Mme Mitchell: Est-ce qu’on nous en a parlé a Calgary? Je
ne sais plus. Nous n’avons pas beaucoup de temps, alors vous
pourriez peut-étre déposer les documents auprés du comité.

Mme Staudinger: J’ai une trousse d’information que je
pourrais vous laisser, mais j'aimerais vous lire quelque chose
qui décrit un peu les deux programmes. Cela va vous expliquer
de quoi il s’agit. Le collége offre un programme de puéricul-
ture qui prépare les étudiants a travailler dans des garderies,
dans des hopitaux et dans d’autres milieux ou ils sont appelés a
s’occuper d’enfants. Un programme du soir permet 4 ceux qui
travaillent de suivre les cours et d’obtenir ainsi leur diplome.
Un des inconvénients de ce programme est qu'il est fortement
axé sur la théorie et qu’il ne convient pas aux étudiants plus
4gés qui reviennent aux études aprés bien des années. Un autre
inconvénient tient du fait que seul un nombre limité d’étu-
diants peuvent étre admis au programme.

Pour répondre aux besoins de ceux qui ne peuvent participer
4 un programme collégial, la «Day Care Society of Alberta»
offre un programme de formation professionnelle pour les
jardiniéres d’enfants. Ce programme met I'accent sur I'aspect
pratique de la garde des enfants et est fondé sur les compéten-
ces existantes, de sorte que les participants doivent prouver
qu’ils sont capables de mettre en pratique la théorie qui leur a
été enseignée dans le cadre du cours.

Ces cours sont offerts 4 1'Université de Calgary. A I'heure
actuelle, 150 étudiants participent a trois cours différents. Cela
m’intéresse énormément comme point de départ. Aprés tout,
nous ne pouvons pas décider du jour au lendemain d’accréditer
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certified and qualified. This is a good starting point. We could
have this type of training for our girls, where they would go in
in the evening. I believe they go in one evening a week and a
half-day Saturday. They learn and then they go into the day
care and apply what they have learned. They are not profes-
sionals when they are finished their program, but they have a
lot of hours and lot of ideas which are getting them started in
the right direction.

Ms Mitchell: It makes a lot of sense, but would you still say
there should be one person who has the full training who is in
charge of the centre?

Ms Staudinger: Yes, this is a good way of doing it, to have
one qualifed person to oversee what is happening. In fact, this
is what it is all about. There is somebody there watching how
they are using the things they have been learning in the
evening and Saturday courses.

I think this is the best starting point as far as our province
and Canada being able to cope with the cost financially,
because this is a tremendous cost we are talking about.

Ms Mitchell: I have just one other question. I know my
colleagues want to get in here. One of the things I think a lot
child care or early childhood education people would feel, and
I imagine most parents would feel this too, is that to the
greatest degree possible, child care services should be family
focused. It is really helpful to have a parent advisory commit-
tee or a parent board and parents involved as much as possible
in setting the policies and having some say in the centre. I
think this is one of the things sometimes raised from the point
of view of non-profit versus private centres. Is this something
which is taking place in private centres or which you feel is
important?

Ms Staudinger: I think often this is what people believe, but
when parents are paying—and we have a lot of full-paying
parents—they also have a lot to say about programs. They also
know what is happening to their children, or they would not
have them there.

We would love to have parents, but I believe often these
parents’ participation is somewhat of a farce, even in the
public programs. They do not always participate the way they
appear, any more than do the parents in private day care
participate.

I believe they give us the time they are able to, but after all,
they have to leave early in the morning; they work until late at
night. They are being mothers and providers at home and they
do not have the extra time. I do not believe, whether it is
public or private, it is honest to say they are in fact contribut-
ing to the extent we would want them to contribute, but I
believe they are encouraged to contribute and they do because
they are paying a lot of—

Ms.Guenther: Further to this, I am on a local advisory
committee for my son’s kindergarten as well. Using this as a
comparison, I would say in my private day care centre I

[Traduction]

tout le monde et de leur reconnaitre toutes les compétences
requises. C’est un bon point de départ. C’est un genre de
formation que nous pourrions offrir 4 nos employées dans le
cadre de cours du soir. Je pense que les cours se donnent un
soir par semaine et une demi-journée le samedi. Les étudiants
apprennnent des choses qu’ils peuvent appliquer en semaine a
la garderie. A la fin du cours, les participants ne sont pas des
professionnels, mais ils ont consacré beaucoup d’heures et
accumulé toutes sortes d’idées pour les mettre dans la bonne
voie.

Mme Mitchell: Tout cela me parait bien logique, mais ne
croyez-vous pas qu’il devrait quand méme y avoir une personne
pleinement qualifiée pour administrer le centre?

Mme Staudinger: Oui, je crois qu’il serait bon d’avoir une
personne compétente chargée de surveiller les activités. En fait,
C’est justement de cela qu’il s’agit. Quelqu’un doit étre présent
pour voir comment les étudiants appliquent les choses qu’ils
apprennent le soir et le samedi.

Pour notre province et pour le Canada, je crois que c’est la
meilleure fagon d’aborder le probléme et de faire face aux
colts énormes que cela va entrainer.

Mme Mitchell: J’aurais une derniére question. Je sais que
mes collégues veulent eux aussi discuter avec vous. Je crois
que, de I’avis d’'un grand nombre d’éducateurs et de puéricul-
teurs, et aussi d’'un grand nombre de parents, il faudrait que les
services de garde d’enfants soient, dans la mesure du possible,
axés sur la famille. Il est trés utile d’avoir un comité consultatif
ou un conseil d’administration composé de parents afin qu’ils
puissent participer autant que possible a I’élaboration de
politiques et 4 ’'administration de la garderie. Je crois que c’est
un des problémes qui a été soulevé a quelques reprises au sujet
des garderies sans but lucratif par opposition aux garderies
privées. Est-ce que ce systéme existe dans les garderies privées
et croyez-vous qu’il soit important?

Mme Staudinger: Je crois que c’est souvent ce que les gens
pensent, mais lorsque les parents payent—et nous avons
beaucoup de parents qui payent le plein tarif—ils ont voix au
chapitre des programmes. Ils sont également au courant de
I’évolution de leurs enfants, autrement ils ne les placeraient pas
sous notre tutelle.

Ce serait merveilleux d’avoir la participation des parents,
mais je crois que trop souvent, leur participation n’est que
factice, méme dans les garderies sans but lucratif. Leur
participation n’est pas toujours aussi importante qu’elle puisse
sembler, pas plus que elle des parents des garderies privées.

Je suis persuadée que les parents nous donnent le temps
qu’ils peuvent nous consacrer, mais aprés tout, ils doivent
partir tot le matin et travailler tard le soir. Ce sont des méres
et des gagne-pain qui n’ont pas toujours du temps a consacrer.
Qu’il s’agisse de garderies publiques ou privées, je ne crois pas
que l'on puisse dire que les parents contribuent autant que
nous le voudrions, mais je sais qu’on les encourage a le faire et
qu’ils le font parce qu’ils payent énormément . . .

Mme Guenther: A cet égard, je signale que je fais aussi
partie d’un comité consultatif local pour le jardin d’enfants que
fréquente mon fils. Si je me sers de cela comme comparaison,
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probably have more parent participation than they have on the
committee, and parents are very busy.

They work or they go to school. When they feel confident in
leaving their children with us, often that is where it is at. We
work very hard at getting parent participation, but it is very
hard.

Ms Mitchell: I gather from your own feelings you would
support the idea of this being one of the things which should be
encouraged regardless of which type of care it is.

Ms Guenther: Yes.

Ms Staudinger: We do not consider sending a lunch or the
afternoon snack to be participation.

The Chairman: Mr. Duguay.

Mr. Duguay: I certainly would agree with you in terms of
some parent councils. Some of them are good at cooking
hotdogs, but this is not really co-operation or participation
either.

Let me ask you, do all five of you own your own centres?

Ms Guenther: Yes, we do.

Mr. Duguay: We have had people come before us who have
said that the federal government, and every other government,
as a matter of fact, should not contribute one penny to people
who make a profit. They have said, if I could quote a lot of
them directly, “No one should be allowed to make profit on
the backs of children™; “The private day care operators can
only make money if they cut corners in terms of qualification,
teacher-student or teacher-young person ratio”; “if they serve
watered-down soup and a quarter of an apple”; it goes on and
on—people have said to us that it was watered-down Kool-Aid.
I wish I could say it was only one or two. It has been a lot more
than one or two who genuinely believe that you private
operators should be ruled out of existence. What is your
reaction to that?
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Ms Guenther: My first reaction is that there are private
operators who probably deserve that, and it is to our shame. I
wish you people had time to visit our centres, I really do. I
wish you could spend time in our centres. Drop in any time.
See our meals, see the care our children get, and see the
attitude of our children to the care-givers. That would be my
advertising. That is my advertising to my parents.

There is the other side of it. We know that not all private
day care centres are like that. I believe that our society is
based on private enterprise. That is one of the reasons why I
am in private day care. Another reason is that I have control of
my environment.

You would not believe how many of my parents have come
to me and told me that I do not know how lucky I am to be in

[Translation)

je dois dire que la participation des parents est plus forte 4 la
garderie privée qu’au sein du comité, et que les parents sont
trés occupés.

Ils travaillent ou bien ils sont aux études. S’ils se sentent a
I'aise de nous confier leurs enfants, c’est souvent tout ce qu’il
leur faut. Nous travaillons trés fort pour encourager la
participation des parents, mais ce n’est pas facile.

Mme Mitchell: Si je vous ai bien comprise, vous voudriez
que I'on encourage ce genre de chose, peu importe le genre de
services de garde offerts.

Mme Guenther: Oui.

Mme Staudinger: Il ne suffit pas d’envoyer un déjeuner ou
un goiter avec I’enfant pour dire qu’on participe.

La présidente: Monsieur Duguay.

M. Duguay: Je suis entiérement d’accord avec vous pour ce
qui est du conseil d’administration composé de parents.
Certains d’entre eux savent bien faire cuire des saucisses, mais
ce n’est pas cela la véritble coopération ou participation.

J'aimerais vous demander ceci: étes-vous tous les cing
propriétaires de vos propres garderies?

Mme Guenther: Oui.

M. Duguay: Certaines personnes ont comparu devant le
Comité pour nous dire que le gouvernement fédéral, et en fait
aucun palier du gouvernement, ne devrait verser un sou aux
garderies a but lucratif. Leur argument, si vous me permettez
de les citer directement, est que «personne ne devrait pouvoir
réaliser des profits sur le dos des enfants»; «les garderies
privées ne peuvent faire de I’argent qu’en étant moins exigean-
tes au niveau des compétences et du rapport entre les éducatri-
ces et les enfants»; «qu’en servant de la soupe diluée et un quart
de pomme»; etc., etc. Des gens nous ont dit que ce n’était ni
plus ni moins que de la limonade diluée. J'aimerais pouvoir
vous dire que ce n’était qu'une ou deux personnes. Mais bien
plus qu’une ou deux personnes vous ont dit croire fermement
que les garderies privées devraient étre interdites par la loi.
Qu’en pensez-vous?

Mme Guenther: De prime abord, je dirais que certaines
garderies privées mériteraient sans doute d’étre fermées, et
cela déteint sur nous tous. C’est vraiment dommage que vous
n’ayez pas le temps de visiter nos garderies. J'aurais voulu que
vous y passiez un peu de temps. Venez n’importe quand. Vous
pourriez voir les repas que nous servons, les soins que nous
donnons 4 nos enfants, et l'attitude des enfants face aux
jardiniéres. Ce serait ma publicité. C’est la publicité que je fais
pour les parents.

Il y a aussi ’envers de la médaille. Nous savons que toutes
les garderies privées ne fonctionnent pas de cette fagon. Notre
société est fondée sur ’entreprise privée. C’est une des raisons
pour lesquelles je travaille dans ce domaine. Une autre raison
est que cela me permet de contrdler mon environnement.

Vous ne pouvez vous imaginer le nombre de parents qui
m’ont dit 4 quel point j'étais chanceuse de pouvoir contrdler
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control of my environment, and these are teachers, these are
special teachers, these are professional people who know where
it is at. If you have a staff in your centre and you do not like
how she cares for the children, or you do not think that she
works as a team member, that she is detrimental to the care of
the children, you can get rid of her. It takes something else to
remove a bad teacher.

When I say I am in control of my environment, a lot
depends on what kind of a person I am, whether that situation
is good or bad. If I am a dictator and if I want to have bad
care, that is bad. But if I want to provide good care for the
children I have, and I want to provide a good environment for
my staff to work in, then that is very good. That is why I am in
private day care. I am in control.

The ultimate responsibility of everything that happens in my
day care centre is mine, and therefore, I work very, very hard
at providing the best care. If a parent is not satisfied, they do
not go to a board, they do not go to someone higher up, they
come to me. If my staff are not happy with something that
happens in my centre, they come to me. I therefore work very,
very hard. I cannot pass the buck. The buck stops with me.
That is some of the reasons why I believe in private day care.

Mr. Duguay: Can I just get one last question in? We have
heard from a lot of people in Canada about profit. Since all
five of you own your own, would you be willing to provide your
financial statements to this committee, on a confidential basis?

Ms Guenther: We have one with us, and others would be
willing to as well.

Mr. Duguay: We are just trying to get an analysis of what
kind of profit people make. Let me rephrase the question for
the record. Would the range of your profits be any different if
you were the director of a non-profit centre?

Ms Guenther: I think we have to keep in mind here that we
as private operators have placed a lot of money into our
centres. We have an investment in building and equipment,
whereas often public centres maybe do not have that. Their
buildings may be ... I do not know. I do not know how that
works. But my guess would be that often their physical
environment would be provided for them, and I therefore
believe that because we have our money tied up in this, our
profit maybe needs to be higher than what a public director
would make, for that simple reason.

Mr. Duguay: Would your profit be in the range of what an
executive director of a centre might make, plus a fair return on
your investments?

Ms Guenther: I would think it would not be that.
Ms Staudinger: These figures will show you.

Mr. Duggay: Could we have it anyway, on a confidential
basis? It will not be for the public record. We just want to

[Traduction)

mon environnement. Et ce sont des enseignants, des ensei-
gnants spéciaux, des professionnels qui savent de quoi ils
parlent. Si vous n’aimez pas la fagon dont une de vos
employées s’occupe des enfants ou si vous croyez qu’elle ne
travaille pas bien avec le reste de I’équipe, qu’elle nuit aux
enfants, vous pouvez vous en débarrasser. Par contre, il est plus
compliqué de se débarrasser d’'un mauvais enseignant.

Lorsque je dis que je contrdle mon environnement, cela
dépend beaucoup du genre de personne que je suis, et de la
situation elle-méme. Si j’ai l'esprit d’un dictateur et que
j’assure des services inadéquats, c’est mauvais. Mais si je tiens
a offrir des services de qualité pour les enfants sous ma garde,
si je veux offrir un milieu de travail sain pour mes employés,
c’est excellent. C’est pour cela que j’ai une garderie privée.
C’est moi qui décide.

J’ai la responsabilité ultime de tout ce qui se passe dans ma
garderie. C’est pour cela que je fais tout mon possible pour
offrir des services de la plus haute qualité. Si un parent est
insatisfait, ce n’est pas 4 un conseil d’administration ou a une
instance supérieure qu’il le dit, c’est & moi. Si mes employés
n’aiment pas quelque chose qui se passe a la garderie, c’est a
moi qu’ils le disent. Je travaille donc trés, trés fort. Je ne peux
pas me dégager de la responsabilité. C’est & moi que tout
revient. C’est une des raisons pour lesquelles je suis en faveur
des garderies privées.

M. Duguay: J'aimerais vous poser une derniére question.
Bien des gens au Canada nous ont parlé de la question des
profits. Comme vous étes tous les cing propriétaires, seriez-
vous disposés 4 soumettre vos bilans financiers au Comité, a
titre confidentiel?

Mme Guenther: Nous en avons un ici, et les autres pour-
raient aussi vous étre communiqués.

M. Duguay: Nous voulons simplement avoir une idée du
genre de profits que réalisent les gens. Je vais vous poser la
question d’une autre fagon pour la clarté du proces-verbal. Vos
profits seraient-ils différents si vous étiez directeurs de
garderie sans but lucratif?

Mme Guenther: Je crois qu’il faut tenir compte du fait qu’en
tant qu’entrepreneurs privés, nous avons investi énormément
d’argent dans nos garderies. Nous avons investi dans 'immeu-
ble et dans I’équipement, tandis que souvent, les garderies
publiques ne le font pas. Leurs immeubles sont. .. je ne sais
pas. Je ne sais pas trop comment cela fonctionne. Mais je
dirais que, souvent, les locaux des garderies publiques leur sont
fournis. Par conséquent, comme nous avons investi de I’argent
dans nos locaux, c’est pour cette raison bien simple que nous
devons réaliser des profits plus élevés que ceux des garderies
publiques.

M. Duguay: Est-ce que vos profits sont aussi élevés que le
salaire d’un directeur exécutif de garderie, avec une marge
bénéficiaire raisonnable pour votre investissement?

Mme Guenther: Je dirais que non.
Mme Staudinger: Vous verrez avec les chiffres.

M. Duguay: Pourriez-vous nous soumettre vos bilans quand
méme, 4 titre confidentiel? Ils ne seront pas rendus publics.
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know so that when we make comments in our report, we know
what we are speaking about.

Ms Staudinger: | would like to also be able to submit my
1986 returns. They are not prepared yet. I have only given you
one sheet, but it is still sufficient.

I have just given you the statement of income for my centre.
I would like you to notice that the management wage and cost
is not included in this, for bookkeeping purposes. Look at the
full year prior and you will see the cost there. The next six
months will show it on there. I have stated my original
investment. I wanted you to note that there is no building,
there are no mortgage payments included, because we have a
clear title. So naturally my profit is going to be higher than a
lot of average private operators. But I would like you to look at
next year’s, too, and note that it is dropping, dropping,
dropping. You will then have a look at a larger period of time.
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I want to also speak to that question about the type of care
given in other day care centres. That is one of the reasons we
have put number seven in here. We feel that the government
should see that those who are monitoring, evaluating and
licensing our day cares are qualified. We have also requested
that we have to be more accountable for the money we are
receiving. We are even asking that day care operators are
made more accoutable for what they are doing with the
money. If they are using the money that is provided by the
provincial government on the operating allowance, then they
should have quality care.

I am from the Aslan Day Care Centre. It is recognized by
the facility review committee as one of the better centres. They
really admire the way we operate.

I believe if they all put the money in where it belongs and if
they had the right kind of people inspecting and licensing, we
would not have any of those situations that you are hearing
about. It does not need to be like this. There has been suffi-
cient money . . . to give good care.

Mr. Duguay: Thank you very much. I appreciate it.

The Chairman: Thank you very much for your presentation.

The only thing I would add is that the last paragraph should
perhaps be changed from “grandfathering” to “‘grandmother-
ing” for the . ..

Mr. Duguay: Grandparenting.

The Chairman: Thank you very much for your presentations
today.

Ladies and gentlemen, we have two speakers from the floor
for our open session. They are Lori Cooper and Bernie Koltun.
I would just like to let you know that three of us are leaving to
go and visit a day care centre. The children are waiting to have

[Translation)

Nous voulons simplement en prendre connaissance afin de
pouvoir en parler de fagn informée dans notre rapport.

Mme Staudinger: Je voudrais aussi vous présenter ma
déclaration d’impéts pour 1986. Je ne I’ai pas encore remplie.
Je ne vous ai remis qu’une seule feuille, mais je crois que cela
suffira.

Je vous ai seulement remis un état des revenus de ma
garderie. Je vous signale que le salaire des administrateurs et
les colits n’ont pas été inclus, pour faciliter la tenue des livres.
I1 vous suffira de vous reporter a I’année précédente pour y voir
les coiits. Les six mois suivants les indiquent. Je fais aussi état
de mon investissement original. Veuillez noter qu’il n’y a
aucun paiement hypothécaire, car I'immeuble nous appartient.
Donc, il est évident que mes profits seront plus élevés que bon
nombre de garderies privées. Mais regardez les profits pour
I’an prochain, et vous verrez qu’ils ne cessent de diminuer.
Cela vous donnera une idée de la situation sur une plus longue
période.

Je voudrais aussi répondre a la question concernant les
services offerts dans les autres garderies. C’est une des raisons
pour lesquelles nous avons inclus le point sept. Nous voulions
montrer au gouvernement que les responsables du contrdle et
de I’évaluation des garderies ainsi que de la délivrance des
permis ont les compétences requises. Nous revendiquons aussi
une plus grande responsabilité des fonds qui nous sont versés.
Nous avons méme demandé que les administrateurs de
garderie soient obligés de rendre des comptes plus détaillés
quant a l'utilisation des fonds. S’ils bénéficient des allocations
de fonctionnement du gouvernement provincial, ils devraient
étre en mesure d’offrir des soins de qualité.

Je représente la garderie Aslan. Selon le Comité d’examen
des installations, c’est une des meilleures garderies. Le Comité
est en effet trés satisfait de la fagon dont nous fonctionnons.

A mon avis, si les fonds étaient utilisés 4 bon escient, et si
des personnes compétentes étaient chargées de I'inspection et
de la délivrance des permis, des cas comme ceux qu’on vous a
décrits n’existeraient pas. Cela ne doit pas nécessairement se
passer ainsi. Jusqu'ici, 'argent a été suffisant . .. pour fournir
des soins de qualité.

M. Duguay: Merci beaucoup. Je vous remercie de votre
réponse.

La présidente: Merci beaucoup de votre exposé.

La seule chose que je voudrais mentionner concerne un
changement que vous pourriez apporter au dernier paragraphe.

Au lieu de parler de «grand-pére», vous devriez plutdt parler de
«grand-mére» pour . . .

M. Duguay: On pourrait parler de grands-parents.
La présidente: Merci beaucoup d’étre venus aujourd’hui.

Mesdames et' messieurs, nous avons deux orateurs pour la
séance publique. Il s’agit de Lori Cooper et de Bernie Koltun.
Je vous signale que trois membres du comité doivent s’absenter
pour visiter une garderie. Les enfants nous attendent pour le
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lunch with us and are kind of hungry. I will give you your
choice. You can either speak to Mr. Nicholson and Mr.
Duguay, who will be pleased to wait and listen to you now, or
you can wait until we all come back. We will reconvene 15
minutes earlier at 1.45 p.m. It is on the record either way.

You both prefer to present this afternoon. That is fine.
This meeting stands adjourned.

[Traduction]

déjeuner et ils ont faim. Vous avez le choix. Vous pouvez
parler & MM. Nicholson et Duguay, qui se feront un plaisir de
vous écouter, ou vous pouvez attendre que nous revenions tous.
Nous reprendrons la séance 15 minutes plus tdt, c’est-a-dire a
13h45. D’une maniére ou d’une autre, votre intervention sera
versée au proces-verbal.

Vous préférez tous deux attendre a cet aprés-midi; trés bien.
La séance est levée.

AFTERNOON SITTING
® 1347

The Chairman: Good afternoon, ladies and gentlemen. We
will begin our afternoon session, and we will start with the
public speakers from the floor, Bernie Koltun and Lori
Cooper.

Ms Bernie Koltun (Individual Presentation): I also have a
presentation which was to be given by Sharon Samcoe, but she
is not here at the moment. I would like to read it. It is very
short.

Brief from Sharon Samcoe: I am opposed to universal day
care or increased funding for day care. These are my concerns.

Our country cannot afford to pay for the social programs we
now face. Where is this money going to come from? The
taxpayers, of course, who are of the middle class.

My family is not prepared to subsidize day care. I am
staying at home to raise our children, and we pay taxes to pay
other mothers’ baby-sitting fees. This is illogical. Universal
day care is subsidizing those who can afford it. I do not want
our taxes going towards some working mother’s payments on a
VCR or a recreational vehicle or whatever.
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How many parents have read anything of child develop-
ment, of the importance of mothering to young children? How
many parents with children in day care have read The Child
Care Crisis in Canada by Fredelle Maynard?

Perhaps instead of increasing day care we should be
educating mothers on the benefits of stay-at-home mothering.
With more children at home with their mothers or fathers,
present day care facilities and staff could be improved for
those who truly have a need for child care.

Three, I am philosophically opposed to and extremely leery
of more government interference in our lives. Do Canadians
really want the government to do everything for them? Should
we bother to be responsible, thinking, feeling individuals if the
government will look after us anyway? Why not pass our
children over to state-run nurseries as soon as they are born?

26383—3

SEANCE DE L’APRES-MIDI

La présidente: Bon aprés-midi, mesdames et messieurs. Pour
débuter la séance de I’aprés-midi, nous entendrons les orateurs
publics, Bernie Koltun et Lori Cooper.

Mme Bernie Koltun (a titre personnel): J’ai aussi un exposé
que devait vous présenter Sharon Samcoe, mais elle n’est pas
ici aujourd’hui. J’aimerais vous le lire car il est trés court.

Mémoire de Sharon Samcoe: Je m’oppose 4 la garde
universelle des enfants et & I'accroissement du financement
pour la garde des enfants. Voici la liste de mes préoccupations.

Le Canada n’a pas les moyens de défrayer les programmes
sociaux qui existent en ce moment. Ou allons-nous trouver
I'argent? Chez les contribuables, bien entendu, qui sont de la
classe moyenne.

Ma famille n’est pas disposée a subventionner la garde des
enfants. Je reste 4 la maison pour élever nos enfants, et
pourtant nous payons des impdts pour subventionner les frais
de garde d’autres meéres. C’est illogique. Le principe de la
garde universelle fait en sorte que méme les bien nantis sont
subventionnés. Je ne veux pas que nos impots servent a payer
le magnétoscope, la camionnette ou autre achat du genre pour
une mére qui travaille.

Combien de parents se sont documentés sur la puériculture
ou sur I'importance de materner les jeunes enfants? Combien
de parents dont les enfants fréquentent les garderies ont lu
'ouvrage de Fredelle Maynard intitulé «The Child Care Crisis
in Canada»?

Au lieu d’augmenter le nombre de garderies, nous devrions
peut-étre sensibliser les méres aux avantages de rester i la
maison pour s’occuper de leurs enfants. Si plus d’enfants
pouvaient rester a la maison avec leur mére ou leur pére, les
garderies actuelles et leurs employés pourraient offrir de
meilleurs services 4 ceux qui en ont véritablement besoin.

Troisitmement, je m’oppose par principe 4 une ingérence
supplémentaire de I’Etat dans nos vies, et je m'en méfie
énormément. Les Canadiens veulent-ils vraiment que I'Etat
fasse tout pour eux? Pourquoi nous forcer a étre des personnes
responsables, pondérées et sensibles si de toute maniére I’Etat
nous prend en charge? Pourquoi ne pas simplement confier nos
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Then we can all go out to pursue a career and abdicate our
responsibilities as parents.

Four, many women have been brainwashed by the media
into believing that mothering is a boring job. If they treat
mothering that way, I question their value in the workplace. I
realize that times have changed. Many grandparents work and
are not around to baby-sit; families are transient; friends and
relatives are not close enough to help; and it is hard to live on
one income.

As I mentioned before, some families need quality day care.
However, I am not prepared to pay day care taxes because
some women feel unfulfilled by working at home.

On behalf of myself, I would like to say how much I
appreciate the opportunity of speaking here. I want to
commend the committee on their apparent compassion. I have
really felt that you are interested in each concern expressed
today.

We listened this morning to the presentation of the City of
Medicine Hat. After requesting certain things that could be
done for day care and advisory councils and research develop-
ments, etc.—money, money, money are the things I heard—
almost as an afterthought he suggested that perhaps money
could be directed toward the nuclear family. I found that a bit
“unstabling”.

Both Bob Wanner and Larry Bonneville felt it would not
reverse the trend if the nuclear family was supported. I feel
that this is a very pessimistic attitude to take because it has not
been tried. They were also commending Alberta on leading in
day care. If my memory serves me correctly, we are also the
leading province in divorce.

The task force is to examine a report on the future of child
care in Canada in the context of the changing needs of the
Canadian family in today’s society. I submit to you that the
needs of the Canadian family have not changed in years. Love,
support, security, stable income, etc., are still basic require-
ments, but because of taxation, greed, intolerance and
selfishness we have broken down families, forming an unstable
society.

If we realize that the family is the cornerstone of society, if
we understand that strong families build strong nations, if we
value our children at all, then we are definitely taking a step
backwards when we put the majority of our children’s care into
the hands of strangers. If we are seeking what is best for our
children, why cannot we not see what is so plainly before us,
that mother care is the best care?

For quite a while women and men have been shirking
responsibility for their own children. In fact, day care is so

[Translation)

enfants dés leur naissance 4 des garderies dirigées par I'Etat?
Cela nous permettrait 4 tous d’entreprendre une carriére et
d’abandonner nos responsabilités en tant que parents.

.

Quatriémement, les médias ont réussi 4 convaincre beau-
coup de femmes que I’éducation des enfants est un travail
ennuyeux. Si telle est leur attitude face au maternage, je
m’interroge sur leur utilité dans le marché du travail. Je
comprends bien que les temps ont changé. Bien des grands-
parents travaillent et ne sont pas disponibles pour garder les
enfants; les familles se déplacent fréquemment; les amis et la
parenté ne sont pas suffisamment proches pour préter main-
forte; sans compter qu’il est difficile de vivre avec un seul
revenu.

Comme je I'ai déja indiqué, certaines familles ont besoin de
services de garde de qualité. Cependant, je ne suis pas disposée
a verser des impdts pour la garde des enfants simplement parce
que certaines femmes ne se sentent pas comblées en restant a
la maison.

En mon nom personnel, je voudrais vous remercier de
m’avoir donné la possibilité de prendre la parole aujourd’hui.
Je tiens aussi & féliciter le comité pour son évidente compas-
sion. J’ai vraiment I'impression que vous vous intéressez a tous
les problémes qui ont été exprimés aujourd’hui.

Nous avons écouté ce matin I’exposé de la municipalité de
Medicine Hat. Aprés avoir demandé certaines améliorations
au régime de garde des enfants et avoir parlé de conseils
consultatifs, de travaux de recherche, etc.—il me semble que
tout ce que j'entendais, c’était des sous, des sous, des sous—il
est demandé, presque aprés-coup, que des fonds soient exés sur
la famille nucléaire. J’ai trouvé cela un peu «troublant».

Bob Wanner et Larry Bonneville étaient tous deux d’avis
qu’on ne renverserait pas le cycle en subventionnant la famille
nucléaire. J’ai trouvé cela trés pessimiste comme attitude car
personne ne I'a méme essayé. Ils ont également félicité
I’Alberta pour ses innovations dans le domaine de la garde des
enfants. Si je ne m’abuse, nous sommes également la premicre
province canadienne pour le nombre des divorces.

Le Comité doit examiner un rapport sur I’avenir de la garde
des enfants au Canada dans le contexte des besoins changeants
de la famille canadienne et de la société moderne. Je soutiens
que les besoins de la famille canadienne n'ont pas changé
depuis des années. L'amour, le soutien, la sécurité, un revenu
stable, etc. sont toujours les exigences fondamentales, mais a
cause de I'imposition, de l'avarice, de Iintolérance et de
I’égoisme, des familles ont été brisées, déstabilisant notre
société.

Si nous comprenons que la famille constitue la pierre
angulaire de la société, si nous comprenons qu’une nation unie
est constituée de familles unies, si nous accordons la moindre
valeur aux enfants, nous devons comprendre a quel point il est
rétrograde de confier la majeure partie de 'éducation de nos
enfants 4 des étrangers. Si nous voulons ce qu’il y a de mieux
pour nos enfants, pourquoi nous est-il si difficile de compren-
dre que les soins d’'une mére sont les meilleurs?

Depuis bien longtemps les hommes et les femmes se défilent
de leurs responsabilités envers leurs enfants. En fait, la garde
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prevalent that it has bred the idea that it is our human right
that others look after our children. Our children are not wards
of the government; our children are our responsibility.

There are too many government-sponsored social and
support groups. People have been stripped of any real responsi-
bility for either themselves or their families. This tragedy is
twofold: one, a mother is not given either recognition or
monetary reward for raising her children; two, the economic
burden on families is so great that a mother feels forced to
work to help her family survive. While she works, more
distance is created between parents and between parents and
children so they must all seek support groups to cope with their
new lifestyle. As we progress in this manner, the family unit
weakens and the tax burden increases. How do we stop this
merry-go-round?

Most women choose to have children and they want to raise
them. Those that do not also have a choice. They can prevent
childbirth, other than abortion, which is ignorance after the
fact, or have their offspring adopted by others who would
gladly care for them as their own. But we see mothers forced
into the work force by our government’s ignorance of a
mother’s contribution to society.
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Mothers who choose to labour at home to develop positive
self-images in their children and productive citizens for our
nation’s future have never been accorded the dignity and value
which is theirs. It is high time the government changed its
attitude towards at-home mothers in a tangible way. A
mothers’ allowance should be instituted and given to those who
raise their children during the formative years. When children
enter school full-time a mother can resume her career,
confident that her years at home were not wasted.

If a mother had a salary to augment either the husband’s
salary or alimony, it would be an incentive for her to devote
this precious time to her children—the crucial instructional
time we are so swiftly delegating to strangers. A degree in
child care can never replace a mother’s care.

_ The rationalization of “quality time” rather than quantity of
time is a guilt-reliever. There can be little quality when
adequate quantity is lacking.

If money were “alleviated” from many unnecessary social
programs, most brought about through family breakdown,
there would be ample for mothers’ salaries. Other countries
have paid a mothers’ salary with no problems, only benefits. It
seems, however, this nation is intent in heading toward even
more corruption of the family unit by leading children out of
their homes into day care. But if this government persists in
thinking it should raise our children, sponsor day cares,

[Traduction]

des enfants est un principe si omniprésent qu’il nous porte a
croire que c’est un droit fondamental que nous avons de faire
garder nos enfants par d’autres. Nos enfants ne sont pas la
responsabilité de I’Etat. Ils sont notre responsabilité.

11 existe trop de groupes et de régimes sociaux financés par
I’Etat. Les gens n’ont plus de véritable responsabilités, que ce
soit face 4 eux-mémes ou face a leur famille. Cela crée une
double tragédie: premiérement, les méres ne sont ni reconnue
ni rétribuées pour avoir élevé leurs enfants; deuxiémement, le
fardeau économique des familles est si lourd que les méres se
sentent obligées de travailler pour faciliter la survie de leur
famille. Et pendant qu’elles travaillent, un fossé s’est créé entre
les parents et les enfants, de sorte que tous les membres de la
famille ont besoin de groupes de soutien pour les aider a
assumer leur nouveau mode de vie. Au fur et & mesure que ce
systéme persiste, I'unité familiale faiblit et le fardeau fiscal
augmente. Comment mettre fin a ce cercle vicieux?

La plupart des femmes ont choisi d’avoir des enfants et
veulent les élever. Celle qui ne le veulent pas ont également le
choix. Elles peuvent éviter d’avoir des enfants, autrement que
par I’avortement qui n’est qu’un acte d’ignorance apres le fait,
ou encore faire adopter leurs enfants par des gens qui seraient
tout 4 fait préts 4 s’en occuper comme s'ils étaient les leurs.
Mais nous voyons des méres obligées de travailler parce que
notre gouvernement ne reconnait pas la contribution des meéres
a la société.

Les méres qui choisissent de travailler & la maison pour
encourager chez leurs enfants une attitude positive et en faire
les adultes productifs de I’avenir ne se sont jamais vu accorder
la dignité et la valeur qui leur sont dues. Il est grand temps que
le gouvernement modifie concrétement son attitude face aux
méres au foyer. Il faudrait établir un régime d’allocations pour
les méres qui décident d’élever leurs propres enfants pendant
les années de formation. Lorsque les enfants commencent a
fréquenter ’école 4 temps plein, la mére peut alors reprendre
son travail, sachant que les années qu’elle a passées a la maison
n’ont pas été perdues.

Si la mére avait un salaire qui venait s’ajouter au salaire de
son mari ou 4 sa pension alimentaire, cela I’encouragerait a
consacrer ce temps précieux a ses enfants—cette période
d’apprentissage si importante que nous déléguons si facilement
a des étrangers. Un diplome en puériculture ne peut jamais
remplacer 'amour d’'une meére.

L’argument selon lequel la «qualité du temps» est préférable
a la quantité du temps n’est qu’'un prétexte pour éliminer la
culpabilité. La qualité ne peut étre trés élevée lorsque la
quantité n’y est pas.

S’il n’était plus nécessaire de verser de I'argent dans les
nombreux programmes sociaux inutiles, créés pour la plupart a
cause de la rupture de la famille, il y en aurait amplement
pour verser un salaire aux méres. D’autres pays ont institué un
salaire pour les méres non seulement sans probléme, mais avec
des avantages. Cependant, il semble que le Canada soit décidé
a corrompre encore plus I'unité familiale en sortant les enfants
de leur foyer pour les mettre dans des garderies. Mais si I'Etat
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subsidize families that use them, and recognize day care
workers as essential in our society, then the mother at home
will demand day care pay as her equal right.

In this day I can go to work and claim baby-sitting expenses
on my income tax form—the government recognizes the
services a baby-sitter provides—yet if I go to work and leave
my children with my husband, there is no recognition or
compensation. The only way I can be recognized for helping to
raise children is by looking after other people’s children. The
government does not see as significant the parents’ role in
raising children; yet sends a task force across the country in
recognition of the day care workers’ contribution to society.

There is a powerful statement I wish to leave ringing in your
ears, and that is by Harold B. Lee. He said the greatest work
you will ever do will be within the walls of your own home.
Our government must take a courageous step to recognize, and
tangibly so, the work parents do in raising their children. Let
us put responsibilty for child care back where it belongs: in the
loving care of a mother and a father.

Ms Lori Cooper (Medicine Hat Women’s Shelter): I am
here in two capacities, one as a working parent of two children,
aged six months and three years, and a user of the day care
services, and also as the Director of the Medicine Hat
Women’s Shelter, where I see numerous women who need a
wide range of child care options and I also have a staff of eight
women who have children and child care problems.

I would first like to address briefly the issue of parental care
in the home. First of all, I would like caution people, and this
task force, that just because a male and female were given the
biological capacities to produce children does not mean they
were given the emotional and mental capacities to do so. Child
care needs to address this issue. As a former child-welfare
social worker, I know what I speak about.

Also, I would like to support the idea of the support groups
this city spoke about through their day care centres offering
the support and the parenting. I think this is an excellent idea.

I would like also to address the idea of our society today.
Mothers no longer stay at home, regardless of the reason,
whether it is to help the family make ends meet or for self-
fulfilment. The reason why women work should not be
questioned. Through the shelter I see numerous women on a
yearly basis who, through the lack of day care, because of the
jobs they must seek—clerk in a store, shift-work through the
evenings—cannot find suitable day care. They quit their jobs;
they go on welfare. Is this a good solution?

[Translation)

persiste & croire qu’il devrait élever nos enfants, s’il continue de
parrainer des garderies et de subventionner les familles qui les
utilisent, s’il reconnait aux jardiniéres un rdle indispensable
dans notre société, les méres au foyer auront parfaitement le
droit d’exiger un salaire pour la garde de leurs enfants.

Aujourd’hui, je peux sortir travailler et déduire de mon
revenu mes dépenses de gardienne—car I’Etat reconnait les
services des gardiennes—par contre, si je vais travailler et que
je confie mes enfants & mon mari, son travail n’est ni reconnu
ni rémunéré. La seule fagcon pour moi d’étre indemnisée pour
mon réle d’éducatrice serait en m’occupant des enfants des
autres. Pour I’Etat, le role des parents dans I’éducation de leurs
enfants n’est pas important; et pourtant, il crée un groupe de
travail qui sillonne le pays pour souligner la contribution
sociale des jardiniéres d’enfants.

Harold B. Lee a dit quelque chose de trés pertinent que
j'aimerais vous répéter. Il a dit que le plus grand chez-d’oeuvre
de ’homme sera créé entre les quatre murs de son propre
foyer. Notre gouvernement ne doit pas hésiter a reconnaitre de
fagon concréte le travail qu’accomplissent les parents dans
I’éducation de leurs enfants. Remettons la garde des enfants 1a
ou il se doit. Dans les bras de leur mére et de leur pére.

Mme Lori Cooper (Centre d’accueil des femmes de
Medicine Hat): Je suis ici premiérement en tant que travail-
leuse et mére de deux enfants 4gés de six mois et de trois ans,
et donc utilisatrice des services de garderie, et deuxiémement
en tant que directrice du Centre d’accueil des femmes de
Medicine Hat, ou je rencontre un grand nombre de femmes
qui ont besoin de toute une gamme de services de garde. Mon
personnel est composé de huit femmes qui ont des enfants et,
par le fait méme, des problémes de garderie.

Jaimerais tout d’abord discuter briévement de la garde des
enfants par un parent au foyer. Premiérement, j'aimerais
rappeler 4 tout le monde, et particuliérement votre Comité,
que le simple fait, pour un homme et une femme, de pouvoir
biologiquement produire des enfants, ne signifie pas qu’ils ont
les compétences émotives et mentales pour les élever. Il faut
tenir compte de ce probléme. En tant qu’ancienne travailleuse
sociale dans le domaine de I'aide 4 I’enfance, je parle en
connaissance de cause.

Je vous signale également que j'appuie le principe des
groupes de soutien dans les garderies dont parlaient les
représentants de la municipalitt. A mon avis, c’est une
excellente idée.

Jaimerais aussi vous parler de notre société moderne. Pour
diverses raisons, que ce soit pour suppléer le revenu familial ou
pour s’épanouir, les méres ne restent plus a la maison. Il ne
sert 4 rien de se demander pourquoi les femmes travaillent.
Chaque année, au centre, je rencontre un grand nombre de
femmes qui, 4 cause des lacunes dans le systéme de garderie et
du genre de travail qu’elles réussissent a trouver—travail de
vendeuse, travail posté le soir—ne peuvent trouver de garderies
qui leur conviennent. Elles doivent donc démissionner et
toucher des prestations d’aide sociale. Est-ce ld une bonne
solution?
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The idea of after-school care . . . the child welfare act in this
province vaguely speaks to the idea of leaving children
unattended. Now, with our new act, it talks about the least
intrusive method. This in fact may promote more parents to
leave their young children unattended because there is no
supervisory body. The act would speak to it, and there could be
a monitor for this problem.

The idea of upgrading of education of day care staff to me is
an “utmost”. The idea of phasing in the educated people and
allowing for educational leave ... I do not know what other
provinces are doing, but when I worked for the province here,
they allowed for educational leave. They guaranteed your job
when you came back and they paid 60% to 100% of your
salary, with a guarantee, a commitment, that you would then
in turn provide them with a certain number of years of work so
they could reap the benefits of your education. If you quit, you
paid the money back.
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Some solutions that I see, perhaps a little idealistically,
would certainly be tax incentives to employers to allow longer
maternity leave for working mothers, paternity leave for
fathers and day care in the workplace.

Corporations, business and government be encouraged to
allow for creative job-sharing, flexible hours and reduced
hours of work.

Infants being allowed to attend the workplace where
disruptions are not a problem. I recently did this when my son
was just born, and also someone we all know and respect in
this province, I hope, Mila Mulroney did that or does that.

Also the idea of taking care of the sick child; as you
mentioned earlier, Mr. Duguay, about sick leave and a benefits
package. We at the shelter, for example, allow our women a
certain number of days per year that they are allowed to take
off sick. We also allow them to use those days if their children
are ill. I do not see how this would not be effective in most
workplaces.

Also some things that the federal government can do and do
have jurisdiction over would be longer UIC benefits for women
taking maternitiy leave. Right now it is only 15 weeks. If your
child is late, you may in fact go to work when your child is
only two months old.

‘Also, up front deductions for child care on your TDI
aliowing for that deduction up front, rather than waiting until
your income tax forms are completed. You may get a few
hundred dollars back then, but allow it so not so much income
tax is taken off in the first place. You would then have the
cash available to pay for quality day care.

[Traduction)

Quant 4 la garde des enfants aprés les heures de classe. ..
La loi sur la protection de I’enfance de notre province parle
vaguement des enfants laissés tout seuls. Maintenant, la
nouvelle loi parle de la méthode la moins compliquée. Cela
risque en fait d’encourager un plus grand nombre de parents a
laisser leurs jeunes enfants seuls puisqu’il n’existe aucun
organisme de surveillance. Il faudra en parler dans la loi, et
établir un mécanisme de contrdle.

A mon avis, le perfectionnement des employés de garderies
est d’'une importance capitale. L’idée d’intégrer graduellement
les gens déja formés et de prévoir un congé d’étude ... Je ne
sais pas ce que font les autres provinces, mais lorsque j'étais
moi-méme fonctionnaire provinciale, il existait un congé
d’étude. Le poste de I'employé absent y était gardé et il pouvait
toucher entre 60 p. 100 et 100 p. 100 de son salaire. En retour,
I’employé devait s’engager a donner un certain nombre
d’années de travail afin que I'employeur puisse bénéficier des
nouvelles connaissances de I’'employé. Si celui-ci démissionnait
avant la fin de son contrat, il devait rembourser I’employeur.

Les solutions que j'entrevois, et je suis peut-étre un peu
idéaliste, comprennent des encouragements fiscaux pour
susciter les employeurs & octroyer des congés de maternité plus
longs, des congés de paternité et des garderies en milieu de
travail.

On pourrait encourager les sociétés, les entreprises et les
gouvernements a créer des systémes novateurs de partage des
emplois, 4 établir des plages horaires et des horaires de travail
réduits.

On pourrait aussi permettre aux parents d’amener leurs
poupons au travail lorsque cela ne dérange pas la routine. C’est
ce que j’ai fait récemment lorsque mon fils est né, tout comme
quelqu’un que nous connaissons tous et que nous respectons
fort bien dans notre province, je I’espére, Mila Mulroney.

.

Il faudrait aussi, comme vous l’avez mentionné tout a
I’heure, monsieur Duguay, prévoir des avantrages sociaux et
des crédits de congé pour soigner un enfant malade. Par
exemple, au centre d’accueil, nous accordons 4 nos employées
un certain nombre de jours annuels de congés de maladie.
Nous leur permettons aussi de prendre ces journées si leurs
enfants sont malades. Je ne vois pas pourquoi cela ne fonction-
nerait pas dans la plupart des endroits.

Le gouvernement fédéral peut également apporter d’autres
changements dans les domaines de sa compétence. Il pourrait
notamment prolonger les prestations d’assurance-chomage
versées aux femmes en congé de maternité. En ce moment, ces
prestations ne durent que 15 semaines, et si I’enfant nait en
retard, la mére risque d’étre obligée de rentrer au travail
lorsque son bébé n’a que deux mois.

De plus, il faudrait prévoir une réduction des retenues a la
source dans la formule TD1 pour tenir compte des frais de
garde d’enfants, plutét que d’attendre que la personne ait
rempli sa déclaration d’impét. Elle pourrait recevoir alors
quelques centaines de dollars, mais il faudrait faire en sorte de
percevoir moins d’'imp6t au départ. De cette fagon, les parents
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Also, with the cost of day care, the low income, as previously
mentioned, have subsidies. The high income, it is usually not a
problem. It is for the middle class, of which I am one, where if
I were to put two children in the day care system in Medicine
Hat it would cost me $622. That is twice as much as I spend
on food and more than my mortgage payment.

We are penalized because we are not . . . We make too much
money for a subsidy and not enough money that that $622
does not cost us. Thank you very much.

The Chairman: Thank you very much, Lori. Mr. Duguay.

Mr. Duguay: I have just one quick question, Bernie. I just
want to point out that I hope you were not referring to this
group when you said a task force that studied day care,
because our mandate has been expanded specifically because
of the comments that you made. We want to look at the
broader aspects.

The other thing that I just wanted to comment briefly on is
sabbaticals. The sabbatical leave clauses sometimes are very
good, but very few people get a chance to use them. The
problem has always been how many and what size number.

With regard to the TDI, are you suggesting that . .. ? Right
now we currently have child care exemptions, you know, the
$710. That is on the TD1. You want to add the child care
exemptions to the TD1 as well, so that the money is up front.

Ms Cooper: Exactly.

Mr. Duguay: I understand. I think that is a good idea. We
should look at that.

The other one was the matter of the relative amount of
money for child care. You know, $300 and some odd for food
and something more for mortgage or around the same amount
and $600 for child care. It seems to me that is an appropriate
reference of the value of the real services. As a matter of fact,
I think it is probably way more expensive than that real figure
to have children cared for, when you take away the subsidy
that the governments are giving.

Ms Cooper: I can appreciate that. I would gladly pay $1,000
a month per child if that were practical. If I could—

Mr. Duguay: We have asked for estimates of the real cost,
because it does not matter whether you pay it through your
tax, or you pay it directly, if a service is provided and it costs a
certain amount some way or other it gets paid. If you have a
ratio of 1:3 for three younger infants and you provide the day
care worker or the child care worker with a salary of $35,000 a
year or $30,000 a year, and you provide the capital cost of the
building and the food and the requirements and the equipment
and the operation, you may be looking at as much as $15,000

[Translation)

pourraient disposer immédiatement de I’argent nécessaire pour
obtenir des services de garde de qualité.

Rappelons aussi que les familles a faible revenu bénéficient
de subventions pour les frais de garde. Quant aux familles a
revenu élevé, cela ne pose généralement aucun probléme. C’est
plutdt chez les familles de classe moyoenne, dont je fais partie,
que c’est plus difficile. Si je devais inscrire deux de mes enfants
dans une garderie & Medicine Hat, cela me coiiterait 6228.
C’est deux fois plus que ce que je débourse en nourriture et
plus que mes paiements hypothécaires.

On nous pénalise parce que nous ne sommes pas ... Notre
revenu est trop élevé pour bénéficier de subventions et pourtant
pas suffisant pour que les 622$ ne fassent pas mal. Merci
beaucoup.

La présidente: Merci, Lori. Monsieur Duguay.

M. Duguay: J’ai une petite question a poser & Bernie. Mais
jaimerais d’abord faire une petite observation. J'espére que
vous ne parliez pas de notre groupe lorsque vous avez men-
tionné un groupe de travail chargé d’étudier la garde des
enfants, car notre mandat a été élargi justement a cause de
remarques comme les votres. Nous devons maintenant
examiner les aspects plus généraux de la question.

Un autre point que je voulais soulever rapidement concerne
les congés sabbatiques. Les dispositions relatives aux congés
sabatiques sont parfois excellentes, mais trés peu de gens ont
’occasion de s’en prévaloir. Le probléme a toujours été de
déterminer combien de gens peuvent s’en prévaloir.

Quant 4 la formule TD1, voulez-vous dire que... ? En ce
moment, comme vous le savez, il existe une exemption pour la
garde des enfants de l'ordre de 7108. C’est prévu dans la
formule TD1. Vous voulez ajouter a cette méme formule des
exemptions pour la garde des enfants afin que les parents
n’aient pas a4 débourser.

Mme Cooper: C’est juste.

M. Duguay: Je vois. C’est une bonne idée. Nous devrions
I’examiner de plus prés.

L’autre probléme concerne les sommes relatives d’argent
consacrées 4 la garde des enfants. Comme vous disiez, il en
coiite quelque 3008 pour la nourriture, un peu plus pour
I’hypothéque et quelque 600$ pour la garde des enfants. Cela
me semble donner une bonne idée de la valeur de ces services.
En fait, si I'on élimine les subventions publiques, je dirais
méme que la garde d’enfants est encore beaucoup plus chére.

Mme Cooper: Je comprends. Je paierais volontiers 1,000%
par mois par enfant si j’en avais les moyens. Si je pouvais . . .

M. Duguay: Nous avons demandé des estimations du coit
réel car, qu'on le paie par les impdts ou directement, un service
fourni doit étre financé d’'une maniére ou d’une autre. Si vous
avez un moniteur par trois jeunes enfants et que ce moniteur
touche un salaire de 30,0008 ou de 35,0008 par année, et si
vous ajoutez 4 cela les colts en capital de I'immeuble, la
nourriture, 1’équipement et les frais d’administration, vous
verrez qu’il peut en coiter jusqu'a 15,0008 par enfant par
année. C’est vraiment un service extrémement colteux.
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per young person per year. So it is an extremely expensive
thing that we have to look at.

Ms Cooper: Oh, I can appreciate that.
Mr. Duguay: Thank you.

The Chairman: Thank you, Mr. Duguay. Just to you,
Bernie, I want you to know that you are not alone in feeling as
strongly as you do about the parent who stays home. We have
heard from many parents who have the same feelings as you
do. Certainly, as far as support of the family is concerned, it is
something that is very important to us as a committee. The one
thing that is happening is that October 6 to October 12 is
family week in Canada this year, with a very strong support
directed toward supporting the family role in our nation. I
think it has been said that the nation is only as strong as the
family is strong.
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The one other thing that is heart-warming is to know that
more long-distance telephone calls are made on Mother’s Day
than on any other day of the year. So there is somebody out
there who cares about us. Thank goodness!

Thank you very much for your presentations this afternoon.
I appreciate it very much.

We will next hear from the Medicine Hat Health Unit,
represented by Audrey Redmond. Good afternoon, Audrey,
and welcome.

Ms Audrey Redmond (Medicine Hat Health Unit): Thank
you. I would like to thank you for changing your itinerary so
you could come to Medicine Hat and give us the opportunity
to express the concerns we have about child care. Many of the
issues that have been raised today are concerns we have as
well. But we chose to focus on an issue we felt was uniquely
ours, and that is the control of outbreaks of communicable
disease in day cares. My comments are very short, so I have
chosen to read them.

In Canada a large percentage of the labour force is made up
of working mothers, and many of these women have children
under the age of six years. For example, at the health unit we
have a payroll of 100, and most of our staff are working
mothers. So we are certainly well attuned to the concerns for
child care and day care.

Our concern as a community health agency is that all
children receive quality care. As more and more young
children are being cared for outside of their home, the quality
of care they receive becomes a major concern of all: parents,
the private sector, and all levels of government. This steady
upward trend towards the care of young children outside the
home has resulted in an increasing number of outbreaks of
communicable disease within or originating from day care
centres.

Most day care settings have in common the close proximity
pf many children, which facilitates the transmission of
infectious agents. Moreover, the daily return of the children to

[Traduction)

Mme Cooper: Mais je comprends.
M. Duguay: Merci.

La présidente: Merci, monsieur Duguay. Bernie, je voulais
vous signaler que vous n’étes pas la seule & avoir une opinion
aussi arrétée au sujet des parents qui demeurent au foyer.
Nous avons entendu bien des parents qui partagent votre
opinion. Notre Comité accorde beaucoup d’importance a la
question du soutien de la famille. Je vous signale que la
semaine du 6 au 12 octobre prochain sera la Semaine de la
famille au Canada. Au cours de cette semaine, on mettra
fortement D'accent sur le role de la famille au Canada.
Quelqu’un a dit que la cohésion d’un pays se mesure a celle de
ses familles.

Je voulais aussi mentionner a quel point il fait chaud au
coeur de savoir que les appels interurbains le jour la Féte des
méres sont plus nombreux que tout autre jour de I’année. Il est
bon de savoir qu'il y a des gens qui pensent a nous. Dieu merci!

Je vous remercie beaucoup de vos exposés de cet aprés-midi.
Ils nous seront trés utiles.

Notre prochain groupe sera le Dispenhsaire de Medicine
Hat, représenté par Audrey Redmond. Bonjour Audrey, et
bienvenue.

Mme Audrey Redmond (Dispensaire de Medicine Hat):
Merci. Je vous remercie d’avoir modifié votre itinéraire pour y
inclure Medicine Hat et nous permettre de vous faire part de
nos idées au sujet de la garde des enfants. Bon nombre des
questions qui ont été soulevées aujourd’hui recoupent nos
propres préoccupations. Mais nous avons préféré discuter
d’une question qui nous concerne particuliérement, celle de
I’endignement des maladies contagieuses dans les garderies.
Mes remarques sont trés bréves, et j’ai donc décidé de vous les
lire.

Au Canada, un bon pourcentage de la main-d’oeuvre est
composé de méres de famille, dont beaucoup ont des enfants de
moins de six ans. Par exemple, le Dispensaire comprend un
effectif de 100 personnes dont la majorité sont des méres de
famille. Nous sommes donc trés conscients des problémes liés
aux enfants et 4 leur garde.

En tant qu’'organisme sanitaire local, nous voulons que tous
les enfants bénéficient de services de garde de qualité. De plus
en plus en jeunes enfants se font garder hors du foyer, et la
qualité de ces services revét donc une importance croissante
pour les parents comme pour le secteur privé et tous les paliers
de gouvernement. Cette tendance croissante a faire garder les
jeunes enfants hors du foyer a multiplié I'incidence des
maladies contagieuses dans les garderies ou émanant de ces
derniéres.

La plupart des garderies ont un élément en commun. Elles
regroupent beaucoup d’enfants, ce qui facilite la transmission
d’agents infectieux. De plus, le fait que ces enfants rentrent
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their families permits the reciprocal spread of illness to and
from the community.

For example, in a community in southern Alberta, and not
within our health unit, we recently had an outbreak of
hepatitis A among a group of pre-school children. They were
not in a day care centre; they were in an ECS centre. Out of
the day care we had 5 cases of hepatitis A. But in the commu-
nity the spread resulted in 17 cases. It resulted also in 1,700
people having to receive immune globulin.

This is a major expense in time, in energy, and in vaccine. It
also can have a very traumatic effect on a small community,
because although hepatitis A in small children is not terribly
serious—most of them are not sick; they are totally asymp-
tomatic—in adults it can be very traumatic, and it can have an
economic impact, because many of the adults were seriously ill
and will be out of the work force for close to six months.

The care of infants and toddlers in group settings poses a
special problem for several reasons. This age range is uniquely
susceptible to a myriad of infectious agents which spread by
close personal contact; for example, hemophilus influenza type
B.

Certain infections which cause significant disability in older
children and adults are mild or subclinical in infants and
toddlers, thus allowing a silent spread. Because of their age,
many of these children are usually un-immunized against, and
therefore susceptible to, infections with measles, mumps, and
rubella. Children in diapers are likely to be both the victims
and the vectors of disease transmitted via the fecal-oral route;
for example, enteric diseases.

Notwithstanding the above, we strongly support the concept
and recognize the need for quality care for young children
outside the home. This is a reality of our lifestyle. What we
would like to encourage is greater development of satellite day-
home programs. In this way children can be cared for in much
smaller groups, in a setting that can still be controlled or
supervised. We do not support the care of diapered children in
large group settings and feel this age range particularly should
be cared for in day home programs.
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We have five recommendations we would like to bring
forward:
1. That all future policies relating to day care should be
directed toward the development of more day home programs,
and that the use of large group settings be discouraged.

2. That as a part of orientation, and periodically thereafter, all
day care staff be given in-service education relating to the
transmission of communicable diseases.

[Translation]

chez eux tous les jours permet de répandre ces maladies entre
la collectivité et la garderie.

Par exemple, dans une localité du sud de ’Alberta, qui ne
reléve pas de notre service, il y a eu récemment une épidémie
d’hépatite A parmi un groupe d’enfants d’age pré-scolaire. Ces
enfants n’étaient pas dans une garderie mais dans un centre
spécialisé. Dans la garderie il y a eu 5 cas et 17 autres dans la
localité. A cause de cet état d’urgence, il a fallu que 1,700
personnes recoivent de 'immunoglobuline.

L’opération a été trés coiiteuse en temps, en énergie et en
vaccins. Sans parler du traumatisme qu’elle a pu causer dans
cette petite localité, car si ’hépatite A n’est pas trés grave chez
de petits enfants—Ila plupart d’entre eux ne sont pas malades
et ne montrent aucun symptdme—chez les adultes, cela peut
étre terrible, et peut avoir des répercussions économiques
graves, car bon nombre des adultes sont tombés gravement
malades et ne pourront pas travailler pendant prés de six mois.

La garde collective de poupons et d’enfants d’age pré-
scolaire représente pour diverses raison un probléme spécial.
En effet, ce groupe d’dge est particuliérement sensible 4 toute
variété de microbes par des contacts rapprochés; par exemple,
I'infection causée par I'influenza haemophilus de type B.

Certaines infections qui peuvent gravement atteindre des
enfants plus 4gés et des adultes sont au contraire bénignes ou
subcliniques chez les nourrissons et les enfants d’dge pré-
scolaire, de sorte que la contagion passe pratiquement
inapergu. A cause de leur jeune dge, bon nombre de ces
enfants ne sont généralement pas immunisés contre des
maladies comme la rougeole, les oreillons et la rubéole, et ils y
sont donc sensible. Les enfants qui portent des couches
risquent d’étre 4 la fois les victimes et les porteurs de maladies
transmise par voie fécale ou orale; par exemple, les maladies
intestinales.

Malgré tout ce qui précéde, nous appuyons fermement le
principe et nous reconnaissons le besoin de services de garde de
qualité pour les jeunes enfants hors du foyer. C’est un fait réel
lié¢ 4 notre mode de vie. Cependant, nous voudrions voir un plus
grand nombre de programmes satellites de garde en milieu
familial. De cette fagon, il serait possible de garder les enfants
dans des groupes beaucoup plus réduits, dans un milieu ou la
surveillance est en encore possible. Nous recommandons que
les bébés ne soient pas gardés dans de grands groupes mais
qu’ils soient au contraire gardés en milieu familial.

Nous avons cinq recommandations & vous soumettre:

1. 11 faudrait que toutes les politiques futures relatives a la
protection de I’enfance visent au développement d'un plus
grand nombre de programmes de garde dans des familles et il
faudrait dissuader les intéressés d’avoir recours 4 des solutions
ou les enfants seraient trop nombreux.

2. 11 faudrait que lors de leur formation et périodiquement
ensuite, tout le personnel des garderies regoive des instructions
au sujet de la transmission des maladies contagieuses.
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3. That all day care centres and day home programs require as
part of the admission criteria that children be immunized
appropriate to their age prior to admission.

4. That day care programs have as part of their hiring policy a
requirement that staff members must also be appropriately
immunized.

5. That in a day home program staff members’ families also be
appropriately immunized. Thank you.

The Chairman: Mr. Nicholson.

Mr. Nicholson: You raise some very interesting points, Ms
Redman, that give me cause to think. When a child’s parents
apply to have he or she put into day care, I wonder if there are
any requirements in this province that you have to produce
your immunization certificates. I know you have to do that
when you get into kindergarten, for instance.

Ms Redmond: No, you do not. We do not have compulsory
immunization in Alberta.

Mr. Nicholson: There is no compulsory immunization in
Alberta!

Ms Redmond: No. The decision in Alberta was because our
immunization levels ranged between 90% and 95% most of the
time that we would not have compulsory immunization.

Mr. Nicholson: I do not know if I would buy that one for
sure. It seems to me that is a big gap, particularly at the day
care or the family care or the infant stage. You might certainly
be exposing other children. It seems to me it would be a very
worthwhile thing for the department of health in every
province and territory to make sure that not only is there
compulsory immunization, but that you cannot get admission
into any sort of a group care setting without showing those
credentials. As well it should apply to the staff workers. I know
back home you could not work in a restaurant, could not work
in the tourist trade, or anything else, until you had TB tests
and everything else.

Ms Redmond: We do not have those rules. It can be a local
policy, and within the City of Medicine Hat it is a local policy
that children have to be immunized. But you must remember
that if you are bringing in children under the age of 12 months
they are not eligible for some of the immunization; for
example, rubella, measles and mumps cannot be given until
after 12 months of age. The primary series for whooping
cough, diphtheria, tetanus and polio is not complete until 18
months of age.

Mr. Nicholson: Your opposition then for very young
children—

Ms Redmond: Diapered children.

Mr. Nicholson: Diapered children, which is up to two, two
and a half, I would guess.

Ms Redmond: It is because of the spread.

[Traduction]

3. Il faudrait que tous les programmes de garderie et de garde
dans les familles exigent, comme I’un des critéres d’admission,
que les enfants soient vaccinés selon leur dge avant d’étre
admis.

4. 11 faudrait que les programmes de garderie stipulent . . . que
les conditions d’emploi doivent exiger, entre autres, la vaccina-
tion du personnel.

5. Il faudrait que pour la garde en milieu familial, les membres
des familles d’accueil soient également vaccinés comme il
convient. Merci.

La présidente: Monsieur Nicholson.

M. Nicholson: Vous avez soulevé, madame, des questions
trés intéressantes qui me font réfléchir. Lorsque des parents
demandent que leur enfant soit inscrit dans une garderie, est-
ce que cette province exige un certificat de vaccination. Je sais
qu’il en faut un pour entrer, par exemple, dans un jardin
d’enfants.

Mme Redmond: Non, ce n’est pas nécessaire. La vaccination
n’est pas obligatoire en Alberta.

M. Nicholson: La vaccination n’est pas obligatoire en
Alberta?

Mme Redmond: Non. On a décidé, en Alberta, de ne pas
imposer la vaccination puisque, naturellement, le taux de
vaccination est déja de 90 p. 100 & 95 p. 100 la plupart du
temps.

M. Nicholson: Cela m’étonne beaucoup. Je crois que c’est
une grande lacune du point de vue des garderies, des familles
d’accueil et des enfants. D’autres enfants pourraient étre
exposés 4 certaines maladies. Il me semble que les ministéres
de la Santé de toutes les provinces et des territoires devraient
s’assurer non seulement que la vaccination est obligatoire mais
aussi que I’admission dans une garderie ou dans une famille
d’accueil exige la présentation d’un certificat de vaccination.
Cette exigence devrait également s’appliquer au personnel qui
garde les enfants. Dans la localité ou j’habite, on ne peut pas
travailler dans un restaurant ou dans des lieux fréquentés par
les touristes sans avoir subi le test de la tuberculose et tout le
reste.

Mme Redmond: Nous n’avons pas de réglements semblables.
Cependant dans certaines localités, comme Medicine Hat, on
exige que les enfants soient vaccinés. Il faut, cependant, savoir
que les enfants ayant moins de 12 mois ne peuvent pas recevoir
certains vaccins. C’est ainsi qu’on ne peut pas les vacciner, par
exemple, contre la rubéole, la rougeole et les oreillons. Les
premiers vaccins contre la coqueluche, la diphtérie, le tétanos
et la poliomyélite ne peuvent étre inoculés qu’a des enfants
ayant au moins 18 mois.

M. Nicholson: Votre opposition concerne donc les trés
jeunes enfants.

Mme Redmond: Les bébés.

M. Nicholson: Les bébés dont I’dge peut aller, j'imagine
jusqu’a deux ans ou deux ans et demi.

Mme Redmond: C’est 4 cause de la contagion.
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Mr. Nicholson: You oppose it on health grounds alone. Do
you have any other reservations about it?

Ms Redmond: Yes, but not reservations that I necessarily
want to go into today.

Mr. Nicholson: Okay, thank you very much.

The Chairman: Thank you very much, Audrey. We have
only another two weeks on the road, and in all our travels this
is the first time anyone has made a presentation based on the
topic you have presented today as far as health care is
concerned. We have had some broad statements, but it is the
first time we have had a presentation that has detailed some of
the needs and especially stresses the diapered children. I think
we have said in every city that we think we have heard it all,
and then we hear something that is new again, so we thank you
very much for bringing your point of view before us today.

Our next speaker this afternoon is Yumi Saka. Good
afternoon, and welcome.

Ms Yumi Saka (Individual Presentation): Thank you. I am
the head nurse of the neonatal unit here at the hospital.
Something was brought up to me when I was talking to several
parents of my patients. I work with a lot of premature and ill
infants in this unit.
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I wrote to the committee about Unemployment Insurance
because I was really concerned about our working mothers.
We would like to suggest possible changes in the proposed
Child Care Act in UIC benefits for maternity leave for
mothers of premature infants, handicapped children—such as
those who may have congenital anomalies—babies who have to
return home on apnoea monitors or oxygen or even have
special medications and treatments.

The reasons for the changes we would like to see are the
following. More and more mothers are now in the work force,
and I am sure you have heard this over and over again, and
usually they are trying to supplement the family income or
they are the sole supporter of the family. Premature and ill
infants born to these mothers are usually in the hospital for a
lengthy stay, and before the infants are discharged the
mothers’ benefits are just about finished. They collect for 17
weeks, but the first two weeks you have to wait and then you
have 15 weeks left, but by the time the baby is ready to go
home, most of their UI benefits are used up.

In speaking to some of the mothers, I find that some are
returning to work shortly after the birth of the children
because of finances. Some of the employers have been very
understanding and are willing to let the mothers take their
maternity leave after the babies are home, but the UI benefits
do not allow this.

[Translation)]

M. Nicholson: Vous vous opposez a la vaccination pour des
raisons de santé. Avez-vous d’autres réserves?

Mme Redmond: Oui, mais ce sont des réserves dont je n’ai
pas l'intention de parler aujourd’hui.

M. Nicholson: Trés bien. Merci beaucoup.

La présidente: Je vous remercie beaucoup, Audrey. Nos
audiences vont se poursuivre, ici et la, pendant seulement deux
semaines. Durant tous nos déplacements, c’est la premiére fois
qu'on nous parle en détail du probléme de santé dans les
garderies. Nous avons eu des déclarations de nature trés
générale a cet égard. Cependant, c’est la premiére fois que
nous avons examiné de prés la question des besoins particuliers
des bébés portant des couches. Je crois que dans chaque ville
ou nous sommes allés nous avons pu obtenir un tableau
complet de la situation locale. Cependant nous apprenons
toujours quelque chose de nouveau. Nous vous remercions
donc beaucoup de nous avoir donné votre point de vue
aujourd’hui.

Nous allons maintenant avoir le témoignage de Yumi Saka
que j’accueille en lui souhaitant un bon aprés-midi.

Mme Yumi Saka (a titre personnel): Merci. Je suis
I'infirmiére en chef du service néonatal de I'hdpital d’ici. J'ai
appris beaucoup de choses en parlant avec les parents de mes
poupons malades. Je m’occupe des nouveau-nés prématurés ou
malades, dans ce service.

J’ai écrit au comité en ce qui concerne I’assurance-chdmage,
car la situation de nos méres qui travaillent me préoccupait
beaucoup. J'aimerais que des changements soient apportés au
projet de loi sur la protection de I’enfance en ce qui concerne
les prestations d’assurance-chdmage destinées aux méres des
enfants nés avant terme ou handicapés—comme ceux qui ont
des anomalies congénitales—en somme des bébés qui en
rentrant chez eux doivent étre pourvus d’un moniteur d’apnée
ou d’un inhalateur d’oxygéne et méme recevoir des médica-
ments ou des traitements spéciaux.

Voici pourquoi nous croyons que ces changements sont
nécessaires. De plus en plus de méres travaillent. Je suis sire
que vous en entendez souvent parler. Généralement, ces méres
essaient de compléter le revenu familial ou bien elles sont
'unique soutien de la famille. Les bébés prématurés ou
malades de ces meéres restent généralement longtemps a
I’hdpital. Avant que ces bébés sortent de I’hdpital les presta-
tions accordées aux méres ont pris fin. Les méres ont droit 4 17
semaines de prestations, mais durant les deux premiéres
semaines elles doivent attendre et il leur reste 15 semaines de
paiement. Lorsque le bébé est prét a retourner chez sa mére,
celle-ci n’a plus guére d’argent provenant de I’assurance-
chomage.

En parlant avec les méres, jai découvert que certaines
d’entre elles retournent au travail peu aprés la naissance de
leur enfant pour des raisons financiéres. Certains employeurs
trés compréhensifs aceptent que les méres prennent leur congé
de maternité lorsque leurs bébés sont rentrés a la maison, mais
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I think the UI maternity benefits could be given to the
mother for the time she is off shortly after the baby is born,
and if she choses to return to work for a while then the benefits
cease, and then the maternity leave benefits begin again once
the baby is discharged to go home. This will certainly alleviate
the financial concerns of the family rather their having to
worry about where the money is going to be coming from for a
while. This is in a case where fathers are unemployed or if the
mother is trying to supplement the income.

Child neglect and child abuse is common knowledge in our
society and is ever on the increase, and statistics will show this.
If a mother returns to work for financial reasons because she
no longer has maternity leave benefits, then the person who
suffers the most is the baby as well as the family.

You will find that many of the infants will return to the
hospital and to the pediatric unit for failure to thrive or
sometimes because of child neglect, and I think you hear this
quite often. Responsibility to the infant and the family unit is
being neglected many times. A mother and a father who have
an infant in the hospital have a difficult time bonding with the
infant as it is, and when the mother returns to work, the time
spent with the infant is even less. Can you imagine what this
mother must be feeling? The stress must be tremendous and no
wonder at times the mother will be in the psychiatric' unit,
which has happened at our hospital several times, for post-
partum depression.

I think we have to be aware of the fact that when an ill
infant is on its way to recovery and is being looked after by its
mother, the baby thrives, and this has been proven over and
over again. Fathers are quite capable of looking after the
infant too, but in most cases they feel very inadequate, and
fathers have expressed this many times to us in our unit. They
say it is very frightening.

If baby-sitters are involved in the care of the infant, in most
cases they are untrained. There are mothers who have children
of their own and take babies into their homes to baby-sit,
again, to supplement their own income. If an infant who has
problems is cared for by an untrained baby-sitter, if the infant
is on, say, an apnoea monitor and requires CPR, there could be
some serious consequences. It is unsafe and it is frightening.

Parents who hire trained personnel are very fortunate, but
they are few and far between and very expensive. If mothers
were allowed to stay at home on Ul maternity leave benefits
for a while, then the above problems can be alleviated to a
certain extent.

We worry about family unit nowadays. We try to keep it
together, but in cases where there is an ill infant, the problem
that arises can destroy this unit. The other children in the
family must feel neglected, fathers must be at a loss when

[Traduction)

la Commission d’assurance-chdmage ne permet pas cet
arrangement.

Je crois que les prestations de maternité de I’assurance-
chdmage pourraient étre versées a la mére durant la période
faisant suite 4 la naissance de son bébé et si elle décide de
retourner au travail pendant quelque temps, les prestations
cesseront jusqu’au jour ou le bébé sera autorisé a quitter
I’hépital. Alors les prestations de congé de maladie repren-
dront, ce qui soulagera les finances de la famille. Ce change-
ment s’appliquerait soit dans le cas ou le pére est en chdmage,
soit dans le cas ou la meére s’efforce de compléter le revenu
familial.

Les enfants négligés et maltraités sont monnaie courante
dans notre société et il y en a de plus en plus, comme on le
verra dans les statistiques. Si une mére retourne au travail
pour des raisons financiéres, parce qu’elle n’a plus de presta-
tions de congé de maternité, c’est le bébé qui en souffre le plus
dans cette famille éprouvée.

C’est un fait que de nombreux enfants doivent retourner au
service de pédiatrie de I’hdpital parce qu’ils se développent mal
ou parce qu’ils sont négligés. La responsabilité de la société
envers I’enfant et envers la famille fait souvent défaut. Une
mére et un pére ayant un jeune enfant a I'hopital ont déja
beaucoup de mal 4 communiquer avec lui, mais lorsque la
mére travaille, le temps consacré a I’enfant est encore plus
court. Pouvez-vous imaginer ce qu’une meére peut ressentir
dans une telle situation? Son stress est terrible et il n’est pas
étonnant de voir au service de psychiatrie de notre hdpital des
femmes ayant une dépression post-partum.

Je crois que nous devons étre conscients du fait que
lorsqu’un bébé malade est en voie de guérison et que sa meére le
soigne, ce bébé prend des forces et cela a été constaté maintes
et maintes fois. Les péres peuvent aussi s’occuper des bébés
mais dans la plupart des cas, ils ne pensent pas avoir la
compétence voulue. Ils nous ont souvent dit, dans notre service
noénatal, que I'idée de s’occuper des nouveaux-nés les effraie
beaucoup.

La plupart des gardiennes n’ont pas la formation voulue
pour s’occuper des bébés. Il y a des méres, ayant leurs propres
enfants, qui prennent soin des bébés qu’on leur confie et elles le
font pour compléter le revenu familial. Si un bébé ayant des
problémes de santé est confié 4 une simple gardienne il
pourrait en résulter de graves conséquences, particuliérement
si le bébé a besoin d’'un moniteur d’apnée ou d’un inhalateur
d’oxygéne. Une telle situation serait dangereuse et effrayante.

Les parents qui peuvent recourir aux services d’un personnel
qualifié ont beaucoup de chance. C’est un fait que ce personnel
est rare et que ses services sont trés coliteux. Si les méres
étaient autorisées a rester a la maison avec des prestations
d’assurance-chdmage pendant quelque temps, les problémes
susmentionnés pourraient étre partiellement résolus.

On s’inquiéte beaucoup, aujourd’hui, au sujet de I'unité
familiale. On s’efforce de maintenir cette unité, mais le
probléme posé par un bébé malade peut la détruire. Les autres
enfants de la famille peuvent se sentir négligés et les péres
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mothers are torn between several different ways when she is a
working mother. Mothers have quite a role to play, and if she
is torn between the family, the ill infant and the work, she can
lose her own identity, and we find that quite often with
mothers asking, Who am 1?

This in turn may cause a marriage breakdown or the family
unit is destroyed. There have been many articles written
concerning a breakdown in the family because of the unsettled
situation of day-to-day living, the end result probably being
divorce between the parents, and we have had several in our
unit. The innocent person blamed of course is the ill infant.
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The Chairman: Thank you very much, Yumi. Mr. Nichol-
son.

Mr. Nicholson: Thank you very much for your presentation.
That is a new wrinkle too that we have not heard in now nine
provinces and two territories.

Your suggestion to extend it for children who are in some
way suffering is very interesting. However, whenever you see a
government policy they like to have it very broad without,
hopefully, too much administration or paperwork. It would
seem to me that if we started making distinctions between the
parent who takes the child home and then he has to come up
with a certificate and say he gets extended UIC benefits
because his child is suffering from this... I could see we
would get into which disabilities or which sicknesses we would
allow and that kind of thing.

How about this as a suggestion: just extending it unilaterally
from 17 weeks to 26 weeks? Do you think that would cover
better the problems we are facing, or did you have something
more in mind.

Ms Saka: It is a suggestion. I think 26 weeks is even better
than 17. I would like to see babies that have been in our
neonatal unit be taken care of longer than the six months after
they go home because this is the prime time where babies
might end up with CIDS. The first year is very important. I
think you will find in our province alone that the majority of
premature babies being born right now do go home on apnoea
monitors and if they are not available then the mothers go
home . .. In fact I have two neighbours who have premature
infants. One has a monitor; the other has not because it was
not available. Could you live on a 24-hour basis for the next
how many months worrying about that baby, say if a baby-
sitter was there? It would be tough.

Mr. Nicholson: Our job is tough too, as you can appreciate.
For instance, just on UIC benefits, they have to be paid,
according to the act, out of the premiums. Hopefully commit-
tees such as this raise the profile of children’s needs and all
that. There is only so much we can raise the premiums before

[Translation]

doivent étre embarrassés lorsque les méres qui travaillent ne
savent plus que faire. Les méres ont un grand rdle a jouer et
celles qui sont tiraillées entre la famille, le bébé malade et le
travail peuvent perdre leur propre identité. Il arrive souvent
que des méres ainsi tiraillées nous disent «Qui suis-je»?

Ces situations peuvent provoquer la rupture d’un mariage ou
la destruction de I'unité familiale. De nombreux articles ont
été écrits au sujet des ruptures familiales causées par un
probléme non résolu dans la vie quotidienne. Tout se terminera
sans doute par un divorce entre les parents. Nous avons eu
connaissance de plusieurs divorces dans notre service. La
personne innocente que I’on bldme est naturellement le bébé
malade.

La présidente: Merci beaucoup Yumi. Monsieur Nicholson.

M. Nicholson: Je vous remercie beaucoup de votre exposé.
Aucune suggestion comme la votre n’a été faite dans les neuf
provinces et territoires ou nous sommes allés.

Les prestations supplémentaires d’assurance-chomage que
vous demandez pour les méres des bébés malades présentent
beaucoup d’intérét. Cependant, les politiques gouvernementa-
les tendent A étre générales, ne serait-ce que pour réduire les
écritures et les frais d’administration. Il me semble que si nous
commencions a faire des distinctions entre la mére qui rentre a
la maison avec son bébé bien portant et la mére qui doit laisser
son bébé malade a I’hdpital, nous aurions des difficultés a
établir quelles sortes de maladies pourraient donner lieu a des
prestations supplémentaires et d’autres difficultés de ce genre.

Voici une suggestion: augmentation générale de la durée des
prestations qui passerait de 17 a 26 semaines. Pensez-vous que
cela vous permettrait d’affronter vos problémes dans de
meilleures conditions ou attendez-vous une aide plus impor-
tante?

Mme Saka: C’est une suggestion. Certes, il serait préférable
d’avoir 26 semaines de prestations. Pourtant, j’aimerais que les
bébés ayant séjourné dans notre service néonatal soient soignés
convenablement aprés leur retour 4 la maison et, ce, durant
plus de six mois. En effet, la premiére année est trés impor-
tante, car c’est alors que les bébés peuvent contracter toutes
sortes de maladies infantiles. C'est un fait qu’en Alberta la
majorité des enfants nés avant terme doivent, une fois rentrés
chez eux, étre pourvus d’un moniteur d’apnée. Lorsque ce
dispositif de survie n’est pas disponible alors la mére rentre a la
maison. En fait, j’ai deux voisines ayant un bébé né avant
terme. L’une d’elles a un moniteur d’apnée tandis que l'autre
n’en a pas car il y en avait pas de disponible pour elle. Dans ce
dernier cas, il y a lieu de s’inquiéter 24 heures par jour pendant
des mois et si le pire arrivait lorsque la gardienne est la, ce
serait pénible.

M. Nicholsen: Notre travail est pénible aussi, comme vous
pouvez I'imaginer. Par exemple, considérons les prestations
d’assurance-chdmage. D’aprés la loi, ces prestations doivent
provenir des primes payées par les cotisants. Cependant, des
comités comme celui-ci dressent le tableau des besoins de
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we start getting a backlash. It is a fact of life and I think it is
wrong and I think we have many times got our priorities out of
whack in this country. I find your comments very interesting
and they provide another very good reason why those UIC
benefits should be extended one way or the other to look after
situations such as this. Thank you very much.

Ms Saka: Thank you.
The Chairman: Mr. Porter.

Mr. Porter: Yumi, I appreciate the comments you have
made and to those of you who have appeared in Medicine Hat
I am gathering by the some of the new evidence brought
forward to this committee that it is indeed fortunate you
decided to come here. Some of the comments you made I find
certainly interesting.

You have mentioned the premature and some of the children
who are handicapped. Were we to make changes in the UIC
benefits, is it going to be a fuzzy grey line? Are there definite
areas we can see that could be extended for people who are in
need, or do we get into areas of abuse again where people
would tend to take advantage of longer periods? Do you think
someone in your position would be able to determine lengths of
time, for example, an extension for those people who might be
eligible to qualify for that?

Ms Saka: In our hospital right now we have two paediatri-
cians but we also have a neonatologist and a paediatrician
coming. I think these are the people that can probably
determine the length of time that baby could be cared for more
carefully by a mother at home. This is where you may have to
get a certificate signed saying that the baby needs the next so
many months of special care. I think there are going to be
some grey areas. I cannot deny that.

Mr. Porter: No, | am sure there would be.

Just another area you mention, the child neglect and abuse,
the stress on mothers and perhaps the incidence of mothers in
the psychiatric units: Do you notice a tendency lately to an
increase in that? From a different perspective, because of some
of the economic pressures we are under, and not only in
Canada but in this area in particular, and through calls to my
office I can tell the increase, because of parents who are
unemployed, in the incidence of people calling in regard to
child neglect or abuse. Do you see that as a trend that is
escalating somewhat?
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Ms Saka: I do not know the statistics here in Medicine Hat
alone, but I know that often some of our babies who have gone
home have come back into pediatrics as neglected children. In
fact, we lost two babies in a row, and it was because the

mother was out working. I really do not have any figures; I am
sorry.

[Traduction]

’enfance et d’autres démarches sont faites. Nous ne pouvons
pas augmenter indiment les primes car nous pourrions avoir
une réaction brutale. C’est une réalit¢ de la vie que je
n’approuve pas et je crois que trés souvent nos priorités sont
établies au petit bonheur dans ce pays. Vos commentaires sont
trés intéressants. Ils nous donnent une autre raison trés valable
pour que les prestations d’assurance-chomage soient augmen-
tées d’une fagon ou d’une autre afin que les situations comme
celles que vous avez décrites puissent étre réglées. Merci
beaucoup.

Mme Saka: Merci.
La présidente: Monsieur Porter.

M. Porter: J’apprécie, Yumi, vos commentaires. D’aprés les
témoignages entendus 4 Medicine Hat je crois que votre
intervention était fort opportuné. Votre exposé m’a paru trés
intéressant.

Vous avez parlé des bébés prématurés et handicapés. Doit-
on apporter des changements aux prestations d’assurance-
chdmage? S’agit-il d’'une zone grise et floue? Voit-on des
domaines bien définis ou les prestations pourraient étre accrues
pour les personnes dans le besoin. Ne s’agirait-il pas de
domaines ol des abus se produiraient encore a cause de gens
qui chercheraient i profiter des prestations supplémentaires
sans y avoir droit? Croyez-vous qu’une personne occupant un
poste comme le votre pourrait déterminer les périodes requises
par les personnes vraiment dans le besoin?

Mme Saka: Dans notre hopital, actuellement, nous avons
deux pédiatres mais nous avons aussi un néonatalogiste et nous
attendons un autre pédiatre. Je crois que ces spécialistes
pourraient sirement déterminer la période durant laquelle un
bébé devrait étre soigné par sa mére 4 la maison. Il suffirait
d’un certificat attestant que le bébé requiert ’attention de sa
mére pendant un nombre de mois bien spécifié. Il est indénia-
ble qu’il pourrait y avoir quelques zones grises.

M. Porter: J’en suis sir.

Vous avez également parlé des enfants négligés et maltrai-
tés, des meéres stressées se retrouvant dans les services psychia-
triques. Avez-vous noté récemment une tendance a la hausse
dans ces désordres? Dans une perspective différente, 4 cause
de certaines pressions économiques qui nous harcélent dans ce
domaine particulier (pas seulement au Canada) et compte tenu
des appels 4 mon bureau je peux dire que nous faisons face a
une augmentation, en tout cas en ce qui concerne les parents
en chomage et les enfants négligés ou maltraités. Voyez-vous
cette tendance allant en s’aggravant?

Mme Saka: Je ne connais pas les statistiques de Medicine
Hat mais je sais que souvent des bébés renvoyés chez eux nous
reviennent en pédiatrie comme enfants négligés. De fait, nous
avons perdu deux bébés de suite parce que la mére travaillait

au dehors. Je regrette de ne pas avoir de statistiques & vous
donner.
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Mr. Porter: I do not, either. I am just going by what has
happened in the past. It seems to be when families are facing
these pressures—obviously, an unemployed husband, or a
mother in a family that requires two incomes who is unable to
work—it does create extra pressures and certainly tensions in
the family, and that seems to spread out in our society. In the
last year and a half or two years, I have tended to notice that
in the calls. Again, it is nothing I can back up with statistics.

But it is an interesting comment you made, and I do thank
you for your appearance here today. Thank you very much.

The Chairman: Thank you, Yumi. I think you raised some
very interesting areas that we are going to have to look into.

One thing I would like to ask you is this, and I do not know
whether or not you are in a position to answer it. But in many
of the provinces to which we have travelled, we have been told
we really need to do something about the training of parenting
skills, that waiting until high school to give a living style course
is too late, and that we probably should start at least at grade
7—some suggest younger—to try to make children aware of
what the parenting role is and what their responsibilities are.

One suggestion we got was that, in the prenatal courses that
prepare a mother and father for birth, we should be including
something in the way of parenting skills there. It is fine; in
those courses we seem to take them to the time of birth, but
then the day they get home and the baby cries all night, they
do not know what to do with it. Do you feel there is a role in
the prenatal courses, that we could be teaching something in
the way of what to expect in that first six months after they go
home with the baby and what they should be prepared for?

Ms Saka: I think there should be a program; I really do. I
think it is a very necessary program. I feel sorry for the moms
who do have premature infants and who are not prepared. This
is something they had never forecast during pregnancy, and
when suddenly it happens they really are in a dither. I really
feel for them. I have never gone through their experience
myself, but to watch them is very sad. A lot of them say they
do not know if they can be a mother to a premature infant. I
do agree; I think there should be some kind of program for
them.

The Chairman: Thank you very much.

Our next speakers this afternoon are Velma Baker and
Dolores Viney, representing the Canadian Union of Public
Employees, Alberta Division. Good afternoon and welcome.

Ms Velma Baker (General Vice-President, Canadian Union
of Public Employees, Alberta Division): Madam Chairperson,
I would like to say that we have sent in 15 copies of our brief
and that Delores and I will be doing a summary.

The Chairman: Fine, thank you.

Ms Baker: I am pleased to have this opportunity to highlight
some of the issues addressed in the Alberta Division of the
Canadian Union of Public Employees’ brief on day care in
Canada. I should like to point out that our brief represents the

[Translation)

M. Porter: Je n’en ai pas non plus. Je me contente. ..
d’avancer a la lumiére du passé. Je crois que lorsque les
familles font face a des difficultés comme un mari en chdmage,
ou une mere qui ne peut pas trouver de travail rémunérateur
dans une famille requérant deux revenus, des tensions se font
sentir dans ces familles et, ce, de plus en plus dans notre
société. Je I’ai remarqué dans les appels que j’ai regus au cours
des deux derniéres années. Je n’ai, cependant, pas de statisti-
ques pour le prouver.

Votre témoignage a été intéressant et je vous remercie d’étre
venue aujourd’hui. Merci beaucoup.

La présidente: Merci Yumi. Je crois que vous avez soulevé
des questions que nous devrons examiner de pres.

J’ai une question 4 vous poser mais je ne sais pas. .. si vous
pourrez me répondre. Dans plusieurs provinces ou nous
sommes allés, on nous a dit qu’il est nécessaire de s’occuper de
la formation des futurs parents. Il est trop tard, au stade
secondaire, pour donner des cours sur le mode de vie. On a
suggéré de commencer l'initiation au role de parent en 7¢
année—et méme avant selon certains—afin que les enfants
puissent se rendre compte des responsabilités qui les attendent.

On nous a sugéré d’ajouter des notions de puériculture aux
cours donnés aux parents qui attendent un enfant. C’est une
bonne idée, car dans ces cours on parle de ce qu’il faut faire
avant la naissance mais aprés la naissance, quand les parents
rentrent 4 la maison avec un bébé qui pleure toute la nuit, ils
ne savent pas quoi faire. Croyez-vous que les cours prénataux
devraient comprendre . . . des notions de puériculture pour les
six premiers mois que le bébé passe a la maison?

Mme Saka: Je crois qu’'un programme de ce genre est trés
nécessaire. Je suis désolée pour les méres qui ont un enfant né
avant terme et qui n’y sont pas préparées. C’est quelque chose
qu’elles n’avaient pas prévu durant leur grossesse et lorsque
cela arrive soudainement elles paniquent. Je me mets a leur
place. Je n’ai jamais eu cette expérience moi-méme, mais il est
fort triste de voir ce qui leur arrive. Nombreuses sont celles qui
ne savent pas si elles peuvent assumer leur role de mére d’un
enfant né avant terme. Je les comprends. Il devrait y avoir un
programme spécial pour elles.

La présidente: Merci beaucoup.

Nos prochaines invitées cet aprés-midi sont Velma Baker et
Dolores Viney qui représentent la division albertaine de
Canadian Union of Public Employees (CUPE). Je vous
souhaite la bienvenue.

Mme Velma Baker (vice-présidente générale de CUPE,
division albertaine): Madame la présidente, je tiens a vous dire
que nous avons envoyé 15 copies de notre mémoire et que
Dolores et moi en ferons le résumé.

La présidente: Trés bien, merci.

Mme Baker: Je suis contente d’avoir ’occasion de mettre en
lumiére certaines questions soulevées dans notre mémoire sur
les garderies au Canada. J’aimerais faire remarquer que notre
mémoire exprime l'opinion des 21,500 membres de CUPE
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views of our membership of 21,500 workers resident in
Alberta, out of a total of 300,000 members nation-wide.
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The largest trade union in Canada, as a union that repre-
sents parents, taxpayers, and day care workers across Canada,
we believe there are several problems with day care in Canada
that need urgent attention. The appalling state of day care in
Canada has been documented in several reports and discussed
at numerous conferences in workshops. Most recently, the
Cooke report, released two months ago, provided a thorough
and comprehensive account of the problems with child care in
this country. The evidence is clear, and we do not need further
studies and reports to tell us what is already blatantly obvious.
Our need is for urgent action, and we hope your committee
will become the instrument of change so desperately needed to
create a national system of child care.

Tremendous changes have taken place in society, especially
in family structure, that have made day care no longer a frill
but an absolute necessity if the needs of workers, and more
importantly that of children, are to be met. It appears,
however, that this reality is being ignored. Funding is totally
inadequate or misdirected, and the harmful consequences are
painfully evident.

The cost of quality day care is prohibitive, choice of day
care services gravely limited, and parents are faced with
unsatisfactory alternatives, often having to rely on unlicensed
care-givers who are unsupervised, unregulated, and of
unknown quality. Is this the value we place on our children
and their well-being? How many more studies do we need
before we do something tangible to improve conditions for our
children?

The facts are that day care is unaffordable by many; that
spaces in licensed day care centres fall far short of the demand;
that centres operate to their convenience instead of to the
needs of children and their parents; and that many areas,
especially rural areas, are hardly served at all.

Ms Dolores Viney (President, Canadian Union of Public
Employees, Lethbridge, Alberta, Division): The problems are
compounded by the mess in which the day care centres are
today. Working conditions are pathetic, wages are minimal,
and benefits, which are taken for granted in other areas of
employment, are often totally lacking in day care employment.

One of the major reasons for this is the increasing trend,
especially in Alberta, towards private, profit-motivated day
care. When the bottom line is how much profit the centre can
make, it is obvious that in many cases the profit will be made

[Traduction]

résidant en Alberta, sur un total de 300,000 membres dans
I’ensemble du pays.

En tant que syndicat représentant les parents, les contribua-
bles et le personnel des garderies au Canada, nous croyons que
plusieurs problémes se posent dans les garderies canadiennes et
qu’il est urgent de s’en occuper. L’état épouvantable dans
lequel se trouvent les garderies au Canada a été signalé dans
plusieurs rapports et il a fait I'objet de discussions en ateliers
dans le cadre de nombreuses conférences. Le rapport Cooke,
publié il y a seulement deux mois, contient un compte rendu
exhaustif des problémes que I’on trouve dans les garderies au
Canada. Les preuves sont manifestes et nous n’avons pas
besoin de nouvelles études ou de nouveaux rapports pour nous
dire ce qui est déja parfaitement évident. Une action urgente
est nécessaire et nous espérons que votre comité sera la clé du
changement qui est terriblement nécessaire pour créer un
réseau national de protection de I’enfance.

Des changements importants se sont produits dans la
société, particuliérement dans la structure familiale, tant et si
bien que les créches et les garderies ne sont plus un luxe mais
une nécessité absolue pour répondre aux besoins des travail-
leurs et surtout 4 ceux de leurs enfants. On dirait, cependant,
que cette réalité est volontairement ignorée. Le financement
requis est inadéquat ou mal employé et les conséquences
ficheuses de cette situation nous sautent aux yeux et ce n’est
pas beau a voir.

Le coiit des garderies de qualité est prohibitif. Le choix des
services est sérieusement limité et les parents n’ont que des
options insatisfaisantes. Souvent, ils doivent recourir a un
personnel sans aucune qualification qui n’est méme pas
assujetti 4 des régles ou des inspections permettant d’évaluer
sa compétence. Est-ce la valeur que nous voulons donner a la
formation et au bien-étre de nos enfants? Combien d’études
faudra-t-il encore faire avant que nous puissions prendre des
mesures tangibles pour améliorer les conditions dans lesquelles
nos enfants grandissent?

Le fait est que la plupart des travailleurs n’ont pas les
moyens de mettre leurs enfants dans des garderies. Les
garderies autorisées n’ont pas assez de places pour répondre a
la demande. Les centres de garde des enfants sont souvent
établis pour répondre aux besoins de ceux qui les organisent au
lieu de répondre aux besoins des parents et de leurs enfants.
Enfin, de nombreuses localités, particulierement dans les
régions rurales, n’ont pour ainsi dire pas de garderies.

Mme Dolores Viney (présidente de CUPE, division de
Lethbridge, Alberta): Les problémes sont multipliés a cause de
la situation désastreuse dans laquelle se débattent les garde-
ries. Les conditions de travail sont pathétiques, les salaires sont
minimaux et les avantages sociaux, considérés comme acquis
dans les autres secteurs de I’emploi, sont souvent totalement
inexistants pour le personnel des garderies.

L’une des raisons majeures de cette situation est le fait que
'on tend de plus en plus, particuliérement en Alberta, a
recourir aux services privés de garderie & but lucratif. Lorsque
le but ultime est le profit, il est évident que le profit sera
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at the expense of the children. And for our children, sup-
posedly our most valuable resource, one that we are told
should be shown loving care and provided with a stable,
healthy, nurturing and stimulating environment, instead we
have a situation where inadequate attention is being given to
the provision of quality day care. It would not be unfair to
state that in our enlightened country we treat our animals
better than we do our children.

In all fairness, our union has noted that Alberta spends more
per child on child care services than most other provinces.
However, it is our contention that this funding situation has
not translated into superior quality services for our children—
for example, there are no education requirements—so
increased funding on its own will not solve all the problems.
What is needed is a comprehensive approach, a review of
policies, both provincial and national, and guidelines and
regulations that will result in high quality, universally
accessible non-profit day care services provided by qualified
care-givers enjoying fair wages and benefits for the highly
responsible and very demanding duties we entrust to them.

Our brief strongly endorses the recommendations of the
Cooke report, in that we believe what is needed is a national
leadership and a national response to remedy what amounts to
a national disgrace. Our concern for people’s health and well-
being was great enough to create a national medicare system.
Surely, our concern for the well-being of our children merits a
similar response.

As the largest trade union in Canada, we could collectively
deplore the sorry state in which day care is today. As a union,
we believe that the time for concerted action, nationally and
provincially, is long overdue. As a union, we feel that the
Cooke report has provided sensible, realistic recommendations
for financing day care and making a comprehensive system of
quality day care a reality. And as a union, we believe that the
recommendations of the Cooke report should be implemented
without further delay. Our children deserve nothing less.

I would like to assure your committee of my union’s strong
support for an action-oriented approach to meet the needs of
our children during their most formative years. Thank you for
your time.

The Chairman: Thank you very much. Mr. Nicholson.

Mr. Nicholson: Thank you very much, Madam Chairperson.
And thank you very much, ladies, for your brief.

I would like to make two quick comments, one about the
Cooke report and the studies that have gone on in the past.
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The Cooke report was not intended to cover the whole area
of child care in this country. As a matter of fact, you will

[Translation)

réalisé trés souvent aux dépens des enfants gardés. Alors que
nos enfants sont censés constituer notre ressource la plus
précieuse, et alors qu'on nous dit qu’ils ont besoin de soins
affectueux et d’un environnement stable, sain, éducatif et
stimulant, nous nous trouvons en fait dans une situation ou la
qualité des services n’est pas vraiment prise en considération.
On peut honnétement dire que dans notre pays éclairé nous
traitons mieux nos animaux que nos enfants.

En toute justice, notre syndicat a remarqué que I’Alberta
dépense plus par enfant, pour les services de protection de
I’enfance que la plupart des autres provinces. Cependant, nous
soutenons que la situation du financement n’a pas eu pour effet
de mettre des services de qualité supérieure 4 la disposition de
nos enfants—par exemple, il n’y a aucune exigence en matiére
de formation—donc, I’Taugmentation du financement ne suffira
pas a résoudre tous les problémes. Ce qu’il faut, c’est une
approche globale, des politiques révisées au plan national et
aux plans provinciaux et des directives et réglements pour
obtenir en fin de compte des services de garderie sans but
lucratif et univesellement accessibles. Par ailleurs, ces services
seront assurés par un personnel qualifié ayant un bon salaire et
des avantages sociaux car les tdches et les responsabilités
confiées 4 ce personnel sont trés exigeantes.

Notre mémoire approuve sans réserve les recommandations
du rapport Cooke, car nous croyons qu’il faut une direction
nationale et des moyens nationaux pour remédier a ce qui
constitue une honte nationale. Notre préoccupation a I’égard
de la santé et du bien-étre de la population nous a conduit a
créer un régime national de soins médicaux. Il est a espérer
que notre préoccupation pour le bien-étre des enfants nous
conduira 4 une solution semblable.

En tant que syndicat national nous ne pouvons que déplorer
le triste état dans lequel les garderies se trouvent actuellement.
En tant que syndicat nous croyons que le moment d’une action
concertée, au plan national et aux plans provinciaux, tarde
depuis longtemps. En tant que syndicat, nous estimons que le
rapport Cooke contient des recommandations réalistes et
sensées pour financer les garderies et pour réaliser un réseau
complet de centres de qualité. Enfin, en tant que syndicat, nous
croyons que les recommandations du rapport Cooke devraient
étre acceptées et appliquées sans délai. Nos enfants méritent
au moins cela!

Je tiens 4 assurer le Comité que mon syndicat approuvera
sans réserve toute solution concréte visant 4 répondre aux
besoins de nos enfants durant les premiéres années de leur
formation, lesquelles sont les plus importantes. Merci de votre
attention.

La présidente: Merci beaucoup. Monsieur Nicholson.

M. Nicholson: Merci beaucoup madame la présidente et
merci beaucoup, mesdames, de votre mémoire.

Jaimerais faire deux commentaires rapides, I'un au sujet du
rapport Cooke et I’autre au sujet des études antérieures.

Le rapport Cooke n’avait pas pour but de couvrir tout le
domaine de la protection de I'enfance au Canada. En fait, on
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notice in the preface to it they said they focused on nonpar-
ental care. This is an expanded look at the area. If you heard
the last speaker, that was an example of the kind of thing we
have been mandated to look into: how can we be equally fair to
a person who decides, for whatever reason, to look after their
child at home? So that is part of our mandate.

Just for the record, Ms Viney, you indicated that Alberta
puts more in than most... I can tell you Alberta puts more
into child care than any other province. In fact, in some cases
it is two and a half times what is put in by some of the
provinces. You have more child care spaces for the amount of
the population than any other province in the country. So
while there are certainly deficiencies we have heard about,
certainly this province is not doing less in terms of funding
than any other province.

In that regard, I would like to ask you, Ms Baker, were your
comments more directed at a national focus on this? You
emphasized the problem with lack of spaces. We have heard in
some parts of the province here where there are not those long
waiting lists that we see in other parts of the country. But is
that your experience here in Lethbridge? I believe that is the
CUPE union that you represent, or are speaking on behalf of.
Is there a problem with not enough spaces in this particular
area? We have not had a lot of emphasis on that up to this
point.

Ms Baker: I am from the Edmonton area, actually. Delores
is from Lethbridge, so we have presented here. But yes, we do
feel in Alberta it is a problem. It is hard for a lot of people—

Mr. Nicholson: I guess there are degrees of these things,
because it did not strike me as quite as acute as it is in
some . . . where people were trying to sign their kids up for day
care pre-conception, if you can believe it, just hoping that in a
year and a half there might be an opening. But in any case,
thank you very much. I appreciate hearing your comments.

Mr. Porter: I appreciate the comments you have made. But
I think you have indicated that in many cases day care is
unaffordable, certainly in rural areas; and I am sure that
covers a much broader spectrum. You indicated too, I think,
that private-sector profit motivated day care. Do you feel that
is a fair comment? Do you feel a lot in the private sector are
strictly profit motivated? We have heard—

Ms Viney: Some 70% of the day cares in Alberta are
privately operated, and we have documentation which we

submitted to you regarding abuse of children in the private day
cares.
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[Traduction]

peut lire dans les préface de ce rapport que les auteurs ont
concentré leur attention sur les soins donnés aux enfants par
d’autres personnes que les parents. C’est un élargissement du
domaine étudié. La personne qui nous a adressé la parole en
dernier nous a donné un bon exemple du genre de choses qui
entrent dans notre mandat. Il s’agissait d’étre équitable avec
des méres qui décident, peu importe leur raison, de s’occuper
de leurs enfants 4 la maison. Voild une question qui fait partie
de notre mandat.

Simplement pour le procés-verbal, madame Viney, vous avez
dit que I’Alberta finance plus que la plupart... Je peux
confirmer que I’Alberta consacre davantage de fonds & la
protection de I’enfance que n’importe quelle autre province. De
fait, dans certains cas, I’Alberta y consacre deux fois et demie
plus d’argent que d’autres provinces. Il y a plus de places
disponibles dans les garderies albertaines, en fonction de la
population, que dans n’importe quelle autre province du
Canada. Donc, bien que les insuffisances dont on a parlé
existent siirement, nous pouvons dire que I’Alberta n’est pas a
la traine des autres provinces en ce qui concerne le finance-
ment.

A cet égard, j’aimerais vous demander, madame Baker, si
vos commentaires visaient un objectif national? Vous avez
parlé d’un manque de places. Nous avons entendu dire dans
certaines régions de cette province qu'’il n’y a pas les longues
listes d’attente que I’on trouve dans d’autres provinces. Avez-
vous remarqué cela 4 Lethbridge? Je crois que vous représen-
tez le CUPE ou que vous parlez en son nom. Est-ce que les
places font défaut dans cette localité? Nous n’en avons pas
beaucoup parlé jusqu’a présent.

Mme Baker: Je viens en fait de la région d’Edmonton.
Dolores est de Lethbridge. Nous représentons le syndicat.
Nous pensons effectivement que c’est un probléme en Alberta,
un probléme pénible pour beaucoup de gens.

M. Nicholson: J’'imagine que ces problémes sont plus ou
moins accentués. En tout cas, je n’ai pas été frappé ici autant
qu’ailleurs . . . ou des parents cherchaient a s’inscrire dans les
garderies avant méme d’avoir congu leurs enfants, car ils
savaient qu’il y aurait peut-étre des places disponibles dans un
an ou deux. Quoi qu’il en soit, je vous remercie beaucoup de
vOos commentaires.

M. Porter: J'ai apprécié vos observations. Je crois que vous
avez signalé le coiit trop élevé des garderies dans de nombreux
endroits et particuliérement dans les régions rurales. Je suis
sir que les coits élevés se retrouvent un peu partout. Vous
avez, je crois, indiqué que les profits étaient la véritable
motivation des garderies privées. Cette assertion est-elle juste?
Estimez-vous que la plupart des garderies privées sont a but
lucratif?

M. Viney: Environ 70 p. 100 des garderies, en Alberta, sont
gérées par des entreprises privées. Nous vous avons fourni de la
documentation concernant les mauvais traitements regus par
les enfants dans les garderies privées.
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Mr. Porter: But you feel that is a fair statement, that it is
profit motivated—a large percentage of that 70% that is
private day care?

Ms Viney: Yes, we do.

Mr. Porter: Have either of you had any experience with day
care in the workplace or the response of employers to that type
of day care situation?

Ms Baker: I have a day care that is privately owned in the
school where I work, and I see lots of problems within that day
care, right within that school; and it is privately owned.

Mr. Porter: I think you indicated too that you felt day care
should be universally accessible. Did I understand you right
there?

Do you feel there is an onus on the part of parents to pay
some portion, depending on financial circumstances, for the
services provided? I am assuming like all social services there
will be those that require probably full funding, and others
who can probably afford some. But when we get into the area
of universal social services, I guess as governments we have to
be concerned with the cost; where that funding is coming from.
I guess what I am asking is for your views on what role parents
should play financially.

Ms Viney: The Canadian Union of Public Employees
believes day care should be universally accessible to everybody.
That is our opinion.
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Mr. Porter: Do you feel people should pay a portion?

Ms Viney: Yes.

Mr. Porter: Should it be accessible and funded totally by
the government?

Ms Viney: I think it should be accessible and totally funded
by government.

Mr. Porter: You mentioned private. What about the public
and community day care centres you are aware of? Do you feel
they are handled in a better light than you have indicated of
those in the private sector?

Ms Baker: Those I am familiar with are subsidized. There is
a lot of single-parent day care.

Mr. Porter: Madam Chairman, I think that is all I have at
this time.

The Chairman: Ms Mitchell.

Ms Mitchell: Thank you very much. I am sorry I was on the
phone. I could not get away for the beginning of your presenta-
tion. How many day care centres are unionized in Lethbridge
or in this region?

Ms Viney: I do not think there are any in Lethbridge. There
is one in Calgary and there is one—

[Translation)

M. Porter: Vous estimez que cette assertion est juste en ce
qui concerne le but lucratif de la plupart des garderies privées,
qui constituent 70 p. 100 du total des garderies en Alberta?

Mme Viney: Oui, nous I’estimons juste.

M. Porter: Avez-vous eu, I'une ou I'autre, I’expérience d’une
garderie installée sur le lieu de travail et connaissez-vous la
réaction des employés a ce genre de garderies?

Mme Baker: Il y a une garderie privée dans I’école ou je
travaille. Je vois beaucoup de problémes dans cette garderie.

M. Porter: Je crois que vous avez également suggéré que les
garderies devraient étre universellement accessibles. Est-ce que
je vous ai bien comprises?

Estimez-vous que les parents ont la responsabilité de
contribuer, en fonction de leurs moyens, aux services fournis?
Comme toujours dans les services sociaux il y aura des parents
qui devront recevoir une indemnité compléte ou partielle pour
placer leurs enfants dans des garderies. Mais si nous parlons de
services universels, le gouvernement doit se préoccuper du coiit
et de lorigine du financement. J’aimerais avoir votre opinion
quant au rdle que les parents devraient jouer dans le finance-
ment des garderies.

Mme Viney: Le CUPE estime que les garderies devraient
étre universellement accessibles. Telle est notre opinion.

M. Porter: Estimez-vous que les utilisateurs devraient
défrayer une partie des cofits?

Mme Viney: Oui.

M. Porter: Est-ce que les garderies devraient étre accessibles
a tout le monde et financées entiérement par I'Etat?

Mme Viney: Je crois, en effet, qu’elles devraient étre
accessibles 4 tout le monde et financées entiérement par
I’Etat?

M. Porter: vous avez parlé des garderies privées. Que
pouvez-vous dire des garderies publiques et municipales que
vous connaissez? Pensez-vous qu’elles sont mieux gerees que
les garderies privées dont vous avez parlé?

Mme Baker: Je connais bien les garderies subventionnées.
On y garde généralement les enfants des familles monoparen-
tales.

M. Porter: Madame la présidente, je crois que ce sera tout
pour l'instant.

La présidente: Madame Mitchell.

Mme Mitchell: Merci beaucoup. Je m’excuse, je téléphonais
et je n’ai pas pu assister au début de votre exposé. Combien de
garderies sont-elles syndiquées & Lethbridge ou dans cette
région?

Mme Viney: Je ne crois pas qu’il y ait de garderie syndiquée
a Lethbridge. Il y en a une a Calgary et une autre . . .
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Ms Mitchell: I think there are three in Calgary. There are
not very many in Alberta which are unionized.

Ms Viney: No, there are not.

Ms Mitchell: We have found across the country where day
care centres are unionized, it is usually CUPE which is
involved. I think CUPE has done a really good job on this.
Salaries have improved.

I have been impressed with the way the union is sensitive to
the difference in a day care centre. If you are organizing a
non-profit centre, the board usually does not have much access
to funds. The funds come from some place else. In some areas
they have gone together to the funders to try to work out better
funding arrangements so decent salaries could be paid.

Here, where you have some provincial money going into day
care, it does not seem to be a money problem to the same
extent as it is in other provinces. I was just curious as to why
there are not more organized day care centres. Any sugges-
tions?

Ms Viney: We are hoping we are going to be able to
organize more day care centres within a very short time.

Ms Mitchell: Have you any suggestions from the federal
point of view? You are suggesting the federal government
should not only work with provinces in establishing sort of
standards, but should—I thought you said—establish some
guidelines for a comprehensive day care system. Is that what
you are saying?

Ms Viney: Yes.

Ms Mitchell: What kinds of things do you suggest the
federal government might do which would not be resented by
the provinces, which fall within our jurisdiction? I know it is
kind of complicated, but have you any suggestions as far as
standards go?

Ms Viney: At this point I do not think I would be prepared
to answer that. I am sorry.

Ms Mitchell: If you could think about it within CUPE,
perhaps with your national body, I think it would be helpful to
us.

Ms Viney: We will certainly do that.

Ms Mitchell: Have you any suggestions about how salaries
can be raised where there is not a union?

Ms Viney: That is a tough one.
Ms Baker: Pressure of the government for—

Ms Viney: Pressure of the government to set some educa-
t|ongl standards and make sure the private day cares are
paying according to the educational standards.

Ms Mitchell: Are you working in a network of any kind with
other day care groups and groups concerned about child care,

[Traduction)

Mme Mitchell: Je crois qu’il y en a trois a Calgary. En
somme, il n’y a pas beaucoup de garderies syndiquées en
Alberta.

Mme Viney: C’est exact, il n’y en a pas beaucoup.

Mme Mitchell: Nous avons identifié les garderies syndi-
quées au Canada. C’est le CUPE qui est généralement présent.
Je crois que ce syndicat a fait du bon travail dans les garderies.
Les salaires ont été augmentés.

Jai été impressionnée par la fagon dont ce syndicat s’est
spécialisé dans les garderies. Lorsqu’on organise une garderie a
but non lucratif, le conseil de cette garderie n’est généralement
pas en mesure d’obtenir beaucoup de fonds. Les fonds viennent
d’ailleurs. Dans certaines localités, le conseil et le syndicat ont
demandé ensemble aux fondateurs de trouver de meilleurs
arrangements financiers afin que des salaires décents puissent
étre accordés au personnel.

Ici des fonds provinciaux sont versés aux garderies. C’est
pourquoi le probléme du financement n’est pas aussi grave en
Alberta que dans les autres provinces. J’aurais voulu savoir
pourquoi le nombre des garderies syndiquées est limité. Avez-
vous des suggestions.

Mme Viney: Nous espérons pouvoir obtenir la syndicalisa-
tion d’un nombre croissant de garderies dans un trés proche
avenir.

Mme Mitchell: Avez-vous des suggestions a faire en ce qui
concerne le rdle du gouvernement fédéral? Vous avez dit,
n’est-ce pas, que le gouvernement fédéral devrait collaborer
avec les provinces pour établir des normes et qu’il devrait
donner des directives pour la mise en place d’un réseau
complet de garderies. Est-ce bien ce que vous avez dit?

Mme Viney: Oui.

Mme Mitchell: Quelles sortes de choses suggérez-vous que
le gouvernement fédéral fasse en dehors de celles qui revien-
nent de droit aux provinces. Je sais qu’il s’agit d’une question
complexe mais avez-vous des suggestions sur les normes?

Mme Viney: Je ne suis pas en mesure a I’heure actuelle de
répondre a votre question et je m’en excuse.

Mme Mitchell: Si vous pouviez en discuter dans votre
syndicat, peut-étre au niveau de votre comité national, cela
nous serait trés utile.

Mme Viney: Nous le ferons certainement.

Mme Mitchell: Avez-vous des suggestions a faire en ce qui
concerne 'augmentation des salaires dans les garderies non
syndiquées.

Mme Viney: Voila une question difficile!
Mme Baker: La pression du gouvernement . . .

OMme Viney: Oui la pression du gouvernement pour établir
des normes pédagogiques et pour s’assurer que les garderies
privées offrent des salaires conformes aux normes.

Mme Mitchell: Est-ce que vous cherchez a établir un réseau
avec d’autres groupes . .. s’occupant de prés ou de loin de la
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support groups which would help to bring this pressure? It
seems it is a lot for any one group to do on its own.

Ms Viney: Velma is on the national day care of CUPE. She
is very much involved at that level.

Ms Mitchell: And provincially too.

You said you had some specific documentation which made
you concerned about what was happening in private centres.
We know there are many good private centres, but I would be
very interested in a copy of your brief. We do not have one
here.

The other thing has to do with training. We heard from
groups this morning about training. There was a request. I
think it was in Calgary yesterday. There should be as much
incentive as possible for Canada employment to help to fund
training programs for child care workers who need it. Perhaps
they should also investigate the possibility of an apprenticeship
program of some kind linked into the apprenticeship side of
training. Have you any suggestions on that at all?
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Ms Viney: | believe right now at Mount Royal College in
Calgary they have a child care training course. I understand it
is as good as anything available in Canada. And even if that
requirement was a base requirement to work in day care, to
work in a day care right now you only have to be at the age of
18 and only one member of the day care has to have a first aid
course. To me, entrusting your children to somebody like that
is a very, very dangerous thing. I am a mother of six children
and my children were in a day care. I do not have any problem
of identity. I know where I am.

My children are all grown now, but every one of them has
succeeded. They are in university. I have a graduate of a
management arts degree, and those children came up through
day care. They did not have any problems socially, or adapt-
ing.
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Ms Mitchell: That is very good to hear too, because we had
some briefs yesterday that suggested that day care was anti-
family and would have a very negative effect on children. We
hear all extremes.

Ms Viney: I think it is a very great thing to develop a social
atmosphere for your children.

Ms Mitchell: What about children under two? Did you say
anything about that in your brief? There has been some feeling
that maybe there should be much greater financial choice for
parents of infants, and I wonder if you have any suggestions
for us about that.

Ms Viney: We did not cover that in our brief.

Ms Mitchell: Has your union been proposing any particular
changes for parental leave?

[Translation)

protection de l’enfance pour obtenir cette pression? Clest
demander beaucoup 4 un seul groupe de faire cela.

Mme Viney: Velma est au comité national des garderies de
CUPE et elle est trés occupée a ce niveau.

Mme Mitchell: Au plan provincial aussi.

Vous avez dit que vous avez une documentation spéciale sur
vos préoccupations a ’égard des garderies privées. Nous savons
que de nombreuses garderies privées font bien leur travail,
mais j'aimerais beaucoup avoir une copie de votre mémoire.
Nous n’en avons pas ici.

L’autre question touche a la formation. Certains groupes
nous ont parlé de formation ce matin. Une demande a été
faite. Je crois que c’était 4 Calgary hier. Le ministére de
I’Emploi du Canada devrait avoir la responsabilité de partici-
per... au financement des programmes de formation du
personnel des garderies qui en ont besoin. Peut-&tre qu’ils
devraient également étudier la possibilité d’établilr un
programme d’apprentissage. Avez-vous des propositions a
faire?

Mme Viney: Je crois que le collége Mount Royal de Calgary
offre présentement des cours sur la garde des enfants. Si j’ai
bien compris, ils se comparent aux autres cours offerts ailleurs
au Canada. On pourrait en faire une condition préalable a
I’emploi dans les garderies; en ce moment, il suffit d’avoir 18
ans pour tavailler dans une garderie, et un seul membre du
personnel de la garderie doit avoir suivi des cours de secou-
risme. Pour ma part, je trouve qu’il est trés, trés dangereeux de
confier ses enfants 4 quelqu’un comme ¢a. J’ai six enfants qui
sont tous allés 4 la garderie. Je n’ai pas de probléme d’identité.
Je sais ou j’en suis.

Mes enfants sont tous grands maintenant, et ils ont tous
réussi. Ils vont 4 'université, et j’en ai un qui est diplomé en
gestion. Ces enfants sont tous allés & la garderie. Ils n’ont
jamais eu de problémes de sociabilité ou d’adaptation.

Mme Mitchell: Je suis trés contente de vous I’entendre dire
parce que, si I’on en croit certains témoignages que nous avons
entendus hier, les grderies sont antifamiliales et ont des effets
trés négatifs sur les enfants. Nous entendons les opinions les
plus extrémes.

Mme Viney: Je trouve que c’est une trés bonne idée de créer
un climat social pour les enfants.

Mme Mitchell: e Et les enfants de moins de deux ans? En
avez-vous parlé dans votre mémoire? On semble penser que les
parents de jeunes enfants devraient peut-étre avoir un plus
grand choix sur le plan financier, et je me demandais si nous
n’aviez pas d’observations a formuler a ce sujet.

Mme Viney: Nous n’en avons pas parlé dans notre mémoire.

Mme Mitchell: Votre syndicat a-t-il proposé d’apporter des
modifications aux congés parentaux?
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Ms Viney: I think we have some collective agreements that
have negotiated parental leave. As for myself, I do not have
one in my collective agreement.

Ms Baker: We have one in ours, up to six months.

Ms Mitchell: Up to six months; that is a good start. Thank
you very much. I would like to congratulate CUPE again. I
think nationally you have helped the cause quite a bit.

The Chairman: Just before you leave, when you say you
recommend the Cooke report, you are in favour of all 53
recommendations made by the Cooke report, are you? There is
none you do not agree with?

Ms Baker: I would say there are certain ones. Did you not
get a copy of the Cooke report that was sent?

Ms Mitchell: Yes, we have a copy.

Ms Baker: There are lots of things we agree and disagree
with, but we did not emphasize that.

The Chairman: It is just that in your brief you did state that
you wanted the Cooke report implemented now, and I wonder
if you are in favour of all 53 recommendations or if there were
some you were . . .

Ms Viney: Yes, all of them.
The Chairman: Thank you very much.

We will hear next from Lawson Children’s Centre and
Children’s Corner Child Care Centre, with Debra Barrett,
owner/operator; and Carol Lawson, owner/operator. Good
afternoon and welcome.

Ms Debra Barrett (Owner/Operator, Children’s Corner
Child Care Centre): Good afternoon. Carol and I would like to
present a joint submission.

To tell you a little bit about our day cares, they are both
relatively small commercial enterprises, appropriately licensed
through the government. They are privately owned residential
day care centres housed in ordinary homes in residentially
zoned areas. Both operate satellite day home networks.

Lawson Children’s Centre is licensed for 20 day care spaces.
It has four staff, a satellite project of seven homes with a
maximum of 21 spaces. Children’s Corner Child Care Centre
has 25 day care spaces, with seven staff, a satellite project of
20 homes with a maximum of 40 spaces, as well as four spaces
for children with special needs, three within the centre and one
within the satellite.

I would like to address the areas of concern, which are
consumer demand and our personal concerns in the field.

Children need alternative child care arrangements other
than parents because of the reality of today’s economic

[Traduction]

Mme Viney: Je crois que les congés parentaux sont prévus
dans certaines conventions collectives. En ce qui me concerne,
je n’en ai pas dans ma convention.

Mme Baker: Nous en avons dans la ndtre, un maximum de
siX mois.

Mme Mitchell: Un maximum de six mois; c’est un bon
départ. Merci beaucoup. Je voudrais de nouveau féliciter le
CUPE. Vous en avez fait beaucoup sur le plan national pour
faire avancer notre cause.

La présidente: Avant que vous nous quittiez, j’'aimerais
savoir si, lorsque vous affirmez que vous recommandez le
rapport Cooke, vous souscrivez aux 53 recommandations qui y
sont formulées? Vous n’en rejetez aucune?

Mme Baker: Je dirais que’il y en a quelques-unes. Avez-vous
regu un exemplaire du rapport Cooke que nous vous avions fait
parvenir?

Mme Mitchell: Oui, nous en avons un exemplaire.

Mme Baker: Il y a plusieurs choses que nous acceptons et
d’autres que nous réfutons, mais nous n’avons pas insisté la-
dessus.

La présidente: C’est que, dans votre mémoire, vous avez
mentionné que le rapport Cooke devrait étre mis en oeuvre
immédiatement; je me demandais si vous souscriviez aux 53
recommandations ou s’il y en avait quelques-unes . . .

Mme Viney: Oui, a toutes.
La présidente: Merci beaucoup.

Nos prochains témoins sont Debra Barrett et Carol Lawson,
propriétaires du Lawson Children’s Centre et du Children’s
Corner Child Care Centre respectivement. Bonjour mesdames
et soyez les bienvenues.

Mme Debra Barrett (propriétaire, Children’s Corder Child
Care Centre): Bon aprés-midi. Carol et moi-méme aimerions
vous présenter un mémoire collectif.

Pour vous donner une petite idée de nos garderies, je dirais
que ce sont d’assez petites entreprises accréditées par le
gouvernement et, plus précisément, des garderies privées
aménagées dans des maisons ordinaires en plein secteur
résidentiel. Nous offrons toutes les deux des services de garde
satellites.

Le Lawson Children’s Centre a une capacité d’accueil de 20
enfants et quatre employés. Des services satellites sont offerts
dans sept maisons qui peuvent accueillir 21 enfants au
maximum. Le Children’s Corner Care Centre a une capacité
de 25 enfants et sept employés. Des services satellites sont
offerts dans 20 maisons qui peuvent accueillir un maximum de
40 enfants. Quatre places sont réservées aux enfants en
difficulté, dont trois a la garderie principale et une dans une
garderie satellite.

J'aimerais maintenant vous entretenir des problémes liés a la
demande de services et de nos préoccupations personnelles a
cet égard.

En raison de la conjoncture économique actuelle, du
phénoméne des familles monoparentales et des exigences
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situation, the single parent and the career-minded woman of
today. It is necessary to provide the parents with as much
choice as possible so they have the option of finding a child
care arrangement that benefits not only their particular
situation, but most importantly, the needs of their individual
child. The more choice available to the parent, the better
chance there is of their finding a child care situation comple-
mentary to their individual needs, including the child, the
parent, the location and then the cost.

There appears to be a lack of movement towards govern-
ment monitoring of the unlicensed baby-sitters who take
children into their homes as a means of making money versus
the licensed family day home provider who is screened to
provide quality care and genuine concern for the child’s
development.
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Ironically, parents utilize the unlicensed care the most.
Statistics show that 80% or more of the children of working
parents are given care by unlicensed baby-sitters. At this point,
there is little incentive for unlicensed baby-sitters to upgrade.
Many are probably unaware of licensing requirements and the
parents are hesitant to insist on licensing as then they may lose
the advantage of cheaper costs.

Child care is a serious business and should be taken as such
to avoid the difficulties of parents depending on strangers.
Care-givers should be required to become approved through a
recognized and licensed satellite family day home and provide
a project. That way the relationship between parent, provider
and child can be maintained without the added pressures and
difficult dynamics of a too casual agreement.

The onus remains on the operator of a satellite project to
maintain standards and administer the project, including the
billings and payments. This arrangement maintains the quality
and keeps the child care administration appropriately business-
like, which benefits the parent, the provider and the child.

Many instances arise demanding child care within the home.
The demand can be for both short- and long-term care. The
shift workers and part-time workers find it very difficult to
find dependable, consistent and appropriate child care
arrangements. Even a licensed family day home, providing
care during the various working hours of the parents, cannot
always prevent the reaction of confusion and instability in the
children when they are constantly transferred from one
environment to another at all hours of the day or night.

Young children are the least able to adjust to a rotating
shift. Some of these children need to be cared for in their
homes so a normal routine can be carried out to stabilize their
world.

Sick children should not be in day care, but often the parent
has no alternative. Special circumstances do exist where care
in the home is the most practical and beneficial for the child.
Our licensed day home system is a step in the right direction,

[Translation]

professionnelles des femmes d’aujourd’hui, il s’impose de
trouver d’autres solutions que la garde & domicile par les
parents. Il est indispensable d’offrir le plus de choix possible
aux parents afin qu’ils puissent trouver la solution de garde qui
répond non seulement a leurs besoins particuliers, mais, ce qui
est plus important, aux besoins de chaque enfant. Plus les
choix offerts aux parents sont variés, plus leurs chances sont
grandes de trouver un service de garde approprié a un endroit
propice et 4 un prix acceptable.

Il semble que le gouvernement soit peu intéressé a contréler
les gardiennes non accréditées qui gardent des enfants pour
gagner de ’argent. Par contre, les gardiennes accréditées font
'objet d’une sélection pour faire en sorte qu’elles fournissent
des soins de qualité et qu’elles s’intéressent réellement au bien-
étre de 'enfant.

Paradoxalement, les parents utilisent davantage les services
de garde non accrédités. D’aprés les statistiques, 80 p. 100 ou
plus des enfants dont les parents travaillent sont confiés a des
gardiennes non accréditées. A ce stade, elles sont peu motivées
a s’améliorer. Bon nombre d’entre elles ne sont probablement
pas au courant des modalités d’accréditation, et les parents
n’insistent guére sur ce point parce qu’ils ont peur de s’en sortir
perdants sur le plan financier.

La garde des enfants est une affaire sérieuse qui doit étre
prise au sérieux pour éviter que les parents aient & compter sur
des étranger. Il faudrait obliger les gardiennes a se faire agréer
par une garderie satellite accréditée et a présenter une
demande. De cette fagon, les parents, la gardienne et ’enfant
peuvent entretenir des rapports sans avoir a subir les pressions
et les contraintes d’une entente a I’amiable.

11 appartient 4 I’exploitant d’un réseau de garderies satellites
de veiller 4 ce que les normes soient respectées et de s’occuper
des questions administratives, y compris des factures et des
paiements. Cette fagon de procéder garantit la qualité des
services de garde et permet de les administrer de fagon
pratique suivant des modalités précises, ce qui avantage les
parents, la gardienne et I’enfant.

Il y a bon nombre de cas ol I'enfant doit étre gardé a la
maison pendant une période restreinte ou prolongée. Les
personnes qui travaillent par postes ou 4 temps partiel ont
beaucoup de difficultés a trouver des services fiables, stables et
appropriés. Méme une garderie familiale accréditée qui
fonctionne durant les diverses heures de travail des parents ne
peut pas toujours empécher que les enfants soient déroutés et
qu'ils souffrent d’instabilité lorsqu’ils sont ballotés a toutes
heures du jour ou de la nuit.

Les jeunes enfants sont les moins capables de s’adapter au
cycle d’alternance des postes. Certains doivent étre gardé a
domicile afin que s’établisse une routine qui leur assurera une
certaine stabilité.

Les enfants malades ne devraient pas aller 4 la garderie,
mais souvent le parent n’a pas d’autre solution. Dans certains
cas, la garde a domicile est ce qu'il y a de plus pratique et de
plus avantageux pour l'enfant. Notre réseau de garderies
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but it is not complete until we can meet the demand for some
of the care to be given in the home of the child by an approved
provider.

The federal government has to recognize the changing roles
within society, especially women and families. As always,
children should be the responsibility of their parents, but when
their parents are working or being educated, society and the
government have a responsibility to ensure that the children of
tomorrow’s future have the opportunity to thrive, physically,
mentally and emotionally.

The role of nurturing and caring cannot be categorized into
anything other than a shared arrangement among parents, the
private sector, the government and the voluntary sector. There
has been a great deal of controversy over who provides this
care. The focus on who is providing the care, rather than the
quality of the care being provided, is an error in priority. If the
emphasis were to shift to standardizing the quality of care
offered, it would certainly benefit the children.

Medicine Hat has developed a promising tool to evaluate the
quality of care present. As private operators, we welcomed a
system which was standardized, comprehensive and helpful for
future planning, as well as a vehicle for consumer feedback.

The child observation section, which looks at the activities
and interactions in the centre, we consider to be the most
significant and potentially helpful part of the instrument. It
gave us the opportunity to express our professionalism. It also
provided us with data for planning and managing day to day
operations at the centre.

This evaluation tool provides an excellent opportunity to
judge the quality of care present in any given day care centre,
whether it be public, private, non-profit or private profit.

A very needy age group of children have been unable to
receive adequate funding of care. The school-age child is often
left unattended due to the political confusion over whose
responsibiity is it to fund this age group—the school’s or the
day care’s.

Meanwhile, we have the needs of the children being virtually
ignored. In our city, there is no subsidy available to a child
when he or she reaches the age of six, unless that child is
receiving care through a non-profit agency. It is our under-
standing that these public agencies can be additionally funded
through CAP and other grants which are unavailable to
commercial centres.

This funding contributes to their pre-school day care
programs, as well as to the school-age child. The demand for
school-age care is not being met in this city. We recognize the
large demand and would like to meet some of the needs of
these children in our family day homes. However, few parents
can afford our fees with no subsidization.

[Traduction)

familiales accréditées est un progrés, mais il ne sera pas
complet tant que nous ne réussirons pas d fournir des gardien-
nes agréées au domicile de I’enfant.

Le gouvernement fédéral doit reconnaitre que les roles
changent 4 I'intérieur de la société, surtout ceux des femmes et
des familles. Comme toujours, les parents sont responsables
des enfants, mais, lorsqu’ils travaillent ou poursuivent des
études, il appartient 4 la société et a ’Etat de faire en sorte que
les enfants de demain puissent s’épanouir sur les plans
physique, mental et affectif.

L’éducation et la garde des enfants doivent étre assumées a
part égale par les parents, le secteur privé, I’Etat et le secteur
bénévole. La question de savoir qui doit fournir ces services, a
soulevé une grande controverse. On fausse les priorités en
accordant plus d’importance aux personnes qui doivent fournir
ces services qu’a la qualité des services offerts. Si on insistait
davantage sur la qualité des services, les enfants en profite-
raient certainement.

A Medicine Hat, nous avons mis au point un systéme
d’évaluation de la qualité des services offerts qui promet
beaucoup. En tant qu’exploitantes de garderies privées, nous
nous réjouissons de disposer d’un systéme normalisé, complet
et utile qui nous permet de planifier 4 long terme en plus de
recueillir les impressions des usagers.

A notre avis, la partie la plus importante et sans doute la
plus utile de cet instrument concerne |'observation des enfants
en fonction des activités de la garderie et de I’établissement de
rapports humains. cette démarche nous a permis d’exprimer
notre professionalisme en plus de réunir des données relatives a
la planification et la gestion des activités quotidiennes de la
garderie.

Cet instrument d’évaluation est un excellent moyen de juger
la qualité des services offerts par n’importe quelle garderie,
qu’elle soit publique, privée, sans but lucratif ou commerciale.

Un groupe d’enfants trés négligés n’a pu bénéficier d’une
aide financiére appropriée. En effet, les enfants d’age scolaire
sont souvent laissés sans surveillance parce que les politiciens
ne s’entendent pas pour décider qui, de I’école ou de la
garderie, doit assumer la responsabilité financiére pour ce
groupe d’age.

Pendant ce temps, les besoins des enfants sont pratiquement
ignorés. Dans notre ville, aucune subvention n’est accordée
pour un enfant de six ans & moins qu’il ne soit pris en charge
par un organisme sans but lucratif. Nous croyons savoir que
ces organismes publics peuvent recevoir des fonds supplémen-
taires par I’entremise du Régime d’assistance publique du
Canada et d’autres programmes de subventions qui ne sont pas
offerts aux garderies commereciales.

Ces fonds servent a financer les programmes destinés aux
enfants d’age préscolaire et scolaire. Toutefois, on ne suffit pas
a la demande de services pour les enfants d’dge scolaire a
Medicine Hat. Nous savons que la demande est forte et nous
aimerions y répondre par le biais de nos garderies familiales.
Cependant, peu de parents peuvent payer le prix que nous
demandons s’ils ne sont pas subventionnés.
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A possible solution would be to utilize the existing funding
vehicle for all licensed centres. If the province would raise the
cut-off age for funding to 12 years rather than 6, the money
could then follow the child through the parent-chosen agency,
whether day care or school, as long as it was licensed to ensure
standards and accountability for the funding.

® 1505

Funding should follow the child, and those funds should not
be distributed according to the status of the agency—that is,
public, non-profit, profit, etc.—but according to the quality of
the care provided by the agency, assessed with a country-wide,
standardized evaluation tool.

Parents should be subsidized on a standard sliding scale with
adjustments made according to economic conditions of the
region and allowances made for special needs of parents and/or
child.

Funding should be according to general need and not on a
universal scale which would encourage parents to abdicate any
financial responsibility for the care of their offspring.

Funding should be standardized so that the necessary
operating allowances or grants are distributed to the agencies
by a fair method which does not allow for some agencies to
access funds from several sources of taxpayers’ money or in
any other discriminatory manner.

The private sector should be encouraged to stay in child care
and it should be given equal backing through grants to allow it
to remain competitive. As operators we would like very much
to pay our staff more and to be able to afford 100% trained
staff; but, because we cannot price ourselves out of the market
by raising fees, which is the only source of income we have any
control over, we are definitely limited. We cannot operate at a
deficit and provide a service.

Day care centres should be limited in size to encourage a
family feeling rather than an institutional atmosphere.

The gravest danger to children in child care is not that child
care be recognized as a legitimate service and therefore a
business; the danger lies in this needed service becoming an
unwieldy big business, regardless of whether it is under the
public or private sector. In the case of child care, contrary to
accepted business practices of big is better, small is better
because it is much more favourable to creating the most
beneficial environment for the child.

The issue of whether it is public or commercial is irrelevant
as long as the quality and size are controlled and the funding is
distributed fairly and in an accountable manner always
following the child.

[Translation)

Une des solutions a envisager serait d’utiliser la méme
formule de financement pour toutes les garderies accréditées.
Si I’age limite pour étre admissible aux subventions était porté
a 12 ans au lieu de 6 ans, le montant d’argent auquel ’enfant a
droit pourrait alors étre remis a4 l'organisme choisi par le
parent, c’est-a-dire 4 la garderie ou a I’école. La seule condi-
tion posée serait qu’il soit accrédité afin de s’assurer que les
normes sont respectées et que les fonds sont bien utilisés.

L’aide financiére devrait suivre I’enfant et ne devrait pas
étre répartie en fonction du statut de 'organisme—c’est-a-dire,
public, sans but lucratif, commercial, etc.—mais suivant la
qualité des services offerts qui seraient évalués au moyen d’un
instrument normalisé appliqué & I’ensemble du Canada.

Les subventions accordées aux parents devraient étre
calculées en fonction d’une échelle mobile normalisée qui
tiendrait compte des conditions économiques de la région ainsi
que des besoins spéciaux des parents ou des enfants.

Il faudrait toutefois qu’elles répondent a un besoin général
sans éte universelles, ce qui inciterait les parents a renoncer a
toute responsabilité financiére en matiére de garde d’enfants.

Des normes devraient étre établies afin que les fonds
nécessaires a I’exploitation soient répartis entre les organismes
selon un procédé équitable qui interdit de puiser & méme les
fonds de plusieurs programmes ou d’en obtenir de toute autre
maniére discriminatoire.

11 faudrait inciter le secteur privé 4 poursuivre ses activités
dans le domaine de la garde des enfants et le taiter sur le
méme pied d’égalité en lui accordant des subventions pour lui
permettre de soutenir la concurrence. En tant qu’exploitantes,
nous aimerions beaucoup donner un meilleur salaire a4 nos
employés et engager des professinnels; toutefois, parce que
nous ne voulons pas étre obligées de nous retirer du marché en
augmentant nos tarifs—la seule source de revenu que nous
pouvons contrdler—nous sommes vraiment limitées. Nous ne
pouvons fonctionner & perte et fournir un service.

11 faudrait restreindre le nombre de places dans les garderies
afin de créer une atmosphére familiale plutét qu’institution-
nelle.

Le plus grand danger qui guette les bénéficiaires de services
de garde, ce n’est pas que l'on reconnaisse la légitimité des
services offerts et, par conséquent, leur caractére commercial;
c’est plutdt le fait qu’ils pourraient devenir une machine trés
lourde indépendamment du fait qu’ils relévent du secteur
public ou privé. Dans le cas de la garde d’enfants et, contraire-
ment aux pratiques commerciales acceptées selon lesquelles
plus une entreprise est grosse, plus elle est rentable, il est
préférable d’en restreindre la taille si I'on veut créer le milieu
le plus propice au développement de I’enfant.

Il importe peu de savoir si les services de garde doivent étre
publics ou commeriaux tant que la qualité et la taille sont
contrdlées et que les fonds sont répartis de maniére équitable
et justifiable, et qu'ils accompagnent toujours I'enfant.
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Ms Carol Lawson (Owner/Operator, Lawson Children’s
Centre): I would like to address the important issue of parent
and public awareness.

The parent needs to be made aware of what to look for other
than basic custodial care. They need to be made aware of the
alternatives and the positives and negatives of each in order to
have the necessary information to choose what would be best
for their child.

Parents need to be encouraged to view the child care of their
children as a legitimate business service. They need to
recognize the right to demand quality service as well as their
responsibility to contribute to establishing that service.

We feel the parents need to be educated as to what to look
for and what is reasonable to expect. The government does
need to encourage the parent to seek out and demand licensed
arrangements. An awareness campaign is necessary to educate
the public on the comparison of licensed and unlicensed care.

In our province it is illegal to care for more than three
children other than your own without a licence. Most people,
including the perpetrators and the parents using these homes,
are unaware that the law even exists. The public is unaware of
the differences between day care and baby-sitting. Often the
public is unaware of how necessary quality care is for a pre-
schooler’s healthy development.

Many of our young single mothers need education in
parenting to meet the needs of their children. These parents
want to take good care of their children but sometimes do not
know the basics of child development, nutritional needs, etc.
They are often overwhelmed with the reality of their lives
where they are doing the best they can to earn a living or gain
an education. These parents need supportive people and their
children need a supportive environment.

We would like to express our appreciation for having the
opportunity to have our concerns and opinions heard. The
committee members on child care are providing a much-
needed link for input, and we recognize that this is an enor-
mous job. We look forward to seeing the results of this task
force. Your dedication and patience are to be commended.

Thank you.

® 1510

The Chairman: Thank you very much, Carol and Debra.

Ms Mitchell: I just had a couple of questions here. I
wondered if you could give me a little bit more information
about your centres, what fees you charge? You told us about
the size, the 20 and 25 spaces and the number of staff. I
assume that meets the staff ratio requirements. I wondered if

[Traduction]

Mme Carol Lawson (propriétaire, Lawson Children’s
Centre): Je voudrais vous parler de 'importance de sensibiliser
les parents et le grand public.

11 est indispensable que les parents sachent quoi chercher et
qu’ils ne se limitent pas aux services essentiels fournis par des
gardiennes. Il faut les mettre au courant des différentes
possibilités, des avantages et des inconvénients propres a
chacune afin qu’ils aient en main les données nécessaires pour
choisir le meilleur mode de garde pour leur enfant.

Il faut faire valoir la légitimité des services de garde
commerciaux aux yeux des parents et leur faire comprendre
qu’ils ont le droit de demander des services de qualité, qu’il
leur appartient d’aider a établir ces services.

Il faut montrer aux parents quoi chercher et a4 quoi ils
doivent s’attendre. Il faut que le gouvernement incite les
parents 4 chercher et 4 demander des services de garde
accrédités. Il s’avére donc indispensable de mener une
campagne de sensibilisation afin de renseigner le grand public
sur la différence entre les services accrédités et non accrédités.

Dans notre province, il est illégal de garder plus de trois
enfants, 4 ’exception de ses propres enfants, si on n’a pas de
permis. La plupart des gens, y compris les contrevenants et les
parents qui utilisent ces services, ne savent pas qu’il existe une
loi 4 ce sujet Le grand public ignore la différence entre un
service de garde et un service de gardiennage. Souvent, le
grand public ignore 4 quel point il est important que ’enfant
d’dge préscolaire regoive de bons soins pour s’épanouir
pleinement.

Bon nombre de jeunes méres célibataires ont besoin de
suivre des cours de formation afin de répondre efficacement
aux besoins de leurs enfants. Ces meéres font preuve de
beaucoup de bonne volonté, mais parfois elles n’ont aucune
idée de la fagon dont un enfant se développe, de ses besoins
alimentaires, etc. Souvent, elles sont complétement dépassées
par les événements, étant obligées de faire de leur mieux pour
gagner leur vie ou se faire instruire. Elles ont besoin de gens
qui les épaulent, et leurs enfants ont besoin d’un milieu qui les
appuie.

En terminant, je voudrais vous remercier d’avoir accepté
d’entendre nos préoccupations et nos opinions. Les membres
du comité sur la garde des enfants remplissent une fonction
vraiment indispensable en ce qui concerne la collecte de
renseignements et nous admettons qu’il s’agit 1a d’une tiche
énorme. Nous avons hidte de connaitre les résultats de votre
enquéte. Nous ne pouvons que vous louer pour votre dévoue-
ment et votre patience.

Merci.

La présidente: Merci beaucoup Carol et Debra.

Mme Mitchell: J’aurais quelques questions a poser. Je me
demandais si vous ne pourriez pas me donner un peu plus de
renseignements sur vos garderies. Quels sont vos tarifs? Vous
nous avez parlé de la capacité, des 20 ou 25 places et du
nombre d’employés J'imagine que vous respectez le rapport
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you could tell me what fees parents pay, and also what are the
salary levels in your two centres?

Ms Lawson: In my centre we charge the parent $250 a
month, and this is on a full-time basis. In Debra’s centre, she
charges $260 a month, and of course we are allowed to have
the subsidy from the subsidy program.

Ms Mitchell: How does the subsidy work?

Ms Lawson: It goes to the parent and to the social services
department—

Ms Mitchell: That is for families with special needs. What
are the salary ranges you would pay?

Ms Lawson: My director is receiving $18,000 per year, and
the day care workers range from $12,000 up to $18,000. I
believe that we may have a unique situation in Medicine Hat,
where 75% to 80% of our day care personnel are trained in the
private sector.

Ms Mitchell: Do you mind me asking what your salaries
are?

Ms Barrett: They are comparable.

Ms Mitchell: They are about the same. Then the other thing
I was interested in, are you both operating in your own homes?

Ms Lawson: Yes, we are.

Ms Mitchell: So are you subsidizing the facilities, would you
say then?

Ms Lawson: We run on a very strict budget. As of yet we
have not had to subsidize that by other means, no.

Ms Mitchell: What kind of facilities do you use? Is this a
basement? How do you have facilities in your own homes, I
am just interested in that?

Ms Barrett: I do not live in my centre any more. I started
out living there. It is an ordinary home that has been totally
converted. The total space is used for day care.

Ms Mitchell: I see. So there are no people actually living in
the home, but the whole space is used. Were you here this
morning when we were discussing this issue? I just wanted to
bring up a couple of other arguments. I know myself that
private care is good quality care, and obviously you two care
very much about that.

I really liked what you were saying about standards. But
another argument came up—I think it was from someone in
Calgary the other day. A witness said that she really did not
feel that as a taxpayer her taxes should go towards subsidizing
profit-making child care. I wondered what comments you
would have to that, what reaction you would have.

Ms Lawson: We run our services not as a profit-making
business, but as a very important service. We operate under a
strict budget, yet we have a positive situation where the
majority of our staff in private day care are trained in the

[Translation)]
personnel-enfants. Je me demandais si vous ne pourriez pas me

dire quel prix les parents payent et aussi quels salaires sont
versés aux employés des deux garderies.

Mme Lawson: A ma garderie, les parents payent 2508 par
mois pour des services de garde 4 plein temps. Chez Debra,
c’est 2608 par mois et, bien entendu, nous avons des subven-
tions.

Mme Mitchell: Comment fonctionnent les subventions?

Mme Lawson: Elles vont aux parents et aux services
sociaux. . .

Mme Mitchell: Dans le cas des familles en difficulté. Quels
salaires versez-vous a vos employés?

Mme Lawson: Le salaire annuel du directeur est de 18,0008
et celui du personnel des services de garde varie entre 12,0008
et 18,0008. Je crois que la situation a Medicine Hat est unique
dans ce sens que 75 p. 100 a 80 p. 100 du personnel est formé
dans le secteur privé.

Mme Mitchell: Est-ce que cela vous dérangerait si je vous
demandais quels sont vos salaires?

Mme Barrett: Ils sont comparables.

Mme Mitchell: Ils sont & peu prés les mémes. Je voudrais
aussi savoir si vous exploitez vos gasrderies dans vos propres
maisons.

Mme Lawson: Oui, c’est ce que nous faisons.

Mme Mitchell: Vous subventionnez donc vos propres
installations?

Mme Lawson: Nous avons un budget trés serré. Jusqu’a
présent, nous n’avons pas eu a les subventionner d’une autre
facon.

Mme Mitchell: Quelles sortes de locaux utilisez-vous? Le
sous-sol? Comment vos maisons peuvent-elles étre aménagées
en garderies? C’est uniquement ce que je cherche a savoir.

Mme Barrett: Je ne vis plus dans ma garderie, mais je le
faisais au début. C’est une maison ordinaire qui a été comple-
tement transformée. Tout ’espace est utilsé pour la garderie.

Mme Mitchell: Je vois. A vrai dire, personne ne vit dans la
maison, mais tout l’espace est utilisé. Etiez-vous ici ce matin
lorsque nous avons abordé cette question? Je voulais tout
simplement apporter d’autres arguments. je sais moi-méme
que les garderies privées offrent de bons services, et il est
évident que vous y attachez beaucoup d’importance.

J’ai vraiment aimé ce que vous avez dit au sujet des normes.
Toutefois, un autre argument nous a été présenté—je crois que
c’était a Calgary, I'autre jour. En effet, ce témoin nous a dit
qu'elle ne voyait pas pourquoi ses impdts devraient servir a
subventionner des garderies commerciales. Je me demande si
vous n'auriez pas d’observations a formuler 4 ce sujet. qu’en
pensez-vous?

Mme Lawson: Nous exploitons nos garderies non pas dans le
but de faire des profits, mais bien pour rendre un service tres
important. Méme si nous avons un budget serré, notre bilan est
positif et la majorité de nos employés qui offrent des services
de garde privés ont regu une formation en éducation des petits.
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early childhood development field. Our priority is quality care,
not a profit motive situation.

The size of our business is potentially limited profit. I guess
our incentive to remain in the day care field is the satisfaction
and the pride of offering a quality service to our community.

Ms Mitchell: The thing that I cannot quite understand—
and 1 come from a province where subsidies come through
non-profit—is why when your motive is not profit—and that is
what you are saying essentially—would you object to being a
non-profit centre? Could you not meet those satisfactions and
be a non-profit centre with a board?

Ms Barrett: As an entrepreneur, a lot of satisfaction comes
from owning the business and working hard, and seeing what
you believe in come about. The non-profit is a consideration,
but you lose the control. But I am very proud of working
towards that quality.

® 1515

Ms Mitchell: But would parents not gain control? Would it
not be shared control?

Ms Barrett: Of the parents?

Ms Mitchell: If you had a board that was supervising and
involved.

Ms Barrett: We welcome parent participation. However—
Ms Mitchell: But the control remains in one person?

Ms Barrett: Yes.

Ms Lawson: Excuse me. I think it is very important that it is
understood that profit day care centres can have boards and do
have boards.

Ms Mitchell: Do they?
Ms Lawson: Yes.
Ms Mitchell: Oh, I did not know that.

Ms Lawson: The boards make decisions; staff decisions and
program decisions. There is no reason why a profit day care
centre cannot also have board participation and definitely
parent participation.

Ms Mitchell: Thank you very much.
The Chairman: Mr. Porter.
Mr. Porter: Thank you, Madam Chairman.

_You had mentioned that you would welcome standardiza-
tion and certainly inspection. Can you tell me a bit about that
In your operations, about the inspection of programs that takes
place? Are they on a regular basis or are you monitored by a
government agency which inspects on a regular basis?

[Traduction)

Notre priorité, c’est d’offrir des services de qualité et non pas
de faire des bénéfices a tout prix.

Etant donné la taille de notre entreprise, nos profits sont
restreints. Ce qui nous pousse a persévérer dans ce domaine,
c’est la satisfaction et la fierté que nous éprouvons a offrir des
services de qualité aux membres de notre collectivité.

Mme Mitchell: Ce que je ne comprends pas trés bien—et je
viens d’une province ou les subventions sont accordées aux
garderies sans but lucratif—c’est que, si votre but n’est pas de
faire des profits—et c’est ce que vous dites au fond—pourquoi
vous objecteriez-vous a exploiter une garderie sans but
lucratif? Ne pourriez-vous pas éprouver autant de satisfaction
en exploitant une garderie sans but lucratif dotée d’un conseil

d’administratin?

Mme Barrett: En ma qualité d’entrepreneur, j'éprouve
beaucoup de satisfaction 4 I'idée de posséder ma propre
entreprise, de travailler dur et de voir se concrétiser des choses
en lesquelles je crois. Les garderies sans but lucratif jouent un
rdle important, mais on perd le contréle. Quoi qu’il en soit, je
suis trés fiére de poursuivre cet objectdif de qualité.

Mme Mitchell: Mais les parents n’auraient-ils pas le
contrdle? Le contrdle ne serait-il pas partagé?

Mme Barrett: Des parents?

Mme Mitchell: Si vous aviez un conseil d’administration qui
se chargeait de la surveillance et qui participait aux activités.

Mme Barrett: Nous sommes d’accord pour que les parents
participent. Cependant . . .

Mme Mitchell: Le contrdle doit étre exercé par une seule
personne?

Mme Barrett: Oui.
Mme Lawson: Permettez-moi de vous interrompre. Je crois
qu’il est trés important que ’on sache que les garderies a but

lucratif peuvent avoir des conseils d’adminstration et qu’elles
en ont.

Mme Mitchell: Vraiment?
Mme Lawson: Oui.
Mme Mitchell: Oh! je ne savais pas.

Mme Lawson: Les conseils prennent des décisions tant en ce
qui concerne le personnel que les programmes. Je ne vois pas
pourgouoi les garderies 4 but lucratif ne pourraient pas, elles
aussi, profiter de la présence d’un conseil et, bien sir, de celle
des parents.

Mme Mitchell: Merci beaucoup.
La présidente: Monsieur Porter.
M. Porter: Merci madame la présidente.

Vous avez dit que vous étiez en faveur de la normalisation
et, bien sir, des inspections. Pourriez-vous me dire comment
cela se passe chez vous, en quoi_consistent les inspections?
Sont-elles faites réguliérement? Etes-vous contdlées par un
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Ms Barrett: Yes, we are. Our centres are no different from
the public centres. We are under the same licensing, the same
regulations and the same surveillance.

Mr. Porter: Do you feel the inspection is adequate? Do you
feel the people who are doing the inspections are well qualified
and trained in the task they are performing?

Ms Barrett: I feel the evaluation tool that Medicine Hat has
developed is promising to standardize and make things
objective in what they see.

Mr. Porter: I was interested in your comments and I think
we had heard from some of the other witnesses about the profit
motivation. I realize you commented that you take some
satisfaction and certainly some pride in that. Quite frankly, I
have never felt that profit was a dirty word. I think some of it
is required to make things happen. If it was not there, some of
the services that all of us enjoy probably would not be
available. I guess it can be abused at times.

You had indicated in your price range, I think, $250 to $260
per month. Are most of the people who are leaving children in
your care able to assume the responsibilities themselves? What
proportion of those children are requiring extra help in order
to maintain that level of service you are providing?

Ms Barrett: Do you mean how many, or what is the
percentage of subsidized parents?

Mr. Porter: Yes.

Ms Barrett: It is very high. I would say 90% to 95% of the
people who use my centre are subsidized.

Mr. Porter: Of that portion, of the $250 roughly how high
would the subsidization be?

Ms Barrett: Our parent portion varies from $55 within the
centre to $70 within the satellite as a minimum. It can go
anywhere upwards according to the provincial sliding scale as
to how much, based on the parent portion.

Mr. Porter: I see. I guess one of the items that has come up
and the committee has heard various views on it is the
accessibility of child care, universal child care and at what
level governments, provincial, municipal and federal, should
fund it. Do you feel that there should be universal day care
provided and if it is, should it be funded totally by govern-
ment?

Ms Barrett: I feel there needs to be more funding but, again,
going back to my attitude as to the status of the centre, I feel it
is really irrelevant that public is not the only agency that can
adequately do the job.

Mr. Porter: Thank you very much. I appreciate your
comments.

[Translation)

organisme gouvernemental qui fait des inspections réguliére-
ment?

Mme Barrett: Oui, nous le sommes. Nos garderies ne sont
pas différentes des garderies publiques. Nous devons respecter
les mémes modalités d’accréditation, les mémes réglements et
nous faisons I’'objet de la méme surveillance.

M. Porter: Croyez-vous que 'inspection est menée de fagon
appropriée? Que les inspecteurs sont compétents et qu’ils ont
regu la formation nécessaire pour accomplir le travail qu’ils
font?

Mme Barrett: Je crois que linstrument d’évalutation
¢laboré 4 Medicine Hat leur permettra de s’appuyer sur
certains normes et d’étre objectifs.

M. Porter: J’ai trouvé vos observations intéressantes et, si je
ne m’abuse, d’autres témoins nous ont également parlé de
Iaspect lucratif. Vous avez dit que vous en tirez une certaine
satisfaction et, bien siir, une certaine fierté. A vrai dire, je n’ai
jamais pensé que le mot profit était vulgaire. Il est indispenda-
ble d’en faire pour que le systéme fonctionne. S’il n’y en avait
pas, certains services dont nous jouissons tous ne seraient
probablement pas disponibles. Je pense qu’on en abuse parfois.

Lorsque vous avez parlé de prix, vous avez dit, je crois, entre
2508 et 260$ par mois. Est-ce que la plupart des gens qui vous
confient leurs enfants peuvent assumer eux-mémes cette
responsabilité financiére? Quel est la proportion d’enfants qui
doivent recevoir une aide supplémentaire pour profiter de vos
services?

Mme Barrett: Voulez-vous dire le nombre d’enfants ou le
pourcentage de parents subventionnés?

M. Porter: Oui.

Mme Barrett: Il est trés élevé. Je dirais qu’entre 90 p. 100 et
95 p. 100 des usagers de ma garderie sont subventionnés.

M. Porter: Quelle partie de ce 250$ est, en fait, une
subvention?

Mme Barrett: Le prix minimum payé par les parents varie
entre 55% pour la garderie principale et 70$ pour une garderie
satellite. Ils peuvent payer plus cher selon qu'ils se situent 4 un
niveau plus ou moins élevé de I’échelle mobile provinciale.

M. Porter: Je vois. Une autre question longuement débattue
devant le Comité concerne I’accessibilité des services de garde,
leur caractére universel, et le financement de ces services par
les gouvernements provinciaux, municipaux et fédéral. Croyez-
vous que les services de garde devraient étre universels et, dans
I’affirmative, faudrait-il qu’ils soient complétement financés
par le gouvernement?

Mme Barrett: Je trouve qu'il faudrait les subventionner
davantage, mais, une fois de plus, en ce qui concerne le statut
de la garderie, j'estime que ¢a n’a aucune importance et que
les garderies publiques ne sont pas les seules 4 pouvoir remplir
cette tiche de fagon appropriée.

M. Porter: Merci beaucoup. J’apprécie vos observations.
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The Chairman: Thank you very much for your presentation
this afternoon.

We will hear next from the Child Development Professionals
of Medicine Hat, represented by Jayne Hohne. Good after-
noon, and welcome.

® 1520

Ms Jayne Hohne (Child Development Professionals of
Medicine Hat): Good afternoon, Madam Chairperson and
hon. members.

First of all, we are here on behalf of a small group of child
development professionals. I am presently at the John Miller
Day Care Centre. We would like to present as line staff a few
of our concerns and views on certain areas.

Firstly, we feel the middle-income families with one or more
pre-school children are presently paying full fees for day care
services. We feel this puts a financial burden on this group. At
present the needs of the low income-families are being met
under our existing subsidy programs, but the financial burden
needs to be lessened on the middle-income families so that
quality care may be available for their children also.

We have thought of two solutions to this problem. One may
be raising the income level of the cut-off for subsidies . . . like
they have the low-income families and raising it to meet the
middle-income families. The second solution could involve
giving a larger federal tax break to the middle-income families
who pay full fee for day care services each fiscal year.

Secondly, we would also like to have a Canada-wide
guideline to be drafted on the hiring policies for qualified day
care staff in Canada. This standard hiring tool is to be drafted
and implemented by the federal government... like a
guideline to follow.

For example, we would like to have the one- or two-year
early childhood development course to be a requirement for
hiring and have a full screening process into the background
history and qualifications on each person being interviewed.

Thirdly, we feel that the Medicine Hat quality care
evaluation tool should become a standard value system to be
used in the granting of licensing for all day cares across
Canada.

For existing and future day cares a monetary incentive
program needs to be developed so that the day cares will
achieve and maintain the high standards of quality care based
on the qualified staff and the Medicine Hat quality care
evaluation tool. Federal funds need to be available in the forms
of grants that go directly to each centre which have achieved
and maintained the high level of quality care each fiscal year.

[Traduction)

La présidente: Merci beaucoup d’étre venues témoinger cet
aprés-midi.

Le prochain groupe que nous entendrons est le Child
Development Professionals de Medicine Hat représenté par
Jayne Hohne. Bon aprés-midi madame et soyez la bienvenue.

Mme Jayne Hohne (Child Development Professionals of
Medicine Hat): Bon aprés-midi, madame la présidente et
honorables députés.

Avant de commencer, j'aimerais dire que je représente un
petit groupe de professionnels en éducation des petits. Je
travaille présentement au John Miller Day Care Centre. En
tant que membre du personnel de direction, j’aimerais vous
faire part de nos préoccupations et vous présenter notre point
de vue sur certaines questions.

Premiérement, les familles & revenu moyen qui ont un ou
plusieurs enfants d’4dge préscolaire paient le plein prix pour les
services de garde ce qui les désavantage sur le plan financier.
En ce moment, les familles 4 faible revenu regoivent de 1’aide
en vertu des programmes de subventions existants, mais il
faudrait alléger le fardeau financier des familles 4 revenu
moyen afin que leurs enfants puissent également bénéficier de

services de garde de qualité.

Nous proposons deux solutions & ce probléme. Dans un
premier temps, on pourrait hausser le niveau de revenu limite
pour étre admissible aux subventions . . . comme on le fait pour
les familles 4 faible revenu sauf qu’il engloberait maintenant
les familles & revenu moyen. Dans un deuxiéme temps, on
pourrait consentir un allégement fiscal annuel plus important
aux familles 4 revenu moyen qui paient le plein prix pour les
services de garde.

Deuxiémement, nous aimerions que ’on élabore des lignes
directrices nationales régissant I’emploi des travailleurs des
services de garde du Canada. Le gouvernement fédéral
pourrait se charger de la rédaction et de la mise en oeuvre de
cet instrument d’embauchage normalisé qui serait présenté
sous forme de lignes directrices.

Par exemple, nous aimerions qu’une des conditions d’emploi
soit d’avoir suivi un cours d’un an ou de deux ans en éducation
des petits et que chaque personne interviewée soit questionnée
sur ses antécédents et ses compétences.

Troisiémement, nous croyons que l'instrument d’évaluation
de Medicine Hat devrait servir de critére d’accréditation de
toutes les garderies du Canada.

Dans le cas des garderies existantes et de celles qui ouvriront
a l'avenir, il faudrait élaborer un programme d’incitation
financiére afin qu’elles offrent de fagon suivie des services de
haute qualité grace a leur personnel qualifiée et a I'instrument
d’évaluation de Medicine Hat. La contribution du fédéral doit
prendre la forme de subventions directes acordées annuelle-
ment & chaque garderie qui a réussi 4 offrir de fagon suivie des
services de haute qualité.
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Fourthly, we propose that all provincial licensing inspectors
in Canada be trained in the use of the Medicine Hat quality
care evaluation tool and that it be used as the basis for
evaluating all centres in their jurisdiction; and that the
licensing inspectors main area of specialization be only day
care oriented. In other words, there would be one main day
care centre licensing inspector for the region.

We believe this will enable the inspector to focus on the
issues, standards and qualifications that contribute to the
operations of a high quality day care. We would like to request
more no-prior-notice spot checks on all day cares in their
region.

Thank you for your co-operation in these matters.
The Chairman: Ms Mitchell.

Ms Mitchell: I just wanted to ask about the Medicine Hat
quality care evaluation tool. Are we going to hear about that
later? I hope whoever is presenting will give us a copy. You are
certainly whetting our appetites. I can hardley wait to see it.

Ms Hohne: Mr. Wanner, Susan Costea and Sybil Waters
will be doing the presentation.

Ms Mitchell: Fine. I think I will wait until then to ask my
questions.

Ms Hohne: They will answer them well.

The Chairman: Mr. Nicholson.

Mr. Nicholson: Thank you, Madam Chairperson. Thank
you to the witnesses for your presentation.

Tell me why you feel that they should raise the age from 19
to 24 months. You said you would like to see the amendment;
you did not give any reasons for that. I wonder if you could tell
me.

Ms Hohne: At this time I do not feel I can fully answer that.
I would like to get back to you on it. It was not one of my main
points, but it was one suggested by the group as a whole.
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Mr. Nicholson: Thank you. I would appreciate receiving it
whenever you get it. That was my only question, Madam
Chairman.

The Chairman: Thank you, Mr. Nicholson. Mr. Porter, do
you have anything to ask?

Mr. Porter: I just have a brief question. Did I understand
you to say you felt there should be no more prior notice of spot
checks?

Ms Hohne: The way it stands now, the licensing inspectors
come around twice a year and usually each day care knows the

[Translation)

Quatriémement, nous proposons que tous les inspecteurs
provinciaux des établissements accrédités du Canada appren-
nent a utiliser I'instrument d’évaluation de Medicine Hat et
qu’ils s’en servent pour évaluer toutes les garderies sous leur
juridiction; de plus, il faudrait que les inspecteurs se spéciali-
sent surtout dans les services de garde. En d’autres mots, il y
aurait un inspecteur principal chargé d’inspecter les garderies
accréditées de la région.

L’inspecteur pourrait ainsi accorder une attention toute
spéciale aux problémes, aux normes et aux compétences qui
permettent 4 une garderie d’offrir des services de haute
qualité. Nous aimerions que les inspecteurs fassent un plus
grand nombre de visites de surveillance dans toutes les
garderies de la région sans donner d’avertissement au préala-

ble.
Merci de votre collaboration.
La présidente: M™ Mitchell.

Mme Mitchell: Je voudrais tout simplement poser une
question au sujet de l'instrument d’évaluation de Medicine
Hat. Est-ce qu’on doit nous en parler plus tard? J’espére qu’on
pourra nous remettre un exemplaire 4 ce moment-ld. Vous
avez aiguisé notre appétit et je meurs d’envie d’en prendre
connaissance.

Mme Hohne: M. Wanner, Susan Costea et Sybil Waters
feront I’exposé.

Mme Mitchell: D’accord. Je vais donc attendre qu'ils aient
fait leur exposé avant de poser mes questions.

Mme Hohne: Il sauront vous fournir des réponses appro-
priées.
La présidente: Monsieur Nicholson.

M. Nicholson: Merci madame la présidente. Je voudrais
remercier les témoins pour leur exposé.

Dites-moi pourquoi il faudrait que ’dge limite soit porté a
24 mois au lieu de 19 mois. Vous vous étes prononcée en faveur
de cette modification, mais vous n’avez pas donné de raisons.
Je me demande si vous ne pourriez pas me le dire 2 moi.

Mme Hohne: Je ne suis pas en mesure de répondre a cette
question pour le moment. Je devrai vous communiquer ma
réponse i une date ultérieure. Ce n’était pas un de mes
principaux arguments, mais une proposition formulée par le
groupe en général.

M. Nicholson: Merci. J’aimerais bien que vous me donniez
votre réponse en temps opportun. C’était ma seule question
madame la présidente.

La présidente: Merci monsieur Nicholson. Monsieur Porter,
avez-vous des questions a poser?

M. Porter: Je n’ai qu'une toute petite question. Ai-je bien
compris lorsque vous avez dit que les visites de surveillance
devraient se faire sans préavis?

Mme Hohne: Les inspecteurs viennent deux fois par année
en ce moment et, d’habitude, les dates de visite sont fixées
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day they are coming. We feel there should be more no-notice
spot checks so they just walk in and see it as it is day to day.

Also, if the quality care evaluation tool is used, the proce-
dure takes one day in a centre for a licensing inspector to go
completely through the tool, so if the inspectors were only day
care oriented they would have enough on their hands with the
day care that they would not be going to other areas like
nursing homes and such places.

Mr. Porter: Do you think it is adequate to have checks twice
a year?

Ms Hohne: I do not think so, not for quality service. This is
why I feel two may be the minimum, but I feel there should be
more spot checks.

Mr. Porter: I would certainly think so.

There was one other item, and maybe you could just enlarge
on it a bit—federal funding in the form of grants. Do you
suggest putting it on some type of an incentive program so the
better operated a day care centre was the better chance they
would have of receiving funding, based on a priority that
merits service, funding would be available to those who provide
quality service, certainly more readily than others?

Ms Hohne: Yes, I do. I feel it would be the incentive for the
existing day cares to come up to and maintain the standard if
it became a federal ruling. Then all day cares in the future
would have to meet this standard before being licensed and I
feel you would be getting your quality service. If they did not
meet the standards, they would not get the grants and it would
be an incentive for each day care.

Mr. Porter: It is an interesting concept, and I certainly think
it has some merit. Thank you very much for your comments.

The Chairman: I think the questions I had were answered
also. I thank you very much for your presentation this
afternoon.

We will hear next from the Medicine Hat Child Care
Evaluation Project and find out what this is all about. Good
afternoon and welcome back.

Mr. Bob Wanner (Medicine Hat Child Care Evaluation
Project): I think, Madam Chairman, you have had the
opportunity to meet all of these individuals with the exception
of Sybil Waters, who is from the provincial regional office of
Alberta Social Services and Community Health, which is
located in Coaldale.

My comments will be very brief and only introductory. We
have tried to stress with you today—and I think it has been
evidenced by the presentations from both the private and
public sector and community groups in Medicine Hat—that
we have been fortunate enough to have established a co-
operative tone in our community, one which demonstrates an

[Traduction)

d’avance. Nous estimons qu’ils devraient faire un plus grand
nombre de visite de surveillance sans avertissement préalable
afin qu’ils puissent voir ce qui se passe en temps ordinaire.

Par ailleurs, si les inspecteurs se servaient de I'instrument
d’évaluation, il faudrait qu’ils passent une journée au complet
a la garderie pour remplir toutes les formalités. Par consé-
quent, s’il y avait des inspecteurs uniquement pour les
garderies, ils auraient suffisamment de travail en main pour ne
pas étre obligés de faire la tournée des maisons de repos et
d’autres établissements semblables.

M. Porter: Croyez-vous qu’il suffit d’effectuer deux
inspections par année?

Mme Hohne: Non, pas pour des services de qualité. Ces
deux inspections constituent un minimum, mais je crois qu’il
devrait y avoir un plus grand nombre de visites de surveillance.

M. Porter: Je suis également de votre avis.

Vous avez parlé d’une autre chose au sujet de laquelle je
voudrais que vous me donniez plus de précisions, soit que le
gouvernement fédéral devrait accorder une aide financiére sous
forme de subventions. A votre avis, est-ce que cette aide doit
étre fournie dans le cadre d’un programme d’incitation qui
ferait en sorte que plus la garderie est bien exploitée, plus elle
a de chances de recevoir des fonds pour I’excellence de ses
services ou, tout du moins, plus elle a de la facilité a en
obtenir?

Mme Hohne: Oui, c’est ce que nous proposons. Je pense que
ce serait une fagon d’inciter les garderies actuelles a se
conformer aux normes établies si le gouvernement fédéral
décidait qu’il devait en étre ainsi. Toutes les garderies qui
seraient établies par la suite seraient alors obligées de respecter
ces normes pour recevoir leur accréditation et c'est a ce
moment-1a que I’on aura des services de qualité. En cas de non-
conformité, elles ne recevraient pas les subventions, ce qui
serait une fagon d’inciter chaque garderie a le faire.

M. Porter: C’est une idée intéressante qui peut certainement
se justifier. Merci beaucoup pour vos commentaires.

La présidente: Je pense que vous avez répondu aux questions
que je voulais vous poser. Je vous remercie d’étre venue
témoigner cet aprés-midi.

Nous entendrons maintenant le représentant du Medicine
Hat Child Care Evaluation Project qui nous dira de quoi il
s’agit. Bon aprés-midi et soyez de nouveau le bienvenu.

M. Bob Wanner (Medicine Hat Child Care Evaluation
Project): Je crois, madame la présidente, que vous avez eu
'occasion de rencontrer tous ceux qui m’accompagnent a
I’exception de Sybil Waters qui vient du bureau régional des

services sociaux et d’hygiéne communautaire de I’Alberta a
Coaldale.

Je tenterai d’étre trés bref et de me limiter a quelques mots
d’introduction. Nous avons essayé de vous faire comprendre—
et je crois que vous avez pu le constater par les témoignages
des représentants des secteurs public et privé ainsi que des
groupes communautaires de Medicine Hat—a quel point nous
sommes chanceux d’avoir pu établir un climat de coopération
dans notre collectivité qui montre que toutes les parties sont
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equal commitment by all parties to good-quality care of
children in our particular area.

I will just give you a very brief lead-up to the project which
Sybil and Susan and Carol will address. Prior to approxi-
mately 1979, the community of Medicine Hat was somewhat
unique in the Province of Alberta—and probably in Canada—
in having an almost exclusive public sector day care market.
With provincial policy changes within a one- to two-year
period there was a considerable change in that picture, such
that there was considerable involvement of the private, both
profit and nonprofit, sector in the community.
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As is often the case with those kinds of issues, the debate
started to centre around which is good and which is bad, and
private is bad and public is bad and vice versa. We decided
collectively that it was not in the best interests of our commu-
nity and our children that that debate should continue. So we
focused on one common concern. That was, how can we make
all of our services more beneficial to our community?

One of the topics that continually came up in our discussions
was quality. How do we measure, how do we enforce, that
quality control?

After several attempts at implementing a strategy for such a
goal, the Medicine Hat Child Care Evaluation Committee was
formed. Mrs. Costea, who was the Co-ordinator of Day Care
Services for the City of Medicine Hat, was the Chairman of
that committee. The provincial government, both from the
Edmonton provincial headquarters as well as from the regional
office in Coaldale, agreed to work in a partnership, and the
private day care operators in Medicine Hat, represented by
Carol Lawson, agreed to participate in such a project.

The end result is what we have after I guess several years of
work, and a lot of work by a lot of different people. We would
like to share with you some of our experiences and the final
product—and it is not final; a lot of work yet has to be done. It
is, we believe, something that has some use across this country.

I am not sure if Susan... I have not heard all of their
presentation yet myself, but one of the first examples we went
to, with the assistance of the provincial government . . . several
trips were made by people to the state of Pennsylvania, and we
had several of their representatives come to Medicine Hat, and
we designed from their base, their experience in the past, a
project which is now being popularly referred to as the
Medicine Hat Child Care Evaluation Project.

Ms Susan Costea (Medicine Hat Child Care Evaluation
Project): We have developed something we think is very
unique. It is this little thing. This is what we feel we are all
about; and as we go through our presentation, you may be able
to identify with this little symbol.

[Translation]

autant intéressées 'une que l'autre 4 offrir des services de
qualité aux enfants de notre région.

Jaimerais vous parler un peu des circonstances qui nous ont
amenés a réaliser ce projet. Sybil, Susan et Carol se chargeront
de vous donner plus de précisions. Avant 1979 environ,
Medicine Hat se distinguait des autres villes de I’Alberta—et
du Canada sans doute—dans ce sens que le marché des
services de garde relevait presque exclusivement du secteur
public. Par suite de I’évolution de la politique provinciale au
cours d’une période d’un ou deux ans, la situation connu des
changements considérables, notamment une participation
importante du secteur privé, qu’il s’agisse d’organisations a but
lucratif ou non.

Comme il arrive souvent dans les cas de questions de ce
genre, le débat a dégénéré en jugements de valeur sur ce qui
est bon et ce qui est mauvais, du genre «privé est mauvais» ou
«public est mauvais» et vice versa. Nous avons conclu ensemble
que la poursuite du débat ne servirait pas les intéréts de notre
collectivité, ni ceux de nos enfants. Nous avons donc concentré
notre attention sur une préoccupation commune, la maniére de
rendre tous nos services plus utiles 4 la communauté.

L’une des questions qui revenait continuellement, au cours
de nos discussions, concernait la qualité. Comment la mesurer,
et comment faire respecter ce contrdle de la qualité?

Apreés plusieurs essais de mise en oeuvre d’une stratégie a cet
effet, le Medicine Hat Child Care Evaluation Committee a été
formé, sous la présidence de Madame Costea, coordonnatrice
des services de garde de jour de la ville de Medicine Hat. Les
fonctionnaires du gouvrnement provincial, tant 4 ’'administra-
tion centrale 4 Edmonton qu’au bureau régional de Coaldale,
ont accepté de faire équipe avec nous, et les propriétaires de
garderies privées de Medicine Hat, représentés par Carol
Lawson, ont accepté de participer au projet.

Pour arriver 14 ou nous en sommes, il a fallu plusieurs
années de travail, et beaucoup d’efforts de la part de toutes
sortes de gens. Nous aimerions vous présenter certaines de nos
expériences, ainsi que le produit final, qui n’a rien de définitif.
Il reste encore beaucoup de travail. C'est 4 notre avis un
systéme qui pourrait avoir une certaine utilité dans I’ensemble
du pays.

Je ne sais pas si Susan... Je n’ai pas entendu moi-méme
toutes leurs présentations, mais un des premiers exemples que
nous avons étudiés, avec I’aide du gouvernement provincial . . .
il a fallu se rendre plusieurs fois dans I’état de la Pennsylvanie,
et inviter quelques-uns de leurs représentants a venir a
Medicine Hat. Nous avons congu, a partir de leur expérience
passée, un projet qui est maintenant connu de tous comme le
Medicine Hat Child Care Evaluation Project.

Md. Susan Costea (Medicine Hat Child Care Evaluation
Project): Je pense que nous avons mis au point quelque chose
de vraiment unique, que voici. C’est ce qui nous semble notre
raison d’étre; au fur et 4 mesure de notre présentation, vous
pourrez peut-étre vous identifier avec ce petit symbole.
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We see the Medicine Hat Child Care Evaluation Project as
very much a grassroots project, in that parents, politicians, and
professionals in the community were very much concerned
about the quality of care provided to parents and children in
day care centres, and how that quality can be measured;
whether the fee that a day care centre charges is an indication
of the quality it provides.

Assessment of day care services is a difficult task and
continues to be an issue throughout the southern region. Since
there was no system in place in Alberta, a group of profession-
als interested in day care and children’s needs met to address
the community’s concern.

The committee was established on September 4, 1983, and it
consisted of one representative from the private operators, one
representative from the public at large, who was a parent, one
representative from the City of Medicine Hat Community
Services, one southern region of Alberta day care licensing
officer, and also a southern region Alberta day care consultant
and a southern region Alberta child development specialist.
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The committee was founded to develop a standardized
system capable of assessing day care services or day care
centres, to determine to what degree family and community
needs were being met by day care and to pilot the sytem to
demonstrate its validity.

The committee’s major efforts were the research of 66
various sytems in North America, and we have attached the
various researches that we did.

In the process of research, we approached the provincial
government and discovered that they had spent a considerable
amount of time studying the Pennsylvania system. They shared
their findings with us. The committee, after much deliberation,
felt that the Pennsylvania system could be easily adapted to
meet our identified needs.

The committee applied to Health and Welfare Canada for a
grant to assist with financing the development of an evaluation
instrument, which resulted in Joan Simpson, the federal
representative for western Canada, coming to Medicine Hat to
meet with the committee to discuss our proposal.

It became apparent that it would take considerable time to
obtain grants from the federal government. The committee
decided to set more immediate goals when it realized the
length of time it would take before it could get grants from the
federal government, if it could get those grants at all.

A survey and assessment of a day care evaluation system
used in other jurisdictions was completed by a STEP student
who worked for the City of Medicine Hat. The research

[Traduction)

Nous voyons notre projet d’évaluation, le Medicine Hat
Child Care Evaluation project, comme venant de la base,
c’est-a-dire que les parents, les politiciens et les professionnels
de la communauté s’intéressaient beaucoup a la qualité des
services offerts aux parents et aux enfants dans les garderies de
jour, ainsi qu'a la maniére de mesurer cette qualité. Par
exemple, est-ce que les tarifs demandés par une gardeire sont
une indication de qualité?

L’évaluation des services de garde de jour est une tdche
difficile, qui continue 4 préoccuper les gens de toutes la région
du sud. Comme il n’existait aucun systéme a cet effet en
Alberta, un groupe de professionnels intéressés aux garderies
et aux besoins de enfants se sont réunis pour trouver une
réponse 4 cette inquiétude de la communauté.

Le comité a été formé le 4 septembre 1983. Il se composait
d’une représentante des garderies privées, d’un représentant du
grand public, qui était un parent, d’un représentant des
services communautaires de la ville de Medicine Hat, d’un
agent responsable de I’octroi des permis aux garderies de jour
dans la région du sud de I’Alberta, et d’un expert-conseil en
matiére de garde de jour et d’un spécialiste du développement
de I’enfant, travaillant tous deux dans la région du sud de
I’Alberta.

Le comité a été formé dans le but d’élaborer un systéme
normalisé permettant d’évaluer les services de garde de jour ou
les garderies et de déterminer jusqu’a quel point les besoins des
familles et de la communauté sont satisfaits par les services
existants. Il fallait aussi mettre ce systéme a I’essai pour en
établir la validité.

Le comité a consacré la plus grande partie de ses efforts a
I’étude de 66 systémes divers, utilisés en Amérique du Nord, et
nous avons joints les divers travaux de recherche réalisés en
cette matiére.

Au cours de nos recherches, nous nous sommes adressés au
gouvernement provincial et nous avons appris qu’'on y avait
consacré beaucoup de temps 4 I’étude du systéme utilisé en
Pennsylvanie. Les conclusions de ce travail nous ont été
communiquées. Le comité, aprés maintes discussions, a pensé
que le systéme de la Pennsylvanie pourrait facilement étre
adapté aux besoins identifiés en Alberta.

Le comité s’est adressé & Santé et Bien-étre social Canada
pour demander une subvention en vue de la mise au point d’un
instrument d’évaluation. C’est alors que Joan Simpson, la
représentante fédérale pour l'ouest du Canada, est venue a
Medicine Hat pour rencontrer le comité et discuter de notre
proposition.

Les membres du comité se sont rendu compte que les
subventions fédérales, si méme il y avait moyen d’en obtenir,
arriveraient seulement aprés des délais considérables. Devant
cette situation, ils ont décidé de se fixer des buts plus immé-
diats.

Un étudiant engagé par la ville de Medicine Hat en vertu du
programme de création d’emploi pour les étudiants a procédé a
I’étude et 4 I'évaluation de systémes utilisés sous d’autres
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confirmed that the Pennsylvania system had potential for
Alberta.

The committee received funding from Alberta Social
Services and Community Health for a workshop with Dr.
Fiene, Information Systems Research Director, from the
Office of Children, Youth and Families, in August 1984. Dr.
Fiene is the author of the Pennsylvania system.

Approximately 100 people, representing a variety of health
and social services, attended the one-day session which
provided an overview of instrument based program evaluation
and its application for a range of services.

At a meeting, Dr. Fiene and the committee explored the
feasibility of a project to develop a system for Alberta day care
services using the southern region as a pilot. It was determined
that this would provide an indication of whether or not
province-wide field testing was warranted and would also
provide a basis for obtaining a federal grant to support further
development.

I will now turn it over to Sybil, who will be talking about the
instrument based evaluation system.

Ms Sybil Waters (Medicine Hat Child Care Evaluation
Project): Throughout the day, you have had the instrument
based program monitoring system for Medicine Hat in one
form or another, and what I am going to try to do is to explain
how the system works.

An instrument based program monitoring system is a tool
used to both monitor and evaluate programs. This system
utilizes checklists or specific questionnaires to structure
monitoring interviews and site visits. Highly specific questions
incorporate pertinent regulations in a simplified format that
can easily be completed and indicates how well the provider is
complying with requirements.

At this stage, the Medicine Hat child care evaluation
instrument will not measure whether the provider is 70% in
compliance or 30% out of compliance, because weights have
not been attached. What it will do is show where the strengths
and weaknesses are and allow program specialists and agencies
to work together to improve the weakness.

An instrument based program monitoring system differs
substantially from the more common approach to monitoring.
Typically narrative site reports describe a site visit and
summarize, not only observations, but also interpretive and
evaluative comments about the monitor’s findings. Even the
best monitor has biases that are reflected in the selection of
topics covered in the report and the degree to which the topics
are covered.

[Translation]

compétences pour mesurer la qualité des services de garde de
jour. Ce travail a confirmé que le systéme de la Pennsylvanie
offrait des possibilités pour 1’Alberta.

Le comité a regu des fonds d’Alberta Social Services and
Community Health, pour organiser un atelier devant étre
dirigé par le docteur Fiene, directeur de la recherche en
systemes d’information de I'Office of Children, Youth and
Families. Le docteur Fiene est 'auteur du systéme utilisé en
Pennsylvanie.

Une centaine de personnes, représentant divers services
sanitaires et sociaux, ont assisté 4 la session d’une journée qui
a eu lieu en aoilit 1984. On leur a présenté une vue d’ensemble
de 'utilisation d’un instrument d’évaluation des programmes et
de son application a une gamme de services.

N

Le docteur Fiene a participé 4 une réunion du comité,
pendant laquelle on a étudié la faisabilité d’un projet d’élabo-
ration d’un systéme applicable aux services de garde de jour de
’Alberta. La région du sud de la province en ferait I'expé-
rience, et les résultats devraient permettre de déterminer I'a
propos d’un projet d’essai réalisé a I’échelle provinciale, et

servir de point de départ 4 I’obtention d’une subvention
fédérale pour poursuivre ce travail plus a fond.

Je vais maintenant passer la parole & Sybil, qui va décrire le
systéme d’évaluation lui-méme.

Mme Sybil Waters (Medicine Hat Child Care Evaluation
Project): Depuis le début de la journée, vous entendez parler,
d’'une fagon ou d’une autre, du systéme de contrdle des
programmes au moyen d’'un instrument d’évaluation, tel
qu’utilis¢é & Medicine Hat. Je vais maintenant essayer d’en
expliquer le fonctionnement.

Un systéme de contrdle des programmes au moyen d’un
instrument d’évaluation sert 4 la fois au contrdle et a I’évalua-
tion des programmes. Des listes de vérification ou de question-
naires spéciaux servent de fondement aux entrevues et aux
inspections. Une série de questions trés précises résume les
réglements pertinents sous une forme simplifiée; tout en étant
faciles 4 remplir, elles indiquent jusqu’a quel point le pour-
voyeur respecte les exigences.

Pour le moment, I'instrument d’évaluation des soins assurés
aux enfants de Medicine Hat ne peut pas indiquer si le
pourvoyeur respecte 70 p. 100 ou 30 p. 100 des réglements,
parce qu’on n’a pas encore établi de coefficients de pondéra-
tion. Mais il sert 4 découvrir les qualités particuliéres et les
faiblesses d’un programme, et permet aux spécialistes et aux
organisations de travailler ensemble pour essayer de corriger
les lacunes.

Un systéme de surveillance des programmes 4 base d’instru-
ment d’évaluation est trés différent de la méthode habituelle de
contrdle. En général, les rapports descriptifs d’inspections
décrivent une visite sur place et résument, non seulement les
observations, mais aussi les commentaires qui servent a
interpréter et évaluer les conclusions de I'enquéteur. Toutefois,
méme I’enquéteur le plus consciencieux n’est jamais entiére-
ment libre de parti pris, qui se manifestent par le choix des
sujets traités dans le rapport et l'importance qui leur est
accordée.
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The instrument-based program monitoring systems are more
comprehensive, objective and consistent than the narrative
report approach. They are also easier to read and understand.
They are ideally suited to achieve the following objectives of a
day care system: They ensure equitable monitoring of day care
to meet a desired level of health and safety. They ensure that
day care promotes child development. It provides for efficient
and cost-effective funding and monitoring procedures, and it
can be used as a self-assessment instrument. It permits sound
policy decision-making. The instrument-based monitoring
system can also be quantitative and objective, providing easily
interpreted data. It is easily administered and can be adminis-
tered by monitoring and with minimum interference with the
ongoing activities of the program.

It increases providers’ perception that requirements are
equitable, necessary and desirable with respect to improving
their provision of day care services. Involvement of providers in
developing the questionnaires further insures that questions
will be comprehensive without being burdensome.

The Medicine Hat Child Care evaluation instrument is the
first step in designing a system for standardizing the approach
to licensing and reviewing day care services. The system
contributes to consistent, comprehensive and objective
coverage of regulations and provides useful information for
planning and reviewing day care services.

Ms Carol Lawson (Medicine Hat Child Care Evaluation
Project: A partnership was formed which consists of private
day care operators, the City of Medicine Hat, regional and
corporate levels of Alberta Social Services. My involvement
with the project was the third part of the partnership. My role
was to represent private operators and parents. The involve-
ment took place in the form of working together through the
development of questionnaires and feed-backs for the revision.
The success of the project was the involvement of the group I
represent. They felt they had ownership and when the time
came for the piloting of the instrument, which was on a
volunteer basis, there were no shortages of volunteers.

The piloting of the instrument was not to evaluate the
centres but to test the process and whether it would be
acceptable to community and day care agencies. This instru-
ment was piloted 40 times in 28 centres in the southern region
of Alberta by people from various backgrounds. On April 1,
1986, the southern region of Alberta put in place a policy that
day care could be licensed under the instrument for the annual
re-application for license on a volunteer basis.

[Traduction]

Les systémes de surveillance des programmes qui font appel -
a un instrument d’évaluation sont plus complets, plus objectifs
et plus uniformes que les rapports descriptifs. Ils sont égale-
ment plus faciles 4 lire et & comprendre. Ils constituent la
méthode idéale pour atteindre les objectifs suivants, lorsqu’il
s’agit de garderies de jour: ils assurent une surveillance
équitable des garderies, permettant d’atteindre un niveau
souhaitable de maintien de la santé et de sécurité. Ils garantis-
sent que les garderies vont favoriser le développement de
I’enfant. Ils permettent I'établissement de procédures de
financement et de contrdle efficaces et économiques, et ils
peuvent servir d’instrument d’auto-évaluation. Ils servent a
prendre des décisions justes en matiere de politique. De plus,
ces systémes peuvent étre quantitatifs et objectifs, fournissant
des données faciles 4 interpréter. Ils ne présentent aucune
difficulté d’administration, et peuvent étre appliqués au moyen
d’une surveillance qui ne provoque qu’un minimum de
dérangement de I’activité courante du programme.

IIs font mieux réaliser aux pourvoyeurs de services de garde
de jour que les améliorations exigées sont équitables, nécessai-
res et souhaitables. La participation des pourvoyeurs a
’élaboration des questionnaires assure de plus un nombre
suffisant de questions pour une évaluation compléte, sans
imposer un fardeau trop lourd aux répondants.

L’instrument d’évaluation des garderies de Medicine Hat
représente la premiére étape de la conception d’un systéme
normalisé d’attribution des permis d’exploitation et d’examen
des services offerts. Le systéme permet de rendre compte de
fagon uniforme et objective du respect de tous les réglements et
fournit des informations utiles pour la planification et I’exa-
men des services de garde de jour.

Mme Carol Lawson (Medicine Hat Child Care Evaluation
Project): On a obtenu la collaboration des exploitants de
garderies privées et de représentants de la ville de Medicine
Hat, ainsi que des paliers régional et provincial d’Alberta
Social Services. Ma participation au projet constituait le
troisiéme élément de cette équipe, puisque j'y représentais les
garderies privées et les parents. Les participants ont travaillé
ensemble a I'élaboration de questionnaires et a I’étude des
retours d’information qui ont indiqué les révisions nécessaires.
Le succés du projet est la participation du groupe que je
représente, dont les membres se sont sentis responsables.
Quand est venu le moment de faire I'essai, sur une base
volontaire, de cet instrument d’évaluation, on n’a pas manqué
de candidats.

Le but du projet d’essai n’était pas d’évaluer les centres mais
de vérifier le processus et de voir s’il convenait aux organismes
communautaires et aux services de garde de jour. On a fait
remplir le questionnnaire 40 fois, dans 28 centres de la région
du sud de I’Alberta, par des gens aux antécédents trés divers.
Le 1° avril 1986, la région du sud de I’Alberta mettait en
vigueur une politique permettant aux garderies de jour de
choisir volontairement d’utiliser I'instrument d’évaluation au
moment du renouvellement annuel de leurs permis d’exploita-
tion.
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The Medicine Hat Child Care Evaluation Project Commit-
tee feels that we in this region have demonstrated our efforts
by working in a partnership with private operators, parents,
municipally funded operators, regional and provincial govern-
ments, a cross section of professionals as well as the commu-
nity at large. We feel we have demonstated the positive
outcome of a united approach.

Now I would like to turn it over to Susan to present our
recommendations.

Ms Costea: Before I present the recommendations, I seem to
feel that we have sent the instrument to Ottawa but I am not
sure that any of you have seen it.

This is the instrument. It comprises various different
sections. The yellow section has two parts. One of them is the
staff interview and the other one is the child interview. The
licensing officer sits down and interviews the staff and then the
licensing officer also picks two children who they interview.

The blue section is the staff-child observation. The licensing
officer observes the interactions between the children and the
staff: general staff-child interaction, child-child interaction,
activities, mealtime observation, and also a section on infants.

The green section concerns the staff-child ratio, and there is
a general safety tour: indoor play area, outdoor play area,
nutrition, food handling observations, children with special
needs, sleeping requirements, infants toys safety and also a
health and fire check.

The pink section is the site review in which the records are
being reviewed. The gold section has the licensing file ques-
tionnaire, and then the white section is the day care director’s
questionnaire.
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There is also a parent questionnaire that gets mailed out to
the parents; the parents fill out the parent questionnaire and
send it back to Coaldale and the operator does not get to see
what the parents have answered to those questions.

The licensing officer sends out a letter to the day care and
the day care then chooses whether they would like to be
licensed using this instrument or like to be licensed according
to the narrative site previous licensing.

The day care regulations are included in the instrument and
they are marked with a DCR and a number corresponding to
the DCR so you can go to the Alberta Provincial Day Care
Regulations and you can look up that specific day care
regulation. So in it we have addressed all the day care
regulations and some health regulations and fire regulations—
all the ones that are pertinent to the Alberta regulations which
every day care centre must meet in order to become licensed.

[Translation)

De I'avis du Medicine Hat Child Care Evaluation Project
Committee, on est parvenu dans la région a4 combiner les
efforts des exploitants de garderies privées, des parents, des
services financés par la municipalité, des représentants des
gouvernements régional et provincial, de professionnels divers
et du grand public. Nous croyons avoir ainsi fait la preuve des
résultats positifs qui peuvent étre obtenus au moyen d’une
approche unifiée.

Je voudrais maintenant demander 4 Susan de présenter nos
recommandations.

Mme Costea: Avant de présenter les recommandations, je
voudrais d’abord vous montrer I'instrument. J’ai I'impression
que nous I’avons envoyé a Ottawa, mais je ne suis pas certaine
que vous l’avez vu.

Le voici. Il comprend plusieurs sections. La section jaune est
en deux parties: I’entrevue avec le personnel et I’entrevue avec
un enfant. L’agent responsable des permis d’exploitation
rencontre d’abord le personnel et choisit ensuite deux enfants a
qui poser des questions.

La section bleue porte sur I’observation des relations entre le
personnel et les enfants. L’agent doit observer les relations
mutuelles entre les enfants et les employés: les contacts
généraux, l'attitude des enfants les uns envers les autres, les
activités, le temps des repas, avec une section spéciale pour les
nourrissons.

La section verte concerne le coefficient du nombre des
employés par rapport a celui des enfants, ainsi qu'une inspec-
tion de sécurité générale: salles de jeux intérieures, terrains de
jeux, nutrition, préparation des aliments, enfants exception-
nels, siestes, siireté des jouets des nourrissons, dispositions en
matiére de santé et de sécurité contre les incendies.

La section rose est le rapport de I'inspection des lieux, y
compris I’examen des dossiers. La section or contient le
questionnaire a conserver dans le dossier du permis d’exploita-
tion, et enfin la section blanche est le questionnaire rempli par
le directeur ou la directrice de la garderie de jour.

Il y a également un questionnaire destiné aux parents, qui
leur est envoyé par la poste, et doit étre retourné a Coaldale
sans que le pourvoyeur n’ait ’'occasion de voir les réponses des
parents.

L’agent responsable des permis écrit 4 la garderie de jour,
qui choisit alors si le renouvellement de son permis d’exploita-
tion doit se faire 4 partir de cet instrument, ou selon le rapport
descriptif établi 4 la suite d’une inspection sur place, comme
auparavant.

L’instrument d’évaluation contient les réglements concer-
nant les garderies, désignés au moyen des initiales DCR, avec
le numéro du réglement correspondant. Il est possible de cette
fagon de consulter les réglements provinciaux concernant les
centres de garde de jour et y trouver le réglement pertinent. Le
questionnaire porte sur tous les réglements concernant les
garderies de jour, en plus de certains réglements de santé et de
sécurité contre les incendies—tous ceux que les garderies de
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Then of course we have added all the other questions that
you will view as you have a look at the instrument.

As Chairman of the Medicine Hat Child Care Evaluation

Committee Project, I would like on behalf of the committee to
present our recommendations to the task force, which are as
follows:
1. That governments should not restrict their role to assisting
child care by cost-sharing dollars to programs. Rather, they
should adopt an approach which ensures day care services will
have a positive impact on the development of children.

2. That a process for assessing day care services be put into
place.

3. A non-subjective instrument with well-established statisti-
cally-based validity and reliability such as the Medicine Hat
Child Care Evaluation Instrument is capable of.

4. To make a strong commitment for a national awareness
campaign on the impact of quality care for children. I think we
have heard a lot of this national awareness today.

5. To ensure that dollars are available for further development
of an assessment instrument, the Medicine Hat Child Care
Evaluation Instrument, which requires further expansion in
weighting and validation. We realize that the instrument as it
is needs an awful lot more work done to it, and we have set
some short-term and some long-term goals for ourselves, which
are continuously to update, continuously to get feedback from
the operators as they are using this to become relicensed to
ensure that the questions being asked are relevant to quality
care for children.

If you have any questions, we would be more than anxious to
answer them.

The Chairman: Thank you, Susan. Mr. Nicholson.

Mr. Nicholson: Thank you very much for that presentation.
This presentation again demonstrates that this trip to Medi-
cine Hat has been very valuable to us. If I could make one
suggestion to further committees—maybe we will put this in
our report as well—it can be highly valuable to get out of the
capital cities of the provinces and into other communities to
hear a different perspective. I thank you for that.

I want to ask you a bit about what you have found in this.
Mr. Wanner, earlier today you told us that it would be
inappropriate for government funds to go towards a profit day
care system. Yet from what I hear of this project, as outlined
by your colleagues here, there seems to be co-operation with
the private sector; there seems to be very thorough analysis of
quality, programs, staffing and all that.

[Traduction]

jour de I’Alberta doivent respecter pour obtenir un permis
d’exploitation.

Ensuite, bien entendu, nous avons ajouté toutes les autres
questions que vous allez voir en examinant 'instrument.

A titre de présidente du Medicine Hat Child Care Evalua-
tion Committee Project, j'aimerais, au nom du comité,
présenter les recommandations suivantes du groupe de travail:

1. Les gouvernements ne devraient pas se limiter a aider les
services de garde de jour en leur remboursant une partie de
leurs coiits. Ils devraient plutdt adopter une méthode suscepti-
ble d’assurer que les garderies puissent avoir une influence
positive sur le développement des enfants.

2. On devrait mettre sur place un syst¢éme d’évaluation des
services de garde de jour.

3. On devrait adopter un instrument d’évaluation objectif dont
la validité serait bien établie sur une base statistique, comme
par exemple le Medicine Hat Child Care Evaluation Instru-
ment.

4. On devrait s’engager fermement & mener une campagne
nationale de prise de conscience de I'importance de la qualité
des soins dispensés aux enfants. Je pense qu’on a beaucoup
parlé de cette prise de conscience nationale, depuis le début de
la journée.

5. On devrait prévoir les fonds nécessaires pour perfectionner
cet instrument d’évaluation, le Medicine Hat Child Care
Evaluation Instrument. 1l reste 4 établir des coefficients de
pondération et 4 procéder a une validation. Nous nous rendons
compte que I'instrument, tel qu’il existe présentement, requiert
une somme considérable de travail additionnel, et nous avons
fixé d’autres buts a4 court et a long terme. Il faudra, notam-
ment, une mise 4 jour continuelle de l'instrument, et des
retours d’information des responsables des garderies elles-
mémes, 4 mesure qu’ils utilisent cette méthode pour renouveler
leurs permis d’exploitation, pour nous assurer que les questions
posées sont pertinentes a la qualité des soins aux enfants.

Si vous avez des questions, nous serons heureuses d’y
répondre.

La présidente: Merci, Susan. Monsieur Nicholson.

M. Nicholson: Merci beaucoup pour votre présentation. Elle
démontre encore une fois que ce voyage a Medicine Hat a été
pour nous trés précieux. Si je puis me permettre une suggestion
aux comités a venir—peut-étre que nous le mentionnerons
aussi dans notre rapport—c’est une bonne idée de sortir des
capitales provinciales pour se rendre dans d’autres localités et
y entendre un point de vue différent. Je vous en remercie.

J’aimerais poser une question au sujet de vos conclusions.
Monsieur Wanner, il y a quelques heures, vous nous avez dit
qu’il ne conviendrait pas que les fonds du gouvernement
passent 4 un systéme de garde de jour 4 but non lucratif. Mais,
aprés avoir écouté vos collégues décrire ce projet, il me semble
y avoir une collaboration avec le secrteur privé, une analyse
trés approfondie de la qualité, des programmes, du personnel,
etc.
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Did you find a big difference between the profit and non-
profit to lead you to that conclusion, or was that more of a
philosophical statement on your or the city’s part?

Mr. Wanner: First, I want to point out that the specific
point made this morning in the City of Medicine Hat’s
presentation was we suggested that the current Canada
Assistance Plan cost-sharing not be passed along to the private
sector.

The other point I made in our discussion with you was that,
while we try to resolve our differences of opinion in Medicine
Hat as constructively as possible, there are certain issues that
we agree to disagree on. [ am sure that Carol sitting beside me
may have a counter opinion to the one I shared with you this
morning.
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I want to clarify, though, specifically with respect to the
Canada Assistance Plan cost-sharing that we spoke of this
morning. I elaborated on the fact the Alberta government is
proposing that cost sharing be passed along.

Mr. Nicholson: Is that it? Can you go a little bit farther for
me? Is it a philosophical statement you are making or have
you found differences that would lead you or your city council
to the conclusion that, as you say, CAP support for profit-
motivated programs would be inappropriate, in your words?

Mr. Wanner: I do not want to make a value judgment. I
think it would be inappropriate for me to make a value
judgment on the success of the child care evaluation project in
Medicine Hat at this point in time. I think the important point
we are trying to make is, given the realities of the marketplace
and given the realities of the provision of day care services in
our community, in this province and in this country, we have
developed on a co-operative basis an instrument by which we
can determine collectively what is appropriate and what is not
appropriate. Have I walked around the issue enough, Madam
Chairman?

Mr. Nicholson: You should be in politics, Mr. Wanner.

Mr. Wanner: Some people have suggested that.

The Chairman: He has probably been around politicians too
long; that is the problem. Ms Mitchell.

Ms Mitchell: T would just like to second Rob’s comment
about what a joy it has been to be in Medicine Hat. I cannot
help but feel that you have kind of the ideal size of a commu-
nity as well. We can feel the kind of community spirit that all
of you have. I think this is an example of groups starting from
different philosophies perhaps and coming together in a
collective way to do something that is pretty important.

[Transiation)

Est-ce que vous avez constaté une grande différence entre
les services & but non lucratif et sans but lucratif, qui vous a
mené & cette conclusion, ou s’agissait-il plutdt d’'un énoncé de
principe de votre part ou de celle de la municipalité?

M. Wanner: En premier lieu, je veux préciser ce qui a été dit
ce matin au moment de la présentation de la ville de Medicine
Hat. A notre avis, le partage actuel des coiits en vertu du
Régime d’assistance publique du Canada ne devrait pas inclure
le secteur privé.

J’ai voulu également faire ressortir, au cours de notre
discussion avec vous, le fait que, méme si & Medicine Hat nous
essayons de résoudre nos différences d’opinion le plus construc-
tivement possible, il reste certaines questions au sujet desquel-
les nous reconnaissons ne pouvoir nous entendre. Je suis
certain que Carol, ici & mes cdtés, peut entretenir une opinion
opposée a celle que je vous ai exprimée ce matin.

.

Mais je tiens & m’expliquer, toutefois, surtout en ce qui
concerne le partage des coiits en vertu du Régime d’assistance
publique du Canada, dont nous avons parlé ce matin. J'ai
commenté la proposition du gouvernement de I’Alberta
concernant le partage des coiits avec le secteur privé.

M. Nicholson: Vraiment? Pouvez-vous élaborer un peu?
Est-ce que vous faites une déclaration de principe ou avez-vous
constaté des différences qui vous ont amené, vous-méme ou
votre conseil municipal, 4 conclure qu’il ne conviendrait pas
que le Régime d’assistance publique du Canada appuie les
programmes établis en vue d’un profit?

M. Wanner: Je ne veux pas porter de jugement de valeur. A
mon avis, il ne convient pas, pour le moment, que je me
prononce sur le succés du projet d’évaluation des services de
garde de jour de Medicine Hat. Je pense que I'aspect le plus
important de notre intervention est que, étant donné les
réalités du marché et de I'offre de services de garde de jour
dans notre communauté, notre province et notre pays, nous
avons pu collaborer 4 la conception d’un instrument qui permet
de déterminer collectivement ce qui est approprié et ce qui ne
I’est pas. Est-ce que j’ai suffisamment tourné autour du pot,
madame la présidente?

M. Nicholson: Vous devriez faire de la politique, Monsieur
Wanner.

M. Wanner: Certaines personnes I’ont déja suggéré.

La présidente: Il a probablement trop fréquenté les politi-
ciens. Madame Mitchell.

Mme Mitchell: J’aimerais simplement appuyer I'observation
de Rob au sujet du plaisir que nous a donné notre visite a
Medicine Hat. Je ne puis m’empécher de penser que votre
communauté a également des dimensions plus ou moins
idéales. On peut sentir votre esprit communautaire. Je pense
avoir vu ici un exemple de travail collectif effectué par des
groupes qui, au départ, entretiennent peut-étre des opinions
différentes, mais sont capables de collaborer 4 la réalisation de
quelque chose d’important.
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I have not had a chance to look at this but I am really, really
interested that you have come this far with an instrument. I
am just wondering where it goes from here. Is it still in a test
stage or do you have results back? You said that you thought
there needed to be more funding. I am wondering what the
federal government role would be and so on.

Ms Costea: In order for us to further develop the system, we
are going to be needing extra dollars. For example, these
questionnaires need to be weighted in order to go to the next
step. As Sybil mentioned, if it measures that you are 70% in
compliance, you do not get a rating on it because it has not
been weighted. The next step is to weight it. We have not
totally decided how we are going to do it, although we have all
kinds of ideas up our sleeve. After the centres are relicensed
using the instrument, we then get together and meet to see
what kind of feedback we can get from those.

Now Carol’s centre has been relicensed using the instru-
ment, and the John Miller centre has been relicensed using the
instrument. Maybe Carol would like to comment on how
valuable she found the instrument. We certainly sat down and
we went through the instrument as the licensing inspector
marked them. She gave us a very comprehensive report as well
as giving us feedback on the parent questionnaire and on the
instrument. We have set out several goals and objectives for
the centre whereby we realize we can further improve the
quality of service that we are providing to the children in our
centres. Would you like to comment, Carol?

Ms Lawson: Yes. As I previously stated in our brief, we
welcome the standardized consistent comprehensive system. It
helped for future planning and it was also a vehicle for
consumer feedback. It also gave us an opportunity to express
our professionalism. It also provided us with data for planning
and managing on a day-to-day operation. I think those were
the main issues in being evaluated.

® 1555

Ms Waters: I would like to tell you about where the
instrument is going. This group you see here presented a report
on the evaluation instrument to a group here in the city of
Medicine Hat and made recommendations to the provincial
government on where we would like it to go, and the provincial
government is doing some research. It is researching what we
researched and is looking at the questions we came up with.
While that is going on up there—and we are not sure if there is
going to be an end product—we felt we could not just sit.

So we have put in a process for documenting the usage of
the instrument, and we have given ourselves one year to do
that before we make comparisons against centres being
rel.icensed on a voluntary basis with the instrument and centres
being licensed in the old method with the day care regulations.

[Traduction)]

Je n’ai pas eu la chance d’examiner ce document, mais je
trouve trés trés intéressant de voir jusqu’ou vous avez pu aller
pour élaborer un tel instrument. Je me demande simplement ce
qui doit arriver maintenant. Est-il encore a I'essai, ou avez-
vous des résultats? Vous avez mentionné que d’autres fonds
seraient nécessaires. Je me demande quel role devrait jouer le
gouvernement fédéral, etc.

Mme Costea: Pour étre capables d’élaborer plus 4 fond ce
systéme, nous allons avoir besoin de plus d’argent. Par
exemple, il faudrait pondérer les questionnaires pour étre en
mesure de passer 4 I'étape suivante. Comme I’a mentionné
Sybil, si I'instrument d’évaluation sert a établir que vous
respectez les réglements 4 70 p. 100, vous n’obtenez pas de
cote parce qu’il n’y a pas encore de coefficients de pondération.
La prochaine étape est dont la pondération. Nous n’avons pas
encore pris de décision quant 4 la maniére de procéder, méme
si nous avons toutes sortes d’idées. Quand on aura renouvelé
les permis des centres de garde de jour au moyen de cet
instrument, nous nous réunirons pour étudier le genre de
feedback que nous pouvons en tirer.

Le centre de Carol a utilisé cet instrument pour renouveler
son permis d’exploitation, de méme que le John Miller Centre.
Peut-étre que Carol pourrait nous donner son opinion sur
I'utilité de I'instrument. Nous avons certainement pris le temps
d’examiner 4 mesure que l'inspecteur y inscrivait les résultats.
Carol nous a donné un rapport trés complet, en plus de
commentaires au sujet du questionnaire destiné aux parents et
de linstrument lui-méme. Nous avons fixé plusieurs buts et
objectifs pour le centre, ce qui nous a fait réaliser qu’il est
encore possible d’améliorer la qualité des services que nous
offrons aux enfants qui fréquentent nos garderies. Pourriez-
vous commenter, Carol?

Mme Lawson: Oui. Comme je I'ai déja dit dans notre
mémoire, nous sommes heureux d’avoir un systéme normalisé
et complet. Il nous a aidé 4 planifier pour I’avenir, et il a été de
plus un moyent de recueillir I'opinion des consommateurs. Il
nous a aussi donné I'occasion de manifester notre professiona-
lisme. On y a trouvé des données utiles pour les activités
quotidiennes de planification et de gestion. Ce sont & mon avis
les principaux avantages d’une évaluation de ce genre.

Mme Waters: J’aimerais maintenant que vous parliez des
suites données a l'instrument. Mes collégues et moi-méme
avons présenté un rapport sur l'instrument d’évaluation a un
groupe de Medicine Hat et nous avons formulé des recomman-
dations au gouvernement provincial au sujet des suites que
nous aimerions qu’il lui donne. Il fait présentement des
recherches sur les recherches que nous avons effectuées, et il
étudie les questions que nous avons soulevées. Entretemps—et
nous ne sommes pas certains s’il y aura un aboutissement—
nous ne pouvions tout simplement pas demeurer inactifs.

Nous avons donc mis en branle un processus afin de
documenter les cas d’utilisation de I'instrument, et nous nous
sommes donné un an pour faire ¢a avant d’établir des compa-
raisons entre les garderies qui acceptent volontiers de se faire
réaccréditer au moyer de cet instrument et les garderies qui se
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But hopefully at the end of one year, with the data we are
collecting, we may be able to have more concrete data.

® 1600

The other thing is we gave every single operator in the south
region one of these instruments to do with as they wished.
Most of the operators have been using it as a self-assessment
tool, and in my opinion—and it has nothing to do with checks
or crossing off—the standards have begun to go up without
any extra cost to the government.

Ms Mitchell: That was my next question. It is obviously a
very useful tool for self-evaluation and kind of planning where
your priorities are. I just wondered if you had applied or will
be applying to Health and Welfare Canada under the research
section, national welfare grants, because this would be an
instrument that would be very useful in other provinces.

Ms Waters: Could we use what you said as a recommenda-
tion when we apply for the grant?

Ms Mitchell: You could certainly use my recommendation.

Mr. Wanner: If I could just address that issue, I appreciate
the comments Mr. Nicholson and Mrs. Mitchell made
concerning the fact of coming into communities of this size.
We do not want to be critical of the federal government, but
we were somewhat frustrated two or three years ago when we
continuously tried to access a federal Health and Welfare
grant.

Our sense of it is that the majority of those grants in fact
have been going into the larger urban centres. We suffer from
a little paranoia of isolation in Medicine Hat at the best of
times; but, in the same vein that you have indicated it is
important to get out to the size of communities you have and
receive the kind of input, we really do feel isolated from
Ottawa sometimes. Little old Medicine Hat comes in and asks
for a Health and Welfare grant and we have to jump through
all those hoops. It seems like we are rather unimportant, and if
the 213th recommendation might be a Health and Welfare
grant to Medicine Hat for a child care evaluation project it
would be helpful.

Ms Mitchell: Just specifically to answer my question, have
you applied to the Health and Welfare grants?

Mr. Wanner: We applied once. We are considering reapply-
ing for the second stage. Is that correct, Susan?

Ms Costea: We are finding that all of us are holding down
full-time jobs and this is really demanding on our time. When
we had the person up from Ottawa with National Health and
Welfare for grants, one of the comments made to us was that
we were too small an area and the random sampling from such
a small area would hardly be worth the amount of dollars we
were asking for, that we should continue doing what we are

[Translation]

font accréditer suivant la vieille méthode de conformité aux
réglements concernant les garderies. Grace aux données que
nous réunissons, nous espérons avoir plus de données concrétes
au bout d’un an.

a

Nous avons également donné a chaque opérateur de la
région du sud un de ces instruments dont ils peuvent se servir a
leur guise. La plupart des opérateurs l'ont utilisé comme
instrument d’auto-évaluation et, 4 mon avis—et ceci n’a rien a
voir avec les vérifications ou les radiations—les normes ont
commencé de s’élever sans codt supplémentaire pour le
gouvernement.

Mme Mitchell: Cela est ma prochaine question. Il s’agit
évidemment d’un outil trés utile pour l'auto-évaluation et
I’établissement de vos priorités. Je me demandais simplement
si vous avez fait une demande ou comptez en faire une a la
Division de la recherche, Santé et Bien-étre Canada, subven-
tion du bien-étre national, car ce serait un instrument trés utile
aux autres provinces.

Mme Waters: Pourrions-nous utiliser ce que vous venez de
dire comme recommandation lors de notre demande de
subvention?

Mme Mitchell: Certainement.

M. Wanner: A ce propos, j’apprécie les commentaires de M.
Nicholson et de M™ Mitchell en ce qui concerne leur venue
dans des communautés de cette dimension. Nous ne voulons
pas critiquer le gouvernement fédéral mais nous étions quelque
peu frustrés il y a deux ou trois ans, lorsque nous tentions
continuellement d’obtenir une subvention de Santé et Bien-étre
Canada.

Nous avons I'impression que ces subventions ont, en fait, été
attribuées 4 des centres urbains plus importants. Durant les
époques les plus favorables, nous souffrons, & Medecine Hat,
d’une certaine paranoia provoquée par I'isolement. Cependant,
comme vous l'indiquiez, il est important d’oublier I’aspect
dimensionnel des communautés et de recevoir ce genre
d’apport, nous nous sentons parfois isolés d’Ottawa. Ces petits
vieux de Medecine Hat viennent et demandent une subvention
de Santé et Bien-étre Canada et nous devons sauter. Nous
avons I'impression d’étre sans importance et si la 213° recom-
mandation pouvait étre une subvention de Santé et Bien-étre
Canada 4 Medecine Hat pour I’évaluation d’un projet de
garderie, cela nous aiderait.

Mme Mitchell: Pour répondre & ma question, avez-vous fait
une demande de subvention a Santé et Bien-étre Canada?

M. Wanner: Nous en avons présentée une et nous envisa-
geons d’en faire une deuxiéme. Est-ce exact, Susan?

Mme Costea: Nous occupons toutes des emplois a plein
temps, ce qui est trés exigeant. Quand nous avons regu cette
personne qui s’occupe des questions de subventions au
ministére de la Santé et du Bien-étre 4 Ottawa, elle nous a dit
que notre région était trop petite et que le sondage dans une
telle région ne pourrait justifier la somme que nous deman-
dions. Elle a dit aussi que nous devrions continuer d’agir
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doing and at some point in time, probably when we have gotten
to the stage where we are now—she did not say that, but that
is the feeling I personally got—they may look at it.

At that point in time we did not feel we had time to wait and
we needed dollars to go the next step so we tried to pursue a lot
of other western groups that were giving out funds for
whatever. Then we finally approached the provincial govern-
ment, who came to our aid and assisted us to get to the steps
we are at now.

Ms Mitchell: Probably the size of the sample is relevant. I
wonder if you had thought of or might agree to it being
circulated maybe through a group like the Day Care Advocacy
Association or some group that could circulate it in a broader
sense and get their support for it. It would be interesting to
know what they feel, whether it is of universal value across the
country. Maybe they would have some little regional adapta-
tions, but it is too bad not to use all your work.

Ms Waters: It was presented at the back end of last year in
Montreal to a very large conference group there. The people in
Montreal had heard about it and asked if we would send a
presenter. It was also presented as a scholarly paper at the
National Evaluation Conference held in Banff in April. We
have had requests from British Columbia and quite a few
people have been asking us if they can have the instrument.

® 1605

Ms Mitchell: Thank you.
The Chairman: Mr. Duguay.

Mr. Duguay: Thank you. Having a background as a school
principal means that I have not only seen lots of rating
instruments and used quite a few, but I want to compliment
you because I know how much energy it takes to prepare
something like that and I am just trying to go through it as
quickly as I can.

I am going to take the time to review it in some detail when
I have the time to do that, but I did want to first of all
comment. At first glance, I think it is an excellent tool for self-
evaluation, so I want to say I have jumped quickly to that
conclusion.

In terms of evaluating child care, and perhaps because I
have not read it yet, I want to just ask this question: is there a
section in here which makes a judgment, that someone has to
make in my view because I believe that the quality of child
care is largely dependent on the quality of the child care
givers, fundamentally? And is evaluation of the people
involved a large part of this instrument?

Ms Waters: That is the area that we need to expand on, but
we have directed quite a number of questions to that area in as
much that we have asked if the children are respected by the
adults, if they are spoken to at eye level or are they spoken to

[Traduction)

comme nous le faisons et qu’a un certain moment, probable-
ment lorsque nous serons au point ol nous en sommes mainte-
nant—elle n’a pas dit cela mais c’est I'impression que jai
éprouvée—le Ministére pourrait donner suite a4 notre demande.

A ce moment, nous savions que nous ne pouvions attendre et
que nous avions besoin d’argent pour passer a I’étape suivante.
Nous nous sommes donc adressés a un grand nombre d’autres
organisations de 'ouest qui attribuent des fonds. Finalement,
nous avons approché le gouvernement provincial qui nous a
aidé 4 atteindre notre présente étape.

Mme Michell: II est probable que la taille de I’échantillo-
nage soit appropriée. Je me demande si vous accepteriez de le
faire circuler, peut-étre par l'intermédiaire d’organisation
comme I’Association pour la promotion des services de garde a
I’enfance ou d’autres qui pourraient le faire circuler plus
largement et ’appuyer. Il serait intéressant de connaitre leur
avis, de savoir elles si elles lui accordent une valeur a I’échelle
nationale. Peut-étre y aura-t-il quelques petites adaptations
régionales 4 prévoir, mais il serait dommage de ne pas utiliser
tout votre travail.

Mme Waters: Il a été présenté a la fin de I'an dernier a
Montréal lors d’une trés importante conférence. Les gens de
Montréal en avaient entendu parler et ont demandé si nous
pouvions envoyer quelqu’un. I a également été présenté
comme document de référence a4 la Conférence d’évaluation
nationale tenue 4 Banff en avril. Nous avons regu des deman-
des de la Colombie-Britannique et un bon nombre de gens
désirent obtenir I'instrument.

Mme Mitchell: Merci.
La présidente: Monsieur Duguay.

M. Duguay: Merci. Grice 4 mes antécédents de directeur
d’école, j’ai vu un grand nombre d’instruments d’évaluation et
que jen ai utilisé beaucoup. C’est pourquoi je tiens a vous
féliciter car je sais qu’il est nécessaire de mettre beaucoup
d’énergie dans leur préparation et je vais essayer de le voir

aussi vite que possible.

Je prendrai le temps de le revoir en détails lorsque ce sera
possible mais, avant tout, je voulais vous faire part de mes
commentaires. A premiére vue, je pense qu’il s’agit d’un
excellent instrument d’auto-évaluation et je dois dire que je
suis arrivé rapidement a cette conclusion.

En ce qui concerne I’évaluation des services de garde des
enfants, et peut-étre parce que je n’en ai pas encore pris
connaissance, je voudrais poser cette seule question: y a-t-il ici
une section qui porte un jugement, que quelqu’un doit faire a
mon avis, car je crois que la qualité des soins destinés aux
enfants dépend largement des gens qui les dispensent? Et
I’évaluation des gens impliqués représente-t-elle une grande
partie de cet instrument?

Mme Waters: C’est un sujet que nous devons étudier plus a
fond, mais nous avons posé autant de questions a ce sujet que
nous avons demandé si les enfants sont respectés par les
adultes, si on se met 4 leur niveau, si on les appelle par leur
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by name, are they given choices, are they treated with respect?
To some of the questions, I still personally feel the observer
has to use some self-judgment there.

Mr. Duguay: How do you rate this once you are all finished?
I know, because I have done a little bit of evaluation using
some instruments. One year our superintendent forced us to
use one and I had to do it. It takes a lot of time. And once you
have all the data you have to make decisions. That is the part
that I could not see here at first glance. How do you make
judgments about this after you have collected all the informa-
tion?

Ms Waters: The licensing officer submits a report that goes
on the regulation day care file and also comes back to the
committee. It is broken down in different areas and it is truly
reporting on what the observer has observed. The licensing
officer who has been using this was part of our committee so
was well aware that we really did not want judgments put on
it. But we still feel that area needs work.

Mr. Duguay: Looking at this and trying to analyse it in a
way which makes sense would take a licensing person a fair
amount of time. I am just leery about adding to the number of
inspectors. You know, we had those in schools; we got rid of
them because they were out of touch with reality.

Ms Waters: We cannot judge that yet until we have given it
the full year. It takes the licensing officer one full day if she is
going to observe the arrival of the children, the children eating,
the children having their rest and the departure of the
children.

I was part of the piloting team and at one centre I could be
finished at 2.30 p.m. because the children had started to go
home then and I had seen all the areas. Bear in mind that we
only started using this in April. The first report that the
licensing officer did took her four hours, but she reduced that
down to less time as the format became more familiar to her.
And in Pennsylvania, where they weighted their system, they
developed an indicator checklist and they reduced the number
of licensing officers in their area and saved their state $5
million in one year.

Mr. Duguay: Let me add one final, I hope, encouraging
comment. We have found in education that the best use of
instruments like this is the amount of education they provide
for the people who use them, those who answer them and those
who administer them. So I think you should be commended
because it is obvious that you have put an incredible amount of
work into this. I am glad I came to Medicine Hat, too.

The Chairman: How many homes have you used this
instrument with so far?

Ms Costea: 1 think it is five centres that have been re-
licensed using the instrument.
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The Chairman: And have you found deficiencies in those
five, using the instrument?

[Translation)]

nom, si on leur donne des choix, s’ils sont traités avec respect?
Pour certaines de ces questions, je crois encore que l'observa-
teur doit utiliser son jugement personnel.

M. Duguay: Comment faites-vous cette évaluation lorsque
tout est terminé? Je le sais car j'ai fait un peu d’évaluation en
utilisant certains instruments. Une année, notre directeur nous
a obligé d’en utiliser un. Cela prend beaucoup de temps. Et
quand vous disposez de toutes les données, vous devez prendre
des décisions. C’est la partie qui m’échappe ici. Comment
établissez-vous vos jugements aprés avoir rassemblé toutes les
informations?

Mme Waters: L’inspecteur soumet un rapport qui va au
dossier des réglements sur les garderies et parvient également
au comité. Il traite de différents domaines et relate exactement
ce que l'observateur a constaté. L’inspecteur qui I'a utilisé
faisait partie de notre comité et savait donc fort bien que nous
ne voulions pas qu’il contienne des jugements. Mais nous
pensons toujours que du travail doit étre fait dans ce domaine.

M. Duguay: Il faudrait beaucoup de temps a un inspecteur
pour analyser ceci objectivement. je vois d’'un mauvais oeil
I'augmentation du nombre d’inspecteurs. Vous savez, nous
avons connu cette situation dans les écoles et nous nous
sommes débarrassés des inspecteurs car il étaient trop loin des
réalités.

Mme Waters: Nous devons attendre une année entiére avant
de porter un jugement sur cette question. L’inspecteur a besoin
d’une journée entiére pour observer I'arrivée des enfants, leurs
repas, leurs temps de repos et leur départ.

Jai fait partie d’une équipe pilote et, dans une garderie, je
pouvais avoir terminé mon travail & 14h30 car les enfants
commengaient 4 rentrer chez eux et j'avais vu I’ensemble des
lieux. Rappelez-vous que nous n’avons commencé a utiliser
ceci quen avril. Le premier rapport fait par I'inspecteur lui a
pris quatre heures mais, I’habitude aidant, elle a pu réduire ce
temps. Et en Pensylvanie, ou les systémes sont évalués, ils ont
mis au point une liste de contrdle témoin ce qui a permis de
réduire le nombre d’inspecteurs et d’épargner ainsi 5 millions
de dollars en un an a cet Etat.

M. Duguay: Permettez-moi d’ajouter un dernier et, j'espére,
encourageant commentaire. En éducation, nous avons trouvé
que la plus grande utilité d’instrument comme celui-ci est de
permettre 4 ceux qui I'utilisent, y répondent et 'administrent,
de récolter les fruits de leur travail. Je pense donc que vous
méritez des éloges car il est évident que vous y avez investi une
somme incroyable d’efforts. Je suis également heureux d’étre
venu 4 Medecine Hat.

La présidente: Pour combien de garderies avez-vous utilisé
cet instrument jusqu’a présent?

Mme Costea: Je crois que cinq garderies ont eu leur permis
renouvelé en I'utilisant.

La présidente: Et en utilisant I'instrument, avez-vous trouvé
des déficiences dans ces cinq garderies?

e
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Ms Costea: I think at this point in time, we are not saying
there are deficiencies or there are not deficiencies. What is
happening is the licensing operator reports her observations.
Because they are not weighted and because we are asking
questions that at this point in time are not regulations, we
cannot weight it at this point in time.

We cannot say that you should be doing this or you should
not be doing this as long as they are meeting all the provincial
regulations to become licensed, and that is why we were very
careful how we worded this.

As Mr.Duguay said, it is by the very virtue of the fact that
the people use it as self-evaluation in looking at some of these
questions; for instance, “Do the staff approach to within a
reasonable distance of the children before addressing them?”

We have heard a lot about trained staff this afternoon, and
those kinds of questions to those people who have not had
training . . . it is hoped this will alert something and say to
them, Hey, these are things we are not doing and if we did
them, possibly there could be a better relationship. Through
this avenue, we have found that the quality has improved.

The Chairman: So have you done follow-ups to those
centres? Have you gone back to those centres that you did the
initial evaluation on? And have you noticed any change?

Ms Lawson: The licensing officer came out with statements
asking or suggesting what areas we needed to improve on and I
guess, on a positive note, to encourage us.

The Chairman: Yes. Have you made changes based on what
was recommended?

Ms Lawson: Yes.

The Chairman: How do you feel about the results of those
changes yourself?

Ms Lawson: Very, very positive.
The Chairman: Bob, did you have a question?

Mr. Porter: Thank you, Madam Chairman. Just very
briefly, and I gather this is the last presentation this afternoon,
I would like to say how much I have enjoyed being able to be
here.

While not a member of this committee, but as a representa-
tive in Ottawa of this constituency, I have always taken a great
deal of pride in the people whom I represent and the work they
have done in various areas.

I think this is certainly an indication of the co-operation
which had to go into this at the various levels. I think, Bob, I
have talked to you briefly about this on one or more occasions,
and I think I can assure you and you can appreciate perhaps
some of the difficulties.

I think it is significant having this committee come to places
like Medicine Hat. You can perhaps, too, appreciate that when
you get to Ottawa, because places of this size sometimes tend
to be put in the background. I think it is extremely important
that people and organizations like yours, who have come

[Traduction]

Mme Costea: Je crois que nous ne pouvons pas dire a ce
moment si des déficiences existent ou non. Ce qui se produit,
c’est que I'inspecteur a fait rapport de ses observations. Parce
qu’elles ne sont pas évaluées et parce que nous posons actuelle-
ment des questions qui ne concernent pas les réglements, nous
ne pouvons les mesurer pour le moment.

Nous ne pouvons pas dire que vous devriez faire ceci et pas
cela pour autant que cela réponde aux exigences de tous les
réglements provinciaux pour obtenir une autorisation, et c’est
pourquoi nous avons été trés prudents dans notre formulation.

Comme le disait M. Duguay, c’est en vertu du fait que les
gens l'utilisent comme une auto-évaluation en répondant a
quelques-unes des questions; par exemple: «Est-ce que le
personnel s’approche 4 une distance raisonnable des enfants
avant de leur adresser la parole?»

On a beaucoup parlé cet aprés-midi du personnel qui jouit
d’une formation et de celui qui n’en a pas . . . il est a souhaiter
que ceci déclenchera une réaction et aménera certains a dire:
«Hé, ce sont des choses que nous ne faisons pas et si nous les
faisions, les relations pourraient s’améliorer». En suivant cette
voie, nous avons constaté une amélioration de la qualité.

La présidente: Vous avez donc donné une suite 4 vos actions
entreprises dans ces garderies? Etes-vous retournée dans les
centres ol vous aviez procédé a la premiére évaluation? Et
avez-vous constaté un changement?

Mme Lawson: L’inspecteur est venu nous voir pour nous
suggérer ou nous demander d’améliorer certains secteurs
faibles et, je pense bien, également pour nous encourager.

2

La présidente: Oui. Avez-vous procédé a des changements
basés sur ces recommandations?

Mme Lawson: Oui.

La présidente: Que pensez-vous des résultats de ces
changements?

Mme Lawson: Qu'ils sont extrémement positifs.
La présidente: Bob, voulez-vous poser une question?

M. Porter: Merci, madame la présidente. Trés briévement,
et je suppose que ceci est la derniére intervention cet aprés-
midi, je voudrais dire que j'ai éprouvé beaucoup de plaisir a
étre ici.

Bien que je ne sois pas membre de ce comité mais a titre de
représentant de cette circonscription 4 Ottawa, j’ai toujours été
trés fier des gens que je représente et du travail qu’ils ont
accompli dans différents domaines.

Je pense que ceci est certainement une indication de la
coopération qui a été nécessaire a tous les niveaux. Je crois,
Bob, que je vous en ai parlé a une ou plusieurs reprises et je ne
doute pas que vous soyiez conscient des difficultés que cela
représente.

Que ce Comité vienne dans des endroits comme Medecine
Hat est, & mon avis, significatif. Vous aussi, sans doute, pouvez
apprécier ce fait lorsque vous étes 4 Ottawa car on a parfois
tendance a reléguer a4 I'arriére plan des endroits de cette
dimension. Je crois qu’il est extrémement important que des
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forward with a presentation like this to the committee,
emphasize the need that we must be heard and represented at
that level.

As I have indicated to you, any time I can be of assistance in
any way and work along with your organization, I would be
more than pleased to do so.

One item; just at the first, you mentioned—or did you
mention?—the number of private day care centres that were
involved in the city. Are most of the day care centres involved?

Ms Lawson: Yes, they are.
Mr. Porter: All of them in Medicine Hat are taking part?

Ms Lawson: Yes, and also, Redcliff is involved.

Ms Mitchell: How many are there? Can you tell us what the
number of private centres is? I am sorry to interrupt.

Ms Lawson: There are six private day care centres.
Mr. Porter: Six in Medicine Hat and Redcliff?
Ms Lawson: Yes. Pardon me; seven, with Redcliff.

Mr. Porter: Seven. I think other than that, Madam Chair-
man, may I just briefly thank those groups which have
appeared here today.

I am sure you have heard a great many groups and obvi-
ously, Medicine Hat and district, as well as Lethbridge, were
well represented today. I do thank each of you for coming to
the city. We would welcome you back at any time on other
committees you may be serving on. I look forward to seeing
you when we get back to Ottawa. I do sincerely thank each of
you very much for coming and sharing your time and that of
the committee with those of us here in Medicine Hat.

® 1615

The Chairman: I would like to also, on behalf of the
committee, thank all of you for being with us today. I know
there are some faces back there that have been with us since
first thing this morning, and we appreciate the support for this
very important topic. I thank you all for your presentations.

We had a double reason for inviting Bob to be with us today.
It is one more person on our side when we get back to Ottawa.

Thank you again for your hospitality and your attention.

This meeting stands adjourned.

[Translation)

gens et des organisations comme la vdtre qui ont présenté cet
exposé au comité soulignent la nécessité pour nous d’étre
entendus et représentés 4 ce niveau.

Comme je vous I'ai dit, je serai trés heureux de vous aider en
tout temps et de collaborer avec votre organisation.

Une question: Au tout début, vous mentionniez—ou I’avez-
vous mentionné?—le nombre de garderies de la ville qui ont
participé. Est-ce que la plupart 'ont fait?

Mme Lawson: Oui.

M. Porter: Toutes les garderies de Medecine Hat partici-
pent?
Mme Lawson: Oui, ainsi que celle de Redcliff.

Mme Mitchell: Quel est leur nombre? Pouvez-vous nous
dire combien il y a de garderies privées? Je m’excuse de cette
interruption.

Mme Lawson: Six garderies privées.
M. Porter: Six 4 Medecine Hat et 4 Redcliff?
Mme Lawson: Oui. Excusez-moi: sept, avec Redcliff.

M. Porter: Sept. A part cela, madame la présidente,
jaimerais remercier briévement ces groupes qui étaient
présents aujourd’hui.

Je suis certain que vous avez entendu un grand nombre de
groupes et il est visible que Medecine Hat et son district, ainsi
que Lethbridge, étaient bien représentés aujourd’hui. Je désire
vous remercier tous d’étre venus & Medicine Hat. Nous nous
ferons un plaisir de vous accueillir en tout temps quel que soit
le comité dont vous faites partie. J’ai hate de vous revoir a

Ottawa. Je désire vous remercier sincérement d’étre venus a
Medicine Hat et d’avoir pris le temps de nous écouter.

La présidente: Au nom du Comité, je voudrais également
remercier tous ceux qui ont assisté aux audiences
d’aujourd’hui. Je sais que certaines personnes a l’arriére sont
ici depuis trés tét ce matin et je leur suis reconnaissante de
bien vouloir soutenir une cause aussi importante. Je vous
remercie tous pour vos eXposés.

Nous avions doublement raison d’inviter Bob a étre parmi
nous aujourd’hui. Ce sera une personne de plus pour nous
appuyer lorsque nous retournerons a Ottawa.

Merci une fois de plus pour votre hospitalité et votre
attention.

La séance est maintenant levée.
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[Text] [Traduction)

The Special Committee on Child Care met in Regina,
Saskatchewan at 9:00 o’clock a.m., this day, the Chairperson,
Shirley Martin, presiding.

Members of the Committee present: Leo Duguay, Bill
Gottselig, Shirley Martin and Margaret Anne Mitchell.

In attendance: Pearl Downie, Researcher.

Witnesses: From the Canadian Association for Young
Children: Barbara Stange. From the Saskatchewan Pro-Life
Association: Ed Landgraf, Executive Director and Elaine
Muggeridge. From the Saskatchewan New Democratic Party
Caucus: Ed Tchorzewski M.L.A. From the Saskatchewan
Knights of Columbus: Tom Schuck. From the Congress of
Black Women of Canada: Fleurette Y. Osborne. From the
Government of Saskatchewan: Honourable Pat Smith,
Minister of Education and Honourable Gordon Dirks,
Minister of Social Services. From the Bridging Program for
Women, Regina Plains Community College: Jacquie Adams,
Margo Soriano and Marge McCreight. Panel I. From the
Saskatchewan Council on Children and Youth: Bob Ryan.
From the Regina Day Care Coalition: Christine Johnson and
Fiona Bishop. From the Regina YWCA: Noella Bamford.
Panel II: From Regina Plains Day Care Centre: Sandra Reese
and Christine Johnson. From University Co-operative
Daycare: Wynne Young, Vice-Chairman. From Child Care
Centre Co-operative: Jane Wolf and Christine Taylor. From
Planned Parenthood of Saskatchewan: Margaret Fern,
Executive Director. From Panel III: Gay Caswell on behalf of
Lauriane Dellabough. Virginia Battiste. From the Twenty-
Four Hour Child Care Co-operative: Giorgina Cyr and Earl
Blacklock. Panel IV: From the Regina and District Labour
Council: Alvin Huber, Vice-President. From the Saskatche-
wan Government Employees’ Union: Fiona Bishop. Panel V:
From the Early Childhood Education Student: Molly Moss.
From the Regina Family Day Care Providers Co-operative:
Iris Miller-Denis. From the Co-operative Day Care Associa-
tion of Regina: Kathie Pendrigh. From the Cathedral Area
Day Care: Alison Hayford. From the Massey Road Day Care:
Dawn Peterson.

The Committee resumed consideration of its Order of
Reference dated Tuesday, November 26, 1985 (See Minutes

of Proceedings and Evidence of Thursday, December 12,
1985, Issue No. 1).

}_Barbara Stange from the Canadian Association for Young
Children made a statement and answered questions.

Ed Landgraf from the Saskatchewan Pro-Life Association

made a statement and with Elaine Muggeridge answered
questions.

Ed Tchorzewski from the Saskatchewan New Democratic
Party Caucus made a statement and answered questions.

Tom Schuck from the Saskatchewan Knights of Columbus
made a statement and answered questions.

Le Comité spécial sur la garde d’enfants se réunit 4 Regina,
en Saskatchewan, aujourd’hui 4 9 heures, sous la présidence de
Shirley Martin, (présidente).

Membres du Comité présents: Leo Duguay, Bill Gottselig,
Shirley Martin et Margaret Anne Mitchell.

Aussi présente: Pearl Downie, chargée de recherche.

Témoins: De I’ Association canadienne pour jeunes enfants:
Barbara Stange. De la Saskatchewan Pro-Life Association:
Ed Landgraf, directeur exécutif; Elaine Muggeridge. Du
Caucus du Nouveau parti démocrate de Saskatchewan: Ed
Tchorzewki, m.a.l. Des Chevaliers de Colomb de Saskatche-
wan: Tom Schuck. Du Congress of Black Women of Canada:
Fleurette Y. Osborne. Du Gouvernement de la Saskatchewan:
L’honorable Pat Smith, ministre de I’Education; ’honorable
Gordon Dirks, ministre des Services sociaux. Du Bridging
Program for Women, Regina Plains Community College:
Jacquie Adams, Margo Soriano et Marge McCreight. Groupe
I: Du Saskatchewan Council on Children and Youth: Bob
Ryan. De la Regina Day Care Coalition: Christine Johnson et
Fiona Bishop. De la YWCA de Régina: Noella Bamford.
Groupell: Du Regina Plains Day Care Centre: Sandra Reese
et Christine Johnson. De la University Co-operative Daycare:
Wynne Young, vice-présidente. De la Child Care Centre Co-
operative: Jane Wolf et Christine Taylor. De Planned Paren-
thood of Saskatchewan: Margaret Fern, directrice exécutive.
Du Groupe III: Gay Caswell au nom de Lauriane Dellabough.
Virginia Battiste. De la Twenty-Four Hour Child Care Co-
operative: Giorgina Cyr et Earl Blacklock. Groupe IV: Du
Conseil du travail de Regina et du district: Alvin Huber, vice-
président. Du Syndicat des fontionnaires de la Saskatchewan:
Fiona Bishop. Groupe V: De Early Childhood Education
Student: Molly Moss. De la Regina Family Day Care
Providers Co-operative: Iris Miller-Denis. De la Co-operative
Day Care Association of Regina: Kathie Pendrigh. De la
Cathedral Area Day Care: Alison Hayford. De la Massey
Road Day Care: Dawn Peterson.

Le Comité reprend ’étude de son ordre de renvoi du mardi
26 novembre 1985. (Voir Procés-verbaux et témoignages du
Jjeudi 12 décembre 1985, fascicule n° I).

Barbara Stange, de I’Association canadienne pour jeunes
enfants, fait une déclaration et répond aux questions.

Ed Landgraf, de la Saskatchewan Pro- Life Association, fait
une déclaration, puis lui-méme et Elaine Muggeridge répon-
dent aux questions.

Ed Tchorzewski, du Caucus du Nouveau parti démocrate de
Saskatchewan, fait une déclaration et répond aux questions.

Tom Schuck, des Chevaliers de Colomb de Saskatchewan,
fait une déclaration et répond aux questions.
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Fleurette Y. Osborne from the Congress of Black Women of
Canada made a statement and answered questions.

Honourable Pat Smith and Honourable Gordon Dirks from
the Government of Saskatchewan made a statement and
answered questions.

Jacquie Adams, Margo Soriano and Marge McCreight from
the Bridging Program for Women, Regina Plains Community
College made a statement and answered questions.

The witnesses from Panel I made a statement and answered
questions.

The witnesses from Panel II made a statement and answered
questions.

At 1:00 o’clock p.m., the Committee suspended its meeting.
At 1:35 o’clock p.m., the Committee resumed its meeting.

Margaret Fern from the Planned Parenthood of Saskatche-
wan made a statement and answered questions.

The witnesses from Panel III made a statement and
answered questions.

The witnesses from Panel IV made a statement and
answered questions.

The witnesses from Panel V made a statement and answered
questions.

At 4:25 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of
the Chair.

Fleurette Y. Osborne, du Congress of Black Women of
Canada, fait une déclaration et répond aux questions.

L’honorable Pat Smith et I’honorable Gordon Dirks, du
gouvernement de la Saskatchewan, font une déclaration et
répondent aux questions.

Jacquie Adams, Margo Soriano et Marge McCreight, du
Bridging Program for Women, Regina Plains Community
College, font une déclaration et et répondent aux questions.

Les témoins du Groupe I font des déclarations et répondent
aux questions.

Les témoins du Groupe II font des déclarations et répondent
aux questions.

A 13 heures, le Comité interrompt les travaux.
A 13 h 35, le Comité reprend les travaux.

Margaret Fern, de Planned Parenthood of Saskatchewan,
fait une déclaration et répond aux questions.

Les témoins du Groupe III font des déclarations et répon-
dent aux questions.

Les témoins du Groupe IV font des déclarations et répon-
dent aux questions

Les témoins du Groupe V font des déclarations et répondent
aux questions.

A 16 h 25, le Comité s’ajourne jusqu’a nouvelle convocation
de la présidente.

Greffier de Comité

Richard Dupuis

Clerk of Committee
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Friday, June 6, 1986
® 0903

The Chairman: Good morning, ladies and gentlemen. We
would like to begin our hearings of the Special Committee on
Child Care.

We have an extremely heavy day today, so we will have to
move things along fairly quickly. The first group we have
today is the Canadian Association for Young Children,
represented by Barbara Stange.

Ms Barbara Stange (Member, Canadian Association for
Young Children): Good morning. We are delighted to have this
chance to speak with this special committee about some of our
concerns.

I am speaking for the Regina members of the Canadian
Association for Young Children. We are a group of people
who are involved in community work of various sorts, which
makes us aware of the problems of families and of children. I
thought that before I started I would take a minute to say a
little bit more about who we are.

Janet Peti, with me, is a parent of young children. She has
been an early childhood teacher and she is presently a trainer
of day care workers. She teaches courses connected with the
Kelsey Institute in Saskatoon, which has a one-year day care
course. With me also is Nancy Hordern, who is a consultant
working with parents of exceptional children, children with
special problems. I am an assistant professor of education and
teach early childhood education at the University of Regina.
However, I was a day care director for five years and I have
been a kindergarten teacher, so I have work experience in the
area of day care particularly.

The other people who have been involved in this submission
are listed on the last page of my brief. Caroline Krentz is at
the Department of Education, in charge of curriculum
development for the province in social sciences and humanities.

® 0905

Elnor Thompson is a retired nursery school teacher; and
Frances Haug and Elnor Thompson are national directors of
CAYC. Frances is also a professor at the university.

So we are speaking as a group primarily, I would say, of
professnonals who are concerned about the welfare of children
in Canada.

Our starting perspective, as you can see if you look at the
se(_:on'd page of my submission, which outlines our main
principles on which we are basing our recommendations, and
our recommendations . .. Our main concern is with children.

Le vendredi 6 juin 1986

La présidente: Bonjour, mesdames et messieurs. Nous allons
ouvrir la séance du Comité spécial sur la garde des enfants.

Nous avons une journée extrémement chargée aujourd’hui.
Il faudrai donc avancer assez rapidement. Notre premier
groupe est I’Association canadienne pour le bien-étre des
jeunes enfants, représentée par Barbara Stange.

Mme Barbara Stange (membre de I’Association canadienne
pour le bien-étre des jeunes enfants): Bonjour. Nous sommes
trés heureux de I’occasion qui nous est donnée d’exposer au
Comité spécial quelques-unes de nos préoccupations.

Je parle au nom des membres de Regina de I’Association
canadienne pour le bien-étre des jeunes enfants. Nous sommes
un groupe de personnes qui se consacrent a des travaux
communautaires de toutes sortes, ce qui nous permet de
connaitre les problémes des familles et des enfants. Avant de
commencer, j’aimerais prendre une minute pour nous présen-
ter.

Janet Peti est mére de jeunes enfants. Elle a déja été
professeur en soins a la petite enfance et elle s’occupe actuelle-
ment de la formation d’employées de garde d’enfants. Elle
enseigne dans le cadre de I'institut Kelsey de Saskatoon, qui
offre un cours d’'un an en garde d’enfants. A mes cotés se
trouve également Nancy Horden, expert-conseil auprés des
parents d’enfants ayant des problémes spéciaux. Je suis
professeur adjoint en éducation de la petite enfance a I'univer-
sité de Regina. Toutefois, j'ai été directrice d’une garderie
pendant cinq ans et enseignante dans une maternelle, ce qui
me donne une expérience pratique du domaine de la garde
d’enfants.

On trouvera, 4 la derniére page de notre mémoire, les noms
des autres personnes qui ont participé 4 sa rédaction. Caroline
Krentz travaille au ministére de I’Education, ou elle est
responsable de I’élaboration des programmes d’enseignement
des sciences sociales et des humanités de la province.

Elnor Thompson est une ancienne enseignante de classes
prématernelles maintenant a4 sa retraite. Frances Haug et
Elnor Thompson sont membres du conseil d’administration
national de notre association. Frances est également professeur
a l'université.

Nous nous présentons donc principalement comme un
groupe de spécialistes qui s’intéressent au bien-étre des enfants
canadiens.

Notre perspective de base, comme vous pouvez le voir a la
deuxiéme page du mémoire, ol sont exposés les grands
principes sur lesquels sont basées nos recommandations. ..
Notre principal souci, ce sont les enfants. Nous savons qu’il y a
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We know there are adult groups who are advocating on behalf
of their needs. We are advocating on behalf of the needs of
children. We feel very strongly that we must put the needs of
children first in any sorts of new policy decisions we are
making at the federal level or at the local level.

When we start with the child, one of the first things we are
aware of is that the welfare of the children depends very much
on a stable, well-prepared, and well-trained staff. It is not
sufficient for people to be well-meaning; they need to have the
skills and the experience and the training that enable them to
work effectively with children in groups. As long as we have
the kind of wage situation that we have, the lack of availability
of training, and the lack of requirement of training, we are
going to have less than the best kinds of programs for children,
and in some instances we are going to have dangerous pro-
grams for children—not because people are intentionally
trying to abuse or misuse children, but because they simply do
not know how to work effectively with children in groups.

There has been a long-standing assumption that anybody
who is adult, warm-blooded, and healthy can take care of
children. Our wages for day care workers reflect that assump-
tion. I think it is high time we recognized that is not the case.
At the present time the situation in Saskatchewan, as I have
outlined here, is that even if a person has had the one-year
Kelsey training, that person’s wages are not changed to reflect
that added training. The reason is that there simply is not the
money in the programs . . . there are not the funds to recognize
extra training in the wage system.

This means that where we do have good-quality programs—
and we do—we have them on the backs of people who are
working out of concern for kids and who are not being
reimbursed in a suitable way. I think it is a disgrace that in
Canada, for instance, we have day care workers who are very
competent, many of them with training, and who are working
for less income than a hairdresser; less income than a zoo
keeper or a dog trainer.

It is our position that given the nature of what is happening
in day care across Canada now, what is needed is federal
leadership support and guidance so that we can have, for our
Canadian children, suitable . . . varied; there is no one model of
day care that we need. Children are different; they need
different kinds of things. Some children thrive in groups; some
do not. Some need in-home care; some need group care. But
we need to have federal guidelines with teeth in them sufficient
so that it is possible for local groups to develop quality
programs and maintain them over time.

I am not going to speak any more. I think I have put my
points down fairly clearly on that second page. The third page
and subsequent pages amplify each of the points.

® 0910

It was tempting to get into a long discussion of the effects of
intervention on . . . The effects of providing good programming

[Translation)

des groupes d’adultes qui plaident pour leurs besoins. Nous,
nous plaidons pour les besoins des enfants. Nous croyons trés
fermement que les besoins des enfants doivent passer en
premier dans n’importe quelles décisions de principe adoptées
au niveau fédéral ou local.

Quand on part sur cette base, on se rend compte immédiate-
ment que le bien-étre des enfants dépend beaucoup d’un
personnel stable, bien préparé et bien formé. La bonne volonté
ne suffit pas. Il faut que les employés aient les aptitudes,
’expérience et la formation qui leur permettent de travailler
efficacement avec des groupes d’enfants. Tant que régnera la
situation actuelle en ce qui concerne les salaires, le manque de
moyens de formation et 'absence d’une formation obligatoire,
nous continuerons a avoir des services de garde d’enfants
inférieurs 4 la norme optimale et, en certains cas, dangereux
pour les enfants, non pas parce que les employées cherchent a
les maltraiter intentionnellement, mais simplement parce
qu’elles ne savent pas comment travailler efficacement avec
des groupes d’enfants.

On suppose depuis longtemps que tout adulte affectueux et
en bonne santé peut s’occuper des enfants. Il est grandement
temps que nous admettions que tel n’est pas le cas. A I'heure
actuelle, en Saskatchewan, ainsi que je I’ai mentionné dans le
mémoire, méme quelqu’un qui a une formation d’un an a
I'institut Kelsey n’obtient pas un meilleur salaire tenant
compte de cette qualification supplémentaire. La raison en est
simplement que les garderies n’ont pas d’argent . .. Il n’existe
pas de fonds permettant de reconnaitre cette formation dans le
baréme des salaires.

Cela signifie que lorsque les services sont de bonne qualité,
et il y en a, cette qualité existe aux dépens d’employés qui
travaillent par souci des enfants sans recevoir une rémunéra-
tion convenable pour leurs efforts. Je pense qu’il est honteux
qu'au Canada, il y ait des employées de garderie trés compé-
tentes, dont bon nombre ont acquis une formation a cette fin,
qui touchent un salaire inférieur 4 celui d’une coiffeuse, d’un
gardien d’animaux dans un jardin zoologique ou d’un dresseur
de chien.

Nous soutenons qu’étant donné ce qui se passe actuellement
au Canada dans le domaine de la garde d’enfants, nous avons
besoin d’un appui et d’une direction du gouvernement fédéral
afin qu’il existe, pour nos enfants, des services convenables,
variés. Nos besoins en matiére de garde d’enfants ne se
limitent pas 4 un seul modéle. Les enfants sont différents. I
leur faut différentes sortes de services. Certains enfants
s’épanouissent en groupe, d’autres pas. Certains ont besoin
d’étre gardés en milieu familial, d’autres au sein d’un groupe.
Mais nous avons besoin de directives fédérales suffisamment
fermes pour que des groupes locaux aient la possibilité de
mettre en place et de maintenir des services de qualité.

Je m’arréte de parler. Je crois avoir exposé mes points assez
clairement dans cette deuxiéme page. La troisiéme page et les
pages suivantes explicitent chacun de ces points.

Nous avons été tentés de faire un long exposé sur les effets
de lintervention... Il est maintenant démontré que la
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for children in the pre-school years are now being shown to
have positive social and economic effects in later years.

Good programming can now actually be demonstrated to cut
down on school drop-out rates, delinquency, teenage pregnancy
and other kinds of problems that are endemic at this time
among teenagers. It has actually been demonstrated in solid
research that if we invest sufficiently to provide quality
programming for young children, we have a good shot at
preventing a great many social problems in the future.

The Chairman: Thank you very much. Mr. Duguay.

Mr. Duguay: Thank you, Chairperson. I just want to raise
one comment. Understanding your view that the Head Start-
type operation has a potential for remedying a number of
problems that we face later on, have you drawn any conclu-
sions about child care given by people other than the parents
or immediate family in the infant stage?

Ms Stange: I do not think we have definitive conclusions, at
least of research that I am aware of, but there are certainly
indications that where that care is provided by a stable person,
where the infant is not moved from one adult to another in a
succession of changes, the infant seems to be able to establish
the same sort of stability and connection with the parents as
children not put in that situation.

I worked for 20 years overseas and I was very aware of a
créche for infants that was a block away from my house in a
suburb of Jakarta. And being interested in this sort of thing, I
went to that place a number of times and tried, as a matter of
fact, to have some impact on the program. I was unable to do
$0.

It was clean. In fact, it was immaculate. The children were
in cribs and their sheets were changed, although sometimes
they were directly on rubber sheets. But all the toys were up on
the wall locked into cupboards looking very attractive to adults
who visited, but not providing any opportunity for the children
to play. And the children were not handled or talked to.

Now, if you put infants in that kind of situation they will be
damaged for life, because infants need steady constant
interaction with a caring adult. So if we are going to look at
infant care in Canada, we have to be very sure that we provide
a lot of support to those programs.

In contrast, I spent a year in Australia in Perth in 1982. I
saw an infant care program there that was working very well.
They had suitable space, they had suitable staffing, and it was
on the campus of Western Australia Institute of Technology.
Excuse me, it was near it. A lot of the infants were students’
children and they were not there great long hours every day,

[Traduction)

prestation de bons services aux enfants durant les années
préscolaires produit des effets sociaux et économiques positifs
au cours des années ultérieures.

On peut actuellement démontrer que des services de qualité
diminuent les taux de décrochage scolaire, la délinquance,
I’incidence des grossesses d’adolescentes et d’autres problémes
qui se posent actuellement a I'état endémique chez les
adolescents et les adolescentes. Des recherches trés sérieuses
ont démontré, en fait, que si nous investissions suffisamment
d’argent dans des services de qualité pour les jeunes enfants,
nous contribuerions grandement & prévenir beaucoup de

problémes sociaux au cours des années ultérieures.
La présidente: Merci beaucoup. Monsieur Duguay.

M. Duguay: Merci, madame la présidente. J’aimerais
simplement présenter un point. Compte tenu de votre opinion
selon laquelle un programme du genre Head Start permet
éventuellement de prévenir certains problémes que nous
risquons d’avoir par la suite, avez-vous tiré des conclusions sur
les soins donnés aux enfants par d’autres personnes que leurs
parents ou un membre de la famille immédiate durant les
premiers mois de leur vie?

Mme Stange: Je ne crois pas qu’on soit arrivé & des conclu-
sions définitives, du moins dans les recherches que je connais,
mais il y a certainement lieu de croire que si les soins sont
donnés par une personne stable, si le bébé n’est pas envoyé
d’un adulte a 'autre au cours d’une succession de change-
ments, il semble capable d’établir le méme genre de rapport
stable et de lien affectif avec ses parents que les enfants qui ne
sont pas placés dans cette situation.

Jai travaillé 20 ans a I'étranger. Je connaissis trés bien une
créche située a une rue de chez moi, dans une banlieue de
Jakarta. Comme je m’intéressais 4 ce genre d’activités, je suis
allée plusieurs fois 4 cet endroit pour essayer d’avoir une
influence sur le service fourni. Je n’ai pas réussi.

La créche était propre. En fait, elle était immaculée. Les
enfants étaient dans des berceaux et on changeait leurs draps,
mais parfois ils reposaient directement sur les matelas
protecteurs en caoutchouc. Cependant, tous les jouets étaient
rangés le long du mur, dans des armoires ou ils paraissaient
trés jolis aux adultes qui visitaient la créche, mais les enfants
n’avaient pas la possibilité de jouer avec eux. Et personne ne
prenait ces enfants dans ses bras ni leur parlait.

Si vous mettez des bébés dans ce genre de milieu, ils en
subiront un traumatisme pour la vie, parce que les bébés ont
besoin d’une interaction constante avec un adulte chaleureux.
Donc, si nous songeons a des services de garde de bébés au
Canada, assurons-nous que ces services respecteront ces
exigences.

En revanche, j’ai passé un an a Perth, en Austalie, en 1982.
J’y ai vu une garderie de bébés qui fonctionnait trés bien. Elle
était située sur le campus . . . non, pardon, tout prés du campus
de I'Institut de technologie de I'ouest de I'’Australie. La
garderie avait des locaux d'une grandeur convenable et un
personnel compétent. Beaucoup des bébés étaient des enfants
d’étudiants. Ils ne passaient pas de longues heures a la garderie
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but they were cared for suitably, I felt, in that kind of situa-
tion.

I said I was finished with my general remarks, but I do want
to call your attention to my reference to the Lady Gowrie
Centres in Australia because I think there is a model extant
which is really important. It has worked very well in Australia
to stimulate the development of good day care, broad gauge
day care.

They have had model centres in every capital city since the
latter part of the 1930s. These are federally supported.

Mr. Duguay: Good. Thank you.
The Chairman: Mrs. Mitchell.

Ms Mitchell: Thank you very much. I would like to join in
welcoming you. It is very nice to be in Regina today.

® 0915

You talked about your being here advocating on behalf of
children, and that is really what we are here for too. As a
Member of Parliament of some seven years, however, I have
found that one of the most difficult issues to get interest in
from the media, and from politicians, is really a concern about
children. We know that, from the politicians’ point of view,
children do not vote. If it is an issue affecting seniors, there is
much more activity going on, I think, in reponse.

Have you any ideas about how all of us, and particularly
those of us in federal jurisdiction ... what is needed to have
more of a permanent advocacy for children, what we can do
really to stir the general public up a bit about this very
important issue?

Ms Stange: I do not know, but our hand is strengthened by
these recent longitudinal studies I refer to in the paper. There
are two major studies. One was done in London, Ontario so we
have a good Canadian study. It seems as if we have to be able
to demonstrate something that you would think we would all
understand without its being demonstrated: that there may be
short-term gains if we provide inexpensive or casual care, but
there are going to be long-term losses for the whole of society
if we keep doing that.

I do not know how we—

Ms Mitchell: Yes, I think studies are good to back it up, but
not many politicians will take the time to read studies,
especially if you do not have the interest in the first place.

Ms Stange: I know.

Ms Mitchell: So along with that I think we have to have
pretty strong public education, public awareness programs—
and political action too. For instance, here in Saskatchewan—

[Translation)

chaque jour, mais ils étaient bien soignés, & mon avis, dans ce
milieu.

Jai dit que j’allais terminer mes remarques générales, mais
je tiens 4 attirer votre attention sur les centres Lady Gowrie
d’Australie, parce que je crois qu'’ils fournissent un modéle trés
important. Ce modéle a beaucoup aidé a stimuler la mise en
place, en Australie, de services de garderie de qualité capable
de recevoir beaucoup d’enfants 4 la fois.

Il existe des centres établis sur ce modéle dans chaque
capitale depuis la fin des années 1930. Ces garderies sont
financiérement soutenues par le gouvernement fédéral.

M. Duguay: Trés bien. Merci.
La présidente: Madame Mitchell.

Mme Mitchell: Merci beaucoup. J'aimerais, moi aussi, vous
souhaiter la bienvenue. Il est trés agréable d’étre 4 Regina
aujourd’hui.

Vous avez dit que vous étiez ici pour plaider la cause des
enfants et c’est vraiment aussi notre cas. Cependant, comme
membre du Parlement depuis environ sept ans, j'ai constaté
que 'une des questions pour lesquelles il est le plus difficile de
soulever l'intérét des média et des politiciens est celle des
enfants. Du pointe de vue d’'un homme politique, nous le
savons, les enfants ne votent pas. Quand il s’agit d’une question
qui concerne les personnes 4gées, je crois qu’elle suscite
beaucoup plus d’activités.

Avez-vous des idées sur la fagon dont nous tous, et en
particulier ceux d’entre nous qui travaillent au niveau
fédéral . .. sur ce qu’il faudrait faire pour que la cause des
enfants soit entendue d’une fagon plus permanente, sur ce que
nous pourrions faire pour remuer un peu le grand public sur
cette question trés importante?

Mme Stange: Je ne sais pas, mais nous sommes encouragés
par les récentes études longitudinales donc je parle dans le
mémoire. Il y en a eu deux. L'une a été faite 4 London,
Ontario, ce qui nous donne une bonne étude du coté canadien.
1l semble qu’il faut prouver quelque chose que tout le monde,
on dirait, comprend sans qu'il y ait besoin de démonstration, 4
savoir qu’en dispensant des services de garde d’enfants bon
marché ou de qualité inférieure, on réalise peut-étre des gains
a court terme, mais que I’ensemble de la société fera des pertes
a long terme si nous continuons dans cette voie.

Je ne sais pas comment nous . . .

Mme Mitchell: Oui, je pense que les études sont de bons
moyens pour appuyer une cause, mais il n’y a pas beaucoup de
politiciens qui prennent le temps de les lire, surtout si la
question ne les intéresse pas en premier lieu.

Mme Stange: Je sais.

Mme Mitchell: Donc, en méme temps que ces études, je
crois que nous devons avoir des programmes bien étoffés
d’éducation du public, des programmes de conscientisation du
public, de méme qu’une action politique. Par exemple, ici, en
Saskatchewan . ..

5
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Ms Stange: Well, this is exactly—

Ms Mitchell: —I hope you are confronting all of your
candidates—

Ms Stange: Yes.

Ms Mitchell:
interest.

about this issue to make them take more

I wonder federally what you think of a recommendation of
the Katie Cooke task force to have a Minister for Children and
to have maybe a higher profile on that in the federal govern-
ment.

Ms Stange: I think that is an excellent idea. We certainly
locally, provincially and federally have to focus attention on
children and the needs of children, and that is one way to do it.

Ms Mitchell: The other thing you spoke about was the need
for federal guidelines. We heard a lot about this in Alberta
too, where they have funding but they do not really have the
kind of quality of training, and so on, across the board. Yet we
are very aware of the federal versus provincial jurisdictions,
day care being a provincial jurisdiction. What kind of federal
guideelines do you see us establishing? Have you any more
suggestions for us on that, keeping in mind that health and
safety and that kind of thing is really a local responsibility?

Ms Stange: I am not a politician and I am not a student of
the Constitution in the sense that I know what is possible.
However, this morning on the radio Shirley was talking about
the fact that somebody else had mentioned health care as a
model; I mean the national standard that has been established
and the enabling things we do to be sure there is access to
health care. That is an analogy of what we might be able to do
in the way of —

Ms Mitchell: Some people recently have been suggesting
that first of all it is the federal role to establish minimum
standards because we have to think of the underdeveloped
regions that are really just beginning to develop professional
service.

They also are saying that we should at the federal level
perhaps require adherence to certain standards in exchange for
having shared funding. That is what happens under the
Canada Health Act.

Ms Stange: Yes.

Ms Mitchell: In a way there is a penalty if they do not
maintain the philosophy of medicare.

Ms Stange: There are ways to do this. When I was a day
care director I was a director in Wisconsin, and we had there a
system of licensing of centres. That, I grant you, was at the
state—or it would be comparable to the provincial—level.

[Traduction)
Mme Stange: Eh bien, c’est exactement . . .

Mme Mitchell:
candidats . . .

... j'espére que vous confrontez tous vos

Mme Stange: Oui.

Mme Mitchell: ... avec cette question, pour les amener a
s’y intéresser d’avantage.

Au niveau fédéral, que pensez-vous d’une recommandation
du groupe de travail Katie Cooke qui préconise la création
d’'un ministére d’Etat 4 l’enfance et qui demande que ce
domaine fasse I'objet de plus d’attention au niveau fédéral?

Mme Stange: Je crois que c’est une excellent idée. Il faut
certainement concentrer [’attention des pouvoirs locaux,
provinciaux et fédéraux sur les enfants et les besoins des
enfants et ce serait 1a une fagon d’y arriver.

Mme Mitchell: Vous mentionnez également la nécessité de
lignes directrices fédérales. On nous a beaucoup parlé de cela
en Alberta aussi. La-bas, si les fonds, ne manquent pas, on
manque pourtant de programmes de formation de qualité, etc.,
pour ’ensemble de la province. Cependant, nous sommes bien
conscients des champs de compétence en cause. La garde
d’enfants est de la compétence des provinces. Quelle sorte de
lignes directrices croyez-vous que nous pourrions établir au
niveau fédéral? Avez-vous d’autres suggestions a nous faire la-
dessus, tout en tenant compte que les questions de santé et de
sécurité et les domaines similaires relévent des pouvoirs
locaux?

Mme Stange: Je ne suis pas dans la politique et je ne connais
pas assez la constitution pour savior ce qui est possible ou non.
Toutefois, ce matin, Shirley disait avoir entendu 4 la radio
quelqu’un mentionner, comme modele, ’assurance-santé. Je
veux dire les normes nationales qui ont été établies et les
dispositions habilitantes adoptées comme condition d’acceés au
régime. C’est 1d une analogie avec ce que nous pourrions faire
dans le domaine de . . .

Mme Mitchell: Certaines personnes ont soutenu récemment
qu’en premier lieu, il incombe au gouvernement fédéral
d’établir des normes minimales, parce que nous devons tenir
compte des régions sous-développées, qui commencent
seulement 4 élaborer un service professionnel.

On a soutenu aussi que le gouvernement fédéral devrait
peut-étre exiger le respect de certaines normes comme
condition d’un partage des frais. C’est ce qui se passe avec la
loi canadienne sur la santé.

Mme Stange: Oui.

Mme Mitchell: D’une certaine fagon, il existe une pénalisa-
tion pour les provinces qui n’appliquent pas les principes du
régime d’assurance-santé.

Mme Stange: Il y a diverses fagons de le faire. Lorsque
j'étais directrice d’une garderie au Wisconsin, il existait, dans
cet Etat, un systéme d’autorisation pour les garderies. Cela, je
vous l’accorde, se situait au niveau d’un Etat, ce qui corres-
pond au niveau provincial ici.
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This could be something that was recommended from the
federal level that had different kinds of licensing so that
parents could be aware, when they selected programs for their
children, what level of program this was. And this was a
recognition of the fact you cannot suddenly say all programs
are going to be of this certain high quality. We know that is
not possible. But we are never going to get there if we do not
set the standard of where that should be and if we do not
recognize those programs that reach that standard. I think we
should have some way of accrediting programs across Canada
by the federal government; that these programs meet the
standards set and that there is a plaque to that effect, or
something parents can see so they know there is monitoring of
these programs.

Ms Mitchell: I would be inclined to feel that monitoring is a
provincial responsiility, but I think the federal government,
and we have not taken a committee position on this, has
certainly to establish a general philosophy for all Canada’s
children below which no province should go.

The Chairman: Thank you very much, Mrs. Mitchell.
Mr. Gottselig, one last question.

Mr. Gottselig: I have only one short question, Madam
Chairperson.

I support many of the things you cover in your brief,
particularly the role of the family and strengthening that
family role. I believe the family is the cornerstone, the fabric
of our society. Where you learn to be a person first is in your
family. I grew up in a different era when my mother stayed
home and looked after the family, but my wife has had to work
during our marriage. We were able to get someone to come
into the home to provide the stability the children required.

I have a little difficulty with the principle that everybody
should have access to day care. We realize that today there are
a lot of single-parent families out there—it is 1986, and this is
a way of life—and I think we must provide as much support
for those people as we possibly can, but for the people who can
afford to provide this on their own, I think there is a role for
them to look after themselves. I think our resources may be
better spent in assisting those people who actually require the
assistance.

Ms Stange: I spoke to that tangentially when I was talking
about the need to look at in-home care, whether it is somebody
who comes into your own home, or whether it is a neighbour.
The fact of the matter is that—well, I am just aware of a lot of
abuses that have happened. I do not want to make the
statement that it is a dangerous thing to do to have a neigh-
bour take care of your children, but I have a daughter who is a
social worker here in rural Saskatchewan, and I have my own

[Translation)

Ce systéme est peut-étre similaire & une recommandation
qui nous a été faite suivant laquelle le gouvernement fédéral
délivrerait différentes sortes de permis, de sorte que les parents
sauraient, quand ils choisiraient un centre de garde pour leurs
enfants, 4 quel niveau ce centre se situe. Cette recommanda-
tion reconnaissait ainsi le fait qu'on ne saurait obliger d’un seul
coup tous les centres de garde d’enfants a se situer 4 un niveau
élevé de qualité. Nous savons que cela est impossible. Mais
nous n’arriverons jamais 4 ce niveau de qualité si nous
n’établissons pas une norme souhaitable et si nous n’accordons
pas une certaine forme de reconnaissance aux centres qui
I’atteindraient. Nous devrions avoir, au niveau fédéral, une
formule quelconque d’accréditation des centres de garde
d’enfants qui serait appliquée dans tout le Canada et qui
attesterait que ces centres répondent aux normes établies. Ces
centres pourraient arborer un plaque a cet effet ou quelque
chose que les parents pourraient voir, de sorte qu’ils sauraient
que le centre est contrdlé.

x

Mme Mitchell: Je serais portée 4 croire que le controle
devrait relever des provinces, mais je crois que le gouverne-
ment fédéral, et le comité n’a pas pris position la-dessus,
devrait certainement établir une norme générale pour tous les
enfants du Canada, que chaque province devrait respecter.

La présidente: Merci beaucoup, madame Mitchell.
Une derniére question, monsieur Gottselig.

M. Gottselig: Je n’ai qu’une courte question, madame la
présidente.

J’appuie un grand nombre des points que vous exposez dans
votre mémoire, en particulier sur le role de la famille et le
renforcement de ce rdle. Je crois que la famille est la pierre
d’angle de notre société, I’étoffe dont elle est faite. C’est dans
la famille qu’on apprend d’abord a devenir un adulte. J'ai
grandi 4 une autre époque, ol ma meére restait 4 la maison et
s’occupait des enfants, mais ma femme a di travailler pendant
notre mariage. Nous avons pu obtenir les services de quelqu’un
qui venait 4 la maison apporter aux enfants la stabilité
nécessaire.

N

Jai quelque peu de difficulté 4 admettre le principe que
chacun devrait avoir accés a des services de garde d’enfants.
Nous admettons qu'’il existe beaucoup de familles monoparen-
tales—nous sommes en 1986 et c’est un mode de vie—et je
pense que nous devons accorder a ces gens le plus grand appui
possible, mais quant 4 ceux qui peuvent se permettre de fournir
ce service par leurs propres moyens, je pense qu’ils ont aussi le
devoir de s’occuper de leurs propres affaires. Je pense que nous
dépenserions mieux nos ressources en aidant les personnes qui
ont effectivement besoin d’aide.

Mme Stange: J’ai touché a ce sujet quand j'ai parlé de la
nécessité d’étudier la question de la garde en milieu familial,
qu’il s’agisse de quelqu’un qui vient chez vous ou d’une voisine,
par exemple. Le fait est que... Oui, je sais bien qu’il y a
beaucoup de mauvais traitements. Je ne veux pas affirmer qu'il
est dangereux de confier ses enfants 4 une voisine. Mais j'ai les
récits d’une de mes filles, qui est travailleuse sociale dans un
milieu rural de la Saskatchewan, et j'ai ma propre expérience
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experience as a day care director and talking to parents, and I
was listening to a teacher talk the night before last about the
acute situations of some of her children. I guess we have to
face the fact that individual people caring not only for other
people’s children but sometimes for their own children, without
sufficient support to the family, do things we do not like to
hear about. And that can happen in a middle-class home where
you have somebody coming in to take care of your children
who can have a boy friend come visiting. I have known of one
such situation.

What I am suggesting here is a network so that in-home
care-givers are part of a support system, so they are not
working in isolation; that there is some way we can prevent
some of the abuses that we are sad to hear are happening. I
think upper-income people are just as vulnerable to having
uncomfortable things happening to their children as some of
the people without financial resources.

The Chairman: Thank you very much, Miss Stange, for your
presentation this morning. We appreciate your coming before
us, and we appreciate your brief.

Ms Stange: Thank you for the opportunity.
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The Chairman: The next group is the Saskatchewan Pro-
Life Association, represented by Ed Landgraf and Elaine
Muggeridge.

Mr. Ed Landgraf (Executive Director, Saskatchewan Pro-
Life Association): Good morning, and welcome to Regina.

Elaine Muggeridge is the teacher for the Regina area Teen
Aid program and I am the Executive Director for the Sas-
katchewan Pro-Life Association. We oversee the Teen Aid
program in the province of Saskatchewan. Currently, there are
five teachers delivering this educational program directed
towards adolescents.

In our brief we have addressed two issues. Because the Task
Force on Child Care was in a much broader sense than just
day care or early childhood care, we address the issue of the
adolescent period. Child care does not simply end at some
arbitrary age. There is that sort of nebulous zone between
early childhood and adulthood. We form a lot of our values
and learn how to have stable families of the future in the
adolescent period. That is why we thought we would like to
address that and talk a little about what we do with our
education program.

I would like to make one general statement regarding what
we emphasize in the program. Probably about half of all young
adolescents have chosen not to be sexually active, and we want
to affirm their decision to adopt that type of lifestyle. We take
th; approach of teaching lifestyle and affirming decisions,
things of that nature. Traditionally, say, over the last 15 years,
both the federal and provincial health departments have

[Traduction)

comme directrice de garderie. J'ai parlé aussi a des parents.
Jécoutais, avant hier soir, une enseignante parler de la
situation pénible ou sont certains de ses éléves. Je crois que
nous devons admettre que certaines personnes ne s’intéressent
pas suffisamment aux enfants, qu’il s’agisse de leurs propres
enfants ou des enfants des autres, et qu’elles font des choses
dont nous n’aimons pas entendre parler. Et cela peut se passer
dans un foyer de classe moyenne, ou quelqu’un vient garder
des enfants tout en regevant son petit ami. J’ai connu un cas de
ce genre.

Ce que je suggeére ici, c’est un réseau qui regrouperait les
personnes qui gardent des enfants en milieu familial dans un
cadre de soutien, de telle sorte qu’elles ne travailleraient pas
isolément. Je dis qu'il y a des moyens d’empécher certains des
mauvais traitements dont nous entendons parler avec tristesse.
Je pense que les personnes des classes supérieures sont tout
aussi susceptibles de voir leurs enfants subir ce genre de
traitement que les personnes sans ressources financiéres.

La présidente: Merci beaucoup, madame Stange, pour votre
exposé de ce matin. Nous apprécions votre venue et votre
mémoire.

Mme Stange: Merci beaucoup de nous avoir donné I’occa-
sion de parler devant vous.

La présidente: Le groupe suivant est I’Association Pro-Life
de la Saskatchewan, représentée par Ed Landgral et Elaine
Muggeridge.

M. Ed Landgraf (Directeur exécutif, Association Pro-Life
de la Saskatchewan): Bonjour et bienvenu a Régina.

Elaine Muggeridge est enseignante pour le programme 7Teen
Aid de la région de Régina et je suis le directeur exécutif de
I’Association Pro-Life de la Saskatchewan. Nous supervisons
le programme Teen Aid dans la province de la Saskatchewan.
Actuellement, il a cinq enseignants qui travaillent dans ce
programme éducatif centré sur les adolescents.

Notre mémoire porte sur deux questions. Le groupe de
travail sur la garde d’enfants portait beaucoup plus que sur les
garderies et la garde de trés jeunes enfants. C’est pourquoi
nous parlerons de la période de I’adolescence. La garde
d’enfants ne s’arréte pas simplement & un certain age choisi
arbitrairement. Il y a une espéce de zone nébuleuse entre la
premiére enfance et l'dge adulte. Pendant la période de
’adolescnece, nous formons un grand nombre de nos valeurs et
apprenons comment fonder des familles stables. C’est pourquoi
nous avons pensé faire porter notre mémoire sur cette période
et parler un peu de ce que nous faisons dans notre programme
d’éducation.

J’aimerais faire une déclaration générale au sujet d’un point
auquel nous accordons beaucoup d’importance dans notre
programme. Environ la moitié des jeunes adolescents et
adolescentes choisissent de ne pas avoir d’activité sexuelle et
nous tenons & mettre en évidence leur décision de vivre ainsi.
Nous enseignons un style de vie et nous insistons sur la prise de
résolutions fermes et d’autres choses de ce genre. Depuis 15
ans, les ministéres de la Santé, tant fédéral que provinciaux,
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emphasized contraceptive-type solutions for adolescent favorisent des solutions comme la contraception pour régler les
problems. problémes des adolescents et des adolescentes.

Although that may be an option or an alternative, we believe
our approach is just as worthy of government funding. Because
of the wide support that we have in the province, we believe it
is a viable alternative. Indeed, if 50% of the adolescent
population are choosing not to be sexually active, and if we can
reinforce that and bring other values into play, then we are
going to produce young people or young adults who are going
to have more stable families. Hopefully, this will ultimately
result in better child care.

That is the sort of indirect link we wanted to allude to. If
you have any questions regarding the program Elaine would be
glad to discuss them.

Another point I would like to make is that we are trying to
assist teens in reaching for an ideal. That is part of the focus of
the program. We want them to know that there is help
available, and there is a reinforcement of the idea of restraint
and control.

I read in the paper yesterday an item about legislation that
was passed in Parliament, in London, England. The item said
that sex education should prepare youngsters for adult life,
teaching them the importance of self-restraint, love and caring
in relationships and stability in family life. Certainly that is
the emphasis of our program. I will let her address that more
specifically.

® 0930

We also have a few things to say about early childhood care.
We believe, as most people believe, the closer to the family
looking after . . . or parental care of the child, the better. When
it comes to government subsidies of day care, we would like to
see that money go directly to the parents, and then they could
decide what is the best form of child care for them.
Hopefully . . . the ideal situation would be that any money they
do receive would alleviate the economic hardships they are
having, so at least one of the parents could stay at home and
look after the children.

Maybe a quick sideline to that is the current situation. I
guess I am a prime example of that if you just look at the 1985
tax form I had to fill out. I have four children, and my wife
stays at home and looks after our four children. So we have a
single income from myself—my wages—but it is considered a
family income. When you fill out all the forms and do all the
calculations, I end up paying two times more tax than a family
where both the husband and wife are working with the four
children in day care and they each split the income. Let us say
I am making $30,000, and the couple who work each earn
$15,000, each filing separate returns, being able to charge for
the various deductions. I end up paying twice the amount of
income tax.

C’est peut-étre 1a une option ou une solution parmi d’autres,
mais nous croyons que notre approche mérite tout autant
d’étre financée par l’gtat. Etant donné le vaste appui que nous
avons dans la province, nous croyons que c’est une solution
valable. En effet, si 50 p. 100 de la population adolescente
choisit de rester chaste et si nous pouvons conforter leur option
et faire jouer d’autres valeurs, nous produirons des jeunes gens,
des jeunes filles, des jeunes adultes qui auront des familles plus
stables. Nous espérons que cela se traduira éventuellement par
de meilleurs soins pour les enfants.

Tel est le genre de lien indirect que nous voulions présenter.
Si vous avez des questions au sujet du programme, Elaine se
fera un plaisir d’y répondre.

J’aimerais aussi mentionner que nous essayons d’aider les
adolescents et les adolescentes a atteindre un idéal. C’est 1a un
aspect de l'orientation du programme. Nous voulons qu'’ils
sachent qu’ils peuvent compter sur une aide et qu’il y a un
programme qui peut les conforter dans leur idéal de maitrise et
de contrdle de soi.

J'ai lu dans un journal, hier, un article sur une loi qui a été
adoptée au Parlement de Londres, en Angleterre. L’article
disait que I’éducation sexuelle doit préparer les jeunes a la vie
adulte, leur enseigner I'importance de la maitrise de soi,
I’amour du prochain et le don de soi dans les relatons avec
autrui, et la stabilité dans la vie familiale. C’est certainement
la I’accent principal de notre programme. Je lui laisse le soin
d’en parler d’une fagon plus précise.

Nous avons aussi quelque chose a dire sur les soins aux tout
jeunes enfants. Nous croyons, comme la plupart des gens, que
plus la famille ou les parents sont proches de I’enfant, mieux
cela vaut. En ce qui concerne les subventions de I’Etat pour la
garde d’enfants, nous aimerions que cet argent soit versé
directement aux parents, qui pourraient ensuite décider quelle
est la meilleure forme de garde pour leurs enfants. L’idéal
serait que l'argent regu viennent atténuer leurs difficultés
économiques, de fagon a ce qu’au moins I'un des parents puisse
rester 4 la maison et s’occuper des enfants.

Peut-étre que je pourrais évoquer rapidement ma situation
actuelle pour illustrer la question par le biais. Je crois que j'en
suis un excellent exemple, si je regarde ma déclaration
d’impéts de 1985. J’ai quatre enfants et mon épouse reste 4 la
maison pour s’en occuper. Nous n’avons qu’un seul revenu,
mon salaire, mais il est considéré comme revenu de la famille.
En remplissant tous les formulaires et en faisant tous les
calculs, j’arrive, 4 la fin, & payer deux fois plus d’impdts qu’une
famille dont le mari et la femme travaillent, qui mettent leurs
quatre enfants dans une garderie et qui se partagent le revenu
de la famille. Supposons que je touche 30,0008 mais que le
mari et la femme de ce couple touchent chacun 15,0008.
Chacun rempli des feuilles d’impdts distinctes et peut deman-
der les différentes déductions. A la fin, je paye deux fois plus
d’impdts sur le revenu.
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So I am actually subsidizing someone else to have both
parents out of the home and their children in day care. I think
that is a terribly unfair situation. It does not give the woman
very much recognition for staying at home, but it is actually an
incentive to get both people out to work.

I guess those are some of the main points. Maybe we could
address some things with some questions now.

The Chairman: Thank you very much, Mr. Landgraf.

Ms Mitchell: You talked about teen-agers; and I agree with
you that it is a very, very important stage of development,
second only to the pre-school years, probably, and it is a more
difficult age, inasmuch as it is often more difficult to reach
kids at that age.

I wondered what kinds of things . .. I am really glad to hear
you focusing on prevention, but I wondered what other kinds
of things, in a realistic world, would appeal to teen-agers that
would be helpful and more responsible—sexuality, I guess, if
we want to use a broad term—keeping in mind that they are
bombarded by Dallas and all the TV of today, and also
keeping in mind that we have a different era from the days
before birth control methods were available.

One of the things I might just throw into the discussion is
that we have heard from a number of witnesses—in every city,
pretty well—that pre-school programs targeted particularly to
ages, let us say, four and five . . . research particularly into the
Headstart programs in the United States has shown that those
children who have had these programs, particularly those who
have come from disadvantaged communities . . . there has been
a much lower teen-age pregnancy rate where they have had a
good pre-school program, and many other adolescent problems
are reduced in proportion for those who have had pre-school
experience. I wondered if you had any comment about that.
There is definite scientific evidence that has been established
over a very large sample in the United States.

Mr. Landgraf: I would not dispute any of that. But I think
the main point is that because half the students, as statistically
shown as well, are chaste, or choose not to be sexually
active . .. who is addressing their decision, or affirming their
decision? I think an alternative approach rather than using, let
us say, intensive sex education programs, which focus on
contraception or using contraceptives responsibly ... we are
saying the step of responsibility comes even before that. There
may be programs in place to address half the youth. But we
are saying we think there should be an opportunity to address
the other half of the situation.

As you say, there are so many pressures in the media, and
Fhe peer pressure is there to become sexually active. But what
is there affirming the decision not to be? And if half the

[Traduction]

Donc, je subventionne une autre famille dont le pére et la
meére travaillent 4 I’extérieur et dont les enfants sont dans une
garderie. Je crois que c’est une situation extrémement injuste.
Elle ne reconnait guére le role de la femme qui reste a la
maison, mais elle incite, en fait, le pére et la mére a travailler a
I’extérieur.

Je crois que ce sont ld les points principaux. Peut-étre
pourrions-nous maintenant répondre aux questions.

La présidente: Merci beaucoup, monsieur Landgraf.

Mme Mitchell: Vous avez parlé de ’adolescence et je suis
d’accord avec vous pour dire que c’est une étape trés, trés
importante du développement, qui ne le céde probablement
qu’aux années préscolaires. C'est un dge difficile, dans la
mesure ou il est souvent plus difficile de communiquer avec les
enfants de cet dge.

Je me demande quel genre de chose... Je suis vraiment
heureuse d’entendre que vous mettez l’accent sur la prévention,
mais je me demande quelles sortes d’autres sujets, dans un
monde réaliste, pourraient intéresser les adolescents et les
adolescentes, leur étre utiles et éveiller davantage leur sens de
la responsabilité . . . La sexualité, je suppose, pour employer un
terme dont le sens est vaste... compte tenu qu’ils sont
bombardés de programmes comme Dallas et tous ces autres
programmes que nous montre la télévision aujourd’hui, et que
nous sommes a une époque différente de celle ou les méthodes
de controle des naissances étaient inexistantes.

J’aimerais lancer dans la discussion le point suivant. Nous
avons entendu plusieurs témoins, dans chaque ville ou d peu
prés, nous dire que les programmes préscolaires sont axés sur
les dges, par exemple, quatre ans, cinq ans . . . Des recherches,
particuliérement sur les programmes Headstart, aux Etats-
Unis, ont montré que parmi les enfants qui ont bénéficiés de
ces programmes, en particulier ceux qui venaient de milieux
défavorisés, les taux de grossesses sont beaucoup moins élevés
chez les adolescentes et qu’un grand nombre d’autres proble-
mes d’adolescents sont proportionnellement moindre chez ceux
qui ont ’expérience de soins préscolaires. J’aimerais avoir vos
commentaires la-dessus. Des preuves trés nettes ont été
scientifiquement établis sur un trés vaste échantillons aux
Etats-Unis.

M. Langdraf: Je ne conteste rien de tout cela. Mais je crois
que le point principal ici, c’est que si la moitié¢ des étudiants,
comme le montrent les statistiques, sont chastes ou choisissent
de ne pas exercer activement leur sexualité, il faut que
quelqu’un les conforte dans leur décision. Qui le fait? Je crois
qu’on peut employer une autre approche, plutét de recourir,
disons, a des programmes intensifs d’éducation sexuelle axés
sur la contraception ou sur [I'utilisation responsable des
contraceptifs. Nous disons que I'étape de I'exercice de la
responsabilité vient bien avant. Il peut bien y avoir des
programmes pour la moitié de la jeunesse. Mais nous disons
qu’il faut donner aussi le moyen qu’on s’occupe de I'autre
moitié du groupe des adolescents et des adolescentes.

Comme vous le dites, les média exercent bien des pressions
pour que les jeunes exercent activement leur sexualité et la
pressions des gens de leur dge joue aussi. Mais qu’est ce qui
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students are not being sexually active, I think there should be
something in place, education programs and funding in place
for that sort of thing. I am not disputing the fact that the
programs you were mentioning were of help. That is really not
the point at all. We are saying that using a lifestyle solution
for an adolescent problem is realistic and, indeed, here in
Saskatchewan we have demonstrated that it works. So I guess
that is where we are coming from.
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Ms Mitchell: I wonder if a sound education program does
not preach one thing or another, but really helps young people
to be aware of life, you know, of their sexuality; they are aware
of it very strongly. It is interesting. We had a group of kids in
one of the maritime provinces, high school students who spoke
to us. It was quite a large group and we had a very nice
discussion. One of our members asked them to put up their
hands as to how many had had any form of sex education
discussions with their parents. I think only one out of quite a
large group put up their hand. But it seems to me that it would
make sense for them to have well-rounded information and a
good discussion about how to handle this, including abstinence,
if that ... You know, that is sometimes pretty difficult, even
though that may be a value that the family has been uphold-
ing. And also family planning positions.

It seems to me in sound education you have to be pretty
realistic and really give a rounded education.

Ms Elaine Muggeridge (Teen Aid Resource Teacher,
Saskatchewan Pro-Life Association): With the program, what
we are doing is talking about the consequences of being
sexually active. That is one of the units we do. And we talk
about what would happen to you if you are sexually active.
What are the consequences of that? Are you capable of taking
those consequences? Are you aware of what would happen to
you? Is that what you want for your lifestyle? So we address
that issue.

We also help the family in co-ordinating ideas of sexuality,
what they want to promote. We give what is called “parenting
communicators” which are hand-outs that are given to the
parents. They analyse what we have done in the classroom and
they give little questions at the end so that they can talk with
their adolescent about the issues that are at hand. Often
parents do not want to talk to their children, or they cannot or
they are embarrassed or whatever. And this gives them an end
to talk about with their adolescent, because there is peer
pressure. There is the media influence. And all those influ-
ences are coming at the kids; why not the parents’ influence as
well? So we give a positive affirmation to that.

Ms Mitchell: We have a high school teacher here—a former
high school teacher—so maybe he would like to tell us what
the answer is.

The Chairman: Mr. Duguay.

[Translation)

existe pour conforter la décision de ces jeunes de rester
chastes? Et si la moitié des étudiants sont dans ce cas-la, je
crois qu’il faudrait quelque chose, des programmes d’éducation
et des sources de financement pour ce genre de programmes.
Je ne conteste pas que les programmes que vous avez mention-
nés soient utiles. La n’est vraiment pas la question. Ce que
nous disons, c’est que l'adoption d’un tel mode de vie pour
résoudre les problémes de I’adolescence est réaliste et, en fait,
ici en Saskatchewan, nous avons démontré que cela marche. Je
crois que c’était 1a notre point de départ.

Mme Mitchell: Je me demande si un bon programme
d’éducation, tout en préchant ceci ou cela, ne les aide vraiment
pas aussi 4 prendre conscience de la vie, de leur sexualité. Les
jeunes en prennent trés fortement conscience. C’est intéressant.
Un groupe de jeunes est venu nous rencontrer dans une des
province maritimes. Il s’agissait d’éléves du niveau secondaire.
Ils formaient un groupe assez considérable et nous avons eu
une trés bonne discussion. L’'un de nos membres a voulu savoir
combien d’entre eux avaient eu des conversations sur la
sexualité avec leurs parents. Je crois qu’un seul des éléves a
levé la main et pourtant c’était un groupe assez considérable. Il
me semble qu’il serait sensé qu’ils aient des informations
claires et une bonne discussion sur la fagon d’exercer la
sexualité, y compris I’abstinence, si cela ... Vous savez, c’est
parfois fort difficile, méme si c’est une valeur que la famille
cultive. De méme, il faudrait qu’ils puissent discuter de
planification familiale.

Il me semble qu’une bonne éducation doit étre trés réaliste
et donner des informations claires.

Mme Elaine Muggeridge (Enseignante au programme Teen
Aid, Association Pro-Life de la Saskatchewan): Dans le cadre
du programme, nous parlons des conséquences d’une vie
sexuelle active. C’est I’'un de nos sujets. Nous parlons de ce qui
arrivera, si vous exercez votre sexualité. Quelles seront les
conséquences? Etes-vous capable de les assumer? Savez-vous
bien ce qui vous arrivera? Est-ce le style de vie que vous
voulez? Donc, nous examinons la question.

Nous aidons aussi la famille 4 coordonner des idées sur la
sexualité, ce qu’elle veut promouvoir. Nous remettons aux
parents des bulletins que nous appelons «parenting communi-
cators». Ces documents analysent ce que nous faisons en classe
et comportent, 4 la fin, des questions qui leur permettent de
parler a leurs adolescents des points étudiés. Souvent, les
parents ne veulent pas parler a leurs enfants ou ne le peuvent
pas ou encore, cela les géne, etc. Cela leur donne donc une
raison de parler avec leurs jeunes. Il y a la pression des gens de
leur dge. Il y a aussi I'influence des média. Toutes ces influen-
ces s’exercent sur les jeunes. Pourquoi les parents n’exerce-
raient-ils pas une influence, eux aussi? Nous donnons donc un
sens positif 4 leur intervention.

Mme Mitchell: Nous avons avec nous un professeur d’école
sescondaire—un ancien professeur d’école sescondaire. Peut-
étre voudrait-il nous dire quelle est la réponse?

La présidente: Monsieur Duguay.
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Mr. Duguay: Is it my turn, Madam Chairperson?

Ms Mitchell: I thought you would like to comment.

Mr. Duguay: I always know when we are in trouble; that is
when Mrs. Mitchell calls on me to solve the problem.

I was interested in your comments about the tax structure,
and particularly about the exemptions for dependent spouse
and children. I notice that you have focused in on the de-
indexing. I will not raise that except to say that clearly there is
disagreement amongst Canadians and not much, I might say,
amongst people in my government that indexing in itself
causes inflation and sometimes actually exacerbates the
problem you are trying to remedy, by providing indexing. I
understand why we did it and I do not expect everyone else in
the world to agree.

But I am concerned that what I feel may be the root of the
problem is neglected in this, and that is that when you provide
a tax deduction, that tax deduction is not progressive. In other
words, if you were making $100,000 a year and you received
that tax deduction, you get far more in benefits than if you
were making $15,000. Am I on the right track or not?

Mr. Landgraf: I think so. I basically just outlined my own
situation I guess because it is so close to home. And we have a
few other examples there with a two-child family, four
children and also the wage-earners where they have no
children. I do not exactly know what all the answers are. I just
know that there seems to be an unfair situation existing now
and surely there could be something done to reduce that
incentive for both parents to go to work.

Mr. Duguay: Would it have helped your situation, to narrow
it down, if we were to have provided the same deduction for
child care for you as we provide for the two parents who each
make $15,000? Would that be fair in your view?
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Mr. Landgraf: Yes, it could be that. Or allow the split in the
income. For example, in my case, if it is just my wage that is
being counted, maybe, to give my wife some recognition, split
my income so that she can file for half of my income, because
it is really a family income. That would be another approach.

Mr. Duguay: Okay.

I just want to raise one last comment, Chairperson, if I may,
and that is the concept of funding lobby groups. I guess
someone asked me the other day this question. I answered, one
pf the reasons I am a Conservative is because I am fiercely
lpdependent. You may find it more difficult to get contribu-
tions from the private sector and from supporters, but you are
independent. You can tell us, as Members of Parliament, and
the government, to go fly a kite.

[Traduction]
M. Duguay: Est-ce mon tour, madame la présidente?

Mme Mitchell: J’ai pensé que vous aimeriez commenter le
sujet.

M. Duguay: Je sais toujours quand nous avons des ennuis.
C’est quand M™ Mitchell fait appel 4 moi pour résoudre le
probléme.

Jai été intéressé par vos commentaires sur la structure
fiscale et en particulier sur les exemptions pour le conjoint a
charge et les enfants. Je remarque que vous avez insisté sur la
désindexation. Je ne vais pas soulever la question, sauf pour
dire qu’il y a , de toute évidence, désaccord entre les Cana-
diens, mais pas tellement, je dirais, au sein des membres de
notre gouvernement, sur le fait que I'indexation en soi cause de
'inflation et parfois aggrave le probléme qu'on essaie de
résoudre. Je comprends pourquoi nous avons décidé d’agir
ainsi et je ne m’attends pas a avoir I’assentiment de quiconque.

Mais je me préoccupe de ce qu’on oublie, en 'occurence, ce
qui, 4 mon avis, est la racine du probléme, a savoir que
lorsqu’on accorde une déduction fiscale, cette déduction n’est
pas progressive. Autrement dit, si vous gagnez 100,000$ par
année et que vous bénéficiez de cette déduction fiscale, vous
obtenez un avantage fiscal beaucoup plus élevé que si vous
gagnez 15,0008. Ai-je raison ou non?

M. Landgraf: Je le crois. J'ai simplement parlé de mon
propre cas, parce qu’il me touche de trés prés. Et nous avons
quelques autres exemples ici: celui d’une famille de deux
enfants, de quatre enfants et aussi le cas de salariés qui n’ont
pas d’enfants. Je ne sais pas trés bien quelles sont les réponses.
Je sais simplement qu’il semble exister actuellement une
situation injuste. Sirement qu’on pourrait faire quelque chose
pour diminuer cette modalité qui incite les deux parents a aller
travailler.

M. Duguay: Votre situation serait-elle meilleure si nous vous
accordions, pour la garde d’enfants, le méme déduction que
nous accordons aux deux parents qui font chacun 15,0008?
Cela serait-il juste, a votre avis?

M. Landgraf: Oui, cela pourrait I’étre. Ou encore permettre
de partager le revenu. Par exemple, dans mon cas, s’il n’y a
que mon salaire qui entre en ligne de compte, peut étre
devrait-on reconnaitre le travail de me femme, permettre de
partager mon salaire de fagon a ce qu’elle puisse produire une
déclaration pour la moitié de mon revenu, car il s’agit vraiment
du revenu la famille. Cela serait une autre approche.

M. Duguay: Trés bien.

Jaimerais faire une derniére observation, madame Ila
présidente, si vous me le permettez, au sujet du financement
des groupes de pression politique. Je crois que quelqu’un m’a
posé la question, I'autre jour. J’ai répondu que I'une des raisons
pour lesquelle je suis un conservateur, c’est que je suis
farouchement indépendant. Cela rend peut-étre plus difficile
d’obtenir des contributions du secteur privé et de ses propres
partisans, mais on est indépendant. Un groupe de pression
indépendant peut nous dire, en tant que membres du Parle-
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When you depend on government funding, you are always
tied to that. I want to encourage you not to put yourself at the
mercy of governments. Although I am part of one, it is not a
good idea. You will be better off and happier on your own.

Mr. Landgraf: Okay.
The Chairman: Mr. Gottselig, one last question.

Mr. Gottselig: Thank you very much, Madam Chairperson.
I was just going to pick up on the tax structure, as my
colleague has just raised. I think that is certainly an area that
should be pursued, particularly if you take into consideration
the cost of providing not only the day care centre, but some of
the other funding that might be required later on for children
who obviously have not had as good a chance to be brought
into life as someone who has had the mother at home. I think
there is a very valid point that my colleague raised, and also
that the high-income earner might get a disproportionate
benefit for that exemption. I think there is some really fertile
ground to be worked there to try to arrive at some solution.

I just want to make one other comment also. I have three
children myself, two of whom are now past the teenage stage
and well into university or through, and one still at home. I
have discussed this area of peer pressure with my children a
number of times. I think the work you are doing is just terrific,
but I think it has to be backed up by parents at home accept-
ing their responsibility as well. I think all too often today
parents are shirking their responsibilities. They do not want to
touch that area. Sure, it is a difficult area maybe to sit down
and talk to these kids, but when all of these external forces are
there ... Even in a small town where we live, kids can get
marijuana just virtually at the drop of a hat.

If you discuss that at some length with your children so that
they are well aware of the other side and what is going to
happen there, and you point out to them that there is a certain
responsibility in making that decision—bearing in mind that if
you make this decision you live with the consequences—it does
not take a great deal of time to get the children to realize that
they too have a very important role here, and that ultimately it
is their decision. I am all for giving all of the support available,
particularly because some people do succumb to that peer
presssure, but I think parents, generally, may be shirking their
role. I would think of what Mrs. Mitchell said. If one student
in this group of students has discussed at some length with
their parents birth control methods ... Obviously there is a
great need there, and maybe the parents need a little bit of
help to deal with this as well.

Mr. Landgraf: Yes. Okay.

[Translation)

ment et en tant que gouvernement, d’aller nous coucher
dehors.

Quand on dépend de fonds de I’Etat, on a toujours les mains
liées. Je voudrais vous encourager 4 ne pas vous mettre 4 la
merci des gouvernements. Bien que je fasse partie d’un
gouvernement moi-méme, ce n’est pas une bonne idée. Vous
serez dans une meilleure position et plus heureux si vous étes
indépendants.

M. Landgraf: Treés bien.
La présidente: Une derniére question, monsieur Gottselig.

M. Gottselig: Merci beaucoup, madame la présidente.
Jallais aborder la question de la structure fiscale, dont mon
collégue vient de parler. Je crois que c’est un secteur qu’il
vaudrait la peine d’examiner, compte tenu en particulier non
seulement de ce que coiite le placement d’un enfant dans une
garderie, mais encore de certaines dépenses qu’il faudra faire
plus tard pour des enfants qui n’ont pas eu la bonne fortune
d’étre menés a 1'dge adulte comme ceux qui ont eu leur mére a
la maison. Je crois que le point soulevé par mon collégue est
trés valable et aussi que celui qui touche un revenu élevé tire
un avantage disproportionné de cette exemption. Je crois qu’il
y a 1a un champ fertile a étudier en vue de trouver une solution
quelconque.

J’aimerais aussi faire un autre commentaire. J’ai trois
enfants moi-méme, dont deux ont dépassé le stade de 1'adoles-
cence, I'un étant 4 l'université et 'autre ayant déja terminé ses
études universitaires. L’autre est encore 4 la maison. Jai
discuté plusieurs fois avec mes enfants de cette question de la
pression des gens de leur dge. Je pense que le travail que vous
faites est tout simplement extraordinaire, mais il faut qu’il soit
appuyé par les parents, 4 la maison, qui doivent assumer aussi
leurs responsabilités. Je crois que trop souvent, de nos jours, les
parents éludent leurs responsabilités. Ils ne veulent pas toucher
a ce domaine, Certes, c’est peut-étre difficile de s’asseoir et de
parler 4 des adolescents, alors que toutes ces forces extérieures
agissent ... Méme dans la petite ville ou nous habitons, les
jeunes peuvent avoir de la marijuana pratiquement en tendant
la main.

Quand on discute un peut 4 fond ces questions avec ses
enfants, de fagon 4 ce qu’ils comprennent bien le revers de la
médaille et ce qui peut leur arriver, quand on leur montre que
la décision dépend d’eux en partie et qu’ils ne doivent pas
oublier qu’en prenant leur décision, ils devront en subir les
conséquences, il ne faut pas beaucoup de temps pour les
amener a se rendre compte qu’ils ont, eux aussi, un rdle trés
important 4 jouer et qu’en définitive, la décision leur appar-
tient. Je suis tout a fait d’accord pour qu'on accorde tout
I’appui possible aux jeunes, en particulier parce que certair!s
succombent effectivement 4 la pression de leur entourage, mais
je pense que les parents, en général, se dérobent 4 leur réle. Je
pense a ce que M™ Mitchell a dit. Si une seule des €léves de ce
groupe avait parlé un peu en profondeur des méthodes de
controle des naissances avec ses parents . .. De toute évidence,
il y a I un grand manque et peut-étre que les parents ont aussi
besoin d’aide dans ce domaine.

M. Landgraf: Oui. Trés bien.
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The Chairman: Thank you, Mr. Gottselig.

Thank you very much for your presentation this morning,
and for the effort that went into the brief. Thank you very
much.

Mr. Landgraf: Okay. Thank you.

The Chairman: We will next hear from the Saskatchewan
New Democratic Party represented by Mr. Ed Tchorzewski.

® 0945

Mr. Ed Tchorzewski,MLA (Saskatchewan New Democratic
Party Caucus): Good morning. Let me begin by expressing our
appreciation for the opportunity to meet with you this morning
and to present our brief on what I think most people would
agree is a social issue of growing importance in our society.
With me is Doug Elliott.

I will summarize what we have presented for you. What we
want to indicate are the four basic principles on which an
adequate and good day care program should and could
operate.

I appreciate the difficulty of your task. It is extremely
difficult to make the kinds of recommendations that will meet
the needs and the expectations of diverse points of view in our
society; yet when you consider the importance of the need to
provide family support and to make sure our children get
adequate care, I think it is a challenge that needs to be met. I
am confident that your recommendations must and will
propose some action. This issue has been debated and studied
for a considerable period of time, and I would like to commend
the committee, the federal government and Parliament for
taking this initiative.

One can say that child care is an issue for the 21st Century
since the young children of today will reach adulthood in the
next century. They are Canada’s future. So as we think about
this issue, we must develop a national day care policy that
meets the needs of Canadian children and Canadian families. I
do not think anyone would dispute that there is a crisis today
in day care and in other related issues, and its dimensions have
been quite adequately described by professionals and by others
who have become concerned. This crisis affects children, and
we must deal with it.

We do not present for you here this morning a lot of
statistical information. But if you look at the example we have
shown you only in Saskatchewan—and I am more familiar
with that than I am with other parts of Canada—you will see
that the growth of working women, for example, in the decade
between 1975 and 1985 compared to the growth of licensed
day care spaces shows a very wide spread. The needs quite
obviously have not been met, and therefore steps have to be
taken to meet those needs. Steps to develop a comprehensive
national day care policy are imperative, and in doing that, it is

[Traduction)
La présidente: Merci, monsieur Gottselig.

Merci beaucoup pour votre exposé et pour les efforts que
vous avez consacrés a rédiger votre mémoire. Merci beaucoup.

M. Landgraf: Trés bien. Merci.

La présidente: Nous entendrons maintenant le Nouveau
parti démocratique de la Saskatchewan, représenté par
monsieur Ed Tchorzewski.

M. Ed Tchorzewski, député provincial (Nouveau parti
démocratique de la Saskatchewan): Permettez-moi de
commencer par vous exprimer notre appréciation pour
I’occasion que vous nous donnez de vous rencontrer ce matin et
de vous présenter notre mémoire. Je crois que la plupart des
gens s’entendent pour dire que notre sujet est une question
d’une importance croissante. J’ai avec moi monsieur Doug
Elliott.

Je vais vous résumer notre mémoire. Nous avons voulu
exprimer les quatre principes fondamentaux dont devrait
s’inspirer un programme de garde d’enfants adéquat et de
qualité.

Je comprends bien la difficulté de votre tache. Il est
extrémement difficile d’élaborer des recommandations qui
répondent aux besoins et aux attentes des divers secteurs de
notre société. Cependant, compte tenu de I'importance de
fournir un soutien 4 la famille et de donner 4 nos enfants les
soins voulus, je crois qu’il importe de relever le défi. Je suis
persuadé que vos recommandations proposeront des mesures
concrétes. Il le faut. La question est étudiée et débattue depuis
fort longtemps et j’aimerais féliciter le Comité, le gouverne-
ment fédéral et le Parlement d’avoir pris cette initiative.

On peut dire que le probléme de la garde d’enfants est une
question qui intéresse le 21° siécle, car les jeunes enfants
d’aujourd’hui atteindront 1’Age adulte au cours du siécle qui
vient. Ils sont l'avenir du Canada. C’est pourquoi notre
réflexion sur la question doit nous amener a élaborer une
politique nationale de garde d’enfants qui réponde a la fois aux
besoins des enfants et des familles. Je crois que personne ne
conteste ’existence d’une crise, actuellement, dans le domaine
de la garde d’enfants et dans d’autres domaines connexes et ses
dimensions en ont été fort bien décrites par des spécialistes et
d’autres personnes intéressées. Cette crise touche les enfants et
nous devons y remédier.

Nous ne voulons pas vous présenter, ce matin, un grand
nombre de données statistiques. Mais si vous regardez
’exemple que nous vous avons donné pour la Saskatchewan,
un secteur qui m’est plus familier que le reste du Canada, vous
constaterez que la croissance de la population des femmes qui
travaillent, pour la décennie de 1975 4 1985, présente un écart
trés prononcé comparativement a la croissance des places de
garderie autorisées. Il est tout a fait manifeste que les besoins
ne sont pas satisfaits et il y a lieu, par conséquent, de prendre
des mesures pour y arriver. Il est de la plus haute importance
qu’on s’applique a élaborer une politique nationale globale de
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imperative that we face up to the realities facing Canadian
families.

The growth and the change in Canadian families, the
change from the point of view of single parents, has been
mentioned earlier this morning by others. There has been a
very dramatic increase in single parents who face unique
problems and unique situations. Even in two-parent families
there is a growing need—and I might say regretfully, to some
degree—for both parents to work. The number of people in
poverty would increase by 62% if, in the case of two-parent
families, one of those parents stopped working. So one has to
consider those realities in looking at this issue.

We believe the federal government has a responsibility and a
role to play here. I suppose the paramount obligation is on the
part of provincial governments because of the structure of our
country, but the federal government too has a role to play. It
has a role to play in setting some standards. If the federal
goverment is going to provide some financial assistance then
provinces should expect that the federal government will also
provide some minimum standards which ought to be met.

® 0950

One of the principles I talk about is quality of care, which I
will outline in just a moment. So standards will have to be
important in that.

The four principles are the quality of care... We must
provide the highest and the best possible quality. In order to do
that a substantial increase in funding will have to be provided
by both levels of government for day care. Quality depends on
facilities; it depends on programs; and it especially depends on
dedicated workers. It is said about hospitals and universities
and schools and other institutions that a building is nothing
without the staff who will provide the service.

At present the kinds of salaries that are paid because day
cares cannot pay any better salaries under the present funding
are such that I think we will see that new entrants to the field
of day care are going to be discouraged, and that would be
very unfortunate.

The other principle that needs to be paramount in the
development of an adequate day care system is accessibility.
By accessibility we are talking about a variety of day care
programs. The 8 a.m. to 5 p.m. day care in today’s society is
not adequate. It does not meet the need for infant day care
where it is required or care for school-aged children more
commonly known as the latchkey children. I am a teacher as
well, and I have lots of experience of children who come to
school with those keys around their necks and who between
3.30 p.m. and the time the parents come home really have
nowhere to go. We cannot continue to ignore this situation.
We need to look at rural day care, day care for children with
special needs and 24-hour day care.

[Translation)]

garde d’enfants et il est non moins important que nous le
fassions en tenant compte des réalités que doivent affronter les
familles canadiennes.

D’autres ont mentionné ce matin les changements intervenus
dans la famille canadienne en ce qui concerne la croissance du
nombre des familles monoparentales. Il s’est produit une
augmentation extraordinaire du nombre des parents de
familles monoparentales, qui doivent faire face a des situations
et 4 des problémes tout a fait particuliers. Méme dans les
familles biparentales, il est de plus en plus nécessaire, et je
crois que la chose est regrettable dans une certaine mesure,
que le pére et la mére travaillent. Le pourcentage des person-
nes vivant dans la pauvreté augmenterait de 62 p. 100 si, dans
le cas des familles ou le pére et la mére travaillent, I'un des
deux cessait de travailler. Il faut donc tenir compte de ces
réalités quand on examine cette question.

Nous croyons que le gouvernement fédéral a un devoir a
remplir et un rdle a jouer ici. Je suppose que c’est aux gouver-
nements provinciaux que la responsabilité d’agir incombe
principalement, 4 cause de la structure de notre pays, mais le
gouvernement fédéral a également un réle a jouer, celui
d’établir des normes. Si le gouvernement fédéral apporte une

aide financiére, les provinces doivent s’attendre d ce qu'’il
impose aussi des normes minimales & respecter.

L’un des principes dont je veux parler est celui de la qualité
des services. Je vais en parler dans un instant. Les normes
auront donc un rdle important a jouer dans ce domaine.

Les quatre principes sont la qualité des services ... Nous
devons fournir des services de la plus haute et de la meilleure
qualité possible. Pour y arriver, il faudra que les deux paliers
de gouvernement augmentent substantiellement les fonds qu’ils
consacrent au secteur de la garde d’enfants. La qualité dépend
des installations, des programmes et plus particuliérement
encore du dévouement du personnel. On dit des hopitaux, des
universités, des écoles et des autres établissements de ce genre
qu’un bitiment n’est rien sans le personnel qui dispense les
services.

Actuellement, & cause de la présente structure de finance-
ment, qui empéche les services de garde d’enfants de mieux
payer leur personnel, les salaires sont tels que nous verrons, je
crois, les futurs employés de ce secteur se décourager, ce qui
serait trés regrettable.

Un deuxiéme principe de toute importance pour I’élabora-
tion d’un systéme adéquat de garde d’enfants est celui de
I’accessibilité. Nous entendons par la une variété de program-
mes. Le systéme des garderies ouvertes de 8 heures & 17 heures
qui existe actuellement n’est pas suffisant. Il ne répond pas aux
besoins en matiére de garde de bébés et de garde d’enfants
d’age scolaire dont les parents travaillent. Je suis moi-méme
enseignant et je connais bien les enfants qui viennent a I'école
avec un clé autour du cou et qui n’ont vraiment nulle part ou
aller entre 15h30 et le moment ot leurs parents reviennent a la
maison. Nous ne pouvons pas continuer a fermer les yeux
devant cette situation. Il faut aussi que nous examinions les
besoins en matiére de garde d’enfants dans les milieux ruraux,
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The other principle your committee needs to consider very
carefully is that of affordability. Along with that comes the
need to remove what I refer to as the welfare stigma. The first
step in reforming the system is the removal of day care funding
from the realm of the Canada Assistance Plan and the
provincial social services departments. Also, there needs to be
the provision of adequate direct core funding to community
centres. In Saskatchewan this year core funding is beginning,
first for this province. I think that is the right step; it is a good
step. There are some models in Saskatchewan, that being one
example, which need to be considered.

Finally, we would urge very strongly that we move away
from corporate profit-oriented day care. We do not have them
in Saskatchewan as far as I am aware. They do exist in other
places. I think day care services are for children and families;
they are not for the making of corporate profit. The care of
children in private homes is also an option that needs to be
available. There are many of those kinds, but incumbent with
any policy that provides that there has to be adequate regula-
tion in order that the standards are up to the level required.

So, having summarized what we provide for you in a little
more detail, I simply would like to say that we urge your
special committee to recommend to the Government of
Canada that it adopt these basic principles—and I am sure
others will be elaborating on them and others in greater
length—and that you urge the federal government to play a
leadership role in developing and funding a day care policy for
Canada.

Thank you.
The Chairman: Thank you.
Mrs. Mitchell.

Ms Mitchell: I want to thank you very much for that
presentation, as the representative of the New Democratic
Party on the panel. I do not think this is a partisan issue. I
have found, along with my colleagues on the committee, that
we are all very concerned with children. It is perhaps a
question of how far we might go in moving toward the criteria
that you mentioned, but certainly putting children and families
as a first consideration.

® 0955

I wanted to just ask you to elaborate a little bit on a few
points, particularly from the federal point of view, the whole
question of having some kind of child care act or day care act.
We are using the term *“child care” in a broader sense, in order
to also consider the choice element for parents who want to

[Traduction)

de garde d’enfants ayant des besoins spéciaux et de garderies
ouvertes 24 heures sur 24.

Un troisiéme principe que votre comité doit examiner trés
attentivement est celui de la prestation des services a prix
abordables. Ce principe implique aussi la nécessité de suppri-
mer ce que j'appelle le stigmate de I’assistance publique. La
premiére mesure a prendre pour réformer le systéme consiste-
rait 4 soustraire le financement de la garde d’enfants du
Régime d’assistance publique du Canada et des ministéres des
services sociaux provinciaux. Il faudrait également fournir des
subventions de fonctionnement de base suffisantes, accordées
directement aux centres communautaires de garde d’enfants.
En Saskatchewan commencera cette année un systéme de
subventions de financement de base qui constitue une premiére
pour cette province. Je crois que c’est ce qu’il faut faire, que
c’est une bonne mesure. Il existe des modeles en Saskatche-
wan, cette mesure en est un exemple, qui méritent d’étre
examinés.

Enfin, nous demandons instamment qu’on retire la garde
d’enfants du secteur des entreprises a4 but lucratif. Nous
n’avons pas, pour autant que je sache, de centres de garde
d’enfants 4 but lucratif en Saskatchewan, mais il en existe
ailleurs. Je crois que ce service doit exister pour le bien des
enfants et des familles, non pour rapporter des profits. La
garde d’enfants en milieu familial doit aussi étre une option
offerte aux intéressés. Il existe beaucoup de possibilités, mais
toutes devraient dépendre d’une politique prévoyant une
réglementation adéquate, afin que les normes soient respectés.

Donc, aprés avoir résumé ce que nous vous exposons d’une
fagon plus détaillée dans notre mémoire, j’ajouterai simple-
ment que nous prions votre comité spécial de recommander au
gouvernement du Canada ’adoption de ces principes de base.
Je suis sir que d’autres vous parlerons plus longuement de ces
principes aussi et d’autres encore. Nous vous prions également
d’insister auprés du gouvernement fédéral pour qu’il joue un
role de direction dans 1’élaboration et le financement d’une
politique de garde d’enfants au Canada.

Merci.
La présidente: Merci.
Madame Mitchell.

Mme Mitchell: Je tiens & vous remercier beaucoup pour
’exposé que vous avez présenté au nom du Nouveau parti
démocratique. Je ne pense pas que la question soit une
question partisane. J’ai constaté, avec mes collégues du comité,
que nous sommes tous trés soucieux du bien-étre des enfants.
On pourrait se demander jusqu'ou nous pourrions porter
’application des principes que vous avez mentionnés, mais il
s’agit certainement de considérer d’abord et avant tout le bien
des enfants et de la famille.

Je voudrais vous demander de nous en dire un peu plus sur
quelques points, en particulier du point de vue fédéral, et
notamment sur 1’adoption d’une loi quelconque en matiére de
garde d’enfants ou de soins d’enfants. Nous employons
I'expression «soins d’enfants», qui a un sens plus large, pour
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and should have an economic choice to provide their own care,
particularly for the first two years of a child’s life. I wondered
what you would see that should go into some kind of a child
care act.

Also, we have heard some groups recommending that we put
a statement of minimum standards for federally-shared
funding into any kind of national act. Have you any advice for
us that is a little more specific there?

Mr. Tchorzewski: First of all, let me just comment on your
comment about the non-partisan approach. I certainly agree
that it is that, and it should be. Our presentation here today is
on behalf of our caucus and on behalf of the issue.

One thing I want to mention as well is that we believe
strongly that there should be the element of choice. Everybody
does not need nor want to have their children in day care and I
think it is important that this element of choice be incorpo-
rated in whatever legislation or act or policy emanates from
this.

I cannot specifically comment on what should exactly be in
the legislation, other than to highlight again what I think
should be the main principles of it. I support your comment
that there needs to be a basic minimum national standard.
That is why I think there has to be some action taken at the
federal government level in consultation with the provinces in
order that this may be brought about.

I also think that one of the ways to bring that about is to say
that if there is going to be some matching funding of some
type, then there has to be minimal standards that have to be
met by the providers of day care. That is something that could
be either put into the legislation, if there is going to be
legislation, or the policy. But I am not prepared to outline
what I think the legislation should be at this time.

Ms Mitchell: No, no, of course not.

It was very interesting, coming from Alberta, to see that in
Alberta they have been giving direct grants to day care centres
for some time, as you were saying that you are starting here in
Saskatchewan. There is no question that this is needed.

The thing that was happening there that was of great
concern, though, was that while the government recognized
child care and the importance of day care and was providing
these grants, they were not attaching any strings to them as far
as quality goes. So you have a situation where there really is no
requirement that there be a trained worker in day care centres.

There was great concern that any funding, whether federal
or provincial, should really not be given unless there are strings
attached that require an adequate standard of care-givers, an
adequate educational standard for them and also perhaps
provision for some assisting staff to be in training.

[Translation)

tenir compte aussi de 'option que devraient avoir les parents
qui veulent s’occuper eux-mémes de leurs enfants et qui en ont
les moyens, en particulier pendant les deux premiéres années
de la vie de ’enfant. Que devrait, selon vous, comporter une loi
sur les soins d’enfants?

En outre, certains groupes nous ont dit qu’il faudrait inscrire
dans une sorte de loi nationale un énoncé de normes minimales
conditionnant le versement des fonds fédéraux a un régime de
partage des frais. Auriez-vous des opinions plus précises 4 nous
donner a ce sujet?

M. Tchorzewski: Premiérement, j’aimerais faire une
observation sur votre mention du fait qu’il ne s’agit pas d’une
question partisane. Je suis tout a fait d’accord avec vous et il
doit en étre ainsi. Nous comparaissons ici aujourd’hui au nom
de notre caucus pour parler de la question.

Nous croyons fermement aussi, je tiens a4 la mentionner,
qu’il faudrait inscrire dans la loi la possibilité du choix. Ce ne
sont pas tous les parents qui ont besoin de faire garder leurs
enfants et il est important, je crois, que cette possibilité de
choisir fasse partie de toute mesure législative sur la question
ou de toute politique qui en découlerait.

Je ne peux pas faire de commentaires précis sur ce que
devrait contenir une loi de ce genre, sauf insister encore sur les
grands principes sur lesquels elle devrait se fonder. Je suis
d’accord avec vous sur la nécessité d’établir des normes
minimales nationales. C’est pourquoi j’estime que le gouverne-
ment fédéral devrait prendre des mesures, en consultation avec
les provinces, pour I’établissement de ces normes.

Je crois aussi que 'un des moyens de faire respecter ces
normes consisterait 4 conditionner tout financement paritaire
avec l'obligation, pour les personnes qui fournissent des
services de garde d’enfants, de respecter des normes minima-
les. C’est une disposition qu’on pourrait inscrire dans une loi, si
une telle loi était adoptée, ou dans une politique. Mais je ne
suis pas prét a dire maintenant ce que devrait, & mon avis,
contenir une loi de ce genre.

Mme Mitchell: Non, non, bien sir.

Il est trés intéressant de constater qu’en Alberta, d’ou nous
venons, on donne des subventions directes aux garderies depuis
un certain temps, car vous dites que cela va commencer, ici, en
Saskatchewan. Il est incontestable que la chose est nécessaire.

Mais si le gouvernement albertain reconnait les besoins en
garde d’enfants et I'importance de ce secteur au point de lui
verser ces subventions, il y a un fait qui nous préoccupe
beaucoup. C’est qu'il n’attache aucune condition a ces
subventions en ce qui concerne la qualité. De ce fait, les
garderies ne sont pas tenues d’engager des employées ayant
recu une formation dans ce domaine.

On a insisté beaucoup sur le fait que toute forme de
financement, qu’elle soit fédérale ou provinciale, devrait étre
accordée a la tondition que les employées répondent a des
normes satisfaisantes, qu’elles aient regu une formation
suffisante et aussi, peut-étre, qu'une partie du personnel suive
des cours de formation.
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I am sure, coming from the teachng profession, we have a
model there. It was really quite unbelievable that we can have
governments requiring qualifications for kindergarten teachers
but not for day care centres. I wonder if you have any com-
ment on that?

Mr. Tchorzewski: I have difficulty understanding how
anyone, at any level, could talk about the care of our children
and not talk about the quality of the care. I think quality of
the services provided, the quality of the support services for
families that I think an appropriate day care program would
provide, is one of the first necessities.

® 1000

It is not good enough simply to hand out or to transfer
taxpayers’ money to any kind of a program unless there is fair
value for the dollar, and quality is part of that. I do not want
to turn my arguments on the basis of the value of the dollar. I
still think the paramount issue is children and families and the
kind of care children get and the kind of support that families
get in the care and the preparation of their children for their
future. We would not support any kind of a day care program
that did not emphasize in a very strong way the quality of the
care.

® 1005

Ms Mitchell: I agree completely with your concern about
the salary level of care-givers. To me it is contrary to our
whole Charter of Rights that care-givers, almost all of whom
are women, are working at minimum wages, and they are
wonderful people—we have heard them from coast-to-coast—
who are really subsidizing the system. So we have a situation
where women’s poverty is subsidizing women’s poverty. It is
contrary to the Charter of Rights; it is contrary to equal pay
for work of equal value; and it is contrary to employment
equity, a policy of the federal government at this point. I think
that is another area, as you have indicated, where we have to
have some statement of standard federally as well as provin-
cially.

Mr. Tchorzewski: If I may make two quick comments. I
agree, and that is why we raise it. It is a matter of funding,
and it is also a matter of the kind of funding. That is why we
try to highlight the whole concept of some core funding so
there is some stability in any day care setting. If you do not
have the core funding to provide some stability, you cannot
meet either quality or the necessary requirement of adequate
pay for staff.

The Chairman: Mr. Duguay.
Mr. Duguay: Thank you, Chairperson.

'Y.oq have commented that there is no dispute there is a
crisis in day care today. We have had people, largely from the
day care environment, who are advocates of day care, come

[Traduction)

Vous qui venez de la profession enseignante, je suis siire que
vous voyez dans ce secteur un modele. Il est vraiment inconce-
vable que les gouvernements exigent des qualifications pour les
enseignantes des classes maternelles, mais non pour les
employées de garde d’enfants. Avez-vous des observations a
faire a ce sujet?

M. Tchorzewski: Jarrive difficilement a4 comprendre
comment on puisse parler, & quelque niveau que ce soit, de
soins d’enfants sans parler de la qualité des soins. Je pense que
la qualité des services fournis, que la qualité des services de
soutien aux familles que, selon moi, tout bon programme de
garde d’enfants devrait fournir, sont des éléments de toute
premiére nécessité.

11 ne suffit pas de verser ou de transférer des fonds publics a
un programme quelconque. Il faut aussi en retirer une juste
valeur pour chaque dollar dépensé, et la qualité est un des
éléments de cette valeur. Je ne veux pas cependant fonder mes
arguments sur la valeur du dollar. Je continue a croire que la
question principale, c’est le bien-étre des enfants et de la
famille ainsi que le genre de soins a4 donner aux enfants et le
genre d’appui 4 apporter aux familles pour leur permettre de
s’occuper de leurs enfants et de les préparer a leur avenir.
Nous n’appuierons aucun programme de garde d’enfants qui
n’accorderait pas une trés grande importance a la qualité des
services fournis.

Mme Mitchell: Je fait entiérement miennes vos préoccupa-
tions au sujet des salaires des employés des services de garde
d’enfants. Pour moi, il est tout 4 fait contraire 4 notre Charte
des droits que ces personnes, qui sont presque toutes des
femmes, travaillent au salaire minimum. Ce sont des personnes
extraordinaires. Nous en avons entendu d’un océan a l'autre.
Elles subventionnent d’autres femmes pauvres. C’est contraire
a la Charte des droits, contraire au principe de I’égalité des
salaires pour un travail d’égale valeur et contraire au principe
du traitement équitable en matiére d’emploi, qui a été adopté
par le gouvernement fédéral. Je crois que c’est 1a un domaine
ou il faudrait, comme vous I’avez mentionné, que des normes
soient établies tant au niveau fédéral qu’au niveau provincial.

M. Tchorzewski: Permettez-moi deux observations rapides.
Je suis d’accord et c’est pourquoi nous avons soulevé ce point.
C’est une question de financement et aussi de type de finance-
ment. Voild pourquoi nous essayons de mettre en évidence la
notion générale de financement global, afin que tout établisse-
ment de garde d’enfants jouisse d’une certaine stabilité. Sans
cette forme de subvention qui assure cette stabilité, un
établissement ne peut ni respecter des normes de qualité, ni
payer au personnel des salaires suffisants.

La présidente: Monsieur Duguay.
M. Duguay: Merci, madame la présidente.

Vous avez dit que le secteur de la garde d’enfants est
incontestablement en situation de crise actuellement. Des gens
oeuvrent surtout dans le domaine de la garde d’enfants et qui
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before us and say, there is a crisis, and it is absolutely incred-
ible. And we have had other people come to us from the other
end of the spectrum and say, that is just hogwash, it is not
true, there is no crisis, but there may be a problem in some
areas, based on need. And so I want to ask a couple of
questions that are relatively specific to your presentation.

I am assuming that in a province like Saskatchewan of
around 1 million people that something in the order of 50% of
them are women. You indicate that, in 1985, 187,000 women
were in the work force. Would 500,000 be about right—
something like that—of women in Saskatchewan?

Mr. Tchorzewski: That is pretty close.

Mr. Duguay: Of the 187,000 who are working, do you have
a breakdown that you could provide us with of the number
who are working with children, the number who have children
older than 12 or younger than 6, or a breakdown in age levels?
The group that particularly interests me is the group between
zero and two.

Mr. Tchorzewski: Yes, we do. I do not have it with me, but
we could get you that.

Mr. Duguay: It is really of interest to me to try to determine
what the current situation is, because when you talk about a
crisis, if a lot of women who are in the work force are women
who do not have children of child care age, you would draw a
different conclusion about crisis than you would draw if they
all have children between zero and six. We are trying to decide
whether we have a crisis or a problem, and what its extent is.

Mr. Tchorzewski: If I may comment on that. Maybe the
word crisis is a strong term, but I guess in order to get people’s
attention you have to use strong terms. The crisis is not one
that deals with any one simple example, the crisis is there are
children who are not getting adequate care. There are parents
who would like to get their children into a day care and are
unable to because there are not adequate spaces. Even in my
constituency I know there are many such people who cannot do
that.
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If you want to call it a crisis, there are day care situations, I
am sure, across Canada, in some circumstances, where the
quality of the care the children are getting is one we all should
be concerned about. That is why I use that word: because I
think it is important enough that we get everybody’s attention.

Mr. Duguay: Would you say the best person, in your view,
to look after . .. and as you are a teacher, I am; and I know at
some point you have to rely on professionals to educate. But in
terms of care, would you agree that the best person to look
after a young infant is the mother or the father?

Mr. Tchorzewski: Indeed, my whole argument—our
argument—is based on the premise that the family is the
foundation. We say that recognizing that there are certain

[Translation)

se font les promoteurs de ces services sont venus nous dire qu’il
y a crise et que la situation est absolument incroyable. Mais
d’autes personnes venant de milieux tout a fait différents sont
venues nous dire que tout cela est de la poudre aux yeux, que
ce n’est pas vrai, qu’il n’y a pas de crise, mais qu'il y a peut-
étre un probléme dans certaines régions, compte tenu des
besoins. J'aimerais donc vous poser quelques questions qui
concernent votre exposé.

Je suppose que dans une province comme la Saskatchewan,
qui compte environ un million d’habitants, & peu prés 50 p. 100
d’entre eux sont des femmes. Vous dites qu’en 1985, 187,000
femmes appartenaient a la population active. Est-ce qu’on peut
dire qu’il y a environ 500,000 femmes en Saskatchewan?

M. Tchorzewski: C’est 4 peu prés exact.

M. Duguay: Parmi ces 187,000 femmes qui travaillent,
pouvez-vous nous dire combien ont des enfants, combien ont
des enfants de plus de 12 ans ou de moins de six ans, ou avez-
vous une répartition par groupes d’ige? Le groupe qui

m’intéresse particuliérement est celui des enfants de zéro a
deux ans.

M. Tchorzewski: Oui, ces données existent. Je n’ai pas ces
chiffres avec moi, mais nous pourrions vous les fournir.

M. Duguay: Il m’intéresserait vraiment de déterminer quelle
est la situation actuelle, car si un grand nombre de femmes qui
travaillent n’ont pas d’enfants ayant besoin de services de
garde, parler de crise revét une tout autre dimension que si
elles ont toutes des enfants 4gés de zéro a six ans. Nous
cherchons 4 déterminer si nous sommes en face d’une crise ou
d’un probléme et quelle est son ampleur.

M. Tchorzewski: Permettez-moi de faire un commentaire
13-dessus. Peut-étre que le mot crise est trop fort, mais je crois
que pour attirer I’attention des gens, il faut employer des mots
forts. La crise ne tient pas 4 un exemple en particulier, mais au
fait que des enfants n’obtiennent pas des soins suffisants. Il y a
des parents qui aimeraient mettre leurs enfants dans une
garderie et qui ne le peuvent pas parce qu’il n’y a pas de places
en nombre suffisant. Méme dans ma circonscription, je sais
qu’il y a bien des gens qui ne le peuvent pas.

Appelez cela une crise si vous voulez, mais il y a dans tout le
Canada, j’en suis siir, des garderies ou la qualité des soins
donnés aux enfants devrait nous préoccuper tous. Voild
pourquoi j’emploie ce mot. C’est que je crois qu’il est impor-
tant d’attirer I’attention de tout le monde.

M. Duguay: Diriez-vous que la meilleure personne qui soit
habilitée a s’occuper . . . Vous étes un enseignant, moi aussi. Et
je sais qu’a un moment ou I’autre, on doit confier I'éducation
de ses enfants 4 des spécialistes en la matiére. Mais en ce qui
concerne les soins a4 donner aux enfants, croyez-vous que la
meilleure personne qui puisse s’occuper d’un bébé soit sa mere
ou son pére?

M. Tchorzewski: En fait, toute notre argumentation repose
sur le principe que la famille est la base. Nous le disons tout en
reconnaissant que certaines familles ont des problémes. Mais
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family situations that have problems. But I am not sure that is
something the day care system can solve totally. There are
other agencies and other programs that can do that. But I very
specifically in my presentation referred to day care as an
important family support service.

Mr. Duguay: One last direction. I think, as Ms Mitchell has
pointed out, in a nonpartisan sense all of us are trying to do
what we can to support young children, and what we are trying
to determine is how we might best respond to the need. You
have made an argument for need and quality, and you have
highlighted that in your view what is necessary is additional
federal funding. Would you say the province should be
contributing more? Would you also say parents should be
contributing more?

Mr. Tchorzewski: One of the things I should mention is that
I think there has to be provision ... Let me put it this way. I
do not argue we should do away with all parent fees. There
should be room for some parent fees. But I think we need to be
taking a very hard look at the subsidy levels. We need to be
taking a very hard look at the income levels at which the
subsidies phase out and disappear or stop. What we commonly
referred to as “middle-income” people 10 years ago are not
middle-income people in 1986. I think the realities of that have
to be taken into consideration.

There needs to be joint funding by the federal and the
provincial levels. Whether the funding should be equal or the
provincial or federal government should pay more—one should
pay more than the other—is something that would obviously
have to be worked out between the provinces and the federal
government, based on the recommendations your committee
will be providing to Parliament. That is the best way to
determine that.

Mr. Duguay: I raise that from a narrow scope, which
although narrow gets to be quite broad, and that is that not so
long ago parents contributed nothing because they stayed at
home and looked after children themselves, and governments
did not either, and now we are talking about significant
amounts of money. We had someone give us an estimate of the
care of an infant a while back that ranged at about $15,000
per infant. That is an incredible amount of money.

One of the things I am trying to address is it has gone from
zero to a very, very high expense. The parents pay their share.
The province and the federal government each pay their share.
But people sometimes forget we have no money. We take it
from the parents in the first place, and from other citizens who
do not have children. So we tend to be large about our share,
f(;rgetting that we got it from the same people in the first
place.

Mr. Tchorzewski: The point I would make is what is the
price of providing the best possible care and upbringing for our
children? It is a matter of priority. I think the priority, when it
comes to applying it to children, has to be paramount.

[Traduction]

je ne suis pas certain qu’un systéme de garde d’enfants puisse
résoudre tous ces problémes. Il y a d’autres organismes et
d’autres programmes qui peuvent le faire. Cependant, je
mentionne expressément dans mon exposé que la garde
d’enfants est un important service de soutien a la famille.

M. Duguay: Je vous demande un dernier avis. Ainsi que M™
Mitchell I’a signalé, je crois que, dans un sens non partisan,
nous essayons tous de faire ce que nous pouvons pour aider les
jeunes enfants et que nous essayons de déterminer comment
nous pourrions le mieux répondre au besoin. Vous avez plaidé
en faveur de la satisfaction des besoins et de I'instauration de
la qualité et vous avez insisté sur le fait que, selon vous, il
faudrait des fonds fédéraux supplémentaires. Croyez-vous que
les provinces devraient verser plus d’argent? Diriez-vous aussi
que les parents devraient payer davantage?

M. Tchorzewski: Je devrais dire, entre autres choses, que
selon moi, il faudrait prévoir . . . Permettez-moi de m’exprimer
ainsi. Je ne dis pas qu'on devrait supprimer tous les droits
d’utilisation payés par les parents. Il y a place pour ces droits
d’utilisation. Mais je crois que nous devons scruter de trés prées
les subventions. 11 faudrait en particulier examiner de trés prés
les seuils de revenu ou les subventions disparaissent progressi-
vement ou cessent complétement. Ce que nous appelions
communément, il y a 10 ans, les personnes a «revenus moyens»
ne le sont plus en 1986. Je crois qu’il faut tenir compte de ces
réalités.

Il faudrait qu’il existe un financement mixte au niveau
fédéral et au niveau provincial. Quant a savoir si la part de
chacun devrait étre égale ou si le gouvernement fédéral devrait
payer plus que le gouvernement provincial, c’est 1 une
question qui devra évidemment étre réglée entre les provinces
et le gouvernement fédéral en fonction des recommandations
que votre Comité fera au Parlement. C’est la meilleure fagon
de le faire.

M. Duguay: Je souléve la question d’un point de vue étroit,
qui va toutefois s’élargissant. Il n’y a pas si longtemps, les
parents ne payaient rien parce que l'un des deux restait 4 la
maison et s’occupait des enfants. Les gouvernements ne
payaient rien non plus. Maintenant, nous parlons de sommes
d’argent considérables. Quelqu’un nous a donné, il y a quelque
temps, une estimation de ce qu’il en coite pour faire garder un
jeune enfant. Il s’agissait d’environ 15,0008 par enfant. C’est
une somme d’argent incroyable.

Jessaie de faire remarquer que cette somme est passée de
zéro 4 un montrant trés, trés élevé. Les parents paient leur
part. Les provinces et le gouvernement fédéral paient chacun
la leur. Mais les gens oublient parfois que nous n’avons pas
d’argent. Nous le prélevons d’abord du portefeuille des parents
et des autres citoyens qui n’ont pas d’enfants. Nous avons
tendance a parler d’une large part, en oubliant que nous avons
d’abord obtenu cet argent des mémes personnes.

M. Tchorzewski: Mon point est le suivant: quel prix
voulons-nous payer pour fournir les meilleurs soins et la
meilleure éducation possibles 4 nos enfants? C’est une question
de priorité. Je crois que lorsqu’il s’agit de nos enfants, la
question de priorité est de toute premiére importance.
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I appreciate the fact that there are limited resources. But
there are also incidences of spending that we do in our society
at all levels of government, and I suppose maybe even at the
family level, which sometimes can be questioned. Looking at
those, considering the fact that our children are important and
our whole family structure is important, I think we have to
repriorize some of the financial commitments we make in this
field.
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Mr. Duguay: This is my last comment, Chairperson, if I
may.

I certainly agree with you. Let me tell you something from
the point of view of a Member of Parliament elected in 1984. I
agree that there is a need. I think children are important; I
really want to see what we can do. I sure wish I had had the
opportunity to start before someone got into the habit of
collecting $70 billion and spending $105 billion, because it was
a lot easier to priorize then than it is now. We are priorizing
money we do not have. So I understand and I agree. Within
the confines of what we have, I am sure you can count on us.

Mr. Tchorzewski: I appreciate that.

The Chairman: I have two quick questions before you leave.
You mentioned that there would be a 62% increase in poverty
if the two-parent families could not be working. Is that a
national figure you are quoting or is it a figure for the
province?

Mr. Tchorzewski: No, that is a national figure.

The Chairman: What was your basis for that figure?

Mr. Tchorzewski: It was a study group in Toronto, I
believe—in Ontario, certainly—that did the research on this. I
do not recall offhand what the name of the group was. We
take that out of their study, and we can provide it for you if it
will help.

The Chairman: If you would, please, if you are going to
provide the other figures.

The other statement you made is that day care should be
taken away from the social services realm. Where should it go?

Mr. Tchorzewski: I suspect it could go into a number of
places, including a separate agency of its own. Generally, I do
not really concern myself about where any program of
government is located. In this case I do because I think there is
a general view that, because day care is located in departments
that provide, in this case, Saskatchewan Assistance Plan or
welfare with the federal government or Canada Assistance
Plan, that it is therefore a form of welfare. That has two
problems. First, it provides a stigma, which I think is unfortu-
nate; and second, I think it prevents some people from getting

[Translation]

Je comprends bien que les ressources sont limitées. Mais
nous faisons des dépenses parfois contestables, 4 tous les
niveaux de gouvernement, et peut-étre aussi au niveau de la
famille. Compte tenu de cela et du fait que nos enfants sont
importants, que toute notre structure familiale est importante,
je crois que nous devons réviser les rangs de priorité de certains

de nos engagements dans ce domaine.

M. Duguay: Voici ma derniére intervention, madame la
présidente, si vous me le permettez.

Je suis certainement d’accord avec vous. Permettez-moi de
vous parler du point de vue d’un député fédéral élu en 1984.
J’admets qu’il y a un besoin et j'estime que les enfants sont
importants. Je cherche vraiment ce que nous pourrions faire.
Jaurais certainement aimé qu’on ait commencé avant qu’on ne
prenne ’habitude de prélever 70 milliards de dollars pour en
dépenser 105, car il était beaucoup plus facile d’établir des
priorités en ce temps-ld que maintenant. Nous établissons des
priorités avec de l’argent que nous n’avons pas. Donc, je
comprends et je suis d’accord. Je suis sir que vous pouvez
compter sur nous, dans les limites de ce que nous avons.

M. Tchorzewski: Je vous en sais gré.

La présidente: J’ai deux questions rapides a poser avant que
vous partiez. Vous avez dit que la proportion des gens vivant
dans le besoin augmenterait de 62 p. 100 si dans les familles
dont le pére et la mére travaillent, ces derniers ne pouvaient
plus le faire. Est-ce 1d une statistique nationale ou est-ce un
chiffre qui concerne votre province?

M. Tchorzewski: Non, c’est un chiffre national.

La présidente: Sur quoi vous étes-vous fondé pour arriver a
ce chiffre?

M. Tchorzewski: C’est un groupe d’étude de Toronto, je
crois, en tout cas certainement de I’Ontario, qui a fait les
recherches sur cette question. Je ne me rappelle pas, pour le
moment, comment il s’appelle. Nous avons tiré ce chiffre de
son étude et nous pourrions vous la fournir, si cela peut vous
aider.

La présidente: Faites-le, s’il vous plait, pour que nous ayons
les autres données.

Vous avez dit aussi qu’il faudrait soustraire le domaine de la
garde d’enfants des ministéres des Services sociaux. A quoi
faudrait-il le rattacher?

M. Tchorzewski: Je suppose qu'il y a un certain nombre de
domaines auxquels on pourrait la rattacher et qu'on pourrait
méme créer un organisme distinct. En général, je ne me
préoccupe pas vraiment des domaines auxquels sont rattachés
les programmes de ’Etat. Dans ce cas-ci, je m’en préoccupe
parce qu'on admet généralement, je crois, qu’il s’agit en
I'occurrence d’une forme d’assistance publique, vu que la garde
d’enfants est rattachée a des ministéres qui fournissent de
I’assistance publique. C’est le cas ici avec le Régime d’assis-
tance publique de la Saskatchewan, ou encore avec le Régime
d’assistance publique du Canada, qui fournit de I'assistance
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the service of day care because they feel reluctant to become
part of that stigma.

I suppose if I were to pick any department—I am not saying
it should become part of that system—the Department of
Education might be one place in which the funding could be
located. In saying that, I am not suggesting that day care
should be part of the continuing education system as it is.
Some people will argue that, and I think their points are good
points, but that is not the reason I say that. I say the stigma
has to be taken away.

The Chairman: But being in government yourself, you
realize that every time you put together a new department to
administer something, you do nothing but add additional
overhead and cost to any program you introduce.

Mr. Tchorzewski: I am in the opposition now, but having
been in government, I can tell you that is not always the case.
Indeed, I have been in government; in fact, I was at once the
Minister of Finance in Saskatchewan and was instrumental in
organizing those kinds of initiatives without increasing
administrative costs. It is a question of a commitment to doing
it correctly and doing it efficiently.

The Chairman: Just to clarify that, I consider any govern-
ment position being in government, be it in opposition or in
government.

Anyway, I thank you very much for your presentation this
morning and for your thoughts and for the information you
have passed on to us. I look forward to receiving the rest of it.
Thank you very much.

Mr. Tchorzewski: I appreciate it. Thank you.

The Chairman: We will hear next from the Saskatchewan
Knights of Columbus, represented by Tom Schuck. Welcome,
Mr. Schuck.

Mr. Tom Schuck (Saskatchewan Knights of Columbus):
Good morning, Madam Chairman and panel members. I am
pleased to be here this morning to speak on behalf of the
Knights of Columbus.

The Knights of Columbus is a Catholic men’s fraternity of
approximately 10,000 men in Saskatchewan. Most of these
men are active with their families and are family men.
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We believe that the most important need for children is love
and that in the ideal situation the mother is usually the person
in the position to provide the highest-quality care because she
is in a position to give that kind of love. We realize that it is
not always possible for everybody to raise their own children,
but we do feel that it is an ideal we should strive for.

[Traduction]

sociale au niveau du gouvernement fédéral. Cela pose deux
problémes. Premiérement, cette situation stigmatise les gens,
ce qui est regrettable & mon avis. Deuxiémement, je crois que
cette situation empéche certaines personnes de recourir aux
services de garde d’enfants, parce qu’elles ne tiennent pas
vraiment 4 se retrouver dans cette catégorie de gens marqués.

Je suppose que si je devais choisir un ministére, je crois que
le ministére de ’Education pourrait étre la source des fonds. Je
ne dis pas cependant que la garde d’enfants devrait faire partie
des services d’éducation permanente tel qu’a I’heure actuelle.
Certains pourraient le soutenir, avec de bons arguments a
I’appui, mais ce n’est pas la raison pour laquelle je préconise le
rattachement a ce ministére. Je dis que la