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ORDER OF REFERENCE

Extract from the Votes & Proceedings of the House of
Commons of Friday, February 16, 1990:

Pursuant to the Order made earlier this day, under the
provisions of Standing Order 26(1), debate was resumed
on the motion of Mr. Mazankowski, seconded by Mr.
Cardiff —That Bill C-34, An Act to establish the Canadian
Centre for Management Development and to amend
certain Acts in consequence thereof, be now read a second
time and referred to a Legislative Committee.

After further debate, the question being put on the
motion, it was agreed to.

Accordingly, the Bill was read the second time and
referred to a Legislative Committee.

ATTEST

ROBERT MARLEAU
Clerk of the House of Commons

ORDRE DE RENVOI

Exirait des proceés-verbaux de la Chambre des communes
du vendredi 16 février 1990:

Conformément a 'ordre adopté plus tét aujourd’hui,
en vertu des dispositions de l'article 26(1) du Réglement,
le débat reprend sur la motion de M. Mazankowski,
appuyé par M. Cardiff —Que le projet de loi C-34, Loi
constituant le Centre canadien de gestion et modifiant
certaines lois en conséquence, soit maintenant lu une
deuxieme fois et déféré a un Comité législatif.

Aprés plus ample débat, la motion, mise aux voix, est
agréée.

En conséquence, ce projet de loi est lu une deuxiéme
fois et déféré a un Comité législatif.

ATTESTE

Le Greffier de la Chambre des communes
ROBERT MARLEAU
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MINUTES OF PROCEEDINGS
TUESDAY, MARCH 6, 1990

(1
[Text]

The Legislative Committee on Bill C-34, An Act to
establish  the Canadian Centre for Management

Development and to amend certain Acts in consequence
thereof, met at 3:38 o’clock p.m. this day. in room 307
West Block, for the purpose of organization.

Members of the Commitiee present: Eugene Bellemare,
Murray Cardiff, Jean-Robert Gauthier. Len Gustafson,
Howard McCurdy, Barry Moore, André Plourde and Ross
Stevenson.

[n attendance: From the office of the Law Clerk: R.A.
Archambault, Legislative Counsel. From the Research
Branch, Library of Parliament: Terry Thomas, Research
Officer.

Marcel R. Tremblay announced his appointment as
Chairman of the Committee pursuant to Standing Order
113(2).

The Order of Reference, dated Friday, February 16,
1990, being read as follows:

ORDERED —That Bill C-34, An Act to establish the
Canadian Centre for Management Development and to
amend certain Acts in consequence thereof, be now read a
second time and referred to a Legislative Committee.

Eugeéne Bellemare moved,—That the Committee print
750 copies of its Minutes of Proceedings and Evidence as
established by the Board of Internal Economy.

The question being put on the motion, it was agreed to.

Ross Stevenson moved,—That the Chairman be
authorized to hold meetings in order to receive evidence
and authorize its printing when a quorum is not present
provided that three (3) members are present, including
the Chairman or in his absence the person designated to
be Chairman of the Committee.

The question being put on the motion, it was agreed to.

Eugéne Bellemare moved,—That the Clerk of the
Committee be authorized to distribute documents, such as
briefs, letters and other papers received from the public
and addressed to the Members of the Committee in the
language received, the Committee Clerk to ensure that
such documents are translated and circulated as promptly
as possible.

After debate thereon, the question being on the
motion, it was agreed to.

Eugéne Bellemare moved,—That during the
questioning of witnesses, the first spokesperson of each
party be alloted 10 minutes and thereafter 5 minutes for
other members of the Committee.

The question being put on the motion, it was agreed to.

PROCES-VERBAL

LE MARDI 6 MARS 1990
(1)
[Traduction)|

Le Comité législatif sur le projet de loi C-34, Loi
constitutant le Centre canadien de gestion et modifiant
certaines lois en conséquence, tient aujourd’hui sa séance
d’organisation a 15 h 38, dans la piece 307 de I'édifice de
I"Ouest.

Membres du Comiié présents: Eugéne Bellemare,
Murray Cardiff, Jean-Robert Gauthier, Len Gustafson,
tloward McCurdy, Barry Moore, André Plourde, Ross
Stevenson.

Aussi  présents:  Du  Bureau du  légiste: R.A.
Archambault, conseiller législatif. Du Service de
recherche de la Bibliothéque du Parlement: Terry

Thomas, attaché de recherche.

Marcel R. Tremblay annonce qu’il a €t nommé
président du Comité en conformité du paragraphe 113(2)
du Reglement.

Lecture est donnée de l'ordre de renvoi en date du
vendredi 16 février 1990, ainsi libellé:

IL EST ORDONNE —Que le projet de loi C-34, Loi
constitutant le Centre canadien de gestion et modifiant
certaines lois en conséquence, soit lu une deuxieme fois et
renvoyé a un comité législatif.

Eugéne Bellemare propose,—Que le Comité fasse
imprimer 750 exemplaires de ses Procés-verbaux et
témoignages, selon les directives du Bureau de régie
interne.

La motion est mise aux voix et adoptée.

Ross Stevenson propose,—Que le président soit
autorisé a tenir des séances, a entendre des témoignages et
en permettre l'impression en l'absence de quorum,
pourvu que trois membres du Comité soient présents,
dont un membre de I'opposition et le président ou, en son
absence, la personne désignée pour le remplacer.

La motion est mise aux voix et adoptée.

Eugéne Bellemare propose,—Que le greffier soit
autorisé a distribuer aux membres du Comité, dans la
langue originale, les mémoires, lettres et autres documents
recus du public, a en assurer la traduction et a la faire
suivre dans les meilleurs délais.

Aprés débat, la motion est mise aux voix et adoptée.

Eugene Bellemare propose,—Que lors  de
I’interrogation des témoins, dix minutes soient accordées
au premier intervenant de chaque parti, et cinq minutes
par la suite, a chaque autre intervenant.

La motion est mise aux voix et adoptée.
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Howard McCurdy moved,—That the Clerk of the
Committee, in consultation with the Principal Clerk,
Public Bills Office and the Chairman, be authorized to
engage the services of temporary secretarial staff as
required, for a period not to exceed 30 working days after
the Committee has presented its Report to the House
provided that the final decision be approved by the
Committee.

After debate thereon, the question being put on the
motion, it was agreed to.

Ordered,—That the following witnesses be scheduled to
appear before the Committee, namely:

l. Advisory Committee (to the President of the
Treasury Board) on Employment Equity for the
Disabled.

2. Daryl Bean, National
Alliance of Canada.

3. Canadian Ethnocultural Council.

President, Public Service

4. Iris Craig, National President, Professional Institute
of the Public Service of Canada.

5. Bruce Doern, Professor at the School of Public
Administration, Carleton University.

6. Jean Edmonds, Chair, Task Force on Barriers to
Women in the Public Service.

7. John Edwards, Manager, Public Service 2000.
8. Huguette Labelle, Chair, Public
Commission; and

That John Marion, Principal of the Canadian Centre
for Management Development be contacted and invited to
appear as soon as it is possible for him to do so.

At 438 o'clock p.m., it was agreed,—That the
Committee adjourn to the call of the Chair.

Service

J.M. Robert Normand
Clerk of the Committee

Howard McCurdy propose,—Que le greffier, en
consultation avec le président et le greffier principal du
Bureau des projets de loi d’intérét public, soit autorisé a
retenir les services de personnel de soutien temporaire,
selon les besoins, pour une période ne dépassant pas
trente jours apres le dépot du rapport a la Chambre, sous
réserve de I'approbation définitive du Comité.

Apres débat, la motion est mise aux voix et adoptée.

Il est ordonné, —Que les témoins suivants soient invités
a témoigner:

1. Le Comité consultatif (auprés du président du
Conseil du trésor) sur ’équité d'emploi pour les
handicapés.

2. Daryl Bean, président national, Alliance de la
fonction publique du Canada.

3. Le Conseil ethnoculturel canadien.

4. Iris Craig, président national, Institut professionnel
de la fonction publique du Canada.

5. Bruce Doern, professeur a I’Ecole d’administration
publique, Université Carleton.

6. Jean Edmonds, présidente, Groupe de travail sur les
obstacles rencontrés par les femmes dans la fonction
publique.

7. John Edwards, gérant, Fonction publique 2000.

8. Huguette Labelle, présidente, Commission de la
Fonction publique; et

Que John Marion, directeur du Centre canadien de
gestion, soit aussi invité a témoigner aussitot qu’il le
pourra.

A 16 h 38, il est convenu,—Que le Comité s’ajourne
jusqu’a nouvelle convocation du président.

Le greffier du Comité
J.M. Robert Normand
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EVIDENCE TEMOIGNAGES

[Recorded by Electronic Apparatus| |Enregistrement Electronique|

[Texte] [Traduction|

Tuesday, March 6, 1990
= 1541
Le président: A I'ordre!

Nous avons le quorum de cinq personnes. Avec votre
permission, nous allons débuter cette séance du Comité
législatif sur le projet de loi C-34, Loi constituant le
Centre canadien de gestion et modifiant certaines lois en
conséquence.

Je vous fais lecture d’une lettre du 12 décembre 1989
que j'ai regue.

Monsieur Marcel R. Tremblay, député, Chambre des
communes

Conformément a l'article 113 du Reéglement, il me fait
plaisir de confirmer votre nomination a la présidence
du Comité législatif sur le projet de loi C-34, Loi
constituant le Centre canadien de gestion et modifiant
certaines lois en conséquence.

C’est signé par John A. Fraser.

Je félicite tous ceux qui ont ét¢é nommés membres de
ce Comité législatif. Je pense que nous avons un beau
projet de loi devant nous, si je me fie aux différents
commentaires qui ont été émis, notamment lors du débat
en deuxiéme lecture. Nous avons été saisis d’une liste
assez intéressante de personnes qu'on désire inviter a
comparaitre devant notre Comité pour avoir une bonne
compréhension du projet du loi et le renvoyer a la
Chambre a 1'étape du rapport dans la meilleure forme
possible.

Je demanderais maintenant a notre greffier, M. Robert
Normand, de nous lire l'ordre de renvoi adopté par la
Chambre des communes.

Le greffier du Comiteé:

Il est ordonné que le projet de loi C-34, Loi constituant
le Centre canadien de gestion et modifiant certaines
lois en conséquence, soit maintenant lu une deuxiéme
fois et déféré a un comité législatif.

Le président: Je vais vous présenter les adjoints et les
conseillers qui vont nous appuyer tout au long de notre
travail. Ce sont M. Archambault, du Bureau du légiste,
qui est notre conseiller législatif, e¢ M. Terry Thomas,
recherchiste, du Service de recherche de la Bibliotheque.
Bienvenue et merci pour votre futur travail.

* 1545

J’aimerais avoir une proposition relativement a
Uimpression des Procés-verbaux et témoignages: Que le
Comité fasse imprimer un minimum de 750 exemplaires

Le mardi 6 mars 1990

The Chairman: Order, please!

We have the quorum of five. With your permission, we
are going to begin this session of the Legislative
Committee on Bill C-34, an Act to establish the Canadian
Centre for Management Development and to amend
certain Acts in consequence thereof.

I am going to read you a letter I have received which is
dated December 12, 1989.

Mr. Marcel R. Tremblay, M.P. House of Commons.

Pursuant to Standing Order 113, it is my pleasure to
confirm your appointment to the chair of the
Legislative Committee on Bill C-34, an Act to establish
the Canadian Centre for Management Development
and to amend certain Acts in consequence thereof.

It is signed by John A. Fraser.

[ congratulate all those who have been appointed
members of this Legislative Committee. I believe we have
a good bill before us, based on the various comments that
have been made, particularly during the debate on second
reading. We have been given a fairly interesting list of
witnesses who wish to appear before our Committee to
gain a clear understanding of the bill and to send it back
to the House for report stage in the best form possible.

I would now ask our Clerk, Mr. Robert Normand, to
read us the Order of Reference as adopted by the House
of Commons.

The Clerk of the Committee:

Ordered—That Bill C-34, an Act to establish the
Canadian Centre for Management Development and to
amend certain Acts in consequence thereof be now
read a second time and referred to a Legislative
Committee.

The Chairman: I am going to introduce the staff who
will be supporting us in the course of our work. They are
Mr. Archambault, from the Office of the Law Clerk, our
Legislative Counsel, and Mr. Terry Thomas, Research
Officer, from the Research Branch of the Library of
Parliament. Welcome, gentlemen, and thank you for the
work you will be doing.

I would like to have a motion on the printing of the
Minutes Of Proceedings and Evidence: That the
Committee print 750 copies of its Proceedings and
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[Texte] [Traduction)

de ses Procés-verbaux et témoignages, ainsi que 1'a établi Evidence as established by the Board of Internal
le Bureau de régie interne. Economy.

M. Eugéne Bellemare (député de Carleton—

Gloucester): Je propose cette motion.

Le président: Je pense qu’il n’y a pas lieu, pour le
moment, de demander I'impression d’exemplaires
additionnels. On verra si c’est nécessaire en cours de
route.

La motion est adoptée

Le président: J’ai aussi besoin d’une proposition
relativement a I’audition et a I'impression des témoignages
en I'absence du quorum: Que le président soit autorisé a
tenir des réunions pour recevoir des témoignages et a
autoriser leur impression en |’absence de quorum, pourvu
que trois membres, dont le président ou, en son absence,
son suppléant, soient présents.

On sait que le quorum pour les réunions est de cinq
membres. Il faut une motion pour autoriser un nombre
minimal de trois personnes pour entendre les témoins. Le
président ou son suppléant doit étre a son poste. Cela veut
dire qu’il faut au moins un membre de I’Opposition
officielle, du Nouveau parti démocratique ou du
gouvernement.

M. Bellemare: Vous avez répondu a ma question. Je
pensais qu’il fallait qu’un seul parti soit représenté, mais
votre réponse m’a rassuré.

Le président: On devrait dire dans la motion qu’un
député de I'opposition doit étre présent et compris dans le
nombre de trois qu’on suggere.

Mr. Stevenson (Durham): So moved.
La motion est adoptée

Le président: La troisiéme proposition a trait a la
distribution de documents et de mémoires: Que le greffier
du Comité soit autorisé a distribuer les mémoires, les
lettres et autres documents du public a 'intention des
membres du Comité dans la langue dans laquelle ils ont
été envoyés, et qu’il veille a les faire traduire rapidement

et a en faire la distribution le plus rapidement possible.

M. Bellemare: Monsieur le président, lorsqu’un
document est préparé et présenté par un témoin, est-ce
qu’il doit étre dans les deux langues officielles comme aux
autres comités? Aux autres comités, la présentation orale
peut étre faite comme on le veut, mais si on a quelque
chose a présenter par écrit, la documentation doit étre
traduite dans l'autre langue et présentée dans les deux
langues.

Le président: L’idéal est que les documents soient
présentés lors de la comparution dans les deux langues
officielles. Dans le passé, les députés ont décidé d’accepter
un mémoire qui n’était pas lu au complet dans une seule
langue officielle pourvu que cela ne nuise pas au travail
du Comité et que la traduction se fasse dans un délai
raisonnable.

Mr. Eugene Bellemare (Carleton—Cloucester): [ so
move.

The Chairman: I do not think there is any need for the
moment to request that additional copies be printed. We
will see whether it is necessary as we go along.

Motion carried

The Chairman: [ also need a motion on the receiving
and printing of evidence when quorum is not present:
That the Chairman be authorized to hold meetings in
order to receive evidence and authorize its printing when
a quorum is not present provided that three Members are
present, including the Chairman or in his absence the
person designated to be Chairman of the Committee.

As you know, the quorum for meetings is five
members. We need a motion to authorize a minimum
number of three persons to hear witnesses. The
Chairman, or the person replacing him must be present.
That means that what is required is at least one Member
of the official Opposition, of the New Democratic Party
or of the Government.

Mr. Bellemare: You have answered my question. I
thought only one party had to be represented, but your
answer reassures me.

The Chairman: We should say in the motion that a
Member of the Opposition must be present and included
in the number three we are suggesting.

Mr. Stevenson (Durham): Je propose cette motion.
Motion carried

The Chairman: The third motion concerns the
circulation of documents and briefs: That the Clerk of the
Committee be authorized to distribute documents, such as
briefs, letters and other papers received from the public
and addressed to the Members of the Committee in the
language received, the Committee Clerk to ensure that
such documents are translated and circulated as promptly
as possible.

Mr. Bellemare: Mr. Chairman, when a document is
prepared and presented by a witness, must it be in both
official languages as in the other Committees? In the
other Committees, the oral presentation may be made in
whatever language the witness wishes, but, if something is
to be presented in writing, documents must be translated
into the other language and presented in both languages.

The Chairman: Ideally, documents should be presented
in both official languages when the witnesses appear
before the Committee. In the past, MPs have decided to
accept a brief that was not read in its entirety in only one
official language. provided that it did not hinder the
Committee’s work and that the document be translated in
a reasonable time.
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M. Bellemare: J'aimerais comprendre exactement votre
pensée, monsieur le président. Supposons que la
documentation est assez longue et que le témoin désire la
présenter au complet de vive voix. Que ce soit fait en
frangais ou en anglais, il n’y a aucun probleme. S’il nous
présente un document écrit, est-ce que le document devra
étre dans les deux langues?

Le président: Vous me demandez si on devrait entendre
un témoin méme si sa présentation n’est pas faite dans les
deux langues officielles.

M. Bellemare: Une présentation écrite.

= 1550

Le président: Je répéte ce que je disais tout a I’heure.
J’ai vécu les deux situations. J’ai vu des témoins présenter
un document en frangais seulement, et les membres du
Comité ont accepté de l’entendre. J'ai également vu des
témoins présenter un document en anglais seulement, et
les membres ont accepté de l'entendre quand méme,
pourvu que cela ne nuise pas au travail du Comité et que
la traduction soit faite par le Bureau des traductions, sur
la Colline, d’une fagon efficace et rapide.

M. Bellemare: Monsieur le président, je peux
comprendre que des individus fassent une présentation
dans la langue de leur choix, qu’elle soit écrite ou orale.
Mais dans ce cas-ci, on parle de la Fonction publique. Des
témoins de la Fonction publique se vantent, avec raison,
de donner des services dans les deux langues. Est-ce qu’on
ne devrait pas exiger que les témoins de la Fonction
publique présentent leur documentation dans les deux
langues?

Le président: Je pense que l'article 17 de la Charte
s’applique aussi bien au personnel de la Commission de la
Fonction publique qu’aux gens de l’extérieur. Les gens
peuvent s’exprimer au Parlement, verbalement ou par
écrit, dans la langue de leur choix. Par conséquent, on se
doit d’accepter des documents dans la langue du choix de
la personne qui comparait devant nous.

La motion est adoptée

Le président: Il me faut aussi une proposition
relativement a l'interrogation des témoins: Que lors de
I'interrogation des témoins, 10 minutes soient accordées
au premier intervenant de chaque parti, et cinq minutes
par la suite a chaque autre intervenant.

J'ai essayé de suivre cette politique-la alors que jai
présidé a I’étude de 13 ou 14 projets de loi au cours des
dernieres années. Je suis assez libéral, si on me permet
d’employer ce mot, pour accorder le méme nombre de
minutes a chaque intervenant. Si l'un prend 13 minutes,
je donne 13 minutes a l'autre. Personnellement, je n’ai
pas eu de problémes a ce sujet, mais je pense qu’il est tout
de méme important de préciser un certain nombre de
minutes au cas ou on aurait a débattre de cela.

M. Bellemare: Par exemple, s’il y a 3 une séance une
seule personne du NPD, une seule personne du Parti
Libéral et trois députés conservateurs, vous accorderiez 20

|Translation|

Mr. Bellemare: I would like to understand exactly what
you mean, Mr. Chairman. Suppose the documentation is
fairly long and the witness wishes to present it all orally.
There is no problem whether he does it in English or in
French. If he submits a written document, must that
document be in both languages?

The Chairman: You are asking me whether we should
hear witnesses even though their presentations are not
made in both official languages.

Mr. Bellemare: A written presentation.

The Chairman: [ repeat what I said earlier. I have
experienced both situations. I have seen witnesses table a
document in French only, and the Committee members
have agreed to hear it. I have also seen witnesses table a
document in English only, and the members have
nonetheless received it, provided it does not hinder the
Committee’s work and provided a translation is done
quickly and effectively by the Translation Bureau.

Mr. Bellemare: Mr. Chairman, I can understand that
some individuals might make a submission, whether
written or oral, in their preferred language. However, in
this particular instance, we are speaking about the Public
Service. Witnesses from the Public Service boast, and with
good reason, of providing services in both languages.
Should we not require Public Service witnesses to submit
their documents in both languages?

The Chairman: It is my belief that Section 17 of the
Charter applies equally to public servants and non public
servants. People can address Parliament, either orally or
in writing, in the language of their choice. Consequently,
we must accept the documents in the language in which
they are submitted by the witness.

Motion carried

The Chairman: Now for the motion respecting the
questioning of witnesses: That during the questioning of
witnesses, the first spokesperson of each party be alloted
10 minutes and thereafter 5 minutes for other members of
the Committee.

I tried to respect this policy when chairing 13 or 14
Legistlave Committees in recent years. My approach is
somewhat “liberal”, if you will forgive the expression, and
I have tried to allot the same amount of time to each
spokesperson. If one takes 13 minutes, I try to give 13
minutes to the next one. Personally, I have not
encountered any problems with this approach, but I do
think it is important to specify a certain number of
minutes in the event we have to debate the question.

Mr. Bellemare: Suppose that at a meeting there was
one NDP member, one Liberal Party member and three
Conservative Party MPs and that you were to allot 20
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minutes au Parti progressiste conservateur et M. McCurdy
parlerait pendant 10 minutes une seule fois. On dirait
qu’il n’y a pas d’équilibre entre les différents partis. Serait-
il possible de nous accorder chacun cinq minutes au lieu
d’accorder dix minutes au premier intervenant? Je ne
connais pas la pratique. C’est une question que je pose.

Le président: On parle actuellement du premier
intervenant de chaque parti. Monsieur Bellemare, si vous
étiez le premier intervenant de votre parti, vous auriez
droit a 10 minutes, ou a moins si vous le voulez, ou
encore a plus selon 'humeur du président ce jour-la. Si
vous étiez seul de votre parti, s’il y avait un seul néo-
démocrate et s’il y avait trois représentants du
gouvernement, je vous compterais comme deux
personnes, monsieur Bellemare. Vous auriez droit,
comme premier intervenant, a 10 minutes et je vous
donnerais cinq autres minutes au deuxiéme tour.

Dans la pratique, les choses se passent assez bien dans
les comités législatifs. Ce ne sont pas des barriéres tres
rigides qui vont nous permettre. . .

M. Bellemare: Je me sens totalement a laise a ce
Comité-ci.
Le président: On devrait bien s’entendre.

#11585
M. Bellemare: Je propose cette motion.
La motion est adoptée

Le président: La derniére proposition concerne le
personnel de soutien: Que le greffier du Comité, en
consultation avec le greffier principal du Bureau des
projets de loi d’intérét public, ainsi qu’avec le président,
soit autorisé a retenir au besoin les services d’employés
additionnels pour la durée du Comité, pour une période
ne dépassant pas 30 jours ouvrables apres le dépot de son
rapport final.

Je ne crois pas qu’il y ait lieu pour le moment de
procéder a I’embauche de personnel de soutien. Si cela
s’avérait nécessaire, on pourrait demander au Comité
d’approuver I'embauche de telle personne pour un travail
specifique. C’est uniquement un accord de principe, parce
que le Comité consentira certainement a procéder a
I'embauche d’un employé de soutien si nécessaire.

La motion est proposée par M. McCurdy.
La motion est adoptée

Le président: J'ai requ de M™® Catterall une premiére
liste de témoins que son parti désire entendre au Comité
legislatif sur le projet de loi C-34. J'avais été informé de
I'absence de M™€ Catterall cette semaine. Je lui avais dit
qu’on considérait cette liste comme non finale et qu'on
serait trés ouverts a d’autres suggestions par I'entremise de
M. Bellemare, son remplagant, ou dés son retour. J’ai été
tres clair la-dessus: il ne faut pas considérer la liste du 28
février qu'on a recue de M™® Catterall comme étant
exclusive. Au contraire, je la considére comme étant une
premiere liste.

[Traduction|

minutes to the Conservatives and Mr. McCurdy a total of
10 minutes all at once. Some would claim that this was
inequitable. Would it be possible to allot 5 minutes to
each spokesperson, rather than 10 minutes to the first
spokesperson? I do not know what is customarily done. I
am simply asking a question.

The Chairman: We are talking about the first
spokesperson of each party. If you were the first member
of your party to speak, Mr. Bellemare, you would be
entitled to 10 minutes, or less if you choose, or more
depending on the mood of the chairman on that
particular day. If you were the only member of your
party, if there were only one New Democrat compared to
three government representatives, [ would count you as
two persons. As the first spokesperson, you would be
entitled to 10 minutes, and to an additional S minutes the
second time around.

Matters generally proceed smoothly in Legislative
Committees. These are not extremely rigid restrictions
allowing us to. . .

Mr. Bellemare: [ feel completely at ease in this
committee.

The Chairman: We should get along well.

Mr. Bellemare: [ am moving the motion.
Carried

The Chairman: The last motion concerns the support
staff: That the Clerk of the Committee, in consultation
with the Principal Clerk, Public Bills Office and the
Chairman, be authorized to engage the services of
temporary secretarial staff as required, for a period not
exceeding 30 working days after the Committee has
presented its Report to the House.

I do not think it is necessary for the time being to hire
support staff. Should it become necessary to do so, we
could ask the Committee to authorize the hiring of
someone to perform a specific task. It would strictly be an
agreement in principle, since the Committee would
certainly agree to proceed with the hiring of secretarial
staff, if necessary.

The motion is moved by Mr. McCurdy.
Carried

The Chairman: Mrs. Catterall has submitted to me a
preliminary list of witnesses that her party would like to
hear before the Legislative Committee on Bill C-34. 1 have
been informed that Mrs. Catterall is absent this week. I
told her that we would not view this as the definitive list
and that we would be quite open to other suggestions
from Mr. Bellemare, her substitute, or to those she might
make when she returns. I was very clear on that point,
namely that the list we received from Mrs. Catterall on
Febrary 28 should not be viewed as exclusive. On the
contrary, I see it as a preliminary list.
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M. Bellemare: Aujourd’hui, je remplace a la fois M™¢
Catterall et M. Jean-Robert Gauthier. Je ne sais que
depuis quelques heures que je suis remplacant. A quel
moment voulez-vous que je fasse des commentaires au
sujet des noms suggérés par M™¢ Catterall?

Le président: C’est le moment actuellement. On essaie
de s’orienter pour ce qui est des réunions futures. On
peut commencer par ce premier document qui a €té
officiellement déposé. Le Comité est ouvert a tout
commentaire sur les noms contenus dans cette liste.

M. Bellemare: La liste des témoins laisse supposer
qu’on désire entendre une variété d’opinions, que ce soit
des syndicats, des administrateurs, des représentants du
Conseil du Trésor ou encore des universités. On veut
entendre des témoins de I'extérieur dans le domaine de
I’éducation se spécialisant dans ce domaine particulier.
On veut entendre des voix d’un peu partout.

Je pourrais, 2 un moment donné, vous dire les raisons
pour lesquelles tel ou tel témoin a été inclus dans la liste.
Je vous donne aujourd’hui la raison de base. On veut
entendre des témoins du domaine universitaire, du
domaine des syndicats ou encore du domaine de I’équité
en matiere d’emploi.

= 1600

Le président: Est-ce que tout le monde a pris
connaissance de cette liste suggérée par M™¢ Catterall?

M. Barry Moore (député de Pontiac—Gatineau—
Labelle): On a pris connaissance de la liste qu’elle nous a
suggérée, mais est-ce qu’on est obligés de choisir nos
témoins dés aujourd’hui, ou si on peut étudier cela
davantage? C’est notre premiére réunion sur le projet de
loi C-34.

Le président: Est-ce qu’on voit des objections a ce que
certains groupes de cette liste comparaissent?

M. Moore: Eh bien, jaimerais savoir pourquoi on
accepte le Conseil ethnoculturel du Canada. Il y a
également M. Donald Savoie, Deputy Principal, CCMD,
et M. Jack L. Manion, Principal, CCMD. On pourrait
entendre 'un ou I'autre, mais pas les deux.

Je me pose aussi des questions sur l'opportunité
d’inviter Don Mazankowski. On devrait peut-étre inviter
le ministre de Cotret parce que c’est lui qui est
responsable de la Fonction publique. Je trouve qu’on
répéte assez souvent certains noms. On n’a pas besoin
d’une liste aussi longue. On pourrait y revenir lors d’'une
autre réunion. Est-ce aujourd’hui qu’on décide qui nous
voulons inviter?

Le président: On peut faire un premier exercice
aujourd’hui. Si on pouvait s'entendre sur certains
groupes, cela permettrait au greffier de communiquer
avec eux le plus rapidement possible. Il y en a qui devront
peut-€tre se déplacer pour venir a Ottawa.

Est-ce qu’il est pertinent de rencontrer M.
Mazankowski plutot que M. Robert de Cotret? On
pourrait prendre une décision la-dessus aujourd’hui. On

| Translation|

Mr. Bellemare: Today, I am substituting for both Mrs.
Catterall and Mr. Jean-Robert Gauthier. I was only
informed of this a few hours ago. At which point would
you like me to comment on the names submitted by Mrs.
Catterall?

The Chairman: Now would be the time, actually. We
are trying to set the course for upcoming meetings. We
can start with the first document that was officially tabled.
The Committee welcomes any comments about the names
on this list.

Mr. Bellemare: One can assume from the list of
witnesses that we want to hear a range of opinions, be it
from unions, administrators, Treasury Board
representatives or university academics. We want to hear
testimony from outside witnesses who are experts in the
field of education in management. We want to hear a
broad range of views.

I could, at some point, give you the reasons why a
particular name has been included in the list. Basically
what I am saying today is that we want to hear from
academics, union representatives and experts in the field
of employment equity.

The Chairman: Has everyone studied the list suggested
by Mrs. Catterall?

Mr. Barry Moore (Pontiac—Gatineau—Labelle): We
have studied the list, but do we have to select the
witnesses today, or can we study the list a bit more? This
is our first meeting on Bill C-34.

The Chairman: Does anyone object to having any of
the groups on the list appear before us?

Mr. Moore: Well, [ would like to know why we are
accepting the Canadian Ethnocultural Council. There is
also Mr. Donald Savoie, Deputy Principal, CCMD, and
Mr. Jack L. Manion, Principal, CCMD. We could hear
either one, but not both.

I am also wondering how appropriate it is to invite
Don Mazankowski. Perhaps we should invite the Minister,
Mr. de Cotret, because it is he who is responsible for the
Public Service. It seems to me some names are repeated
fairly often. We do not need a list this long. We could
come back to this at another meeting. Are we going to
decide today whom we want to invite?

The Chairman: We can make a first attempt today. If
we could agree on certain groups, that would enable the
Clerk to contact them as soon as possible. Some of them
may have to travel to get to Ottawa.

Is it relevant to meet with Mr. Mazankowski, rather
than Mr. de Cotret? We could decide on that today. We
know that Mr. de Cotret is much more familiar with the
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sait tous que M. de Cotret est beaucoup plus prés de la
Commission de la Fonction publique que M.
Mazankowski peut I'étre. Toutefois, si le Comité insiste
pour rencontrer M. Mazankowski, je ne vois pas pourquoi
il ne I'entendrait pas. Est-ce qu’il y a lieu de rencontrer
les deux ministres ou s’il faut faire un choix entre M.
Mazankowski et M. de Cotret?

M. Bellemare: M. Mazankowski
responsable de ce projet de loi-ci?

Le président: Il en est le responsable, mais M. de
Cotret, a titre de président du Conseil du Trésor, est
peut-étre plus familier avec la réglementation et les
conditions de travail de la Commission de la Fonction
publique.

n'est-il pas le

M. Bellemare: J'aimerais attendre la prochaine réunion
pour faire des commentaires spécifiques sur ces noms-la,
mais si c'est le moment maintenant, je vais les faire tout
de suite. J'aimerais énumérer les noms et peut-étre en
ajouter deux.

Le président: Est-ce qu'on pourrait s’entendre sur cette
premiére question? Est-ce que le Comité préférerait
rencontrer M. Mazankowski ou M. de Cotret, ou les
deux? Je pense qu'on est tous d’accord pour dire que le
premier témoin a entendre est soit le ministre responsable
de la Commission de la Fonction publique, soit le minstre
responsable du projet de loi C-34.

Mr. McCurdy, do you have any comments on that?

Mr. McCurdy (Windsor—St-Clair): I think it would be
much more useful to have the guy here who is
responsible for administering the Public Service
Commission.

M. Bellemare: Personnellement, j’aimerais rencontrer
les deux, celui qui est responsable de la Cor..mission, M.
de Cotret, ainsi que M. Mazankowski, qui est responsable
du projet de loi établissant le Centre canadien de gestion.

* 1605

M. Moore: Effectivement, M. Mazankowski est le
parrain du projet de loi C-34, mais la personne qui a

directement affaire a la Fonction publique est M. de
Cotret. Je ne vois pas I'utilité de les inclure tous les deux.

M. Bellemare: M. de Cotret est responsable de la
Fonction publique. Le Centre canadien de gestion fera-t-il
partie de la Fonction publique ou si ce sera une opération
indépendante administrée par un conseil d’administration
composé de plusieurs membres du Parlement ou de la
Fonction publique, ou encore de gens d’affaires ou
d’universitaires? Je crois que c’est le cas. Si c’est le cas, et
si j’ai bien compris le projet de loi, on discute d’un
groupe qui sera gouverné par des personnes
indépendantes de la Fonction publique.

Dong, il y a deux choses. M. Mazankowski, le parrain
du projet de loi, n'est pas responsable de la Fonction
publique. Ce n’est pas le chef du personnel de I’ensemble

| Traduction|

affairs of the Public Service Commission than Mr.
Mazankowski can be. However, if the committee insists
on meeting Mr. Mazankowski, I do not see why it cannot
hear him. Are there reasons why we should meet both
Ministers or should we choose either Mr. Mazankowski or
Mr. de Cotret?

Mr. Bellemare: [s Mr. Mazankowski not responsible for
this bill?

The Chairman: He is, but, as President of the Treasury
Board, Mr. de Cotret may perhaps be more familiar with
regulations and working conditions of the Public Service
Commission.

Mr. Bellemare: I would like to wait for a future
meeting before making specific comments on these
names. But, if the time is now, I will make them right
away. I would like to list the names and perhaps add two
more.

The Chairman: Could we agree, then, on this first
question? Would the committee prefer to meet with Mr.
Mazankowski or Mr. de Cotret or with both? I think we
all agree that the first witness we should hear is either the
Minister responsible for the Public Service Commission
or the Minister responsible for Bill C-34.

Monsieur McCurdy, est-ce que des

commentaires a faire a ce sujet-1a?

M. McCurdy (Windsor—St-Clair): Je crois qu’il serait
beaucoup plus utile de faire venir la personne qui est
responsable de I’administration de la Commission de la
Fonction publique.

vous avez

Mr. Bellemare: Personally, I would like to meet both of
them, the man responsible for the Commission, Mr. de
Cotret, and Mr. Mazankowski, who is responsible for the
Act to establish the Canadian Centre for Management
Development.

Mr. Moore: Indeed, Mr. Mazankowski is the sponsor of
Bill C-34, but the person who deals directly with the
Public Service is Mr. de Cotret. I do not see the need to
include them both.

Mr. Bellemare: Mr. de Cotret is responsible for the
Public Service. Is the Canadian Centre for Management
Development part of the Public Service, or is it an
independent operation administered by a Board of
Directors comprised of a number of Members of
Parliament or of the Public Service, or of business people
or university officials? I believe this is the case. If it is,
and if I have clearly understood the bill, we are talking
about a group that will be governed by persons
independent of the Public Service.

So there are two points here. Mr. Mazankowski, the
sponsor of the bill, is not responsible for the Public
Service. He is not the personnel manager of all the
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grande image des opérations. Cela comprend le coté
éducatif, le coté professionnel, le coté syndical, le coté
universitaire, le grand public, les différentes ethnies et les
gens qui demandent I’égalité un peu partout, avec raison
d’ailleurs.

Vous voyez les deux points de vue. Moi, je vois M. de
Cotret comme le patron ou le chef du personnel. Je vois
deux personnes différentes, deux points de vue
absolument différents. J’ai toujours eu l'impression que
celui qui parraine le projet de loi a la responsabilité de
venir, ne serait-ce que pour quelques minutes. Je ne
demande pas a M. Mazankowski de venir passer la
semaine ici, mais seulement de nous donner une
introduction incluant les points de vue que je viens de
présenter.

The Chairman: Mr. Cardiff, we are discussing a very
interesting issue. Do you think Mr. Mazankowski or Mr.
de Cotret should appear before our committee, or both?

Mr. Cardiff (Huron—Bruce): Well, if the committee
would accept me as their witness, I would be quite
prepared to do that. It is part of my responsibility as
parliamentary secretary to the minister to appear on his
behalf. That does not mean to say the minister would not
appear at some time. But I introduced the legislation in
the House at the time of introduction and would be quite
prepared to appear as a witness before the committee at
the committee’s discretion.

Mr. Jack Manion is not available to be here probably
for the next two or three weeks, and if at all possible we
would like to have him available to appear with myself or
whomever the witness might be. I believe it would be
much more beneficial for the committee, if that were
agreeable to the committee.

M. Bellemare: Si j’avais a faire un choix entre M.
Mazankowski et M. de Cotret, je choisirais celui qui a
présenté le projet de loi dans un esprit universel. Je vois
M. de Cotret comme le chef du personnel du
gouvernement. Il peut répondre a des questions trés
spécifiques sur les fonctionnaires, mais le projet de loi
€établit une institution €ducative dans une perspective de
renouvellement d’idées et de pensée intellectuelle, et
établit des objectifs quant a la fagon d’administrer la
Fonction publique.

The Chairman: We have a suggestion: Mr. Cardiff, Mr.
Mazankowski, or both.
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Mr. McCurdy: I am not going to discuss this issue ad
infinitum. Perhaps the appropriate thing to do is to agree
on what we can agree to and see how things proceed over
the next couple of weeks, because evidently it is going to
go on for weeks—and agree to certain witnesses early
among those who are here, and then as things unfold
make the decision with respect to the choice of ministers
to appear. It has already been indicated by the

concerns the broader operational picture. That includes
the educational aspect, the professional aspect, the union
aspect, the university aspect, the general public, the
various ethnic groups and the people who are seeking
equality across the country, and rightly so by the way.

So you see the two points of view. [ see Mr. de Cotret
as the boss or manager of personnel. I see two distinct
persons, two absolutely different points of view. It has
always been my impression that the bill’s sponsor has a
responsibility to come before us, if only for a few minutes.
I am not asking Mr. Mazankowski to spend a week here,
but only to give us an introduction that includes the
points of view I have just outlined.

Le président: Monsieur Cardiff, on discute d’une
question  trés intéressante. Pensez-vous que M.
Mazankowski ou M. de Cotret devrait comparaitre devant
notre comité, ou tous les deux?

M. Cardiff (Huron—Bruce): Eh bien, si le comité
acceptait que je comparaisse a leur place, je serais tout a
fait prét a le faire. En tant que secrétaire parlementaire du
ministre, j’ai aussi la responsabilité de comparaitre en son
nom. Cela ne veut pas dire que le ministre ne viendrait
pas ici a un moment donné. Mais j’ai présenté le projet de
loi en Chambre lorsqu’il a été déposé, et je serais tout a
fait prét a comparaitre comme témoin devant le comité,
quand le comité le voudra.

M. Jack Manion ne pourra sans doute pas venir avant
deux ou trois semaines, et nous aimerions qu’il
comparaisse, si possible, devant le comité avec moi-méme
ou un autre témoin. Je crois, que si cette fagon de
procéder convenait au Comité, cela lui serait beaucoup
plus utile.

Mr. Bellemare: If [ had to choose between Mr.
Mazankowski and Mr. de Cotret, I would choose the one
who introduced the bill in a universal spirit. [ see Mr. de
Cotret as the Government Personnel Manager. He can
answer very specific questions concerning the Public
Service, but the bill establishes an educational institution
in a context of renewal of ideas and intellectual thinking,
and sets objectives concerning the way of administering
the Public Service.

Le président: Nous avons une suggestion a proposer:
M. Cardiff, M. Mazankowski, ou tous les deux.

M. McCurdy: Je ne vais pas passer la journée a discuter
de cette question. La meilleure chose a faire serait
peut-étre de s’entendre sur les témoins sur lesquels nous
pouvons nous entendre et de voir comment les choses
évoluent pendant les prochaines semaines—parce que
manifestement ¢a va continuer pendant des semaines—et
s’entendre tout de suite sur certains témoins parmi ceux-
ci, puis prendre une décision quant au choix des ministres
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parliamentary secretary that he was responsible for
guiding the bill through the House. That would suggest to
me that he is as much an expert on the government’s
thinking as anybody might be. [n any case, I do not think
that any of us have a fundamental disagreement as to the
principle of the legislation. All three parties supported it
in substance.

I think most of the questions have to do with some
aspects of the curriculum as it relates to such questions as
employment equity and so on, which is a response to a
question raised earlier as to why the Canadian
Ethnocultural Council, etc.—the invitation of which I
quite support.

Since the question has been raised about some and
others—at least two of them on this side of the table—are
in agreement about them, could we not agree on the
Advisory Committee on Employment Equity for the
Disabled, on Daryl Bean, on the Canadian Ethnocultural
Council, on Iris Craig, on Professor Bruce Dorin, on Ms
Jean Edmonds, the task force on women in the Public
Service, on John Edwards, and on Madam Huguette
Labelle? I have only a question about Jack McKinnon,
and of course Mr. Manion. I agree with the premise that it
is not necessary to have both the principal and the deputy
principal answering questions, although there maybe
some reason for that duplication. Then, of course, David
Sussman, and with respect to the rest make a later
decision.

Mr. Bellemare: I gather you were reading from the list.

Mr. McCurdy: That at least would put us in a position
to extend invitations to these people and define an initial
schedule.

M. Bellemare: Dans le cas du principal, car on
'appelle le principal ici, j"aurai des questions a poser plus
tard, a savoir pourquoi une personne porte un tel titre ou
pas. Ayant déja été dans l’enseignement, j'aurais aussi des
commentaires a faire plus tard.

Dans le cas du directeur ou du directeur adjoint, M.
Cardiff a dit tout a I’heure que M. Manion serait absent
pour quelque temps, et peut-étre méme pour trois
semaines ou plus, je ne le sais pas. A partir d’aujourd’hui
ou de demain, de la prochaine réunion, on devrait
toujours avoir l'un ou l'autre de présent. Cela les
implique beaucoup; et si on veut développer une
université quelque part, il faut absolument que les
intervenants soient présents, ou que les responsables des
intervenants, les directeurs, les dirigeants soient présents.
On ne peut pas nous, les politiciens, comme un conseil
scolaire ou une commission scolaire, prendre de grandes
décisions sans que nos administrateurs soient 1a pour nous
entendre délibérer, ou si nous devons leur poser des
questions, bien souvent a I'improviste.

| Traduction|

qui vont comparaitre devant nous au fur et 3 mesure que
les choses évoluent. Le secrétaire parlementaire a déja
indiqué que c’est a lui de faire en sorte que le projet de
loi soit adopté par la Chambre. A mon avis, cela veut dire
qu’il est tout aussi au courant des intentions du
gouvernement que n’importe qui d’autre. De toute fagon,
je crois que nous sommes tous d’accord sur le principe
méme de ce projet de loi. Les trois partis en ont accepté le
fond.

Je crois que la plupart des questions concernent
quelques aspects du programme d’études en ce qui a trait
a certaines questions comme I'équité en matiére d’emploi,
etc. Tout ¢a, c’est une réponse a une question qui a été
soulevée tout a I’heure, a savoir pourquoi le Conseil
ethnoculturel du Canada, etc.—qui, je suis d’accord,
devrait étre invité.

Puisqu’on se pose la question au sujet de quelques uns,
et d’autres—au moins deux de ce coté-ci de la table—sont
d’accord la-dessus, est-ce qu’on ne pourrait pas se mettre
d’accord sur le Comité consultatif sur I'emploi des
personnes handicapées, M. Daryl Bean, le Conseil
ethnoculturel du Canada, M™¢ Iris Craig, M. Bruce
Dorin, M™¢ Jean Edmonds, le groupe de travail sur les
femmes dans la Fonction publique, M. John Edwards et
M™¢ Huguette Labelle? Je n’ai des réserves qu’en ce qui
concerne Jack McKinnon et bien sir M. Manion. Je suis
d’accord qu’il n’est pas nécessaire de poser des questions
et au directeur et au vice-directeur bien qu'il puisse y
avoir une raison d’inviter les deux. Ensuite, bien suar,
David Sussman, et nous pourrions prendre une décision
en ce qui concerne les autres plus tard.

M. Bellemare: D’apres ce que je comprends, vous lisiez
les noms de la liste.

M. McCurdy: Comme ¢a? Nous pourrons envoyer dés
maintenant des invitations a ces gens-la et établir un
premier plan de travail.

Mr. Bellemare: In the principal’s case—because we call
him a principal here—I will have some questions to ask
later about why a person has this kind of title or not.
Having already worked in education, I will also have
some comments to make later.

In the case of the principal or the deputy principal,
Mr. Cardiff said a moment ago that Mr. Manion would be
absent for some time, perhaps even three weeks or more,
I am not quite sure. Starting today or tomorrow, as of the
next meeting, we should always have one or the other
present. That will involve them a great deal. And if we
want to develop a university somewhere, it is essential that
the parties involved be present, or that the officials of the
parties involved, the directors, the officers be present.
Unlike a school board, we politicians cannot take major
decisions without having our administrators here to hear
us deliberate, or to ask them questions, without warning,
as is very often the case.
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Le président: Ce que je peux vous dire c’est que jai
fortement 'impression qu’ils seront sirement représentés.
Je pense qu’il serait opportun de leur dire que ces
réunions-1a vont étre intéressantes et enrichissantes, et ce,
d’autant plus que c’est pour leur Centre de gestion. Je ne
pense pas qu’on puisse étre en mesure de les obliger a étre
présents pendant toutes ces délibérations-1a. Mais je pense
que la suggestion devrait étre maintenue et portée a leur
attention.

M. Bellemare: J’aimerais, si c’est toujours a propos,
monsieur le président, ajouter le nom de M. Edgar
Gallant qui est ’ancien président de la Commission de la
Fonction publigue. Il va sirement nous faire une
présentation trés détachée étant, j'imagine, a sa retraite
maintenant, puisqu’il a été assez longtemps le président de
la Commission. Il aura sirement des observations a faire
et qui seraient trés utiles au gouvernement canadien.

= 1615

Javais aussi un deuxi€éme nom, monsieur le président,
mais cela m’échappe pour le moment.

Le président: Pendant que vous cherchez, je vais passer
la parole 2 monsieur Cardiff.

Mr. Cardiff: Mr. Chairman, when we completed second
reading of Bill C-34 we agreed we would give the
committee lots of time to pursue the bill and call
witnesses. That was the agreement we made in allowing
the bill to be completed at second reading. We certainly
have no difficulty with calling a number of witnesses.

Mr. McCurdy gave us quite a list there that we could
call. If we would agree to call a certain number of those,
but not the complete list, we would be able to add to it as
time goes on and call further witnesses.

We are quite prepared to hear more witnesses and to
accommodate. We agreed in the House to allow for a
number of witnesses to be heard at committee stage. We
are still open to that suggestion, and what Mr. McCurdy
has suggested is quite acceptable to us.

The only request I would make is that I would like to
have Mr. Manion appear relatively early in your
deliberations, because I feel he is an expert on the
legislation and on the program, and it would help us
develop—

Mr. McCurdy: Did you not say he would not be
available for three weeks?

Mr. Cardiff: Well, I cannot give you an exact answer on
that. There is a time that he is not available, and I would
have to get back to the clerk or the chairman as to when
he would be available. Whether there would be someone
else that could assist us with the initial steps or not, I do
not know.

| Translation|

The Chairman: [ can tell you that [ very much have
the impression they will be represented. I think it would
be a good idea to tell them that these meetings will be
interesting and enriching the more so, since it is their
Management Devolopment Centre that is concerned. I do
not think we can require them to be present during all
our proceedings, but I think the suggestion should be
retained and brought to their attention.

Mr. Bellemare: Mr. Chairman, if this is still
appropriate, I would like to add the name of Mr. Edgar
Gallant, former Chairman of the Public Service
Commission. He will certainly make a very objective
presentation from being retired now, I imagine, since he
was Commission Chairman for a fairly long time. He will
surely have observations to make that will be very helpful
to the Canadian Government.

I also had a second name, Mr. Chairman, but I have
forgotten it for the moment.

The Chairman: While you are trying to remember, I
am going to give the floor to Mr. Cardiff.

M. Cardiff: Monsieur le président, lorsque nous avons
terminé la deuxiéme lecture du projet de loi C-34, nous
nous sommes mis d’accord pour donner au comité le
temps d’étudier le projet de loi et de convoquer des
témoins. C’est I’accord que nous avions conclu pour que
le projet de loi soit adopté en deuxieéme lecture. Nous ne
voyons aucun inconvénient a ce qu’un certain nombre de
témoins soient convoqués.

M. McCurdy nous a donné une liste assez longue de
témoins que nous pourrions convoquer. Si nous pouvions
nous mettre d’accord pour en convoquer quelques uns,
pas tous, mais quelques uns, nous pourrions y ajouter des
noms au fur et 3 mesure de nos travaux et convoquer
d’autres témoins.

Nous sommes tout a fait disposés a entendre d’autres
témoins et a accéder aux demandes présentées. Nous
avons accepté en Chambre d’entendre un certain nombre
de témoins en comité. Nous sommes toujours préts a
accueillir cette suggestion, et ce que M. McCurdy a
proposé nous semble tout a fait acceptable.

La seule chose que je vous demanderais serait de faire
venir M. Manion le plus tot possible parce que je crois
qu’il connait bien le projet de loi et le programme, et cela
nous permettrait de développer. . .

M. McCurdy: Mais n’avez-vous pas dit qu’il ne serait
pas disponible pendant trois semaines?

M. Cardiff: Eh bien, je ne peux pas vous donner de
réponse exacte. Il ne sera pas disponible pendant un
certain temps, et il faudra que je vérifie et que je dise plus
tard au greffier ou au président a quel moment il sera
disponible. Est-ce que quelqu’un d’autre pourrait nous
aider au tout début? Je ne le sais pas.
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I know if [ am going to appear as a witness I would like
to have Mr. Manion here as a witness with me at that
time. I am not the expert. He is the expert. That would be
very beneficial.

When we passed the legislation it was understood that
Mr. Manion would not be available for the first part of
March, and I think all felt that it was very beneficial that
he be here for not only my presentation but to listen to
all witnesses that are here at that time as well. It might
extend the timeframe by two weeks, if that would be
acceptable to the committee.

Le président: Si je comprends bien, il est proposé
d’attendre le retour de M. Manion qui est prévu dans
quelques semaines, avant de commencer notre série
d’audiences, mais en acceptant, dans un premier temps,
les huit premiers noms qui ont été lus par monsieur
McCurdy tout a I’heure sur une liste qui nous avait été
donnée par M™¢ Catterall et qui inclurait M™¢ Huguette
Labelle. On pourra inclure a cette liste-la M. Edgar
Gallant, en considérant que M. Manion sera présent,
lorsque monsieur Cardiff va faire sa présentation devant le
Comité comme premier témoin.

Lors d’'une deuxiéme séance d’approbation’ de témoins
additionnels, le Comité se penchera sur la pertinence
d’avoir M. Mazankowski et/ou M. de Cotret en fonction
de la qualité de l'exposé de monsieur Cardiff et de la
satisfaction que les membres auront eue dans leur ronde
de questions. Est-ce que cela vous conviendrait?

M. Moore: Encore une fois, monsieur le président, on
a M™¢ Labelle qui est la présidente de la Commission de
la Fonction publique a I'heure actuelle. Je me pose la
question: Pourquoi Edgar Gallant qui est l'ancien
président? C’est comme si on prenait le principal de
CCMD et ensuite le vice-principal.

Je pense que l'on était d’accord avec ce que M.
McCurdy avait proposé et on pourrait ajouter d’autres. . .

Le président: Est-ce que le Comité serait d’accord pour
que je retire I’entrevue de M. Gallant maintenant, quitte a
le faire venir lors d’une deuxi¢me ronde de sélection?
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Je me répéte en disant qu’on approuverait les huit
premiers noms, incluant M™¢ Labelle, et on considére
que M. Manion, dés son retour, ferait un exposé
d’introduction en compagnie du secrétaire parlementaire;
et lors d’'une deuxiéme ronde, on verra a entendre ou non
le ministre responsable du projet de loi ou M. de Cotret
qui est plus familier, je dirais, avec la Commission de la
Fonction publique. Cette décision ne serait prise que lors
d’une deuxieéme discussion sur le choix des témoins.

On s’en tiendrait pour le moment a prendre des
dispositions pour convoquer les huit premiers témoins.

| Traduction)|

Je sais que si je vais comparaitre comme témoin, je
préférerais que M. Manion soit ici avec moi a ce moment-
la. Je ne suis pas expert en la matiere. C’est lui 'expert.
Ce serait mieux ainsi.

Lorsque nous avons adopté le projet de loi, il était
entendu que M. Manion ne serait pas disponible pendant
la premiére partie du mois de mars, et je pense que tout le
monde croyait a I’époque que ce serait une bonne idée
qu’il soit 1a non seulement au moment de ma
présentation, mais aussi pour €couter tous les témoins qui
comparaitraient. Cela prolongerait peut-étre I’étude de ce
projet de loi de deux semaines, si vous n’y voyez pas
d’inconvénient.

The Chairman: If I understand you correctly, you are
proposing that we wait for Mr. Manion’s return, which is
expected in a few weeks, before beginning our hearings,
but that we should initially accept the first eight names
read out by Mr. McCurdy a moment ago from the list
distributed to us by Mrs. Catterall and which includes
Mrs. Huguette Labelle. We could also include Mr. Edgar
Gallant on the list, considering that Mr. Manion will be
present when Mr. Cardiff makes his presentation to the
Committee as its first witness.

At a second session to approve additional witnesses, the
Committee will examine the question whether it is
appropriate to have Mr. Mazankowski and/or Mr. de
Cotret based on the quality of the presentation by Mr.
Cardiff and on the satisfaction which members will have
derived from their round of questions. Do you agree to
that?

Mr. Moore: Once again, Mr. Chairman, we have Mrs.
Labelle, who is currently Chairperson of the Public
Service Commission. I am wondering why we should
invite Edgar Gallant, who is the former Chairman? It is
somewhat as though we invited the Principal of the
CCMD and then the Vice-Principal.

I think we agreed with what Mr. McCurdy proposed
and could add others. . .

The Chairman: Would the Committee agree to my
withdrawing Mr. Gallant’s name for the moment and
perhaps calling him back during a second selection
round?

I repeat that we would approve the first eight names,
including Ms. Labelle, and we would wait to hear Mr.
Manion, who would make an introductory presentation
upon his return, together with the Parliamentary
Secretary; and at the second round of discussion, we
would decide whether to hear the Minister responsible for
the bill or Mr. de Cotret, who is more familiar, I would
say, with the Public Service Commission. That decision
would only be made during a second round of discussion
on the choice of witnesses.

For now, we would only make arrangements to invite
the first eight witnesses. As soon as we know when Mr.
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Aussitdt que nous connaitrons la disponibilité de M.
Manion, et pour cela j'attends de linformation du
secrétaire parlementaire sur la date de son retour, mais
dés que cette date-1a sera connue, dis-je, on en informera
le greffier qui convoquera les réunions du Comité.

M. Bellemare: Monsieur le président, j'aurais d’autres
noms a présenter et ce n’est pas un caprice. D’abord, je
dois vous dire que j'ai une maitrise en administration.
J’ai eu le plaisir de suivre des cours en administration. Je
ne me crois pas une autorité en la matiere, mais jen
connais tellement peu que je crois pouvoir m’apercevoir
de certains problémes. Je sais qu’une institution €ducative
doit avoir des penchants philosophiques. Cette institution
doit avoir des formes de méthodologie d’enseignement;
c’est treés important. Et si on ne se tourne seulement que
vers les gens de la Fonction publique, comme le président
de la Commission de la Fonction publique, ou M. de
Cotret, comme président du Conseil du Trésor, ou vers la
personne qui est responsable présentement, M™¢ Labelle,
etc.,, c’est quasiment du narcissisme, comme Si on se
disait: «notre gang, on va décider ce qu'on veut et ceux
qui ont de I’expérience, a l’extérieur, on ne s’y intéresse
pas». Peut-étre qu’on fait cela par erreur et non pas de
fagon systématique.

Alors, en tant qu’ancien éducateur, je dis qu’il faut
absolument qu’on pense a la question de la philosophie.
Pourquoi fait-on cela? Ou est-ce seulement un systeme de
porte tournante ou l'on va donner des petits cours
d’éducation permanente a nos administrateurs? Ce sont
des gens qui vont administrer des millions de dollars, et ce
sont des gens qui vont venir de I'extérieur également, dans
des agences gouvernementales. Donc, ¢a prend des gens
qui ont de I’expérience, mais pas uniquement au sein du
gouvernement.

Je pense présentement au professeur Ted Hodges de
Queen’s University a Kingston qui fait autorité en Public
Policy in Canada. Eh bien, on manquerait beaucoup de
ne pas aller chercher chez lui des idées. Lui, il fait ¢a
d’une fagon tout a fait dégagée et il nous donnerait des
renseignements qui seraient absolument intéressants, peu
importe les partis politiques; il s’agit de I’épanouissement
de la Fonction publique et de ceux qui vont suivre des
cours.

Alors, on manquerait le bateau de ne pas aller dans
une institution d’une aussi grande réputation que Queen’s
University. Je n’ai pas eu le plaisir ou ’honneur d’y aller,
mais je sais que cet homme-la est un érudit en matiére de
politique publique au Canada.

Deuxieme personne ou groupe: [|’Assemblée des

premieres nations,

Assembly of First Nations, for example. [ hear the
government talking about a full Canada, everyone in
Canada, not just a small colonizing group, but everyone
from the First Nations to the new Canadians of today and
all the ethnics involved. Really we are serving a total
community.

| Translation)

Manion is available, and [ will be waiting to hear the date
of his return from the Parliamentary Secretary, but as
soon as that date is known, the Clerk will be informed
and he will convene the Committee meetings.

Mr. Bellemare: Mr. Chairman, [ have other names to
submit and it is not a whim. First, [ must tell you that I
have a Masters Degree in Administration. [ had the
pleasure of taking courses in Administration. I do not
pretend to be an expert in the field, but [ know enough to
be able to notice some problems. I know that an
educational establishment must have some philosophical
leanings. Such an establishment must have some form of
teaching methods, that is very important. And if we rely
only on people from the Public Service, like the
Chairman of the Public Service Commission, or Mr. de
Cotret, as President of the Treasury Board, or on the
person who is responsibte at the moment, Ms. Labelle,
etc., it would amount almost to an exercise in narcissism,
as if one was saying: "As a gang, we will decide what we
want and we do not care about people from the outside
who have the experience."” Perhaps we are doing it by
mistake and not in a systematic fashion.

So as a former educator, I say that we must absolutely
take into consideration the philosophical aspects. Why are
we doing that? Or is it only a revolving door system in
which short continuing education courses will be offered
to our management? These are people who will
administer millions of dollars, and there will also be
people from the outside, from government agencies. Thus
we need people with experience, but not only within the
government.

[ am thinking about Professor Ted Hodges from
Queen’s University in Kingston, who is an authority on
public policy in Canada. Well, we would be missing a lot
if we were not asking ideas from him. He speaks in a very
open way and he would give us absolutely interesting
information, whatever political party we belong to; we are
talking about the development of the Public Service and
of those who will take courses.

So we would be missing the boat were we not to invite
someone from such a renowned institution as Queen’s
University. [ have not had the pleasure or the honor of
studying there, but [ know that man is a scholar in the
field of public policy in Canada.

The second person or group is the Assembly of First
Nations,

’Assemblée des premiéres nations. Le gouvernement
parle constamment de faire participer tout le Canada, tous
les Canadiens, non seulement un petit groupe de
colonisateurs, mais tout le monde a partir des premiéres
nations jusqu’au Néo-Canadiens d’aujourd’hui, c’est-a-dire
les membres de toutes les ethnies. Nous servons vraiment
une communauté globale.
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Therefore, as for the Assembly of First Nations,
someone from there ought to come and make a
presentation. The Native Women’s Association of Canada,
for example, as a third group should be invited to come.
Finally, the Canadian Advisory Council on the Status of
Women—70% of our staff are women, but they hold the
low-paying jobs. We all make speeches about women
taking their place, not only that they should be paid for
equal work, but also that in management they should
have a chance. . . Perhaps we should ask representatives of
the group Status of Women to come and give their point
of view on the topic. We want to know the needs of those
who want to learn. Nineteenth century methods of
education are gone,

et les Jésuites sont partis.

51625
Now we are looking at the total aspect of education,

dans une communauté pluraliste avec pour objectif tout
le Canada et non pas juste un petit groupe.

Le président: Oui je pense, monsieur Bellemare, que le
Comité a compris vos commentaires et suggestions et
comme M. Cardiff I’a dit précédemment, le gouvernement
est trés réceptif a I'idée d’entendre tous les témoins qui
démontreront un quelconque intérét dans le domaine .
En ce qui nous concerne, nous nous sommes entendus
précédemment pour entériner le choix des huit premiers
noms qui é€taient sur la liste de M™¢ Catterall. Par la
suite, le Comité sera saisi des autres propositions. Et des la
premiére séance du Comité, lorsqu'on entendra MM.
Cardiff et Manion, a la fin de cette réunion-la, je vous
garantis qu’on déposera une liste plus complete des
suggestions que les membres auront faites a la présidence,
et on en fera un débat ouvert pour inviter le plus de
groupes possible, groupes qui pourraient démontrer un
intérét pertinent dans le cadre de I'étude de ce projet de
loi C-34.

Monsieur McCurdy.

Mr. McCurdy: The discussion is potentially unending,
unless we make up our minds what it is we are here to
do. It seems to me that we want to look at the legislation
within the context of the interventions, including those by
the member for Ottawa—Vanier, who has supported this
legislation for quite some time and who voices, as far as 1
can determine, no substantive objections to the legislation.

It may be that the legislation requires minimal
improvement in its wording in order to be perfect with
regard to its purpose. There are those of us who are
concerned that management be taught, trained and
exposed to management techniques designed to achieve
employment equity, affirmative action and those kinds of

| Traduction|

Il faudrait donc que des représentants de I’Assemblée
des premiéres nations viennent faire un exposé. Je

proposerais d’inviter comme troisiéme groupe, par
exemple, I’Association des femmes autochtones du
Canada. Enfin, nous pourrions inviter le Conseil

consultatif canadien sur la situation de la femme; en effet,
70 p. 100 des membres de notre personnel sont des
femmes, mais elles occupent les postes les moins bien
payés. Nous disons tous vouloir que les femmes prennent
la place qui leur est due, non seulement qu’elles regoivent
un salaire égal pour un travail d’égale valeur, mais aussi
qu’elles aient la possibilité d’accéder a des postes de
gestion. .. nous devrions peut-étre demander a des
représentantes du groupe sur la situation de la femme de
venir nous donner leur point de vue sur la question. Nous
voulons connaitre les besoins de ceux et celles qui veulent
apprendre. Les méthodes d’enseignement du dix-
neuviéme siécle ne sont plus,

and the Jesuits are gone.

Nous considérons maintenant I’éducation dans une

perspective globale,

in a pluralistic community and targeted for all of Canada,
not only for just a small group.

The Chairman: Yes, Mr. Bellemare, I think that the
Committee has understood your comments and
suggestions, and as Mr. Cardiff said earlier, the
government is very receptive to the idea of hearing all the
witnesses who will show some interest in the matter. As
far as we are concerned, we have already agreed to
confirm the choice of the first eight names on Mrs.
Catterall’s list. Later on, the Committee will be
considering other proposals. And right at the end of the
first meeting of the Committee, when we hear Mr. Cardiff
and Mr. Manion, I can assure you that we will table a
more complete list of the suggestions made to the Chair
by the Members of the Committee, and we will have an
open debate so we can invite the greatest number of
groups, groups that could show a significant interest in
the consideration of Bill C-34.

Mr. McCurdy.

M. McCurdy: La discussion pourrait s’éterniser a
moins que nous décidions une fois pour toutes de ce que
nous devons faire ici. Il me semble que nous voulons
examiner le projet de loi en tenant compte de différentes
interventions, y compris celle du député d’Ottawa-Vanier,
qui appuie le projet de loi depuis longtemps et qui n’a
aucune objection importante a formuler, pour autant que
je sache.

Il est possible qu’il soit nécessaire d’apporter des
améliorations minimes au libellé du projet de loi pour
qu’il puisse atteindre parfaitement l'objectif visé. Certains
d’entre nous tiennent a ce qu'on enseigne aux
administrateurs les techniques de gestion destinées a
assurer |'équité en matiere d’emploi, l'adoption de
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things and we should question these people closely on
those issues. But if we are going to get into educational
philosophy, I was in university for 25 years, and [ do not
know anyone in the whole university who has managed to
solve that problem. And I do not think this committee is
appropriately going to address that problem now.

I think the key issue is likely to be the composition of
the board of governors or whatever it is called, and
whether that board is to be composed in such a fashion as
to insure that certain of our concerns, as you have
expressed them, are going to be met. I do not think this
piece of legislation requires more witnesses than the
finance committee will have on the GST.

At some stage of the game we have to agree on
reasonable terms of reference. If this were a piece of
legislation to which there was violent opposition from my
party or from the official opposition, then we could have
a knock-down drag-out fight on how many witnesses we
are going to have and have infinite witnesses in order to
insure that the legislation never gets passed. But in this
case I think we ought to agree pretty quickly on the initial
witnesses to be invited, and after we have heard Mr.
Manion perhaps enough light will be shed on the issue for
us to be a little more specific in making our appropriate
choices.

= 1630

I do not think we are advancing very much now,
having agreed upon the housekeeping motions and
essential agreement for what our format for work is going
to be, to right now at this preliminary stage spend much
more time on the non-productive discussion of what we
are going to do at a stage too early to make that decision.

For my part, I have another committee going on now. I
think it would be a much more useful employment of my
parliamentary time to get a committee that is doing
something rather than one that is arguing over something
we cannot really solve at this moment.

The Chairman: Thank you for your remark.

Mr. Cardiff: Mr. Chairman, [ just want to point out to
the committee that this legislation did pass the House of
Commons at all three stages in the previous Parliament. It
passed unanimously without a vote, I understand. It was
referred to the Senate and was in the Senate when the
election was called in 1988.

I think we all agree that we need the centre. I do not
see that we should have any difficulty in agreeing on
witnesses. I would hate to see the committee go too far at

| Translation)

mesures anti-discriminatoires et autres programmes du
genre, et nous devrions interroger longuement ces gens
sur ces questions. Pour ce qui est des tendances
philosophiques en matiére d’enseignement, cependant, je
travaille dans le milieu universitaire depuis vingt-cinq ans
et je ne connais personne qui ait réussi a régler ce
probléme. Je ne crois non plus que le comité soit en
mesure de s’attaquer a ce probléme maintenant.

Je pense que la question clé sera probablement la
composition du conseil d’administration du Centre, car
nous devons voir s’il sera constitué de maniére a tenir
compte de certaines de nos préoccupations, telles que
vous les avez formulées. Je ne pense pas que cette mesure
législative justifie 'audition d’un plus grand nombre de
témoins que le Comité des finances n’en entendra a
propos de la TPS.

A un moment donné, nous devrons en venir 4 un
accord sur un mandat raisonnable. S’il s’agissait d’une
mesure législative qui souléve une opposition virulente de
la part de mon parti ou de l'opposition officielle, nous
pourrions alors avoir une longue bataille en régle a
propos du nombre de témoins que nous allons entendre et
nous pourrions proposer une liste illimitée de témoins
afin de nous assurer que le projet de loi ne serait jamais
adopté. Mais en l'occurrence, je pense que nous devons
en venir rapidement a un accord sur les premiers t€émoins
a inviter, et quand nous aurons entendu M. Manion, nous
en saurons peut-étre assez sur la question pour faire nos
choix d’une fagon un peu plus précise.

Apres nous étre mis d’accord sur les motions d’intérét
courant et sur la question essentielle de la procédure que
nous allons suivre, je ne pense pas que nous fassions
beaucoup de progres maintenant en discutant encore
davantage de ce que nous allons faire plus tard; cela ne
donne rien en effet car il est trop tot pour prendre une
telle décision.

Personnellement, je dois assister a la réunion d’un
autre comité qui est déja commencé. J’estime qu’a titre de
député, j'utiliserais beaucoup mieux mon temps en
assistant a une séance de comité ou l'on fait vraiment
quelque chose, au lieu de se disputer sur une question que
nous ne pouvons pas vraiment résoudre pour le moment.

Le président: Je vous remercie de vos commentaires.

M. Cardiff: Monsieur le président, je tiens simplement
a faire remarquer aux membres du comité que cette
mesure législative a déja passé toutes les étapes de
I'adoption a la Chambre des communes durant la
précédente législature. Je crois savoir que cette mesure a
été adoptée a Il'unanimité sans qu’on ait besoin de
procéder a un vote. La mesure a été renvoyée au Sénat et
c’est la qu’'elle se trouvait encore au moment du
déclenchement des élections de 1988.

Nous convenons tous, je pense, que nous avons besoin
de ce Centre. Je ne vois pas pourquoi nous aurions du
mal a nous mettre d’accord quant aux témoins a inviter.
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this stage on who we are going to call for witnesses and
how many we are going to call until we hear from Mr.
Manion. I feel he is the expert on this legislation and
could be a great assistance to the committee. Perhaps at
that time we would have a better view of whom we should
hear and what type of person or organization we should
hear at that time.

We have to remember that it is an act to establish the
Canadian Centre for Management Development and to
amend certain acts in consequence thereof. This is the
purpose of what we are to do. I agree with Mr. McCurdy
we do not want to lose sight of that.

Mr. McCurdy: As you have indicated, Mr. Manion will
not be appearing for two or three weeks. [ am not
criticizing; 1 am just simply saying that for the
convenience of the committee and for the convenience of
the witnesses, rather than waiting until after that to invite
all of them, we had better get this started earlier.

Mr. Cardiff: When we passed the legislation at second
reading, it was my understanding that when it was passed
we would hear a number of witnesses. As well, the clerk
was to be contacted to indicate that we would wish that
the meetings or hearings would not be started until
sometime in March—probably the middle of March—to
give us an opportunity to have Mr. Manion available. I
think it would be more beneficial to the committee to
have him appear early in the deliberations of the
committee.

I have no objection if someone wants to hear witnesses
prior to that, but I want to make sure that we have the
committee doing what it was intended to do, which is the
main purpose. I would not see us contacting any more
than four witnesses at this time. Leave it open so that we
can call more witnesses after we hear Mr. Manion, who
might give us direction as to what type of information we
are looking and seeking from those people. In what has
been suggested, I can agree with those, but let us not tie
ourselves down to 8 or 10 or 20 groups to come and
appear before us. Let us go step by step at it. I have made
a commitment that we will allow witnesses to be here. We
are not going to rule that out.

Mr. McCurdy: I read some of the offical opposition list
submitted by Mrs. Catterall earlier. If we can agree on
that much at this stage of the game, I thought we had. I
think that was seven or eight witnesses. I am saying that if
we have all agreed on that, it is still open to suggest as
many witnesses subsequent to that as we please. It seems
to me it would be more expeditious, not necessarily even
to hear them before Mr. Manion, but to advise them that
they will be heard as soon as possible.

We could hear Mr. Manion on Tuesday and some
other witness on Thursday and proceed at a reasonable
pace. If we wait until after we have heard Mr. Manion. it
may be the end of March. Then we have a couple of
weeks gap before we hear from anybody. That seems to

| Traduction|

Je ne voudrais pas que le comité prenne dés maintenant
une décision a propos de tous les témoins avant que nous
ayons entendu M. Manion. J’estime qu’il est le spécialiste
en ce qui concerne ce projet de loi et qu’il pourrait
beaucoup aider les membres du comité. Apres l'avoir
entendu, nous serons peut-étre mieux en mesure de
prendre une décision quant aux personnes oOu aux
organismes que nous devrions entendre.

Nous devons nous rappeler qu’il s’agit d’une loi
constituant le Centre canadien de gestion et modifiant
certaines lois en conséquence. L'étude de ce projet de loi
est la raison d’étre du comité. Nous ne devons pas oublier
cela, comme nous dit M. McCurdy.

M. McCurdy: Comme vous l'avez dit, M. Manion ne
pourra pas comparaitre avant deux ou trois semaines. Je
ne critique pas, je dis simplement qu’il est préférable pour
le comité et pour les témoins que nous commencions a en
inviter quelques-uns plutét que d’attendre de les inviter
tous.

M. Cardiff: Lorsque nous avons adopté le projet de loi
en deuxiéme lecture, j'ai cru comprendre que nous
devions entendre un certain nombre de témoins. On
devait également communiquer avec le greffier pour lui
faire savoir que nous voulions que les séances du comité
ne commencent pas avant le mois de mars, probablement
vers la mi-mars, afin de nous donner ['occasion
d’entendre M. Manion. Je pense qu’il serait préférable
pour le comité que M. Manion comparaisse au début de
nos délibérations.

Je ne m’oppose pas a ce qu'on entende des témoins
avant cela, mais je veux m’assurer que le comité
accomplira bien la tache qui lui a été assignée, car c’est sa
principale raison d’étre. Je ne pense pas que nous
devrions inviter plus de quatre témoins a ’heure actuelle.
Nous pourrons en inviter d’autres aprés que nous aurons
entendu M. Manion, qui nous indiquera peut-étre le
genre de renseignements que nous devrions chercher a
obtenir de ces gens. J’approuve ce qu'on a proposé, mais
je ne voudrais pas que nous nous limitions a ces 8, 10 ou
20 groupes de témoins. Procédons étape par étape. Je me
suis engagé a permettre l’audition de témoins. Nous ne
renierons pas cet engagement.

M. McCurdy: J'ai lu la liste de 'opposition officielle
présentée par M™¢ Catterall. Je croyais que nous nous
étions mis d’accord. Je pensais que nous étions d’accord a
propos de sept ou huit témoins. Selon moi, si nous
sommes tous d’accord pour inviter ces témoins, nous
aurons encore le loisir d’en suggérer plusieurs autres par
la suite, si c’est notre bon vouloir. Nous ne devons pas
nécessairement les entendre avant d’entendre M. Manion,
mais il me semble que nous pourrions accélérer les choses
en leur faisant savoir que nous les entendrons le plus tot
possible.

Nous pourrions entendre M. Manion le mardi et
d’autres témoins le jeudi, afin de progresser a un rythme
raisonnable. Si nous attendons d’avoir entendu M.
Manion, nous nous retrouverons peut-étre a la fin mars. Il
faudra ensuite attendre deux ou trois semaines avant de
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me to be wasting time on something we ought not to be
wasting time. We could end up in the summer not
finished our job. I do not think it is necessary to extend it
that long into the future.

Mr. Cardiff: [ do not think that any of us love sitting
on committees that much that we want to see it extended
to the summer months. We would like to see it completed
and given third reading and back to the House. Hopefully
we would have it before we would adjourn in June—with
third reading and Senate approval.

Mr. McCurdy: So who do we have to convince to reach
a consensus on that?

Mr. Cardiff: I think we all agree with that. I just
thought if we could hear Jack Manion first that would
help us establish the direction in which we wish to go.

= 1635

Mr. McCurdy: [ have no concern about that, but are
you in agreement with the earlier consensus we reached?
[ do not know whether my Liberal colleagues have
adopted the consensus, but we did name seven or eight
from the Official Opposition list. Everybody said that it
was okay and at least the invitations could be sent out. If
we want to hear Manion first, that is fine, but at least they
would have been advised of our invitation to them. We
could move on after that to establish a short final list.

Le président: J’ai besoin d’un proposeur pour ajourner
la réunion jusqu’a nouvelle convocation du président.
Monsieur Bellemare?

M. Bellemare: J’aimerais demander

clarification.

un point de

I certainly do not want to suggest that [ want to enter
into a philosophical debate; I will not and I cannot. On
the other hand, I do not think we should give a tone that
we are very impatient, that we have other duties, other
responsibilities or other interests at the same time. That
part, ca me fait sursauter, and I say we are here to try to
get the best.

[ agree with Mr. Cardiff that this thing should not go
on forever. June seems very reasonable. What I hear from
Mr. Cardiff appears to me at first blush extremely
raisonnable, and the government appears to be very open-
minded about this legislation. I am sure that we are all
cognizant that once this law is established, we are not
going to change it for 15 to 20 years. Let us do it, yes, as
expeditiously as Mr. McCurdy wants in the timeframe that
Mr. Cardiff has suggested, but let us not do it this week
and get it over with because this is a bothersome thing. I
would like to underline ces points, and let there be no
philosophical discussion.

| Translation)

pouvoir entendre d’autres témoins. [l me semble que ce
serait gaspiller inutilement du temps. Nous n’aurons
peut-étre pas fini notre tache d’ici cet été. Je ne pense pas
qu’il soit nécessaire de prolonger cette étude aussi
longtemps.

M. Cardiff: Je ne pense pas que nous aimons tellement
siéger a des comités que nous voudrions continuer 2 le
faire pendant I’été. Nous aimerions terminer I'étude du
projet de loi et le renvoyer a la Chambre pour la
troisieme lecture. Il faut espérer que tout sera terminé
avant I'ajournement prévu en juin, y compris la troisiéme
lecture et I’approbation par le Sénat.

M. McCurdy: Qui donc devons-nous convaincre pour
en venir a un consensus a ce propos”?

M. Cardiff: Je pense que nous sommes tous d’accord.
Je pense simplement que, si nous pouvions entendre Jack
Manion d’abord, cela nous aiderait a déterminer la
direction dans laquelle nous voulons aller.

M. McCurdy: Je n’ai rien a redire a cela, mais est-ce
que vous approuvez le consensus auquel nous sommes
arrivé tout a I’heure? Je ne sais pas si mes collegues
libéraux se sont ralliés a ce consensus-la, mais nous avons
effectivement choisi sept ou huit noms de la liste de
I'opposition officielle. Tout le monde a dit que cela ne
posait aucun probleme et qu’au moins on pourrait
envoyer les invitations. Si nous voulons entendre M.
Manion d’abord, d’accord, mais les autres témoins auront
ét¢ au moins informés de notre invitation. Nous
pourrions ensuite €tablir une petite liste définitive.

The Chairman: I need someone to move adjournment
to the call of the Chair. Mr. Bellemare?

Mr. Bellemare: I would like to ask a question to clarify
a point.

Je ne veux pas du tout laisser entendre que c’est dans
mes intentions de commencer un débat philosophique. Je
ne veux pas et je ne le peux pas. D’une part, je ne crois
pas que nous devrions donner l'impression que nous
sommes particuliérement impatients, que nous avons
d’autres fonctions, d’autres responsabilités ou d’autres
intéréts en méme temps. Ca me fait sursauter. A mon avis,
nous sommes ici pour choisir les meilleurs.

Je suis d’accord avec M. Cardiff, nous devrions pas
nous éterniser la-dessus. Le mois de juin, ¢a me parait trés
raisonnable. A prime abord, ce que M. Cardiff nous dit
me parait trés raisonnable, et il me semble que le
gouvernement a l’esprit trés ouvert a I’égard de ce projet
de loi. Nous comprenons tous, j’en suis sir, que lorsque
cette loi sera adoptée, nous n’allons pas la modifier avant
15 ou 20 ans. Alors qu’on le fasse aussi rapidement que le
propose que M. McCurdy, dans le délai que M. Cardiff a
proposé, mais que l'on ne le fasse pas cette semaine pour
en finir pour la simple raison que cette loi n’est pas tres
intéressante. J'aimerais souligner ces points-la et
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demander a ce qu’il n’y ait pas de discussion

Mr. McCurdy: I just want to save my energy for a real
fight.

Mr. Bellemare: [ would then,

monsieur le président, proposer l’ajournement de la
réunion.

Le président: Avant de quitter, je voudrais m’assurer,
afin de permettre au greffier de contacter les huit groupes
sur lesquels on s’est entendu de rencontrer, et peut-étre
avant que M. Manion ne soit disponible, si les journées du
mardi et du jeudi vous conviennent, en aprés-midi, par
exemple.

M. Bellemare: Vous ne pourriez pas le matin? Je suis
au Comité des comptes publics les mardi et jeudi matins.
Monsieur le président, me feriez-vous le plaisir de me dire
lequel des huit vous avez choisi?

Le président: Les huit premiers: Advisory Committee,
Daryl Bean, Canadian Ethnocultural Council, Iris Craig,
professeur Bruce Dorin, Ms Jean Edmonds, John
Edwards et M™¢ Huguette Labelle.

M. Bellemare: Merci, monsieur le président.

Le président: M. Bellemare propose I'ajournement du
Comité jusqu'a la convocation du président.

La séance est levée.

philosophique la-dessus.

M. McCurdy: Je voudrais simplement réserver mes
forces pour la vraie bataille.

M. Bellemare: Then,
Mr. Chairman, I would like to move that we adjourn.

The Chairman: Before adjourning, I would like to
enable the Clerk to contact the eight groups we have
agreed to meet, perhaps before Mr. Manion is available: [
would like to make sure that Tuesday and Thursday
afternoons are convenient for you, for example.

Mr. Bellemare: You could not do it in the morning? [
am in the Public Accounts Committee on Tuesday and
Thursday mornings. Mr. Chairman, would you give me
the pleasure of telling me which of the eight you have
selected?

The Chairman: The first eight: The Advisory
Committee, Daryl Bean, the Canadian Ethnocultural
Council, Iris Craig, Professor Bruce Dorin, Mrs. Jean
Edmonds, John Edwards and Mrs. Hugette Labelle.

Mr. Bellemare: Thank you, Mr. Chairman.

The Chairman: Mr. Bellemare moves
Committee adjourn to the call of the Chair.

that the

The meeting is adjourned.
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The Legislative Committee on Bill C-34, An Act to Le Comité législatif sur le projet de loi C-34, Loi
establish the Canadian Centre for Management constitutant le Centre canadien de gestion et modifiant

Development and to amend certain Acts in consequence
thereof, met at 3:49 o’clock p.m. this day, in room 209
West Block, the Chairman, Marcel R. Tremblay,
presiding.

Members of the Committee present: Eugéne Bellemare,
Michel Champagne, Howard Crosby and Ross Stevenson.

In attendance: From the Research Branch, Library of
Parliament: Terry Thomas, Research Officer.

Witnesses: From  Public Service Commission of
Canada: Huguette Labelle, President. From Canadian
Ethnocultural Council: Andrew Cardozo, Executive
Director; Bernard Bouska, Research Officer; Shyla Dutt,
Member of CEC Race Relations Committee.

The Committee resumed consideration of its Order of
Reference, dated Friday, February 16, 1990, concerning
Bill C-34, An Act to establish the Canadian Centre for
Management Development and to amend certain Acts in
consequence thereof (See Minutes of Proceedings of
Tuesday, March 6, 1990, Issue No. 1).

Huguette Labelle made an opening statement and
answered questions.

Andrew Cardozo, Shyla Dutt and Bernard Bouska,
each made an opening statement and answered questions.

At 5:02 o'clock p.m., it was agreed,—That the
Committee adjourn to the call of the Chair.

J.M. Robert Normand
Clerk of the Committee

certaines lois en conséquence, se réunit aujourd’hui a 15
h 49, dans la piece 209 de I'édifice de I’Ouest, sous la
présidence de Marcel R. Tremblay (président).

Membres du Comité présents: Eugene Bellemare,
Michel Champagne, Howard Crosby, Ross Stevenson.

Aussi  présents: Du Service de recherche de la
Bibliothéque du Parlement: Terry Thomas, attaché de
recherche.

Témoins: De la Commission de la Fonction publique
du Canada: Huguette Labelle, présidente. Du Conseil
ethnoculturel du Canada: Andrew Cardozo, directeur
exécutif; Bernard Bouska, recherchiste; Shyla Dutt,
membre du Comité des relations interraciales.

Le Comité reprend les travaux prévus a son ordre de
renvoi du vendredi 16 février 1990, soit ’étude du projet
de loi C-34, Loi constitutant le Centre canadien de gestion
et modifiant certaines lois en conséquence (voir les Procés-
verbaux et témoignages du mardi 6 mars 1990, fascicule
7,

Huguette Labelle fait
questions.

Andrew Cardozo, Shyla Dutt et Bernard Bouska font
chacun un exposé et répondent aux questions.

A 17 h 02, il est convenu,—Que le Comité s’ajourne
jusqu’a nouvelle convocation du président.

un exposé et répond aux

Le greffier du Comité
J.M. Robert Normand
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Tuesday, March 20, 1990

» 1548
Le président: A 'ordre!

Nous avons enfin le quorum. Nous étudions le projet
de loi C-34, Loi constituant le Centre canadien de gestion
et modifiant certaines lois en conséquence.

Je suis heureux de constater la présence dans la salle de
M™¢  Louise Durocher, directrice intérimaire de la
Planification et des Services corporatifs. Lors de notre
réunion précédente, il avait été souhaité que quelqu’un
du bureau du Centre de gestion assiste a nos délibérations,
et je suis heureux de voir que M™® Durocher est parmi
nous.

Sans plus tarder, je céde la parole a la présidente de la
Commission de la Fonction publique du Canada, M™¢
Labelle, qui nous présentera elle-méme ses adjoints.

;1550

M. Eugéne Bellemare (député de Carleton—
Gloucester): Monsieur le président, je suis remplagant. Je
devais rencontrer le Président de la Chambre qui voulait
que je rencontre le légiste de la Chambre des communes
concernant une cause qui passera en cour vendredi. C’est
pour cela que je suis en retard, et je m’en excuse.

Le président: Merci, monsieur Bellemare. Madame
Labelle, a vous la parole.

Discours prononcé par Mme Huguette Labelle
(présidente de la Commission de la Fonction publique):

[. Bien former les cadres supérieurs

La Fonction publique fédérale est a l'image de la
société canadienne: complexe, en pleine évolution, faisant
face a2 un resserrement des ressources financiéres et
capable de générer des solutions originales qui lui sont
propres. C’est dans ce contexte qu’il faut considérer le
Centre canadien de gestion.

Les gestionnaires fédéraux ne peuvent assurer leur role
de direction et un leadership efficace s’ils ne détiennent
pas une connaissance approfondie du gouvernement et de
leur ministere et une compétence réelle.

Les gestionnaires doivent se maintenir constamment en
état de renouvellement, s'informer des recherches
entreprises, tant dans les autres ministéres que dans les
fonctions  publiques  provinciales, les universités
canadiennes ou a I’étranger. La fonction publique doit
aussi accueillir de nouveaux talents parmi ses cadres.
Enfin les leaders doivent pouvoir étre «visionnaires»,
indiquer a leur personnel la route a suivre et I'assurer que
le travail effectué est important pour le Canada.

TEMOIGNAGES
[Enregistrement électronique)
[Traduction]

Le mardi 20 mars 1990

The Chairman: Order, please.

I see we have a quorum, at last. We are now
considering Bill C-34, An Act establishing the Canadian
Centre for Management Development and to amend
certain Acts in consequence thereof.

I am pleased to note that Mrs. Louise Durocher is in
the room today; she is the acting Director for Plannig and
Corporate Services. At our last meeting, it was suggested
that a representative of the Centre for Management
Development should be present during our deliberations,
and it is a pleasure to welcome Mrs. Durocher here.

Without further ado, I now give the floor to the
Chairperson of the Public Service Commission of Canada,
Mrs. Labelle; Mrs. Labelle will introduce the members of
her group.

Mr. Eugéne Bellemare (Carleton—Gloucester): Mr.
Chairman, I am an alternate. I had to meet with the
Speaker of the House, who wanted me to meet with the
Parliamentary Counsel concerning a court case scheduled
for Friday. That’s the reason I am late, and I apologize.

The Chairman: Thank you, Mr. Bellemare. Mrs.
Labelle, please go ahead.

The following speech was given by Mrs. Huguette
Labelle (Chairman of the Public Service Commission):

I. Executive training:

The Federal Public Service is a mirror of Canadian
society: complex, perpetually changing, faced with
budgetary constraints and capable of finding its own
solutions. We must bear that in mind in considering the
Canadian Centre for Management Development.

Federal managers cannot provide effective leadership
and direction if they don’t have both high competence
and an in-depth understanding of government and of their
particular department.

Managers should be perpetually renewing themselves,
keeping up with research being done either by other
departments, by provincial authorities, Canadian and
foreign universities. Public service should also remain
open to new talents. Leaders should have a vision aqd
should be able to point the way and instill in their
employees the idea that the work being done is of
importance.
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[I. Complémentarité du Centre canadien de gestion et des
universités canadiennes

L'expertise et le tres grand savoir des grandes
universités canadiennes sont reconnus a travers le monde.
Que ce soit dans le domaine de l'administration, dans
celui des finances, de la comptabilité, du droit, de la
politique, il est maintenant clair que le Canada n’a rien a
envier a I’étranger.

D’autre part, la fonction publique fédérale a aussi fait
ses preuves et détient une expertise inégalée dans la
connaissance des lois et des reglements fédéraux, des
méthodes de gesion parmi les plus efficaces, de la
population canadienne et des bénéficiaires de ses services
et programmes.

Ceci étant dit, il serait désastreux pour chacun de ces
deux secteurs—et universités canadiennes  fonction
publique fédérale—de ne pas profiter de I’expertise de
l'autre. Il serait de plus onéreux de chercher a acquérir a
partir de zéro 'expertise détenue par ['autre secteur.

Cest donc dire qu'une collaboration s’impose,
bénéfique a chacun des deux partenaires et génératrices de
solutions innovatrices, de perspectives nouvelles et d’élans
propres a entretenir le dynamisme de la société
canadienne.

Il n’est pas question donc de refaire ce qui se fait déja
fort bien ailleurs. Il faut au contraire intensifier et
accélérer les échanges. Il faut permettre que la recherche
connaisse de nouveaux rebondissements, que les deux
partenaires se nourissent et s’enrichissent mutuellement
afin de trouver des réponses innovatrices a des problémes
nouveaux, parce que |’économie canadienne a changé,
parce que la population canadienne a changé, les
programmes fédéraux ont changé, la législation a changé
et enfin le tableau international a changé et continue de le
faire a un rythme accéléré.

I1I. Ouverture et accessibilité du CCG

[l est important que le Centre soit ouvert et accueille
les idées nouvelles et les intervenants de multiples milieux
et qu'il contribue a l'abolition du clivage secteur public-
secteur privé. Le Centre occupe une position privilégiée
pour faciliter cet échange de vues et de savoir-faire.
L’article 5 paragraphe e, du présent projet de loi favorise
ce genre d’échanges bilatéraux en permettant au Centre
d’offrir a des intervenants d'autres palliers
gouvernementaux, du monde de la recherche
universitaire ou d'instituts et organismes privés de faire
appel a ses services.

Dans la méme optique, I'article S, paragraphe f, permet
au Centre d’offrir le fruit de son travail de maniére a le
diffuser et a en faire bénéficier le plus grand nombre.

La composition méme du Conseil d’administration du
Centre telle qu’elle est proposée a l'article 9, paragraphe 2
est de nature a fondre les perspectives et les intéréts des
grands partenaires canadiens. Le message véhiculé est trés
éloquent: «Quvrez vos portes». Accueillez «le vrai

[Traduction|
II. The complementary nature of the Canadian Centre for
Management Development and of Canadian universities.

The expertise and knowledge of the major Canadian
universities is well-known throughout the world. It is by
now clear that in the fields of administration. of finance,
of accounting, or law and of political science, Canada is
second to none.

The Federal Public Service proved itself and is also
second to none in its knowledge of federal laws and
regulations, in the effectiveness of its management
methods, and in its understanding of the Canadian
population and of those who benefit from the
government’s programs and services.

It would be most unfortunate for both sectors—that is
to say for Canadian universities and for the Federal Public
Service—to be denied the mutual benefit of each other’s
know how. It would be much more costly for each side to
begin anew in an attempt to acquire the knowledge
already possessed by the other.

That’s why there is such a need for a cooperation that
will benefit both partners and give rise to new solutions,
renewed view points and the initiatives necessary to
maintain our nation’s dynamism.

The idea is not to do what has already been done quite
well elsewhere, on the contrary, we must intensify and
accelerate exchanges. We must foster research leaps,
mutual enrichment and the search for innovative
responses to new problems because the Canadian
economy has changed, the Canadian economy has
changed, federal programs have changed, legislation has
changed and the international scene has changed and
continues to change at an ever increasing pace.

I1I. The openness and accessibility of the CCMD

The Centre must be open to new ideas and welcome
participants from all areas so as to reduce the split
between the public and private sectors. The Centre is in a
good position to foster this exchange of points of view and
of knowledge. Subsection 5(e) of this Bill promotes this
type of bilateral exchanges by enabling the Centre to
provide services and facilities to participants from other
levels of government, from academia or from private
institutions and agencies.

At the same token, subsection 5(f) enables the Centre
to share the results of its efforts to the benefit of the
largest number of people.

The membership of the Board as provided for in
subsection 9(2) should promote a comingling of the
points of view and interests of the major partners of the
Canadian equation. The thrust is most eloquent: Open up,
let the real world in, “le vrai monde” as playwright
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monde», selon I’expression du dramaturge Michel Michel Tremblay would say, that is to say people in touch

Tremblay, c’est-a-dire les gens qui cotoient la population
et les gens qui dirigent I’économie canadienne, la voient
progresser, mieux, la font progresser. Des 15 membres du
Conseil d’administration, 7 proviennent de l'extérieur de
la Fonction publique.

IV. Secteurs publics et milieux d’affaires

Lieu d’échange entre partenaires multiples, le Centre
devra prendre le pouls de I’économie nationale, des
problemes régionaux, des désirs et des besoins de
I’ensemble du pays.

Le Centre devra donc étre un «milieu de culture», un
laboratoire de grandes théories, c’est-a-dire de celles qui
alimentent et éclairent les grands projets de société.

Et pour édifier des théories solides, appuyées de faits
réalistes, il faut mener une consultation presque
permanente, une consultation qui ne s’'embourbe pas dans
des ornieres bureaucratiques, mais réagit et répond
promptement aux courants de pensée régionaux,
nationaux et internationaux.

Il faut donc inviter plusieurs intervenants a prendre
part aux activités du Centre, c’est-a-dire des intervenants
de divers gouvernements et des représentants des milieux
des affaires: les premiers parce qu’au fur et 3 mesure que
s’accroit la circulation des biens et services, s’accroit aussi
la nécessité de consultation et de concertation entre les
divers palliers gouvernementaux; les seconds parce que la
santé économique de notre pays démontre clairement que
les méthodes de gestion appliquée par [Iélite des
gestionnaires qui y oeuvrent dans le secteur privé
fonctionnent et produisent de bons résultats. Impossible
de nier que le secteur public joue un rdle différent de
celui des entreprises privées, mais il demeure qu’il peut
tirer profit des méthodes qui y sont pratiquées.

L'article 4, paragraphe f, prévoit d’ailleurs que le
Centre aura pour mission de faire connaitre a la
population les questions relatives a I’ensemble du
processus gouvernemental et de faire participer des
personnalités et organismes provenant de divers secteurs
d’activiteés.

Le Centre se veut donc une espéce de creuset ou se
fonderont les courants de pensée et d'ou il ressortira une
information claire.

The Centre has that mandate to foster closer ties
between the public and the private sectors: to ask how do
other jurisdictions around the world handle these
matters—how does business?

Another way of demonstrating that will is looking at
the distinguished faculty of the Centre. The CCMD draws
the best members of the federal and provincial public
services, universities and the private sector. Executives
from the Public Service, senior public servants, agree to
share their management skills and experiences. Also
visiting fellows and exchange staff from universities,

both with the man in the street and with the leaders of the
Canadian economy, those who are responsible for its
growth. The Board will have 15 members, 7 from outside
the Public Service.

IV. The public sector and the business world

The Centre is a forum for the various partners and will
have to keep its finger on the pulse of our economy, stay
current with regional problems and take into account
both the desires and the needs of the nation.

The Centre should be a culture medium, a place where
wide-ranging theories can be examined with a view to
shedding light on our major social initiatives.

In order to establish well-founded theories based on
facts and realistic views, we must maintain an ongoing
consultation while avoiding the bureaucratic rut. We must
ever remain in a position to react quickly to new thinking
whether it comes from the regions, from the country as a
whole or from abroad.

That’s why we must invite various participants to the
Centre, people from the various levels of governments
and from the business world: those from the government
because a multiplication of goods and services implies a
necessary consultation and cooperation between the
various levels of government and those from the business
world because our country’s economic health has clearly
shown the value of the management methods used by our
most productive and dynamic companies. There’s no
denying that the public sector’s role is different than that
of the private sector but the public service could draw, to
good effect, draw upon the experience of the private
sector.

According to subsection 4(f), the Centre is to
encourage a greater awareness of issues related to public
sector management and to involve a broad range of
individuals and institutions.

The Centre sees itself as a kind of place where various
trends of though can come together and benefit from the
lights inherent to each.

Le Centre a pour mission de forger des liens plus
étroits entre les secteurs publics et privés pour s’enquérir
de la maniére dont, dans les autres pays, on regle ces
questions, de la maniére dont les entreprises des autres
pays reglent les divers problémes auxquels nous sommes
nous-mémes confrontés.

Le corps professoral rattaché au Centre permet
d’entrevoir la portée de son action. Le CCG a attiré les
cadres les plus éminents des fonctions publiques fedérales
et provinciales, des universitaires distingués et des
représentants chevronnés du secteur privé. Les cadres
supérieurs de la fonction publique ont acceptée de faire
bénéficier les autres de leur expérience et de leurs talents
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private sector and international institutions offer
perspectives different from those of public servants. This
is a precious contribution. Faculty members from
universities are distinguished not only by their
exceptional teaching abilities, but by their management-
oriented research as well.

Mme Labelle: Monsieur le président, je voudrais
remercier le Comité de cette invitation. Je vais faire
quelques commentaires d’ouverture pour laisser le plus de
temps possible pour les questions. Mais auparavant, je
voudrais  vous  présenter mes  collegues  qui
m’accompagnent aujourd’hui. Ce sont Gil Scott,
commissaire a la Commission de la Fonction publique, et
M™¢ Lynne Pearson, responsable de la formation a la
Commission de la Fonction publique.

Ce projet de loi est 1a depuis quelque temps sous une
forme un tout petit peu changée. Je voudrais souligner
quelques points qui, d’apres nous, a la Commission de la
Fonction publique, sont importants.

Dans un premier temps, on appuie ce projet de loi. On
faisait partie de ceux et celles qui l'ont préparé. On
croyait que le temps était venu d’avoir un centre pour nos
cadres supérieurs afin de leur assurer une formation
nécessaire et complémentaire a ce que les universités ou
les colleges peuvent donner.

I think we are facing a period of tremendous evolution
both nationally and internationally. Our senior managers
in the Public Service, as you know, not only provide
advice to the government of the day but also are
responsible for managing very large operations. In certain
departments you might have an assistant deputy minister
who will be responsible for several thousand employees
who deliver services across the country. We felt at this
particular juncture it was important that our senior
managers be exposed on a regular basis to what is
happening nationally, internationally, and in the world of
the private sector, as well as the world of the public
sector. Therefore we were looking for a new way, a new
measure, for ensuring they would be exposed to the most
up-to-date research, they would be exposed to debating
and learning from each other and also have an
opportunity constantly to be brought up to date.

Deux ou trois points valent la peine d’étre soulevés.

Premiérement, on veut que le Centre soit
complémentaire au secteur universitaire. Le Centre ne
doit pas faire ce que les universités devraient mieux faire,
comme tout le monde le reconnait, je pense. Nos cadres
supérieurs sont déja hautement scolarisés. Par exemple, 80
p. 100 de nos cadres supérieurs ont déja, au minimum, un
baccalauréat. De ceux-la. 30 p. 100 ont une maitrise et 10
p. 100 ont un doctorat. Donc, nous avons besoin de
complémentarité. Il sera toujours important que le Centre
n’essaie pas de faire ce que les institutions de haut savoir
peuvent mieux faire. On leur reconnait cette expertise, ce

[Traduction|

de gestionnaires. Le Centre accueillera également les
chargés de cours et de recherche venant soit des
universités, du secteur privé ou d’organismes
internationaux et qui présenteront une optique différente
de celle des membres de la fonction publique. Leur
contribution sera précieuse. Les membres du corps
professoral détachés de leur université d’origine se
distingue non seulement par leurs aptitudes pédagiques
mais également par les recherches qu’ils ont accomplies
dans le domaine de la gestion.

Mrs. Labelle: Mr. Chairman, [ wish to thank the
Committee for inviting me here today. I would like to
make a few preliminary remarks so as to leave as much
time as possible for the questions that will follow.
Beforehand, however, I would like to introduce the
colleagues that have come here with me today. There’s
Gil Scott, a commissioner at the Public Service
Commission, and Mrs. Lynne Pearson, head of training at
the Public Service Commission.

In a slightly different form, this Bill has been around
for a while. I would like to point out a few things which
the Public Service Commission considers to be important.

First of all, we are in favour of this Bill. We are among
those who laid the groundwork. It seemed about time to
have a centre where our executives could receive a type of
training complementary to that which they could get in a
university or college.

Je pense que sur le plan national et international nous
sommes en pleine transition. Les cadres de la fonction
publique conseillent le gouvernement mais, aussi, dirigent
de grandes entreprises. Dans certains ministéres, le sous-
ministre adjoint est responsable de plusieurs milliers
d’employés répartis dans I’ensemble du pays. Nous avons
cru utile d’exposer de fagon réguliére nos cadres a ce qui
se passe ici au Canada et dans le monde, a ce qui se passe
dans le secteur privé comme dans le secteur public. C'est
pourquoi nous avons cherché le moyen de leur assurer
I’acces aux recherches les plus récentes, le moyen
d’échanger des idées et des savoirs et la possibilité de se
mettre au courant des nouvelles idées et des nouvelles
méthodes.

I think two or three points deserve to be raised.

First of all, we want the Centre to be complementary to
the academic world. The Centre should not attempt to do
what universities do best and I think everyone has agreed
on this. Our senior executives are already highly educated
individuals. In fact, 80% or our senior executives have at
least an undergraduate degree. and of those 30% have a
master’s degree and 10% a doctorate. So what is required
is complementarity. The Centre should never attempt to
do what institutions of higher learning can do better. We
do not in any way question their know-how and their
expertise. The Centre should, however, co-operate closely
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talent. Par contre, le Centre doit travailler en étroite
collaboration avec les universités en vue d’échanger de
I'information, de faire de la recherche conjointement
lorsque c’est approprié. d’échanger des professeurs et des
cadres, de sorte que le Centre puisse étre un apport positif
au milieu universitaire.

4355

[ think another point I would like to make is the
importance for the centre to be fully open to working
closely with other sectors like the private sector, and with
other public sectors, provincial and municipal, and with
centres of excellence in other countries. I think we see the
centre as being a place where ideas can be debated about
public administration, where bridges can be built between
the various sectors. and where people can not only learn
together but learn how to work better together eventually,
so that hopefully our senior managers would learn by
learning with members of the private sector how to work
best with them later in their job as there is a need to
consult and be able to develop bridges as well as a
network. And there is also something to be learned from
all sectors in those debates and discussions.

We hope that the centre is going to be one which is
open, open to bringing together people from different
sectors, open to new ideas both in Canada and abroad.

Monsieur le président, il est aussi important que le
Centre, qui a €té congu a cette fin, puisse attirer a
Uintérieur de ses murs un corps professoral qui soit
représentatif, non seulement des cadres supérieurs parmi
les mieux rodés de la Fonction publique, mais aussi des
responsables des universités, des gens qui ont occupé des
postes de commande dans le secteur privé et des
professeurs en congé sabbatique. En d’autres mots, le
Centre ne doit pas étre refermé sur lui-méme et sur la
Fonction publique fédérale, mais étre ouvert, non
seulement en termes des étudiants, mais aussi en termes
des professeurs et des spécialistes qui voudront bien vy
venir pour des périodes courtes ou plus longues.

So, Mr. Chairman, we endorse this project. We feel
that as it is presented before you in Bill C-34 it has the
potential of being a very important tool for the
development of our senior managers and for their
constant evolution in the kind of world in which we live,
and hopefully continue to have senior managers who can
serve their country and serve the government of the day
in full keeping with the very rapidly changing situation.

C’est tout ce que j'ai a dire pour le moment. Cela me
fera plaisir de répondre aux questions des membres du
Comité.

M. Bellemare: Je connais M™¢ Labelle, et jai
rencontré M. Scott et M™® Pearson. Je suis trés heureux
qu’ils aient pris le temps de venir nous rencontrer
aujourd’hui.

[Translation|

with universities in order to exchange information,
undertake joint research and, when appropriate, have staff
exchanges so that the Centre can contribute in a positive
way to university activities.

Je tiens également a dire que le Centre devra accueillir
toute initiative de collaboration avec le secteur privé, avec
d’autres parties du secteur public, je pense aux échelons
provincial et municipal, ainsi qu’avec des centres
d’excellence situés dans d’autres pays. Pour nous, le
Centre sera un lieu ou l'on débat de questions
d’administration publique, ou l'on crée des passerelles
entre les divers secteurs ou les gens apprendront ensemble
et apprendront également a mieux travailler ensemble.
Nous espérons que cOte a cote avec des représentants du
secteur privé nos cadres multiplieront les passerelles, les
contacts et l’aisance de consultation. Tous les secteurs
peuvent apprendre, en cOtoyant les représentants des
autres secteurs.

Nous espérons que le Centre sera ouvert aux personnes
des autres secteurs, ouvert aux nouvelles idées quelles que
soient leurs origines.

Mr. Chairman, it is also important that the Centre be
able to attract a faculty which will be representative not
only of the most experienced senior managers of the
public service but also of managers from academia, people
who have exercised leadership in the private sector as well
as professors on sabbatical. In other words, the Centre
must not be closed in on itself and on the federal public
service but must remain open, not only in terms of the
students it attracts but also in terms of the faculty and the
specialists it will be able to attract for various periods of
time.

Ainsi, monsieur le président, nous sommes favorables a
cette initiative. Nous estimons que tel qu’il figure dans le
projet de loi C-34, le Centre peut étre un outil
extrémement important pour la formation de nos cadres
supérieurs en leur permettant d’évoluer au méme rythme
qu’évolue le monde dans lequel nous vivons et nous
espérons ainsi que nos cadres pourront mieux servir le
pays, et mieux servir le gouvernement en s'adaptant plus
rapidement aux changements qui accompagnent la vie de
notre pays.

This is more or less what [ wanted to say. I'll be happy
to answer any questions the members of the Committee
might want to ask.

Mr. Bellemare: [ know Mrs. Labelle and [ have met
Mr. Scott and Mrs. Pearson. [ am very happy they took
the time to appear here today.
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Madame Labelle, j'imagine que plusieurs personnes
vont vouloir avoir acces a cette institution qui n’offre pas
des cours de recyclage, mais des cours de développement
professionnel. Il risque d'y avoir du favoritisme. Etant
moi-méme de maitrise. au niveau prédoctoral, je sais
qu'on fait partie d’'un groupe trés compétitif et qu’on
aime bien participer a certaines activités d’apprentissage.
Mon expérience m’a enseigné que parfois, dans certaines
institutions, il y a quelque peu de favoritisme. On essaie
de savoir qui fait partie de tel club, au sens large du mot,
de tel cercle ou de telle clique. Ce sont souvent les mémes
gens qui ont accés aux activités d’apprentissage ou de
développement professionnel. Comment peut-on protéger
les cadres de la Fonction publique, et méme ceux qui ne
sont pas cadres, de cette possibilité de favoritisme, de ce
genre de clique?

* 1600

Mme Labelle: Il y a différents moyens de le faire. Vous
soulevez une question trés importante. Un centre comme
celui-la pourra améliorer la compétence des individus et
leur donnera certainement de meilleures chances de
promotion. Donc, c’est important.

Il y a quelques moyens. Premiérement, il y a un conseil
d’administration qui est responsable de la politique du
Centre et qui doit exercer une certaine surveillance sur les
activités du Centre.

Deuxiémement, jusqu’'a maintenant, la pratique a été
trés ouverte. Le Centre offre des cours et des séminaires.
Ce n’est pas le Centre qui décide d’accepter telle
personne. Les individus s’identifient eux-mémes, et les
sous-ministres identifient des personnes qui pourraient
béneéficier d’un cours particulier ou d’un séminaire
particulier et les recommandent au Centre.

Le Centre espére pouvoir offrir bientdt un cours d'un
semestre ou presque. Ce programme sera limité en termes
du nombre de personnes qui pourront y participer a la
fois. Il serait donc important que le Centre puisse avoir
une procédure de sélection de tous ceux qui seront
recommandés, procédure qui favorisera les plus aptes a
apprendre et a bénéficier de ce programme d’un semestre
qui sera offert seulement quelques fois par année a des
groupes assez restreints.

Ce cours sera limité, mais les autres cours et séminaires
sont complétement ouverts a tous ceux qui veulent bien y
assister. Donc, il n'y a pas de limites, ou les limites ne
posent pas de contraintes trop difficiles.

M. Bellemare: J'imagine qu'a un moment donné, vous
allez demander aux divers services des ministéres de payer
les cours que suivront leurs employés. Pour que tous aient
acces a ces cours, ou pour empécher le favoritisme, ne
serait-il pas bon d'établir que 10 p. 100 des étudiants
peuvent étre des gens qui sont préts a payer leurs cours et
a venir de leur propre initiative? Il ne serait pas
necessaire que ces gens soient recommandés par des
surveillants qui peuvent étre ou ne pas étre d’accord qu'’ils

[Traduction]

Mrs. Labelle, I imagine quite a few people will want to
go to this institution that is dealing not in retraining but
in career development. I'm afraid that there might be
some favoritism there. Being myself a pre-doctoral
student, I know that I am part of an extremely
competitive group, people who like to take part in various
learning experiences. My experience has taught me,
however, that in certain institutions there is favoritism.
We try to find out who is part of which club, in the broad
sense of the term, of which circle or of which clique. We
often see the same people being given learning or career
development opportunities. How can we protect Public
Service executives and even those who are not executives
from this type of favoritism or cliquish spirit?

Mrs. Labelle: Favoritism can be avoided in a number
of ways. You raise a very important issue. A centre like
the CCMD will be able to improve individuals’ skills and
their chances of being promoted, of course. So the issue
you raise is an important one.

There are a number of ways to avoid favoritism. Firstly,
there is a board of governors that is responsible for the
centre’s policy and for monitoring its activities to some
extent.

Secondly, up until now, access to courses has been
largely unrestricted. The centre offers courses and
seminars, but does not decide which participants are
accepted. [ndividual participants identify themselves, and
deputy ministers also identify and recommend to the
centre persons who might benefit from a particular course
or seminar.

The centre hopes to be able to offer soon a semester-
long course. The number of participants in this program
at any given time will be limited. Thus it will be
important for the centre to have a procedure that will
enable it to make the selection from among all
recommended participants and give preferance to those
most likely to learn and benefit from the program. I am
referring here to the semester-long program that will be
offered only a few times a year to rather small groups.

Although the number of participants in these courses
will be limited, the other courses and seminars are opened
to anyone wishing to attend. So in the case of these
courses, access is not restricted or at least the restrictions
are not problematic.

Mr. Bellemare: [ imagine that at some point you will
require payment from the various departmental sections
whose employees are taking courses. To ensure tha
everyone has access to these courses, that is. to avoid
favoritism. would it not be a good idea to set up a 10%
quota for students who participate on their own initiative
and are prepared to pay for their own courses? These
people would not have to be recommended by their
superiors—who might or might not want them to take the
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suivent ces cours. En méme temps, il faudrait aussi éviter
les campus bums. Je pense que tous les universitaires
savent ce que je veux dire par un campus bum. Ils suivent
des cours éternellement.

Mme Labelle: C'est une idée trés intéressante qui
pourrait étre examinée par le Centre. Comme le
programme qui sera offert sur une base semestrielle n’est
pas encore lancé, la question est plutot théorique. Plus
tard. elle ne le sera pas. C'est sirement une idée que le
Centre pourrait examiner.

M. Bellemare: Toujours en ce qui concerne l'acces, il y
a les minorités,

disabled persons, women and aboriginal people who
would like to get advancement. Maybe they have been in
jobs or positions that are dead ends. The boss may not be
as enlightened as if this boss would be in another section
or department of a ministry of some kind. How do these
people, who may not have administrative positions, have
access to these programs and then be in the light of
competing?

Ms Labelle: [ think there would be a difference here in
terms of the 4.500 members of the management category
and those below, who are in very large numbers. If you
take first the members of the management category, I
think in the present circumstance they can self-identify as
being interested in taking a program. If the program is
free and the individual can be absent for a few days from
his work, there is usually no impediment, assuming there
is space. It is usually on a first come, first served basis.

* 1605

If one is dealing with a program where there is a fairly
hefty fee, then [ think the senior officers of that
department will review every request as it comes forward
to a center like this. I think at that time they would have
to make a judgment as to whether that individual is the
person most likely to profit from such a course.

I think at this time the deputy ministers are quite
sensitive to the need to redress inequities of the past in
terms of underrepresentation and I think all departments
have a system for identifying members of those target
groups who have talent, are ready to be promoted. or have
potential for advancement. [ think most departments tend
to want to view the programs available in order to help in
the advancement of those people.

In terms of those in the management category, we are
dealing with a group that is fairly easy to identify. When
you move below, there would be about 20,000 people at
the two levels below the management category. Then I
guess individual managers begin to play much more. . .
but I think it is the role of each department, and each

|Translation)|

course. At the same time, we must avoid “campus bums”.
I think that anyone associated with a university knows
what | mean by campus bums; they are perpetual
students.

Mrs. Labelle: That is a very interesting idea that the
centre could consider. Since the program of semester-long
courses has not yet been introduced, your idea is still at
the theoretical stage, but that will not always be the case. [
am sure that the centre could consider it.

Mr. Bellemare: Still on the subject of access, there are
members of minorities,

des personnes handicapées, des femmes et des
autochtones, qui peuvent occuper un emploi sans issue ou
avoir un patron moins éclairé qu’on pourrait le souhaiter
et qui désirent améliorer leurs chances de promotion. Si
ces personnes n'occupent pas un poste de direction,
comment leur donner accés a ces cours? Comment leur
donner une chance égale?

Mme Labelle: Il faut distinguer entre les 4,500 titulaires
de poste dans la catégorie de la gestion et les tres
nombreux autres fonctionnaires. Actuellement, les
fonctionnaires du premier groupe ont la possibilité de
s’identifier et de signaler qu’ils désirent suivre un cours.
Si le programme est offert gratuitement et si le
demandeur peut s’absenter de son travail pendant
quelques jours, on ne rencontre généralement pas
d’obstacle, a condition qu’il y ait une place disponible.
On adopte généralement le principe du premier arrivé,
premier servi.

Mais s'il s’agit d’'un programme qui entraine le
versement d’un droit d’inscription assez important, il me
semble que les cadres supérieurs de ce ministére vont
examiner de trés prés toute demande qui serait soumise a
un centre de cette nature. IIs devront alors décider si le
demandeur est vraiment la personne qui bénéficiera le
plus d'une participation a ce cours.

Il me semble qu’actuellement les sous-ministres sont
trés sensibilisés a la nécessité de rectifier les injustices du
passé qui ont entrainé une sous-représentation et que tous
les ministéres disposent de mécanismes leur permettant de
repérer les individus appartenant a ces groupes-cibles qui
ont du talent, qui sont préts a passer a un niveau
supérieur, ou ont un potentiel qui leur permettrait
d’avancer. A mon avis, la plupart des ministéres ont
tendance a examiner les différents programmes
disponibles de fagon a aider a la promotion de ces
personnes.

En ce qui concerne la catégorie de la gestion, nous
traitons ici d'un groupe que l'on peut facilement
identifier. En passant aux deux niveaux en-dessous de la
catégorie de la gestion, nous avons affaire a 20,000
personnes. On peut croire que les gestionnaires vont alors
commencer a jouer, individuellement, un bien plus
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deputy minister, to make sure that those people who are
from target groups are identified and given full
opportunity for development in an institution like this
one.

Mr. Bellemare: We all know as university graduates
that the universities are packed with erudites who deliver
dull courses. I would be very remiss as a former school
board administrator not to ask you what you would
recommend or what your thoughts are on course
evaluation. [ am talking about content and delivery.

Ms Labelle: In a number of aspects here, I think in
setting up a course you have to start by having some
pretty clear objectives as to what it is you want those
individuals to learn and basically what is the best way of
teaching, with a fairly good taxonomy of objectives.

Once that is clear and well understood, you need to do
two things at the minimum. One is to have very regular
input from your students as to whether the course that
has been offered is meeting their objectives; and the
second is to have periodic overall evaluations by third
bodies who come in and really look at the objectives, look
at the way the course is being taught and speak with both
students and managers of the students. If you have
invested in sending someone to a special program in the
application of a particular aspect of administrative law, in
terms of senior management, then you want to make sure
that it has made a difference.

To me, there are the two things. Every time you give a
program, students have to have input into how they have
received that program and how useful it has been. Then
periodically, probably once a year, you need to have an
overall evaluation of the results. Indeed, if it is not
achieving the purposes, it probably should not be there or
it should be changed.

M. Bellemare: Merci.

Mr. Stevenson (Durham): Welcome.

We are very
pleased to have you at our committee.

[ would like to just review some of the things as they
stand today and then move into where we are going. First
of all, would you briefly outline some of the training
programs in place today to which the management level
people would have access?

Ms Labelle: I would hate to speak for the centre, who
would obviously be in a position to provide more detailed
information than [ would. However, [ certainly have good
information about these.

| Traduction)|

grand. . . Mais il appartient a chaque ministere, a chaque
sous-ministre, de s’assurer que ces personnes appartenant
aux groupes-cibles sont repérés et ont toute liberté de se
perfectionner dans une institution de cette nature.

M. Bellemare: En passant par |'université, nous avons
tous constaté que l'on rencontre beaucoup d’érudits
universitaires dont les cours sont trés ennuyeux. Ayant €té
administrateur de commission scolaire, je manquerais a
mon devoir si je ne vous demandais pas ce que vous
pourriez recommander en termes d’évaluation des cours,
ou ce que vous pensez a ce sujet. Je parle du contenu et
de la présentation de ces cours.

Mme Labelle: 11 faut tenir compte de plusieurs aspects.
En organisant un cours il faut commencer par
’établissement d’objectifs assez clairs définissant ce que les
participants doivent apprendre et, essentiellement, on doit
choisir la meilleure méthode d’enseignement en tenant
compte d’une bonne taxonomie des objectifs.

Une fois ceci clairement établi et bien compris, deux
autres €éléments, au minimum, sont essentiels: d’'une part,
il faut que les étudiants puissent communiquer
périodiquement leur opinion sur la fagon dont le cours
offert leur a permis d’atteindre leurs objectifs; d’autre
part, il faut procéder a des évaluations périodiques
effectuées par des organismes extérieurs qui peuvent venir
examiner de prés les objectifs et la méthode
d’enseignement, et peuvent également parler avec les
étudiants et les gestionnaires de ces étudiants. Quand on
décide d’investir en envoyant un individu a un
programme spécialisé d’application de certains aspects du
droit administratif, au niveau de la haute direction, il est
indispensable de s’assurer que ce cours produira des
résultats.

Il faut donc, a mon avis, tenir compte de ces deux
aspects. Pour chaque programme, les étudiants doivent
pouvoir indiquer comment ils ont regu cet enseignement
et quel fut son utilité. Ensuite, périodiquement, peut-étre
une fois par an, il faut pouvoir procéder a une évaluation
globale des résultats. Finalement, si ce programme
n’atteint pas les objectifs fixés, il ne devrait probablement
pas exister ou bien il faudrait le modifier.

Mr. Bellemare: Thank you.

M. Stevenson (Durham): C’est un plaisir de vous
accueillir. Nous sommes trés heureux de vous recevoir ici.

Je voudrais simplement passer en revue certains des
aspects de la situation actuelle et ensuite regarder ol nous
allons. Tout d’abord, pourriez-vous nous donner un
aper¢u rapide de quelques-uns des programmes de
formation qui existent maintenant et qui sont accessibles
aux gestionnaires?

Mme Labelle: J'hésite a parler au nom du Centre qui,
de toute évidence, est mieux placé que moi pour vous
donner des renseignements détaillés. Toutefois, je posséde
certainement de bons renseignements au sujet de ces
activiteés.
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In looking at managers in the federal Public Service,
we really have two groups. One is this top 4500, who are
under the purview of the Canadian Centre for
Management Development, but then we have a very large
group of managers and supervisors. This is where the
Public Service Commission continues, through its staff
development programs headed by Mrs. Pearson, to offer a
multitude of programs. They can be in financial
management, they can be in the area of EDP, they can be
in the area of people management, they can be an
orientation for someone who has just been promoted to
the management area, or they can be about various
aspects of management. We offer a very large number,
and these are more technical. These are more to help
individuals do the job to which they have been appointed.

In terms of the Canadian Centre for Management
Development, in the last year they have been offering a
number of seminars on timely topics, whether it is crisis
management on the one hand, or some of the latest in
terms of comparative economic development between
various countries on the other. Again I would like to
make sure that this information would be provided to you
by the centre, to be more complete, but this is in terms of
my knowledge of it.

They have also been continuing to offer orientation
programs as new members of the management category
enter it, either because they come from outside the
government, or because they have been promoted from
the lower ranks of the government.

They have been doing a lot of work in researching and
searching a number of areas. For example, they have been
working on the profile of the manager of the future, and
doing some comparative work with what we now have.
They have also been identifying a research program and
have started to implement it—I am sure it could be
available for members of the committee—and they have
been working, above all, in preparing the semester
program [ mentioned earlier, which is likely to be offered
as of this summer, or certainly during the course of this
year.

So it is preparing the semester program, seminars,
courses in timely topical areas—either of substance or of
the functions of management—gathering information,
disseminating information about issues current at this
time, and doing the orientation programs for the
managers. This would sum up, to some extent, the various
activities the Centre has been involved with.

Mr. Stevenson: Am [ correct in assuming that up until
this point, the formats of many of these programs have
been seminar in nature?

Ms Labelle: Yes.

Mr. Stevenson: Up to this point, to what extent have
private sector people been involved in—I do not want to

[Translation |

Dans la fonction publique fédérale, les gestionnaires se
répartissent en deux groupes. Au sommet, nous trouvons
4,500 hauts fonctionnaires auxquels le Centre canadien de
gestion est destiné; un grand nombre de cadres
intermédiaires et de surveillants constituent la deuxieme
catégorie. C’est a ce niveau que la Commission de la
fonction publique continue a offrir une multitude de

programmes dans le cadre des activites de
perfectionnement du personnel dirigées par M™¢
Pearson. II peut s’agir de gestion financiére,

d’informatique, de la direction d’une équipe, de sessions
d’orientation pour une personne qui vient juste de passer
a la catégorie de la gestion, ou encore de divers aspects du
travail de gestion. Nous avons donc un large éventail de
cours et ceux-ci sont d’une nature plus technique.
L’objectif est d’aider les participants a faire le travail qui
leur a été confié.

Quant au Centre canadien de gestion, il a, au cours de
I’année derniére, offert un certain nombre de séminaires
traitant des questions de I’heure, qu’il s’agisse de la gestion
des crises d’une part, ou des études les plus récentes au
sujet du développement économique comparé de
différents pays, d’autre part. Je parle ici de ce que je
connais sur leurs activités et il serait sans doute préférable

que le Centre vous communique lui-méme ces
renseignements, qui seraient plus complets.
Le Centre a également continué a offrir des

programmes d’orientation aux nouveaux membres de la
catégorie de la gestion, soit parce qu’ils venaient de
I’extérieur, soit parce qu’ils sortaient du rang.

Le Centre s’est également livré a un travail de réflexion
considérable et a poursuivi des recherches dans un certain
nombre de domaines. Il s’est, par exemple, intéressé au
profil du gestionnaire de I’avenir et a la comparaison de
ses caractéristiques avec ce que nous avons actuellement.
Le Centre a également défini un programme de recherche
dont la mise en oeuvre commence actuellement, et je suis
sir qu’il pourrait étre communiqué aux membres du
Comité. Mais le Centre s’est surtout intéressé a la
préparation du programme semestriel que jai déja
mentionné et qui sera probablement offert cet été ou, tout
au moins, pendant I’année en cours.

Donc, le Centre prépare ce programme semestriel, des
séminaires, des cours sur les questions du moment —
traitant soit d’un domaine particulier, soit des fonctions
de gestion—et réunit des renseignements et renseigne sur
les questions du jour; il donne également des cours
d’orientation pour les gestionnaires. Cela résume, grosso
modo, ses différentes activités.

M. Stevenson: Peut-on dire que, jusqua maintenant,
ces programmes étaient le plus souvent presentés sous
forme de séminaire?

Mme Labelle: Oui.

M. Stevenson: Dans quelle mesure, jusqu'a présent, des
personnes du secteur privé ont-elles été impliquees dans,
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use the word “upgrading”’—let us say bringing new ideas
into public sector management? Let us split it into two,
and there may be other ways. First is the form of
secondment, and [ suppose it could mean private sector
people coming into government, or public sector people
going out to the private sector on secondment for a while,
to get a broadened experience. The second method would
be as lecturers or teachers of one type or another. Could
you respond to both of those areas, please.

Ms Labelle: In the first one, the exchange between
industry and the federal government, the Public Service
Commission manages the program we started two years
ago called Business-Government Exchange. It is one we
are very proud of, where we work very closely with
industry.

We have established an advisory committee made up of
over 15 presidents of large companies, along with 10 of
the most senior federal deputy ministers, who advise us
on the management of this program. The first chairman
was Ted Newall from Du Pont and the second chairman
of the committee is Arden Haynes of Imperial Oil. These
deputy ministers and heads of industries take this very
seriously and we work very closely with them.

* 1615

Our purpose is to have, at all times, between 30 and 40
people who are on exchange. We select members of the
management category, but we also select those who have
the potential to go to the top of the category. Our main
purpose is to ensure that our public servants can learn
from industry, that they bring with them something they
can leave behind, and that the same thing happens to
people from industry who come into government. At the
end we expect to have a good exchange of knowledge and
information, but especially a bridging, a better
understanding of each other and an ability to work with
each other.

The program is working well, it is in place and it is at
cruising speed. Those who have already finished—it varies
from a number of months to two years. We now have a
number of people who have finished and who have gone
back to industry or returned here feeling that, not only
have they learned something, but they feel differently
about the other sector. There is a greater understanding,
they are not as scared of each other, and hopefully they
will be able to work together in the future.

| Traduction|

je ne veux pas parler de «modernisation», la, disons,
présentation de nouvelles idées aux gestionnaires du
secteur public? On peut penser a deux méthodes, et il se
pourrait qu’il y en ait d’autres. Tout d’abord, le service
détaché et il pourrait s’agir de gestionnaires du secteur
prive venant travailler au gouvernement, ou de
fonctionnaires qui seraient détachés dans une entreprise
du secteur privé pour un certain temps; ce qui leur
donnerait une expérience plus large. La deuxieéme
méthode consisterait a recourir a des conférenciers et a
des enseignants de diverses disciplines. Pouvez-vous
commenter sur ces deux aspects?

Mme Labelle: En ce qui concerne le premier
mécanisme, I’échange de personnel entre 'industrie et le
gouvernement fédéral, la Commission de la fonction
publique dirige un programme qui fut lancé il y a deux
ans et qui consiste en un échange de cadres de direction
entre les milieux d’affaires et I’administration fédérale.
Nous sommes tres fiers de ce programme dans le cadre
duquel nous travaillons en liaison étroite avec l'industrie.

Les responsables de ce programme bénéficient des
conseils d’'un comité consultatif constitué de quinze
présidents de grandes entreprises et de dix des principaux
sous-ministres fédéraux. M. Ted Newall, de Du Pont, fut
le premier président de ce comité, et M. Arden Haynes,
de I'Impériale, en fut le deuxieme. Les sous-ministres et
dirigeants d’entreprises qui constituent ce groupe
prennent leur tiche trés au sérieux et nous travaillons la
main dans la main avec eux.

Notre objectif est de voir de 30 a 40 personnes
participer a ce programme d’échange. Nous choisissons
les participants parmi les membres de la catégorie de la
gestion mais nous voulons aussi choisir ceux qui ont le
potientiel requis pour parvenir au sommet de la catégorie.
Nous voulons nous assurer que les fonctionnaires peuvent
apprendre du secteur privé et qu’ils peuvent aussi
apporter quelque chose qui restera aprés leur départ; nous
voulons également que les mémes résultats découlent du
détachement du personnel de lindustriec privée qui
viennent au gouvernement. Nous recherchons donc un
bon échange de connaissances et de renseignements, mais
nous visons surtout a combler les écarts, a arriver a une
meilleure compréhension mutuelle et a la possibilité de
travailler en coopération.

Ce programme fonctionne tres bien, il est solidement
implanté et a atteint sa vitesse de croisiere. Un certain
nombre de participants ont terminé leur période de
détachement, qui peut aller de quelques mois a deux ans,
et s'en sont retournés a leur emploi permanent, soit dans
le secteur privé soit dans la Fonction publique, avec le
sentiment non seulement d’avoir appris quelque chose
mais encore d’avoir modifié leur attitude vis-a-vis de
'autre secteur. On constate une meilleure compréhension
mutuelle, I'élimination des craintes respectives et, on peut
I'espérer, ces individus pourront mieux travailler
ensemble a 'avenir.
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So that is one which is not managed by the Canadian
centre, it is managed by the Public Service Commission in
close collaboration with industry and all federal
departments.

Mr. Stevenson: That program will continue and it will
not be interfered with or become part of this centre?

Ms Labelle: No, because it relates to the role of the
Public Service Commission in staffing. You have to deal
with positions that are vacant. You have to work with
departments in the establishment of assignments and you
are really dealing with placement of senior officers.

Mr. Stevenson: When this exchange occurs and private
sector people come into the Public Service—and I
appreciate the importance of the two-way communication
and how individuals will benefit—but is there also an
opportunity for changes to occur if someone brings in
some good ideas? Can ideas be incorporated into the
system?

Ms Labelle: Two or three things happen at that time.
Sometimes, yes, sometimes perhaps less. It depends a lot
on what the individual brings and on the readiness of the
milieu at that time. Let us say we bring a senior executive
into government. We work with the deputy ministers to
ensure that individual will have an assignment where the
person can not only learn, but influence. That is an
important part of the criteria.

Secondly, we ensure that there is a direct link between
the deputy minister and that individual. We ensure that
the deputy minister meets that person on a fairly regular
basis, so that if the person is struck by a number of things
that could be done to improve the management of that
institution, it can be shared not only with the immediate
boss, but also with the deputy minister.

Furthermore, we not only provide an orientation to
the federal Public Service for the 20 or 25 people we have
at any one time, we also arrange a seminar series for them
so they can learn about some of the current issues being
debated right now, whether within Parliament or within
government.

Also, we use that as a means of listening to those
representatives from industry. What are the things they
see and feel the federal government could do differently?
We make sure we pass this on to whoever could benefit or
whoever is the point of decision for it. Of course we
extensively debrief each individual as they leave the
federal Public Service. We want to capture some of their
suggestions and ideas about how to improve the program.

[ Translation|

Ce programme n’est donc pas géré par le Certre
canadien mais par la Commission de la fonction publique,
en collaboration étroite avec l'industrie et les ministeres
fédéraux.

M. Stevenson: Ce programme va-t-il se poursuivre sans
que le Centre ne s’ingere dans son fonctionnement ni ne
’accapare?

Mme Labelle: Il n’y aura pas d’ingérence, car cette
activité rentre dans le cadre des activités de dotation de la
Commission de la fonction publique. Il s’agit de postes
vacants et il faut travailler avec les ministéres pour
déterminer les affectations et, en fait, on traite du
placement de cadres supérieurs.

M. Stevenson: Dans le cadre de ces échanges qui font
venir des personnes du secteur privé a la fonction
publique—et je reconnais I’importance des
communications dans les deux sens et les avantages que
les participants peuvent retirer de cette situation—ne voit-
on pas la possibilité de modification quand de bonnes
idées sont présentées? Est-il possible d’incorporer ces
nouvelles idées dans le systeme?

Mme Labelle: Deux ou trois choses se produisent alors.
Dans certains cas la réponse serait «oui», parfois il
faudrait apporter des réserves. Il faut surtout tenir compte
de ce qui est apporté par le participant et de I'ouverture
du milieu 2 ce moment-la. Quand un cadre supérieur
vient passer quelque temps a la fonction publique, nous
travaillons avec les sous-ministres pour nous assurer que
son affection non seulement lui permettra d’apprendre,
mais aussi d’influencer. C’est un aspect important de nos
critéres.

Deuxiémement, nous nous assurons de la présence
d’une lisaison directe entre le sous-ministre et le
participant. Nous veillons a ce que ces deux personnes se
rencontrent sur une base assez réguliére; si le participant
est frappé par la possibilité d’apporter un certain nombre
de modifications a la gestion de linstitution, il lui est
donc possible de présenter ses observations non seulement
a son supérieur immédiat, mais encore au sous-ministre.

En outre, non seulement nous assurons l’orientation a
la fonction publique fédérale pour les 20 a 25 personnes
que nous avons constamment en détachement, mais aussi
nous prévoyons des séries de séminaires pour ces
participants afin de leur permettre de connaitre les
questions qui sont actuellement débattues soit au
Parlement, soit au sein du gouvernement.

Par ailleurs, ces méthodes nous permettent d’écouter
les représentants de I'industrie. Compte tenu de ce qu'ils
ont observé et ressenti, quelles seraient les choses que le
gouvernement pourraient faire d’une autre fagon? Les
renseignements que nous obtenons ainsi  sont
communiqués a ceux qui pourraient en bénéficier ou a
ceux qui ont une décision a prendre a ce sujet.
Naturellement. lorsque les participants quittent la
fonction publique fédérale, nous avons une longue
entrevue de sortie avec chacun d’eux. Nous voulons
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[ did not deal with your second question, Mr.—

Mr. Stevenson: [ am leading you slightly off the subject
here, perhaps in—

Ms Labelle: Obviously it is a subject I like to talk
about. We feel it is an important one.

= 1620

Mr. Stevenson: With regard to instructors and so on,
maybe you could respond to that and the relationship to
the centre. This will bring us back a little bit more to the
topic of the day.

Ms Labelle: I would prefer, Mr. Chairman. that this
question be asked to Mr. Manion from the centre or his
representatives, because they would have the exact
information as of today, which I do not have. But I can
tell you that the board of the centre, and I am a part of
that board, I have had very good discussions with Mr.
Manion in ensuring that there would be, on a fairly
regular basis, an executive in residence at the centre. Also,
in the various programs offered, there would be a full
opportunity for people from industry to come and make
their expertise available to people from the public sector
who would be studying at the centre. In terms of the exact
information I do not think it would appropriate for me to
give that; [ would not have it at hand.

Mr. Bellemare: Your answer regarding course
evaluation, either I did not understand it properly or. . .

Mes cheveux se sont un peu dressés lorsque vous avez
parlé d’une évaluation faite par une tierce partie. Vous
pourriez impliquer les éleves qui, dans ce cas-ci, ne sont
pas des «nonos». Ce sont des gens érudits dans leur
domaine et ce sont souvent les meilleurs évaluateurs. J ai
peut-étre mal saisi votre réponse.

Mme Labelle: Je voyais I’évaluation se faire de deux
manieres. D’une part, il est essentiel que les étudiants
puissent faire une évaluation directe de chaque cours, au
moment ou ils le suivent. D’autre part, il est aussi
important qu'une évaluation périodique du programme
soit faite par quelqu'un d’autre que le professeur, par
quelqu'un qui soit capable de regarder le programme
d’une maniere plus objective. Une partie importante de
cette évaluation doit se faire au moyen de la consultation
des étudiants et des patrons des étudiants, afin de
(}éterminer les résultats du programme suivi par les
€tudiants.

Donc, I’étudiant doit jouer un rdle sur tous les plans.
mais il serait sage de faire faire de temps a autre une
évaluation objective par quelqu'un qui n'a pas été
impliqué dans le cours.

M. Bellemare: Ma derniére question is on employment
equuty. J'ai toujours de la difficulté a avoir une bonne
traduction du terme employment equity. Présentement.
vous donnez des cours et vous avez un personnel

| Traduction]
entendre leurs suggestions et leurs idées sur la fagon
d’améliorer le programme.

Je n’ai pas encore répondu a votre deuxieme question.
monsieur. . .

M. Stevenson: Je vous ai légérement €carté du sujet ici,
peut-€tre. . .

Mme Labelle: Il est évident que c’est un sujet dont
j'aime parler. Nous estimons qu'il est important.

M. Stevenson: Pourriez-vous parler du personnel
enseignant et autre et de votre lien avec le centre? Cela
nous rapprocherait un peu plus au sujet a l'ordre du jour.

Mme Labelle: Je préférerais, monsieur le président.
laisser M. Manion ou un autre représentant du centre
répondre a cette question, car Je n'ai aucun
renseignement courant a ce sujet. Je peux vous dire,
cependant, que le conseil d’administration du centre, dont
je fais partie, a confirmé avec M. Manion la présence
réguliere au centre d'un membre de la direction. En
outre, les divers programmes offerts prévoient la
participation d’experts du secteur privé qui viendraient
partager leurs connaissances avec les fonctionnaires
stagiaires du centre. Je ne peux vous donner plus de
détails a ce sujet, car je n’en ai pas.

M. Bellemare: Je ne crois pas avoir compris votre
réponse sur I'évaluation des cours, ou alors. . .

My hair nearly stood on end when you mentioned third-
party evaluations. You could involve Centre trainees, who
are by no means ignoramuses. They are qualified in their
respective fields and would make the best evaluators. But
perhaps I did not understand your reply correctly.

Mrs. Labelle: The evaluation process as [ see it has two
parts. On the one hand, trainees do a direct evaluation of
each course during the course itself, but it is just as
important to have someone other than the instructor,
someone capable of greater objectivity, evaluate the
courses on a regular basis. The major component of this
part of the process involves consulting trainees and their
employers to assess the results of the course.

Trainees play an important role in the evaluation
process, but it would be unwise not to call on a third
party to conduct objective evaluations from time to time.

Mr. Bellemare: My last question deals with
employment equity. I can never seem to find a good
French equivalent for the term “employment equity”. The
Centre has a teaching staff and provides training. Does the
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enseignant. Est-ce que le Centre donne le bon exemple
dans ce domaine en ayant un bon mix? Parmi les éléves,
est-ce que vous avez aussi un mix raisonnable? Que faites-
vous pour améliorer la situation? On sait qu’il y a
toujours possibilité d'améliorer les choses, peu importe ce
qu’on fait.

Mme Labelle: Monsieur le président, je pense que cette
question devrait €tre adressée a M. Manion, qui est le
directeur et donc le responsable du Centre. Je sais qu’on y
retrouve des membres du corps professoral des deux
langues officielles, et qu’il y a des hommes et des femmes.
Il y a sirement des membres des autres groupes sous-
représentés. Je ne voudrais pas induire le Comité en
erreur parce que je ne suis pas responsable directement
du Centre. Il serait bon que M. Manion vous donne ces
renseignements.
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Mr. Crosby (Halifax West): Madame Labelle and
colleagues, my apologies for the lateness of the committee
in hearing your presentation. It is regrettable that the time
was lost.

I want to deal briefly with the legislative history of this
Bill C-34. As I understand, it was introduced in the 33rd
Parliament and passed and was introduced again in
substantially the same form in this Parliament. Have you
any comments on the substance of the bill, the
provisions? You have had more than two years to observe
it and question it. Are there any specific areas of the bill
that concern you?

Ms Labelle: Mr. Chairman, the bill as it is presented
now does not leave me with any concern. I think the role
of the board is clear. This had been an issue as the bill
was presented the first time, that perhaps the role of the
board of governors was more advisory than one of
decision-making in terms of policy. This has been
changed in this particular proposal. The points that had
been raised by various parties the first time around
centred mostly around the role of the board and the
accountability of the principal of the centre. I think this
has been clarified in this bill, and we as an institution do
not have any problem with the bill as it is presented.

Mr. Crosby: Let me deal briefly with the nature of the
Canadian Centre for Management Development. It
appears to have some of the appearance of a post-
secondary educational institution, using the term
“principal” for the head of the institution and so on. Do
you see it as having a university orientation, or do you see
it as more within the government or public sector sphere,
if that is a fair question?

Ms Labelle: Yes, I think so. The purpose was to
establish an institution that could meet the needs for
specialized development of our cadre of senior managers
that would not otherwise be met by our regular programs
in universities. It was to continue their development, but
in an applied way, to what they face in the federal
government, which would be difficult for any one

[Translation)

Centre set a good example in terms of employment equity
in its mix of personnel? Is there a reasonable mix among
the students? What are you doing to improve things? As
the saying goes, there is always room for improvement, in
any area.

Mrs. Labelle: Mr. Chairman, this question, too, would
best be answered by the Centre’s Director, Mr. Manion. |
know that the teaching staff has members from both
official language groups and both sexes. It probably
includes members from other under-represented groups
as well. Not being directly responsible for the Centre, I
would not want to mislead the Committee. It would be
better if Mr. Manion provided you with this information.

M. Crosby (Halifax-Ouest): Madame Labelle et chers
colléegues, mes excuses pour le retard du comité. Je
regrette cette perte de temps.

J’aimerais vous dire briévement quelques mots sur le
projet de loi C-34. Si j’ai bien compris, il était présenté
durant la troisieme législature, il a été adopté et voila
qu'on le présente a nouveau, essentiellement sans
changement. Avez-vous des commentaires sur le fond du
projet de loi, sur les dispositions? Vous avez de deux ans
pour l'observer et pour vous interroger. Y a-t-il des points
précis du projet de loi qui vous préoccupent?

Mme Labelle: Monsieur le président, le projet de loi tel
qu’il est maintenant présenté ne m’inquiéte absolument
pas. Le role du conseil est clair. Il ne I'était pas autant
dans 'autre projet de loi puisqu’il semblait étre davantage
consultatif que directif. Les questions qui avaient été
soulevées au début par divers groupes portent
essentiellement sur le rdle du conseil et sur la
responsabilité du directeur du centre. Cela a été précisé
cette fois et le nouveau libellé du projet de loi ne nous
pose aucun probléme.

M. Crosby: J’aimerais un instant m’arréter sur la nture
du Centre canadien de gestion. Il parait ressembler un
peu a un établissement d’enseignement postsecondaire
ayant a sa téte un «directeur». Diriez-vous qu'’il a une
orientation universitaire ou le voyez-vous plutot dans le
contexte du gouvernement ou de l'administration, si je
puis vous poser la question?

Mme Labelle: Certainement. Il s’agissait de créer un
établissement susceptible de répondre aux besoins de nos
cadres supérieurs, besoins que les programmes
universitaires normaux ne satisfont pas forcément. C’est
un mode de perfectionnement appliqué a la réalité de
I’administration fédérale qu’il serait difficile d’offrir dans
une université. On a donc reconnu que des universités
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university to do for us. So it was recognizing that
universities are there to provide academic degrees. and if
we need that, that is where we should go, but I think
there was a vacuum that needed to be filled. But I think it
will function closer to the way a university functions in
the sense that it recognizes that there is a need to carry on
further research, there is a need to provide programs—

Mr. Crosby: I have no difficulty with the common
sense of that concept, because if you have an educational
pursuit that occupies your time and your energy for a
substantial period, then the method of reward or
acknowledgement of your success is some kind of degree
or formal recognition of what you have accomplished. I
think it is not helpful to spend a long period of time, like
six months or even a year, pursuing a training course and
then have nothing to show for it at the end of that pursuit
other than posssibly a promotion in the Public Service. So
I think that may be a flaw in this procedure.

Now, you may think I know nothing about this subject,
and I probably do not.

Ms Labelle: No, no.

Mr. Crosby: But I remember an institution that [ was
involved in creating, the Atlantic Institute of Education,
and that was one of the real difficulties. They were trying
to do something similar in the educational field. But
without that incentive of a reward at the end of the
pursuit, sometimes it falls. But I would not question
anybody’s judgment in that area. I am a mere country
lawyer, so I do not know much.

Ms Labelle: My colleague, Gil Scott, may want to add
something here. But I think you have touched on a very
important area, and this is the question of what one has at
the end.
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The intent is not to have long programs. The intent is
that the longest program would be a one-semester
program of about nine to ten weeks. We have had
discussions about how one creates an incentive for people
to go and take such a program if they need it. Qur sense
was that at the end of the day if the program is valuable to
the individuals. it will be because they have made contacts
with a number of people they would otherwise not have
had a chance to make. It will provide them with an
opportunity to pause for a very short time, but for a time,
and to be able to reassess a number of management
problems that face them constantly.

It will also potentially provide them with greater
opportunity for advancement. If the program is good as
we hope it will be, as it must be, if the individuals who
are sent have potential for advancement, then hopefully it
will contribute to that. I think it will take time to know to
what extent the incentives I have mentioned are strong
enough to pull people to go.

Mr. Crosby: You have made some indication of the
parameters of the target group, if that is an appropriate

| Traduction)|

existaient pour offrir une formation universitaire et que si
c’était ce que l'on recherchait, il fallait fréquenter
'université, mais qu’il y avait un vide a combler. Je crois
toutefois que ce centre fonctionnera a peu pres comme
une université en ce sens qu'il reconnait la nécessité de
poursuivre d’autres recherches, d’offrir des programmes
dei’.s

M. Crosby: L'idée me semble tout a fait justifiée, car si
I'on consacre temps et énergie a des études. la méthode de
récompense ou la fagon de reconnaitre un succes est
certainement un genre de diplome ou de reconnaissance
officielle de vos réalisations. Il ne serait pas trés normal
en effet de passer tout un temps, six mois. par exemple,
ou méme un an, et de n’obtenir rien au bout du compte,
sinon peut-étre une promotion au sein de la fonction
publique. Il y a peut-étre donc la quelque chose qui
manque.

Evidemment, vous pensez peut-étre que je ne connais
rien a la question, et vous avez probablement raison.

Mme Labelle: Non, non, pas du tout.

M. Crosby: Mais je me souviens d’avoir participé a la
création d'un établissement qui s'appelle ['Atlantic
Institute of Education; or le probléme dont je vous parle
s'y est posé aussi. On a essayé de faire quelque chose de
similaire dans le domaine de I’éducation. Toutefois, sans
la perspective d’une récompense finale, il y a certains
risques. Toutefois, vous étes probablement tous mieux
placés que moi pour en juger. Je suis un simple avocat de
campagne et je n'y connais pas grand-chose.

Mme Labelle: Mon collegue. Gil Scott, voudra
peut-étre ajouter quelque chose, mais vous venez de
mettre le doigt sur quelque chose de trés important, a
savoir ce que l'on obtient a la suite d’un te!l cours.

L’idée n’est pas d’offrir de longs programmes. Le plus
long sera un programme d'un trimestre, d'environ 9 a 10
semaines. Nous avons discuté de la fagon dont on incite
les gens a suivre au besoin un tel programme. Nous avons
conclu qu’en fin de compte, si le programme peut €tre
utile aux intéressés, c’est parce que cela leur aura permis
de faire connaissance avec un certain nombre de
personnes qui n’auraient pas eu d’autres occasions de les
rencontrer. Cela leur permet de s'arréter pendant un
certain temps, trés bref, mais pendant un certain temps
afin de réévaluer un certain nombre de problemes de
gestion auxquels ils se heurtent constamment.

Cela peut également leur donner davantage de
possibilités d’avancement. Si le programme est aussi bon
que nous l'espérons et qu’il doit étre. si ceux que l'on y
envoie ont le potentiel voulu. on peut espérer que cela
aidera. Il faudra un certain temps avant de savoir dans
quelle mesure les incitatives dont je parlais sont
suffisamment forts pour attirer du monde.

M. Crosby: Vous avez fait allusion au parametre du
groupe cible, si je puis m’exprimer ainsi. mais la loi parle
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expression, but the act speaks of Public Service managers
and managers in the public sector, and it seems to
highlight senior managers. You are talking about people
who basically—

Ms Labelle: I am talking of senior managers.

Mr. Crosby: —have many career rewards by the time
they get there. I do not know, but maybe my point was—

Ms Labelle: No, [ think the other point is that a lot of
the business of the centre will continue to be short-term
seminars of one, two, three days. My sense is that if these
are good, if they are topical, if they are timely, and if they
bring to Canada some of the world leaders in particular
fields, people will line up. The problem is going to be
how you select. . .

Mr. Crosby: That is interesting about lining up. It is a
little confusing about how you are selected for programs,
whether it is a decision of superior managers in the
Public Service or whether it is something that can be
sought by the employed person, whether you can apply or
not. I do not suppose that really touches on the bill.

One thing I always like to bhring up is regional
application of these new initiatives. We have that awful
provision that the principal office must relocate in the
national capital region, as if it would fall to pieces if it
were in some other part of the country. Again, this is a
big country and even eight weeks away from your home
area, be it Vancouver or Halifax, is a long time. Is there
any regional dimension that you see in the Public Service,
you having charge of employees across this great country,
many of whom as Mr. Scott knows are located in Halifax,
Nova Scotia?

Ms Labelle: Two-thirds of our federal public servants
are outside of the National Capital Commission and that
is therefore a very, very key and important route.
Managers who manage very large groups of people are
very often found in the regions. If you take the
employment and immigration regional office for Quebec
or Ontario, you have several thousand employees
scattered throughout these two provinces. It is the same
thing right across the country, so indeed—

Mr. Crosby: I know the problem. What is the solution?

Ms Labelle: The centre already has done a number of
things. They have not only made a commitment. they
have started to implement the practice of offering some of
the seminars they do not only in Ottawa but across the
country, taking the education aspect to where the senior
managers are. There have been a number of those, and I
know that Lynne Pearson participated in one in western
Canada not so long ago.

One of the first things they did was to offer a special
program for regional managers in terms of the

[Translation|

de cadres de la fonction publique et du secteur public et
semble insister sur les cadres supérieurs. Il s’agit de gens
qui essentiellement. . .

Mme Labelle: Je parle en effet de cadres supérieurs.

M. Crosby: ... ont déja une carriere assez brillante
derriere eux. Je ne sais pas, mais peut-€tre que. . .

Mme Labelle: L'autre chose, c’est que beaucoup de ce
que l'on fera au Centre se fera sous forme de petits
séminaires d’une ou trois journées. S'ils sont bons, s’ils
portent sur des sujets intéressants, s’ils sont présentés a un
moment opportun et s’ils permettent de faire venir au
Canada des personnalités internationales dans certains
domaines, il devrait avoir du succes. Le probleme sera de
savoir comment sélectionner. . .

M. Crosby: La question est en effet intéressante. On
peut d’ailleurs se demander comment on est sélectionné
pour tel ou tel programme, si c'est une décision des
cadres supérieurs de la fonction publique ou si c’est
quelque chose que peuvent demander les employés, en se
portant candidats ou autrement. Peut-étre que cela ne
touche pas directement au projet de loi.

J’ai toujours tendance a me demander en quoi les
régions peuvent profiter de ces nouvelles initiatives. Il y a
cette disposition terrible selon laquelle le bureau du
directeur doit déménager dans la région de la Capitale
nationale, comme si le Centre risquait de s’écrouler sl
allait s'installer dans une autre région du pays. Nous
avons un grand pays et méme si vous étes €loigné de chez
vous pendant huit semaines, que ce soit Vancouver ou
Halifax, c’est long. Pensez-vous que la fonction publique
ait une dimension régionale? Vous avez la responsabilité
d’employés dans tout le pays qui, pour beaucoup, comme
le sait M. Scott, se trouvent a Halifax en Nouvelle-Ecosse?

Mme Labelle: Deux tiers de nos fonctionnaires
fédéraux sont en dehors de la Capitale nationale et c'est
évidemment extrémement important. Il y a des cadres qui
dirigent des groupes trés importants dans les régions. Si
vous considérez le bureau régional d’Emploi et
Immigration au Québec ou Ontario, il y a la plusieurs
milliers d’employés éparpillés dans ces deux provinces.
Méme chose pour le reste du pays, donc, en efet. . .

M. Crosby: Je connais le probleme. Quelle est la
solution?

Mme Labelle: Le Centre a déja fait un certain nombre
de choses. Il ne s’est pas seulement engagé mais il a
commencé a offrir certains de ses séminaires non
seulement a Ottawa mais dans le reste du pays, en allant
donner ses cours 1a ou se trouvent les cadres supérieurs.
Cela s'est déja fait a plusieurs occasions et je sais que
Lynne Pearson a participé a un séminaire dans I'Ouest du
Canada il n’y a pas st longtemps.

Une des premiéres choses qua fait le Centre fut d’offrir
un programme spécial pour les cadres régionaux sur la



20-3-1990

Projet de loi C-34 2 19

[Texte]
management of regional offices as compared to other
places.

Mr. Crosby: Are you saying the centre offered that
program to regional managers?

Ms Labelle: Yes. The commitment is there and we are
beginning to see some things happening in practice.
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Mr. Crosby: [ do not want to take up any more time,
but I do want to just put on the record the fact that in
your educational programs, even in bilingual training, for
example, many people spend vast amounts of time and
great energies in pursuing that program, and at the end of
it they have no piece of paper that has any kind of
mobility to it. I think that is a shame, because if you were
to spend that period of time at a university you might get
a master’s degree in French or something with that effort.

Ms Labelle: I absolutely have to add one or two words
to this because this is so important. In the Public Service
Commission, as I mentioned before, we offer a very large
number of programs. What we have started is to work
with universities to seek credit recognition for our
programs.

We are giving a piece of paper, but also we are getting
credit recognition. We already have it from the University
of Ottawa for a number of programs and from
I'Université du Québec a Montréal for another group. We
are now talking to all of the universities, including
Dalhousie, St. Mary’s and others in western Canada, the
University of Calgary, University of Alberta and the
University of Manitoba to try to get that credit.

That means that programs that are followed by our
federal public servants here are credited by universities if
that individual wants to continue a course in either public
administration or otherwise. It is not only in the area of
public administration in those universities. This is a good
incentive for our federal public servants to take the
programs, but it also means that it counts towards
something else. That is another way of doing this.

Mr. Crosby: The accountants are very good at this.
Ms Labelle: Yes.

Le président: Madame Labelle, vous avez eu I’amabilité
de nous transmettre une copie de votre discours
d’introduction. Je constate que vous n’en avez pas repris
tous les points dans votre exposé oral. Avec votre

[Traduction|
gestion des bureaux régionaux comparée a celle des autres
bureaux.

M. Crosby: Voulez-vous dire que le Centre a offert ce
programme aux cadres régionaux?

Mme Labelle: Oui. Le principe est établi et on
commence a avoir quelques résultats.

M. Crosby: Je ne voudrais pas m'éterniser mais
j’aimerais dire, pour mémoire, que, dans le cadre de vos
programmes de formation, et cela est également vrai de la
formation au biliguisme, beaucoup de gens consacrent
temps et énergie pour ne pas obtenir, en fin de compte,
un certificat ou un diplome qui les aideraient
effectivement sur le plan professionnel. Je pense que cela
est regrettable, car si vous consacriez le méme temps et le
méme effort dans le cadre d’une université, vous pourriez
obtenir une maitrise en frangais ou quelque chose
d’equivalent.

Mme Labelle: Je me sens obligée de faire quelques
commentaires a cet égard, le sujet me paraissant d’une
trés grande importance. Comme je l'ai mentionné, la
Commission de la fonction publique a mis sur pied de
trés nombreux programmes et nous avons pris contact
avec les universités pour voir si on ne pouvait pas faire
sanctionner la participation a nos programmes par
I’attribution d’un certain nombre de crédits universitaires.

Nous distribuons . effectivement des certificats, mais
nous allons également pouvoir en faire reconnaitre la
valeur sur le plan universitaire. L'Université d'Ottawa
nous a déja accordé cela pour certains de nos programmes
et d’autres programmes Ont regu une reconnaissance
analogue de la part de I'Université du Québec a Montréal.
Nous avons pris contact avec l’ensemble des universités
canadiennes, y compris les universités Dalhousie et St.
Mary’s, ainsi que des universités de I'ouest du Canada
telles I'Université de Calgary, I’'Université de I'Alberta et
I’'Université du Manitoba.

Cela veut dire que le travail accompli par un
fonctionnaire fédéral, dans le cadre d’un programme de
formation du gouvernement, sera reconnu par les
universités, ce qui permettra a l'individu concerné de
poursuivre ses études, soit en administration publique,
soit dans un autre domaine. En effet, les credits
universitaires attribués ne vaudront pas seulement pas
pour les études en administration publique. Cela devrait
encourager davantage les fonctionnaires fédéraux a
participer a nos programmes puisque cette participation
élargira effectivement leurs horizons. Cela représente une
autre solution.

M. Crosby: Les comptables s’y entendent tres bien.
Mme. Labelle: Effectivement.

The Chairman: Mrs. Labelle, you were kind enough to
send us a copy of your introductory remarks. I notice that
in your presentation you did not address a certain
number of points that you had on paper. If you and my
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permission et celle de mes collégues, je propose que votre
texte soit considéré comme lu et fasse partie du compte
rendu, au tout début.

Mme Labelle: Aucun probléme, monsieur le président.

Le président: Madame Pearson, monsieur Scott, votre
présence a permis a MM™¢ Labelle de livrer son
témoignage et de répondre aux questions avec beaucoup
d’assurance. Madame Labelle, on a aussi pris bonne note
des questions qui devraient étre posées a M. Manion.
Nous recevrons M. Cardiff et M. Manion au début du
mois d’avril. Soyez assurée qu'on leur posera ces
questions.

Merci beaucoup d’avoir accepté notre invitation.
Nous entendrons maintenant M. Cardozo.

First I would say, Mr. Cardozo, we apologize for the
short delay of 20 minutes. We have the pleasure now to
have before us from the Canadian Ethnocultural Council
Mr. Cardozo, who is the executive director. I will leave
Mr. Cardozo to introduce himself and his colleagues. I
understand you will agree to make a short statement. That
will leave plenty of time to all members to ask questions
in order to complete our meeting by 5.15 p.m. at the
latest. Mr. Cardozo.
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Mr. Andrew Cardozo (Executive Director, Canadian
Ethnocultural Council): Thank you, Mr. Chairman. With
me are Shyla Dutt, a member of the Race Relations
Committee, and Mr. Bernard Bouska, a research officer of
the Canadian Ethnocultural Council.

Thanks very much for accepting our request to appear
before this committee. The bill certainly has not had a lot
of public attention, and it is something we have been
looking at and consider to be really very important in the
long-term future about how government responds to
Canadians.

Let me just say a couple of words by way of
background to the council. The last page of our brief gives
you a short background, which indicates that our council
is a coalition of 38 national ethnocultural organizations,
and these 38 organizations in turn have over 2,000
chapters from coast to coast. The list of members is on the
sheet at the end of the brief and gives you a sense of who
we are.

‘What I will do is briefly outline the principles of the
brief. and my colleagues will talk a bit about specific
recommendations.

The first principle we feel this bill should reflect is that
the centre provide training to assist managers in ensuring
that all federal institutions and policies respond to the
needs of a culturally diverse society. This is a requirement

[ Translation]
colleagues will allow it, I would like your text to be read
into the record, at the very beginning.

Mrs. Labelle: Mr. Chairman, please go ahead.

The Chairman: Mrs. Pearson, Mr. Scott, your presence
here has enabled Mrs. Labelle to testify and to answer
questions with a great deal of confidence. Mrs. Labelle, we
have also kept in mind those questions that we should ask
Mr. Manion. We will be hearing Mr. Cardiff and Mr.
Manion at the beginning of April. You can be certain that
we will be asking them these questions.

Thank you very much for being here.
We will now hear from Mr. Cardozo.

Monsieur Cardozo, veuillez nous excuser de ces vingt
minutes de retard. C’est avec plaisir que nous accueillons
aujourd’hui le Conseil ethnoculturel du Canada,
représenté par M. Cardozo, son directeur exécutif. Je
laisse a M. Cardozo le soin de se présenter lui et ses
collegues. Vous avez prévu, je pense, un bref exposé
d'ouverture. Cela laissera a tout le monde le temps de
vous poser des questions avant la fin de la séance, prévue
pour 17h15 au plus tard. Monsieur Cardozo, la parole est
a vous.

M. Andrew Cardozo (directeur exécutif, Conseil
ethnoculturel du Canada): Merci, monsieur le président.
Je suis accompagné de M™¢ Shyla Dutt, membre du
comité des relations interraciales et de M. Bernard
Bouska, chargé de recherche au Conseil ethnoculturel du
Canada.

Nous tenons a vous remercier de nous avoir donné
cette occasion de comparaitre ici. Ce projet de loi n’a pas
vraiment retenu ['attention du public, mais pour nous il
s’agit de quelque chose d’extrémement important auquel
nous réfléchissons depuis longtemps car cela va affecter, a
terme, la relation entre les pouvoirs publics et les
citoyens.

Permettez-moi d'expliquer en quelques mots ce qu’est
le Conseil ethnoculturel du Canada. Nous indiquons a la
derniére page de notre mémoire que le Conseil regroupe
38 organisations ethnoculturelles nationales, ces 38
organisations ayant. dans tout le Canada, plus de 2,000
sections locales. Vous trouvez a la fin du mémoire la liste
des organisations membres, ce qui vous permettra un peu
de nous situer.

J'aimerais dés le départ exposer assez rapidement les
points-clés de notre mémoire, puis mes collégues
évoqueront, de maniére plus précise, les
recommandations qui y sont formulées.

Nous estimons, en premier, que ce projet de loi devrait
tenir compte du fait que le Centre doit inculquer aux
gestionnaires le souci de veiller a ce que l'ensemble des
institutions et des politiques fédérales répondent aux
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under the Canadian Multiculturalism Act, and we would
like to see that specifically indicated in this bill.

The second principle is that the centre should provide
training in matters relating to effective implementation of
employment equity in the public service, and a study,
which we will be discussing with you in a few minutes,
will indicate that employment equity in the public service
is really not working. It is vital that senior managers
receive much more training if employment equity is going
to work at all.

The third principle is that the training be sensitive to
all Canadians and assist in creating a management core
that is fully representative of Canadian diversity and that
is not in reality or in perception seen to be elitist and
aloof from Canadians at large.

[ will ask Ms Dutt to comment on the first three
recommendations that we have before you.

Ms Shyla Dutt (Member, Race Relations Committee,
Canadian Ethnocultural Council): Training regarding
cultural diversity, as a major priority regarding the future
of the public service training, must include matters
relating to multiculturalism, the cultural and racial
diversity of Canadian society, and employment equity, and
this must be specifically stated. Amendments suggested as
underlined. Paragraph 4.(b):

(b) to help ensure that managers in the Public Service
have the analytical, creative, advisory, administrative
and other managerial skills and knowledge necessary to
develop policy, respond to change

—including to changing cultural and racial composition
of Canadians and employment equity—

and manage government
efficiently and effectively.

programs and services

Training to potential managers: Training should be
provided to managers. as well as those with the potential
to enter senior management. This has been described in
the document. “CCMD. An Overview”, on page 3. but is
not mentioned in the bill, and is a particularly important
point for those groups currently underrepresented in
senior management. Amendment suggested as underlined.
Paragraph 4.(d):

(d) to formulate and provide training, orientation and
development programs for managers in the public

[Traduction|

besoins et diversités culturelles du pays. Cela est prévu
dans la Loi sur le multiculturalisme canadien et nous
aimerions que cela soit explicitement repris dans le cadre
de ce projet de loi.

En deuxiéme lieu, nous voudrions que le Centre
comprenne des programmes d’initiation a la mise en
oeuvre efficace de I'équité en matiere d’emploi dans la
fonction publique. Nous examinerons, dans quelques
instants, une étude selon laquelle il semblerait que le
principe de 1'équité en matiere d’emploi dans la fonction
publique n’est pas encore entré dans la pratique. Il va
falloir assurer aux cadres supérieurs un complément de
formation si ’on veut que I’équité dans I'’emploi s’installe
dans les moeurs de la fonction publique.

En troisieme lieu, il faudra veiller a ce que la
formation offerte par le Centre soit adaptée a la diversité
canadienne, afin de favoriser la constitution d’'un noyau
de gestion pleinement représentatif de cette diversité
canadienne qui ne sera pas et qui ne semblera pas étre
élitiste et €loigné de 'ensemble de la population.

Je vais demander 3 M™¢ Dutt de nous parler des trois
premiéres recommandations ainsi exposeées.

Mme Shyla Dutt (membre du comité des relations
interraciales, Conseil ethnoculturel du Canada): Cela
s’entend de la pédagogie de la diversité culturelle, élément
prioritaire de tout programme de formation de la
Fonction publique. Il s’agit de programmes d’initiation au
multiculturalisme, de sensibilisation a la diversité raciale
et culturelle de notre société, a la nécessité de mettre en
oeuvre I’équité en matiére d’emploi. Tout cela doit étre
reconnu de maniére explicite. Voici, soulignées, les
modifications que I’'on voudrait voir apporter au projet de
loi. Le paragraphe 4(b):

Contribuer a ce que les gestionnaires aient la
compétence, la créativité et les connaissances en
gestion, notamment en matiére d’analyse, de conseils et
d’administration, nécessaires a 1’élaboration de grandes
orientations, a ’adaptation aux changements,

touchant entre autres la composition raciale et
culturelle de la population canadienne et I'équité en
matiere d’emploi,

et a une gestion efficace des programmes et services de

I’Etat.

Formation des candidats a la gestion: La formation
devrait étre dispensé aux gestionnaires de méme qu’'a ceux
qui possédent le potentiel pour accéder a la direction
supérieure. Cette exigence a été décrite en page 3 du
document du CCG intitulé «Un apergu». Il n'en est
toutefois pas fait mention dans le projet de loi, et elle
revét une importance particuliere pour les groupes
actuellement sous-représentés au sein des cadres
supérieurs. La modification soulignée est recommandée.
Paragraphe 4(d):

d’élaborer et de mettre en oeuvre, a l'intention des
gestionnaires du secteur public, et plus
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sector and particularly for senior managers in the
Public Service;

and those with the potential to enter these ranks.

Co-operation with community organizations and
Public Service Commission: The centre should co-operate
and consult with community and representative
organizations that are interested in public service and
public administration issues. Further, rather than
reinventing the wheel or duplicating curriculum
development, the centre should co-operate with the
training branch of the. . .

* 1645
The Chairman: Go ahead.

Ms Dutt: The centre should co-operate and consult
with community and representative organizations which
are interested in the Public Service and public
administration issues. Further, rather than reinventing the
wheel or duplicating curriculum development, the centre
should co-operate with the training branch of the Public
Service Commission.

Amendments suggested are as underlined. Section 5(c),
co-operate with institutions engaged in management
development, the Public Service Commission and with
representative organizations interested in public service
issues. . .

Mr. Crosby: I will stop you for a moment to explaind
the light indicates that the bells are ringing in the House
of Commons for a vote.

The Chairman: A vote 30 minutes from now on Bill
C-56, Small Business Act, third reading, which leaves us
with 10 to 15 minutes.

Mr. Crosby: Okay.

Mr. Cardozo: The next two recommendations have to
do with the board and the appointments to the board.

In point 4 our concern is that the board should reflect
the cultural and racial diversity of Canadians and we
suggest that in subclause 8.1—and this could be done in

subclause 9.1 instead—that words be added that
appointments would be made
following consultation with representative

organizations interested in public service issues.

The bill indicates in subclause 9.1 that the minister
would consult with the members of the board. We would
suggest that it would be important to consult with
communities who are interested in matters relating to the
public service.

Our next point has to do again with the board
reflecting the diversity and what we are saying is that

[Transtation)

particuliérement des cadres supérieurs de la Fonction
publique, et

des candidats possibles a I’exercice de ces fonctions.
Collaboration avec les organismes communautaires et

la Fonction publique: Le Centre devrait exercer
collaboration et consultation avec les organismes
communautaires et les groupes de représentation

intéressés par les questions de fonction et d’administration
publiques. De plus, au lieu de réinventer la roue, ou
dédoubler le développement de programmes, le Centre
devrait collaborer avec 'unité de formation de la. . .

Le président: Continuez, je vous en prie.

Mme Dutt: Le Centre devrait exercer collaboration et
consultation avec les organismes communautaires et les
groupes de représentation intéressés par les questions de
fonction et d’administration publiques. De plus, au lieu
de réinventer la roue, ou dédoubler le développement de
programmes, le Centre devrait collaborer avec I'unité de
formation de la Commission de la fonction publique.

La modification soulignée est recommandée:
paragraphe S5(c). Collaborer avec d’autres organismes
intéressés par le perfectionnement de la gestion, avec la
Commission de la fonction publique ainsi qu’avec les
organismes représentatifs qu’intéressent les questions
relatives a la fonction publique. . .

M. Crosby: Permettez-moi de vous interrompre un
instant pour expliquer que la lumiére qui s’allume nous
signale le début de la sonnerie nous convoquant a un vote
a la Chambre des communes.

Le président: Nous avons dix minutes ou un quart
d’heure, étant donné que le vote sur le projet de loi C-56,
la Loi sur les petites entreprises, troisi€me lecture, aura
lieu dans trente minutes.

M. Crosby: Entendu.

M. Cardozo: Les deux recommandations suivantes ont

trait au conseil d’administration du centre et a la
nomination de ses membres.

Au numéro 4, nous rappelons que le conseil
d’administration devrait refléter la diversité raciale,

culturelle et autre de la société canadienne et nous
proposons de rajouter au paragraphe 8(1)—on pourrait
d’ailleurs aussi bien le rajouter au paragraphe 9(1)—les
précisions suivantes:

suite a une consultation avec les organismes

représentatifs intéressés par les questions relatives a la

fonction publique.

Le paragraphe 9(1) du projet de loi prévoit que le
ministre consultera le conseil. Il serait bon, a notre avis,
qu’il consulte également les diverses communautés
s'intéressant au fonctionnement de la fonction publique.

Ensuite, nous rappelons, encore une fois, I'idée que le
Centre devrait refléter la diversité de notre soci€té et nous
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subclause 9.2—there is a typographical error here. It says
9.1 but it should say, under number 5:

Section 9(1) Appointments under section 8 shall be
made so that, of the governors other than the
Chairman, there are equal numbers of persons
employed in the Public Service and persons not so
employed, and should reflect the diversity of
Canadians.

This is indeed the entire diversity of Canadians, all
aspects of diversity, whether it is regional, racial. cultural,
gender, disability, linguistic groups. It is important that
the diversity be there.

Currently the board is not very diverse. There have no
visible minorities on the board at present. There is not an
effort to have regional representation. The non-public
servants are from a select number of corporations—CEQOs
from a select number of corporations—and there is not a
sense that this board represents Canadians.

The last point is with regard to subclause 15.3. We are
just not clear why the centre would be exempt from the
Public Service Staff Relations Act. Since this centre really
is to train people about all the aspects of the Public
Service it would be important that the staff of the centre
be protected by the Public Service Staff Relations Act.

Lastly, Mr. Chairman, we would like to comment on a
study on employment equity in the Public Service which
we will be releasing tomorrow to the media.

[t is really important, we feel, that we coincide this
with our appearance here before you today. Tomorrow is
[nternational Day to Combat Racism and Racial
Discrimination. It is the United Nations Day. which is
marked in Canada.

- We will be releasing the study on employment equity
in the Public Service. Mr. Bouska will provide some more
details.

Mr. Bernard Bouska (Research Officer, Canadian
Ethnocultural Council): Initially I would like to draw the
members’ attention to page 7 of the document which
shows the percentage of visible minority employees
p(r);s;n! in the federal Public Service as of December 31,
1988.

[ Traduction|

estimons que le paragraphe 9(2)—il s’agit d’une erreur
typographique. C’est du paragraphe 9(1) qu’'il s’agit, au
numéro S:

Les nominations visées a l'article 8 doivent étre faites
de maniére que, exception faite du président, le conseil
se compose a parité d’administrateurs appartenant a la
fonction publique et d’administrateurs extérieurs a
celle-ci et qu’il reflete la diversité de la population
canadienne.

Il s’agit 1a des divers aspects de la diversité canadienne,
aspect régional, racial et culturel, appartenance a I'un ou
I'autre sexe, a I'un ou l'autre des groupes linguistiques, le
fait d’avoir ou de ne pas avoir un handicap physique ou
mental. Il est important de rendre compte de cette
diversité.

Or, a I'heure actuelle le conseil d’administration ne
rend pas compte de cette diversité. On ne trouve, parmi
les membres du conseil, aucune personne appartenant aux
minorités visibles. Aucun effort n’a été fait pour assurer
une représentation régionale. Les membres qui
n'appartiennent pas a la fonction publique ont été pris
dans des compagnies réputées—il s’agit essentiellement de
présidents directeurs généraux de compagnies réputées—

et l'on n’a donc pas limpression que le conseil
d’administration refléte la diversité de la société
canadienne.

Notre dernier point concerne le paragraphe 15(3).
Nous ne comprenons pas pourquoi le Centre échapperait
a 'application de la Loi sur les relations de travail dans la
fonction publique. Etant donné que l'objet est d’initier les
gens aux divers aspects de la fonction publique, nous
pensons qu’il serait bon que le personnel affecté au
Centre jouisse lui-méme des garanties qu’offre la Loi sur
les relations de travail dans la fonction publique.

Nous aimerions, enfin, monsieur le président, faire
quelques observations au sujet de I’étude sur I'équité en
matiére d’emploi dans la fonction publique que nous
allons diffuser aux médias demain.

A notre avis, il est important que la publication de
cette étude coincide avec notre comparution ici. Demain
est désigné comme journée internationale de combat
contre le racisme et la discrimination raciale. Et c’est
aussi, au Canada, la journée des Nations Unies.

Nous allons rendre publique notre étude sur I’équité
en matiére d'emploi dans la fonction publique. M.
Bouska va maintenant nous donner quelques précisions a
cet égard.

M. Bernard Bouska (chargé de recherche, Conseil
ethnoculturel du Canada): Permettez-moi d’attirer votre
attention sur la page 7 du document ou vous trouverez le
pourcentage de personnes appartenant a des minorités
visibles employées a la fonction publique fédérale au 31
mars 1988.
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Presented on this page is a figure of 2.9% which falls
well below the national availability rate of 6.4%. Initially
we are presented with a major problem.

Subsequent to that, [ would like to point out that on
pages 8 and 9 we have taken a look at some specific
departments and their records with regard to the
representation of visible minorities.

As you can see, the numbers are quite dismal,
specifically departments such as correctional services,
environment, external affairs, justice, national defence,
and transport all have figures below 2%, which is well
below the 6.4% availability rate.

What we are hoping to stress with this report is the
need for the federal government to take a hard look at
their employment equity policy, especially in the Public
Service. Bill C-34 offers one route whereupon senior
managers can gain better training in such things as
employment equity. Thank you.

* 1650

Mr. Cardozo: Mr. Chairman, in closing, I just want to
point out that the name of this study is titled “On the
Side Lines of Her Majesty’s Service”. [ want to stress that
we are concerned here not only with the rights of visible
minorities to have equal access to employment, but also
with the desire of visible minorities to serve Canada and
the prohibitions and the restrictions that exist in
preventing them from having a complete ability to
contribute to Canada. A good example of how these
prohibitions are removed is the turban decision regarding
the RCMP that was made by the Solicitor General last
week. [t certainly removes a prohibition from allowing
Sikh Canadians to contribute fully to the RCMP. This is
the type of measure we are talking about that is needed.
Thank you, Mr. Chairman.

Mr. Crosby: I have listened with interest to yeur
presentation. Just on your latter point about the
employment equity aspect of Bill C-34 and your own
presentations, while it is true that the percentage of visible
minorities in the Public Service is substantially below the
national figure of 6.4%, there has been a very substantial
increase over the last year or two in visible minorities.

I think that possibly, if I recall the statistic, it has more
or less doubled from 1.3% or thereabouts. There is an
ongoing program. It does not take away from your
presentation and calling attention to that particular

[Transtation|

Vous y verrez le chiffre de 2,9 p. 100, c’est-a-dire un
chiffre considérablement inférieur au 6,4 p. 100 qui
représente le taux de disponibilité nationale. Cela pose
donc un probléeme.

Je vous signale aussi qu'aux pages 8 et 9, nous nous
sommes penchés sur divers ministéres et sur le nombre de
leurs agents appartenant a des minorités visibles.

Vous pouvez constater que les chiffres sont
extrémement faibles et que certains organismes, tels que
les services correctionnels ou les ministeres de
UEnvironnement, des Affaires extérieures, de la Justice,
de la Défense nationale et des Transports ont tous moins
de 2 p. 100 de leurs agents qui appartiennent a des
minorités visibles, alors que, rappelons-le, le taux de
disponibilité est de 6,4 p. 100.

En publiant ce rapport, nous espérons convaincre le
gouvernement fédéral de réexaminer a la lumiere des
chiffres fournis toute sa politique d’équité en matiére
d’emploi et notamment d’emploi dans la fonction
publique. Le projet de loi C-34 est un des moyens qui
permettrait aux cadres supérieurs d’étre initiés de maniere
plus compléte a I'équité en matiére d’emploi. Je vous
remercie.

M. Cardozo: Monsieur le président, j'aimerais
simplement rappeler le titre de cette étude: Les a-cotés du
service de Sa Majesté. Ce qui nous préoccupe ici ce n’est
pas seulement le droit qu'ont les membres des minorités
visibles a I'égalité d’accés a I’emploi mais également le
désir qu’ont ces membres des minorités visibles de servir
le Canada. Les restrictions et les interdictions qui sont
monnaie courante les empéchent de contribuer ainsi
pleinement a la vie du Canada. La semaine derniere. le
Solliciteur général a pris une décision dans laffaire des
turbans de la GRC, et cela constitue un bon exemple de la
levée de ce genre d’interdiction. Cela va permettre aux
Canadiens Sikhs de contribuer a part entiere a l’action de
la GRC. Voila le genre de mesure qu’il nous faut.
Monsieur le président, je vous remercie.

M. Crosby: J’ai écouté avec beaucoup d’intérét ce que
vous avez eu a nous dire. Permettez-moi d’ajouter a ce
que vous venez de dire sur I'équité en matiere d’emploi
que le pourcentage de fonctionnaires appartenant a des
minorités visibles est, effectivement, de beaucoup
inférieur au taux de disponibilité. qui est comme vous
nous |’avez rappelé de 6.4 p. 100. mais il faut bien
reconnaitre quau cours des deux derniéres années le
nombre de fonctionnaires n'appartenant pas a des
minorités visibles a considérablement augmenté.

Je pense ne pas me tromper en disant qu’il a plus ou
moins doublé par rapport au 13 p. 100 il y a environ
deux ans. Or, l'effort se poursuit. Cela ne retire rien a vos
arguments  attirant  l'attention sur cette lacune.
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deficiency in the Public Service. There is a movement
towards improvement and I share with you the hope that
it will continue.

You made some very specific recommendations. [ am
wondering about how they can be worked into Bill C-34.
Possibly the general thought you expressed that there
should be concern for the multicultural aspect of
Canadian life in particular, as reflected in the Public
Service, could be included in a broader way in the bill.

Just observing casually the provisions you see in
clauses 5 and 6 of the bill, the phraseology used is that in
carrying out the objects of the act, the centre shall. ..
there again [ could see a statement along the lines of
saying, in carrying out the objects of the act, the centre
shall have regard to the multicultural nature of Canada
and the need to enhance the opportunities for visible
minorities. I could see adding to this bill a statement
along that line. My own immediate reaction to your
presentation is that [ do not know just what meaning the
specific words you have suggested would have on those
provisions.

If you are more interested in drafting the recognition
of multicultural aspects into the overall Iinitiative
represented by Bill C-34, I think there is probably some
real possibility there. This is just a piece of advice.

Mr. Cardozo: Let me comment on your second point
first and I will ask Ms Dutt to comment on your first,
especially with regard to the management figures.

We have put forward some fairly specific ideas here. [
think if you come back with some other specific ideas,
fine. We have provided you with examples of how it can
be done. We are not insisting that it be these ones. [ do
want to say that it really must be stated. Where there are
general terms like “responding to change”, we feel it is
just not good enough.

- Mr. Crosby: Do not lose the overall point by getting
into arguments about whether it should be added on in
five words in subsection. . . and so on.

- Mr. Cardozo: Yes, that is right. The subsection is not
important.

Mr. Crosby: You accomplish something by expressing
the thought.

Mr. Cardozo: Yes, but I hope that you as a committee
and yourself will put forward specific words at some point
In some clause—

Mr. Crosby: I have already said that I think it makes
sense to have a general statement but I do not think it
makes that much sense to graft it here and there
throughout the act and to let people draw their own
conclusions as to what it means.

Mr. Cardozo: Okay. We will look forward to it.

| Traduction]|
L’amélioration est amorcée et j'espere, avec vous, que
I’effort se poursuivra.

Vous avez effectué des recommandations précises. Dans
quelle mesure ces recommandations peuvent-elles étre
intégrées au projet de loi C-34? Peut-étre pourrions-nous
inclure dans le projet de loi le principe général selon
lequel la fonction publique doit rendre compte de la
dimension multiculturelle du Canada.

Les articles 5 et 6 du projet de loi prévoient que dans
I’exécution de sa mission, le Centre fait. . . 13, je pense que
I'on pourrait ajouter I'obligation de tenir compte du
caractére multiculturel du Canada et du besoin de
renforcer les occasions offertes aux membres des
minorités visibles. Je pense que l'on pourrait peut-étre
rajouter quelque chose de semblable. Je précise, pour ma
part, que je ne suis pas certain de I'effet que le libellé que
vous proposez pourrait avoir sur l’application des
dispositions de la loi.

Cela dit, je pense qu’il serait sans doute possible
d’imprimer au projet de loi C-34 une orientation dans ce
sens, afin de mieux tenir compte de la dimension
multiculturelle.

M. Cardozo: Permettez-moi de répondre a votre
deuxiéme argument. Ensuite je demanderai a M™¢ Dutt
de bien vouloir répondre a votre premier argument, et
notamment sur la répartition, par groupe, des cadres de la
fonction publique.

Nous avons fait des propositions assez précises. Je
pense que ces propositions précises appellent, en réponse,
d’autres propositions précises. Nous vous avons cité divers
moyens permettant d’obtenir les résultats voulus. Nous
n’insistons pas pour que soient retenus les moyens que
nous proposons, mais il nous semble clair qu'on ne peut
pas se contenter d’expressions vagues telles que
«|’adaptation aux changements».

M. Crosby: Ne perdons cependant pas de vue l'objectif
principal en tombant dans des discussions sur la question
de savoir si 'on doit rajouter cinq mots au paragraphe
untel.

M. Cardozo: Vous avez raison de dire que 'ordre des
dispositions n’est pas notre souci principal.

M. Crosby: L’action commence par la formulation
d’une pensée.

M. Cardozo: Oui, mais j'espére que votre comité
apportera, peu importe dans quel article, des dispositions
précises.

M. Crosby: Je répéte qu’il me semble bon d’inclure un
exposé de principe mais il ne me semble pas trés utile
d’en greffer des bouts, ici et la dans le projet de loi. et de
laisser au lecteur le soin d’en tirer ses propres
conclusions.

M. Cardozo: Entendu. Attendons les résultats.
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Ms Dutt: I just wanted to stress that there were two
major concerns in terms of the training and of linking it
to the management and progress of visible minorities and
other target groups in management in the Public Service.
One is that managers should be sensitive to the diversity
in this country and the other is that they should be
represented in the senior management category.

I have some figures here for 1988 for senior
management. The visible minority representation, for
instance, is 81 in the top management categories as
opposed to let us say 3,938 anglophones. So there is a real
discrepancy. We were wondering what the specific
mechanisms are in the linkages among the centre and that
of the training courses and the Public Service. There is
already an impediment, even within the Public Service
training. When you have a centre that is removed and is
creating a super-level, where do we get in? We would like
to see some provision in here, some clear specification as
to how that would be implemented.

* 1655

Mr. Crosby: We have already noted that the emphasis
seems to be on senior management, Public Service
managers. This brings you up pretty high in the 550,000
engaged in all aspects of the Public Service in Canada to
start with. When you then graft the adjective of “senior”
onto public managers you are getting even more refined. I
get your point, but I think you have a bigger problem
than that.

Ms Dutt: But I guess unless you have them up in the
senior category, the changes within the lower levels do
not take place.

Mr. Crosby: The problem is getting them up to the
senior levels.

Le président: Il y a un vote de prévu a 17h 10. C’est un
vote qui est demandé par le Nouveau parti démocratique.
J'ai besoin d’une décision de votre part. Est-ce qu'on
s’absente dans deux ou trois minutes pour revenir apres le
vote, ou si on accélere les questions pour en terminer
avec le Conseil ethnoculturel?

Mr. Bellemare: [ would ask the group if there is a
point to coming back after 5.45 p.m.

Mr. Cardozo: We would be prepared to do that today,
or some other day if you like. if you want to tack on a—

Mr. Bellemare: You presented quite a brief and we
have not had a chance to read it. The questions would be
very limited.

Do we still have a chance—either Mr. Crosby or Mr.
Stevenson—to ask short questions?

| Translation)|

Mme Dutt: La question de la formation souléve, pour
nous, deux principales inquiétudes. Nous voudrions que
la formation soit liée a la gestion et a I’avancement, au
sein de la fonction publique, des minorités visibles et
certains autres groupes. Les gestionnaires doivent tenir
compte de la diversité de notre pays, et les divers groupes
qui constituent notre pays doivent €tre représentés au sein
de la catégorie de la gestion.

J'ai ici quelques chiffres décrivant, pour 1988, la
répartition des divers groupes ethnoculturels au sein de la
haute direction. En ce qui concerne, par exemple, la
représentation des minorités visibles, disons que I'on
trouve, au niveau des cadres supérieurs, 81 personnes
faisant partie de ces groupes minoritaires contre environ
3,938 anglophones. Vous avouerez qu’il y a un sérieux
écart. Quels sont les mécanismes prévus pour faire le pont
entre les activités du Centre et la formation offerte par la
fonction publique? Nous voyons déja un obstacle, méme
dans le cadre de la formation assurée par la fonction
publique. Avec un centre distinct, s’adressant a I’élite a la
fonction publique, ou est la porte d’acces des groupes
minoritaires? Nous aimerions que le texte prévoie
explicitement la maniére dont cela pourrait se faire.

M. Crosby: Nous avons déja souligné que ce centre
semble surtout s’adresser aux cadres supérieurs de la
fonction publique. Cela veut dire le top niveau des
550,000 fonctionnaires canadiens. Si en plus vous faites
suivre le mot «cadre» du mot «supérieur», vous atteignez
un niveau encore plus élevé. Je comprends ou vous
voulez en venir mais je pense que le probleme est
beaucoup plus vaste.

Mme Dutt: Mais 2 moins de les faire participer a la
catégorie supérieure, vous ne verrez aucun changement
dans les catégories moins €élevées.

M. Crosby: Tout le probleme est la; comment leur
permettre d’atteindre la catégorie supérieure?

The Chairman: There is a vote scheduled for 5:10 p.m.
The vote was called by the New Democratic Party and I
need a decision on your part. Shall we leave in two or
three minutes’ time and come back after the vote or
should we accelerate the question period and see whether
we can finish dealing with the Ethnocultural Council’s
brief?

M. Bellemare: Cet organisme estime-t-il
revenir aprés 17h45?

M. Cardozo: Nous serions disposés a le faire
aujourd’hui ou a revenir un autre jour si vous le préférez.
Si vous voulez rajouter. . .

utile de

M. Bellemare: Vous nous avez présenté un meémoire
trés fourni et nous n’avons pas encore eu l'occasion d’en
prendre connaissance. Ainsi, nous ne sommes pas en
mesure vraiment de vous interroger sur sa teneur.

Vous reste-il le temps—soit M. Crosby soit M.
Stevenson—de poser quelques questions breves?



20-3-1990

Projet de loi C-34 2427

| Texte]
Mr. Crosby: Your brief will be appended to the
proceedings. . .

The Chairman: [ understand it will be considered as
read.

Mr. Cardozo: I would have appreciated the ability to
discuss some of the points in detail. If you want us to
come back for 15 minutes another day we would be glad
to do that as well.

The Chairman: What is the position of the members?
We have room on—

Mr. Stevenson: I have two very small questions I can
ask in a minute or two.

Mr. Bellemare: Same here.

Mr. Stevenson: Maybe if we rush we could do it before
we leave.

The Chairman: Go ahead; we will try it, but be short.

Mr. Stevenson: I notice that in point number one you
mention—this is strictly a question on wording—a
“changing cultural and racial composition of Canadians”.
In point number five you are referring to clause 9. You
use the wording “diversity of Canadians”. Is there
something different about those two things, or is it just
two ways of saying essentially the same thing?

Mr. Cardozo: The difference is that in point number
one, in section 4 of the brief, we used the words “respond
to change”. I guess what we want to do is to explain in
our view what some of that change is. To us the most
important part of that change is the cultural and racial
composition.

As to the latter point on the board, we believe it should
reflect not only the cultural and ethnic make-up of
Canada, but also gender and region and other factors of
diversity.

Mr. Stevenson: On point number three, are your
concerns any less real now that you have heard the
previous witness?

Mr. Cardozo: With regard to the Public Service
Commission, no. [ think over the years the Public Service
Commission has developed a certain degree of expertise in
training. What you are doing is losing that completely in
the centre if you start all over again and do not have a
link.

So I think it is important to have a formal link
between the centre and the commission recognizing the
different jurisdictions, so that the centre can benefit from
the expertise that has built up in the commission.

[Traduction|
M. Crosby: Votre mémoire sera joint au proces-verbal
de nos délibérations. . .

Le président: Il fera donc parti du compte-rendu.

M. Cardozo: J'aurais aimé pouvoir pousser plus a fond
I'examen de certaines questions. Nous sommes tout a fait
disposés a revenir un autre jour passer un quart d’heure
ici si cela vous parait utile.

Le président: Qu'en pensent les membres du Comité?
Nous pourrions les inscrire. . .

M. Stevenson: J’aimerais a l'instant poser deux toutes
petites questions.

M. Bellemare: Moi aussi.

M. Stevenson: Peut-étre pourrions-nous, €n nous

pressant, le faire avant de partir?
Le président: Allez-y mais soyons bref.

M. Stevenson: Je remarque qu’au numéro 1 vous
parlez—et je pense que c’est seulement une question de
vocabulaire—de changements touchant la composition
raciale et culturelle de la population canadienne. Au
numéro 5 vous renvoyez a larticle 9. Vous utilisez
I’expression «la diversité. . . des Canadiens». Y-a-t-il une
différence entre les deux ou s’agit-il simplement de deux
manieéres de dire la méme chose?

M. Cardozo: La différence est dans ceci, qu’au numéro
1, c’est-a-dire au paragraphe 4 du mémoire, nous avons
utilisé 'expression «l’adaptation aux changements». Nous
avons fait cela, je pense, parce que nous voudrions
expliquer un petit peu en quoi consiste certains de ces
changements. Pour nous, I'élément le plus important de
ces changements ce sont les changements touchant la
composition culturelle et raciale de la population.

En ce qui concerne le dernier point, qui a trait au
conseil d’administration, nous estimons que ce conseil
devrait refléter non seulement la diversité culturelle et
ethnique du Canada mais également la diversité régionale,
le point de vue des hommes et des femmes et divers autres
facteurs de diversité.

M. Stevenson: En ce qui concerne le numéro 3, est-ce
que vos inquiétudes ont baissé aprés avoir entendu les
témoins qui vous ont précédé?

M. Cardozo: Pas du tout en ce qui concerne la
Commission de la fonction publique. Je pense que la
Commission de la fonction publique a atteint une certaine
compétence en matiére de formation et cela risque d’étre
perdu si l'on cherche a tout recommencer et que l'on
n'établisse pas de lien entre l'activité pédagogique du
Centre et celle de la commission.

Je pense qu’'il est donc important d'établir un lien
officiel entre le Centre et la Commission tout en tenant
compte de leurs compétences respectives afin que le
Centre puisse bénéficier des connaissances accumulées
par la Commission.
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Mr. Bellemare: You have a list of members of the
Canadian Ethnocultural Council. Is this an exhaustive
list?

Mr. Cardozo: This is the list.

Mr. Bellemare: Is there anyone on that list, or any
group, who would like to come, who either have
indicated this to you or you are aware of?

- 1700

Mr. Cardozo: [ have talked to a few members who. . .
The brief is relatively new to a lot of people, but some are
interested. I could not tell you their names offhand.
Certainly some have concerns that are even larger in these
areas.

Mr. Bellemare: Mention was made that a section 9
board “should reflect the diversity”, in other words, that a
quota of some sort should be applied.

Mr. Cardozo: No.

Mr. Bellemare: You did not use the word “quota”, but
the meaning appeared to relate to a quota. Is this system
formed along the lines of population demographics, or is
it along the lines of the demographics of education
achievements of communities?

Mr. Cardozo: It is certainly not based on a quota. We
do not want to say there should be two Italian Canadians,
one Chinese Canadian and three French Canadian, or
anything like that. But of a board of twelve people,
something in the order of one-third of its members should
reflect ethnocultural communities, however the number
is broken down.

That does not mean those people must come from
ethnocultural communities. If you have a deputy minister
on a board, that person could certainly come from an
ethnocultural community, although no members of
visible minorities are deputy ministers at the present time.
But you could have overlapping in someone who is a
CEO as well as a woman, for example, that would ensure
you have women on the board as well as CEOs.

But diversity is really important, because without that
the board cannot really reflect the concerns of Canadians
at large.

The Chairman: Ms Dutt and Mr. Cardozo, thank you
very much for having agreed to appear before us. We are
sorry about the short period of time allowed. This vote

{Translation)|

M. Bellemare: Vous nous avez donné une liste des
organismes membres du Conseil ethnoculturel du
Canada. Cette liste est-elle exhaustive?

M. Cardozo: C’est |a liste des organismes membres.

M. Bellemare: Savez-vous s’il y a, parmi les organismes
figurant sur cette liste, certains qui voudraient venir
témoigner?

M. Cardozo: J'ai parlé avec certains membres qui. . . la
plupart des membres n’ont pas encore eu le temps de
prendre connaissance du mémoire, mais certains ont déja
manifesté leur intérét. Je ne pourrais pas vous citer leurs
noms comme cela, de mémoire, mais je sais que dans ces
domaines-la certains organismes ont des inquiétudes
encore plus importantes.

M. Bellemare: On a dit tout a I’heure que le conseil, tel
que prévu a l'article 9, devrait «refléter la diversité de la
population canadienne»; autrement dit, il conviendrait
que la nomination de ces membres respecte un certain
quota.

M. Cardozo: Pas du tout.

M. Bellemare: Vous n’avez pas utilisé le mot «quota»,
mais votre intervention semblait aller dans ce sens-la. Doit-
on tenir compte des clivages démographiques ou doit-on
tenir compte des compétences propres aux diverses
communautés?

M. Cardozo: Nous n’envisageons trés certainement pas
I'instauration d’un systeme de quotas. L’idée n’est pas de
nommer un Canadien italien, un Canadien chinois, ou un
Canadien frangais etc. mais je pense que si un conseil
d’administration compte douze membres, un tiers
pourrait peut-étre représenter les diverses communautés
ethnoculturelles sans que je veuille préjuger ici de la
répartition effective.

Cela ne veut pas nécessairement dire que les
représentants de ces diverses communautés doivent eux-
mémes étre issus des communautés. Mais supposez que
vous ayez, comme membres du conseil d’administration,
un sous-ministre, il est clair que celui-ci pourrait
effectivement  appartenir a une  communauté
ethnoculturelle bien qu'a I’heure actuelle aucun membre
d’'une minorité visible ne soit sous-ministre. Mais on
pourrait avoir un président-directeur général de société
qui est en méme temps une femme et cela garantirait
qu'au sein du Conseil on aurait non seulement un
président-directeur général de société mais également une
femme.

La diversité est importante car sans elle le conseil ne
pourra refléter les préoccupations de tous les Canadiens.

Le président: Madame Dutt et Monsieur Cardozo, je
vous remercie d'avoir comparu devant le Comité. Je
regrette que nous soyons a court de temps mais il s’agit
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was not expected. But be assured that your proposed
amendment will be analysed carefully by the members.

Avant qu'on quitte, jai besoin de l'autorisation des
membres du Comité pour convoquer
the National Action Committee on the Status of Women,
who asked to appear before us. They belong to a group of
the National Employment Equity Network. We tried to
invite them to come on Thursday afternoon.

This committee is adjourned until Thursday afternoon.

[Traduction|
d’'un vote imprévu. Soyez certain que les membres du
Comité vont se pencher avec beaucoup d’attention sur les
modifications que vous avez proposées.

Before leaving, I need to obtain the permission of the
members of this Committee to call the Comité canadien

d’action sur le statut de la femme. qui a demandé a
comparaitre. Cette organisation fait partie du Réseau
national d'équité en matiere d’emploi. Nous avons essayé
de la convoquer pour jeudi aprés-midi.

La séance est levée jusqu'a jeudi apres-midi.
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The Legislative Committee on Bill C-34, An Act to Le Comité législatif sur le projet de loi C-34, Loi
establish the Canadian Centre for Management constitutant le Centre canadien de gestion et modifiant

Development and to amend certain Acts in consequence
thereof, met at 3:36 o’clock p.m. this day, in room 209
West Block, the Chairman, Nic Leblanc, presiding.

Members of the Committee present. Charles DeBlois,
Jean-Robert Gauthier, Girve Fretz and Barry Moore.

In attendance: From the Research Branch, Library of
Parliament: Terry Thomas, Research Officer.

Witness: From Public Service 2000: John Edwards,
Manager.

The Committee resumed consideration of its Order of
Reference, dated Friday, February 16, 1990, concerning
Bill C-34, An Act to establish the Canadian Centre for
Management Development and to amend certain Acts in
consequence thereof (See Minutes of Proceedings of
Tuesday, March 6, 1990, Issue No. 1).

John Edwards, made an opening statement and
answered questions.
At 4:53 o’clock p.m., it was agreed,—That the

Committee adjourn to the call of the Chair.

J.M. Robert Normand
Clerk of the Commiitee

certaines lois en conséquence, se réunit aujourd’hui a 15
h 36, dans la piece 209 de I'édifice de I’Ouest, sous la
présidence de Nic Leblanc (président).

Membres du Comité présents: Charles DeBlois, Jean-
Robert Gauthier, Girve Fretz et Barry Moore.

Aussi  présent: Du  Service de recherche de la
Bibliothéque du Parlement: Terry Thomas, attaché de
recherche.

Témoin: De «Fonction Publique 2000»: John Edwards,
gestionnaire.

Le Comité reprend les travaux prévus a son ordre de
renvoi du vendredi 16 février 1990, soit I’étude du projet
de loi C-34, Loi constitutant le Centre canadien de gestion
et modifiant certaines lois en conséquence (voir les Procés-
verbaux et témoignages du mardi 6 mars 1990, fascicule
né )}

John Edwards fait un exposé et répond aux questions.

A 16 h 53, il est convenu,—Que le Comité s’ajourne
jusqu’a nouvelle convocation du président.

Le greffier du Comité
J.M. Robert Normand
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Thursday, March 22, 1990
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Le président: A 'ordre!

Aujourd’hui le 22 mars 1990, le Comité législatif sur le
projet de loi C-34 poursuit ses audiences.

Comme la loi I'exige, conformément a ['article 113 du
Réglement, je lis 1a lettre du Président de la Chambre:

Il me fait plaisir de confirmer votre nomination a la
présidence du Comité législatif sur le projet de loi
C-34, Loi constituant le Centre canadien de gestion et
modifiant  certaines lois en conséquence, en
remplacement de M. Marcel R. Tremblay pour la
réunion de jeudi, le 22 mars 1990.

Le Président, John Fraser.

M. Jean-Robert Gauthier (député d’Ottawa—Vanier):
Monsieur le président, j'invoque le Reglement concernant
une décision prise par ce Comité lors de sa réunion
d’organisation. Mon intervention porte sur les documents
distribués par le greffier du Comité aux membres du
Comité.

I 'y a une politique arrétée a la Chambre des
communes et aux comités. Elle exige que tout document
mis en circulation par le greffier doit I'étre dans les deux
langues officielles du pays. Je crois comprendre que la
décision de ce Comité a été de permettre qu'un document
présenté dans une langue pourrait étre distribué avec la
traduction qui suivrait dans les plus brefs délais. Je
voudrais faire une mise au point la-dessus parce qu’il est
fort important que l'on préche le bon exemple dans les
comités de la Chambre des communes. Je ne m’'oppose
pas a ce que tout document déposé par un témoin le soit
dans une langue seulement. Mais, je m’opposerai
mordicus a ce qu'un document soit mis en circulation par
le greffier du Comité dans une langue seulement. Je
voudrais qu’on en tienne compte dorénavant.

Qu’un document nous soit soumis par un témoin en
frangais ou en anglais, m’importe peu. Que le témoin les
distribue de sa propre initiative ne me dérange pas non
plus. Mais je ne pense pas que le greffier du Comité soit
autorisé, ou devrait étre autorisé, a faire circuler un
document dans une langue seulement. C’est la mon point.
S’il est accepté, je laisserai tomber, pour le moment. Mais,
s’il ne l'est pas, je veux y revenir pour en faire une
discussion de fond.

Je veux vous rappeler—pas a vous monsieur le
président, parce que je connais votre engagement—mais je
voudrais rappeler a d’autres personnes de l'importance de
cette procédure qui veut, dans ce Parlement. que l'on

Le jeudi 22 mars 1990

The Chairman: Order, please!

On this day, March 22 1990, the Legislative Committee
on Bill C-34 will proceed with its hearings.

As required by law, and pursuant to Standing Order
113, I am going to read you a letter from the Speaker of
the House of Commons:

It is my pleasure to confirm your appointment as
Chairman of the Legislative Committee on Bill C-34,
an Act to establish the Canadian Centre for
Management Development and to amend certain acts
in consequence thereof, acting for Mr. Marcel R.
Tremblay at and during the meeting on Thursday 22
March 1990.

Signed by John Fraser, Speaker.

Mr. Jean-Robert Gauthier (Ottawa—Vanier): On a
point of order, Mr. Chairman, I refer to a decision of this
committee during its organization meeting, and regarding
the documents to be distributed to the members of the
committee by the clerk of the committee.

The House of Commons and the committees have a
stated policy requiring that any document circulated by
the clerk must be available in both official languages of
this country. I understand that this committee decided to
allow a document submitted in one language to be
distributed, the translation to follow as soon as possible. I
would like to deal with this issue as I believe it is quite
important that the committees of the House set a good
example. I have no objection to a witness’s handing over a
document drafted in only one language. But I will fight
tooth and nail the practice of having the clerk of the
committee distribute documents written in one language
only. I would like this to be taken into account in the
future.

It does not really matter if we receive from a witness a
document written only in French or in English. For the
witness to distribute such a document on his own
initiative doesn’t raise any difficulty either. However, I do
not believe that the clerk of the committee is authorized,
or should be authorized, to distribute a document in only
one language. That is the point I wish to raise. If it is
accepted, I will not discuss it any further for the time
being. But, if it is not, I want to come back to it for a
substantive discussion.

I would like to remind—not you, Mr. Chairman, since
I do know your commitment to this—some other peopvle
of the importance of this procedure requiring, In
Parliament, that documents officially distributed through
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fasse circuler les documents officiellement par la voie du
greffier dans les deux langues officielles. Aucun député ne
doit recevoir un document officiel du greffier dans une
langue qu’il ne comprend pas. Si un document est déposé
en francais seulement, ce document peut étre traduit en
anglais. Quand il sera traduit, il peut étre mis en
circulation par le greffier; et vice versa. Mais il est
irrégulier de laisser le greffier faire circuler des
documents dans une langue seulement.

Le président: Merci, monsieur Gauthier. Bien sar, je
préside ce Comité pour la premiere fois aujourd’hui, en
remplacement de M. Marcel R. Tremblay. Vous avez
mentionné tantot que des décisions ont été prises par le
Comité au début de ses débats. Qu'est-ce qui a été décidé?
Est-ce que M. le greffier pourrait m’expliquer ce qui a été
décidé?

Le greffier du Comité: Merci, monsieur le président. Je
crois que M. Gauthier fait allusion a la résolution
adoptée:

Que le greffier soit autorisé a distribuer aux membres
du Comité dans la langue originale, les mémoires,
lettres et autres documents regus du public et assurer la
traduction et a la faire suivre dans les meilleurs délais.

Le président: Est-ce satisfaisant monsieur Gauthier?

M. Gauthier: Non. C’est absolument irrégulier,
monsieur le président, je n'accepte pas cette décision. Et
je voudrais en appeler a la présidence pour qu’il y ait un
changement qui reflete ce que je viens de vous dire. «Que
tout document officiel, mis en circulation par le greffier,
doit I'étre dans les deux langues officielles». Autrement, le
greffier n’a pas d’autorisation. .. Je peux vous citer les
textes, si vous voulez. Je ne les ai pas avec moi, mais je
reviendrai préparé et je vous citerai les textes de la
Chambre des communes qui doivent étre suivis, si je puis
employer ce terme—c’est un mauvais terme—mais
auxquels on doit obéir, si vous voulez. Je pense que le
Comité n’a pas l'autorisation, ni le pouvoir de modifier
un reglement de la Chambre des communes.

* 1540

Je veux tout simplement faire le point. Devant ce
Comité qui étudie en particulier un projet de loi aussi
important que le projet de loi C-34, projet de loi qui veut
établir un Centre canadien de gestion et modifier
certaines lois en conséquence, il est important que tous les
témoins qui viendront sachent trés bien qu'ils peuvent
faire circuler un document s’ils le veulent, mais que le
greffier est tenu de faire circuler tout document dans les
deux langues officielles. C'est le reglement de la Chambre
des communes.

Le président: Merci, monsieur Gauthier. Je suis
d’accord avec vous la-dessus. Puisque ce n’est pas moi qui
ai fait accepter ce genre de recommandation, je
souhaiterais que ce débat soit repris quand le président

[Traduction)|

the clerk be in both official languages. No member is to
receive from the clerk an official document drafted in a
language he does not understand. Should a document be
tabled only in French, it may be translated into English.
After translation, it may be distributed by the clerk; and
vice versa. It is, however, against the rules to allow the
clerk to distribute documents in only one language.

The Chairman: Thank you, Mr. Gauthier. As you
know, I am chairing this committee today for the first
time, replacing Mr. Marcel R. Tremblay. You mentioned
decisions taken by the committee when it first met. What
was decided? Could the clerk explain to me what was
decided?

The Clerk of the Committee: Thank you, Mr.
Chairman. [ believe that Mr. Gauthier is making
reference to the following resolution that has been
adopted:

That the clerk of the committee be authorized to
distribute documents, such as briefs, letters and other
papers received from the public and addressed to the
members of the committee in the language received,
the committee clerk to ensure that such documents are
translated and circulated as promptly as possible.

The Chairman: Is this satisfactory, Mr. Gauthier?

Mr. Gauthier: No. It is absolutely irregular, Mr.
Chairman, and I do not accept that decision. I would like
to appeal to the Chair for an amendment taking into
account what [ have just told you. "That any official
document circulated by the clerk must be in both official
languages". Otherwise, the clerk is not authorized. .. I
could quote you texts, if you wish. I do not have them
with me, but I will come back better prepared and [ will
quote you House of Commons documents that must be
followed, so to speak—it’s not a very good phrase—but
which we must obey, if you prefer. I believe that this
committee is not in a position, does not have the
authority, to modify an order of the House of Commons.

I am only trying to clarify matters. This committee is
considering a very important bill, Bill C-34, An Act to
establish the Canadian Centre for Management
Development and to amend certain acts in consequence
thereof, and it is essential that all the witnesses who will
appear before us be aware that they may circulate a
document if they so wish, but that the clerk may circulate
a document only if that document is in both official
languages. This is a decision of the House of Commons.

The Chairman: Thank you, Mr. Gauthier. I am in
agreement with you on that point. Since [ was not in the
Chair when this recommendation was accepted, I suggest
that this debate be reopened when the appointed
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régulier reviendra a son poste, au Comité législatif. Etes- Chairman resumes his functions at this legislative

vous d’accord?
M. Gauthier: Tres bien.

M. Charles DeBlois (député de Montmorency—
Orléans): Monsieur le président, s’il vous plait.

Un mot teés bref. Moi aussi. je suis remplagant. Je
trouve 'intervention de mon vis-a-vis de l'opposition fort
intéressante et instructive. Etant aussi nouveau dans ce
Parlement, je ne connaissais pas cette regle a laquelle fait
allusion le whip de 'opposition. Et a cet égard, je sais que
nous aussi, dans d’autres comités, avons été€ un peu large
la-dessus. A la lumiére des remarques de mon homologue,
je comprend mieux I'importance du principe du respect
des deux langues officielles, surtout quand il s’agit d’un
officier de cette Chambre. En tout cas, moi j'en prends
bonne note et j’y souscris, sous réserve de voir dans les
reglements les précisions la-dessus.

Le président: Merci beaucoup, monsieur DeBlois. Est-
ce qu’il y a d'autres commentaires a cet effet? Non. S’il
n’y a pas d’autres commentaires, je vais passer au témoin
d’aujourd’hui. M. John Edwards, gérant de la Fonction
publigue 2000.

Monsieur Edwards, j'aimerais que vous expliquiez un
peu vos responsabilités avant de commencer votre exposé
afin pour qu’on puisse bien saisir votre role dans la
Fonction publique.

Mr. John Edwards (Manager, Public Service 2000): Mr.
Chairman, my role is officially that of manager of Public
Service 2000, which is a major study into all aspects of
Public Service management, including Public Service
legislation, to determine whether there are changes that
should be made to make the Public Service more
adaptable, more suitable for the challenges of the years to
come leading up to the year 2000. So essentially my job is
to manage and exercise. I report to Paul Tellier, the
Secretary to the Cabinet, and a lot of the work is done by
a series of task forces made up of deputy ministers, which
I could describe as you wish.

Le président: C’est bien.

Mr. Edwards: Mr. Chairman, [ was pleased to receive
your invitation to be here today to add my voice to the
many others that have supported the creation of the
Canadian Centre for Management Development. [ should
stress at the outset that I am not an expert on the
legislation, nor the detailed operational plans of the
centre. I trust you will be patient if, as a result, on some
questions [ would defer to those who are more expert
than I.

What I would like to do is take a few moments to talk
about the needs for management and executive training as
I see them as a result of my experience with Public
Service 2000. As you may recall. Public Service 2000 was

committee. Would you agree?
Mr. Gauthier: Agreed.

Mr. Charles DeBlois (Montmorency—Orléans):
Chairman, if [ may.

Mr.

A very brief comment. I, too, am a substitute. [ find the
opposition member quite interesting and instructive.
Since I am also a newly elected member of Parliament, [
was not aware of the rule mentioned by the opposition
whip. I am aware that we too, at other committees, may
have been somewhat loose on that point. Thanks to my
colleague’s remarks, [ now understand better the
importance of the principle demanding that both official
languages be respected, more particularly when an officer
of the House is involved. In any event, [ note these
remarks, which I approve, subject to my reading of the
regulations for further information.

The Chairman: Thank you very much, Mr. DeBlois.
Are there any other comments on these points? No. If
there are no futher remarks, [ will receive our witness for
today. Mr. John Edwards, manager from Public Service
2000.

Could you, Mr. Edwards, explain to us what your
responsibilities are prior to presenting your remarks, so
that we will better understand of your responsibilities
within the Public Service?

M. John Edwards (gestionnaire, Fonction publique
2000): Monsieur le président, officiellement, mon rdle est
de gérer «Fonction publique 2000» une étude tres
importante qui examine tous les aspects de la gestion dans
la fonction publique, y compris les lois qui régissent la
fonction publique, afin de déterminer si des changements
seraient nécessaires pour que la fonction publique soit
plus souple, plus capable de relever les défis que nous
allons rencontrer dans les années qui nous ameneront a
I’an 2000. Essentiellement, j'ai donc la responsabilité de
gérer cet exercice, et je fais rapport a M. Paul Tellier,
secrétaire du Cabinet. L’étude elle-méme, en grande
partie, est conduite par une série d’'équipes de travail
constitué de sous-ministres et que je pourrai vous décrire
si vous le désirez.

The Chairman: Fine.

M. Edwards: Monsieur le président. c'est avec plaisir
que j’ai regu votre invitation a comparaitre devant vous
aujourd’hui et a ajouter ma voix a celles de tous les autres
qui appuient la création du Centre canadien de gestion. Je
voudrais souligner dés maintenant que je ne suis pas un
expert juridique et que je ne connais pas le detail des
plans opérationnels du Centre. En conséquence, jespere
que vous serez indulgents si je dois en reférer pour
certaines questions a ceux qui connaissent le sujet mieux
que moi.

Je wvoudrais consacrer quelques instants a une
explication des besoins de formation pour les
gestionnaires et les cadres superieurs, tels que je les
pergois sur la base de mon expérience dans le cadre de
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announced by the Prime Minister on December 12, 1989,
with the objective of fostering a Public Service with four
basic characteristics to it. The first of these is that the
Public Service should be professional, highly qualified,
non-partisan, and imbued with a mission of service to the
public; secondly, it should be a Public Service that
recognizes its employees as assets to be valued and
developed; thirdly, that it places as much authority as
possible in the hands of front-line employees and
managers; and, fourthly, provides scope for different
organizational forms to meet differing needs but in the
context of a single Public Service.

Since the Prime Minister’s announcement, I have had
the good fortune to talk to many hundreds of Public
Service managers and public servants generally across
Canada to brief them about Public Service 2000 and
encourage their ideas, their involvement, their
participation. It has been a pleasant reminder of what a
talented group of men and women the people of Canada
have at their service.
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During those meetings, and at no surprise to myself or
to many others, I sensed a common concern among those
who devoted their careers to public service, a feeling that
our energies are fettered by management systems that
have not kept pace with the world outside government.
This has tended us to be more inward-looking and less
concerned with service to the public, less concerned for
results than we should have been.

Our society, Mr. Chairman, is increasingly
sophisticated and complex. As the population grows and
diversifies, so do the demands on government for the
essential services that allow our modern nation to
function. The way we deliver those services has to keep
up with changing technologies, changing consumer
expectations, changing demographics, and a rapidly
changing international environment—to take a small
example, to put our equivalents inside government to
automatic tellers in the banking field. What are the steps
we should be adopting to make our services more
accessible to our clients?

The signs are everywhere: in the energy sector, where
we have moved from hit-and-miss prospecting to satellite-
based remote sensing in a few short decades; in
agriculture, where we have moved from crop breeding
and animal husbandry to genetic engineering in an
equally short period of time; and in the regulation of
financial markets which have shifted from isolated, paper-
based national stock markets to a globe-spanning,

[Traduction|

Fonction publique 2000. Vous vous souviendrez que le
premier ministre a annoncé le 12 décembre 1989 le
lancement de Fonction publique 2000, qui envisage une
fonction publique qui présenterait quatre caractéristiques
fondamentales. Tout d’abord, la fonction publique doit
étre un corps professionnel, bien formé, politiquement
neutre, et convaincu de sa mission de service au_public;
deuxiémement, la fonction publique doit reconnaitre que
ses employés constituent un actif qui doit étre apprécié et
perfectionné; troisitmement, les gestionnaires et les
employés de premiére ligne doivent posséder le plus de
pouvoir possible; quatriemement, la fonction publique
doit pouvoir s’adapter a différentes structures
organisationnelles de fagon a pouvoir répondre a des
besoins différents, mais toujours dans le cadre d’une seule
fonction publique.

Pendant la période qui a suivi la déclaration du
premier ministre, j'ai eu le plaisir de rencontrer des
centaines de gestionnaires de la fonction publique, et de
fonctionnaires, dans les différentes régions du Canada
pour les renseigner au sujet de fonction publique 2000 et
pour les encourager a présenter leurs idées, obtenir leur
engagement et leur participation. Ce fut un rappel
agréable de la qualité des hommes et des femmes qui
servent la population canadienne.

Au cours de ces réunions j’ai constaté, et ceci ne fut
une surprise ni pour moi ni pour bien d’autres, une
préoccupation largement répandue parmi ceux qui
consacrent leur carriére au service du public, le sentiment
que nos énergies sont entravées par des systemes de
gestion qui n’ont pas suivi ’évolution de la société a
’extérieur des services gouvernementaux. Ceci nous
amené a nous intéresser davantage aux questions internes
et a réduire l'intérét que nous devrions porter au service
au public et a 'importance des résultats.

Notre société, monsieur le président, devient de plus en
plus sophistiquée et complexe. L’accroissement de la
population et sa diversification se répercutent sur les
demandes adressées au gouvernement pour obtenir les
services essentiels au fonctionnement d’une nation
moderne. La prestation de ces services doit tenir compte
d’une évolution constante dans tous les domaines: les
technologies, les attentes des consommateurs, la
démographie, I’environnement international. Pour
prendre un petit exemple, il s’agirait d’avoir dans les
agences gouvernementales |’équivalent des guichets
automatiques installés par les banques. Que devons-nous
faire pour faciliter a nos clients I’accés a nos services?

Tout change autour de nous: dans le secteur de
'énergie, nous sommes passés d’une prospection a
'aveuglette a des systemes de télédétection par satellite, et
ceci en quelques décennies seulement; dans le domaine
agricole, la sélection des semences et des animaux est
maintenant remplacée par le génie génétique, et ceci s’est
fait tout aussi rapidement; en ce qui concerne la
réglementation des marchés financiers, il faut noter que
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transnational computerized crap game that operates 24
hours a day. Demographic changes affect not just who we
serve, but how we serve, and indeed the nature of the
Public Service itself through the composition of our work
force.

Think of the changing needs of our society resulting
from the increases in the number of two-income families,
single-parent families, and single young adults living
outside the family home, all the challenges of serving an
aging population or a public with a literacy problem. I
am told, for example, that in one of our larger
departments there is a clientele for one of our programs
where 60% of its members are illiterate. There are serious
problems and new approaches are required if we are
going to serve those kinds of clients successfully.

Look at the demands for information by citizens,
industries, lobby groups, and the media. We have an
enormous pressure upon the government now and upon
its Public Service to feed the information requirements
being sought by many parts of our economy. To keep
pace with the changing society we serve, the Public
Service must count among its number the best and the
brightest, and these women and men must have the tools
to do their job professionally and impartially. These tools
include management systems and supportive attitudes that
are on a par with the best in any government or company
in the world.

Public Service 2000 is one way in which we are
responding to the challenge. The Canadian Centre for
Management Development is another part of the solution.
The goal of Public Service 2000 is to conduct a
fundamental review, as I was mentioning at the outset, of
the underlying assumptions, regulation and legislation
that guide the way we do business today and to
recommend changes that go to the root of our
management problems.

The Public Service 2000 office and the nine task forces
looking into specific areas of Public Service renewal are
receiving excellent suggestions from public servants and
non-public servants across the country. Innumerable ways
have been proposed to improve particular administrative
practices. Others are concerned deeply with how to
develop and motivate employees in this part of this
century. Some seek major changes to our legislative
framework, believing it is too restrictive for there to be an
adaptable and successful Public Service.

| Translation)|

ces derniers ne sont plus des bourses nationales,
fonctionnant indépendamment, utilisant des documents
écrits, mais se sont transformés en un jeu de roulette
informatisé, transnational, couvrant tout le globe et
fonctionnant 24  heures par jour. L'évolution
démocratique n’affecte pas uniquement la population que
nous servons mais aussi la fagon de la servir ainsi que la
nature méme de la Fonction publique en modifiant la
composition de nos effectifs.

On peut aussi penser a la modification des besoins de
notre société qui découlent de I'augmentation du nombre
de familles a deux revenus, du nombre de familles
monoparentales, et du nombre de jeunes adultes
célibataires qui ont quitté le domicile familial; le
vieillissement de la population et le nombre
d’analphabétes parmi celle-ci nous lancent d’autres défis.
Par exemple, on me dit que I'un de nos plus importants
ministéres administre un programme dont la clientéle est
a 60 p. 100 illettrée. Il faut découvrir de nouvelles fagons
d’aborder ces graves problémes si nous voulons servir
convenablement ces différentes catégories de clientéles.

Il faut également tenir compte de Iappétit de
renseignements des citoyens, des diverses industries, des
groupes de pression et des médias. Des pressions €énormes
s’exercent sur le gouvernement et la fonction publique
pour répondre aux demandes de renseignements qui nous
viennent de tous les secteurs de notre économie. Afin de
suivre I’évolution de la société que nous servons, la
fonction publique doit compter parmi ses membres les
meilleurs et les plus brillants, et ces hommes et ces
femmes doivent disposer des outils nécessaires pour
accomplir leurs taches avec professionnalisme et
impartialité. Ces outils comprennent des systemes de
gestion et des attitudes positives correspondant a ce que
I'on trouve de mieux dans les différents gouvernements
ou entreprises n’importe ou au monde.

Fonction publique 2000 est I'une des réponses a ce
défi. Le Centre canadien de gestion est un autre élément
de la solution. Fonction publique 2000 procede, comme
je I'ai dit au début, a2 un examen critique des hypothéses
fondamentales, des réglements et des lois qui guident nos
activités aujourd’hui et les recommandations qui seront
formulées proposeront des modifications s’attaquant a
I’origine méme des problémes de gestion.

Le bureau du projet Fonction publique 2000 ainsi que
les neuf équipes de travail qui examinent le renouveau de
la Fonction publique dans différents domaines spécifiques
recoivent d’excellentes suggestions venant de tous les
coins du pays et de toutes sortes de personnes,
fonctionnaires ou non. On nous a présenté
d’innombrables fagons d’améliorer telle ou telle pratique
administrative. D’autres se préoccupent beaucoup de la
fagon de perfectionner et de motiver les employés en cette
fin de siecle. D’autres encore visent des modifications
profondes de notre cadre législatif, jugeant qu’il est trop
contraignant pour permettre le fonctionnement d’une
fonction publique souple et performante.
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All these suggestions are being digested through these
task forces and ultimately will end up in a series of
recommendations presented to government. The Canadian
Centre for Management Development is already assisting
in this review. Students at the centre are discussing
current obstacles to good management as part of their
course work, and we expect useful suggestions to come
from this source. The centre would also be helping one of
the task forces dedicated to service to the public by
organizing symposia at which public and private sector
executives will share experiences in ways to improve
service to our various clienteles.

The most important role the centre can and will play is
in the longer term as the changes arising from Public
Service 2000 are introduced. We foresee a need for
substantial reorientation and retraining of managers as a
result of Public Service 2000. The most basic assumptions
and values by which we operate are being changed. All
managers will need a forum where they can learn about
these changes, discuss them and consider their
implications from both the theoretical and practical
levels.
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These are changes that are coming to a large measure
from within the Public Service itself and that in many
cases will be unique to the Public Service. This will be a
major relearning process, a process of adapting to new
methods and developing new shared values. We have
already had some discussions with the centre about this
and together we are investigating the possibility of cross-
Canada seminars involving managers at all levels and in
all regions.

The kind of transformation we are seeking must be
primarily driven by the managers. They must provide
leadership and inspiration to their staff. For this to
happen they will need training and support. The
Canadian centre, in our estimation, is an appropriate
vehicle for this.

This in a nutshell, Mr. Chairman, is the link that we
see between Public Service 2000 and the Canadian Centre
for Management and Development. [ would be happy to
answer whatever questions or listen to whatever
observations you or your colleagues may wish to share
with me.

The Chairman: Thank you very much, Mr. John
Edwards. I would like to explain that the committee
decided to have a first round of ten minutes for each party
and a second round of five minutes for each member.

|Traduction|

Toutes ces suggestions sont examinées et assimilées par
les équipes de travail et serviront finalement a la
préparation des recommandations qui seront soumises au
gouvernement. Le Centre canadien de gestion nous aide
déja dans ce travail. Ces étudiants discutent des obstacles
qui s’opposent actuellement a une bonne gestion, dans le
cadre de leurs études, et nous pensons que nous recevrons
de bonnes suggestions de cette source. Le Centre pourrait
également aider celles des équipes de travail qui
s’'intéressent spécialement au service du public en
organisant des colloques ou des cadres supérieurs des
secteurs public et privé pourraient échanger des
expériences vécues qui nous permettraient d’améliorer le
service a nos différentes clientéeles.

Mais c’est a long terme que le Centre peut jouer, et
jouera, son role le plus important, au fur et a mesure que
les recommandations présentées par Fonction publique
2000 seront mises en oeuvre. Nous envisageons la
nécessité, a la suite de I’étude Fonction publique 2000, de
procéder a une réorientation et a un recyclage des
gestionnaires. Les valeurs et les hypotheéses les plus
fondamentales qui guident nos travaux sont en cours de
modification. Tous les gestionnaires auront besoin d’avoir
accés a un lieu de rencontre ou ils pourront se
familiariser avec ces changements, en discuter et examiner
leurs conséquences, tant du point de vue théorique que du
point de vue pratique.

Certaines de ces modifications proviennent dans une
large mesure de la fonction publique elle-méme et dans
bien des cas seront limitées a ses activités. Ceci va
entrainer un processus important de réapprentissage,
d’adaptation a de nouvelles méthodes et de création de
nouvelles valeurs communes. Nous en avons déja parlé
avec des représentants du Centre et nous examinons avec
eux la possibilit¢ d’organiser des séminaires dans
’ensemble du pays pour des gestionnaires de tous niveaux
et dans toutes les régions.

La dynamique de la transformation que nous
envisageons sera essentiellement entre les mains des
gestionnaires. Ce sont eux qui devront assurer le
leadership et motiver leur personnel. Pour obtenir ce
résultat il faudra leur donner la formation requise et le
soutien nécessaire. Le Centre canadien de gestion est, a
notre avis, le mécanisme approprié pour obtenir ce
résultat.

En bref, monsieur le président, c’est ainsi que nous
voyons le lien entre Fonction publique 2000 et le Centre
canadien de gestion. Ce sera maintenant un plaisir pour
moi de répondre a vos questions ou d’entendre les
observations que vous désireriez, vous ou vos collegues,
m’adresser a ce sujet.

Le président: Merci beaucoup, monsieur John
Edwards. Je voudrais vous informer que le Comité a
décidé d’accorder dix minutes aux premiers intervenants
de chaque parti et, par la suite, cinq minutes a chaque
autre intervenant.
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M. Gauthier: Monsieur le président, puisque les néo- Mr. Gauthier: Mr. Chairman, since the New

démocrates ne sont pas ici, j'espére qu'on va accorder
deux tours de dix minutes a I’Opposition officielle. Il faut
croire qu'ils ne s’intéressent pas a ces choses-1a, mais moi
je m’y intéresse depuis longtemps. Cela me fait plaisir de
pouvoir poser quelques questions a un vieil ami, M.
Edwards, que j’ai connu lorsqu’il €était commissaire a la
Fonction publique du Canada. C’est un commissaire qui a
laissé sa marque.

Monsieur Edwards, vous étes en charge d’un
programme qui s’appelle Fonction publique 2000,
programme qui doit revitaliser et réorganiser la Fonction
publique. L'objectif principal du projet que vous dirigez
est de favoriser I’essor d’une fonction publique qui veut se
caractériser par son excellence et sa compétence, et qui
considere ses employés comme un atout a mettre en
valeur. Je dois dire que nous sommes tres fiers du role
important qu’elle joue dans I'administration du pays.

Comment voyez-vous le role du Centre canadien de
gestion? Est-ce que le Centre doit favoriser I’adaptation
des travailleurs de la Fonction publique? Comment voyez-
vous le role du Centre dans cet effort que nous faisons
pour reformuler les objectifs d’une fonction publique qui
mérite tout notre respect? Selon vous, qu’est-ce que le
Centre canadien de gestion va ajouter a votre objectif?

Mr. Edwards: Mr. Chairman, I would suggest that the
answer in part has to be cast in relation to what we have
had in the past. Since about 1979 or 1980, we have had
some quite extensive training programs for managers.
They have been mandatory programs. Our senior
managers had to go off for several weeks of training and
what have you. The training has tended to be of the kind

that relates to learning how systems should be
administered.
It is a slight and perhaps a forgivable

oversimplification, but it really was much more nuts-and-
bolts training than what we really believe is necessary. We
have not spent enough time on developing skills such as
leadership skills, motivation skills, team-building skills,
encouraging self-management and having the confidence
to go along with self-management, allowing staff a lot
more room to manoeuvre and to get results. In that sense
[ believe the centre will show and already is showing signs
of moving beyond the rather restrictive type of training
we have seen in the past.
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Another thing the centre can do, which we have not
seen in the past, is engage in activities that are a lot more
flexible than we have had. Before we have tended to send
an executive off for his or her two-week training, and the
assistant deputy minister off for one week, and the senior
manager off for three weeks, and they went through
basically a classroom type, albeit with syndicate elements,
orthodox form of training.

Democrats are not here, I hope that the Official
Opposition will be allowed two rounds of ten minutes
each. Apparently, they are not interested in this kind of
issues, but I have been interested in this question for a
long time. It is a pleasure for me to have the opportunity
to ask a few questions of an old friend, Mr. Edwards,
whom I met when he was a commissioner at the Public
Service Commission of Canada. As a commissioner, he
had a lasting influence.

Mr. Edwards, you are in charge of a project called
Public Service 2000, the objective of which is to revitalize
and reorganize the Public Service. The main objective of
this project is to promote a public service characterized by
excellence and competence where the employees are
perceived as an asset to develop. I must say that we are
quite proud of the important role they play in the
administration of the country.

How do you perceive the role of the Canadian Centre
for Management Development? Wili the Centre make it
easier for public servants to cope? What will be the role of
the Centre in the task of reformulating the objectives of a
public service that deserves our respect? In your opinion,
what will be the contribution of the Canadian Centre for
Management Development to your objective?

M. Edwards: Monsieur le président, il me semble que
ma réponse doit se situer, en partie, dans le cadre de ce
que nous avions dans le passé. Depuis 1979 ou 1980,
environ, nous avons mis sur pied un ensemble assez
important de programmes de formation pour les
gestionnaires. Certains programmes étaient obligatoires et
nos cadres supérieurs devaient consacrer plusieurs
semaines a diverses formes de formation. En général, il
s’agissait d’apprendre a administrer différents systémes.

Je me permets une simplification un peu excessive,
mais pardonnable, en disant qu’il s’agissait surtout de la
mécanique administrative et que cette formation offerte
dépassait ce qui était vraiment nécessaire. Nous n’avons
pas consacré suffisament de temps a améliorer des
compétences dans d’autres domaines; le leadership, la
motivation, la création d’un esprit d’équipe,
I’encouragement a l'autonomie, la confiance qui permet
d’accepter 1’autogestion, de laisser au personnel une plus
grande marge de manoeuvre et d’obtenir des résultats. Or,
je crois que nous verrons et que nous voyons déja des
signes indiquant que le Centre ira au-dela de la formation
assez restrictive qu'’il a offert par le passé.

Par rapport ce qu’il a fait par le passé, le Centre peut
également entreprendre des activités beaucoup plus
souples. Auparavant, on avait tendance a envoyer un
cadre supérieur en formation pendant deux semaines, un
sous-ministre  adjoint pendant une semaine, un
gestionnaire principal pendant trois semaines et ils
assistaient 3 une formation magistrale assez traditionnelle,
quoiqu’on y ajoutait certains nouveaux éléments.
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The centre is potentially, and again it is showing signs
of this now, capable of much more flexibility. It can
engage in certain kinds of research. It can engage in short-
term interventions of one kind. It can act, | think, as quite
a strong facilitator to change in the Public Service. |
would not want to overstate its role until we see more in
practice its ability to rise to it. Too often I think that in
government we lay out the most fantastic expectations for
things, and then afterwards we see ourselves severely
disappointed.

I am very, very optimistic about the role of the centre
as perhaps in part a custodian of a value system for the
Public Service. | believe it should be challenging, as time
goes by, whether we are doing things the right way,
whether we understand enough about shifts in the human
condition in our society, the way we handle staff and what
have you. I think it should be exploring new types of
skills, new types of program delivery. It should be
running case studies to find out what has been good
experience in government, and ensuring that this in turn,
through its activities, is shared with many others.

If it is autonomous enough, and if it indeed has the
kinds of leadership that it needs, then [ do believe it could
play a very. very important role indeed in the Public
Service.

M. Gauthier: Monsieur Edwards, je comprends trés
bien cela et je suis d'accord avec vous, mais cela
m’'inquiete un peu. Le premier fonctionnaire de I’Etat, M.
Paul Tellier, disait il n’y a pas longtemps:

Selon moi, Fonction publique 2000 ne sera un succes
que si la Fonction publique attire dans ses rangs les
meilleurs et les plus brillants. Nous le faisions
auparavant, et j'0se croire que nous sommes encore
capables de le faire.

Je me demande ce que M. Tellier voulait dire. Vous
€tes chargé par le premier ministre de réorganiser la
Fonction publique. Un autre organisme, le Centre
canadien de gestion, sera chargé de perfectionner les
fonctionnaires travaillant a la Fonction publique du
Canada.

Je veux revenir a la déciaration de M. Tellier: «il faut
attirer les plus brillants et les meilleurs». D’un autre coté,
depuis quatre ou cinq ans, on réduit les effectifs de la
Fonction publique et on décourage de bons candidats a se
présenter dans le domaine de I'administration publique
fedérale parce que les salaires sont gelés ou ne sont pas
intéressants. M. Tellier disait:

Nous le faisions auparavant. et jose croire que nous
sommes encore capables de le faire.

Est-ce que cela veut dire qu’il y a de Uespoir dans cette
organisation que vous dirigez? J'imagine que vous devrez
vous appuyer tres fortement sur le Centre canadien de
gestion. Comment est-ce qu'on peut concilier tout cela
dans la situation actuelle? Il y a encore une citation qui
me vient a l'esprit. M. John Edwards avez déclaré

| Traduction]

Le Centre a le potentiel de faire preuve de beaucoup
plus de souplesse. et encore une fois, on en voit déja les
signes. Il peut entreprendre certaines formes de
recherches; et certaines interventions a court terme. Je
crois qu’il a le pouvoir de faciliter le changement dans la
fonction publique. Je ne voudrais pas exagérer son role
tant que nous n'aurons pas la preuve concréte de ses
capacités. Dans la fonction publique, nos attentes sont
souvent irréalistes et nous nous retrouvons extrémement
dégus.

Je suis trés trés optimiste a propos du rdle que peut
jouer le Centre en tant que gardien d’un systéme de
valeurs pour la fonction publique. Je crois qu’il lui
appartient de s’interroger de temps en temps sur
’a-propos de nos procédés, notre compréhension des
changements de la condition humaine dans notre société,
la fagon de traiter le personnel, etc. Je crois que le Centre
devrait explorer de nouvelles aptitudes et de nouvelles
fagons de livrer les programmes. Il devrait faire des études
de cas afin de découvrir quelles ont été les bonnes
expériences au gouvernement et ainsi assurer par le biais
de ses activités que les fonctionnaires fassent part de ces
expériences a leurs collegues.

Si le Centre est suffisamment autonome et s’il se dote
des dirigeants dont il a besoin, je crois qu’il pourrait jouer
un role extrémement important dans la fonction
publique.

Mr. Gauthier: Mr. Edwards, I understand that very
well and [ agree with you, but I am somewhat concerned.
Our top public servant, Mr. Paul Tellier, recently stated
the following:

In my opinion, Public Service 2000 will only be
successful if the Public Service can attract the best and
brightest into its ranks. We used to do so, and [ trust
that we are still capable of doing so.

I wonder what Mr. Tellier meant. The Prime Minister
has given you the task of reorganizing the Public Service.
Another organization, the Canadian Centre for
Management Development, will have the responsibility
for providing additional training to federal public
servants.

[ want to come back to Mr. Tellier’s statement: "We
must attract the best and brightest". On the other hand, in
the past four or five years the Public Service has been
downsized and good candidates are being discouraged
because the salaries are frozen or simply not up to par.
Mr. Tellier said:

We used to do so, and I trust that we are still capable of
doing so.

Does that mean that there is hope in this organization
that you head? I imagine that you will have to rely a great
deal on the Canadian Centre for Management
Development. How can you reconcile that with the
current situation? Another quote comes to mind. Mr.
Edwards, you yourself have said that you '"can do better
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«pouvoir faire mieux que les habituelles commissions
royales», Comment pouvez-vous prétendre faire mieux
que les autres, monsieur Edwards? Comment pouvez-vous
me convaincre de cela? Je suis convaincu de la nécessité
du Centre canadien de gestion. Je faisais partie des
députés qui en avaient proposé la formation il y a 15 ans.
Jai présenté sept ou huit motions et deux projets de loi
pour essayer de convaincre le gouvernement libéral du
temps et tous les gouvernements conservateurs de le faire,
et cela a finalement abouti. Aujourd’hui, vous nous
arrivez avec un autre projet qui s'appelle Fonction
publique 2000, un projet de réorganisation et de
réorientation probablement, et cela m’énerve un peu
parce que je ne sais pas comment on va concilier les deux.

- 1600

Mr. Edwards: Mr. Chairman, there is no doubt that in
the running of any large organization you have
conundrums which have no easy solution, and Public
Service 2000 cannot duck the kind of issue Mr. Gauthier
is raising.

In a recent speech, which I will be happy to share with
the committee, I raised the question of how highly
qualified we are as a public service, and I respond to my
own rhetorical question that we are very well qualified.
However, we are facing a conflict of goals, and I carry on:

Austerity dampens down the level of intake from
colleges and universities. That is fine in the short run,
but in 15 years’ time, as the present middle and senior
staff leave in large numbers, where will we find the
trained replacements? Should we be resurrecting some
new version of the administrative trainee program?
This is another issue that is squarely on the table. I do
not have the answer, but at least we share the question.
It has got to be addressed. We know by the year 2005
that we will be seeing a major exodus of our present
middle managers and those few senior managers today
will be disappearing.

So we have to resolve this problem, and I do not
pretend that I can share with the committee today the
answer at the recruitment end. Once we get them in, we
also have to provide them with an environment that is at
least comparable to the other environments with which
we are competing. This means we have to make their lives
challenged—not the lives of people like myself who came
into service 20 or 30 years ago, but the people coming
Into our service now—to encourage them to remain on.

There are two ways of doing this that I believe relate
back to the Canadian Centre. One is that we improve the
quality of management. We will not retain highly

| Translation|

than the usual Royal Commissions". How can you claim
to be able to do better than others, sir? How can you
convince me of that? I am already convinced of the need
for the Canadian Centre for Management Development. [
was one of the MPs who proposed its creation 15 years
ago. I moved seven or eight motions and tabled two Bills
to try to convince the Liberal government of the day and
all Conservative governments to do so. and it finally came
to fruition. Today, you come to us with another project
called Public Service 2000, a reorganization and quite
probably a reorientation project, and this disturbs me
somewhat; [ want to know how the two will be
reconciled.

M. Edwards: Monsieur le président, il est certain que
lorsqu’on essaie de diriger un organisme de grande taille,
il se présente des dilemmes pour lesquels il n’y a aucune
solution facile, et Fonction publique 2000 ne peut éviter
le genre de question que souléve M. Gauthier.

Dans un discours que jai prononcé récemment, et
dont je vous fais part trés volontiers, j'ai soulevé cette
question de la qualité de la fonction publique, et jai
répondu a ma propre question rhétorique en affirmant
que nous sommes trés bien qualifiés. Toutefois, nous nous
heurtons a un conflit d’objectifs. Je poursuis comme suit:

L’austérité réduit I'embauche des finissants de colléges
et d’universités. C’est une solution acceptable a court
terme, mais dans 15 ans, lorsque les fonctionnaires
intermédiaires et principaux commenceront a nous
quitter en grand nombre, ou trouverons-nous une
releve bien formée? Devrions-nous ressuciter une
nouvelle version du programme des stagiaires en
administration? C’est une autre question qui est
clairement sur la table. Je ne connais pas la réponse,
mais au moins nous nous posons tous la question. Il
faut se pencher sur ce probléme. Nous savons que d’ici
I’an 2005, nous assisterons a un exode important de nos
cadres intermédiaires actuels et les quelques cadres
supérieurs que nous avons aujourd’hui commenceront
a disparaitre.

Or, nous devons résoudre ce probléme, et je ne
prétends pas pouvoir donner une réponse au Comité
aujourd’hui pour ce qui est de la question du
recrutement. Lorsque nous embauchons les gens, nous
devons étre en mesure de leur offrir un milieu de travail
qui est au moins comparable avec les milieux de travail
offerts par d’autres employeurs. Cela signifie qu'il faut
leur offrir une vie remplie de défis—non pas une vie
comme celle de gens comme moi qui sont arrivés dans la
fonction publique il y a 20 ou 30 ans, mais bien une vie
susceptible d’intéresser les gens qui entrent actuellement
dans la fonction publique. Il faut le faire afin de les
encourager a rester.

1l y a deux fagons de le faire et je crois que cela rejoint

les activités du Centre canadien de gestion. Premiérement,
nous pouvons améliorer la qualité de la gestion. Nous
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discriminatory people who have a lot of alternative
options and who are willing to demand and insist on a
level of autonomy and opportunity to work with some
freedom if we do not provide them with what they are
demanding.

The other element is that we will not keep our good
managers unless we provide them with the kind of
upgrading or training that goes along with a rapidly
changing world. I think the Canadian Centre can do two
things. It can improve the quality of managers and,
therefore, the quality of treatment of employees. We have
to retain our managers through periodic interventions of
one kind or another.

M. Gauthier: M. Edwards a fait allusion a un probleme
de vieillissement fort important pour des politiciens
s’intéressant a l'avenir d’une bonne fonction publique.
Vous reconnaissez avec moi, monsieur Edwards, qu’il y a
un probléme de vieillissement.

I y a également une politique arrétée du
gouvernement de privatiser certains grands services. La
sous-traitance est intéressante pour des gens qui sont
dynamiques ou quelque peu intéressés aux bénéfices que
peut rapporter le secteur privé comparativement au
secteur public.

Je me demande si le vieillissement de la Fonction
publique, la politique de privatisation du gouvernement et
la sous-traitance a laquelle ce gouvernement a de plus en
plus recours pour faire exécuter a un prix peut-étre plus
concurrentiel des travaux qui se faisaient normalement a
la Fonction publique, ne constitueront pas le probleme
auquel on fera face au cours des 10 ou 15 prochaines
années. Si on accepte que les programmes doivent étre
efficaces et que les fonctionnaires doivent étre efficients—
il y a une différence entre les deux—, comment peut-on
rattacher tout cela a un centre de gestion qui forme des
hauts  fonctionnaires aux  techniques  modernes
d’administration? Quelles mesures doit-on prendre pour
attirer vers la Fonction publique canadienne des candidats
de qualité? Deuxiemement, comment doit-on choisir ces
candidats pour s’assurer que notre argent soit dépensé
correctement pour la formation et le perfectionnement de
ces gens-13?

C’est un défi de taille que vous devez relever, vous et
vos collégues du programme Fonction publique 2000.
Mais je constate également un probléme dans le domaine
de la formation, dans le domaine du développement, dans
le domaine du perfectionnement de nos cadres
administratifs. Je n’ai pas de solution a ce probleme,
parce que cela me géne un peu de constater qu'on perd
beaucoup de gens au profit du secteur privé a cause des
politiques de ce gouvernement au niveau de la
privatisation et de la sous-traitance. Beaucoup de gens
vont travailler dans le secteur privé, peut-étre a des
conditions salariales plus avantageuses et avec des
avantages sociaux plus alléchants.

| Traduction)

n’allons pas garder les gens qui peuvent se permettre de
choisir parmi plusieurs options et qui peuvent insister
pour qu'on leur accorde un certain degré d’autonomie,
d’avancement et de marge de manoeuvre si nous ne
pouvons leur offrir ce qu’ils exigent.

L'autre élément qui vient sajouter, c’est que nous ne
pouvons pas garder nos bons gestionnaires a moins de
leur fournir le recyclage ou la formation qui s’impose
dans ce monde ou tout change trés rapidement. Je crois
que le Centre canadien de gestion peut faire deux choses.
Il peut améliorer la qualité des gestionnaires et, en
conséquence, améliorer la fagon dont on traite le
personnel. Nous devons garder nos gestionnaires par le
biais de diverses sortes d’interventions périodiques.

Mr. Gauthier: Mr. Edwards alluded to the problem of
aging, which is a very important one for politicians who
are interested in the future of a sound Public Service. I
am sure that you will agree with me, sir, that aging is a
problem.

The government also has a firm policy of privatizing
certain major services. Subcontracting is an attractive
alternative for dynamic people or for those who want the
benefits that the private sector can provide and the public
sector does not.

I am wondering whether the aging of the Public
Service, the government’s privatization policy and
subcontracting, which is used increasingly frequently by
the government to have done, perhaps at a more
competitive price, work that used to be done within the
Public Service, will not become the problem that we will
have to face within the next 10 to 15 years. If we accept
that programs must be effective and that public servants
must be efficient—there is a difference—how can this be
linked back to a management centre that will teach
modern administration techniques to senior public
servants? What steps must we take to attract good
candidates to the Federal Public Service? Secondly, how
should we choose these candidates to ensure that our
money is well spent on training and upgrading them?

A major challenge lies ahead for you and your
colleagues of Public Service 2000. But I also see a
problem with management training, development and
upgrading. I have no solution to offer, because I am
somewhat concerned that we are losing many people to
the private sector because of the government’s
privatization and subcontracting policies. Many people go
to work in the private sector, perhaps because of better
salaries and more enticing benefits.
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Comment répondez-vous a cela, monsieur Edwards,
vous qui étes chargé de réorganiser tout cela et de nous
présenter un beau cadeau d’ici quelque temps? Quel est
votre échéancier? Combien de temps avez-vous pour nous
présenter ce programme?

C'est une question a laquelle il
répondre, mais je voulais vous la poser.

est difficile de

Mr. Edwards: It is an extremely difficult answer, and [
will not attempt to answer it today other than to outline
the timetable for the exercise. The main part of the
exercise has two central timeframes to it. One is to put
together a package of new legislation probably for either
just before the House rises or in the fall. The second part
is the implementation once that legislation is passed or
the implementation of other things that are part of the
overall package but do not require legislation. That could
take several years, and in more recent speeches I am
suggesting that probably Public Service 2000 is 10%
legislative change, maybe 20% or 30% machinery change,
and the balance is attitudinal change.

Mr. Gauthier: Attitudinal?

Mr. Edwards: Attitudinal, changes in culture, changes
in the way we address each other, whether it is our clients
or our colleagues and the rest of it.

Mr. Gauthier: Oh, in the efficiency end of it, not the
effective end of it.

Mr. Edwards: [ would say attitudinal change can be
both. If you get sufficiently concerned about meeting the
needs of your customers you are into effectiveness, and if
you are concerned enough about being creative in
reducing costs you will be efficient.

Mr. Gauthier: That is right.

Mr. Edwards: But I do not pretend, Mr. Chairman,
after three months in this exercise, that [ have an answer
to any one of the really major issues, and certainly during
a period in an organization that is not growing it is
difficult to keep the inflow of adequate numbers of first-
rate people.

Mr. Gauthier: I am not trying to corner you, Mr.
Edwards. I think you did get the gist of my questions. If
you have anything to add, feel free to send to the
committee any documents or any further comments you
would like to make in relation to those questions, because
I think they are very important.

Le président: Si vous me le permettez, je vais poser une
question.

Je suis député a Ottawa depuis six ans. Il me semble
que parfois, et peut-étre méme assez souvent, les gens de
la Fonction publique qui ont a mettre en oeuvre des

[Translation)

How do you answer that, Mr. Edwards, since you are
in charge of reorganizing all this and then presenting us
with a lovely package in a short while? What is your
timetable? How much time do you have to present this
program?

I know that is a difficult question to answer, but I did
want to ask it.

M. Edwards: II est extrémement difficile d’y répondre,
et je ne vais pas essayer d'y répondre aujourd’hui sauf
pour vous décrire notre échéancier. La partie principale
de cet exercice a deux échéanciers centraux. Le premier
vise a formuler un ensemble de nouvelles législations d’ici
a ce que la Chambre ajourne ou a 'automne. La seconde
partie vise la mise en oeuvre, une fois que cette législation
est adoptée, ou encore la mise en oeuvre de d’autres
mesures qui font partie de I’ensemble mais qui n’exigent
pas de législation. Cela pourrait prendre plusieurs années,
et dans les discours que j'ai prononcé récemment, je dis
qu’'il est probable que Fonction publique 2000 nécessite
10 p. 100 de changements législatifs, entre 20 et 30 p. 100
de changements d’ordre technique, et que le reste
implique un changement de mentalité.

M. Gauthier: De mentalité?

M. Edwards: Oui, de mentalité, des changements de la
culture du milieu, des changements dans notre fagon de
nous aborder les uns les autres, qu’il s’agisse des clients,
de nos collégues ou d’autres personnes.

M. Gauthier: Vous parlez donc de I'efficience, et non
pas de 'efficacité.

M. Edwards: Je dirais que le changement de mentalité
peut toucher les deux. Si vous vous préoccupez
suffisamment de combler les besoins de vos clients, vous
parlez d’efficacité, et si vous vous préoccupez de réduire
les coiits de fagon innovatrice, vous serez efficients.

M. Gauthier: C’est exact.

M. Edwards: Toutefois, monsieur le président, puisque
je ne suis entré en fonction qu’il y a trois mois, je ne
prétends pas avoir toutes les réponses pour les questions
vraiment importantes, mais il est clair que dans une
période ot un organisme ne croit pas, il est difficile de
continuer a faire entrer un nombre suffisant de gens de
premiére qualité.

M. Gauthier: Je n’essaie pas de vous adosser au mur,
monsieur Edwards. Je crois que vous avez trés bien
compris le sens de mes questions. Si vous avez quelque
chose a ajouter, n’hésitez pas a faire parvenir au comité
les documents ou les commentaires que vous aimeriez
faire 4 propos de ces questions, car je crois qu’elles sont
trés importantes.

The Chairman: With your permission, I would like to
ask a question.
I have been an MP here in Ottawa for six years. It

seems to me that sometimes, and perhaps even quite
often, public servants who have to implement programs
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programmes ou a faire préparer des programmes pour les
ministéres sont un peu et parfois méme beaucoup
décrochés de la réalité.

Nous, les députés, entendons les doléances de nos
commettants et essayons de comprendre comment
certains fonctionnaires préparent les projets. Il est tout a
fait humain que les fonctionnaires préparent des projets
conformes a leurs convictions, mais, de temps en temps,
ils oublient la réalité ou les besoins de la population. Il
me semble qu’il y a une lacune. On parle d’une fonction
publique vieillissante, mais ce qui m’inquiete le plus, ce
n'est pas le fait que les gens sont plus agés dans la
Fonction publique. Ce qui m’inquiéte le plus, c’est le fait
que ces gens sont a la Fonction publique depuis
longtemps et, qu’avec les années, ils se détachent de plus
en plus de la réalité ou des besoins de la population. Cela
me semble dangereux.

Est-ce qu'il n’y aurait pas lieu de faire de temps a autre
une rotation de nos fonctionnaires? Nos fonctionnaires
pourraient aller faire des stages d’un an ou deux dans
I’entreprise privée, un peu comme nos fonctionnaires des
Affaires extérieures qui passent deux ans ou trois ans dans
un autre pays? N’y aurait-il pas lieu de faire faire quelque
chose de semblable a nos fonctionnaires qui travaillent a
'intérieur du pays?

Mr. Edwards: Mr. Chairman, you are raising again one
of these very fundamental issues that many of us have
struggled with over the years. We do have interchange
programs—they are relatively small-scale—with the
private sector whereby a number of executives in the
private sector come into government for a couple of years
and some of our executives go out. I think that is
probably quite valuable, but it has tended to be on quite a
small scale despite efforts to make it larger.

* 1610

We are, however, one of the few public services where
at senior management or executive levels... we have
more interdepartmental movement than almost any other
one [ am aware of. The Americans are almost rigid in the
boundaries between their various agencies; you follow a
career within a single agency. In the executive and senior
management level [ believe the figure would probably be
that about 15% or more of appointments are
interdepartmental, which is a very high level of
movement, to the point where there has been criticism in
the past that we move people around too fast.

Another thing we have attempted to do to try to bring
a closer reality, if you like, more sensitivity, to the
problems of program delivery is to bring decision-making
down closer to the point of delivery. If you looked at
organization charts, for instance, over the last 20 years,
you would see a dramatic shift in the number of
executives that are now out in the various regions across

[Traduction)|

or have programs prepared for departments are somewhat
or even very much detached from reality.

As MPs, we hear complaints from our constituents and
we try to understand how some public servants prepare
these projects. It is perfectly natural for public servants to
prepare projects in accordance with their convictions, but
from time to time they forget reality or the needs of the
public. It seems to me that there is a flaw somewhere.
You hear about the aging of the public service, but what
worries me is not that public servants are older, but rather
that they have been public servants for a long time and
over the years, they have gotten less and less in touch with
reality or with the needs of the public. I think that is
dangerous.

Don’t you think it might not be a good idea to rotate
our public servants from time to time? They could do one
or two-year assignments in private industry, just as our
officials at External Affairs spend two or three years in a
foreign country? Couldn’t we do something similar with
public servants who work within Canada?

M. Edwards: Monsieur le président, vous soulevez
encore une fois une des questions fondamentales avec
lesquelles nous avons été aux prises au fil des ans. Nous
avons des programmes d’échange, bien qu’assez modestes,
avec le secteur privé, dans lesquels un certain nombre de
cadres du secteur privé viennent travailler dans la
fonction publique pendant quelques années et certains de
nos cadres vont dans le sectéur privé. Je crois que cet
exercice est probablement fort valable, mais il a toujours
été fait a une échelle assez modeste en dépit de nos efforts
visant a ’élargir.

Il convient de noter, d’ailleurs, que notre fonction
public est 'une des rares ou des membres de la haute
direction. . . nous avons plus de passages d’un ministére a
’autre que pratiquement tout autre corps de
fonctionnaires 2 ma connaissance. Chez les Ameéricains,
les frontiéres entre les différentes agences sont
pratiquement imperméables; on fait carriere dans le cadre
d’une seule agence. Au niveau des cadres supérieurs et de
la haute direction je crois que 15 p. 100 ou plus des
nominations concernent des transferts interministériels;
c’est un taux de mouvement trés élevé et d’ailleurs
certains l'ont critiqué dans le passé disant que nous
déplagons ces cadres trop rapidement.

Afin d’essayer de mieux cerner la réalite, d’étre plus
sensibilisés aux problemes d’exécution des programmes,
nous nous sommes également efforcés d’avoir des prises
de décisions a un niveau plus rapproché du point de
prestation de service. Par exemple, en examinant les
organigrammes dressés au cours d’'une période de 20 ans,
on peut constater des changements impressionnants du
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the country. We have the highest level of our executive
class out in the regions for a number of our major
departments, Employment and Immigration and
others. . . whereby there will be no one other than the
deputy minister more senior to them in Ottawa. So we
have people out there rubbing shoulders with industry,
rubbing shoulders with various clienteles, that should be
helping us to ensure their programs are designed better
than they would be if it were just people in Ottawa or
Hull working on them.

But I do not pretend we have a perfect system. We
clearly do not. For one thing, we suffer from a problem
that, again, many of us have been worried about, and that
is a senior Public Service in Ottawa that largely has not
worked outside of Ottawa. We really have almost two
Public Services. We have a regional Public Service where
most of the people have tended to follow careers in the
region, and then we have a national capital region Public
Service, where most of the people have followed careers
entirely within the national capital, at least the senior
levels.

That is a problem. It is a problem to correct, insofar as
the trends in the private sector about geographic moves
suggest a downward trend at precisely a time when we in
many ways would like to see an upward trend in the
Public Service. But persuading people with families, with
working spouses, to move from here to say Calgary, or the
reverse, persuading someone from Calgary to come to
Ottawa, can be very difficult indeed. Again, we are aware
of the problem. We do not have an easy solution to it.

We can do the same kind of thing with advisory
committees and what have you, by drawing in people
from various segments of society to advise at an early
enough stage in the design of programs and hope through
that means we can avoid some of the mistakes those of us
who have not had much private sector experience might
otherwise fall into.

Mr. Fretz (Erie): I want to thank you, Mr. Edwards, for
giving us some insight.

Regarding Public Service 2000, I want to pick up on
the line of questioning by our chairman and perhaps give
a few observations and pose a question or two. On your
most recent comments in response to the chairman, it
occurred to me that perhaps if our civil service were
modelled to some degree after the foreign service, where
people are employed in Ottawa and then go out as third
secretaries and second secretaries, work their way up, and
eventually become an ambassador  or high
commissioner. . . that type of thing. I would like your
response to that. Would that prove to be of value even
though it creates hardships with families and moving?

[Translation)

nombre de cadres supérieurs qui travaillent maintenant
au niveau régional dans I’ensemble du pays. Plusieurs des
ministéres les plus importants, Emploi et Immigration et
d’autres, ont dans les régions des cadres appartenant a la
catégorie la plus élevée et qui n’auraient d’autre supérieur
que le sous-ministre a Ottawa. Nous avons donc des
fonctionnaires qui, sur place, sont en rapport direct avec
les représentants de I'industrie et des diverses clientéles, ce
qui devrait nous aider a avoir des programmes mieux
adaptés qu’ils ne le seraient si ceux qui les congoivent
étaient tous a Ottawa ou Hull.

Je ne peux naturellement pas prétendre que nous
ayons un systéme parfait. Il est évident que ce n’est pas le
cas. D’une part, nous souffrons d’une situation qui
préoccupe bon nombre d’entre nous, et c’est le fait que
nous avons a Ottawa des hauts fonctionnaires qui, dans
I’ensemble n’ont jamais travaillé a I'extérieur d’Ottawa.
En fait, nous avons presque deux fonctions publiques. La
fonction publique régionale ou la majorité des
fonctionnaires font carriére dans la région, et une
fonction publique de la région de la Capitale nationale ou
la plupart des fonctionnaires ont fait carriére uniquement
dans la Capitale, tout au moins au niveau supérieur.

La situation est problématique, il faut la rectifier, et
ceci au moment ou dans le secteur privé la tendance est
vers une réduction des déplacements géographiques
précisément au moment ou, a bien des égards, nous
voudrions qu’elle augmente dans la Fonction publique.
Mais il est trés difficile de persuader quelqu’un qui a une
famille, dont I’épouse travaille, de quitter Ottawa pour
aller a Calgary, ou, a linverse, d’aller de Calgary a
Ottawa. Ici encore, nous réalisons qu’il y a un probléme
mais nous n’y avons pas trouvé de solution facile.

Nous pouvons procéder d’une maniére analogue en
ayant recours a des comités consultatifs et organisations
similaires qui regroupent des personnes venant de
différents segments de notre société qui peuvent, espérons-
nous, nous apporter leurs conseils suffisamment tot dans
le processus d’élaboration des programmes pour nous
permettre d’éviter certaines des erreurs que ceux d’entre
nous qui n’ont guére d'expérience dans le secteur privé
pourraient commettre.

M. Fretz (Erie): Je vous remercie, monsieur Edwards,
de nous avoir communiqué vos perceptions.

En ce qui concerne Fonction publique 2000, je
voudrais reprendre les questions soulevées par notre
président, faire quelques remarques et vous poser une
question ou deux. En écoutant votre réponse a notre
président, je me suis demandé si la fonction publique ne
pourrait pas, dans une certaine mesure, suivre le modéle
des Affaires extérieures ou les personnes qui sont engagées
travaillent d’abord a Ottawa et ensuite partent sur le
terrain comme troisiémes ou deuxiémes secrétaires,
progressent et finalement deviennent ambassadeurs ou
hauts commissaires, ce genre de situation. J'aimerais
entendre vos commentaires a ce sujet. Cela serait-il utile
méme s’il en résultait des difficultés pour les familles et
des déménagements?
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We hear of journalists... and [ sometimes say it
myself, that this is “Cocoon City”. That term is not new to
any of us. There is a mentality in this place that does not
exist for any deliberate reasons but does occur. There is
that aspect of it.

The next is about the United States. [ do not know how
much of this is real and how much of it is imagined by
myself, but it seems to me that after changes of
government—not after an election necessarily, as the last
one—many of the senior public service people are either
booted out or they choose to leave. [ am not saying that
this necessarily is good, but it occurs. How do you relate it
to our system? Are there benefits to this occurring as a
result of what I think you said to the chairman of the
need. . .7 It could be beneficial for civil servants to be
working out in another profession or in the business
world to bring those experiences back with them to
Ottawa, which I think could prove to be helpful.

* 1615

I have one other question. Perhaps I have given you
quite a bit there, if you can respond to that.

Mr. Edwards: I am happy to do so. [ am not sure it will
help us with Bill C-34, but I am more than happy to
respond to the questions.

On “Cocoon City”, there is no doubt that we suffer
somewhat by having a national capital that is a Public
Service city. I think we lose something relative to the
Parises and the Londons and elsewhere, or even Toronto,
where senior public servants and rank-and-file public
servants are not rubbing up against other major segments
of the economy. I live on a street and [ am sure there is a
judge on the street and there are some Public Service
executives on the street and maybe an academic or two.
But essentially there is not the same cross-fertilization you
would get in a major metropolis such as Toronto,
London, Paris, or maybe even Washington, now that
Washington has a much larger private sector base now.

There is a problem here. Again, the same kinds of
comments [ made to the chairman: advisory committees
and interchange programs are ways of softening that and
allowing networks to build up that cross into other sectors
of the economy.

On turning over senior staff with changes in
government—or indeed not necessarily a change in
government—to bring in senior staff more easily from
outside is a very controversial issue that surfaces every so
often. There have been some changes with the notion of
chiefs of staff and what have you: very senior people

| Traduction]

-Vous avez entendu les journalistes dire, et je le dis moi-
méme, que nous vivons ici dans un cocon. Cette
expression n’est pas nouvelle pour nous. Elle refléte une
mentalité qui régne ici; sans étre le résultat d’'une volonté
délibérée, elle existe néanmoins.

Nous pouvons ensuite passer aux Etats-Unis. Je ne sais
pas dans quelle mesure il s’agit de la réalité ou du fruit de
mon imagination, mais il me semble qu’aprés chaque
changement d’administration—mais pas nécessairement
aprés chaque élection, comme la derniére—bon nombre
des cadres supérieurs de la fonction publique ou bien sont
tout simplement congédiés, ou bien décident eux-mémes
de partir. Je ne veux pas dire que cela soit nécessairement
une bonne chose, mais il en est ainsi. Comment comparez-
vous ce systéme au noétre? Pourrait-il procurer des
avantages compte tenu de ce que vous avez dit a notre
président au sujet du besoin...? Il pourrait étre utile
pour certains fonctionnaires de travailler dans un autre
cadre professionnel, ou dans le monde des affaires, ou ils
pourraient acquérir une expérience qu’ils rameneraient a
Ottawa, ce qui a mes yeux pourrait se révéler étre un
avantage.

J’ai une autre question. Mais, comme la premiere
question est déja assez complexe, vous préféreriez
peut-étre y répondre dés maintenant.

M. Edwards: Avez plaisir. Je ne suis pas certain que
ceci nous aidera au sujet du Projet de loi C-34 mais je suis
certainement heureux de répondre a vos questions.

En ce qui concerne notre ville et son cocon, il ne fait
aucun doute que nous souffrons quelque peu de vivre
dans une capitale qui est une ville de fonctionnaires. Nous
perdons quelque chose par rapport a ceux qui habitent
dans des villes comme Paris, ou Londres, ou méme
Toronto quand les hauts fonctionnaires et les exécutants
ne peuvent pas étre en rapport direct avec les autres
secteurs importants de I’économie. Dans ma rue, je sais
que j’ai comme voisin un juge, quelques cadres supérieurs
de la fonction publique et peut-étre un universitaire ou
deux. Essentiellement, nous ne pouvons pas avoir le genre
d’enrichissement mutuel que I'on peut obtenir dans une
grande métropole comme Toronto, Londres, Paris ou
peut-étre méme Washington maintenant que cette ville a
acquis un secteur privé plus important.

Cette situation pose donc un probléme. Je pourrais
reprendre les commentaires que j'ai présentés au
président: les comités consultatifs et les programmes
d’échange contribuent a améliorer la situation et a
permettre de construire des réseaux qui atteignent les
autres secteurs de I’économie.

Quant au remplacement des cadres supérieurs quand le
gouvernement change—il n’est d’ailleurs pas nécessaire
qu’il y ait changement de gouvernement pour procéder a
ces remplacements—pour faciliter I'arrivée d’un nouveau
personnel de direction venant de I'extérieur de la fonction
publique, c’est 1a une question fort controversée qui
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brought in on the political staff of a minister as a way of
providing a counterbalance, a different perspective and
what have you. I think most people would agree it has
been a mixed blessing. In some places, it has worked
extremely well. In other cases, it has not worked quite as
well.

The American system certainly does allow for some
new blood to be brought in at relatively short notice. This
is the beneficial side. The negative side is well
documented in a book called A Government of Strangers.
There are very real continuing and destructive tensions
between a senior bureaucracy that is sizable and a very
sizable group of political appointees.

Part of the problem is that the political appointees do
not, as in our interchange programs, come in for a couple
of years. Sometimes they come in for eight months. They
come in for eight months, attempt to shake things up,
cause, in the opinion at least of the professional public
servants, a lot of noise and then disappear, leaving the
mess to be cleaned up by someone else.

I do not believe that the American system is one we
should try to pursue in the form in which they have it. I
do believe, though, that we should be trying to get more
people through interchange programs for relatively
extended periods crossing over from the private sector, the
non-profit sector for that matter or academia into the
Public Service, particularly because our head office here
in Ottawa dominates the city and it tends to be made up
of people who have spent most of their careers in the city.
[ think there are some good reasons there for pressing
hard on stronger interchange programs.

Mr. Fretz: Thank you. My second question is with
regard to people coming into the centre’s program. We all
carry with us baggage of prejudices and biases and we are
creatures of our environment. Each of us has his or her
own value system. How do you perceive we address this?
Some may be socialist and some may be very conservative
in their thinking about fiscal responsibility or other
values. How do we somehow find a balance in this ethos,
if you will, so that we do not suppress, we do not kill a
person’s initiative? They still have to remain a person
with a value system. It seems to me it is very difficult to
deal with that subject, and I would draw on your
experience to inform us how that is handled.

[Translation)

revient sur le tapis de temps a autre. Nous avons vu, ici,
quelques changements avec la création de postes de chef
de cabinet et mesures similaires: des fonctionnaires de
haut rang ont été admis au cabinet des ministres pour
faire contrepoids et apporter un point de vue différent.
Les opinions au sujet de cette formule sont trés partagées.
Dans certains cas le systtme a extrémement bien
fonctionné. Dans d’autres situations, les résultats sont tres
mitigeés.

Le systtme américain donne certainement un apport
de sang frais trés rapide. Ceci serait l'aspect positif. Le
revers de la médaille est décrit dans un ouvrage trés bien
documenté intitulé A Government of Strangers. On
constate des tensions continues et destructrices entre un
groupe important de hauts fonctionnaires et un autre
groupe trés important, celui des personnes nommées pour
leur appartenance politique.

Ceci s’explique en partie du fait que les nominations
politiques ne sont pas faites pour deux ans, comme dans
le cas de notre programme d’échange. Dans certains cas,
les nouveaux venus ne demeurent en poste que huit mois.
Ils arrivent, et en huit mois essayent de tout réformer et,
tout au moins de l’avis des fonctionnaires professionnels,
font beaucoup de bruit pour ensuite disparaitre, laissant
derriére eux un chaos ou quelqu’un d’autre devra mettre
de l'ordre.

Je ne pense pas que nous devrions imiter le sytéme
américain tel qu’il existe actuellement. Je crois, par
contre, que nous devrions essayer d’augmenter la
participation au programme d’échange pour que plus
d’individus puissent venir du secteur privé, et également
du secteur des organismes sans but lucratif ou des
universités, pour passer des périodes relativement longues
a la fonction publique; et ceci, d’autant plus que notre
administration centrale & Ottawa domine la ville et tend a
étre composée de personnes qui ont passé la plus grande
partne de leur carriére ici. Je crois qu’il y a de bonnes
raisons pour militer énergiquement en faveur d'un
programme d’échange plus étendu.

M. Fretz: Merci. Ma deuxiéme question porte sur les
personnes qui seraient admises au programme du Centre.
Nous avons tous notre bagage de prejuges et d’idées
précongues et nous sommes aussi les créatures de notre
environnement. Chacun de nous a son propre systeme de
valeurs. A votre avis, comment pourrions-nous aborder
cette question? Certains participants pourraient étre
socialistes alors que d’autres auraient une attitude trés
conservatrice au sujet de questions telles que la
responsabilité fiscale ou d'autres valeurs. Comment
trouver un équilibre dans cette culture, si vous me
permettez ce terme, afin de ne pas supprimer ou de tuer
I'initiative? I1 faut que ces gens-la demeurent des
personnes avec leur propre systeme de valeurs. Il me
semble qu il est trés difficile de traiter de ce su1et et
j’aimerais que vous partagiez avec nous votre expérience
pour nous dire comment cela peut se faire.
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Mr. Edwards: | will express. as I have on other
questions, some personal views. I believe at the moment
we have a serious division between what we say is the
value system and what in fact is the value system.

You will hear in plenty of speeches going back over
many years. . . and Jean-Robert Gauthier may have read
with the one I have committed myself to. talking in
glowing terms about how we support risk-taking in
government, creativity in government, and at the same
time [ think the actual value system is one of risk
aversion, of enormous care to make certain that
everything is checked 10 or 15 times before it is carried
out. As a result we tend to be a rather turgid, slow-moving
public service, with high levels of probity. Contrary to
occasional exposés and the rest of it. you will not find
very much evidence for corruption in this public service.
It is a clean, honest public service, but it has become very
risk-averse in orientation.

It is time we start to argue about what the values
should be, and that is under way now. A major
conference is taking place April 10 and 11 involving
people from outside the government, people from the
political level of government, and public servants. About
80 of them, over a two-day period, are going to debate
what our values should be and how we can carry them
out.

It is very easy to have wonderful statements of values,
but as the private sector knows. .. There is not a single
private sector corporation that does not have a wonderful
statement of management philosophy, or company
philosophy, and the rest of it. Some of them actually live
that philosophy. A lot of them do not. In our case we
have tended to have a lot of good words. We are erudite
people; we are well-trained, well-educated people; we can
write out a very nice list. But carrying it out and making
sure that it really is lived—not just, for that matter, at the
single levels of bureaucracy but right through the
organization—is a damn sight tougher thing to do.

Mr. Fretz: Just a brief comment or question regarding
that. [ am not sure [ completely understand what you are
saying; it may not be completely clear to me. If we are
talking about a code of ethics, that is one thing.

[ was addressing more the philosophical or ideological
bent. If tomorrow an NDP government came in, there
would be some dramatic changes in government policy.
How does the civil service react to that, and now what
takes place?

If T am way off-base, Mr. Chairman, then bring me to
order, but that is what T was getting at when [ was talking

| Traduction]

M. Edwards: Je vais vous exprimer mon point de vue
personnel, comme je l'ai fait pour d’autres questions.
Actuellement, je crois que nous avons un écart sérieux
entre ce que nous prétendons étre le systéme de valeur et
ce qu’il est dans les faits.

Dans les discours prononcés au fil des ans—et Jean-
Robert Gauthier a peut-étre lu celui que j'ai moi-méme
prononcé—on parle en termes trés élogieux de l'appui
que nous donnons a ceux qui veulent prendre des risques,
de la créativité au sein du gouvernement. Or, dans les faits
je crois que notre systéme de valeurs a la phobie du risque
et qu’on fait tres attention de tout vérifier dix ou quinze
fois avant de procéder. La fonction publique a donc
tendance a étre plutot ankylosée, lente et scrupuleuse a
outrance. Contrairement a ce que peuvent laisser
supposer certains exposés journalistiques a l'occasion, on
trouve rarement des preuves de corruption dans notre
fonction publique. C’est une fonction publique fort probe
et honnéte, mais elle évite le risque de plus en plus.

Il est grand temps que nous commencions a discuter de
ce que devraient étre ces valeurs, et ce processus est déja
entamé. Une conférence importante se déroulera les 10 et
L1 avril avec la participation de non-fonctionnaires, de
dirigeants politiques et de fonctionnaires. Au cours de ces
deux jours, environ 80 personnes vont pouvoir discuter de
ce que devraient étre nos valeurs et comment les mettre
€n oeuvre.

Il est trés facile de prononcer de belles paroles a propos
des valeurs, mais comme le sait trés bien le secteur
privé. .. [l n’y a pas une seule société privée qui n’ait pas
prononcé de voeux pieux a propos de sa philosophie de
gestion, de la philosophie sociale et ainsi de suite. [l y en a
qui mettent vraiment en oeuvre cette philosophie. Mais il
y en a également beaucoup qui ne le font pas. Dans notre
cas. nous sommes plutot portés vers les belles paroles.
Nous sommes des gens érudits; nous sommes bien
instruits et bien formés; nous pouvons écrire une belle
liste de beaux voeux. Mais de la a les mettre en oeuvre et
de s’assurer qu’ils sont vraiment vécus—non seulement a
certains niveaux de la bureaucratie mais partout dans
I’organisation—c’est beaucoup plus difficile.

M. Fretz: J'aurais un trés bref commentaire a ce sujet.
Je ne suis pas certain si je comprends trés bien ce que
vous dites; ce n'est peut-étre pas tout a fait clair dans mon
esprit. Si nous parlons d’'un code de déontologie, ¢a c’est
une chose.

Moi je parlais plutot du point de vue philosophique ou
idéologique. Si un gouvernement néo-démocrate arrivait
au pouvoir demain matin, on assisterait a des
changements dramatiques dans la politique du
gouvernement. Comment la fonction publique réagit-elle
vis-a-vis de tels changements et que se passe-t-il
actuellement?

Si ma question est tout a fait irrecevable, monsieur le
président, vous pouvez me rappeler a l'ordre, mais c’est la
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about biases and how then can civil servants legitimately
do their job within those kinds of swings.

Mr. Edwards: Obviously civil servants are human
beings with their own frailties. That being said, [ would
suggest to you that most public servants, certainly most
public servants that I know well, are proud of the fact of
that they are loyal technicians serving the government of
the day. I have certainly served Conservative governments
and Liberal governments. I am not sure how well [ would
serve a duly elected Communist government, if such a
thing ever happened.

Mr. Gauthier: You would not.

Mr. Edwards: 1 would not, probably. They probably
would not want me, either. But that being said, within the
realm of Canadian politics I would have no problem
serving any properly constituted government and would
try to carry out their wishes. Not at all.

M. Gauthier: Monsieur Edwards, tout a I’heure, en
répondant a wune de mes questions concernant
’échéancier, vous avez dit que 10 p. 100 des efforts
seraient probablement consacrés a la législation, 20 p. 100
a des changements mécaniques ou d’administration, et 70
p. 100 a des changements d’attitudes. Je vais prendre ces
choses une par une.

Parlons d’abord de la législation. Quelles lois a-t-on
Iintention de modifier, monsieur Edwards? La Loi sur
I'emploi dans la Fonction publique? La Loi sur les
relations de travail dans la Fonction publique? Vous me
fqites signe que oui. J'imagine que vous me donnez une
réponse positive.

*41625

Mr. Edwards: Mr. Chairman, all pieces of civil service
legislation are under review right now. I suspect it would
be impossible to have a viable conclusion to the Public
Service 2000 without changes to the Public Service
Employment Act, the Public Service Staff Relations Act
and possibly to other pieces of legislation.

Mr. Gauthier: Would the other piece of legislation be,
for example, the Financial Administration Act?

Mr. Edwards: Quite possibly.

Mr. Gauthier: Would it be any other specific piece of
legislation dealing with the Public Service; for example,
the rights of public servants to participate in the political
process?

Mr. Edwards: As the member knows, Mr. Chairman,
that is presently enshrined in the Public Service
Employment Act, and if we are so timorous as to open it
up for inspection, that issue will undoubtedly come on
the table.

| Translation)

ou je voulais en venir lorsque j'ai parlé des préjugés et
lorsque je me suis demandé comment les fonctionnaires
pouvaient faire leur travail de fagon honnéte lorsqu’ils
assistent a de tels changements radicaux.

M. Edwards: Il est évident que les fonctionnaires sont
des étres humains qui ont leurs défauts. Ceci étant dit, je
vous répondrai que la plupart des fonctionnaires, et
certainement la plupart de ceux que je connais bien, sont
trés fiers du fait que ce sont des techniciens trés loyaux
qui desservent le gouvernement au pouvoir, quel qu’ils
soient. J’ai servi des gouvernements conservateurs et des
gouvernements libéraux. Je ne sais pas comment je
réagirais devant un gouvernement communiste dament
€lu, si jamais cela était possible.

M. Gauthier: Vous ne le serviriez pas.

M. Edwards: Probablement pas. II ne voudrait
probablement pas de moi de toute fagon. Mais dans le
contexte de la politique canadienne telle qu’on la connazt,
¢a ne me poserait aucun probléme de desservir un
gouvernement dament constitué. Je ferais de mon mieux
pour exécuter ses désirs. Ca ne me poserait absolument
aucun probléme.

Mr. Gauthier: Mr. Edwards, when in answer to one of
my earlier questions about your timetable, you said that
10% of your efforts would probably be aimed at legislative
change, 20% to machinery or administrative change, and
70% to attitudinal change. I would like to go through
those things one by one.

First, let us talk about legislation. What laws are going
to be changed, Mr. Edwards? The Public Service
Employment Act? The Public Service Staff Relations Act?
You nodded. I assume you are giving me an affirmative
answer.

M. Edwards: Monsieur le président, toute la législation
de la fonction publique est a I’heure actuelle a I’étude. On
n’imagine pas, je pense, Fonction publique 2000
terminant ses travaux sans proposer de modifications a la
Loi sur ’emploi dans la fonction publique, a la Loi sur les
relations de travail dans la fonction publique et sans doute
méme a d’autres lois similaires.

M. Gauthier: Pensez-vous par exemple a la Loi sur la
gestion des finances publiques?

M. Edwards: Par exemple.

M. Gauthier: Y aurait-il également certaines autres lois
concernant plus particuliérement la fonction publique, je
pense a celles qui fixent les droits des fonctionnaires a
participer a la vie politique?

M. Edwards: Comme [I’honorable député le sait,
monsieur le président, ces dispositions font a I’heure
actuelle partie de la Loi sur I'emploi dans la fonction
publique, et lorsque nous en ferons I’étude la question
sera évidlemment posée.
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M. Gauthier: Donc, il y a 10 p. 100 de travail au
niveau législatif, et cela va couvrir toutes les lois. Je vous
souhaite bonne chance. Je ne sais pas st vous arriverez a
trouver une solution d'ici la fin de la session, monsieur
Edwards, parce que je ne vois pas comment cet
échéancier-la peut étre realiste. Il y a 20 p. 100 de travail
consacré a des changements mécaniques oOu
d’administration. Est-ce la méme chose?

When you say 20% mechanical changes, are you
talking about administrative changes? Could you explain
that?

Mr. Edwards: [ am referring there, Mr. Chairman, to
things like overhauling classification systems, staffing
systems—

Mr. Gauthier: So the Public Service Staff Relations Act
is also involved here?

Mr. Edwards: Yes.

Mr. Gauthier: Which is fine, and 70% attitudinal
changes.

Now, that gets me back to the bill before the
committee.

Je lis 'article 4:
4. Le Centre a pour mission:

a) d’inciter a la fierté et a la qualité dans la gestion
de la Fonction publique et de stimuler chez les
gestionnaires de celle-ci le sens de la finalité, des
valeurs et des traditions la caractérisant;

Vous venez de dire a un de mes collégues qu’il faut
déterminer quelles sont ces valeurs nouvelles et comment
les mettre devant les fonctionnaires, afin que tous sachent
quel est l'objectif du travail au gouvernement fédéral et
comment on doit étre fier de travailler a la Fonction
publique.

Que je sache, vous n’étes pas bénis par la présence
d’'un membre du Centre canadien de gestion a votre
conseil consultatif. Parmi les membres du conseil
consultatif qui vous donne des conseils et vous dit ce qui
est bon et ce qui n’est pas bon, il n’y a aucun représentant
du Centre canadien de gestion.

Mr. Edwards: That is correct, Mr. Chairman, but—

M. Gauthier: Est-ce un dialogue de sourds qu’on a ici?
Comment va-t-on faire pour développer de nouvelles
valeurs et rendre les fonctionnaires conscients de la
finalité, des valeurs et des traditions? Comment va-t-on
faire cela quand on va rapprocher Fonction publique
2000 et le Centre canadien de gestion qui fera l'objet
d'llu:)e loi particuliere? Comment va-t-on concilier tout
cela’

Mr. Edwards: There are many more difficult areas for
us to co-ordinate than that, Mr. Chairman. We are
working very, very closely with the centre throughout the
exercise of Public Service 2000, and you must also
remember that in Bill C-34, unless | am mistaken, there

[Traduction]

Mr. Gauthier: So you are talking about 10% of your
work for legislation, and this would cover all possible acts.
[ wish you good luck. [ wonder whether you will find a
solution before the House rises, Mr. Edwards, and I doubt
that your timetable would be realistic. Twenty percent of
your work devoted to mechanical changes, or
administration, if that’s the same.

Vingt pour cent de votre travail pour le matériel, cela
concerne-t-il également I'administration? Pourriez-vous
expliquer cela?

M. Edwards: Je pense, monsieur le président, a une
révision des systémes de classification, des systemes de
dotation. . .

M. Gauthier: Ce qui concernerait la Loi sur les
relations de travail dans la fonction publique?

M. Edwards: Oui.

M. Gauthier: Ce qui est parfait, et ensuite 70 pour cent
pour les attitudes et comportements.

Revenons maintenant au projet de loi qui nous est
soumis.

I read, clause 4;
4. The objects of the Centre are:

a) to encourage pride and excellence in the
management of the Public Service and to foster
among Public Service managers a sense of the
purposes, values and tradition of the Public Service;

You just spoke to one of my colleagues about
determining what those new values would be, how they
would be presented to the civil servants so that they all
know the purpose of the federal government’s actions,
and the pride they should take in being a member of that
work force.

You do not seem, so far, to enjoy the presence of a
member from the Centre on your advisory committee.
That committee advises you on right and wrong, but there
is no one from the Centre on the committee.

M. Edwards: Effectivement, monsieur le président,
mais. . .

Mr. Gauthier: Are we talking at cross-purposes here?
How are we going to develop new values and make civil
servants aware of goals, values and traditions? How is that
going to happen, when Public Service 2000 and the
Canadian Centre for Management Development, which
will have its own Act, must get together? How are you
going to reconcile the two points of view?

M. Edwards: Ce travail de coordination, monsieur le
président, présente d’ailleurs encore bien d’autres
difficultés. Remarquons cependant que Fonction publique
2000 travaille en étroite relation avec le Centre, et
n’oubliez pas qu’aux termes du projet de loi C-34, si je ne
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are cross-linkages by the participation on the board of
governors of the Secretary of the Treasury Board and
some other public servants who [ believe are members of
the board. So I am not unduly concerned at this point
that there is any problem as long as I and Jack Manion
and others are in regular contact and are sharing
information and, indeed, sharing resources and working
together.

Mr. Gauthier: But you are mostly working with the
employer—that is the Treasury Board—and with the
Public Service Commission. Those are basically the two
main avenues you have to work with right now.

Mr. Edwards: No.
Mr. Gauthier: My question to you specifically is—

Mr. Edwards: No. Could I correct that, Mr. Chairman?
We are working basically with the senior management
level in government right across. Every single deputy
minister is working in one way or another on Public
Service 2000.

Mr. Gauthier: They are all subject to the employer’s
control—

Mr. Edwards: Yes.

Mr. Gauthier: —that is Treasury Board—and are
subject to the laws of the land as interpreted through the
Public Service Employment Act. But why do you not
have a member of the board of the Canadian Centre for
Management Development on your advisory board? I do
not understand. You may have good friends in the system,
but structurally speaking, I do not understand why they
are not where you are.

= 1630

Mr. Edwards: Mr. Chairman, the board of governors
consists of, among others, Huguette Labelle, Chairman of
the Public Service Commission, Ian Clark, Secretary to
the Treasury Board, Jennifer McQueen—

Mr. Gauthier: Your board.

Mr. Edwards: No, this is the board of governors of
CCMD.

Mr. Gauthier: [ know that.

Mr. Edwards: Department of Labour. They are also
chairs or heavy participants in Public Service 2000. There
is also—and I must admit that it is by coincidence—a
linkage directly between the consultative committee to
Public Service 2000 and the Canadian Centre for
Management Development. That link is Henry Mintzberg,
who is on the consultative committee to Public Service
2000 and is also a member of the Research Advisory
Committee to the Canadian Centre for Management
Development.

Mr. Gauthier: [ sce. So there is an established link that
I was not aware of?

Mr. Edwards: [ must admit, I was not either.

|Translation)|

me trompe, le secrétariat du Conseil du Trésor est
représenté au conseil d’administration du Centre, auquel
siege d’ailleurs également d’autres hauts fonctionnaires.
Tant que moi-méme et Jack Manion., plus d’autres.
sommes en contact permanent, partageons l'information
et certaines ressources, dans un esprit de collaboration, je
ne suis pas trop inquiet.

M. Gauthier: Mais vous travaillez surtout avec
I'employeur—c’est-a-dire le Conseil du Trésor—et la
Commission de la fonction publique. Ce sont les deux
grands axes de votre action.

M. Edwards: Non.
M. Gauthier: Ma question, de fagon plus précise. . .

M. Edwards: Permettez-moi de rectifier, monsieur le
président. Pour I’essentiel, nous sommes en relation avec
les hautes directions de toute la fonction publique. et
chaque sous-ministre est d'une fagon ou d'une autre
associé au travail de Fonction publique 2000.

M. Gauthier: Mais ce niveau releve de I'employeur. . .

M. Edwards: Oui.

M. Gauthier: . . . c’est-a-dire du Conseil du Trésor, et
de toute la législation canadienne, qui vient se reéfracter
dans la Loi sur '’emploi dans la fonction publique. Mais
comment se fait-il qu’aucun représentant du Centre
canadien de gestion ne siege a votre conseil consultatif? Je
ne comprends pas. Méme si vous avez de treés bons amis
ici et 1a, sur le plan de I'organisation et de la structure je
ne comprends pas cette anomalie.

M. Edwards: Monsieur le président, siégent au conseil
d’administration du Centre, entre autres, Huguette
Labelle, présidente de la Commission de la fonction
publique, Ian Clark, secrétaire du Conseil du Trésor.
Jennifer McQueen. . .

M. Gauthier: Vous parlez de votre propre conseil?

M. Edwards: Non, je parle du conseil d’administration
du Centre de gestion.

M. Gauthier: Mais cela je le sais.

M. Edwards: Ministére du Travail. Et tous ces gens-la
président des groupes de travail, ou participent tres
activement a Fonction publique 2000. A cela jajouterai—
et je dois reconnaitre que c’est une coincidence—qu’il y a
un lien direct entre le comité consultatif de Fonction
publique 2000 et le Centre canadien de gestion. a savoir
Henry Mintzberg, qui siége au comité consultatif et qui est
également membre du comité consultatif de recherches
du Centre canadien de gestion.

M. Gauthier: Je vois. Voila donc un lien dont je n’avais
pas eu connaissance?

M. Edwards: Moi non plus, je dois le reconnaitre.
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Mr. Gauthier: You either?

Mr. Edwards: No.

Mr. Gauthier: That is nice. You must have a guardian
angel around here who tells you these things. I do not
have one.

I want to come back to the values. [ am a strong
believer in training and development and I believe this
centre would be very good for the training and
development of an efficient and effective public service. I
want to come back to the values.

Dans une allocution présentée au troisiéme symposium
de I’Association professionnelle des cadres de la Fonction
publique du Canada, M. Paul Tellier, greffier et secrétaire
du Cabinet, disait ceci:

Nous devons avoir confiance dans les valeurs uniques
qui distinguent |'effectif de la Fonction publique de
celui du secteur privé.

Monsieur Edwards, quelle différence y a-t-il entre les
deux? Je sais bien que avez répondu a M. Fretz sur cette
question-la, mais pouvez-vous m’expliquer en quelques
mots la différence qu’il y a entre les valeurs uniques qui
distinguent les fonctionnaires fédéraux des gestionnaires
du secteur privé? Si l'un est meilleur que l'autre, est-ce
que le Centre canadien de gestion sera capable de faire
face au défi de concilier le meilleur et le moins bon, si
cela existe?

Mr. Edwards: There are clearly differences that I think
all of us who have thought about or worked in the two
parts of the economy, the private and public sectors. . .
There are differences that are endemic which should
never change and there are differences that are
inappropriate that probably should change. We have, for a
lot longer than has the private sector, been concerned
about the value of having a representative public service.
Through legislation, either federal or provincial, the
private sector is being forced toward that.

We also have to face a value system which can motivate
people to high performance without a bottom line. We do
not have a bottom line. In a small organization, if you are
not making money, you had better start doing something
about it. We do not have the same kind of counterpart to
that. That being said, there are many areas where
corporations are well ahead of us in regard to value
systems that encourage self-management by employees.
This is the kind of thing we should be looking at very
hard and try to adopt those approaches that make sense.

Another area we can probably learn from is
telecommuting, where we allow people to work out of
their homes rather than coming into the office from 9
a.m. to 5 p.m. each day. There are new approaches and
techniques, reflecting a different and more flexible value
system than what we have had in the past. that we should
be looking at. These are found among some of our better
corporations. I might add that some of the poorer

[Traduction]
M. Gauthier: Vous non plus?

M. Edwards: Non.

M. Gauthier: A la bonne heure. Il doit y avoir quelque
part un ange gardien qui vous informe de tout cela. Je
n’ai pas cette chance.

Mais revenons aux valeurs. Je suis un avocat et partisan
convaincu de la formation, et je pense que ce centre serait
précisément le lieu idéale de formation d’une fonction
publique efficiente et efficace. Mais je vais revenir aux
valeurs.

In a speech to the third symposium of the Association
of Professional Executives of the Public Service of
Canada, Mr. Paul Tellier, Clerk and Secretary to the
Cabinet, said:

We have to trust in the uniqueness and distinctiveness
of values within the Public Service as compared to
private sector.

Mr. Edwards, what is that distinctiveness and difference
between the two? I know that you already answered to a
question by Mr. Fretz on that issue, but could you tell me
in a nutshell what the difference is between the values of
federal civil servants and private sector managers? And if
one is better than the other, how will the Canadian
Centre for Management Development face the challenge
of reconciling good and bad?

M. Edwards: Ceux d’entre nous qui ont travaillé dans
le secteur privé et dans le secteur public ont déja réfléchi
a ces différences évidentes. .. Dans certains cas il s’agit
d’un mal endémique qu’il sera impossible d’enrayer, dans
d’autres cas, une action sera possible et une évolution.
Ainsi, depuis bien plus longtemps que le secteur privé,
nous nous sommes préoccupés d’'avoir une fonction
publique représentative. Il a fallu attendre la loi, fédérale
ou provinciale, pour que le secteur privé y soit contraint.

Par contre, nous avons besoin d’un systeme de valeurs
motivant, qui incite a toujours rechercher le meilleur
résultat, alors que nous n’avons pas cette limite
impérative qui, dans la petite entreprise, vous oblige a
aller voir ailleurs si vous ne faites aucun bénéfice. Nous
n’avons rien d’équivalent dans la fonction publique. Cela
dit, il y a également bien des domaines ou les sociétés du
secteur privé sont en avance sur nous, et je pense
précisément a ces sytemes de valeurs qui encouragent
I'autonomie et linitiative chez les employés. C’est ce qui
va orienter notre recherche et nous allons essayer de nous
en inspirer dans la mesure du possible.

Un autre domaine ou nous pourrions également nous
inspirer du secteur privé, c’est celui du travail a domicile
grace aux techniques modernes de télécommunication,
grace auxquelles les gens n’ont pas besoin d’aller tous les
jours a leur bureau de 9 heures a 5 heures. Voila donc de
nouvelles méthodes et techniques qui sont en méme
temps inspirées d’un systéme de valeurs plus souple, et
que nous devrions essayer d’adapter a notre situation.
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corporations are perhaps behind us in some of these
areas. There are some differences that, as I say, are
essentially endemic to the nature of our beast relative to
the nature of the private sector beast and others that are
more accidents of history and should be explored and
resolved.

= 1635

Mr. Gauthier: When you say representatives, are you
talking about equitable participation?

Mr. Edwards: Yes.

Mr. Gauthier: Are you talking about employment
equity?

Mr. Edwards: Yes.

Mr. Gauthier: You say that this has been with us for
some time and that the private sector is catching up by—

Mr. Edwards: We have attempted for a lot longer to
ensure that our two linguistic groups are accountable in
the government. I believe we broke through on the
participation of women earlier than most large
corporations. We are probably a little ahead in some of
the other areas than many corporations, but they are
coming under the same pressures as we are at this time.

Mr. Gauthier: Those are good things.
Mr. Edwards: Yes, they are.

Mr. Gauthier: The Parliament of Canada led the
private sector in most of those fields. Given that, access to
those training programs at this Canadian Centre for
Management will be decided by the deputy or some senior
management person. How do we make sure that the
values we promoted in regard to employment equity,
equitable participation, and all those values we have
defended and promoted in the public sector are indeed
followed and made to weigh appropriately in the selection
of candidates eligible for access to the Canadian Centre
for Management Development? I do not know. I have not
seen it in this bill, but I take it that it is an arm’s length
corporation from government and therefore will be
subject to the same laws as the Public Service of Canada.
Do you have any comments on this, Mr. Edwards?

Mr. Edwards: I believe that one of the greatest
safeguards with arm’s length organizations is the scrutiny
by parliamentary committees and active Members of
Parliament insisting on finding out the information,
debating the information and excoriating performance
where appropriate.

.Mr: Gauthier: But we do not take chances when we
privatize things. We put it in the bill. When we privatized
Air Canada, we put it in section 10 of the Air Canada Act

[Translation|

C’est de cette facon que travaillent maintenant certaines
de nos sociétés les plus efficaces. Ajoutons cependant que
certaines des sociétés les moins performantes sont sans
doute derriére nous dans bien des domaines. Disons donc
que dans certains cas il s’agit de faiblesse endémique
propre a la nature de la béte a laquelle nous avons affaire,
par opposition au secteur privé, alors que dans d’autres
cas il s’agit plutot d’accidents de I’histoire face auxquels
nous ne sommes pas totalement démunis.

M. Gauthier: Lorsque vous parliez d'une fonction
publique représentative, vouliez-vous parler de [’équité en
matiére de participation?

M. Edwards: Oui.
M. Gauthier: Et de I'équité en matiere d’emploi?

M. Edwards: Oui.

M. Gauthier: Vous dites que c’est une préoccupation
de longue date ou nous avons devancé le secteur prive. . .

M. Edwards: Nous avons effectivement cherché, depuis
plus longtemps que ce secteur privé, a donner les meémes
chances aux deux groupes linguistiques au sein de la
fonction publique. Pour ce qui est de la participation des
femmes, nous avons également été plus rapides a prendre
des mesures que la plupart des grandes sociétés. Dans
certains autres domaines nous sommes également sans
doute un peu en avance, mais le secteur prive est lui aussi
soumis a des pressions dans ce sens.

M. Gauthier: Il faut s’en réjouir.
M. Edwards: Oui.

M. Gauthier: Le Parlement canadien a montré
I’exemple au secteur privé dans la plupart de ces
domaines. Cela dit, ce seront les sous-ministres ou les
cadres de direction supérieurs qui choisiront les candidats
a ces programmes de formation du Centre. Comment €tre
sirs que ce choix se fera conformément aux valeurs que
nous avons promues jusqu’ici, qu'il s'agisse d’équité en
matiére d’emploi ou de participation équitable? Je me le
demande. Je n’ai rien vu dans ce projet de loi qui y fasse
allusion, mais comme il s’agit, je suppose. d’'un organisme
sans lien de dépendance avec le gouvernement, il sera lui
aussi assujetti aux lois de la fonction publique canadienne.
Avez-vous quelque chose a me dire la-dessus, monsieur
Edwards?

M. Edwards: La premiere garantie. lorsqu'il s’agit
d’organismes indépendants, c’est celle qu'offre I’examen
par les comités du Parlement et par les députés qui
veulent toute I'information disponible, qui en discutent et
qui tonnent, si ¢'est nécessaire, contre la performance de
’organisme concerné.

M. Gauthier: Mais lorsque nous privatisons, nous

sommes beaucoup plus prudents. Cest-a-dire que nous
inscrivons noir sur blanc, en privatisant Air Canada, par

—
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that Air Canada is subject to the Official Languages Act.
There is in no such thing in Bill C-34.

Mr. Edwards: [ am no expert—

Mr. Gauthier: [ know, but this bill is before us. [ am
just asking you as a specialist in the field of
reorganization. I trust the people there are going to follow
this. But what would prevent the Canadian Centre for
Management Development from not being too careful as
to how they address the question of equitable
participation or access to those development courses, for
example, for women, for the handicapped, for possibly a
whole series of Canadians whom [ would hope we would
draw to the Public Service of Canada because of a career
they can have there? How can we make sure there will be
equal access to all of these groups?

Do you think we should make an act of faith here, Mr.
Edwards, and just say not to worry, deputy ministers and
administrators will make sure those principles and values
will be followed?

Mr. Edwards: As the member mentioned, Mr.
Chairman, this organization will be subject to all the same
legislation—employment equity, official languages and the
rest of it. That being said, being a departmental
corporation is not that different from being a government
department. [ believe you have had more success in some
departments than in others with regard to your official
languages activities.

« 1640
Mr. Gauthier: Yes, yes, yes.

Mr. Edwards: [ honestly believe the long-term positive
results will come from trusting the organization, but
watching carefully over its shoulder. I do believe this,
particularly since it is going to be partially at arms length.

There is a special role for Parliament and
parliamentary committees to insist on accountability. I
would have thought it would be quite vulnerable to
pressure. On it you have the secretary to the Treasury
Board, who is also the chief bureaucrat responsible for
carrying out much of this legislation within the Public
Service. I would not imagine he or his successors will feel
very comfortable with a Jean-Robert Gauthier slashing at
their performance.

Mr. Gauthier: I would never do that, would I? I just
think that since we are talking values, there is a difference
between the private sector and the public sector. One of
the things [ am pretty proud of is that the public sector in
certain ways has led the private sector, especially in
minority representation in the work force. I think it is to
the credit of the public sector that it has.

I recognize you, Mr. Edwards, as being one of those
who was there. We discussed this many times. I thank you

| Traduction|

exemple, a l'article 10 de la Loi, qui précise que Air
Canada sera assujettie aux dispositions de la Loi sur les
langues officielles. Rien de tel dans le projet de loi C-34.

M. Edwards: Je ne suis pas spécialiste. . .

M. Gauthier: Je le sais, mais nous avons le projet de loi
ici. C'est 4 vos compétences en matiere de réorganisation
que je m'adresse. Je fais confiance aux personnes qui
prendront ces décisions, mais qu’est-ce qui empécherait le
Centre canadien de gestion de prendre des libertés avec
les régles d’équité en matiere d’emploi, qu'il s’agisse de
femmes, d’handicapés, et de toute une série de citoyens
canadiens qui s’intéresseraient a ces cours de formation, et
qui voient des possibilités de carriere dans la fonction
publique? Que faire pour étre surs qu’ils auront les
mémes chances?

Devons-nous simplement faire confiance aux choses,
monsieur Edwards, ne pas nous inquiéter, et décider que
les sous-ministres et adminstrateurs veilleront eux-mémes
a ce que ces principes et valeurs soient respectés?

M. Edwards: Comme l'a dit I'honorable député,
monsieur le président, ce centre sera assujetti a toutes les
dispositions des lois habituelles, équité en matiére
d’emploi, langues officielles, etc. Cela dit, puisqu'il s'agit
d’un organisme ministériel son statut n’est pas différent de
celui d’'un ministere. Mais 12 encore, je pense que
I’application de la Loi sur les langues officielles a connu,
selon les ministéres, des fortunes diverses.

M. Gauthier: Hélas, oui.

M. Edwards: Je pense qu’a long terme on aura tout a
gagner a faire confiance au Centre, tout en surveillant de
prés ce qui s’y fait. Mais de cela j'en suis convaincu,
d’autant plus que ce sera un organisme partiellement
autonome.

Mais le Parlement, et notamment les comités du
Parlement, devront veiller a ce que l'obligation de rendre
compte soit respectée. Et j'imagine que le Centre sera
sensible aux pressions qui pourraient étre exercées. Et
d’ailleurs, le secrétaire du Conseil du Trésor, qui est
également le premier responsable de Iapplication de
toutes ces lois ou presque dans la fonction publique, siege
au Conseil d’administration du centre. J'imagine qu’il
n‘aimera pas beaucoup non plus, non plus que ses
successeurs, qu’un Jean-Robert Gauthier le démolisse.

M. Gauthier: Ce n’est pas mon genre. Mais puisque
nous parlons des valeurs, et de la différence entre le
secteur privé et le secteur public, je dois dire que j'ai
quelque fierté a constater que le secteur public dans
certains domaines a ouvert la voie pour le secteur prive,
et plus particulierement en ce qui concerne la politique
des minorités. Je pense que c'est a mettre a l'actif du
secteur public.

Et je rends d’ailleurs hommage, monsieur Edwards, a
ce que vous avez pu faire dans ce domaine. Nous en avons
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for your contribution when you were in another
incarnation. a member of the Public Service Commission.

Mr. Fretz: Mr. Edwards, [ need some clarification. We
have talked a bit about the value system. I guess initially
when [ made reference to it and to biases and prejudices
that we bring with us, I was thinking about it in a
personal sense. For example, when I use the term “value
system”, [ think about the principles by which a person
conducts his or herself in activities, in thinking,

A code of ethics relates to that person’s value system,
relates to his value as a person, to honesty, full value for
remuneration, respect for others, respect for authority,
and so on, whatever philosophic, or spiritual if you will,
values that person has.

It seems to me that the way we have been using a value
system here is kind of in a collective sense. I need to have
that clarified in my mind. It was apparent to me that
when you used the word “motivate”—I am not sure how
you used that word—it was tied in with that phrase.

It seems to me that motivation comes from, or can
result from, reinforcement. Whether it is positive or
negative, that is what motivates people. There has to be
some kind of reinforcement there. What I need for you to
do is to distinguish for me the difference as you
understand it between motivation and the value system.
Because [ do not see that they are interchangeable. I see
them as separate, and different, perhaps distinguishable,
one from the other.

Mr. Edwards: Mr. Chairman, [ guess there are three
things involved here. One of them is ethics, which I think
we will put to one side. Then at one point you got onto
political orientation: let us put that one aside. Let us
remain with the other one. Let us remain with the last
one. To my mind there is a management value that says
you will take the effort to elicit high performance from
your people. You will do this through providing them
with a measure of trust, a measure of flexibility, treating
them with respect, and so on.

So you can draw the two things together relatively
easily into issues of motivation. Ultimately the
management values, if you like, that you are trying to
promote are designed to end up with a Public Service that
is highly motivated, honest, creative, innovative, and all
the other wonderful words.

= 1645

Mr. Gauthier: Yes. I want to ask a question on
something [ find interesting here. In the objectives of the
Canadian Centre for Management Development, one of
them is to attract through its programs and studies
persons of high calibre to the Public Service and to
support their growth and development as public sector
managers committed to the service of Canada.

In your publication of February 1990, you mention
that you will be relying greatly

| Translation|

souvent discuté. Je vous remercie pour ce que vous avez
fait, dans une existence passée, comme membre de la
Commission de la fonction publique.

M. Fretz: Monsieur Edwards, jai besoin de quelques
éclaircissements. Nous avons parlé un petit peu de ce
systtme de valeurs. Lorsque j'en ai parlé, tout a I’heure,
en méme temps que des préjugés et des faiblesses qui sont
notre lot a tous, j’ai donné a I'expression une portée trés
personnelle. Lorsque je parle d’échelle de valeurs, je
pense a ces principes qui orientent l’activité et les pensées
d’un individu.

Et par 1a j'entends également la morale, ce qui inclut
les notions de valeur de la personne, de respect de
I’honnéteté, du sens de la juste rémunération, de respect
des autres, de [l’autorité, etc., c’est-a-dire les valeurs
idéologiques ou méme spirituelles de l'individu.

Jusqu’ici nous avons parlé d’ensemble de valeurs dans
une perspective plutot collective. J’aimerais quelques
précisions. C’est a ce sujet que vous avez parlé de
«motiver»—ije  crois que c’était le terme—les
fonctionnaires.

Or a mon avis la motivation a quelque rapport avec la
notion d’encouragement, sous forme positive ou négative.
Mais d’une certaine maniére il faut savoir encourager.
Mais j'aimerais que vous me disiez quelle différence vous
faites entre cette notion de motivation et I’ensemble ou le
systtme de valeurs dont nous parlions. Je ne pense pas
que ce soit interchangeable. Ce sont deux domaines
distincts, différents.

M. Edwards: Monsieur le président, je pense qu’il y a
trois domaines a distinguer. Il y a d’une part la morale,
que nous mettrons a part. Puis il y a 'option politique,
mettons cela de coté également. Enfin il nous reste un
domaine, le dernier, celui de cette valeur sur le plan de la
gestion, selon laquelle on demande aux gestionnaires
d’obtenir de ses subalternes les meilleurs résultats
possibles. Et cela il le fait en leur faisant confiance, en
faisant preuve de souplesse, en les traitant avec respect etc.

Et tout cela vient trés bien s’articuler sur 'objectif de
motivation. Finalement, si vous voulez, les valeurs de
gestion ont pour objectif de faire de la fonction publique
un service motivé, honnéte, qui ait le sens de la création
et de 'innovation, et tout le reste.

M. Gauthier: Qui, j"aimerais poser une question sur un
point que je trouve intéressant. On dit que le Centre a
pour mission d’attirer dans la fonction publique, par ses
programmes et études, des personnalités de premier ordre
et de les appuyer dans la progression d’une carriere de
gestionnaire vouée, au sein du secteur public, au service
du Canada.

Dans votre publication du mois de février 1990, vous
dites que vous vous appuicrez beaucoup
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sur les rouages du projet. Je cite:

Les rouages du projet sont congus de telle sorte que ce
dernier conserve son €lan que les cadres les plus élevés
du gouvernement fédéral y consacrent beaucoup de
temps et que l'on puisse tirer profit de I'expérience
etc. . . du milieu universitaire.

Comment monsieur Edwards, est-ce qu'on peut
réconcilier avec votre réorganisation cet objectif
d'intéresser les gradués d’université a se joindre a une
fonction publique? On sait tres bien que depuis quatre ou
cing ans, on ne fait que comprimer les effectifs et réduire
les services. On cherche toujours, pour des raisons que je
ne comprends pas—je viens d’Ottawa et je suis un peu
choque quand on le fait—a diminuer l'importance des
fonctionnaires. Certaines déclarations politiques choquent
litteralement les fonctionnaires. Quand on se fait dire
(u'on n’'a jamais travailié une journée dans sa vie et qu'on
vous donnera votre tcket rose quand on prendra le
pouvoir. le moral en souffre. Le moral actuellement, je le
sais. n’est pas tellement bon. Mais comment va-t-on
réconcilier les objectifs de ce projet tres valable de
constituer un Centre canadien de gestion et y attirer des
gradués d'université pour rencontrer le défi des années
1990 et des années 2000, et ce vieillissement de notre
fonction publique? Comment voir au remplacement qui
est essentiel des gestionnaires? Avez-vous une réponse a ce
défi de taille?

Mr. Edwards: Mr. Chairman, [ have declined at least
once this afternoon to answer at this stage, other than to
say we are going to have to find an answer. We
acknowledge the issue.

Mr. Gauthier: You are in charge of reorganization, Mr.
Edwards. You cannot push it off. You are the guy, you are
the big guru who is going to give us all the answers to our
problems. You are the one in charge of Public Service
2000 and [ thought you are supposed to give us those
answers.

Mr. Edwards: [ am very happy, Mr. Chairman, that the
member put it into the future. You will give us the
answers. [ hope I shall.

Mr. Gauthier: [ have great confidence in you, so do not
disappoint me

Thank vou. Mr. Chairman.

Le président: Je peux vous dire, monsieur Edwards,
que Jessaie dans la 1¢gion de Longueuil d’ou je suis, ou il
v 4 plusieurs fonctionnaires régionaux, de les valoriser le
plus possible. Je pense qu’il faut valoriser davantage nos
fonctionnaires si on veut un meilleur rendement. C'est
une des raisons du projet de loi. Chaque fois que j'ai
'occasion  de  valoriser les fonctionnaires, c’est dans
Frateret de tout le monde. A Longueuil, pour une
premiére fois, on a donné le nom d’un ex-fonctionnaire a
un laboratoire qu'on a inauguré. C'était dans le but de
toloniser le role des fonctionnaires. Quand le ministre
1 a demande si j'avais des noms a suggérer pour le nom
‘un laboratoire nouvellement installé a2 Longueuil, jai

| Traduction|
on the machinery, I quote:

The machinery to support the exercise is designed to
allow for momentum to be maintained, to draw into
the exercise an unprecedented commitment of time by
the most senior federal executives, and to draw on the
experience, etc. . . and academia.

Mr. Edwards, how is this goal of attracting university
graduates to the public service going to fit into the kind of
reorganization you are aiming at? For four or five years
staff numbers and services in the public service have only
been reduced, and what I see with great dismay, coming
from Ottawa, and for reasons I do not understand, is the
role of civil servants being constantly downplayed. Some
politicians have made declarations that literally shocked
civil servants. To tell them that they heve never really
worked a single day in their life, or that they will get their
pink slip when you are elected, is not very good for the
morale. And I know that the morale right now is not very
good. So how are you going to reconcile the objectives of
this very valuable project of establishing a Canadian
Centre for Management Development, and attract
university graduates to that centre, so as to face the
challenge of the 1990’s and of the years after 2000, when
our public service is aging? Where is the next generation
of managers going to come from? Do you have an answer
to that fantastic challenge?

M. Edwards: Monsieur le président, j’aurai au moins
refusé une fois de répondre cet apres-midi, si ce n’est
pour dire que effectivement il va falloir trouver une
réponse. Nous reconnaissons qu’il y a 1a un probléme.

M. Gauthier: Mais c’est vous qui étes responsable de
cette réorganisation, monsieur Edwards. Vous ne pouvez
pas vous en laver les mains. C’est précisément vous le
grand gourou qui va nous donner les réponses a nos
problémes. C’est vous qui étes responsable de Fonction
publique 2000, et j’attendais de vous des réponses.

M. Edwards: Je suis heureux, monsieur le président,
que I’honorable député dise ¢a au futur: «Vous allez nous
donner des réponses», j'espére que je serai en mesure de
le faire.

M. Gauthier: Je vous fais confiance, ne me décevez
point.

Merci, monsieur le président.

The Chairman: [ can tell you, Mr. Edwards, that in
Longueuil, where I come from and where there are many
regional civil servants, [ try to enhance their image as
much as I can. We have to raise the profile of our civil
servants if we want better performance. That is in fact one
of the goals of this bill. Whenever | have the opportunity
to pay tribute to the good will of civil servants, I do it, in
the interests of everybody. In Longueuil, for the first time,
we gave to a newly opened laboratory the name of a
former civil servant. This was a way to pay tribute to the
role of civil servants. When the Minister asked me if I had
some names to suggest for that newly created laboratory
in Longueuil, | immediately accepted the name of a
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accepté tout de suite le nom d'un ex-fonctionnaire décédé.
J’ai été fier de le faire. Je pense que c’est une fagon de
valoriser et de féliciter le travail des fonctionnaires.

Monsieur Edwards, merci beaucoup de votre présence
a ce Comité. Elle a été trés utile. Monsieur Gauthier.

M. Gauthier: Je voulais simplement demander a M.
Edwards s’il dispose d’un budget. Devant quel comité
défendez-vous vos crédits?

* 1650

Mr. Edwards: [ report to Paul Tellier. My unit is part
of the Privy Council Office. A temporary unit is
obviously the appropriate way to handle this. Most of the
expenditure on the project is borne by the participants;
that is, a deputy minister running a task force pays for the
cost of that talk force and what have you. [ have an
incidental budget, [ believe, for next year of—“incidental”
is probably the wrong term—about $250,000 for other
expenditures, including salaries and stuff.

Mr. Gauthier: Could somebody tell me who this
Canadian Centre for Management Development will
answer to in the House of Commons when the estimates
are put before the House? I am trying to get Mr. Edwards
to tell me how we can have him back before a committee
of the House. I think what he is doing is very interesting
and most challenging. To my interest anyway, to try to
respond to my questions, I would like to know how [ can
get a hook on him some other time to bring him back
here. [ have some questions to follow up on some of the
ones I have put to him today. Do you know, Mr.
Edwards?

Mr. Edwards: I would have to check the wording of the
act, but it will probably say the designated minister; my
best guess would be probably the Secretary of State.

Le président: Je tiens a rappeler au membres que le
Comité siégera jeudi, le 5 avril 1990, aprés la
confirmation des témoins: le Comité consultatif sur
’emploi pour les personnes handicapées et The National
and Foreign Equity Network. Merci beaucoup.

La séance est levée.

[Translation)

former civil servant who had died. And [ was quite proud
to do that. I think it is a way to enhance their image and
commend civil servants for their good work.

Mr. Edwards, thank you for coming to this meeting. It
has been very helpful. Mr. Gauthier.

Mr. Gauthier: [ just wanted to ask Mr. Edwards
whether he has a budget. To which Committee do you
report for your budget?

M. Edwards: Je reléve de Paul Tellier, et du Bureau du
Conseil privé. Nous sommes une structure provisoire, ce
qui de toute évidence était la bonne fagcon de procéder. La
plupart du temps les dépenses sont assumées par les divers
participants. ce qui veut dire que tel ou tel sous-ministre
qui s’occupe d'un groupe de travail en assumera
également les frais. J’ai un budget pour imprévus, le
terme imprévus n’est peut-étre pas le bon, de 250,0008, ce
qui inclut les salaires.

M. Gauthier: Pourrait-on me dire qui présentera le
budget du Centre de gestion a la Chambre des
communes? Ce que je voudrais savoir également, c’est
comment nous allons pouvoir réinviter M. Edwards au
Comité. Je trouve sa mission trés intéressante, et tout a
fait stimulante. Pour essayer de répondre a mes propres
questions  j’aimerais pouvoir le réinviter a venir
témoigner. J’ai déja toute une série de questions qui
feront suite a celles que j'ai posées aujourd’hui. Pouvez-
vous me répondre, monsieur Edwards?

M. Edwards: Il faudra que je me reporte au projet de
loi, qui parle sans doute du ministre désigné; je
supposerais qu’il s’agit du secrétaire d’Etat.

The Chairman: I would like to remind the members of
the committee that we will sit on Thursday, April 5, 1990,
after reconfirmation with the witnesses: the Advisory
Committee on Employment of Disabled Persons, and the
National and Foreign Equity Network. Thank you.

The meeting is adjourned.
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MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL
THURSDAY, APRIL 5, 1990 LE JEUDI 5 AVRIL 1990
(4) (4
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The Legislative Committee on Bill C-34, An Act to Le Comité législatif sur le projet de loi C-34, Loi
establish the Canadian Centre for Management constitutant le Centre canadien de gestion et modifiant

Development and to amend certain Acts in consequence
thereof, met at 4:35 o'clock p.m. this day, in room 209
West Block, the Chairman, Marcel R. Tremblay,
presiding.

Members of the Committee present: Marlene Catterall,
Howard McCurdy and Barry Moore.

In attendance: From the Research Branch, Library of
Parliament: Terry Thomas, Research Officer.

Witnesses:  From  National = Employment  Equity
Network: Andrew Cardozo, Executive Director; Shyla
Dutt, Member, Employment Equity Committee, National
Action Committee for the Status of Women and Ted
Montour, Policy Advisor, Assembly of First Nations.

The Committee resumed consideration of its Order of
Reference, dated Friday, February 16, 1990, concerning
Bill C-34, An Act to establish the Canadian Centre for
Management Development and to amend certain Acts in
consequence thereof (See Minutes of Proceedings and
Evidence of Tuesday, March 6, 1990, Issue No. I).

Andrew Cardozo, Shyla Dutt and Ted Montour, in
turn, made opening statements and answered questions.

At 5:46 o’clock p.m., it was agreed,—That
Committee adjourn to the call of the Chair.

the

J.M. Robert Normand
Clerk of the Committee

certaines lois en conséquence, se réunit aujourd’hui a 16
h 35, dans la piece 209 de I'édifice de 1'Ouest, sous la
présidence de Marcel R. Tremblay (président).

Membres du Comité présents: Marlene Catterall,

Howard McCurdy et Barry Moore.

Aussi  présent: Du Service de recherche de la
Bibliothéque du Parlement. Terry Thomas, attaché de
recherche.

Témoins: Du Réseau National pour l’égalité d’accés a
l'emploi: Andrew Cardozo, directeur exécutif; Shyla Dutt,
membre, Comité de 1'égalité d’acces a I'emploi, Comité
national d’action sur le statut de la femme; Ted Montour,
conseiller politique, Assemblée des Premi€res nations.

Le Comité reprend les travaux prévus a son ordre de
renvoi du vendredi 16 février 1990. soit 1’étude du projet
de loi C-34, Loi constitutant le Centre canadien de gestion
et modifiant certaines lois en conséquence (voir les Proceés-
verbaux et témoignages du mardi 6 mars 1990, fascicule
no.1).

Andrew Cardozo, Shyla Dutt et Ted Montour font
chacun un exposé et répondent aux questions.

A 17 h 46, il est convenu,—Que le Comité s’ajourne
jusqu’a nouvelle convocation du président.

Le greffier du Comité
J.M. Robert Normand
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- 1634
Le président: A 'ordre!

Comme nous avons le quorum nécessaire pour
entendre les témoins, je vous rappelle que nous étudions
le projet de loi C-34, Loi constituant le Centre canadien
de gestion et modifiant certaines lois en conséquence.

Nous avons avec nous M. Terry Thomas, recherchiste
de la Bibliotheque du Parlement. Sans plus tarder, je
donne la parole a M. Cardozo du National Employment
Equity Network.

Je vais lui laisser le plaisir de nous présenter M™¢ Shyla
Dutt et d’excuser deux de ses collégues qui, je crois, se
sont désistés il y a une trentaine de minutes.

= 1635

Mr. Andrew Cardozo (Canadian Ethnocultural
Council): Thank you, Mr. Chairman. | regret that more of
our members are not here. I am expecting Mr. Ted
Montour of the Assembly of First Nations, who should be
here any minute.

Let me start by telling you about the National
Employment Equity Network. It is a coalition of national
organizations representing the four target groups.
Primarily the organization is involved in the four target
groups regarding employment equity. The four
organizations most active are the National Action
Committee on the Status of Women, the Canadian
Ethnocultural Council, the Coalition of Provincial
Organizations of the Handicapped, and the Assembly of
First Nations.

The brief that we have before you today has been
developed by the four organizations, and primarily we
want to discuss the ability of the CCMD to respond to
concerns with regard to employment equity, both for the
senior management to reflect the four target groups and
for senior management to be able to implement
employment equity.

Let me say just briefly by way of background about
employment equity that there are primarily three parts to
it, which are outlined on pages 2 and 3 of our brief.
Employment equity essentially is a program that aims to
increase the number of people from the four target groups
in the Public Service, those being women, members of
visible minorities, native aboriginal people, and persons
with disabilities.

The employment equity, as I have said, has three parts
to it. One is legislative employment equity, which covers
the subject-matters under the Employment Equity Act,

TEMOIGNAGES
[Enregistrement électronique)
| Traduction)|

Le jeudi 5 avril 1990

The Chairman: Order please.

As we have a quorum to hear witnesses, may I remind
you that we are considering Bill C-34, an act to establish
the Canadian Centre for Management Development and
to amend certain acts in consequence thereof.

We have with us Mr. Terry Thomas, researcher from
the Parliament Library. That being said, I give the floor to
Mr. Cardozo who represents the National Employment
Equity Network.

I will let him introduce Mrs. Shyla Dutt and apologize for
his two colleagues who announced they would not be
coming about half an hour ago.

M. Andrew Cardozo (Conseil ethnoculturel du
Canada): Merci, monsieur le président. Je regrette de ne
pas étre accompagné par un plus grand nombre de nos
membres. J'attends M. Ted Montour, de I'’Assemblée des
Premiéres Nations, qui devrait arriver d’'une minute a
I’autre.

Je voudrais tout d’abord vous parler du Réseau
national d’égalité d’accés a 'emploi. C’est une coalition
d’organismes nationaux représentant les quatre groupes-
cibles. L’organisme s’occupe avant tout de l’équité en
matiére d’emploi des membres de ces quatre groupes-
cibles. Les quatre organismes les plus actifs dans ce
domaine sont le Comité national d’action sur le statut de
la femme, le Conseil ethnoculturel du Canada, la
Coalition des organismes provinciaux ombudsman des
handicapés et I’Assemblée des Premieres Nations.

Le mémoire que nous vous soumettons aujourd’hui a
été préparé par les quatre organismes, €t nous tenons
principalement a discuter de la capacité qu’a le Centre
canadien de gestion de résoudre certains problémes
touchant l'égalité d’acces a I'’emploi, de fagon a permettre
a la haute direction d’avoir une juste représentation des
quatre groupes-cibles et d’étre a méme de mettre en
vigueur 1’équité en matiére d’emploi.

Tout d'abord quelques renseignements généraux sur
I’égalité d’accés a l'emploi. Ce programme est en trois
volets, que nous décrivons aux pages 2 et 3 de notre
mémoire. L'égalité d’'accés a I'emploi est un programme
qui vise a augmenter le nombre d'employés de la
Fonction publique qui représentent les quatre groupes-
cibles, c’est-a-dire les femmes, les minorités visibles, les
peuples autochtones et les personnes handicapées.

Comme je I’ai dit. 'égalité d’acces a I'emploi est un
programme en trois volets. 1l y a d'une part le programme
dont les modalités sont prévues par la Loi sur I'équité en
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which is primarily federally regulated corporations; the
second is under the Public Service; and the third is
through contract compliance, which is essentially through
the purchasing power of the federal government.

The key concerns we have about the centre we want to
talk about today are outlined on page 1 of the brief: that
the centre base itself on employment equity principles
and give fair and preferential treatment to members of
designated groups; that the centre provide training in
matters relating to effective employment equity in the
Public Service; and that the centre provide anti-racist and
other sensitivity training for managers.

I would now like to call on Ms Dutt to talk about the
three recommendations we have for changes to the bill.
We just want to focus on a few very specific items that we
think could most effectively respond to our concerns.

Ms Shyla Dutt (Member, Employment Equity
Committee, National Action Committee on the Status of
Women): We believe that training is critical to entry to
and progress through the management ranks in the Public
Service, so we recommend that training should be
provided to managers as well as those with a potential to
enter into senior management; i.e., the levels that are
entry or feeder groups to the management levels.

This has been described in the document “CCMD: An
Overview”, on page 3, but is not mentioned in the bill. It
is a particularly important point for the groups currently
underrepresented in senior management; namely, the four
target groups Andrew just mentioned.

We therefore suggest, with your permission, the
following amendment:

4.(d) to formulate and provide training, orientation,
and development program for managers in the public
sector, and particularly for senior managers in the
Public Service and those with the potential to enter
these ranks

We also would like to ask that the centre co-operate
with community organizations and the Public Service
Commission, because we have worked with the Public
Service Commission staff and levels that are involved with
feeding into the management ranks. The centre should co-
operate and consult with community and representative
organizations that are interested in public service and
public administration issues, especially those representing
the target groups we mentioned.

[Traduction]

matiére d’emploi, et qui s’applique principalement aux
organismes réglementés par le gouvernement fédéral; en
second lieu, il y a les dispositions applicables a la
Fonction publique et troisiemement, les dispositions de
contrats, qui découlent essentiellement du pouvoir d'achat
du gouvernement fédéral.

Nos principales préoccupations concernant le centre
sont énoncées a la page 1 de notre mémoire: que le centre
soit fondé sur les principes de I’égalité d’acces a I'emploi
et offre un traitement préférentiel aux membres des
groupes désignés; que le centre fournisse une formation
dans les domaines liés a une application efficace des
principes d’égalité d’accés a l'emploi dans la Fonction
publique et que le centre offre aux gestionnaires une
formation anti-racisme ainsi que dans d’autres domaines
délicats.

Je vais maintenant demander a M™¢ Dutt de vous faire
part des trois recommandations que nous voulons
formuler pour modifier le projet de loi. Nous tenons a
nous concentrer sur quelques points tres précis qui, selon
nous, pourraient répondre de maniere efficace a nos
préoccupations.

Mme Shyla Dutt (membre, Comité d’égalite d’acces a
’emploi, Comité national d’action sur le statut de la
femme): A notre avis, la formation est cruciale pour
accéder au poste de gestion a la Fonction publique et y
progresser, de sorte que nous recommandons de dispenser
une formation aux gestionnaires de méme qu'a ceux qui
ont le potentiel voulu pour accéder a la direction
supérieure; autrement dit, les niveaux qui correspondent
aux groupes dans lesquels on puise d’éventuels candidats
pour les postes de gestion.

Nous décrivons cette exigence dans le document
intitulé «le CGC: un apergu», a la page 3, mais il n'en est
pas fait mention dans le projet de loi. Cette question revét
une importance toute particuliére pour les groupes
actuellement sous-représentés parmi les cadres supérieurs,
a savoir les quatre groupes-cibles dont Andrew vient de
parler.

Nous proposons donc, avec votre permission,

I’amendement suivant:

4. d) d’élaborer et de mettre en oeuvre, a l'intention
des gestionnaires du secteur public. et plus
particuliérement des cadres supérieurs de la Fonction
publique, et des candidats possibles a l'exercice de ces
fonctions un programme de formation, d’orientation et
de perfectionnement.

Nous souhaitons également que le centre collabore
avec les organismes communautaires et la Commission de
la Fonction publique. car nous avons déja travaillé avec
les employés de celle-ci qui s'occupent de trouver des
candidats pour les postes de gestion. Il devrait y avoir une
collaboration et une consultation entre le centre et les
organismes communautaires et les groupes de
représentation intéressés par les questions de fonction et
d’administration publiques. surtout ceux qui représentent
les quatre groupes-cibles dont nous avons parle.



4:6 Bill C-34 5-4-1990
[Text] | Translation|
- 1640
Further, rather than reinventing the wheel or En outre, au lieu de réinventer la roue ou de

duplicating curriculum development, the centre should
co-operate with the training branch of the Public Service
Commission. We therefore suggest the following
amendment to paragraph 5(c):

co-operate with institutions engaged in management
development, the Public Service Commission and with
representative  organizations interested in Public
Service issues;

A third recommendation, Mr. Chairman, is that there
be community consultation on who is appointed to the
board of the centre. We believe the board of the centre
should reflect the cultural and racial diversity as well as
other aspects of the diversity of Canadians. The board
must  reflect this diversity of Canadians and
representatives would greatly assist in ensuring that the
curriculum of the centre respects diversity.

The current board is not representative. The suggested
amendment to subclause 8.(1) is as follows:

The governors of the Centre, other than the Chairman
and ex officio governors, shall be appointed by the
Governor in Council following consultation with
representative  organizations interested in Public
Service issues

Such an amendment could be made to subclause 9.(1):

9.(2) Appointments under section 8 shall be made so
that of the governors other than the Chairman, there
are equal numbers of persons employed in the Public
Service and persons not so employed, and should
reflect the diversity of Canadians.

Thank you.

Mr. Cardozo: Mr. Chairman, [ would like to ask Mr.
Ted Montour of the Assembly of First Nations to make a
few comments about employment equity for aboriginal
peoples in the Public Service.

Mr. Ted Montour (Assembly of First Nations): Thank
you. Unfortunately, I am afraid that a few comments are
about all [ can make.

Percentage representation that is a fraction of 1% is
simply unacceptable. It is not progress, it is certainly not
equity. We are looking at a work force in excess of
600.000 people and a representation of aboriginal people
of less than 5.000. closer to 4.000. At a time when the
latest federal budget is doing what it is doing to programs
for aboriginal people. I quite frankly find it rather farcical
to be talking about employment equity in any real sense.
It is simply not happening.

dédoubler le développement de programmes, le centre
devrait collaborer avec la direction de la formation de la
Commission de la Fonction publique. nous proposons
donc I'amendement suivant au paragraphe 5c¢):

collaborer avec d’autres organismes intéressés par le
perfectionnement de la gestion, avec la Commission de
la Fonction publique ainsi qu’avec les organismes
représentatifs qu’intéressent les questions relatives a la
Fonction publique;

Une troisiéme recommandation, monsieur le président,
porte sur la consultation sur le plan communautaire
relativement aux nominations au conseil d’administration
du Centre. A notre avis, le conseil d’administration
devrait refléter la diversité raciale, culturelle et autre de la
société canadienne. Le conseil d’administration doit
refléter cette diversité, et cette représentativité contribuera
fortement a faire que le programme du centre respecte le
caractere diversifié de la population.

A I'heure actuelle, le conseil d’administration n’est pas
représentatif. Voici 'amendement que nous proposons au
paragraphe 8(1):

Les administrateurs, a l'exception du président et des
membres d’office, sont nommés a titre amovible par le
gouverneur en conseil, a la suite d’'une consultation
avec les organismes représentatifs intéressés par les
questions relatives a la Fonction publique.

On pourrait également modifier le paragraphe 9(2) de
la fagon suivante:

9(2) Les nominations visées a l’article 8 doivent étre
faites de maniére que, exception faite du président, le
conseil se compose a parité d’administrateurs
appartenant a la Fonction publique et
d’administrateurs supérieurs a celle-ci, et qu’il refléte la
diversité de la population canadienne.

Je vous remercie.

M. Cardozo: Monsieur le président, je vais demander a
M. Ted Montour, de I’Assemblée des Premieres Nations,
de faire quelques observations sur I’égalité d’acces a
'emploi a la Fonction publique, pour ce qui est des
autochtones.

M. Ted Montour (Assemblée des Premiéres Nations):
Merci. Malheureusement, je ne pourrai en effet faire que
quelques observations a ce sujet.

La représentation des autochtones en pourcentage, soit
moins de 1 p. 100, est tout simplement inadmissible. Op
peut difficilement parler de progrés, ni méme d’équite.
L'effectif total s’éleve a 600,000 employés, et la
représentation des autochtones est inférieure_é 5.000,
plutdt prés de 4,000. Compte tenu des dispositions du
dernier budget fédéral a I'égard des programmes destines
aux autochtones, je trouve totalement absurde de parler
d’égalité d’acces a I’emploi. Ce principe n’existe pas.
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I think this initiative is laudable. I think the idea of the
centre is a good one. I know from personal experience
that there have been other federal Public Service
initiatites intended to increase the representation of
aboriginal people at officer and management levels and
they simply have not worked, because nobody has made
them work and nobody has demanded results.

I think if there are some performance criteria for the
centre that demand results, something will happen;
otherwise it will be more of the same. [ do not think there
is anything wrong with targets; even if they use them as
minimums, it will be better than what is happening now.

I will answer questions, but I am afraid I do not have
much more to comment upon at the moment.

Le président: Merci de vos remarques.

Mrs. Catterall (Ottawa West): Mr. Montour, you
mentioned that 5,000 out of something like 600,000 are
aboriginal Canadians. My recollection from the report of
the human rights commissioner is that if one took out of
that the people who are employed in Indian and Northern
Affairs, it would be minuscule.

Mr. Montour: [ do not have the figures at hand, but
Mr. Yalden's characterization is quite accurate. I think
somewhere in excess of 1,000 people are employed in the
Department of Indian and Northern Affairs, most of
whom are in the administrative, clerical, and support
categories, a good many of whom are still term or
seasonal. If you do in fact remove them from that count,
you get a significantly smaller figure for the remaining
federally regulated work force. It may be something you
could commend the Department of Indian Affairs for, but
if you are a statistician the figure would be seen as a glitch
or a statistical aberration and would not be seen to be
representative.
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Mrs. Catterall: Is it not ghettoizing again?

Mr. Montour: It certainly is. I can recall that when I
came to work in the Public Service in 1975 my own band
council was amazed when I showed up at a meeting with
them that I represented any other department than Indian
Affairs. That still prevails among most aboriginal
communities. The face of the federal Public Service and
of the federal government that they see is Indian Affairs
or unemployment insurance.

Mrs. Catterall: Perhaps I could ask any one of the three
of you to comment on the experience of people who you
are aware of with employment in the Public Service.
Perhaps Mr. Cardozo particularly might answer, because I
know he has worked on reports for the Canadian
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Cette initiative est 2 mon avis louable. L'idée de créer
un centre est bonne. Je sais par expérience que d’'autres
initiatives de la Fonction publique fédérale visaient a
accroitre la représentation des autochtones aux niveaux
d’agent et de cadre; malheureusement, ces programmes
n'ont pas été couronnés de succes, d’'une part parce que
personne n’a fait un effort en ce sens et d’autre part, parce
que personne n’a exigé de résultats.

Si l'on établissait pour le centre des criteres de
rendement en vue d’exiger certains résultats, la situation
pourrait évoluer; autrement, elle restera la méme. Il n’y a
rien de mal, 3 mon avis, a fixer des objectifs; méme s’il
s'agit de critéres minima, c’est toujours mieux que ce qui
existe a I’heure actuelle.

Je suis prét a répondre aux questions, mais je crains de
ne rien avoir a ajouter pour le moment.

The Chairman: Thank you for your comments.

Mme Catterall (Ottawa-Ouest): Monsieur Montour,
vous avez dit qu’il y a environ 5.000 employés
autochtones sur un effectif total de 600,000. Je crois avoir
lu dans le rapport du Commissaire aux droits de la
personne que si I'on ne tenait pas compte des employés
du ministéere des Affaires indiennes et du Nord, la
représentation des autochtones serait infime.

M. Montour: Je n’ai pas les chiffres sous la main, mais
la description de M. Yalden est assez exacte. Sauf erreur,
le ministére des Affaires indiennes et du Nord emploie
plus de 1.000 autochtones, pour la plupart dans les
catégories administratives, emplois de bureau et de
soutien, et un bon nombre d’entre eux occupent des
emplois occasionnels ou saisonniers. Si l’'on ne tient pas
compte de ces personnes dans le calcul total, on obtient
effectivement un chiffre minime pour le reste des effectifs
du gouvernement fédéral. Il y a peut-étre lieu d’en
féliciter le ministere des Affaires indiennes, mais pour un
statisticien, ce pourcentage serait considéré comme un
probléme technique ou une aberration statistique,
absolument pas représentatif.

Mme Catterall: Est-ce que ’on n’a pas encore tendance
a créer un ghetto?

M. Montour: Sans aucun doute. Je me rappelle que
lorsque je suis entré a la Fonction publique en 1975, mon
propre conseil de bande a été sidéré de constater, lorsque
j'al assisté a une réunion, que je ne représentais pas le
ministere des Affaires indiennes. Il en est toujours de
méme dans la plupart des collectivités autochtones. Leur
seule ouverture sur la Fonction publique et le
gouvernement fédéral est le ministére des Affaires
indiennes ou l'assurance-chomage.

Mme Catterall: Je voudrais demander a I'un de vous
trois de parler de l'expérience de personnes que vous
connaissez et qui ont essayé d’entrer a la Foncition
publique. M. Cardozo est peut-étre le mieux placé pour
en parler, car je sais qu'il a participé a I'élaboration de
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Ethnocultural Council on the situation of all visible
minorities, particularly within the Public Service.

Could we have your comments on the likelihood of
being hired if one is a member of visible minority, of
being employed to the level of one’s skills, of being
promoted, and of ever reaching management level, and on
the representation of visible minorities in management?

Mr. Cardozo: Let me begin with the last part of the
query. The overall representation of visible minorities in
the Public Service was 2.9% in 1988, whereas the number
of members of visible minorites available for work and in
the work force is 6.4%: so you are dealing with less than
50%, and in any marking scheme a mark below 50% gets
an F grade. So for the government to be still in a failing
grade position in the third year does not speak well about
the success of the program.

The experience of visible minorities varies from place
to place and depends largely on whether there is
commitment by particular senior managers to make
employment equity work. As Mr. Montour said, the
program is not working because there is not sufficient
accountability of managers and deputy ministers to ensure
that it is working. So when it does work, that is more a
matter of personal commitment.

You will find a range of individual experiences in the
Public Service. There is certainly an increasing number of
people who are not only not advancing but are receiving
particular discrimination, as in the case of Dr. Chung de
Grover, presently before the Human Rights Tribunal and
being heard this week, as a matter of fact.

Several other cases have been working through an
alliance called the Canadian Alliance for Visible
Minorities, primarily composed of public servants who
are members of visible minorities and who feel that, not
only are they not benefitting in any way from
employment equity, but they are being specifically
targeted for discrimination. lack of promotions and of
opportunities to even attend such events as conferences
and meetings, at which people present and advance
themselves.

The number of members of visiblie minorities in
senior management is presently 1.7%, which you can then
compare to 2.9% in the entire Public Service and to the
6.4% who are available. Even those positions are within
the junior levels of the senior Public Service. There are
no visible minority deputy ministers at this point, and to
the hest of my knowledge no assistant deputy ministers.
There is probably a handful of directors general. One
Public Service commissioner, which is a position that
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rapports pour le Conseil ethnoculturel du Canada sur la
situation des minorités visibles, surtout dans la Fonction
publique.

Pouvez-vous nous dire quelles sont les chances qu’a,
selon vous, un membre d’'une minorité visible d’étre
engagé, d’accéder a un emploi qui corresponde a ses
compétences, d'étre promu ou méme d’atteindre le niveau
de gestion? D’autre part, que pensez-vous de la
représentation des minorités visibles parmi les
gestionnaires?

M. Cardozo: Je répondrai en premier a la derniére
partie de votre question. La représentation globale des
minorités visibles a la Fonction publique s'élevait a 2,9 p.
100 en 1988, contre 6,4 p. 100 pour l'’ensemble de la
population active; autrement dit, cela représente moins de
la moitié, et quel que soit le systtme de notation, toute
note inférieure a 50 p. 100 ne vaut guére mieux qu’un F.
Autrement dit, aprés trois ans d’application du
programme, le gouvernement obtient encore une note tres
insuffisante a cet égard, ce qui n’est guére encourageant
pour la réussite du programme.

L'expérience des membres des minorités visibles varie
d’'un endroit a l'autre et dépend en grande partie de
I’engagement pris par certains cadres supérieurs en vue de
vraiment mettre en pratique I’égalité d’acceés a I'emploi.
Comme !'a dit M. Montour, le programme ne donne pas
de résultats parce que les gestionnaires et les sous-
ministres ne sont pas tenus de rendre des comptes et de
garantir I'application du programme. Lorsque I’on obtient
des résultats, c’est plus en raison d’un engagement
personnel de la part des cadres.

Les expériences personnelles sont trés variées a la
Fonction publique. Il y a sans nul doute un nombre
croissant de personnes qui, en plus de ne jamais obtenir
de promotion, font en outre I'objet d’une discrimination
particuliere, par exemple le docteur Chung de Grover,
dont de fait le tribunal des droits de la personne entend la
cause cette semaine.

Plusieurs autres cas ont fait appel a une alliance
appelée I’Alliance canadienne des minorités visibles, qui
se compose principalement de fonctionnaires appartenant
a des minorités visibles qui estiment que non seulement
ils ne profitent nullement de I'équité en matiere d’emploi,
mais qu'ils sont en outre l'objet de mesures de
discrimination, le refus de promotion et de possibilités
méme lorsqu’il s’agit d’assister a des conférences et des
réunions qui offrent l'occasion de se présenter et de
promouvoir leur cause.

A I'heure actuelle, il y a parmi les cadres supérieurs
1,7 p. 100 de membres de minorités visibles, contre 2,9 p.
100 pour I'ensemble de la Fonction publique et 6.4 p. 100
préts a travailler. Et encore. ces postes sont tous au niveau
inférieur de la haude direction de la Fonction publique. Il
n'v a a I'heure actuelle aucun sous-ministre appartenant a
une minorité visible, et pour autant que je sache, aucun
sous-ministre adjoint. Il y a sans doute une poignée de
directeurs généraux. L'un des commissaires de la
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could be termed deputy minister level, is a member of a
visible minority, Mr. Gil Scott.

I would ask Ms Dutt to add more comments.

» 1650

Ms Dutt: However, commissioners and deputy
ministers are in a line department and do not have direct
administrative authority. I would just like to point that
out.

[ believe the recruitment procedures in the Public
Service have a lot to do with why that progress is not
getting made. First, the competitions for any of the EX
levels are by invitation. Very often the invitations are
made by head-hunting firms for Crown corporations, and
sometimes even for Public Service departments. Therefore
you are not on the list because you have not gone through
management ranks in the first place. The senior
management training that is provided has to induct
people who are in the feeder groups, otherwise they do
not get on. All of this combines into a vicious circle. So I
see training as A primary obstacle.

In that sense there is some question on our part about
how the centre inducts people and how going through the
centre might be a qualifying requirement for recruitment
and feeding up through the senior management levels.
What impact that would have is not spelled out.

In here it mentions that part of the objects and powers
of the centre is to attract, through its programs and
studies, persons of high calibre to the Public Service. So a
link is being made there. It is also to support their growth
and development as public sector managers committed to
the service of Canada.

So there is a link. but the actual practical procedures
are not spelled out. Over the years, with great difficulty,
we have tracked those procedures through the Public
Service Commission and have not quite mastered them.
Now we have the centre to deal with, and we wonder
what the impact of that would be. The Public Service was
exempted from coverage by the Employment Equity Act
because they had an employment equity policy in place,
but at the end of the three years the private sector is doing
far better than the Public Service.

Mrs. Catterall: That is an important point, because
similar institutions in France and Britain, perhaps. . . You
are right that participating in their management courses—
and to a large extent this centre is modelled on those—is a
prerequisite. You simply do not become a member of the
senior management category until you have been through
those courses. I think CCMD is operating slightly
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Fonction publique, dont le poste est sans doute au méme
niveau que celui d’un sous-ministre, appartient a une
minorité visible. Il s’git de M. Gil Scott.

Je vais demander a M™¢ Dutt de vous en dire plus sur
ce point.

Mme Dutt: Les commissaires et les sous-ministres sont
toutefois des gestionnaires d’exploitation et n’ont pas de
pouvoir administratif direct. Je tenais a le signaler.

A mon avis, les méthodes de recrutement de la
Fonction publique sont en grande partie responsables de
la situation actuelle. Tout d’abord, les candidats éventuels
sont invités a se présenter aux concours pour les postes de
niveau EX. Souvent. ces invitations sont faites par des
entreprises de recrutement de cadres pour les sociétés
d’Etat et parfois méme pour les ministéres fédéraux. En
général, donc, on ne se trouve pas sur la liste si I'on n’a
pas franchi les diverses €tapes des postes de gestion. La
formation des cadres supérieurs qui est offerte vise a
établir dans leurs fonctions des gens qui se trouvent déja
dans le circuit, autrement ils n'y ont pas acces. Il s’ensuit
un véritable cercle vicieux. Ainsi, la formation constitue
donc a2 mon avis un obstacle essentiel.

Pour cette raison, nous nous posons des questions
quant la facon dont le centre permet aux employés de
progresser et comment cette formation pourrait étre une
exigence requise pour le recrutement et la progression
jusqu’au niveau des cadres supérieurs. On ne dit rien dans
le projet de loi sur l'incidence que ce centre aura.

Je signale en passant que le centre a, entre autres, pour
mission et attibutions d’attirer dans la Fonction publique,
par ses programmes et études, des personnalités de
premier ordre. On établit donc un lien. Il a également
pour mission de les appuyer dans la progression d’une
carriere de gestionnaire vouée, au sein du secteur public,
au service du Canada.

I1 existe donc un rapport, mais les méthodes pratiques
a suivre ne sont pas énoncées dans le projet de loi. Au fil
des ans, et a grand-peine. nous avons surveillé ces
méthodes appliquées par la Commission de la Fonction
publique et n’avons jamais vraiment réussi a les
comprendre. Nous devons maintenant nous préoccuper
du centre également et nous nous demandons quelles en
seront les conséquences. La Fonction publique n'était pas
visée par la Loi sur l'équité en matiere d’emploi
puiqu’elle appliquait déja une politique dans ce domaine,
mais au bout de trois ans, le secteur privé obtient déja de
bien meilleurs résultats que la Fonction publique.

Mme Catterall: C'est un point important, puisque des
organismes semblables en France et en Grande-Bretagne,
ont peut-étre. .. Vous avez raison de dire qu’une des
conditions essentielles est la participation aux cours de
gestion, et dans une grande mesure, le centre a pris
modele sur ces organismes étrangers. On ne peut pas faire
partie de la catégorie de la haute direction tant qu'on n’a
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differently. Given that the levels just below management
show the same proportions—and in this case, for instance,
it is 89% male, 98.3% white, 99.2% non-aboriginal
peoples—we have a clear inequity to correct there. In
what ways would any of you see the centre operating to
correct those inequities, to create better opportunities for
those inequities to be corrected?

Ms Dutt: If equity requirements were made a
component of the operation of the centre, then the
requirement would exist for the induction into the
training from the feeder groups. One of the difficulties of
identifying and inducting people into the management
training process is that in accounting for the management
levels in the Public Service the Treasury Board accounts
for it by counting in the salary levels. This is a bit of fog
in the whole accounting process, because in certain
classifications the salary levels are maybe higher even at
the lower levels than in the “administrative” categories; I
mean the AS-PM categories. They are paid below the
scientific-professional category levels.

If you count the numbers based on salary, it tends to
inflate the number who are presumably at management
level, because very often certain visible minority groups
get stuck at the bottom levels of some scientific category
because they are qualified people but they never have
made progress.
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The council has received several submissions or at least
verbal complaints from people in the scientific category
who have stayed at the same level for 35 years and retired.
It is not surprising that there is a case before the Human
Rights Commission at this point. It is just the tip of the
iceberg. I would say the vast majority of people in the
professional and scientific category are inducted at the
lowest level and stay there. Their salaries may very well be
at a higher level than the PM or AS category. This
becomes very difficult.

Mr. Cardozo: If [ can just add in answer to your
question, the centre currently has, for example, a seminar
called “Managing Diversity”. It provides managers with a
two- or three-day seminar on what is called “managing
diversity”. It includes all aspects of diversity, which our
coalition is interested in. I would you say to you that a
two- or three-day course for a manager in the course of a
lifetime is really quite insufficient. Any understanding of
how to respond to diversity and to implement
employment equity takes a lot more than two or three
days.

The reason we are focusing on this bill and are so
concerned about it is that employment equity in its
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pas suivi ces cours. A mon avis, le CCG fonctionne de
fagon légerement différente. Etant donné que l'on
enregistre les mémes pourcentages aux niveaux d’emploi
se situant juste en dessous de la catégorie de gestion—en
I'occurence, par exemple, 89 p. 100 d’hommes, 98,3 p.
100 de personnes de race blanche, 99,2 p. 100 de
personnes non autochtones—il y a de toute évidence une
injustice a laquelle il faut remédier. De quelle fagon,
selon vous, le centre pourrait-il redresser ces injustices et
créer de meilleures possibilités ou résoudre le probleme?

Mme Dutt: Si les exigences en matiére d’égalité d’acces
faisaient partie intégrante du mandat du centre, alors il
serait nécesaire de faire participer a la formation les
employés des groupes juste en dessous de la catégorie de
gestion. Il est difficile de désigner des gens pour les faire
participer aux cours de gestion du fait que, pour
comptabiliser les postes de gestion a la Fonction publique,
le Conseil du Trésor se fonde sur les taux de
rémunération. Cela crée une certaine confusion dans
toute la méthode de comptabilité, car dans certaines
classifications, les taux de rémunération sont parfois plus
élevés, méme au bas de I'échelle, que dans les catégories
«administratives»; je veux parler des catégories AS-PM,
dont la rémunération est inférieure a celle des employés
de la catégorie scientifique et professionnelle.

Si I'on fait des calculs en se fondant sur le traitement,
cela gonfle le nombre de personnes censées occuper des
postes de gestion, car trés souvent certains membres des
minorités visibles restent coincés au niveau inférieur
d’une catégorie scientifique parce que, malgré leurs
qualifications, ils n'ont jamais €té promus.

Le conseil a regu plusieurs mémoires ou du moins des
plaintes verbales de la part d’employés de la catégorie
scientifique qui sont restés au méme niveau pendant 35
ans avant de prendre leur retraite. Rien de surprenant a
ce que la Commission des droits de la personne soit saisie
d’une affaire a I’heure actuelle. Ce n’est que la pointe de
I’iceberg. A mon avis, la grande majorité des employés de
la catégorie professionnelle et scientifique sont engagés au
niveau le plus bas et y restent. Leur traitement est parfois
supérieur a celui des employés de la catégorie PM ou AS.
Tout cela est trés complexe.

M. Cardozo: Si vous me permettez d’ajouter quelque
chose en réponse a votre question, le centre offre
actuellement, par exemple, un séminaire sur la gestion de
la diversité. Ii s’agit d'un colloque de deux ou trois jours,
offert aux gestionnaires, sur le principe de la gestion de la
diversité. Ce cours englobe tous les aspects de la diversité,
question qui intéresse notre réseau. A mon avis, un cours
de deux ou trois jours offert a un gestionnaire au cours de
toute sa vie active est tout a fait insuffisant. Il faut
beaucoup plus de temps pour expliquer en détail
comment réagir a la diversité et mettre en vigueur 1’équité
en matiere d’emploi.

Si nous nous intéressons a tel point a ce projet de loi,
c'est parce que sous sa forme actuelle, I’égalité d’acces a
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current form is working at a snail’s pace, if it is working
at all. Really, one of the keys is to ensure that the senior
management, the people who will go through the centre,
understand how to implement and why to implement and
then ultimately to be accountable for it.

I would suggest to you that the kind of course they are
talking about in managing diversity is a good start, but we
would like to see it entrenched in the bill and for it to be
a major aspect of what the centre does. Can you imagine a
Public Service today that looked like it did say 40 years
ago, primarily white, Anglo-Saxon, male?

Mrs. Catterall: British at the upper level, not Canadian.

Mr. Cardozo: Yes. It would be totally unacceptable. We
are saying that the Public Service must reflect the
taxpayers who pay their salaries and the people who are
provided the services by government.

Mr. McCurdy (Windsor—St-Clair): It is good to see you
again, but it is not good to see you again talking about the
same old problem. I must confess that when first
examining this bill I thought the problem you have
described might be somehow addressed in this bill.
However, if you look under objects, nothing could be less
technical, more impersonal and less accessible to change,
which would address the concerns you have provided,
than sections four and five.

I just want to take a minute to say that the problem is a
whole lot worse than the statistics demonstrate. Doubtless
you read the report in the newspaper where the Associate
Minister of National Defence became outraged because a
female soldier was dressed in an apron. Well, we had fall
into our hands two ads. One featured an oriental dressed
up in a chef’s uniform while using a radio, surrounded by
majority population soldiers in full uniform. These are
ads for recruitment in the Canadian Armed Forces.
Another depicted an Afro-Canadian as a chauffeur for
uniformed soldiers.

Many people are at least lucky that they could not
discover an appropriate stereotype to use for that. [ would
suggest and certainly [ must assume an agreement with
you that this shows we are perhaps being too kind when
we say that there is not enough accountability and not
enough  enforcement, that there is  systemic
discrimination, systematic. There can be no way in the
world that somebody would “accidentally” dress up an
Oriental in a chef’s uniform to be using a two-way radio.
There is no way.
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'emploi progresse extrémement lentement, voire pas du
tout. En fait, il est crucial de s’assurer que les cadres
supérieurs, ceux qui recevront une formation au centre,
comprennent comment et pourquoi il faut mettre en
vigueur I'égalité d’accés a I'’emploi et étre tenu de rendre
des comptes par la suite.

Selon moi, le cours prévu sur la gestion de la diversité
est une bon début, mais il devrait étre incorporé dans le
projet de loi si l'on veut qu’il représente un élément
important des activités du centre. Pouvez-vous imaginer a
’heure actuelle une fonction publique semblable a ce
quelle était il y a 40 ans, c'est-a-dire composée
principalement d’employés anglo-saxons, de race blanche
et de sexe masculin?

Mme Catterall: C'est-a-dire des Britanniques au niveau
supérieur et non des Canadiens.

M. Cardozo: En effet. Ce serait tout a fait inadmissible.
Nous soutenons que la Fonction publique doit refléter la
diversité des contribuables qui payent les traitements des
fonctionnaires et de la clientéle a laquelle s’adressent les
services du gouvernement.

M. McCurdy (Windsor—St-Clair): Je suis heureux de
vous revoir, méme s’il est regrettable que nous traitions
encore une fois du méme vieux probléme. Je dois avouer
que lorsque j'ai examiné ce projet de loi pour la premiére
fois, j'al eu l'impression qu’il remédiait aux problémes
dont vous avez parlé. Toutefois, si l'on examine les
dispositions prévues sous la rubrique «mission», rien ne
saurait étre moins technique, plus impersonnel et moins
susceptible de favoriser un changement et de résoudre les
probléemes que vous avez mentionnés que les articles 4 et
5 du projet de loi.

Je voudrais dire pendant un instant que le probleme
est bien pire que ce que laissent entrevoir les statistiques.
Vous avez sans doute lu dans les journaux l'article ou le
ministre associé de la Défense nationale a été scandalisé
de voir une femme soldat habillée en tablier. Or, nous
avons mis la main sur deux messages publicitaires. L'un
d’entre eux représentait un oriental en tenue de chef
cuisinier devant sa radio, entouré par des soldats
appartenant a l’ensemble de la population et en tenue
militaire compléte. Ce sont des annonces pour le
recrutement dans les forces armées canadiennes. Un autre
message décrivait un Canadien d'origine africaine servant
de chauffeur a des soldats en uniforme.

Bien des gens ont au moins la chance de ne pas se voir
attribuer un stéréotype de ce genre. A mon avis. et je suis
d’accord avec vous sur ce point, cela prouve que nous
sommes peut-étre trop gentils quand nous disons qu'il n’y
a pas suffilamment d’obligation de rendre compte ni
d’exigences d’application, mais qu’il existe une
discrimination systématique et systémique. Il est tout a fait
impossible qu'on coiffe «par hasard» d'une toque de
cuisinier un asiatique se servant d’un émetteur-récepteur
portatif.
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This means that there needs to be some dramatic
changes in the character of the managers and the training
they receive. Certainly I have been frustrated, as you have
been frustrated, by our inability to get the kind of
statistics and hard-nosed information about what is
happening that is necessary to fight this issue.

This town is full of people who have quit their jobs
because of frustration, or who are about to quit their jobs
because of frustration, and people who are angry as hell
but afraid to do anything. They know with certainty these
managers would fire them in a minute if they
complained.

The system operates against employment equity. That is
absolutely clear. I would ask of you, if you have hard-
nosed examples of discrimination in the Public Service,
then by all means let us have them. One of the most
frustrating things about all of this is our inability to get
the kind of information that would be convincing.

[ find it interesting that the language commissioner’s
report was that big, full of details. Progress is palpable,
even though there are shortcomings. If you look at the
report on employment equity, and if you look at the
reports on employment equity in the Public Service, they
are that big. There is nothing to report—except absolute
failure.

[ think the submission that says the training of
managers should address the issue of employment equity
is most important indeed. I am not sure, however, that we
have addressed it in the amendments. You suggest four
amendments, or I presume that you suggest these
amendments in spite of the fact that the centre, I would
assume, is subject to the federal employment equity
program.

Mr. Cardozo: It is; it should be if it is not.

Mr. McCurdy: We must also assume that you would
not expect that to have accomplished very much in the
centre. You suggest in your first amendment that to
paragraph 4.(d) there be added the words “and those with
the potential to enter these ranks”. Obviously your intent
there, I presume, is to make recruitment to the centre
more inclusive.

Mr. Cardozo: Not so much to the centre, but the
people who go to the centre for training.

Mr. McCurdy: That is in terms of its clientele.

Mr. Cardozo: It is the clientele out of the Public
Service—not only people seen in management, but those
with the potential of being in senior management. If you
train only those currently in senior management, you
simply perpetuate the status quo that is there, rather than
the underrepresented groups.

Mr. McCurdy: How do you figure this is going to help
employment equity?

[Translation)

Il en découle qu’il faut absolument prendre des
mesures pour modifier du tout au tout les mentalités ainsi
que la formation dispensée aux gestionnaires. Comme
vous, j’en suis certain, je m’offusque du fait que nous ne
sommes pas en mesure de tenir des statistiques pertinentes
ni les renseignements voulus pour s’attaquer a ce
probléme.

I1 y a dans cette ville des tas de gens qui ont quitté leur
emploi par frustration ou qui sont sur le point de le faire,
et de gens qui sont furieux, mais qui craignent de faire
quoi que ce soit, sachant trés bien que certains
gestionnaires les congédieraient immédiatement s’ils
osaient se plaindre.

Tout s’oppose a 1’équité en matiére d’emploi. Clest
I’évidence méme. Si vous avez des exemples concrets de
discrimination dans la Fonction publique, je vous prie de
nous en faire part. Le plus frustrant, c’est que nous
manquons de données concrétes étayant nos affirmations.

L’épaisseur du rapport du commissaire aux langues
officielles témoigne des progres réalisés dans le domaine
linguistique et contraste avec la minceur du rapport sur
I’équité en matiere d’emploi en général ainsi que des
rapports étudiant la situation dans la Fonction publique.
Ces rapports ne signalent que des échecs.

11 importe effectivement de dispenser aux gestionnaires
une formation relative a 1’équité en matiére d’emploi. Les
quatre amendements que vous avez proposés n’en font
cependant pas spécifiquement mention. Je suppose
cependant que le centre de gestion serait assujetti au
programme d’équité en matiére d’emploi.

M. Cardozo: Oui. S’il ne Uest pas, il devrait I’étre.

M. McCurdy: Vous ne vous attendez sans doute pas a
ce que ce programme ait beaucoup de succés au centre.
Vous recommandez dans votre premier amendement
d’ajouter les mots suivants au paragrahe 4.d): «et des
candidats possibles a l'exercice de ces fonctions.» Vous
voudriez par 1d faire en sorte que le centre soit plus
représentatif.

M. Cardozo: Pas tellement le centre, mais plutdt les
gestionnaires qui y sont envoyes.

M. McCurdy: Vous parlez donc de sa clientéle.

M. Cardozo: Il s’agit de la clientéle de la Fonction
pulique, pas seulement des gestionnaires actuels, mais de
ceux qui ont les aptitudes voulues pour devenir de hauts
fonctionnaires. Si la formation ne s’adresse qu’aux hauts
fonctionnaires actuels, on ne fera que perpétuer la
situation actuelle.

M. McCurdy: Comment pensez-vous que cela
favorisera 1’équité en matiére d’emploi?



5-4-1990

Projet de loi C-34 413

| Texte|

Mr. Cardozo: A lot of the training received out of the
centre is important for the mobility of people in upper
management. When they have a certain number of
courses, or certain types of courses, from the centre, they
are better equipped to receive the kinds of promotion that
anybody would require. If you are not in that category,
you do not get that kind of specialized training.

We are saying that what you need to do... It is the
concept of cracking the glass ceiling. The glass ceiling
concept is one where people—for example, those from the
four target groups—tend to reach a certain level. Even
though they can see above it, they tend not to get
promoted above it. This centre cracks the glass ceiling and
pulls out competent people. It ensures that they have the
training to be able to move into senior management.
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Mr. McCurdy: Do you think this is really going to help
very much? You are saying you want more access to the
managerial ranks and the training appropriate to those
ranks for visible miniorities and the other target groups. Is
that right?

Mr. Cardozo: Yes. The point is that right now the
people who have access to the training are people who are
currently in senior management, and they are not very
representative of the target groups.

Mr. McCurdy: I put it to you that you can put this
amendment in the bill and visible minorities and the
other target groups would still be excluded.

Mr. Cardozo: That certainly is possible, but we go after
every little scrap of a clause that can possibly help every
two, three or four people, I guess.

Mr. McCurdy: My question is really this. Why do you
not be direct about it? Why do you not say those with the
potential to enter these ranks, and in particular with an
eye to ensuring representation among the target groups in
those managerial ranks?

Mr. Cardozo: We would welcome that. I think that is a
lot more specific than what we have suggested. If that can
be put in. you have our full support.

Mr. McCurdy: You guys are the National Employment
Equity Network.

Mr. Cardozo: Are you saying we are being too mild?

Mr. McCurdy: Yes.

Mr. Cardozo: We will take that back to our members
and let them know.

Mr. McCurdy: [ will tell you that with the situation
you have here now, yes, those with potential will get
there. but by God, you are going to have the same pattern
you have right now: native people, visible minorities, the
disabled and women will be excluded.

[Traduction]

M. Cardozo: L’avancement des hauts fonctionnaires
découlera en bonne partie de la formation qu'’ils
recevront au centre. Cette formation leur permettra d’étre
promus. Or, ceux qui ne sont pas déja des cadres
supérieurs ne seront pas admissibles a cette formation.

Notre objectif, c'est d’ouvrir un breche. Or, ceux qui
appartiennent aux groupes cibles voient souvent leur
carriére plafonnée, et il leur est difficile d’étre promus au-
dela d’un certain niveau. Ce centre permettra de
supprimer les obstacles invisibles, mais bien réels a
I’avancement des personnes appartenant a des groupes
minoritaires. De cette fagon, elles recevront la formation
leur permettant d’accéder a des postes supérieurs.

M. McCurdy: Pensez-vous que cela aidera beaucoup?
Vous voulez que les membres des minorités visibles et des
autres groupes cibles puissent plus facilement accéder aux
postes de gestionnaires et a la formation nécessaire pour y
parvenir, n’est-ce pas?

M. Cardozo: Oui. Le probleme, c’est que ceux qui ont
accés a cette formation appartiennent déja a la haute
direction, laquelle ne compte pas beaucoup de

représentants des groupes cibles.

M. McCurdy: Cet amendement n’assurera peut-€tre pas
une meilleure représentation des minorités visibles et des
autres groupes cibles.

M. Cardozo: C’est possible, mais nous cherchons par
tous les moyens possibles a venir en aide aux groupes sous-
représentés.

M. McCurdy: Dans ce cas, pourquoi ne pas vous y
prendre plus directement? Pourquoi ne pas préciser dans
votre recommandation que la formation doit étre
dispensée a des candidats possibles a l’exercice de ces
fonctions de maniére a assurer une meilleure
représentation des groupes cibles au sein de la haute
direction?

M. Cardozo: C’est un amendement que nous
appuierions. Il est beaucoup plus précis que celui que
nous avons proposé. Si ces mots pouvaient étre ajoutés au
projet de loi, nous nous en féliciterions.

M. McCurdy: N'oubliez pas que vous représentez le
réseau national sur ’égalité en matiere d’emploi.

M. Cardozo: Devons-nous comprendre que vous nous
reprochez d’étre trop raisonnables?

M. McCurdy: Oui.

M. Cardozo: Nous en ferons part a nos membres.

M. McCurdy: Je peux vous assurer que les
gestionnaires talentueux accéderont au centre, mais que
dans les circonstances actuelles, les autochtones, les
membres des minorités visibles, les handicapés et les
femmes continueront d’étre laissés pour compte.
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Mr. Cardozo: In terms of the objectives, one of the
things we noticed in paragraph 4.(b) in the English
version at line 16 is that it refers to training the managers
to “respond to change”. I am not sure that all our
categories mean change. The aboriginal people are not
exactly new to the Canadian Public Service or to the
Canadian work force, as are visible minorities, who may
be only 100 or 200 years new. I would suggest something
that would say “responding to the need to reflect
Canadian society” in paragraph 4.(b), and then possibly
being specific about what items we are talking about, such
as the four target groups. That could be useful.

Mr. McCurdy: Then you look at paragraph 5.(c), and
you say:

The Centre should co-operate and consult with
community and representative  organizations. . .
Further, rather than reinventing the wheel or
duplicating curriculum development, the Centre
should co-operate with the training branch. . .

The suggested amendment is as follows:

S.(c) co-operate with institutions engaged in
management  development, the Public Service
Commission and with representative organizations
interested in Public Service issues.

Mr. Cardozo: You would like to be more specific
there? I guess we are saying the centre must not be elitist.
There is in fact some suggestion that the whole purpose of
the centre is to create a Public Service elite. We do not
really like that idea.

Mr. McCurdy: Where did you get that idea? -

Mr. Cardozo: | do not know where I picked that up,
but we really do not like the idea of elite to begin with,
especially when none of our groups are part of that elite;
we are certainly out of it.

Mrs. Catterall: If you are in it, it is okay. Is that it?

Mr. Cardozo: [ am saying that either way we are not
terribly pleased about the idea of elite, but certainly if we
were part of it, we would not find it that hard to swallow.

It is important that the centre consult with people, the
four target groups and I guess all other aspects of
diversity, whether you are looking at the regions of
Canada, Atlantic fishermen, or whatever aspects of
diversity that exist for Canada. I think the centre should
be in touch with them. rather than what exists currently,
which is simply public servants, academics and people
from the corporate world—senior corporate people.

Ms Dutt: We would also like to see some administrative
mechanism in the centre, and I do not know how far, Dr.
McCurdy, one can go and be specific. There is so much
that goes into setting up a centre. We would like to see
administrative people within the centre who are
representative of the target groups to ensure that this
diversity is incorporated. In the first place, you have to

[Translation|

M. Cardozo: Au paragraphe 4.b) du projet de loi, il est
question de fournir aux gestionnaires les connaissances
nécessaires «a l’adaptation aux changements». Or, la
Fonction pubique et la population active comptent des
autochtones et des membres des minorités visibles depuis
longtemps. L’arrivée de ces derniers remonte méme
peut-étre a 100 ou 200 ans. Il devra étre question dans le
paragraphe 4.b) de «répondre aux besoins de fagon a
refléter la société canadienne». On pourrait ensuite
préciser les quatre groupes cibles. Ce serait utile.

M. McCurdy: Vous dites ceci au sujet du paragraphe
S.¢):

Le centre devrait exercer collaboration et consultation
avec les organismes communautaires et les groupes de
représentation intéressés. .. De plus, au lieu de
réinventer la roue, ou dédoubler la création de
programmes, le centre devrait collaborer avec l'unité
de formation. . .

Vous recommandez ensuite 'amendement qui suit:

5.c) collaborer avec d’autres organismes intéressés par
le perfectionnement de la gestion, avec la Commission
de la fonction publique ainsi qu’avec les organismes
représentatifs qu’intéressent les questions relatives a la
Fonction publique.

M. Cardozo: Vous aimeriez que nous soyons plus
précis, n’est-ce pas? Nous souhaitons que le centre ne soit
pas élitiste. Certains pensent que I'objet méme du centre,
c’est de créer une élite au sein de la Fonction publique.
Cette idée ne nous plait pas.

M. McCurdy: Ou étes-vous allé puiser cela?

M. Cardozo: Je ne le sais pas, mais je n’aime pas
beaucoup les élites, étant donné surtout que les groupes
que nous représentons n’en font pas partie.

Mme Catterall: Devons-nous comprendre que vous
réclamez de faire partie des élites?

M. Cardozo: Les élites, quelles qu’elles soient, ne nous
plaisent pas beaucoup, mais nous pourrions les tolérer si
nous en faisions partie.

Il importe que le centre consulte ceux qui
appartiennent aux quatre groupes cibles ainsi que des
représentants de tous les groupes qui constituent un
aspect de la diversité canadienne qu’il s’agisse, par
exemple, des habitants des régions ou des pécheurs de
I’Atlantique. Le centre devrait donc consulter ces gens au
lieu de s'en tenir simplement aux fonctionnaires, aux
universitaires et aux hommes d’affaires.

Mme Dutt: Nous aimerions aussi qu’un mécanisme
administratif soit prévu, mais je me demande, monsieur
McCurdy, si nous pouvons étre beaucoup plus précis que
cela. La mise sur pied d’un centre suppose tant de choses.
Nous voudrions cependant que la composition du
personnel administratif du centre reflete la place des
groupes cibles dans la société canadienne. Il importe que
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have people there who are committed to and understand
the difficulties we have.
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The second thing, as I said before, is that we do not
know what the link-up and the direct implications for
recruitment and progress through the senior management
levels are. That is not enunciated. What effect does it
have? It merely says that the centre is there to attract,
through the programs and studies, persons of high calibre
to support their growth and development as public sector
management. Exactly how will that be implemented? Will
that go down as a qualification when competitions come
up, for instance? If so, you will create another gap
between target groups that are not represented.

Mr. McCurdy: You can bet your ticky-dee it will be
used as a selection procedure.

Ms Dutt: [ would like to know within the management
what administratively has been set up to incorporate the
representation of the target groups.

Mr. McCurdy: In clause 8 with respect to the
appointment of governors, you suggest:

8.(1) The governors of the Centre, other than the
Chairman and ex officio governors, shall be appointed
by the Governor in Council following consultation
with representative organizations interested in Public
Service issues.

Mr. Cardozo: And we are all interested in Public
Service issues.

Mr. McCurdy: That is a kind of difficult one. I do not
know, Mr. Chairman, whether there is any precedent for
that kind of consultation to be established on a formally
legislated basis for that kind of consultation with
organizations. There is a precedent for consultation
among the three parties of the House of Commons.

Mr. Cardozo: There is in the act on the Institute for
International Peace and Security.

Mr. McCurdy: It is consultation among the three
parties.

Mr. Cardozo: No, with organizations as well. In the
Canadian Multiculturalism Act there is requirement for
the minister to consult with organizations concerned
about multiculturalism before the appointment—

Mr. McCurdy: No, I mean in the constrution of a
board, quite specifically.

Mr. Cardozo: The Institute for International Peace and
Security has that requirement. In fact, the bill even has an
appendix which lists a number of organizations. But with
regard to the Multiculturalism Act, that is for the
appointment of people to the advisory council, so there
are at least two precedents that require ministers to
consult with interested parties.

[Traduction|
le personnel du centre comprenne les difficultés
auxquelles nous nous heurtons.

Par ailleurs, nous ne savons pas trop quelle incidence
aura sur la carriere des gens le fait qu’ils seront passés par
le centre. Le projet de loi ne le précise pas. Tout ce qu’on
y dit, c’est que le centre a pour mission «d’attirer dans la
Fonction publique, par ses programmes et études, des
personnalités de premier ordre et de les appuyer dans la
progression d’une carriére de gestionnaire. . .» Comment
y veillera-t-on exactement? Tiendra-t-on compte du fait
qu’une personne est passée par le centre lors des
concours, par exemple? Si c’est le cas, les groupes qui n’y
sont pas représentés seront encore plus désavantages.

M. McCurdy: Je parierais gros que cela deviendra un
critére de sélection.

Mme Dutt: J'aimerais savoir quelles mesures
administratives on a prises pour assurer la représentation
des groupes cibles.

M. McCurdy: Vous
suivant a l'article 8:

recommandez ['amendement

8.(1) Les administrateurs, a l’exception du président et
des membres d’office, sont nommés a titre amovible
par le gouverneur en conseil, suite a une consultation
avec les organismes représentatifs intéressés par les
questions relatives a la Fonction publique.

M. Cardozo: Et nous nous intéressons tous aux
questions qui touchent la Fonction publique.

M. McCurdy: Je vois une difficulté. Je ne sais pas,
monsieur le président, si des consultations semblables sont
prévues dans d’autres lois. Je sais que le principe de la
consultation s’applique dans le cas des trois partis a la
Chambre.

M. Cardozo: Cette consultation est prévue dans la loi
créant I’Institut canadien pour la paix et la sécurité
internationales.

M. McCurdy: S’agit-il de consultation entre les trois
partis?

M. Cardozo: Non, avec les organismes intéressés
également. En vertu de la Loi sur le multiculturalisme, le
ministre est tenu de consulter les organismes visés avant
de nommer. . .

M. McCurdy: Je songe spécifiquement a la constitution
du conseil d’administration.

M. Cardozo: Une disposition semblable figure dans la
loi créant |'Institut canadien pour la paix et la sécurité
internationales. Cette loi comporte méme une annexe
énumérant un certain nombre d’organismes devant étre
consultés. La Loi sur le multiculturalisme prévoit la
consultation dans le cas des personnes nommées au
conseil consultatif. Voila donc au moins deux cas ou les
ministres doivent consulter les parties intéressées.
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What you have here is that the minister will consult
with the board. To us, that is sort of just ensuring the
status quo—that is, the same sort of people keep repeating
themselves.

The Chairman: Mr. Moore, I recognize you for the first
round.

Mr. Moore (Pontiac—Gatineau—Labelle): Welcome to
the committee. I was disturbed when I read page 1 of your
submission: key concerns that should be reflected in Bill
C-34. It is on the first page in the first section, paragraph
(iii), “That the Centre provide anti-racist training for
managers”. We are in the year 1990 and it really hit me. I
am wondering, can you give me some examples? First of
all, does the racist attitude still prevail in the Public
Service? And how do we train people? Do you train them
or do you fire them? It is very disconcerting to me to see
that in your submission.

Mr. Cardozo: I will start, then perhaps Miss Dutt can
say something a bit more about the training.

The field of cross-cultural training is something that
has developed in the last five to ten years, but especially
in the last two or three. It is developing fairly well, where
you are training. .. I think cross-cultural training would
probably be a better word than anti-racist training.

What cross-cultural training does, and it is provided to
public servants in certain areas, certainly a lot in the area
of police where the officers who go through the training
are sensitized to the diversity that exists. The kinds of
things that one hears out of the inquiry currently taking
place with regard to the death of Miss Minnie Sutherland
in Hull and Ottawa, for example, has talked a lot about
this issue.

It is important that managers be trained to understand
how to respond to a work force that is not the work force
of 40 years ago. To deal with a racist manager, I think
there are provisions that are there—I do not think they
are used very often—to be able to fire a racist manager.
Very often we are not talking about a hard-core racist
manager, but about somebody who is just simply
insensitive, does not understand the issues, quite honestly
does not know how to respond, and would like to know
how to.

i o

Mr. Moore: I am relieved at your question, because
*“anti-racist” really got to me.

Mr. Cardozo: I just want to underline the issue though.
We are talking about people who are able to deal with a
racist situation and countervail it.

Mr. Moore: Yes, I understand. Thank you.

Mr. Montour, you represent the Assembly of First
Nations. How many nations does that include, six nations?

[Translation)|

Le projet de loi actuel précise que le ministre doit
consulter le conseil d’administration du centre. A notre
avis, cela ne fera que perpétuer la situation actuelle.

Le président: Vous avez maintenant la parole,
monsieur Moore. Nous en sommes toujours au premier
tour de questions.

M. Moore (Pontiac—Gatineau—Labelle): Je vous
souhaite la bienvenue au Comité. J'ai été étonné de lire, a
l’alinéa (iii) de la premiére page de votre mémoire, ce qui
suit: «Que le Centre offre aux gestionnaires une formation
anti-raciste». Comment une recommandation semblable
s’impose-t-elle en 1990? Pourriez-vous nous donner plus
de précisions? Le racisme se manifeste-t-il toujours dans la
Fonction publique? Faut-il accorder une formation anti-
raciste ou plutot congédier ceux qui ont fait preuve de
racisme? La situation que laisse entendre votre
recommandation me préoccupe beaucoup.

M. Cardozo: Je prendrai d’abord la parole, et M™¢
Dutt pourra ensuite vous en dire un peu plus long au
sujet de la formation que nous préconisons.

La formation inter-culturelle existe depuis cinq a dix
ans, mais n’est vraiment devenue courante qu’au cours
des deux ou trois derniéres années. Cette formation
progresse bien. Il serait sans doute préférable de parler de
formation inter-culturelle plutét que de formation anti-
raciste.

La formation inter-culturelle, qui est notamment
dispensée aux policiers, vise a sensibiliser ceux a qui elle
est dispensée a la diversité culturelle. Il en a été beaucoup
question lors de I’enquéte menée pour établir les causes
de la mort de M™® Minnie Sutherland survenue dans la
région d'Ottawa-Hull.

Il importe que les gestionnaires regoivent une
formation adoptée a une population active qui n’est plus
la méme qu’il y a 40 ans. Des mesures peuvent é