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A. HISTORIQUE

l. Origines du Groupe de travail

Mis sur pied a 1'automne 1981, le Groupe de travail
sur le commerce des services avait pour mandat de présenter au
début de 1'été 1982 une étude sur les intéré&ts du Canada lors
d'éventuelles négociations multilatérales sur le commerce des
services.

Plusieurs développements ont contribué de maniére
directe ou indirecte a la création de ce groupe. A 1l'échelle
internationale, les participants A 1'Accord général sur les
tarifs douaniers et le commerce (GATT) et les membres de
l'Organisation de coopération et de développement économiques
(OCDE) discutaient de plus en plus de la possibilité de sou-
mettre le commerce des services & certaines régles multila-
térales efficaces. Les Etats-Unis en particulier pressaient
leurs partenaires commerciaux de démanteler les "obstacles" &
la circulation des services et le gouvernement Reagan, arrivé
au pouvoir au début de 1981, a accentué les pressions en ce
sens. Au Canada, comme ailleurs, on avait fort peu étudié
l'ensemble du secteur des services bien que celui-ci suscitait
un intérét grandissant a mesure qu'augmentait la part des ser-
vices dans l'ensemble de l'économie; ceux-ci représentaient
quelque 65 % de l'activité économique en 1980. Plusieurs pro-
vinces avaient fait part & des représentants du gouvernement
fédéral de leur désir de voir ce sujet étudié plus a fond. TLe
gouvernement a reconnu que nous connaissions tellement peu la
question qu'il était difficile et dangereux d'élaborer des
politiques en la matiére. Il a alors décidé de créer un petit
groupe de travail composé de fonctionnaires de différents
ministéres fédéraux, placé sous 1'égide de 1'élément commerce
international du ministére de 1'Industrie et du Commerce de
1'époque et chargé de soumettre un rapport dans des délais
assez courts.

2. Organisation du Groupe de travail

(i) Thémes d'étude

Le Groupe de travail devait surtout se pencher sur le
commerce international des services. C'est donc en fonction de
Ce mandat que se fit la délimitation du champ & étudier.

Compte tenu de la rareté des travaux entrepris jusqu'alors au
Canada, les sujets ont été choisis plut8t arbitrairement, bien
qu'on se soit inspiré des études en cours au sein de 1'OCDE ;
des listes thématiques dressées par les Etats-Unis et des ques-
tions susceptibles d'intéresser ou de préoccuper les

Canadiens. La liste initiale a été modifide et &toffée mais
elle est demeurée "ouverte" jusqu'a la rédaction finale du



rapport. Les principales guestions ayant des incidences struc-
turelles ou ngyerticales" étaient les suivantes: 1les services
de consultation en génie, construction et autres domaines con-
nexes, les gervices de télécommunications ot d'informatique,
les services de transport, les services pancaires et finan-
ciers, dont les services d'assurance, et enfin les services
culturels. En ce€ qui concerneé les aspects relationnels ou
"horizontaux", le Groupe a prété une attention particuliére a
l'investissement, aux marchés gouvernementaux, 3 1'aide a l'ex-
portation ainsi qu'a 1'imposition et 3 1'immigration.

Des études spéciales ont &té commandées sur 1'ensemble
du secteur des services, sur la disponibilité et la compara-
pilité des statistiques, Sur les dispositions du GATT touchant
les services et sur l1es éventuelles répercussions dconomiques
d'une croissance rapide et soutenue des exportations de ser-
vices. plusieurs provinces ont fait des soumission écrites aqui
sont substantiellement incorporées au présent rapport.

(ii) contacts
Le Groupe de travail s'est attaché tout spécialement 3
recueillir l1es vues du monde des affaires mais a, de toute évi-

’ ’

dence, éprouvé de la difficulté 3 établir 1les cqn@agts néces-
saires, étant gonné d'une part les ressources 1imitées et le
temps dont i1 disposait et, d'autre part, 1e grand nombre de

gens dtaffaires 3 rencontrer.

Le Groupe de travail a d‘'abord communiqué avec
1'Association canadienne d'exportation (ACE) 1'Association des
manufacturiers canadiens (AMC) , le comité consultatif interna-
tional canadien du commerce et de 1'industrie (CBIIAC) s le
conseil d'entreprises pour les questions d'intérét national

(CEQIN) et 1'Association des importateurs canadiens (AIC). Le
CBIIAC et 1'AMC ont mis sur pied un sous-comité mixte chargé
dtaider le Groupe de travail. Tant 1'AMC que 1'ACE ont eu la
gentillessé de faire parvenir 3 certains de leurs membres un
questionnaire tandis que 1'AIC contactait ses membres par le

biais de son pulletin d'information.

Les membres du Groupe de travail ont également pu ren<
contrer des représentants de la commission d'expansion du com=

merce d'exportation ("Comité Hatch") s aprés leur avoir fait

parvenir de la documentation et des questions sur le travail
qu'ils effectuaient.

Le Groupe de travail a aussi contacté de nombreuses
organisations du monde des affaires;, notamment 1'Association

.

des 1ngénieurs-conseils du Canada, 1'Association canadienne de



la construction, 1l'Association des banquiers canadiens, plu-
sieurs associations d'assureurs, six associations de transport
maritime, l'Association canadienne des courtiers en valeurs
mobiliéres et bien d'autres encore. De plus, les membres du
Groupe ont rencontré les porte-parole de nombreuses entreprises
des diverses régions du pays.

Au Canada méme, les membres du Groupe ont contacté le
Congrés du travail du Canada et un certain nombre d'universi-
taires. 1Ils ont établi des relations avec 1l'Institut de
recherches politiques (IRP), qui s'intéressait depuis quelgque
temps déja aux services et qui avait commandé plusieurs études
sur le sujet.

A l'étranger, le Groupe de travail s'est empressé de
communiquer avec les secrétariats de 1'OCDE et du GATT puis
avec des représentants des Etats-Unis, de la Communauté euro-
péenne et du Japon. Bien sfir, il s'est aussi prévalu des bons
offices du réseau considérable de missions diplomatiques cana-
diennes a l'étranger pour obtenir des renseignements sur les
services et les courants d'idées 3 1l'étranger.

(iii) Evaluation de l'organisation et des contacts

Compte tenu des ressources et du temps dont il dis-
posait, le Groupe de travail a tenté d'élargir le plus possible
son champ d'étude. En fait, il s'est constamment efforcé de
recueillir les points de vue de toutes les parties intéressées,
qu'il se soit agi de groupes, d'entreprises ou de particu-
liers. Toutefois, le Groupe de travail, & lui seul, n'était pas
en mesure de contacter l'ensemble des groupes, entreprises et
particuliers et il reconnait que certaines sources et idées lui
ont sans doute échappé. Il se peut que des groupes contactés
n'aient pu nous faire part a temps de leurs opinions pour que
nous puissions en tenir compte dans ce rapport. En outre, il
est possible que les groupes qui ont apporté une contribution
n'aient pas disposé de suffisamment de temps ou de données pour
formuler des points de vue bien définis. Le Groupe se console
a 1'idée que ce rapport n'est pas et ne saurait étre un docu-
ment définitif sur le sujet. Il tient & faire remarquer, comme
il 1'a d'ailleurs signalé 3 tous les groupes, entreprises et
particuliers contactés par lui, que ce rapport ne clét pas le
débat sur le sujet et qu'il ne représente en fait qu'un point
de départ. Pendant de nombreuses années encore, le monde des
affaires et d'autres secteurs seront appelés & se prononcer sur
la question complexe des services. Il va sans dire qu'il reste
a définir toute la gamme et toute la portée des intéréts cana-
diens dans ce domaine.



Les rapports avec le monde des affaires sont certaine-
ment indispensables 3 une meilleure compréhension des intéréts
économiques canadiens en matiére de commerce des services.
Toutefols, pour différentes raisons, les réactions du monde des
affaires ont été assez diverses. pans presque tous les cas,
les représentants d'entreprises ont favorablement accueilli le
Groupe de travail et son invitation & lui faire part de leurs
commentaires. Bien que de nombreux hommes dtaffaires aient ré-
pondu a cette invitation, certains ont été déconcertés par le
caractére encore imprécis des guestions 3 débattre. Au fur et
3 mesure que les hommes d'affaires canadiens approfondissent la
question du commerce international des services et que les gou-
vernements accordent plus d'importance 3 ce sujet, il faudra
répondre au pesoin d'un dialogue plus structuré entre le gou-
vernement et 1e monde des affaires et reconnaitre que chaque
organisme ou firme a pour rdle d'exprimer 1e mieux possible les

préoccupations et les intéréts de ses mandants.

3. - Grandes lignes du rapport

A la lumiére de ce qui précede, 1e Groupe de travail a
préparé un rapport comportant huit chapitres dont les grandes
lignes sont présentées ci-dessous. Par sa géfinition méme, le
chapitre B, intitulé L'économie des gservices, examine certaines
caractéristiques des services et analyse 5 différence entre le
commerce des services (par lequel un service est transféré du
pays d'origine) et l1e "transfert" par voie d'investissements ou
de création de filiales dans le pays héte. Le Groupe a été
constitue pour gtudier le premier point. Toutefois, compte
tenu de 1l'importance considérable que revét la création de
filiales, le Groupe a jugé bon d'examiner également cette ques-
tion. Les rapports entre les biens et les services font en-
suite l'objet d'une analyse et quatre catégories de rapports
sont établies. Les données sur les échanges de services posent
des problémes majeurs que Ta partie guivante du chapitre B exa-
mine. La derniére partie de ce chapitre contient un certain
nombre d'observations sur la place qu'occupent les services
dans 1'économie, dégageant notamment la part qui leur est impu-
table dans le PNB, 1'emploi, la productivité, etc.

Le chapitre C g'intitule Le canada et le commerce des
services. Le compte des services internationauX du Canada com-
prend certains postes autres que les services pouvant faire
1'objet d'échanges internationaux, notamment le poste des reve-
nus de placement. I1 existe également d‘'autres difficultés
relatives auxX chiffres du compte courant de la palance des
paiements. La premiere partie du chapitre examine ces ques-
tions et la partie 2, les services canadiens pouvant faire
1'objet d'échanges internationaux. Ce sont les services de
voyages, les services de transport et d'expédition et les




"autres services". Bien que 1l'on en sache beaucoup sur les
deux premieres composantes, la troisidme, trés peu connue,
demeure néanmoins la plus intéressante des trois aux yeux des
auteurs de ce rapport. La partie 3 du chapitre C examine la
vocation internationale du secteur des services et fait Yy
ressortir que les échanges internationaux de marchandises ont
considérablement augmenté au cours des récentes décennies alors
que le commerce des services s'est maintenu & un niveau
constant. Par conséquent, il y a eu un léger fléchissement de
l'apport des services dans le commerce extérieur du Canada. La
partie 4 du chapitre examine les effets, dont certains trés
intéressants sur le plan économique, qu'aurait une réduction du
déficit constant du solde des services pouvant faire l'objet
echanges internationaux.

Le chapitre D, intitulé Profils sectoriels, trace les
grandes lignes des principaux secteurs étudiés par le Groupe de
travail. Ces secteurs ont été choisis parce qu'on en
connaissait 1'intérét pour le Canada ou parce qu'ils faisaient
alors l'objet de débats internationaux.

Le chapitre E porte sur des questions & caractére
proprement politique ("horizontal"). ILa question des marchés
gouvernementaux fera sirement surface au cours des 18 prochains
mols a cause des dispositions de l'actuel accord international
sur le sujet. Il faudra trancher la question de 1l'inclusion
des services. La deuxiéme partie du chapitre traite des
investissements et du "droit" d'établissement, deux questions
qui ont pris beaucoup d'ampleur sur le plan des négociations
internationales relatives au commerce des services. Le Canada
devra établir soigneusement sa position vis-a-vis ces
questions, qu'elles se présentent dans le contexte des
investissements ou dans celui des services. Les parties 3, 4
et 5 du chapitre examinent l'assistance offerte aux exporta-
tions de services, l'imposition et 1'immigration. La partie 6
contient une bréve analyse de la réglementation canadienne
applicable aux importations de services et mentionne 1la
disposition du Livre blanc (propositions relatives 3 une
pPolitique en matiére d'importations) qui suggére 1'adoption
d'une procédure d'examen des problémes se posant au niveau des
importations. La partie 7 du chapitre décrit plusieurs études
commandées par le Groupe de travail touchant les questions
statistiques, et plus particuliérement la nomenclature des
services et la disponibilité des données. "La partie 8 fait
état de la constatation du Groupe selon laquelle certains
groupements d'hommes d'affaires et certaines provinces étaient
d'avis que des efforts mieux concertés pourraient &tre déployés
en vue d'améliorer les politiques et programmes touchant les
services au Canada.




Le chapitre F porte sur 1es aspects internationaux de
1a question des services. La partie 1 présente J'abord un
examen de la gituation auxX Etats-Unis, pays qui a le plus
contribué a attirer 1'attention sur Ta question des services et
ou les développements pourraient avoir un effet considérable
sur les intéréts canadiens. La partie 1 rappelle ensuite que
d'autres pays industrialisés se sont moins intéressés a cette
guestion mais qu'ils reconnaissent de plus en plus la nécessite
de 1l'étudier. Ce chapitre souligne également que les pays en
voie de dévelo ement (PVD) sont d'importants marchés et que, a
I'instar Jes nouveaux pays industriels, ils sont de plus en
plus compétitifs dans certains secteurss d'ol le désir de les
voir s'engager davantage dans des discussions sur les

services. Toutefois, ces pays n'ont pas youlu donner
immédiatement leur accord de maniere 3 disposer d'un moyen de
pression pour obliger les autres Etats @ tenir compte de leurs

pesoins a la table des négociations. La partie 2 met en

jumiére les incidences des ententes €n vigueur sur le commerce
des services. Les parties e presen ent un examen des
géveloppements survenus au sein de 1'OCDE et du GATT. L'OCDE
dtudie déja les gervices sous différents angles, et divers
instruments élaborés dans son cadre touchent les services. On
prévoit que 1 'OCDE intensifiera ses travaux au cours des
prochains mois. Quant au GATT, bien qu'il ait plutdt été
institué pour traiter de marchandises, on pourrait appligquer
certains de ses principes aux échanges de servicese. Les
Etats-Unis ont proposé que le commerce des services soit porté
3 son programme de travail. La partie 5 résume la situation
sur le plan international, notamment les obstacles auxX échanges
de services, un cadre général de réglementation internationale
des services et Ta quesEion Ju traitement national. Cette
partie du chapitre se fonde sur l‘hypotEése gu'on est tdt ou

by

tard appelé 3 négocier, ce qui reste a confirmer.

Le chapitre G présente les conclusions du Groupe de
travail.



B. L'ECONOMIE DES SERVICES

Depuis de nombreuses annédes, les économistes
persistent a faire la distinction entre les marchandises et les
services, soutenant que les marchandises découlent d'activités
"productives" et que les services résultent d'activités
"improductives" et inférieures. Selon Adam Smith:

"Le travail servile d'un domestique n'accroit nulle
richesse... Et le travail de certains de ceux qui
occupent les plus hautes positions dans notre société
est pareil a celui des domestiques, ne produisant
aucune valeur, ne se cristallisant et ne se
matérialisant en aucun objet durable ou marchandise
vendable qui subsiste aprés l'accomplissement du
travail. Dans la méme catégorie, on peut classer...
les ecclésiastiques, les gens de loi, les comédiens,
les Earceurs, les musiciens, les chanteurs d'opéra,
etc.

D'une fagon générale, le Groupe de travail ne partage pas ce
point de vue.

1. Certaines caractéristiques des services

Il est difficile de définir les services. En
simplifiant un peu, on peut les décrire comme étant des biens
économiques intangibles destinés 3 la vente ou & la
distribution par le biais des marchés ou de programmes et
d'institutions établis. Dans la plupart des cas, il est facile
de distinguer les marchandises des services mais il existe des
situations et des transactions limites qui regroupent les deux.

Les marchandises sont transférables tandis que seuls
les services incorporés dans des marchandises le sont. De par
leur nature intangible, les services ne peuvent étre
transportés ou entreposés mais doivent &tre offerts a
l'utilisateur tels qu'ils sont produits, (par exemple, une
piéce de théidtre, un service de location, une intervention
chirurgicale ou une réparation de matériel) ou tels qu'ils sont
fournis sur une période de temps, (par exemple, un service
d'entreposage, d'éducation ou de consultation). Ainsi, les

services sont des produits finals ou des produits offerts par
des intermédiaires, et le secteur offre une gamme variéde

d'industries possédant chacune sa propre unité de mesure, qu'il
s'agisse du nombre d'étudiants diplémés, de biens vendus, de
tonnes déplacées, de visiteurs logés, de conseils donnés, de
conversations transmises, etc. Ces unités de mesure finissent
par se traduire en valeurs qui permettent de se faire une idée
générale sur le secteur des services. Bien que, généralement,
le colit de la prestation d'un service puisse &tre calculé et



compilé a des fins statistiques, ses avantages sont souvent
indéfinissables en termes monétaires et ils ne peuvent étre que
partiellement recueillis en termes statistigues.

2. Ccommerce des services et établissement 3 1'étranger

compte tenu de la nature des services, la guestion se
pose a savoir comment ils peuvent atre échangés au-deld des
frontidres - point qui constitue 1'objet de la présente étude.
Le transfert d'un service dépend dans une large mesure du
contact direct établi entre le producteur et le "consommateur";
il arrive souvent que 1'un ou l'autre doive se déplacer (par
exemple, le producteur/expert—conseil ou le
consommateur/touriste). Dans d'autres casy les services
peuvent étre incorporés aux biens et transportés au-dela des
frontiéres (par exemple, les livres, les pbandes magnétiques et
les bleus), bien qu'il faille habituellement un service
quelconque pour winterpréter" la bande magnétique ou les
bleus. D'ailleurs, certains services ne peuvent étre
transférés qu'au moyen de mécanismes compliqués et coliteux
comme les réseaux de télécommunications et de transports, les

institutions de santé et d'enseignement, etc.

De telles techniques de transfert permettent le
commerce international de services & partir du pays d'origine.
Toutefois, pour une raison ou une autre (pat exemple, des
exigences locales, la taille et 1'efficacité de 1'établisse-
ment, etc.), il se peut que de nombreuses industries de
services comme les banques et les compagnies d'assurance créent
des filiales a 1l'étranger pour y mener leurs affaires. Ce type
de transfert ne représente pas du commerce international au
sens ol on l'entend généralement, bien que les transactions
auxquelles il donne lieu soient importantes et puissent
entrainer des mouvements considérables de fonds d'un pays a un
autre. Ce type de transfert peut s'appeler une transaction

effectuée par voie d'établissement.

Chargé d'étudier le commerce des services, le Groupe
s'est concentré sur les services "pouvant" faire l'objet
3'échanges internationaux, ou ayant été effectivement
échangés. Cependant, vu 1'importance des transactions
effectuées par voie d'établissement et les gquestions qu'elles
suscitent, le Groupe leur accorde une attention particuliére
dans différentes parties de ce rapport.

3. Rapports entre marchandises et services

Les marchandises et les services sont souvent
étroitement l1iés les uns auX autres, tant au plan des
transactions nationales qu'a celui des transactions
internationales. Certaines marchandises sont indispensables a



la prestation de la plupart des services et vice versa. Les
rapports entre marchandises et services peuvent étre
catégorisés comme suit (d'aprés une étude du Secrétariat du
GATT et les commentaires d'un expert-conseil du Groupe de
travail):

lére catégorie: Il s'agit des services incorporés aux
marchandises, (par exemple les films, les enregistrements

sonores, les livres et les bandes magnétiques pour
ordinateurs).

2e catégorie: Ce sont les services qui complétent le commerce
de marchandises, (par exemple, les services d'expédition, y
compris les services portuaires, la manutention et
l'entreposage, les autres services de transport (aérien,
ferroviaire, routier et fluvial) y compris la manutention,
l'entreposage et le stockage dans des ports de chargement
et de livraison, les services d'assurance et de réassurance
des marchandises contre l'incendie, le vol et des risques
similaires, les services bancaires connexes comme le
financement des importateurs et des exportateurs, les
services de courtage comme ceux offerts par les
transitaires et les courtiers en assurance et enfin les
services de publicité des produits faisant 1l'objet
d'échanges internationaux).

3e catégorie: Il s'agit des services qui remplacent le
commerce de marchandises, (par exemple, les services de
franchisage, d'affrétement, de location, de réparation et
de maintien).

4e catégorie: Ce sont les services qui font 1l'objet d'échanges
n'ayant aucun rapport avec des marchandises (par exemple,
les services bancailres autres que ceux qui ont trait aux
échanges de biens, les services d'assurance-vie et autres
types d'assurance qui n'ont pas de rapport avec les
échanges de marchandises, les services professionnels comme
les services comptables, architecturaux, techniques,
juridiques et médicaux, les services immobiliers, les
services de télécommunications, de traitement de données et
d'information et enfin les services de voyages).

Par conséquent, les obstacles dressés au commerce des
marchandises peuvent favoriser ou géner le commerce de certains
services et vice versa. Loin de diminuer, ces relations se
renforcent: il appartient donc aux exportateurs et
négociateurs tant de marchandises que de services de suivre de
prés l'évolution de ces rapports, car des possibilités et des
pProblémes peuvent se manifester rapidement.
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4. pProblémes relatifs aux données

Les données sur 1a part des services dans le commerce
extérieur du canada sont trés peu nombreuses par rapport a
celles qui portent sur le commerce des marchandises. On
trouvera les totaux correspondants dans le compte courant de la
palance des paiements (au tableau 7). Toutefois, ces totaux
sont:

(a) peu ventilés - les exportations Aé 1981, d"ous valeur de

pres de 12 milliards de dollars, né sont réparties qu'en

six catégories et trois zones de commercey pien que le
poste "fret ot expédition” puisse atre davantage ventilé;

(b) de nature 3 induire en erreur en ce gui concerne les

comparaisons internationales - Le Canada inscrit sous la

rubrigue des exportations de services les frais de
transport intérieur engagés pour les biens exportés alors
que de nombreux pays évaluent les piens a la frontiére et
inscrivent les frais ¥ relatifs sous 1e total des
marchandises; et

(c) imprécis sur le plan conceptuel - les catégories "yoyages",

"fret et expédition", n"gervices commerciauXx et autres

transactions" et nrransactions gouvernementales“ (les deux
derniéres catégories de services étant souvent groupées en
tant qu'"autres services pouvant faire l'objet d'échanges
internationaux) comprennent toutes des marchandises autant

que des services.

Les déclarations d'impbt et les enguétes
occasionnelles permettent de réunir des donnees additionnelles
sur les différents services. L'enquéte la plus utile a ce
chapitre est 1'Enquéte quadriennale sur les recettes et les
dépenses des gervices commerciaux (Bp21s). En résumé, au
niveau de la couverture du commerce des gervices, on constate
notamment un manque de données annuelles sur 1es différents
gervices et un manque d'informations sur les partenaires
commerciaux. De plus, pien que les enquétes permettent de
pallier certaines de ces insuffisances, elles sont présentement
trop peu fréquentes et détaillées pour répondre aux pesoins des
analystes et négociateurs. Toutefois, i1 convient de noter que
l1es statistiques canadiennes sur le commerce international des
services semblent étre, dans 1'ensemble;, aussi valables que

celles des Etats-Unis et du Royaume-Unl.

Un autre probléme réside dans le fait que les données
sur la catégorie importante des nautres services pouvant faire
1l'objet d‘'échanges internationaux" sont particulierement rares
et imprécises. Une transaction commerciale entre personnes
n'ayant pas de lien de dépendance est considérée comme un
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service négocié et inscrite comme tel dans le tableau de la
balance des paiements tandis que le méme service, offert par
des ressources internes mais au-delad des frontiéres, peut étre
inscrit sous une catégorie différente, selon la qualité des
données déclarées.

Les activités des entreprises multinationales
illustrent bien les problémes soulevés dans ce chapitre. En
premler lieu, elles illustrent parfaltement la prestation de
services par voie de création de filiales & l'étranger plutét
que par le biais d'échanges effectués depuis le marché
d'origine. Deux1emement, il se peut que les statistiques sur
les activités internes des multinationales soient incompleétes
ou différentes de celles touchant les échanges ne comportant
aucun lien de dépendance ou les transactions mettant en jeu des
investissements. Troisiémement, une entreprlse multinationale
est en mesure d'1mputer ses dépenses aux operatlons qu'elle
mene dans un pays donné selon ses meilleurs 1nterets financiers
et economlques, intéréts qu1 ne se trouvent pas nécessairement
1lad ol se déroule l'activité economlque méme. Quatriémement,
une multlnatlonale peut offrlr a ses filiales de nombreux
services a partir de son siége social ou elle peut acheter pour
le compte de celles-c1 des services aupres d'entreprises bien
connues du siege social, "faussant" ainsi la perspective dans
une certaine mesure. Il ne fait pas de doute que les
multinationales representent l'un des principaux éléments
d'incertitude et qu'il faudra leur consacrer des analyses
beaucoup plus approfondies.

Le Groupe de travail s'est attaqué aux problémes de
données sur trois fronts. Les études sectorielles ont utilisé
les chiffres obtenus d'experts, de groupes industriels et de
Statistique Canada (voir le chapitre D). On trouvera au
chapitre C une revue de la composante services du compte
courant du Canada, revue basée sur les données de Statistique
Canada relatives a la balance des paiements. Le chapitre E
fait état de deux études commandées par le Groupe de travail et
portant sur la nomenclature et la disponibilité des données.

Il y a lieu de souligner qu'aucun des problémes de
données auxquels a fait face le Groupe de travail ne peut &tre
1mpute de quelque maniére 3 un manque de compétence ou de
cooperatlon de la part de Statistique Canada, dont tous les
représentants ont fait preuve de beaucoup de connaissances,
d'lnteret et d'esprit de collaboration dans le cadre de cette
étude.

5. Quelques observations sur 1'économie des services

Le Groupe de travail avait pour mandat d'analyser le
commerce international des services et non d'abord les services



Ml o

comme tels ou leur situation au canada. Il n'en demeure pas
moins que les observations suivantes sur certains aspects
importants de 1'économie des services devraient préparer le
terrain a l'analyse qui suit. A moins d'indications
contraires, les commentaires s'appliquent dans leur ensemble a

Id

la plupart des pays développés membres de 1'OCDE.

(i) Role global des services

Dans les pays développés, les services semblent avoir
connu une plus forte croissance que 1'économie globale, malgré
les changements qui ont entrainé la poussée ou la chute
vertigineuse de certains secteurs. Le tableau 1 sert a
illustrer ces tendances dans les pays du sommet. (Des bases
statistiques différentes rendent aléatoires les comparaisons

entre ces pays).

TABLEAU 1

Les services dans les pays du Sommet
(PNB et emplol)

Pays: Canada RFA France Italie Japon R.-U. E.-U.
Année: 160 '78 '60 '78 '60 178 '60 '78 '60 '78 '60 '78 '60 '78

pPart des
services

—————————

dans le
PNB: 60% 65% 41% 49% 52% 58% 46% 51% 42% 55% 53% 62% 58% 63%

|

pPart des
emglois
du secteur
des

services: 52% 64% 38% 48% 39% 51% 29% 39% 37% 48% 48% 55% 57% 65%

Source: Rapport sur le développement dans le monde, 1980.

Toutefois, une étude récente* intitulée "La croissance du
secteur des services dans 1'économie canadienne” et préparée pour le
. o Y . v o
ministere d'Etat des Scilences et de la Technologie, laisse entendre

* Le Groupe de travail remercie M. U.K. Ranga Chand du Groupe en
recherche de politique du ministére d'Etat des Sciences et de la
Technologie Canada, pour sa contribution a cette étude indépendante
de mars 1982. L'analyse sur 1'emploi et la productivité qui suit

s'inspire largement des travaux de M. Chand.



X% -

que, du moins dans le cas du Canada, la position relative des
services dans l'économie globale a été plus stable si l'on tient
compte des changements de prix, cette position ne se modifiant
sensiblement qu'au cours des années soixante-dix. Si ce rapport
était confirmé, il porterait 3 penser que l'importance des services
dans 1l'économie a été sous-estimée encore plus longtemps qu'on ne
l'avait d'abord cru.

TABLEAU 2

La part des services dans le pIBt

1950 1960 1970 1979
Part nominale 48,3 ST 2 62;1 62,5
Part réelle 61,6 62,2 62,7 65,0

+ Produit industriel de base

Source: Etude interne du minisgére d'Etat des Sciences et de la
Technologie, basée sur des données de Statistique Canada.

Dans le secteur tertiaire, la qualité des mesures de la
production réelle n'est considérée satisfaisante que dans une
proportion d'environ 25 %. Si des mesures convenables d'édvaluation
de la production étaient disponibles, on observerait peut-&tre une
augmentation de la contribution du secteur tertiaire a l'ensemble de
l'activité économique. Par conséquent, il se peut que les chiffres
contenus dans le rapport du Groupe de travail soient des estimations
prudentes.

La croissance du secteur tertiaire s'est accompagnée
d'importantes variations intrasectorielles. Les services de
transports et de communications prennent de plus en plus
d'importance tandis que les services d'administration publique
voient leur croissance se tasser. Les services domestiques sont a
la baisse. Les services commerciaux (vente en gros et au détail),
financiers et d'assurance ainsi que les services communautaires,
commerciaux et personnels ont connu une croissance semblable a celle
de 1l'économie des services en général.

Il convient de faire ressortir le rdle primordial que
jouent les services de communications et d'information dans
1l'économie moderne. Pour de nombreux autres services et pour
Plusieurs industries produisant des marchandises, le succés ou la
faillite dépendra de la mesure dans laquelle la technologie de
l'information, qui connait une rapide évolution, sera assimilée et
appliquée.
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gur un plan plus général, 1es services jouent un rble de
lubrification de 1'économie dans son ensemble; ils représentent
1‘'huile qui facilite le fonctionnement des rouages de 1'économie et,
dans de nombreux casy agissent comme catalyseurs de ventes de

marchandises. Les services sont omniprésents et sous-estimés.

(i1} EmEloi

comme le montre le tableau 1 ci-degsus, 1e nombre des
emplois dans le gsecteur tertiaire a augmente de fagon
proportionnelle et fort rapide.

Entre 1950 et 1979, le nombre total des emplois dans

1 'économie canadienne a doublé, passant de 5 millions 3 10,4
millions. Le nombre des emplois dans le secteur tertiaire a plus
que triplé au cours de la méme période pour passer de 2,2 millions a
presque 7 millions. Des 2,7 millions de nouveaux emplois créés au
Canada au cours des dix derniéres années, quelque 2,2 millions 1t'ont
été dans le secteur tertiaire, soit plus de 80 % de tous les emplois
créés. Toutefois, Emploi et 1mmigration canada (EIC) ne prévoit pas
qu'un tel taux de croissance des emplols dans le secteur tertiaire
se maintiendra au cours des années 80. (Voir wg,'évolution du marché

du travail dans les années 1980", rapport de juillet 1981 du Groupe

Répétons qu'il y a des différences marquées entre les
composantes du secteur tertiaire. L€ nombre d'emplois dans les
domaines des transports, de 1'entreposage et des communications n'a
pas augmenté par rapport au nombre total d'emplois au canada; il est
passé en offet de 8,9 % en RO A Vo li.Sh 1979. En revanche, la
composante commerce g'est élevee de 3 ou 4 points pour passer a
17,4% en 1979. Le nombre des emplois dans l1es services de finance,
d'assurance et d'immobilier 2 prOportionnellement doublé, passant de
2T S en 1946 a 5,3 % en 1979, tandis Queé le nombre des emplois dans
1es services récréatifs communautaires: l1es services commerciaux et
services personnels et les services d'administration publique 2a plus
que doublé pour g'établir a 35,1% en 1979, contre 16,7 % en 1946.

Le pourcentade des emplois dans les industries de biens (dont
1'industrie agricole) est tombé 3 33,4 % en 1979 alors qu'il dtait

de 58,9 % en 1946.

¢iti) Productivité

Toute analyse de la productivité est extrémement complexe &
cause des difficultés qu'elle comporte auX plans des concepts et des
donnéees.

11 semble queé l'auqmentation substantielle du nombre
d'emplois gu‘a connue le secteur tertiaire entre s 0- e ABTRE a en
fait releve l1e niveau moyen de productlvité de 1'économie. voila
qui va a 1'encontre de la conception populaire selon laquelle la
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croissance du secteur tertiaire a réduit dans les faits le niveau
global de productivité. Dans son étude, M. Chand estime qu'il n'en
a rien été, car en 1950, le niveau de productivité du secteur
tertiaire était de 50 % supérieur 3 la moyenne nationale alors que
le niveau de productivité du secteur secondaire lui était de 25 &
inférieur. La productivité de ces deux secteurs a continué de
croitre, celle du secteur secondaire plus rapidement toutefois que
celle du secteur tertiaire. En 1979, les niveaux de la productivité
des secteurs secondaire et tertiaire ont rattrapé la moyenne
nationale. Ainsi, quand on tient compte tant du niveau que de la
croissance de la productivité des secteurs secondaire et tertiaire,
on peut considérer comme négligeables les incidences sur la
productivité globale d'une plus forte augmentation du nombre des
emplois dans le secteur tertiaire entre 1950 et 1979.

I1 est intéressant de noter que dans 1'hypothése ol la
croissance de la productivité du secteur secondaire serait plus
rapide que celle du secteur tertiaire, un déplacement progressif de
la main-d'oeuvre du secteur secondaire vers le secteur tertiaire
abaisserait le niveau global de la productivité du seul fait que ces
deux secteurs connaissent actuellement un niveau de productivité
identique et que les tendances convergent. Il est bien évident que
l'avenir ne constitue pas un simple prolongement du passé; il se
peut fort bien que certains services, les services d'informatique
par exemple, connaissent une croissance considérable.

Le fait que le niveau de productivité des secteurs agricole
et industriel a augmenté plus rapidement que celui de 1'ensemble du
secteur des services - si l'on mesure la productivité en fonction de
la production par heure-personne (base qui n'est pas nécessairement
celle qui convient en l'occurrence), la demande accrue de nombreux
services ainsi que la création de nouveaux services semblent

expliquer la forte augmentation du nombre des emplois dans le
secteur tertiaire au cours des dernieres décennies.

On a tenté d'expliquer de plusieurs fagons le taux de
croissance relativement plus faible de la productivité générale du
secteur tertiaire. On a surtout fait valoir les problémes
statistiques que pose la mesure de la production; on a aussi noté
les taux de croissance généralement plus faibles des immobilisations
engagées par personne, une amélioration plus lente de la qualité de
la main-d'oeuvre employée, un rythme moins rapide d'innovations
technologiques et une incapacité générale de réaliser des économies
d'échelle en raison de la prépondérance des petites entreprises.

Qui plus est, les économistes prévoient & toutes fins utiles que la
branche du secteur des services correspondant & l'administration
Publique n'enregistrera aucune augmentation de productivité, ce qui,
au plan statistique, entralnera un abaissement de la productivité
des services.
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Selon la branche d'activité considérée, il existe édgalement
d'importantes différences quant a la productivité. Les
immobilisations de capitaux sont trés importantes au niveau des
gservices de transport; les services d'experts-conseils font appel
aux niveaux 3'éducation les plus &levés, les innovations
technologiques progressent trés rapidement dans les secteurs des
télécommunications et de 1'informatique, et certaines des plus
importantes sociétés canadiennes ne travaillent gque dans le secteur
tertiaire. En d'autres termes, il existe de nombreux "gagnants"
dans le secteur tertiaire; les résultats différent selon les
sous-secteurs et selon les structures corporatives.

En conséquence, le niveau de productivité a varié
sensiblement d‘'une pbranche a l'autre du secteur tertiaire. La
production par heure-personne dans les domaines des transports, des
communications et d'autres services publics a augmenté de 280 %
entre 1950 et 1979. Au cours de la méme période, cette production
n'a augmenté que de 27 % dans les services commerciaux et les
services personnels. En 1950, le secteur de la finance, de
1'assurance et de 1'immobilier s'imposait déja comme le plus
productif mais, par la guite, il n'a enregistré qu'une maigre
augmentation de 17 % de sa productivité. Cependant, il se peut que
les nouvelles technologies permettent 3 ce secteur de connaitre a
nouveau une forte croissance de sa productivité.

Vu les problémes techniques associés avec l'évaluation de
la productivité dans le secteur des gervices, la relation avec la
compétitivité n'a pas été étudié en profondeur . I1 est a noter
cependant que la productivité domestique n'est que d'une pertinence
limitée ici en ce qui a trait aux secteurs fermés a la concurrence
international, que ce soit par voie de réglementation ou a cause des
qualités intrinsiques de cesS services (par exemple les services
personnels).

(iv) Réglementation

La politique et la réglementation appliquées en matiére de
concurrence influent sur la productivité et le rendement. En dehors
du vaste secteur des services publics et parapublics, de nombreuses
pranches du secteur des services sont strictement réglementées, que
ce soit par le gouvernement dans le cas des services bancaires, des
services d'assurance, etc. ou par les intéressés eux-mémes agissant
en vertu de pouvoirs qui leur sont reconnus par le gouvernement,
comme c'est le cas des professions. Ces réglementations ont été
établies en totalité ou en partie pour des raisons valables et
permanentes d'ordre public. Les mesures protectionnistes qu'elles
compor tent en ont été un résultat indirect ou, comme c'est le cas
dans certains pays: ont été congues a dessein. Les réglements
congus pour le secteur secondaire peuvent influer sur le secteur

tertiaire et vice versa.
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En régle générale, certaines branches du secteur des
services, par exemple l'aviation, ont été touchées par la politique
de déréglementation mise en oeuvre aux Etats-Unis. On laisse
entendre que cette politique peut modifier la fagon dont le
gouvernement américain et d'autres encore pergoivent les services,
ce qui reste a prouver.

La réglementation canadienne repose sur des principes
philosophiques différents de ceux qui ont inspiré les réglements
américains; elle se fonde sur une conception différente de
l'intervention des pouvoirs publics dans l'économie. Les modalités
et points essentiels de la réforme qui s'impose au Canada au
chapitre de la réglementation ont fait l'objet de divers rapports et
recommandations ces derniéres anndes, dont les études de 1979 et
1981 du Conseil économique du Canada sur la réforme de la
réglementation. Au fur et 3 mesure que l'on approfondira 1l'étude
des services a l'échelle internationale, il faudra manifestement
suivre de prés l'évolution de la réglementation et de la
déréglementation et se pencher sur les rapports de cette derniére
avec les politiques en matiére de concurrence.

(v) Commerce des services a l'échelle internationale

Il est intéressant de constater que la part globale des
services dans le commerce international semble étre demeurée plus ou
moins stable au cours des 15 derniéres années, représentant environ
le tiers du commerce mondial de marchandises, malgré les changements
intervenus dans la composition des services faisant l'objet
d'échanges internationaux. En fait, dans des pays comme le Canada
et les Etats-Unis, la part des services a diminué par rapport a
l'ensemble des exportations. (En ce qui concerne le Canada, voir 1la
partie C.4).

Toutefois, si l'on tient compte des activités internes des
entreprises multinationales, y compris les activités menédes par les
siéges sociaux pour le compte de leurs succursales et de leurs
filiales, ainsi que de la tendance & "exporter" les services par
voie de création de filiales & l'étranger, on peut avancer que, dans
leur ensemble, les transactions internationales portant sur les
services, dont les échanges de services, ont, dans les faits, connu
un taux de croissance pratiquement égal & celui des services
comparables dans les économies nationales. Aux Etats-Unis, comme on
le verra ci-aprés, les excédents du solde des services faisant
l'objet de transactions ajoutés aux excédents des revenus de
Placement compensent largement les déficits du commerce des
marchandises. Le secrétaire général de 1'OCDE et le secrétariat du
GATT soutiennent qu'en l'absence des obstacles tarifaires et non
tarifaires existant actuellement, le commerce des services aurait
connu un taux de croissance plus rapproché de celui de l'ensemble de
l'économie. De telles remarques alimentent les pressions en faveur
de négociations internationales sur le commerce des services.
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¢, Ib CANADA ET LE COMMERCE DES SERVICES

comme on l1'a vu 3 la section précédente, 1e Canada est
devenu, au plan interne, une économie de services. Malgré
1'importance que revét le gecteur tertiaire dans le cadre national,
le commerce extérieur du Canada est dominé par les mouvenments de
marchandises. En 1981, le canada a exporté pour $84,1 milliards de
marchandises et pour seulement $14,9 milliards de services;, dont
$11,7 milliards en services “commercialisables“. Cette méme année,
% e importé pour $77.5 milliards en marchandises et pour $29,7
milliards en services;, dont $14,8 milliards en gservices
“commercialisables“.

i1 a importe plus de 29 % des marchandises offertes sur ses marchés
et 6,8 % des services offerts chez ini: £n termes relatifs, les

importations de marchandises dtaient quatre fois plus importantes
que celles de services.

1. Compte des services internationaux du canada*

Rappelons qué les recettes du Canada au chapitre des
gervices se sont élevées a 14,9 milliards de dollars en 1981 alors
que les paiements correspondants ont totalisé 29,7 milliards de
dollars, d'ou un déficit global de 14,8 milliards de dollars au
compte des services. Un déficit de ce compte n'est pas nouveau au
canada; 1le phénoméne est observé chague annee depuis 1950. Depuis
10 ans toutefois, les paiements de services augmentent plus
rapidement que les recettes de servicesy et 1'importance du déficit
dans le PNB ne€ cesse de croitre. EN 1971 par exemple, le déficit
global au titre des services représentait 2,5 % du PNB alors gqu'en
1981, ce pourcentage atteignait 4,5 %-

Cette gétérioration de 1a situation nette du compte
services est presque entiérement imputable au déficit croissant du
canada au titre des intéréts, des dividendes et des divers paiements
au titre de placements. Entre 1971 et 1981, le géficit de ce
secteur est passé de $1,6 milliard, soit 1,7 % du PNB, a $9.,7
milliards, soit 2,9 % du PNB. En revanche, 1e déficit enreqistré
aux autres postes du qompte des services du Canada - c'est-a-dire

l1es services "commerCLalisables" comme les gervices de voyages; de
Id 0 . .
fret et d'expéditiony, les transactions gouvernementales, les

* Le Groupe de travail remercie la Direction des politiques
d‘Industrie et Commerce pour son aide considérable; les trois
premiéres parties de ce chapitre s'inspirent tres largement des
travaux de cette Direction.
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services commerciaux et personnels et les autres transactions
en services - s'est maintenu a prés de un pour cent du PNB,
tout en s'accroissant en termes absolus sur la méme période
(passant de $0,8 a $3,1 milliards).

Le solde global du Canada en ce qui concerne les
intéréts, les dividendes et les versements au titre de
placements divers témoigne a gquel point ce pays a emprunté sur
les marchés étrangers. Le rythme atteint récemment par la
croissance de ces paiements refléte un certain nombre de
facteurs, notamment les taux d'intérét relativement é&levés
partout dans le monde au cours de cette période, la
dépréciation du dollar canadien aprés 1976, le recours accru i
l'endettement au détriment des mises de fonds et la hausse
continue de l'encours de la dette.

Comme on l'a déja expliqué, les intéréts, les
dividendes et les divers revenus de placements du Canada
proviennent de ce que l'on appelle des services "non
commercialisables”. C'est pourquoi le tableau 3 divise le
compte services de la balance des paiements en services pouvant
faire 1l'objet d'échanges internationaux et en services ne
pouvant faire l'objet d'échanges internationaux. De fagon trés
générale, on peut dire que les transactions en services pouvant
faire 1l'objet d'échanges internationaux se font habituellement
sans rapport de dépendance. Le lecteur notera toutefois que
méme cette tentative pour mieux définir les termes n'est pas
pPleinement satisfaisante. D'une part, le compte des
transactions courantes de la balance des paiements englobe
aussi bien les marchandises et les investissements gue les
recettes provenant de services pouvant faire l'objet d'échanges
internationaux. D'autre part, la sous-catégorie des recettes
provenant de sources diverses réunit un grand nombre de
catégories de services, dont certains peuvent faire l'objet
d'échanges internationaux. De plus, il est évident qu'une
proportion importante des revenus de placement proviendra de
transactions en services qui ne sont pas des transactions d'un
pays avec un autre (c'est-a-dire du commerce extérieur), mais
des transactions a l'intérieur d'un pays, c'est-a-dire par voie
de création de filiales. En outre, dans le tableau 3, la ligne
des services pouvant faire 1l'objet d'échanges internationaux
englobe des services gouvernementaux; si ceux-ci avaient été
omis, le déficit pour 1981 au chapitre des services pouvant
faire l'objet d'échanges internationaux aurait été réduit de
prés d'un demi-milliard de dollars.
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TABLEAU 3

COMPTE DES TRANSACTIONS COURANTES DE LA BALANCE DES PAIEMENTS
IN ERNATIONAUX DU CANADA

TNTERNATIONAUR - —=——r

(en millions Je dollars)

1981
Postes Recettes paiements Solde
Marchandises 84 140 77 504 6 636
Services
dont: 14 859 29 673 - o il B

- services pouvant
faire l'objet

d'échanges internationauX (LY 700) (14 800) e & LDAY)
- services ne pouvant
faire l'objet d'échanges
internationaux ( 3 100) (14 800) ~ (1L JUH)
Transferts 3 058 1 456 1 602
Total 102 057 108 633 - 6 576

Le tableau 3 montre que le commerce de marchandises
permet de combler le déficit enregistre auX chapitres des
gervices et des revenus de placement. La situation opposée

existe aux Etats-Unis.

I1 sera maintenant question des services qui, a nos
yeux, peuvent faire l'objet d'échanges internationauX,
c'est-a-dire que nous allons exclure de notre examen les
revenus de placement. Les transactions gouvernementales ont
&té comprises dans le travail effectué pour 1e compte du Group®e
de travail et, sauf indications contraires;, elles sont incluses
dans les chiffres ci-dessous. Tout compte fait cependant, le
Groupe de travail est porté 3 croire que€ les transactions du
gouvernement neé jevraient pas étre considérées comme des
services pouvant faire l'objet d'échanges internationaux étant

donné qu'elles né sont pas de nature commerciale.

2e Transactions du Canada au titre de services pouvant faire
T 'objet d'echanges TnternationauxX

En 1981, les recettes du canada au titre des services
de voyages, de fret et dtexpédition, des transactions
gouvernementales, des services commerciaux et personnels et des
autres transactions en gervices se sont élevées a 1.7
milliards de dollars, soit quelque 3,6 % du PNB total. Cette
méme année toutefois, 1es paiements du Canada pour cette
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catégorie de services ont totalisé 14,8 milliards de dollars,
ou environ 4,5 % du PNB. Ainsi, le compte des services pouvant
faire 1l'objet d'échanges internationaux a enregistré en 1981 un
déficit de quelque 3,1 milliards de dollars, ce qui équivaut a
0,9 % du PNB total (de $328,5 milliards en 1981); ce montant
aurait été moindre si 1l'on avait exclu les services
gouvernementaux.,

En 1971, la situation était & peu prés la méme. Les
recettes pour les rubriques susmentionnées représentaient 3,5 %
du PNB, les paiements, 4,4 % et le déficit, 0,9 %. Entre 1971
et 1981, il est arrivé que le déficit atteigne 1,4 % du PNB.
Mais, cette détérioration - comme celle qui s'est produite au
niveau du solde du commerce de marchandises au cours de la méme
décennie - témoigne apparemment du fait que le Canada, pendant
une courte période de temps, se trouvait déphasé par rapport a
ses principaux partenaires commerciaux eu égard au cycle
économique et a la compétitivité des colits. Au cours des deux
ou trois derniéres années, comme cela a été le cas du compte
marchandises, le déficit enregistré au titre des services
pouvant faire l'objet d'échanges internationaux s'est rétabli
au niveau d'autrefois. (Cette détérioration survenue au milieu
des années 70 prend une ampleur accrue si les données sont
exprimées en dollars constants. Ainsi, le déficit en dollars
constants au chapitre des services représentait 1,9 % du PNB en
1976 et 0,9 % en 1980, comme en 1971.)

On a fait valoir au Groupe de travail que le déficit
du Canada au titre des services pouvant faire l'objet
d'échanges internationaux n'est pas forcément indésirable ou
symptomatique d'une faiblesse structurelle fondamentale.
(Citons, a titre d'exemple, les deux pays qui connaissent le
plus de succés sur le plan des échanges commerciaux, la RFA et
le Japon. Leur déficit au titre des services pouvant faire
l'objet d'échanges internationaux, exprimé en pourcentage de
leur PNB, a tendance & é&tre plus élevé que celui du Canada
alors que des pays comme l'Espagne et l'Italie enregistrent
souvent des excédents.) Les économistes du gouvernement fédéral
semblent en général partager ce point de vue.

Nous étudierons maintenant & tour de réle les divers
éléments qui composent la masse des services canadiens pouvant
faire l'objet d'échanges internationaux.

(i) Voyages

Les étrangers voyageant chez nous ont permis
d'enregistrer en 1981 des recettes de 3,7 milliards de dollars,
ce qui représente 31,5 % de l'ensemble des recettes du Canada
au titre de services pouvant faire l'objet d'échanges
internationaux. Les Canadiens voyageant a l'étranger ont
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dépensé au cours de cette méme année 4,9 milliards de dollars,
soit 33,1 % de 1'ensemble des paiements canadiens pour des
services pouvant faire 1'objet d'échanges internationaux.
Ainsi, le compte des voyages du Canada a enregistré un déficit
de 1,2mikdiard de dollars en 1981, ce qui représentait alors
38,7 % du déficit total au titre des services pouvant faire

1l'objet d'échanges internationaux.

au début des années 70, le compte des voyages du
canada était loin d'enregistrer un géficit aussi considérable.
En 1971 par exemple, le déficit de ce compte s'élevait a 0,2
milliard de dollars et représentait 24,8 % du déficit des
services pouvant faire l'objet d'échanges internationaux. vers
le milieu des années 70 toutefois, ce déficit s'était
substantiellement accru pour atteindre le niveau record de Xad
milliard de dollars en 1978, soit 56,0 % du 3éficit enregistré
cette année-1a au titre des services pouvant faire l'objet
d'échanges internationauX. plusieurs facteurs expliquent cette
détérioration, notamment les fluctuations erratiques de la
conjoncture économique canadienne et un dollar canadien
relativement fort au cours de cette méme décennie. Cependant,
depuis plusieurs années, le déficit du compte voyages s'est

accru sensiblement pour se maintenir autour du milliard de
dollars par annee.

11 existe des données plus gétaillées qui montrent
qu'en 1980, les recettes du Canada au chapitre des voyages
provenaient dans une proportion de 80 % des achats (compte non
tenu du prix du transport) de non-résidents (autres que les
membres d'équipages) et que le prix du transport représentait
la plus grande partie des autres recettes. Les dépenses des
voyageurs canadiens & l'étranger se répartissaient dans les
mémes proportions. 11 va de soi que le prix du transport a
destination et en provenance jes Etats-Unis était moins élevé
que celui applicable 3 des voyages Vers d'autres pays. Le
déficit global au chapitre des voyages est attribuable dans une
proportion de 65 % aux déplacements entre le Canada et les
Ftats-Unis, bien que les voyageurs américains au canada n'aient
contribué gque pour 58 % aux recettes du Canada a ce poste. i
est intéressant de noter que le Canada 2 enregistré pour la
premiére fois en 1980 un excédent au titre des recettes des

transporteurs pour des voyages a destination et en provenance
de pays autres que les Etats-Unis.

(ii) Fret et expédition

Les recettes du canada au chapitre du fret et de
1'expédition ont atteint 4,2 milliards de dollars en 1981; ce
qui représente 35,8 % de 1'ensemble des recettes provenant des
services canadiens pouvant faire l'objet d'échanges
internationaux, tandis que les paiements afférents a ce méme
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poste s'élevaient & 4,0 milliards de dollars, ou 27,0 % de
l'ensemble des paiements du Canada & ce titre. Le compte des
services de fret et d'expédition du Canada a donc enregistré un
excédent de 0,2 milliard de dollars en 1981.

Au début des années 70, ce compte avait enreglstre un
léger def1c1t. Vers le milieu de la décennie, ce déficit se
chiffrait a 0,4 milliard de dollars, en grande partie
attrlbuable aux fluctuations cycliques de l'activité
economlque. Toutef01s, ce compte enreglstre depuis 1978 un
excédent qui n'a cessé d'augmenter jusqu'en 1981. On pense que
1'évolution des palements et des recettes au titre du fret et
de l'expédition suivra celle des mouvements de marchandises en
général.

Il existe des données plus détaillées sur ce secteur.
Les statistiques peuvent, par exemple, étre ventilées par mode
de transport (avion, bateau, train, camion, autocar, etc.); on
dispose également de données sur le transport par plpellne et
sur les paiements de services portuaires au Canada et a
1l'étranger.

(iii) Autres services

Ce compte résiduel englobe les services commerciaux,
les services personnels et les transactions du gouvernement.
En 1981, ces transactions en services ont généré $3,8 milliards
en recettes, soit 32,4 % de toutes les recettes des services
pouvant faire l'objet d'échanges internationaux. En termes de
palements, ce type de transaction constituait de loin 1la
catégorie la plus importante; les sorties de devises se sont
chiffrées & 5,9 milliards de dollars, soit 39,9 % de l'ensemble
des paiements de services pouvant faire l'objet d'échanges
internationaux. Déficitaire a raison de 2,1 milliards de
dollars en 1981, ce compte a represente 67,7 % du déficit
enreglstre au niveau des services pouvant falre l'objet
d'échanges internationaux. Si l'on exclut les transactlons
gouvernementales, le déficit de 1981 s'élevait néanmoins 3 1,6
milliard de dollars.

Le compte des autres services est constamment
déficitaire depuis environ trente ans. Cependant, si 1l'on
exclut les transactions gouvernementales, ce déficit, bien _Que
croissant en termes absolus, s'est maintenu depuis 10 ans & un
niveau passablement constant, représentant quelque 0,5 % du PNB
(en dollars courants aussi bien que constants).

Il existe peu de donnees détaillées sur ce compte.
Les enquetes spéciales qu'a menées Statistique Canada pour les
années 1973 et 1977 (les données de l'enquéte sur les
transactions effectuées en 1981 n'étant pas encore disponibles)
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donnent les services suivants, par ordre d'importance, comme
principales sources de devises: les services
d'experts-conseils et autres services professionnels, les
services de gestion et d'administration, les paiements pour la
recherche et la mise au point de produits, les droits d'auteur,
les droits de reproduction, les marques de commerce, la
location de films, la publicité et la promotion des ventes.
Les principales catégories de paiements, Ppar ordre
a'importance, ont été les droits d'auteur, les droits de
reproduction, les marques de commerce, la location de films,
les services de gestion et d'administration, les frais
d'outillage spécial et de technique automobile ainsi que la
recherche et la mise au point de produits. On trouvera au
tableau 4 (2 la fin de la présente section) le sommaire des

~

résultats de 1'enquéte spéciale de 1977.

3. Importance relative du commerce international dans le
secteur tertialre

En 1977, l'im ortance relative du commerce
international dans 1'ensemble du secteur des services a
représenté environ le quart du niveau observé dans le secteur
secondaire, Cé€ qui constitue un changement important par
rapport 3 1961. En effet, 15 ans auparavant, 1e commerce des
services représentait 50 % du commerce des marchandises. Ce
changement s'explique du fait que 1'importance relative du
commerce international des services est demeurée passablement
stable de 1961 3 1977 alors que 1'importance relative des

échanges internationaux de produits a considérablement augmenté.

Dans le secteur secondaire, le coefficient
a'importation est passé de 20,9 3 en 1961 a 29,1 % en 1977
tandis que dans le secteur tertiaire, il passait de 6,1 % & 6,8
¢ au cours de cette méme période. De méme, le niveau des
exportations de marchandises passait de 17,5 % en 1961 22793 +%
en 1977. (Le pacte de 1'automobile conclu entre le Canada et

les Etats-Unis a sensiblement contribué a accroitre
1'importance relative des échanges internationaux de
marchandises au cours de cette période). cependant,
1'importance relative des exportations de services s'est
maintenue a 7,5 % de 1961 & 1977, pien qu'elle ait atteint 9,3

~

¢ & la fin des années 60.

Cc'est dans le domaine des services commerciaux qu'on
retrouve le plus fort taux de pénétration des importations
(15,9 % en 1977). Cette situation a d'ailleurs prévalu tout au
cours de la période allant de 1961 3 1977. Par contre, oOn
constate que les importations sont pratiquement négligeables
dans la sous-catégorie des services personnels et divers.

Cette affirmation est quelgue peu trompeuse car les dépenses

-

qu'engagent les Canadiens yvoyageant a 1'étranger au titre des
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services personnels et divers, y compris les dépenses de
logement et d'alimentation, ne sont pas considérées comme
faisant partie des services importés. Ces dépenses sont plutdt
inscrites au poste des services importés du compte des voyages
(importations et importations non imputées dans les comptes
d'entrées-sorties). Il n'en demeure pas moins que l'activité
économique du Canada est affectée lorsque les Canadiens optent
pour des services étrangers plutdt que pour des services
nationaux.

Les communications représentent la seule catégorie de
services & avoir connu une pénétration croissante des
importations, qui est passée de 0,5 % 3 1,6 % dans la période
1961-1977. Par contre, au cours de cette période, tant les
services de transport et d'entreposage que les autres services
de finance, d'assurance et d'immobilier ont vu 1l'importance
relative des services importés se maintenir 3 un niveau assez
stable; en 1977, cette part s'établissait & 2,7 % dans les deux
catégories de services.

L'importance relative des exportations de services est
la plus élevée au niveau du transport et de l'entreposage, bien
qu'une baisse ait fait passer ce taux de 10,2 % en 1961 3 8,3 %
en 1977. Mais les exportations de cette catégorie de services
demeureront considérablement plus importantes que les
importations. En revanche, les services personnels et divers
ont constitué la catégorie de services ol s'est manifesté le
plus faible coefficient d'exportation. Toutefois, comme on 1'a
déja expliqué, ces chiffres sont quelque peu faussés vu que les
services exportés ne tiennent pas compte des dépenses
qu'engagent les étrangers voyageant au Canada, pas plus que les
services importés ne tiennent compte des dépenses engagées par
les Canadiens & 1'étranger.

L'importance relative des exportations de services
commerciaux a varié; elle a été de 4,7 % en 1961 et en 1973, et
de 7,2 % en 1965. Au cours de la période 1973 3 1977, soit la
période la plus récente pour laquelle nous avons pu obtenir des
données, cette importance relative est passée de 4,7 % 4 6,2 %,
bien qu'elle demeure nettement inférieure 3 1'importance
relative des importations de ce type de services.

Les services de communications représentent le seul
secteur ol l'importance relative des exportations a
sensiblement augmenté, passant de 0,9 % en 1962 a 1,2 % en
1977, mais pas autant que l'importance relative des
importations. Comme le rappelle l'analyse sectorielle du
chapitre D.5, il faudrait surveiller de prés 1l'écart
grandissant qui pourrait se creuser entre les importations et
les exportations dans le secteur des communications. Quant aux
services de finance, d'assurance et d'immobilier, 1'importance
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relative des exportations est demeurée relativement stable au
. ’ ] - .
cours de cette période, s'établissant a moins de un pour cent.

Ce bref apergu de 1'importance relative des échanges
internationaux dans les principaux sous-secteurs des services
souléve un certain nombre de guestions intéressantes.
pourquoi, par exemple, 1'importance Telative des échanges
internationaux de services n'augmente-t-elle pas graduellement,
comme celle des échanges internationaux de marchandises?
Pourquoi 1'importance relative des importations de services
commerciaux est-elle tellement supérieure 3 celle des
exportations du méme type de services? pPourquoi 1'importance
relative des exportations de services de transport et
d'entreposage est-elle a la baisse? Que signifient les
tendances divergentes au niveau des exportations et des
importations de services de communications? Le fait de poser
ces questions n'équivaut pas nécessairement 3 reconnaitre
1'existence de secteurs-problémes; il traduit plutdt le besoin
d'une analyse beaucoup plus approfondie des données, que nous
ne pouvons faire dans le cadre de cette étude.

4. OQuelques effets possibles d'une réduction du déficit du
compte des services

comme on l'a déja indiqué, le géficit de quelque $3,1
milliards du compte des services pouvant faire l'objet
d'échanges internationaux ne laisse pas indifférents les
économistes & Ottawa. Le Groupe de travail était toutefois
curieux de connaitre les effets qu'aurait une réduction du
3éficit par voie d'une augmentation des exportations de
services canadiens. A cette fin, il a chargé la société
INFORMETRICA de réaliser une étude économétrique fondée sur
trois scénarios. Il s'agissait de tenter de voir les effets

’ o

généraux qu'aurait un tel revirement sur 1'économie et de
déterminer les secteurs particuliers qui pourraient en
pénéficier ou en souffrir. Des trois scénarios envisagés et
fondés sur un "choc" autonome, le premier prévoyait
1'élimination du déficit avant 1990, le deuxiéme, avant 1985 et

le troisiéme, 1'élimination de la moitié du déficit avant 1990.

Le Groupe de travail convient que ce type d'étude
souléve parfois plus de questions qu'il n'en résoud. Il
reconnait aussi, comme INFORMETRICA, les incertitudes de telles
prévisions et la faiblesse de la base de données disponible.

Ceci dit, un tel revirement au niveau du déficit
pourrait avoir sur 1'économie certains effets. Le produit
national brut en termes réels dépasse 1'hypothése de base pour
toutes les années. De plus, l'effet d'un tel revirement sur le
pPNB réel est plus important que sa cause (c'est-a-dire les

’ .

mutations économiques indispensables 3 1'augmentation des
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exportations) et 1l'écart entre le choc et son incidence va
s'agrandissant a long terme. La hausse de la demande finale se
traduit par une croissance de l'emploi. Dans tous les
scénarios, le taux de chdmage est inférieur et le nombre
d'emplois supérieur & ce qu'ils sont dans 1'hypothése de base.
En effet, certains scénarios prévoient que des pressions se
manifesteront sur le marché de la main-d'oeuvre vers la fin de
la période d'étude. Certaines poussées inflationnistes
imputables & la compression de la main-d'oeuvre,
particuliérement dans le secteur manufacturier, sont contrées,
du moins en partie, par une diminution du prix des importations
tandis que l'indice des prix & la consommation et 1'indice
implicite de déflation de la dépense nationale brute se
maintiennent en dega des niveaux du scénario de base.

C'est dans le cadre du scénario prévoyant la plus
faible augmentation des exportations que l'incidence globale de
chaque dollar non porté au déficit est la plus marquée. Dans
les autres scénarios, les pressions 3 la hausse exercées sur la
valeur du dollar canadien et dues & des exportations accrues de
services ont tendance a retarder la croissance des industries
qui font concurrence sur les marchés internationaux. L'étude
suggére toutefois d'autres politiques en vue de l'absorption
des importantes augmentations de la demande.

L'étude laisse entendre qu'd long terme, c'est le
secteur des services qui bénéficierait le plus de ce revirement
(surtout les services commerciaux et personnels, les services
de transport, d'entreposage et de communications et les
services de vente en gros et au détail), et que les secteurs
minier et manufacturier, devant composer avec un dollar
revalorisé vers la fin de la période d'étude, connattraient
moins de succés que dans le cadre du scénario de base, méme si
celui-ci prévoit dans tous les cas une appréciation du dollar
(attribuable par exemple & la réalisation de projets
énergétiques). Cependant, cela ne se produirait pas avant un
certain nombre d'années et les gouvernements pourraient
élaborer entre-temps des politiques compensatrices s'ils
décidaient de contrer de telles tendances.

Le Groupe de travail ne veut pas essayer de tirer des
conclusions trés détaillées & partir de cette analyse
préliminaire et partielle d'un ensemble de questions treés
complexes. Certes, il faut faire des choix quant aux
ressources 3 affecter et aux efforts a déployer tant au niveau
des sous-secteurs qu'au niveau des moyens. Le Groupe de
travail est toutefois encouragé du fait que les suggestions
méme les plus modérées faites par ses interlocuteurs
relativement aux politiques et programmes susceptibles d'aider
le secteur des services pourraient, si elles sont mises en
oeuvre, donner des effets directs et indirects intéressants et
durables.
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TABLEAU 4

COMMERCE DES SERVICES COMMERCIAUX ET PERSONNELS ET
TRANSACTIONS GOUVERNEMENTALES DU CANADA - 1977
(millions de dollars)

Résultats de 1'engquéte: Recettes paiements solde

Services d'experts-conseils

et autres services 186 130 56
professionnels

gervices de gestion et ,
d'administration 80 376 =296

commissions 60 99 -39

pPrimes d'assurance et autres

transactions d'assurance 59 o -99

Recherche scientifique et

mise au point des produits 34 190 -159

Droits d'auteur, droits de
reproduction, marques de
commerce et location

de films 31 460 -429
publicité et promotion
des ventes 28 37 -9
Location d'équipement 17 25 -8
Droits de concession et
droits similaires - 1k -11
Autres services 3 342 484 -142
(a) Tota es services
visés par l'enguéte 834 1. 97D -1 136
Autres recettes non visees par 1'engquéte
Commissionnalres 2102 157 115
pépenses des compagnies
ferroviaires et aériennes TRl 328 -6
Frontaliers 59 e 59
Autres affaires d'assurance 110 96 14
Recettes provenant de
services divers 316 385 =79
(b) Total des services
non visés par
T enquete 1 079 978 103
Total des services
commerciaux et des autres
transactions (a + b) 1 913 2 946 -1 033
iz} Transactions SREELTIENS
gouvernementales éll 594 =910
TOTAL (a+b+c) 2 284 3 540 -17256

Source: Statistique Canada



D. PROFILS SECTORIELS

1. Services d'experts-conseils et autres services commerciaux

Le transfert des connaissances et des compétences
constitue un élément caractéristique des services pouvant faire
objet d'échanges. Dans certains sous-secteurs, ce transfert
est minime (par exemple, au plan des services de transport ou
de tourisme), alors qu'il représente la valeur principale de la
prestation d'autres services.

Le Groupe de travail a relevé un certain nombre de
sous-secteurs ou les services d'experts-conseils revétent une
réelle importance en tant que produits commercialisables. Les
services d'experts-conseils en génie/construction ainsi que les
services de consultation connexes, qui sont les plus importants
a ce chapitre, sont décrits & la partie 2 ci-dessous. A
l'heure actuelle, les recettes que touche le Canada de
l'exportation des services de consultation proviennent dans une
proportion de prés de 80 % de PVD, et le reste, des
Etats-Unis. Les services de consultation en matiére
d'éducation et de santé représentent également une part
importante des services vendus a l'étranger, particuliérement
dans le tiers monde. Le Canada a conclu 3 1'étranger
d'importants contrats de services de consultation en
télécommunications. De plus, pour de nombreux pays, dont le
Canada, l'exportation de services de consultation en
informatique constitue une source de plus en plus importante de
recettes. Les services de consultation en matiére de pétrole
et de gaz se trouvent dans la méme catégorie, bien que 1le
Canada en soit un importateur net.

Bien que les PVD soient des marchés naturels pour les
services de consultation, les pays industrialisés réalisent
entre eux un volume important d'échanges car des compétences
diverses sont développées dans certains pays puis exportées.
Une fois transférées, ces compétences finissent par &tre
"connues" et, & défaut d'un perfectionnement soutenu des
connaissances et de la création continue de domaines
spécialisés, leur échange diminuera. Le fait que cela ne se
soit pas produit au niveau des exportations canadiennes
témoigne de la rapidité avec laquelle de nouvelles technologies
sont créées et de la demande croissante dans les pays
industrialisés.

En tant que pays avancé, le Canada obtient des
débouchés dans des domaines ou de nouvelles technologies sont
développées et permettent d'accroitre la capacité existante.

Il n'est pas étonnant que la présence de tous les pays
industrialisés soit importante sur ces marchés et que de
nombreux gouvernements aient désigné ce secteur comme étant une
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précieuse source réelle ou potentielle de recettes. Il n'est
pas gurprenant non plus que les nouveaux pays industriels (NPI)

gherchent tout aussi activement a pénétrer les marchés
étrangers dans cé secteur.

De nombreux autres sous-secteurs offrent des services
de consultation mais sont beaucoup moins actifs sur le plan des
échanges internationaux. AU canada, d'autres professions, par
exemple, les professions d'avocat, de comptable ou
d'expert-conseil en gestion comptent peut-étre dans leurs rangs
des particuliers fortement engagés sur les marchés étrangers.
Ce type d'échange demeure toutefois relativement peu important
ot difficile a évaluer.

On vend présentement certains services de consultation
dans des domaines ot le transfert des connaissances n'avait
guére sa place dans le passé. Il s'est géveloppé une vaste
gamme de compétences qui ne relévent d'aucune profession
particuliére et qui peuvent dtre vendues. LesS services pour
lesquels un particulier ou un pays a créé un marché spécialisé
sont également importants. Ccitons a titre d'exemple les
services de protection qui se vendent tres pien & l'échelle
internationale. La gamme de tels services est illimitée,
depuis les services ayant trait a 1'ésotérisme jusqu'aux
services de création d'industries entieéres, par exemple, dans
1e domaine de 1a mode. Dans 1a balance des paiements du
canada, les recettes au chapitre des ngervices commerciaux et
autres transactions” g'élévent a 3,4 milliards de dollars. A
ce jour cependant, seules les données des enquétes
quadriennales sont ventilées par secteur et par service.

Le Groupe de travail a concentré ses efforts sur les
secteurs exposés ci-aprés. Les cind parties suivantes du
présent chapitre portent sur les services qui font largement
appel a des gservices d‘experts-conseils tandis que les cing
derniéres parties sont consacrées 3 d'autres types de services.

2. Services de consultation en génie/construction et services
connexes

1) gtructure

En 1980, 1'industrie a encaissé des honoraires se
chiffrant a 1,7 milliard de dollars, @ employé quelque 42 000
personnes appartenant en grande partie a des catégories
professionnelles et regroupait environ 1 700 firmes orientées
vers les services de consultation en génie. Ces chiffres
tiennent compte des fonctions conceptuelles des sociétés de
construction mais non des produits finis (estimés a 64

milliards de dollars en 1982). Les firmes d'architectes, dont
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le nombre se situe entre 1 500 et 1 700, emploient 9 500
personnes et regroupent tant les compagnies de grands travaux
de génie civil, concentrées en Ontario, au Québec, en
Colombie-Britannique et en Alberta, que les flrmes locales
d'ingénieurs-conseils présentes dans toutes les régions.

L'industrie, en grande partie détenue par des
Canadlens, compte trois sociétés - Lavalln, Monenco et SNC -
qui sont parmi les plus 1mportantes sociétés d'lngenleurs-
conseils au monde. Les sociétés nationales et etrangeres
entreprennent davantage 4d' operatlons en commun, opérent
davantage de fusions et creent des filiales & un rythme
soutenu, tant au Canada qu'aux Etats-Unis. Les sociétés
canadiennes considérent une telle activité comme un moyen de
s'établir sur les marchés américains et d'obtenir les
technologies essentielles au developpement, particuliérement
dans les secteurs petroller et gazier. Contrairement aux
firmes européennes et japonaises, les firmes canadiennes
n'entretiennent pas de liens verticaux avec les sociétés de
construction ou de fabrlcatlon, bien que des rapports étroits
aient toujours existé entre les firmes d'lngenleurs consells et
les compagnles de construction. Ces derniéres sont également
actives & 1l'échelle internationale et ont obtenu un certain
nombre de contrats aux Etats-Unis, souvent en association avec
des entrepreneurs canadiens.

L'activité economlque de cette 1ndustr1e, hautement
cycllque, est étroitement liée a la conjoncture économique
générale. La croissance reelle ad l'échelle nationale pourrait
atteindre 4 ou 5 % par année, dépendant du llen qui existe
naturellement entre la mise en chantier de mégaprojets et la
demande d'ingénieurs-conseils.

(ii) Les exportations et importations de services

En ce qui concerne les transactions réalisées en
l'absence de tout rapport de dependance, le solde des paiements
a tantdt été positif, tantdt negatlf. Les données de 1980 sur
ce secteur montrent des montants d'environ 340 millions de
dollars au chapitre des exportations et de 170 millions de
dollars pour les importations. Toutefois, si l'on tient compte
des importations des filiales d'entreprises multinationales,
1l'Association canadienne des industries estime que la situation
change, c'est-a-dire que le déficit commercial devient
constant. (La derniére estimation de la valeur de ces
importations se situe dans les 500 millions de dollars.)

Les exportatlons sont également partagées entre les
Etats-Unis, 1° Amerlque latine, le Moyen-Orient,
l'Extreme—Orlent et 1'Afrique. Quelques contrats clés en main
ont été conclus avec des pays de l'Europe de 1'Est. Les



w3 .-

importations déclarées proviennent des Etats-Unis dans une
proportion de 80 %. Les importations concernent généralement
le secteur industriel, surtout les projets pétroliers et
gaziers. De nombreuses multinationales augmentent le contenu
canadien des projets qu'elles réalisent ici, et des firmes
canadiennes, grdce aux projets communs entrepris avec des
compagnies étrangéres, acquierent les technologies les plus
récentes, d'ou la diminution des importations. On estime que
les compagnies canadiennes seront de plus en plus en mesure
d'assurer la réalisation de mégaprojets. Au Canada, les
entrepreneurs généraux et spécialisés ont rarement di importer

de tels services.

Les exportations sont devenues pour certaines
compagnies une source de recettes de plus en plus importante.

Le marché des exportations croit deux fois plus vite que le
marché national et il permet 3 de nombreuses compagnies de
réaliser des bénéfices intéressants. Les porte-parole de
1'industrie visent 20 % comme niveau acceptable de recettes
provenant des exportations. Les sociétés se livrant a des
exportations continueront de s'y intéresser, ne serait-ce que
pour compenser les fluctuations de la conjoncture intérieure.
Dans certains domaines, les sociétés canadiennes sont
indéniablement des chefs de file en ce qui concerne la

S

technologie et elles concluent réguliérement d'importants
contrats avec des pays étrangers. De nombreuses sociétés,
grandes et petites, dépendent beaucoup de contrats d'aide, tant
de l'Agence canadienne de développement international (ACDI)
que des institutions financiéres internationales, pour
maintenir le niveau de leurs recettes d'exportation. On estime
qu'en 1982 les compagnies de construction réaliseront a
1'étranger des travaux d'une valeur de 700 millions de

dollars. Toutefois, elles trouveront sur place presque toute

’

la main-d'oeuvre et tous les matériaux nécessaires.

(iii) Législation, politiques et réglements des divers paliers
de gouvernement au Canada

I1 existe un certain nombre de politiques fondées sur
1a loi ou sur la pratique qui fixent des objectifs nationaux ou
provinciaux pour ce secteur. L'Agence d'examen de
1'investissement étranger (AEIE) décide du droit
d'établissement et tranche d'autres questions relatives a
1'investissement. Les objectifs et lignes directrices relatifs
aux retombées industrielles et régionales tentent de protéger
1'opportunité des compagnies canadiennes de participer a la
réalisation de mégaprojets. D'autres dispositions ont trait a
1'immigration, aux douanes et a la réglementation provinciale
relative a 1'autorisation d'exercer. En pratique, certaines

administrations provinciales et municipales ont tendance a
maximiser le développement local par le biais de la politique
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relative aux marchés gouvernementaux. Cependant, en
comparaison avec la plupart des pays industrialisés, le régime
canadien semble comporter relativement peu d'obstacles aux
échanges internationaux.

(iv) Obstacles aux exportations canadiennes

L'OCDE a demandé aux sociétés canadiennes de
collaborer & 1l'étude qu'elle méne actuellement sur les
obstacles aux échanges. Ses membres ne générent que trés peu
d'échanges parce que leurs industries nationales sont bien
développées et sont peu portées & faire appel & la concurrence
extérieure. D'autres pays estiment que les Etats membres de
1'OCDE ont érigé d'importants obstacles aux échanges et
affichent une attitude protectionniste marquée. Ce dernier
point de vue signifierait que la zone OCDE, considérée
globalement, présente des problémes majeurs pouvant faire
l'objet de négociations internationales.

Les associations professionnelles du Canada et des
Etats-Unis, fortes de l'appui de leur gouvernement respectif,
se rencontrent depuis longtemps déja pour discuter des
obstacles aux échanges. Ces rencontres expliquent, du moins en
partie, que les pratiques suivies en matiére de licences, de
douanes, de marchés gouvernementaux, de restrictions d'entrée,
etc. ont tendance & se rapprocher au Canada et aux Etats-Unis.
On a laissé entendre au Groupe de travail que cette situation
avait essentiellement créé un marché de dix provinces et de
cinquante Etats ol régne une certaine compatibilité, malgré
quelques problémes, par exemple, en ce qui concerne l'octroi de
licences et l'immigration.

Dans d'autres pays, les principales distorsions sur le
plan du commerce extérieur ont trait aux subventions. Il y
existe des problémes et des situations semblables & ceux qui
caractérisent le commerce des marchandises alors que d'autres
sont propres aux ingénieurs-conseils. Les subventions sont en
rapport avec (i) la participation de l1'Etat, (ii) les
subventions nationales, (iii) les exportations, (iv) les
pratiques discriminatoires sur le plan de l'octroi de 1l'aide,
(v) les pratiques concurrentielles des entreprises et
(vi) d'autres distorsions de nature plus générale.

Ces subventions ont tendance & couper le Canada des
marchés de la zone OCDE et de pays tiers. Dans de nombreux
cas, les subventions sont accordées pour favoriser la vente de
marchandises; un contrat de consultation est offert a un coiit
inférieur au prix réel du marché de maniére a ce gque le contrat
d'exécution soit conclu avec une entreprise du pays qui accorde
la subvention. Non seulement plusieurs pays de 1'OCDE
subventionnent-ils des contrats de services, mais plusieurs
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NPT les imitent sur ce plan. Les sociétés canadiennes
ressentent ce probléme de fagon particuliére vu qu'elles
n'entretiennent pas de liens verticaux avec le secteur
manufacturier ou 1'industrie de 1a construction et que, par

conséquent, elles ne peuvent récupérer des pénéfices sur les
ventes subséquentes, gui sont souvent beaucoup plus impor tantes.

11 existe d'autres obstacles sur le marché, mais les
entreprises canadiennes les considérent plutdt généralement
comme des points de friction. Etant donné que les marchés de
la plupart des pays industrialisés autres que les Etats-Unis
sont considérés comme dtant essentiellement impénétrables pour
différentes raisons, les PVD mettent souvent a profit ces
petites rivalités pour protéger leurs industries naissantes ou
encore pour obtenir un niveau désiré de transfert technologique
ou financier. Ces obstacles peuvent atre de tout ordre:
problémes d'acces, dispositions en matiére de visas,
restrictions en matiére de licences;, réglementations
douaniéres, normes, exigences relatives a d'autres services,
par exemple, les services pancaires ou d'assurance, transfert
des bénéfices et taxation. En régle générale, les effets
cumulatifs de tels obstacles rendent la vie a 1'étranger

difficile mais non impossible.

L'industrie canadienne est guffisamment
concurrentielle pour se tailler une place sur les marchés
étrangers et pour entreprendre des projets de plus en plus
complexes au canada. Ce sous-secteur des services contribue
grandement 3 la position commerciale du canada, et 1'industrie
a confiance de pouvoir obtenir une ponne part du’marché en
dvolution rapide que constituent les pvD. La preoccupation
principale porte sur les subventions accordées par certains
pays développés et certains NPI, tant sur leurs propres marchés
gue sur ceux de pays tiers.

& Education
(1) Structure

Au Canada, la plupart des écoles sont publiques. Les
gouvernements provinciaux &tablissent les politiques globales
en matiére 4'éducation, les colits font 1'objet de dispositions
trés précises dans le cadre d'ententes fédérales-provinciales
et tous les établissements d'enseignement sont dirigés par des
conseils locaux. Le gystéme d'éducation vise surtout a
instruire le public canadien et 3 faire progresser les

. ’

connaissances. mToutefois;, 1'entreprise privee dirige un nombre

~

émportant d'écoles et répond a une yaste gamme de besoins en
éducation.
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Pendant presque toute la décennie 1970-1980, le niveau
des dépenses publiques consacrées au développement du systéme
d'enseignement s'est élevé rapidement. Compte tenu de la
conjoncture économique et du nombre moins élevé des &tudiants
qui fréquentent les établissements d'enseignement, on reconnait
généralement qu'il existe une capacité d'exportation dans ce
domaine.

(149 Echanges

Les échanges de services éducatifs englobent
1'éducation des étudiants étrangers au sein du systéme
d'enseignement public, le transfert de compétences et de
matériel par le secteur privé de méme qu'un flux général de
connaissances vers les pays étrangers par le biais de
mécanismes trés divers ou l'on retrouve les services
d'experts-conseils, les conférences et les programmes de
détachement de personnel et de transfert de matériel. De
nombreux besoins en éducation ne peuvent &tre satisfaits que
dans le cadre de programmes d'aide. Toutefois, la présente
étude se limitera aux aspects commerciaux de la situation de
1'éducation a l'échelle internationale.

Les services d'enseignement offerts aux étudiants
étrangers représentent la principale composante des
exportations 3 ce chapitre. En 1981/82, le Canada comptait 66
399 étudiants étrangers détenteurs d'un visa. Inscrits i tous
les niveaux du systeme d'enseignement, ces étudiants
représentaient environ 5 % de la clientéle universitaire. ILa
plupart des étudiants étrangers au Canada viennent de pays a
revenu élevé, 36 % de pays a revenu moyen et seulement 3 % des
pays les plus pauvres. Les étudiants originaires des pays les
plus pauvres regoivent souvent de l'a@de dans le cadre de
programmes d'aide publique ou volontaire. Les chiffres de
1981/82 montrent que 73,8 % de toute cette aide proviennent de
l'extérieur du Canada et que chaque étudiant étranger au Canada
a apporté en moyenne $10 000 par an a notre économie. On
estime de fagon trés approximative a $400 millions les recettes
de ce secteur, ce chiffre étant porté au compte des voyages.

La plupart des étrangers qui viennent étudier au
Canada le font & titre individuel. Cependant, les
gouvernements étrangers désirent de plus en plus envoyer des
groupes d'étudiants au Canada et conclure des ententes
relatives 3 l'ensemble des frais d'enseignement. Les
gouvernements provinciaux s'efforcent maintenant de déterminer
ce qu'il en coflite vraiment pour accueillir ces étudiants
étrangers de maniére & ce qu'ils puissent établir des
dénominateurs communs 3 des fins de comptabilité. On est en
train de mettre en place le cadre institutionnel & l'intérieur
duquel seront vendus les services d'enseignement. On a laissé
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entendre que le gouvernement £fédéral et les provinces sont sur
le point de conclure une entente autorisant le gouvernement du
canada & conclure de tels accords. De plus, les établissements
privés d'enseignement passent de plus en plus souvent, avec des
organismes étrangers, des contrats fondés sur le principe du
recouvrement des coits.

Dans ce domaine, les importations correspondent aux
services regus par les Canadiens qui étudient a 1'étranger.
Ceux-ci sont au nombre d'environ 30 000 et chacun d'entre eux
dépense a peu prés $10 000 par an, autant donc que les
étudiants étrangers au Canada. Ainsi, les échanges d'étudiants
apportent une contribution positive 3 la balance des paiements
et tout indique que cet apport augmentera si le Canada parvient
3 tirer profit de 1la demande croissante de services
d'enseignement dans des PVD comme l'Arabie Saoudite, le Nigeria
et la Malaisie.

Les établissements d'enseignement privés comptent
actuellement sur la formation d'étudiants étrangers. Le
systéme d'enseignement privé estime qu'il existe un marché
pratiquement i1iimité pour l'exportation de compétences et de
matériel éducatifs. Les débouchés se trouvent dans les PVD, et
1a demande émane de Particuliers qui désirent embrasser ou
poursuivre une carriére, ou de gouvernements qui ont décelé une
insuffisance de personnes qualifiées, insuffisance qui nuit au
développement de leur payS. De plus, les entreprises sont de

plus en plus intéressées a s'établir 3 1'étranger pour Y vendre
une vaste gamme de services d'enseignement.

De nombreux Canadiens, tant comme particuliers que

comme membres d'un établissement d'enseignement, travaillent 3
1'étranger a titre 3'éducateur ou de consultant. Les
universités, les instituts techniques et les agences
gouvernementales de formation dépéchent de plus en plus
d'experts-conseils 3 1'étranger. On considére qu'il existe des
marchés trés rémunérateurs pour 1'édification d'infrastructures
éducationnelles et la vente de systémes d'enseignement.

11 arrive souvent que d'autres secteurs bénéficient
des retombées des exportations du secteur des services
d'éducation. Les contacts que le Canada a établis avec les
personnes qui seront appelées a prendre les décisions a tous
les stades du développement de leur pays offrent des
possibilités futures de débouchés. Cela se traduira par des
ventes de produits canadiens, par des contrats de services
d'experts-conseils ou autres. Le transfert de connaissances a
des étudiants étrangers se trouvant au canada ou dans leur
propre pays par le biais de programmes de formation ou
l'entremise d'experts-conseils, se justifie pour des raisons
humanitaires aussi bien qu'économigques.
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(iii) Législation, politiques et réglements des divers paliers
de gouvernement au Canada

Le systéme d'enseignement canadien reléve dans une
trés grande mesure du secteur public et, partant, ne peut faire
l'objet de négociations commerciales. Dans le secteur privé,
les lois s'appliquent au monde des affaires en général mais non
au systéme d'enseignement en particulier. Par exemple, il faut
un permis provincial pour ouvrir un établissement de formation
ou d'enseignement mais la province ne procéde pas i une
évaluation qualitative de celui-ci.

(iv) Obstacles aux exportations canadiennes

Les pays industrialisés de 1'Occident peuvent se
livrer en toute liberté - ou presque - 3 1l'échange d'étudiants
ou de matériel éducatif. Certains PVD, peu nombreux, imposent
des restrictions sur le change ou sur les visites & l'étranger,
ce qui complique la tdche de leurs ressortissants qui désirent
aller y étudier. Dans la plupart des cas, ce sont les pays
moins avancés qui concluent des ententes relatives &
l'exportation de services d'enseignement et ils ont tout
intérét a ce que les obstacles soient démantelds.

La concurrence que se livrent les pays industrialisés
pour gagner les marchés du tiers monde s'intensifie dans
presque tous les domaines, mais la demande pour ces services
est trés grande. Les programmes d'aide au développement
continueront & satisfaire la part majeure de cette demande,
mais les systémes éducatifs publics et privés pourraient
probablement accroitre davantage leurs revenus d'exportation si
on l'encourageait.

4. Santé

(i) Structure

En 1979, le secteur des soins de la santé a représenté
7,2 % du PNB du Canada, ou 18,9 milliards de dollars, soit $14
milliards en dépenses publiques et $5 milliards en dépenses
privées. La répartition géographique de la population
détermine les endroits ol sont offerts les services de
santé. Les établissements de santé publics sont étroitement
réglementés, en particulier par les gouvernements provinciaux
en ce qui concerne par exemple les licences professionnelles,
les normes, le contrdle budgétaire, etc. Les établissements de
santé privés appartiennent en grande partie & des Canadiens et
sont soumis 3 une réglementation serrée par les autorités
provinciales ou les associations professionnelles. Nous avons
des raisons de penser qu'un certain nombre de personnes
travaillant dans le domaine des services de santé accepteront
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d'aller travailler a 1'étranger étant donné que la demande de
tels services semble s'8tre stabilisée au Canada.

(ii) Les_échanges

Les services de santé font trés peu l'objet
d'échanges, car ils relévent du secteur public. Les programmes
complets de services de santé offerts par les compagnies
américaines, européennes ou japonaises ne pourraient se tailler
une place sur le marché canadien 3 moins de changements majeurs
visant la mise en oeuvre d'une politique de privatisation de ce
domaine. Certains services de recherche-développement sont
toutefois importés; il faut remarquer aussi que des services de
santé sont fournis aux Canadiens qui voyagent a 1'étranger et
gque notre pays achéte les services d'experts-conseils étrangers

en soins de la santé.

Présentement, les exportations de services de santé
sont également limitdes mais le marché de tels services dans le
tiers monde s'élargit si rapidement que les pays industrialisés
pourraient facilement s'y tailler une place. Les services de
consultation en matiére de santé ont pris une place importante
tant & l'intérieur des institutions publiques qu'au sein des
entreprises privées. A 1'heure actuelle, de nombreux contrats
de services de consultation en santé sont conclus par
l'entremise d'agences d'aide internationale ou 34 1l'échelon
intergouvernemental. Les services liés 3 la vente de produits
sont aussi en expansion bien que le solde des échanges réalisés
par le Canada 3 ce double titre soit encore déficitaire.

comme dans le cas des services d'enseignement, il se
peut que d'autres secteurs bénéficient aussi des avantages
découlant des exportations de services de santé. Les travaux
de recherche-développement en matiére de santé peuvent, en
principe, profiter a tous les individus et a tous les Etats.
Un contrat de vente de soins de santé ou de construction d'un
hdpital donne souvent lieu & des contrats 3 long terme de vente
de biens ou de services. La participation du Canada a
1'Organisation mondiale de la santé et a d'autres organisations
similaires lui permet de faire la preuve gqu'il posséde les
compétences devant lui permettre d 'empor ter certains marchés

dans les pays du tiers monde.

(iii) Législation, politiques et réglements des divers paliers
de gouvernement au Canada

La prestation de services de santé (hospitaliers) fait
1'objet de politigues provinciales et fédérales trés
détaillées. La réglementation applicable a la mise au point de
programmes de services de santé est beaucoup moins apparente et
ce sont ceux-ci qui, bien plus que les autres, peuvent faire

s

1'objet d'échanges internationaux. Les services de santé qui
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relévent du secteur public ne semblent pas se préter a des
négociations commerciales. Dans le secteur privé, les
principaux réglements portent sur le droit d'exercer et sur les
normes professionnelles. Toutefois, ceux-ci ne sont pas
discriminatoires en ce sens qu'ils s'appliquent également a
tous, de maniére & assurer le contrdle de la qualité. Quoi
qu'il en soit, le systéme canadien des soins de la santé ne se
fonde pas nécessairement sur une analyse des colits/avantages
étant donné que ses avantages découlent de la qualité de la vie
et de la longévité.

(iv) Obstacles aux exportations canadiennes

Dans la plupart des pays, le systéme des soins de la
santé reléve du domaine public et est soustrait aux activités
proprement commerciales. Les experts gouvernementaux répondent
en grande partie aux besoins du marché; de plus, les programmes
d'aide sont fréquents dans ce domaine. Les principaux
obstacles & la conclusion de contrats avec des pays étrangers,
par exemple, des contrats de construction d'hdpitaux, sont
énumérés dans l'étude sur les ingénieurs-conseils.

Tenant compte de la croissance rapide de la demande en
provenance de pays du tiers monde, de nombreux pays avancés
commencent & étudier le domaine des services de santé en termes
de potentiel d'exportation. La demande sur ce marché émane en
majeure partie des gouvernements; aussi, il est fort probable
que les mouvements de services et de personnel de santé
demeureront relativement exempts d'obstacles de nature
commerciale. Les pays industrialisés apportent parfois leur
aide 3 des sociétés qui tentent de conclure des marchés 3
l'étranger. Dans le cas de marchés conclus dans le tiers
monde, une telle assistance pourrait étre considérée comme
faisant partie du programme d'aide. De maniére 3 éviter toutes
distorsions des courants d'échanges imputables aux subventions,
tous les pays industrialisés devraient fixer A peu prés le méme
niveau d'assistance aux entreprises privées qui soumissionnent
pour des marchés & l'étranger. Le gouvernement pourrait
élaborer une politique délibérée mobilisant des ressources
accrues pour répondre a la demande élargie de services de santé
si ce domaine devait connaitre un développement au niveau des
échanges internationaux.

Sur ce marché des services de santé probablement plus
important qu'on ne le croit, il n'existe que des obstacles
mineurs car ce sont les gouvernements qui y sont les principaux
demandeurs. Ce secteur a le potentiel de jouer un rdle accru
dans le commerce du Canada puisqu'il posséde le profession-
alisme et les ressources nécessaires pour conquérir les marchés
étrangers.
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5. Services de télécommunications et d'informatique

Les gouvernements ne sont pas en mesure d'apprécier de
maniére précise 1'orientation et la portée des progres
technologiques impressionnants et de la diffusion rapide de
nouvelles technologies ainsi que leurs effets sur 1'élaboration
de politiques. Les données statistiques pertinentes sur
lesquelles on pourrait fonder des politiques en cette matiére
sont rares. Les gouvernements sont conscients des perspectives
prometteuses mais ils sont aussi préoccupés par la possibilité
de répercussions néfastes aux plans économique, social et
politique. Ainsi, ce sous-secteur des services sé caractérise
par une incertitude prononcée, par des mesures spéciales
destinées a faire face aux problémes pergus, par Te peu
d'empressement a changer les politiques en vigueur fondées sur
des technologies démodées et par l'absence de précédents
pertinents sur lesquels se fonder. Cette question est 1'une de
celles que 1'OCDE dtudie actuellement.

11 est de plus en plus difficile de distinguer
nettement les services de télécommunications des services
d'informatique. C'est pourquoi les gouvernements n'abordent
pas de maniére uniforme la question de 1'identification des
services qui devraient atre offerts a des conditions
concurrentielles.

11 est difficile de définir de maniére précise ce
qu'on entend par "commerce" des services de
télécommunications. Il peut ¥ avoir une forme limitée
»q'échanges organisés" mais la plupart des pays s'opposeraient
aux échanges concurrentiels de services faisant habituellement
1'objet d'un monopole et considérés comme essentiels au
bien-&tre de la collectivité nationale. D'autre part, les
services de consultation en construction et en mise en oeuvre
de systémes de télécommunications peuvent trés bien faire
1'objet d'échanges internationaux.

La plupart des services 4'informatigue pouvant faire
1'objet d'échanges internationaux sont offerts par le secteur
privé, du moins au Canada, et le cadre dans lequel ces services
sont fournis est davantage fagonné par les progres
technologiques que par la réglementation gouvernementale. o §
n'y a pas lieu d'établir une distinction nette entre les
échanges commerciaux concurrentiels d'une part et les services

qu'offrent les multinationales 3 leurs filiales étrangeéres
d'autre part. (Dans ce dernier cas, il s'agit d'activités
internes qui ne se déroulent pas sur le marché.) Les services
de télécommunications et d'informatique représentent un domaine
que viennent compliquer les rapports étroits entre les échanges
et les investissements étrangers. Ces services comportent tous

les mécanismes de transfert dont on a déja traité, soit
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l'utilisation d'infrastructures internationales (c'est-a-dire
un nombre minimal de terminaux branchés sur un centre de
traitement de 1l'information situé & 1'étranger), le mouvements
des personnes et des marchandises ainsi que la mise sur pied
d'opérations "de fagade".

Enfin, les services de télécommunications et
d'informatique sont essentiels au fonctionnement de 1'industrie
nationale et aux échanges internationaux, gui sont & la hausse
dans tous les secteurs. Les secteurs primaire et secondaire
peuvent grandement bénéficier de ces technologies, par exemple,
pour mieux coordonner leurs activités, utiliser plus
efficacement leurs ressources, obtenir a temps des informations
sur les marchés étrangers, tenir des inventaires réduits de
fournitures et de produits finis et traiter et livrer plus
rapidement les commandes.

(i) Télécommunications

(a) Les structures

La trés grande majorité des services de
télécommunications au Canada, soit quelque 98 %, sont offerts
par 15 compagnies de téléphone et par la CNCP
Télécommunications. Les recettes d'exploitation de 1'ensemble
des sociétés d'exploitation de télécommunications se sont
élevées a 6,25 milliards de dollars en 1980. Téléglobe
(responsable du trafic outre-mer) et Télésat (chargée du trafic
par satellite) ont surtout assuré la retransmission des
courants porteurs des autres sociétés plutdt cque de traiter
directement avec les clients. Le Réseau téléphonique
transcanadien (RTT) est un consortium qui réunit les plus
importantes compagnies de téléphone de chaque province (neuf en
tout) et Télésat. Le RTT et CNCP fournissent, sur une base de
duopole, des installations et des services nationaux de
communication des données. Ce sont eux, et non Téléglobe, qui
assurent la liaison avec les systémes a courants porteurs
américains. Seules les sociétés B.C. Telephone et Québec
Téléphone appartiennent a des intéréts étrangers, américains en
l'occurrence.

L'utilisation de lignes privées pour 1l'établissement
de réseaux internes est permise alors que la revente de
services de télécommunications est généralement interdite. Les
sociétés d'exploitation de télécommunications offrent les
principaux services a "valeur ajoutée". Les directives
relatives & la prestation d'autres services a valeur ajoutée
par des firmes autres que les sociétés d'exploitation (par
exemple, le casier postal électronique offert par IP Sharp) ne
sont pas encore au point.
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Le Canada, dont les sociétés d‘exploitation des
télécommunications ont su s'accommoder ge 1'immense étendue du
pays et mieux répondre aux demandes d'utilisateurs de plus en
plus &volués, fait figure de chef de file quant a 1'offre
d'installations et de services de télécommunications. Les
recettes d'exploitation des sociétés de télécommunications
augmentent 3 un rythme soutenu pien que le taux de rendement
fasse l'objet d'une réglementation sévere. De nouvelles
technologies apparaissent réguliérement et les travaux de
recherche et de développement effectués par certaines sociétés
d'exploitation, ¥ compris les fabricants de matériel,
représentent jusqu'a 10 % des ventes, proportion étonnante
lorsqu'on pense ue le pourcentage n'est que de 1 % pour

1'ensemble de 1'économie.

(b) Les échanges

Toutes les télécommunications entre le canada et les
Etats-Unis sont actuellement assurées par des systémes
terrestres. En régle générale, les ententes conclues par le
RTT et CNCP pélécommunications avec des sociétés américaines
prévoient le partage a parts égales des recettes aqui
proviennent de té1écommunications transfrontiéres. En 1978,
les recettes nettes du RTT 3 ce chapitre sé sont élevées a 5,5
millions de dollars. En vue de répondre 3 la demande
croissante de communications transfrontiéres par satellite, des
fonctionnaires canadiens et américains se sont récemment
entendus sur les exigences relatives au partage des recettes.
Auparavant, les communications par satellite entre les deux
pays étaient régies par des lettres échangées par les deux
gouvernements en 1972. Ces lettres prévoyaient gue ni le
Ccanada ni les Etats-Unis ne pouvaient utiliser leurs satellites
respectifs pour établir des communications entre des points
situés sur le territoire de 1'autre Etat, sauf dans des
circonstances exceptionnelles en vue de pallier 3 une pénurie
temporaire d'installations. Ces lettres interdisaient
formellement j'utilisation de satellites nationaux pour établir
des liaisons transfrontiéres, 3 moins d'une entente en ce sens
conclue par les deux pays. Télésat loue présentement son
matériel de réserve 3 des sociétés américaines qui 1l'utilisent
pour répondre aux pesoins du trafic intérieur. D'autres
ententes de ce type ont été conclues mais, provisoires, elles
ne doivent pas dtre considérées comme représentatives des
tendances futures. péléglobe s'occupe de tout le reste du
trafic étranger en appliquant 1e principe de partage des
recettes. Téléglobe a enregistré en 1980/81 des entrées nettes
de 64 millions de dollars et des sorties nettes de 57 millions

de dollars.
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Les sociétés d'exploitation de télécommunications et
certaines autres entreprises canadiennes ont acquis un haut
niveau de compétences en matiére de techniques modernes de
télécommunications, ce qui explique le faible nombre de
sociétés étrangéres d'experts-conseils qui ont obtenu des
contrats au pays. Les Canadiens offrent de plus en plus &
l'étranger des services d'experts-conseils en matiére de
télécommunications.

Les services de consultation en télécommunications,
souvent reliés a la fourniture de matériel, font de plus en
plus l'objet d'échanges internationaux. Les PVD constituent
pour le Canada des débouchés particuliérement importants, mais
un certain nombre de pays avancés se sont portés acquéreurs de
services canadiens de télécommunications. Un contrat peut
porter sur la conception d'un systéme, la modernisation d'un
matériel existant, la mise au point d'un réseau, la formation
du personnel ou des plans de développement pour 1l'avenir.

Les sociétés d'exploitation de télécommunications déja
bien établies au pays continueront probablement, dans le court
terme, a offrir les principaux services de télécommunications
incorporant une valeur ajoutée.

(c) Législation, politiques et réglements des divers paliers
de gouvernement au Canada

Un ensemble complexe de lois, politiques et réglements
fédéraux et provinciaux régit la prestation de services de
télécommunications au Canada. Un objectif commun consiste &
réserver a des Canadiens le trafic des télécommunications.
Ainsi, la prestation de services de télécommunications n'est
généralement pas considérée comme du commerce au sens strict du
terme, surtout dans le cas des systemes terrestres qui font
depuis longtemps l'objet d'ententes relatives au partage des
recettes. L'utilisation de systémes de télécommunications par
satellite offre de nouvelles possibilités. Cependant, le
Groupe de travail a appris que les politiques canadiennes
applicables a ces systemes continueront probablement de
s'inspirer des politiques relatives aux systémes terrestres.

(d) Obstacles aux exportations canadiennes

En régle générale, les sociétés étrangéres ne peuvent
posséder des installations de télécommunications. En fait, la
plupart des pays offrent des services de télécommunications par
le biais d'une société d'Etat. Il est improbable gue cette
situation change de fagon substantielle dans un avenir
prévisible. Certains pays, encouragés par la déréglementation
aux Etats-Unis, ont effectué un certain nombre de changements
mais les échanges de services de télécommunications, au sens
strict du terme, ne seront probablement pas sensiblement
affectés.
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Les importantes subventions gu'accordent d'autres pays
3 leurs firmes d'experts-conseils gui sont en situation de
concurrence sur le marché international constituent un obstacle
majeur auxX exportations canadiennes de services de consultation
en télécommunications. Ces subventions donnent souvent lieu a
1'offre de transactions multiples extrémement attirantes pour
le pays se portant acquéreur de services de
télécommunications. Bien qu'on se soit souvent plaint de
telles pratiques, i1 est difficile de l1es déceler et, le cas
&chéant, d'en faire la preuve.

Deux obstacles auX exportations de services de
consultation en télécommunications sont imputables aux
politiques canadiennes en la matiére. Le premier obstacle
réside dans le fait qu'il est de plus en plus difficile de
recruter des experts-conseils canadiens. Outre cette pénurie
de personnel qualifié, la structure fiscale canadienne n'est
pas aussi avantageuse que celle d'autres pays convoitant les
mémes projets (voir le chapitre E.4 ci-aprés). Le deuxiéme
obstacle a trait a la décision du Conseil de la radiodiffusion
et des télécommunications canadiennes (CRTC) de tenir compte
des recettes provenant de tels projets pour le calcul du taux
de base des sociétés d'exploitation des télécommunications,
décision gui ne favorise pas la participation de ces derniéres

»

aux marches internat ionaux.

Le commerce des services de télécommunications ne suit
pas le schéma traditionnel. Toutefois, 1'infrastructure des
télécommunications internationales et la technolgg%e des
services d'informatique et de communication ont éte et :
continueront d'étre une composante fondamentale du commerce
mondial de services de toutes sortes. LeS sociétés canadiennes
jouissent d'une bonne réputation dans le secteur des services

de consultation en télécommunications.

Les services de télécommunications comportant une
valeur ajoutée peuvent dtre offerts soit par des sociétés
réglementées, soit par des entreprises qui ne sont pas soumises
3 une réglementation. On pourrait discuter a l'échelle
internationale de la possibilité d'exploiter commercialement
ces services a valeur ajoutée, bien gue 1a politique du Canada
en la matiére n'ait pas encore été établie.

(ii) Services d'informatique

(a) Les structures

Au Canada comme ailleurs, il y a une pénurie de
données pertinentes sur le commerce international des services

d'informatique et sur les services d'informatique offerts par

des sources internes et des sources commerciales nationales.
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Les données présentées ci-aprés ne visent qu'a donner une idée
générale de la situation; aussi, elles ne doivent &tre
considérées que comme des estimations.

Les services d'lnformathue peuvent étre offerts par
des sources 1nternes, c'est-a-dire par un centre de calcul au
sein méme d'une société, ou ils peuvent &tre achetes de sources
commerciales. Au Canada, en 1980, on estimait & environ 4,6
milliards de dollars la valeur des services d'informatique
offerts par des sources internes et on prévoit que cette valeur
se chiffrera a $12,4 milliards d'ici 1990. Les revenus des
firmes canadiennes de services informatiques étaient de $1,0
milliard en 1980, et on prévoit des recettes pour ce secteur de
$4,2 milliards en 1990. Aux fins de la présente étude, les
services d'informatique comprennent les services de traitement
des données, les services de mise au point de logiciels ainsi
que les services de stockage et de recherche de données.

On estime que les activités internes de développement
de logiciels - une composante des services d'informatique - qui
se chiffraient &4 1,9 milliard de dollars en 1980 atteindront
quelque 4,8 m1111ards de dollars avant 1990. En 1980, les
recettes provenant des ventes commerciales de 1oqlc1els se sont
élevées a environ 235 millions de dollars et on prévoit

u'elles seront de 1,1 milliard de dollars en 1990. On prévoit
egalement l'achat d'un plus grand nombre de blocs logiques et
une plus faible proportion de logiciels internes et de logiciel
fait sur commande.

Dans le cadre de l'examen du marché des services de
stockage et de recherche de données, on peut faire une
distinction générale entre les fournisseurs de données (les
créateurs de bases de données), les vendeurs de données, les
courtiers en données et les utilisateurs finals, bien cue, dans
certalns cas, deux ou plusieurs de ces activités puissent &tre
regroupées. En 1980, on estimait a seulement quelque 30
millions de dollars les achats des utilisateurs de tels
services mais on prévoit qu'ils se situeront autour de 350
millions de dollars en 1990.

Malgré les prévisions de croissance rapide, un
interlocuteur bien informé a lalsse entendre au Groupe de
travail que le nombre de sociétés canadiennes offrant de tels
services pourralt diminuer vers la fin des années 80. Les 7
sociétés prévoyantes consolident leur position sur le marché
des exportatlons, comme l'ont fait les firmes
d'ingénieurs-conseils. On assiste a la naissance d'une
nouvelle source de profits et le marché canadlen se stabilisera
a condition que nos entreprises arrivent 3 se faire une

b 3

réputation & l'échelle internationale.
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(b) Les échanges internationaux

pour 1l'année 1980, on estime a environ 125 millions et
60 millions de dollars respectivement les importations et les
exportations de services d'informatique commercialisés. On
prévoit que les importations de tels services passeront a
environ $615 millions en 1990 et les exportations, a environ
165 millions de dollars*. Les sociétés canadiennes dominent 1le
marché, et leurs recettes ont représenté plus de 80 % de
1'ensemble des recettes des 35 principales agences de services
d'informatique existant en 1980. Bien que les firmes
canadiennes aient tendance 3 étre quelgue peu moins rentables
que les entreprises américaines, il en existe quelques-unes‘qui
réussissent sur les marchés étrangers, surtout aux Etats-Unis.
parmi les facteurs qui expliquent la rentabilité moins élevée
des firmes canadiennes, citons le cofit plus élevé du matériel
informatique, imputable en partie aux impdéts et aux droits de
douane du Canada, et les cofits plus &levés au Canada gu'aux
Etats-Unis pour les services de télécommunications.

11 est difficile d'évaluer les recettes afférentes aux
importations et auX exportations commerciales de logiciel. La
plupart des blocs logiques vendus au canada ont été mis au
point aux Etats-Unis. D'ailleurs, la réalisation de blocs
logiques au canada est présentement fort réduite. I1 est
improbable que l1e Canada exporte des blocs logiques sur une
grande échelle, & moins d'un effort concerté en vue d'accroitre
sa capacité dans ce secteur. En général, le logiciel fait sur
commande n'occupeé pas une place importante au plan du commerce
international, bien qu'il y ait eu quelques percées dans ce
domaine.

On prévoit une intensification du commerce des
services de stockage et des données. Le canada importe
peaucoup de services de création de pases de données de
référence, de crédit et de finances. Toutefois, les services
de stockage et de recherche de données ne représentent au'une
faible proportion de 1l'ensemble des services d'informatique.

La création d'une pbase de données exige gé éralement des
capitaux importants, et les nouveauX venus éprouvent de la
difficulté a se tailler une place sur ce marché. Les bases de
données contenant uniquement des données canadiennes se prétent

mal a 1'exportation.

* Cette prévision ne tient pas compte d'une tendance récente
yers une diminution du coit du matériel informatique. Cette
tendance pourrait accroitre la demande de traitement interne de

données et réduire celle de gservices commerciauXe.
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Les lois et réglements relatifs a la protection des
bases de données et des programmes machines, y compris les jeux
vidéo et électroniques, varient grandement d'un pays a
l'autre. L'Organisation mondiale de 1la propriété
intellectuelle, un organisme des Nations unies, participe
depuis peu de temps a la préparation d'un traité international
sur la protection des programmes machines. Le Canada, qui
s'est intéressé récemment a cette question, a institué un
groupe de travail sur les flux transfrontiéres de données.

(c) Législation, politiques et réglements des divers paliers
de gouvernement au Canada

Au Canada, les services d'informatique sont offerts
sur une base concurrentielle et les vendeurs de tels services
ne sont assujettis qu'a un nombre limité de restrictions. Les
sociétés de télécommunications, du moins celles qui relévent de
la juridiction fédérale, doivent établir des filiales aussi
autonomes que possible si elles veulent offrir des services
d'informatique. Etant donné que les services d'informatique
incorporent de plus en plus de services de télécommunications,
les services d'informatique et de communication offerts par les
sociétés exploitantes opérant sur une base monopolistique
risquent de poser des problémes. L'AEIE a rejeté la demande de
certaines firmes étrangéres désireuses de créer des filiales au
Canada. Bien que leurs demandes de création de filiale au
Canada aient été rejetées, les firmes étrangéres peuvent
néamoins offrir leurs services aux Canadiens, soit directement
par voie de lignes de télécommunications, soit indirectement
par l'entremise d'une autre compagnie déja établie au Canada.

La seule loi ayant trait aux services d'informatique
offerts au Canada est la Loi sur les banques. En vertu de
cette loi, les banques sont tenues de traiter certains états
bancaires au Canada de maniére & ce que l'Inspecteur général
des banques puisse s'acquitter efficacement de ses fonctions
officielles. La Loi sur les banques interdit aux banques
d'offrir des services d'informatique autres que ceux qui ont
rapport avec les opérations bancaires.

(d) Obstacles aux exportations canadiennes

Les mesures prises par les pays étrangers en vue de
stimuler ou de protéger leur propre secteur de services
d'informatique (et en garder les profits), par exemple, par le
biais de programmes de subventions, d'achat et d'appui,
constituent des obstacles aux exportations canadiennes de
services d'informatique. Les PVD et les NPI sont pergus comme
étant de plus en plus protectionnistes. Certains pays,
particuliérement les pays qui continuent & offrir des services
de télécommunications sur une base monopolistique, ont élaboré
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des politiques différentes en matiére de location de.liqnes
privées aux sociétés offrant des services d'informatiqgue. De
telles politiques soulévent des problémes: 1imitation des types
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ou du nombre de terminaux reliés a un réseau de

télécommunications, retard dans la fourniture d'installations,
politique tarifaire visant 3 encourager 1'utilisation des
réseaux publics et limitation du type de services pouvant étre
offerts.

Certains pays industrialisés, par 1e contrdle qu'ils
exercent sur les sociétés d'exploitation de télécommunications,
entravent 1'expansion des entreprises privées dont les services
d'informatique dépendent des lignes de télécommunications.
Ainsi, il arrive que certains marchés de services
d'informatique puissent faire l'objet d'un monopole d'Etat, ce
qui contribue a la diminution du nombre d'entreprises

commerciales oeuvrant dans le domaine.
(e) Sommaire

La branche des services d'informatique ne pourra pas
établir, sans 1'aide des pouvoirs publics, une politique bien
pensée visant aussi bien le développement du marché interne gque
1a congquéte de 3débouchés a 1'étranger. L'existence de liaisons
internationales efficaces fondées sur 1'informatique et les
télécommunications est d'une importance capitale pour le
commerce des services; aussi, tout accord pilatéral ou
multilatéral touchant 1e développement de 1'infrastructure des
communications ou les conditions entourant 1la fourniture de
services ne peut manquer d'exercer une grande jnfluence sur
1'évolution de ce commerce au cours des prochaines années. Il
est donc absolument indispensable que le Canada maintienne son
r5le de chef de file dans le domaine de la technologie des
communications et continue de jouer un r5le actif dans les
instances internationales de maniére a ce gqu'il soit en mesure
de participer pleinement au processus de prise de décisions.

La demande de gervices connait une forte croissance,
d'ailleurs alimentée par les innovations technologiques qui se
multiplient. Toutes les entreprises concernées et tous les
paliers de gouvernement devraient mobiliser leurs efforts en
vue de la formation d'un personnel compétent de plus en plus
nombreux de fagon 3 éliminer les goulots d'étranglement qui se
forment rapidement aux niveaux de la production et de la
distribution. gi le Canada n'adopte pas des mesures visant a
promouvoir l1e développement de logiciels. g pqurrait
enregistrer un important géficit au titre des échanges dans ce
domaine. Selon une estimation, les impogtations de logiciels
sur le marché commercial se chiffreront 2 100 millions de
dollars d'ici 1990. Cependant, cette prévision ne tient pas
pleinement compte de la forte croissance que connailt depuis peu
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le marché des micro-ordinateurs et la poussée de la demande de
logiciels destinés aux micro-ordinateurs. Si ces logiciels
continuent d'étre importés, le Canada risque de connaltre un
accroissement considérable de ses importations de logiciels.

En ce qui concerne de possibles discussions futures:

a) Dans les pays développés, la distinction ou 1'absence
de distinction imposée entre les entreprises de
télécommunications et celles qui offrent des services
d'informatique est un facteur important.

b)  Certains PVD ont adopté des restrictions de plus en
plus nombreuses en vue de réserver ce marché i leurs
sociétés nationales, ce qui préoccupe les exportateurs
canadiens de services.

c) Les domaines du développement du logiciel et de
l'extraction de l'information connaftront une forte
croissance et devraient, autant que possible, rester
ouverts a la concurrence internationale; nous avons
toutefois relevé que NOoS propres ressources ne nous
permettent pas de répondre actuellement aux besoins du
marché canadien.

6. Services pour l'exploration et l'exploitation des Champs
petroliferes

(i) Introduction

L'industrie pétroliére canadienne compte plus de 700
sociétés s'adonnant & des activités d'exploration et de
production, notamment au forage, 3 l'aménagement, au
conditionnement et & l'entretien des puits. Les sociétéds
pétroliéres jouent habituellement le rdle de l'entrepreneur
général, faisant appel & des sous-traitants appelés "socidtés
de services" pour la réalisation du gros des travaux. Ces
derniers peuvent étre classés en cing grandes catégories:
préparation du forage, forage, conditionnement de puits,
services de soutien et approvisionnement.

La plupart de ces sociétés sont installées dans
1'Ouest canadien. Les débours nets de l'industrie pétroliére
se sont élevés a 14,3 milliards de dollars en 1980. Selon les
résultats d'une récente enquéte industrielle, le chiffre
d'affaires brut des sociétés de services atteignait environ 1,3
milliard de dollars en 1981. Ce sont des Canadiens qui
possédent et contrdlent la plupart de ces sociétés. Cependant,
dans les segments de cette industrie qui font appel 3 une
technologie avancée (et qui permettent des profits élevéds),
comme la diagraphie et la stimulation, les entreprises

h

dominantes sont des filiales de sociétés étrangeéres.
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(ii) Les transactions internationales

A 1'exception de quelgues sociétés de forage et
d‘experts-conseils, trés peu de sociétés canadiennes
travaillent 3 1'étranger dans 1le domaine de 1'exploration et de
1'exploitation des champs pétroliféres. ce sont des filiales
de grandes entreprises multinationales qui, en régle générale,
sont chargées des principales opérations sur les grands
chantiers de forage dans la plupart des pays du monde libre.
Ces entreprises jouissent d'une réputation internationale et
les sociétés pétroliéres préférent avoir recours a leurs
services plutdt que de prendre les risques inhérents a ‘tout
contrat passé avec des entrepreneurs gui n'ont pas encore fait
leurs preuves. De plus, les sociétés canadiennes ne sont pas
en mesure de soumissionner pour les grands marchés et de faire
concurrence a 1'échelle internationale auX filiales des
entreprises multinationales car ces derniéres se sont partagé
le marché mondial. Selon une enguéte d'envergure l1imitée, on
peut avancer que les exportations de services vers les
Etats-Unis sont trés faibles, n'atteignant méme pas 10 millions
de dollars en 1981. Certains services ont été exportés,
notamment vers 1'Australie, mais dans la plupart des cas les

entreprises canadiennes ont créé des filiales 3 l'étranger.

Les services achetés par le canada pour 1'exploitation
des champs pétroliféres ont trait principalement a des
opérations menées au large des cbtes et dans 1'Arctique,
faisant appel 3 des plates-formes de forage, a des bateaux
dragueurs pour 1'aménagement d'iles artificielles ainsi qu'a
certains navires d'approvisionnement. La valeur estimative des
importations de services se chiffrait a environ 160 millions de

dollars en 1981.

(iii) Les obstacles

parmi les obstacles auX exportations Qe_services par
les sociétés canadiennes, on peut citer 1a politique

d‘approvisionnement en produits américgins appliquée par le
gouvernement des Etats-Unis ("Buy American") et la Lol Jones de

’

1920 qui réserve 3 des sociétés américaines la navigation dans
les eaux cOtiéres et en eau douce, les opérations de remorquage
ainsi que 1les services de transport de marchandises et de
passagers. Cependant, les obstacles les plus importants aux
exportations de services ne sont pas le fait de l'intervention
des pouvoirs publics; ils résultent plutdt de la faible taille
des sociétés canadiennes, qui s'explique par la position
dominante exercée dans certains sous-secteurs du marché
canadien par des filiales de sociétés multinationales et par la

rééminence de ces mémes sociétés multinationales sur les
’ ’
marchés étrangers.
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(iv) La législation canadienne

Les travaux d'exploration et de forage sur contrat
ainsi que les services connexes peuvent étre assujettis & une
autorisation préalable en vertu des dispositions de la Loi sur
l'examen de l'investissement étranger ou de celles de la Loi
sur le pétrole et le gaz du Canada qu1, elle, s'inspire des
objectifs établis dans le Programme energethue national. La
Loi sur l'examen de 1°' 1nvestlssement etranger s'appligue Kl
toute acquisition de sociétés de services par des intéréts
étrangers ainsi qu'a l'établissement par des personnes
physiques ou morales etrangeres de nouvelles sociétés de
services dans le domaine de l'energle. La compatibilité de
tels prOJets avec la pollthue energethue nationale constitue
l'un des cing facteurs pris en considération par le
gouvernement pour déterminer si 1l'investissement envisagé
apportera des avantages apprec1ab1es au Canada. Le Programme
énergétique national vise a accroitre 1la part1c1pat10n
canadienne dans le secteur des services pour 1' exploratlon et
l'exploitation des champs pétroliféres de fagon a ce que les
Canadiens bénéficient largement des avantages découlant des
activités et des connaissances assocides a de tels travaux,
quelles que soient les sociétés qui les entreprennent. Les
artlcles 10 et 76 de la Loi sur le petrole et le gaz du Canada
prévoient que l'Administration du pétrole et du gaz des terres
du Canada a pour tdche d'étudier les propositions présentées
par les sociétés pétroliéres désireuses d'obtenir des droits
d'exploration et de production sur les terres du Canada. Cette
Admlnlstratlon étudie les plans du demandeur quant au contrat
qu 'il envisage de conclure et aux achats qu'il se propose
d'effectuer en vue de déterminer les avantages qui en
résulteront pour l'industrie canadienne.

En plus de ces textes législatifs applicables, la Loi
canadienne sur l'immigration constitue un instrument de portée
générale permettant de surveiller et de contrdler 1°' immigration
ainsi que l'octroi de permis de travail temporaire.

Deux provinces au moins ont adopté des législations
relatives au secteur des services dans les champs
pétroliféres. La Loi sur le pétrole et le gaz naturel édictée
en 1977 par Terre-Neuve met en place une réglementation
détaillée concernant la communication des renseignements
relatifs aux puits et contient des dispositions portant sur la
formation théorique et pratique, la recherche et le
developpement, tout en prévoyant que la préférence doit &tre
accordée aux ressources locales au niveau de l'embauche et de
l'achat de marchandises. La Loi sur les ressources pétroliéres
adoptée par le gouvernement de la Nouvelle-Ecosse contient des

dispositions analogues.



75 Institutions financiéres

Les paragraphes gui suivent présentent un examen
sommaire de 1'environnement, du rdle et des rapports entre
elles des principales institutions financiéres canadiennes. On
trouvera plus loin des sections plus particuliérement
consacrées aux bangues, auX courtiers en valeurs mobiliéres (a
1'exclusion des bourses) et aux compagnies d'assurance. Nous
avons choisi d'accorder une attention particuliére 3 ces trois
catégories d'institutions financiéres en raison de leur
importance aux plans national et international et parce qué des
sociétés étrangeéres s'intéressent maintenant ou sont appelées a
s'intéresser a ces domaines au canada.

L'environnement international et national dans lequel
les institutions Tinancieres canadiennes fonctionnent connalt
de profondes mutations. Celles-ci résultent notamment de
1'internationalisation accrue que le recyclage des pétrodollars
impose au systéme pbancaire, de la croissance des sociétés
multinationales, du commerce mondial et des investissements
internationaux, de la concurrence de plus en plus forte qui
s'exerce sur les marchés financiers internationaux et
nationaux, du niveau et de 1'instabilité des taux d'intérét, de
1'évolution rapide de la technologie de 1'information et des
nouvelles exigences des emprunteurs et des préteurs. Ces
mutations ont entrainé un résultat particuliérement important:
le cloisonnement des domaines d'activité respectifs des

différentes institutions financiéres est soumis 3 rude épreuve.

Cette tendance se manifeste surtout aux Etats-Unis ou
1'évolution en cours appelle toute notre attention; en effet,
1'importance du marché américain est telle que 1'évolution qui
s'y dessine ne peut manquer d'avoir des incidences a 1'échelle
mondiale, et sur un pays comme le Canada dont le marché
financier est compartimenté & 1'image de celui des Etats-Unis.
La principale innovation sur le marché américain a été l'entrée
de nouveaux concurrents sur les marchés traditionnellement
protégés des banques commerciales. Plusieurs maisons de
placement des Etats-Unis ont institué des comptes du marché
monétaire avec priviléges de chéques et de cartes de crédit;
les comptes de la seule société Merrill Lynch dépassent 36
milliards de dollars, soit un montant supérieur de $10
milliards aux dépdts des résidents américains 3 la Citicorp.
Des institutions non financiéres comme Sears Roebuck essaient,
grédce a des acquisitions diverses, de devenir de véritables
"supermarchés financiers" en offrant des services treés divers
dont plusieurs sont exclus du champ d'activité des banques
commerciales. Les banques américaines ne sont pas encore
autorisées a élargir la sphére de leurs activités internes,
bien que l'on envisage certains amendements a la l1égislation

pertinente. I1 y a des raisons de croire que le gouvernement

américain est favorable 3 1'idée d'autoriser les bangques a

élargir la gamme de leurs activités.
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Le systéme financier canadien a été compartimenté dans
le passé; par suite de ce cloisonnement, chaque catégorie
d'institutions occupe un domaine plus ou moins bien délimité;
cependant, la tendance actuelle est a l'instauration d'une plus
grande homogenelte. Les principales institutions sont les
banques a charte, les quasi-banques, les courtiers en valeurs
mobiliéres et les compagnies d'assurance. Ce sont les banques,
les courtiers en portefeuille et les compagnles d'assurance qui
ont deploye la plus grande activité a l'etranger et qui, par
conséquent, ont ressenti le plus profondement les changements
de l'environnement international évoqué precedemment 51

selon toute vraisemblance, les entreprises etrangeres
s'intéressent surtout a ces domaines, il n'en demeure pas moins

que les divers segments du marché sont interreliés et que ces
pressions exerceront des effets sur d'autres institutions comme
les quasi-banques, dont les opérations se limitent presque
uniquement au marché national.

Les banques & charte jouent un rdle déterminant et
central dans le fonctionnement du systeme financier & 1'échelle
nationale. Les banques sont les prlnC1paux agents du systéme
des palements nationaux et internationaux. Elles jouent un
role décisif dans le processus de médiation entre les
épargnants et les investisseurs a l'échelle nationale, et dans
la prestatlon de services financiers uniformes dans toutes les
régions du pays; elles sont les instruments clés pour la mise
en oeuvre des politiques natlonales visant 1'équilibre
monétaire et financier du systéme. Selon une régle
fondamentale du systéme bancaire canadien, aucun actionnaire ou
groupe d'actionnaires ne peut détenir le contrdle d'une
banque. Cette disposition garantit qu'une banque & charte ne
tombera jamais sous la coupe d'une personne ou de personnes
associées ayant des intéréts d'affaires en dehors du systéme
bancaire; ainsi se trouve évité tout risque pouvant menacer les
déposants d'une banque par suite de graves conflits d'intérét
au sein de celle-ci.

Depuls la fin de la Seconde guerre mondiale, les

banques ont élargi rapidement leurs opérations aux marchés
etrangers. Elles appuient les transactions internationales des

sociétés canadiennes et font concurrence aux autres grandes

banques pour se tailler une part des opérations
1nternat10nales. Sur des marchés internationaux qu1 echappent
pratiquement a toute reglementatlon, elles ont réussi 3 élargir
la sphere de leur activités au-deld des limites qui leur sont
1mposees au Canada. Cette plus grande liberté de manoeuvre a
- etranger a suscité de vives luttes concurrentielles entre les
banques & charte et les courtiers en valeurs mobiliéres. Par
exemple, Orion Royal, une filiale de la Banque Royale au
Royaume-Uni, et Wood Gundy se font concurrence sur le marché

international des obligations.
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Les bangques s'efforcent également de trouver de
nouveaux moyens de servir leur clientéle et de se créer des
revenus en dehors de leur rdle d'intermédiaires financiers. Il
s'agit principalement de commissions rémunérant des services de
courtage, de gestion de portefeuille et de conseillers
financiers. Nous devons nous attendre a un renforcement du
r5le assumé récemment 3 1'échelle internationale par les
banquiers en tant que conseillers dliment rémunérés en matiére
financiére et de portefeuille. Etant donné les dispositions
prohibitives de notre Loi sur les banques, les institutions
bancaires canadiennes ne jouent qu'un rdle marginal dans ce
domaine au Canada.

La politique du canada face auxX bangues dtrangéres
vise & établir un équilibre entre le besoin de maximiser la
concurrence et la nécessité de g'tassurer que ce€ sont, pour
1'essentiel, des canadiens qui contrdlent notre systeme
financier. La Loi sur les banques vise & instaurer une
concurrence plus équitable et efficace entre les banques
canadiennes et les filiales des banques &trangéres en obligeant
lesdites filiales 3 soumettre leurs modalités de fonctionnement
3 la législation bancaire canadienne et en permettant aux
autorités du canada d'exercer une surveillance en matiére
économigue et financiére. Cette l1oi institue de plus le
principe de la réciprocité en vertu duquel les institutions
canadiennes sont appelées a jouir 3 1'étranger d'un traitement
aussi favorable que celui octroyé aux institutions financiéres
étrangéres, tout en veillant & ce que le contrdle de la majeure
partie du secteur bancaire du Canada n'échappe pas aux
Canadiens.

L'accroissement de 1'importance relative des
“guasi-bangues" a marqué profondément l‘éyolution du systéme
financier au cours de la période de 1'aprés-guerre. Ces
institutions financiéres, ne détenant pas de charte en vertu de
la Loi sur les banques, comprennent 1les compégnies de fiducie,
les caisses d'épargne et de crédit et les caisses populaires.
Elles font une concurrence croissante aux banques car elles ont
élargi la gamme des services qu'elles offrent tant aux
épargnants qu'aux emprunteurs. Certaines des§ervent des
régions et des marchés géographiquement 1imités et n'offrent

’

que des services assez spécialises. Plusieurs fonctionnent en
vertu de chartes provinciales. cependant, a mesure que les

quasi-banques &largissent la gamme de leurs activités, leur
degré de spécialisation et leur différence fondamentale par

~

o ’
rapport aux institutions bancaires tendent a s'attenuer.

Les coopératives de crédit (caisses d'épargne et de

n role considerable dans

crédit et caisses Eogulaires) jouent u JCCLE
six provinces au moins et, au Québec, font indéniablement une
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solide concurrence aux banques. Elles avaient été créées pour
répondre aux besoins de leurs membres en leur offrant des préts
hypothécaires et des préts personnels, mais certaines ont
commencé récemment & offrir toute la gamme des services propres
a une institution financiére en élargissant l'aire de leurs
activités pour y inclure les préts aux entreprises qui les
mettent en concurrence directe avec les banques. Elles ont des
liens sociétaires avec les banques et les sociétdés de fiducie:
les caisses du Québec détiennent des parts dans la Bangque
nationale; le Trust cooperatif est une socidté de fiducie
incorporée en vertu des lois fédérales dont les parts sont
détenues exclusivement par les coopératives de crédit et les
caisses d'épargne et de crédit.

Les sociétés de fiducie avaient été constitudes 2
l'origine pour servir de fiduciaires, et elles sont encore les
seules 3 jouer le rdle de fiduciaires corporatifs; cependant,
elles ont assumé progressivement des fonctions bancaires et
jouent actuellement un rdéle important d'intermédiaire financier
au Canada. A ce titre, elles regoivent des dépdts du public
sous la forme de certificats de placements garantis, de dépdts
a terme et de dépdts d'épargne dont les montants sont investis
en hypothéques, en titres et en autres préts. Elles
constituent d'importantes sources de préts hypothécaires au
Canada et possédent, dans plusieurs cas, des filiales
spécialisées dans les préts hypothécaires; plusieurs offrent
également des services de gestion de propriété et jouent le
role d'agents immobiliers. Les sociétés de fiducie cherchent &
acquérir une plus grande liberté de maniére i pouvoir faire
concurrence aux autres institutigns financiéres. Elles
veulent, notamment, étre autorisées a jouer un r8le plus
important en matiére de préts aux entreprises et pouvoir, &
cette fin, former des syndicats avec des banques étrangéres.

Parmi les autres types d'institutions financiéres, on
peut citer les sociétés de financement des ventes, les
courtiers en valeurs mobiliéres et les compagnies d'assurance.
Les sociétés de financement des ventes ont diversifié leurs
opérations et consentent divers types de préts aux entreprises,
par suite de la concurrence que leur font les banques sur le
marché des préts hypothécaires et sur celui des préts 3 la
consommation. Le niveau élevé et l'instabilité qui
caractérisent depuis quelque temps les taux d'intérét ont
exercé des effets non négligeables sur les courtiers en valeurs
mobiliéres et les compagnies d'assurance. Les courtiers en
valeurs mobiliéres se consacrent principalement a la
souscription de titres émis par les sociétés et les
gouvernements ainsi qu'aux ventes et achats d'actions. Les
recettes provenant de ces deux types d'activités ont connu
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récemment une paisse et ce secteur de 1'industrie a di entamer
un processus de rationalisation de ses structures entrainant
plusieurs fusions. D'autre part, les produits traditionnelle-
ment offerts par les compagnies d'assurance ont perdu une bonne
part de leur attrait par suite de 1l'évolution des taux
d'intérét. C'est ainsi qu'elles ont été récemment conduites a
élargir leur r8le et a prendre en charge la gestion de fonds
affectés, tels les fonds de pension; elles s'essaient a la
vente de polices d'assurance avec droit de participation aux

ré

pénéfices qui comportent des risques plus élevés et offrent de

&’

meilleurs profits. pans ces différents domaines, elles font
une concurrence accrue aux sociétés de fiducie et aux sociétés
de placement. Comme les banques, elles exercent leurs

activités 3 1'échelle nationale et internationale.

(1) Les banques

(a) Introduction

Les bangques constituent les principaux intermédiaires
financiers au Canada; a la fin de décembre 1981, leurs avoirs
en dollars canadiens se chiffraient 2 quelque 202 milliards de
dollars, soit environ 40 pour cent du total des avoirs de
toutes les institutions de dépdts. Les banques ménent des
activités treés fructueuses a 1'échelle internationale; environ
40 pour cent de leurs gains proviennent de leurs transactions
menées avec des non-résidents. Les panques étrangéres ont été
récemment autorisées & établir des filiales au canada et l'on
s'attend & ce que des chartes soient prochainement octroyées a
soixante d'entre elles. Le systéme pancaire est l'un de ces
domaines pour lesquels 1'0OCDE a entrepris une dtude sur les
obstacles auX transactions internationales.

(b) La 1égislation canadienne

Les activités bancaires relévent de la compétence
fédérale. La Loi sur les banques régit l'entrée et le
fonctionnement des bangques étrangeres au canada. La Loi sur
les banques telle qu'amendée en décembre 1980 au?orise
1'établissement de deux types de bangues c'est-a-dire les
banques de "1 'annexe A" et celles de w1 'annexe B". Les
premiéres sont celles qui détenaient des chartes 4 la date
d'entrée en vigueur de la Loi et qui appar tiennent a des
résidents canadiens, c'est-a-dire que ceux-ci détiennent au
moins 75 pour cent des actions avec droits de vote. Ces
panques comptent un trés grand nombre d'actionnaires,
c'est-a-dire qu'aucune personne physique ou morale ne peut en
détenir plus de 10 pour Sent des actions. LeS banques de
"]1'annexe B" sont celles qui appartiennent 3 un petit nombre
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d'actionnaires, c'est-a-dire que un ou plusieurs actionnaires
possédent plus de 10 pour cent de leurs actions. On retrouve
parmi ces derniéres les filiales de banques étrangdres qui, par
définition, appartiennent 3 des non-résidents et comptent un
nombre restreint d'actionnaires. On prévoit qu'a l'avenir des
chartes en vertu de "l'annexe B" seront octroyées i des banques

S

appartenant a un petit nombre d'actionnaires canadiens.

Le gouvernement entend que des banques étrangéres qui
réalisent des opérations bancaires importantes au Canada y
établissent des filiales conformément aux dispositions de 1la
Loi sur les banques. Une importante limitation s'applique aux
banques étrangéres une fois qu'elles ont été autorisdes &
fonctionner au Canada: de maniére globale, leur part globale
du marché intérieur ne peut pas dépasser 8 pour cent. Les
filiales des banques étrangéres doivent également détenir un
permis pour entreprendre et poursuivre leur fonctionnement, et
ce permis est soumis & un examen périodique. Lors de tels
réexamens, le ministre des Finances peut attacher & ce permis
toute condition qui lui semble appropride. L'autorisation
préalable du ministre des Finances est nécessaire pour qu'une
telle banque puisse ouvrir une succursale, en dehors de celle
créée initialement, et cette institution ne peut pas avoir de
succursale en dehors du Canada ou posséder une filiale
incorporée a l'étranger. Une des dispositions de 1la Loi permet
a l'Inspecteur général des banques de s'assurer que les
registres et les données des transactions bancaires ont &t&
traités de maniére appropriée; en effet, les banques
étrangéres, comme d'ailleurs toutes les banques installdes au
Canada, ne peuvent expédier a l'étranger aux fins de traitement
les données relatives a leurs transactions bancaires (des
copies de ces données peuvent toutefois &tre expédides i
l'étranger, par exemple aux siéges sociaux des banques
étrangéres).

(c) Les opérations bancaires internationales et les obstacles
qu'elles rencontrent

Les banques canadiennes sont compétitives 3 1'édchelle
internationale et offrent des services trés variés dont la
gamme s'étend des bureaux aux établissements offrant tous les
services bancaires a la clientéle dans plus de 50 pays. On
peut citer notamment, parmi leurs ac;ivitgs a l'étranger, la
participation 4 des opérations bancaires internes dans divers
pays ainsi que des activités transfrontaliéres, qui sont
généralement soumises & moins de resgrictions, comme par
exemple les préts aux gouvernements étrangers. Pour 1@
conduite de plusieurs de ces activités, les banques préférent
ou doivent créer un établissement permanent dans le pays ou
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elles ménent des opérations. Des restrictions de divers ordres
s'appliquent a leurs opérations a 1'étranger, particuliérement

4 ]

en ce qui concerne leurs opérations s'exergant a4 l1'étranger
dans le cadre national. Les banques canadiennes réalisent
d'importantes opérations aux Etats-Unis car la législation ne
limite pas la part du marché que nos banques peuvent
s'approprier. En raison de la compétence des Etats en matiére
bancaire, elles ne peuvent pas créer des succursales dans
toutes les régions du pays et certains Etats ne les autorisent
pas & s'établir sur leur territoire. Le Royaume-Uni est une
place importante pour les activités étrangéres des banques

canadiennes, tant en ce qui concerne les services a la
clientéle ordinaire que les opérations interbancaires de grande
envergure. Les banques canadiennes sont également présentes
dans plusieurs autres pays d'Europe occidentale et ont méme

réalisé une percée sur le marché japonais.

pans les PVD, les bangues font face a de fortes
limitations quant & l'acceés aux marchés et & leurs opérations.
Certains pays ont nationalisé le systeme pancaire. D'autres,
notamment certains pays des Caraibes, de l'Amérique du Sud et
de 1'Amérique centrale, ont imposé des restrictions aux banques
dtrangéres; les 1égislations nationales prévoient parfois que
la majorité des actions doit appartenir a des nationaux ou
limitent les activités des banques &trangéres aux seules
transactions proprement corporatives des filiales de sociétés

étrangeéres.

Les bangques canadiennes réalisent actuellement des
opérations importantes, diversifiées et rentables dans
plusieurs régions du monde. Elles pensent que leur situation
est satisfaisante & cet égard, bien qu'elles aient a faire face
3 des obstacles qui sont loin 3'atre négligeables et qu'une
libéralisation des régles applicables puisse leur etre

profitable.

(ii) Les courtiers en valeurs mobiliéres

(a) Introduction

Les courtiers canadiens en valeurs mob@liéres se
concentrent dans quelques grands centres financiers: Toronto,
vancouver , Montréal, Calgary et Winnipeg. Leurs Pr}gcipales
activités sont la vente et 1'achat de valeurs mobilidres et la
souscription de titres émis par les sociétés et les
gouvernements. Le capital mis en oeuvre par cette industrie en
1980 se chiffrait a plus de $530 millions et les activités de
souscription des courtiers portaient sur 27 milliards de

dollars.



(b) La législation canadienne

En dehors de la Loi fédérale sur l'examen de
l'investissement étranger qui est d'application générale, les
gouvernements provinciaux ont compétence au Canada en matiére
de valeurs mobiliéres. Chaque province a édicté ses propres
réglements et agit de maniére indépendante. Il n'existe aucun
organisme national compétent dans ce domaine. Pour vendre au
détail des valeurs mobiliéres dans l'ensemble du pays, il est
nécessaire de s'inscrire auprés de chacune des commissions
provinciales des valeurs mobiliéres.

La participation étrangére est faible au Canada. En
1978, les étrangers ne contrdlaient qu'environ 10 pour cent de
cette branche d'activités. Les réglements édictés par
plusieurs provinces ne favorisent guére un élargissement de
cette part. Dans la plupart des cas, l'agrément n'est accordé
qu'd des courtiers canadiens, des étrangers n'étant admis que
s'ils sont les successeurs de trés anciennes maisons. La
liberté d'accés au marché canadien est toutefois accordée aux
courtiers étrangers pour la vente de valeurs mobiliéres non
canadiennes a des investisseurs institutionnels; ils peuvent
également participer au placement & l'étranger des titres émis
par des gouvernements ou des sociétés du Canada. Aucun
emprunteur canadien n'a jamais choisi un courtier étranger pour
ses opérations canadiennes; ceux-ci ne jouent donc aucun rdle
dans la souscription de titres au Canada, & l'exception de
rares sociétés comme Merrill Lynch qui poursuivent une
tradition trés ancienne et qui collaborent 3 la souscription
d'émissions lancées au Canada.

(c) Les opérations internationales et les obstacles qu'elles
rencontrent

Les activités des sociétés canadiennes sur les marchés
étrangers se limitent généralement a un prolongement de leurs
opérations canadiennes; c'est-a-dire gu'elles offrent des
services liés 3 des emprunts contractés a l'étranger par des
Canadiens. Quatorze des soixante-quatorze membres de
1l'Association des courtiers en valeurs mobiliéres possédent des
bureaux a l'étranger; certains d'entre eux y ménent des
activités depuis plusieurs décennies. Le nombre des sociétés

faisant affaire & l'étranger et le nombre des pays ol elles
opérent n'ont cessé de croitre durant les derniéres annédes.

Dans l'ensemble, & l'exception des Etats-Unis, de Hong
Kong et de Singapour, les courtiers canadiens en valeurs
mobiliéres font face & d'importantes restrictions; ils ne sont
généralement pas autorisés a exploiter une filiale faisant
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affaire directement avec le public. Onze sociétés canadiennes
ont des bureaux aux Etats-Unis, principalement:é New York, ou
la politique est relativement libérale. Les courtiers
canadiens, s'ils respectent les régles établies par
1'Association nationale des courtiers en valeurs mobiliéres des
Etats-Unis, peuvent vendre des titres sur tous les marchés
américains. On retrouve au Royaume-Uni un nombre égal de
sociétés canadiennes, bien que leurs bureaux doivent, en fait,
recourir aux services de courtiers de Londres car seuls des
Britannigues peuvent obtenir un sidge en Bourse. En Suisse, on
compte huit sociétés canadiennes qui doivent agir par
1'intermédiaire des bangques; on en retrouve un nombre moins
élevé, trois ou moins, dans chacun des pays suivants: Japon,
France, Allemagne de 1'Ouest, Hong Kong, Bahamas, Jamaique et
Grand Cayman.

I1 semble que certaines sociétés étrangéres souhaitent
8tre autorisées & opérer au Canada. Les sociétés américaines
se préoccuperont vraisemblablement, dans le moyen terme, de la
restructuration en cours parmi les institutions financiéres
américaines; mais, une fois cette restructuration terminée, on
peut s'attendre 3 ce qu'elles exercent des pressions accrues
pour faire leur entrée sur les marchés canadiens. Nous croyons
savoir que l'industrie canadienne est disposée a accepter une
l1ibéralisation limitée des conditions d'accés offertes aux
gociétés étrangéres, par exemple pour la vente de titres
étrangers au Canada; mais la position des provinces a ce sujet
n'est pas encore trés claire.

(iii) Les compagnies canadiennes d'assurance

(a) Introduction

Les compagnies d'assurance sont d'importantes
institutions financiéres dont les avoirs immobilisés au Canada
en 1980 se chiffraient a plus de 53 milliards de dollars. Le
marché est desservi par des sociétés constituées au Canada et
appartenant a des intéréts canadiens ou étrangers ainsi que par
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des sociétés constituées a 1'étranger faisant affaire par
1'intermédiaire de succursales ou par voie de transactions
transfrontaliéres. Le marché se compose de trois segments:
assurance-vie, assurance de biens et de resgogsabllltes et,
enfin, assurance maritime. La compétitivite internationale
varie considérablement d'un segment a un autre. L'industrie de
l1'assurance-vie est contrblée trés largement par des intdéréts
canadiens et fait plus d'affaires a l'étranger que_n‘en font au
canada les compagnies non résidentes. Les compagnies
d'assurance-vie contrdlées par des intéréts canadiens
pergoivent environ 80 pour cent de l'ensemble des primes
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versées par des Canadiens. Les compagnies d'assurance de biens
et de responsabilités sont principalement contrdlées par des
non-résidents et ne font pratiquement pas d'affaire a
l'étranger. Quant & l'assurance maritime, elle reldve dans une
large mesure de compagnies qui ne sont pas enregistrées au
Canada. Il ne serait guere facile d'établir de manidre précise
le solde net pour le Canada du commerce des services
d'assurance; cependant, en se fondant sur la taille relative et
la compétitivité de chacun des trois segments susmentionnés, on
peut avancer que le Canada enregistre, en r&gle générale, un
déficit dans ce domaine.

L'industrie dg l'assurance est 1'un de ces domaines
pour lesquels 1'OCDE mene actuellement une étude des obstacles
aux échanges.

(b) La législation canadienne

La surveillance de l'industrie de 1l'assurance est
exercée conjointement par les gouvernements fédéral et
provinciaux, bien que dans la pratique ce soit le gouvernement
fédéral qui joue le rdle déterminant i cet égard. Les
dispositions de la Loi sur l'examen de l'investissement
étranger s'appliquent 3 la participation étrangére dans le
domaine de l'assurance au Canada. Tout non-Canadien désireux
d'établir une compagnie d'assurance au Canada et qui ne posséde
pas déja une entreprise connexe sur notre territoire doit
obtenir l'autorisation de l'Agence d'examen de l'investissement
étranger. Une fois cette autorisation obtenue, 1'intéressd
devra se conformer & la législation fédérale en matiére
d'assurance dont les dispositions s'appliquent sans aucune
discrimination aux étrangers et aux nationaux. Cependant, la
législation fédérale interdit aux non-Canadiens d'acquérir 1le
contrdle d'une compagnie canadienne d'assurance-vie qui est
déja contrdlée par des nationaux; par contre, les étrangers
peuvent acquérir une compagnie d'assurance de biens et de
responsabilités constituée en vertu des lois canadiennes, ou
une compagnie d'assurance-vie constituée sous 1l'égide des lois
canadiennes et que contrdlent déja des non-résidents. Les
exigences en matiére d'enregistrement qui sont faites & une
compagnie non résidente désireuse de faire des affaires au
Canada par l'intermédiaire d'une succursale ne sont pas plus
rigoureuses gue celles qui s'appliquent 3 l'enregistrement
d'une compagnie d'assurance constituée sous 1'égide des lois
canadiennes. Une taxe d'accise de 10 pour cent est appliquée a
certains types d'assurances souscrites par des résidents
canadiens auprés de compagnies non résidentes qui ne sont pas
autorisées a mener des affaires au Canada; mais aucune
disposition n'empéche un Canadien de prendre l'initiative
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d'acheter une telle police d'assurance. La législation
contient une disposition non discriminatoire visant la
protection du consommateur et qui exige par exemple gu'une

compagnie dispose au canada de fonds suffisants pour pouvoir
faire face & ses obligations et qui prévoit que ces fonds

b

soient affectés a des fins approuvées.

La réassurance des risques considérables constitue une
partie essentielle des activités des compagnies d'assurance de
biens et de responsabilités. La réassurance est, en majeure
partie, l'affaire de compagnies enregistrées au Canada, bien
que la législation en matiere d'assurance n'interdisse pas la
réassurance aupres de compagnies qui ne le sont pas. Il est.
possible que l'on adopte trés prochainement 3 cet égard une
législation tirant les enseignements de la récente faillite
d'une compagnie canadienne par suite des problémes qu'elle
avait rencontrés avec des réassureurs étrangers qui n'étaient
pas enregistrés au Canada.

La législation fédérale en matiére d'assurance ne
s'applique pas 3 l'assurance maritime mais les gouvernements
provinciaux exercent une certaine compétence et assument
certaines responsabilités d'ordre général pour toutes les
sociétés, y compris les compagnies d'assurance. En géqle
générale, l'assurance maritime n'est pas assujettie a la
législation fédérale, sauf au Québec et en Alberta. En fait,
la plupart des ministéres provinciaux responsables en matiére
d'assurance encouragent les compagnies d'assurance maritime a
respecter diverses exigences a caractére non statu?aire
relatives a leur solvabilité. La législation provinciale
généralement applicable 3 l'assurance vise essentiellement a
protéger les droits des détenteurs de police et porte sur
l'agrément des agents, les droits contractuels des
bénéficiaires et des détenteurs de polices, les procédures de
réglement et les questions connexes. De tellgs dispositions
législatives s'appliquent 3 toutes les sociétés faisant affaire
dans une province.

(c) Les opérations internationales et les obstacles qu'elles
rencontrent

Les compagnies canadiennes d'assurance-vie ont des
intéréts importants a 1'étranger. Presque toutes leurs
opérations a l'étranger sont réalisées par voie d'établissement
dans les pays concernés; a cette fin, les compagnies
canadiennes créent soit une succursale soit une_flllale. Les
conditions dans lesquelles les compagnies canadiennes opérent 3a
1'étranger différent de maniére considérable d'un pays a un
autre.
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C'est aux Etats-Unis et au Royaume-Uni que les
compagnies canadiennes réalisent la grande majorité de leurs
affaires a l'étranger. Soixante-dix pour cent des opérations
menées & l'étranger par les compagnies canadiennes
d'assurance-vie se font aux Etats-Unis. Les compagnies
canadiennes ne rencontrent aucun probléme grave dans les Etats
de 1'Union. La seule difficulté qui se pose résulte du fait
qu'elles doivent traiter séparément avec chacun des Etats.
Vingt pour cent des opérations a 1'étranger des compagnies
canadiennes d'assurance se déroulent au Royaume-Uni. Les
compagnies canadiennes ne jouent pas un rdle important dans les
pays d'Europe occidentale bien qu'il y ait quelque intérét a
développer ces marchés a partir des filiales déjd implantées au
Royaume-Uni. Elles s'intéressent également aux possibilités
d'établissement au Japon, compte tenu de la possibilité que
certaines compagnies japonaises fassent leur entrée sur le
marché canadien.

En dehors des Etats-Unis et du Royaume-Uni, la plupart
des opérations des compagnies canadiennes d'assurance ont pour
cadre les PVD dont les marchés, bien que relativement
restreints, connaissent une croissance rapide et sont
prometteurs & long terme. Les conditions qui sont faites aux
compagnies canadiennes sur ces marchés varient considérablement
d'un pays & un autre. Certains de ceux-ci sont largement
ouverts a la participation étrangére, par exemple Hong Kong et
les Philippines, tandis que d'autres appliquent des
restrictions rigoureuses. Certains PVD ont nationalisé
l'industrie, et les compagnies canadiennes ont é&té obligées de
se retirer de certains autres pays, particuliérement en
Amérique centrale.

Les compagnies d'assurance de biens et de
responsabilités et celles d'assurance maritime présentent un
taux élevé de propriété étrangére et ne réalisent pratiquement
pas d'affaires 3 1'étranger. Si, en 1980, 67 pour cent du
montant des primes nettes versées au Canada ont été pergues par
des compagnies constituées en vertu des lois canadiennes pour
le secteur d'assurance de biens et de responsabilités,
seulement 25 pour cent sont allés a des compagnies qui peuvent
étre considérées comme étant contrdlées par des Canadiens.

Des considérations relatives au marché et des
obstacles tenant & la politique des pouvoirs publics sont les
principaux facteurs qui expliquent la faiblesse de la part de
l'industrie canadienne de 1l'assurance maritime eu égard au
marché canadien potentiel. Parmi ces facteurs, mentionnons la
nature internationale de l'assurance maritime et le rdle
prédominant que jouent un petit nombre de grandes compagnies,
la tradition selon laquelle les marchandises échangées par le
Canada sont assurées outre-mer, les pratiques suivies par les
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multinationales et en vertu desquelles sont souvent conclus des
"contrats globaux" portant sur toutes leurs opérations dans
leur pays d'origine et a 1l'étranger, sans oublier les lois
adoptées par les PVD qui prescrivent que les importations

soient assurées dans ces pays.

8. TRANSPORTS

Le systéme des transports est réparti entre les modes
suivants: transport par voie d'air et d'eau, par voie ferrée
et par camion - gui concernent tous le transport de passagers
et de marchandises; ces divers modes de transport sont de plus
en plus combinés par des exploitants multimodaux; de plus, les
transitaires jouent un rdle de plus en plus important au-dela
de leurs fonctions traditionnelles d'intermédiaires.

De 1976 et 1980, la valeur des exportations vers les
Etats-Unis acheminées gréce au réseau canadien de transports a
presque doublé pour se chiffrer & 46,9 milliards de dollars.
Cette augmentation refléte la croissance du commerce des
marchandises ainsi que la hausse du taux d'inflation.

Ces dernidres années, le Canada a enregistré des
excédents au compte fret et expédition de sa balance des
paiements; 1'excédent pour 1981 s'élevait & 243 millions de
dollars. Ces excédents sont largement imputables au transport
terrestre des marchandises, bien que le poste du transport
maritime ait enregistré de modestes excédents ces deux
derniéres années. (Voir le tableau ci-dessous et le chapitre
C.2 (ii) qui précéde). Il convient de noter que d'autres pays
n'incluent pas le transport terrestre des marchandises dans
leurs exportations de services.

Tableau cing

Solde du transport terrestre et maritime international
(en millions de dollars)

1977 1978 1979 1980 1981

Transport maritime 274) (174) (14) & 47
Transport terrestre 399 456 476 444 336

Recettes/paiements

pour marchandises

en transit (X315 {133y (139} (135111329
9)

3
Fret aérien (20 (17) (1 (12) (7)
Surplus (déficit) z§a§ 131 309 368 243
Le Groupe de travail a étudié de maniére déta%llée le
transport maritime et aérien; il s'est également penche sur les

données concernant un poste ol se trouvent regroupes le
transport de marchandises diverses, le camionnage et le

’

transport multimodal. Nous présentons ci-aprés les profils de
chacun de ces sous-secteurs.
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(i) Transport maritime

(a) Introduction

Le Canada ne posséde pas une importante flotte
hauturiére; cependant, une proportion importante de notre
commerce des marchandises fait appel au transport maritime.
Vers la fin des années 40, le gouvernement canadien avait
décidé, pour diverses raisons, de se défaire de sa flotte
marchande hauturiére de 1l'époque d'aprés-guerre et de
s'appuyer, pour le transport océanique de ses exportations et
de ses importations, sur les flottes battant pavillons
étrangers. Selon les déclarations recues par ce groupe de
travail, cette politique a jusqu'a présent profité aux intéréts
du Canada. Quant a la flotte des Grands Lacs, elle a poursuivi
son développement par suite principalement des investissements
du gouvernement dans la Voie maritime du Saint-Laurent. L'OCDE
étudie actuellement cette question dans le cadre de son examen
des obstacles au commerce des services.

(b) Le Canada et le transport maritime

Les mouvements & destination ou en provenance des
ports canadiens ont représenté 239 millions de tonnes métriques
en 1978; de ce total, 44 pour cent représentent des échanges
transocéaniques (dont la valeur est estimée & 29,8 milliards de
dollars), 31 pour cent des échanges transfrontaliers avec les
Etats-Unis et environ 25 pour cent de commerce de cabotage.

En ce qui concerne ce dernier poste, 95 pour cent du
tonnage ont été transportés par des bitiments battant pavillon
canadien, tandis que nos navires ont assuré le transport
d'environ les deux tiers du tonnage des échanges
transfrontaliers.

La flotte marchande du Canada comprend 118 navires
battant pavillons étrangers et 261 navires (dont 95 pour cent
appartiennent a la flotte des Grands Lacs) de plus de 1 000
tonnes immatriculés au Canada. Des navires totalisant 7,3
millions de tonnes appartiennent & des Canadiens mais sont
immatriculés a 1l'étranger, tandis que le tonnage des bateaux
immatriculés au Canada atteint 3,4 millions de tonnes.

(c) Législation, réglements et politiques du gouvernement

La navigation hauturiére reléve de la juridiction
fédérale, notamment en ce qui concerne l'immatriculation des
navires (Partie I de la Loi sur la marine marchande du Canada) ,
les conférences maritimes (Lol deérogatoire Sur les cConferences
maritimes - 1979), le cabotage (en cours de révision) et le
Tarif de préférence britannique (Loi sur le tarif des douanes),
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applicable aux marchandises provenant du Royaume-Uni et faisant
objet d'expéditions directes. La compétence fédérale
s'applique également 3 la construction et a 1'exploitation de
ces navires ainsi qu'aux opérations portuaires. Le rapport
Darling (1974) a mis en lumiére les domaines pour lesquels la
politique des pouvoirs publics présentait des lacunes et fait
valoir que l'appareil réglementaire permettant de faire face
aux problémes ou aux tendances susceptibles de nuire a
1'industrie canadienne du transport maritime international
était inexistant ou inefficace.

Certaines provinces ont également adopté des lois
réglementant le transport maritime, notamment dans les domaines
1iés & l'exploration et a 1'exploitation des ressources
pétroliéres sous-marines. Le réglement de 1977 sur le pétrole
de Terre-Neuve et du Labrador vise & accorder la préférence 2
la main-d'oeuvre locale sur les navires se livrant a
1l'exploration ou 3 l'exploitation des ressources naturelles au
large des cOtes de Terre-Neuve. La Nouvelle-Ecosse et
1'1le-du-Prince-Edouard ont également adopté de semblables
mesures.

(d) Obstacles aux exportations canadiennes de services

Ne disposant pas d'une importante flotte hauturiére
nationale, le Canada doit s'en remettre & la concurrence du
marché, car elle seule peut garantir que les bgsoins de
1'économie canadienne seront satisfaits gréce a des services de
transport maritime fiables et économiques. Le Canada a donc
été conduit a suivre avec attention 1'élaboration de projets de
lois protectionnistes dans certains autres pays.
particuliérement aux Etats-Unis, son plus important partenaire
commercial. Le projet de loi HR 3637, par exemple, s'il est
adopté, établira la compétence des Etats-Unis sur les
transporteurs qui utilisent les voies d'eau et se livrent au
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commerce international a partir ou a destination des Etats-Unis
et utilisent des ports canadiens ou mexicains. La législation
américaine en matiére de cabotage (le Jones Act) a également
des répercussions au canada car, en dehors de ses dispositions
de nature générale concernant le cabotage, certains de ses
articles interdisent que soient réparés ou entretenus au Canada
les navires immatriculés aux Etats-Unis et s'adonnant au

cabotage.

Les navires assurant le transport’de biens en haute
mer font l'objet d'une discrimination fondée sur le pavillon
exercée par plusieurs pays tels 1'Algérie, le Brésil, le Chili,
1'Equateur, la France, le pérou et la Corée du Sud. Dans la
plupart des cas, 1'objectif visé est le partage des
cargaisons. Certains de ces pays adoptent des dispositions du
code de conduite de la CNUCED pour 1les conférences maritimes
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prévoyant que 40 pour cent de la cargaison devraient &tre
réservés aux navires du pays importateur, 40 pour cent a ceux
du pays exportateur et les 20 % restants aux autres navires;
d'autres pays préconisent un partage égal (50:50) tandis que
d'autres vont jusqu'a 100 pour cent, comme le Brésil, lorsqu'il
s'agit du transport de marchandises faisant l'objet de
transactions gouvernementales. On s'achemine de plus en plus
vers la pratique du partage des cargaisons et, dans plusieurs
pays, les lignes de conduite en matiére de marchés
gouvernementaux favorisent nettement les compagnies nationales.

De plus, au cours des dix derniéres décennies, les
flottes des pays du bloc de 1'Est se sont tellement développées
que, sans en mentionner les incidences d'ordre militaire, elles
ont été en mesure de monopoliser une trés large part du marché
du transport maritime. Dans ce contexte, si les tendances
actuelles continuent de se manifester, il peut arriver que le
Canada ne puisse plus s'en remettre, comme il le fait
maintenant, au libre jeu des forces du marché du transport
maritime. Le partage des cargaisons, surtout pour le transport
en vrac, pourrait nuire aux intéréts du Canada car il en
résulterait un accroissement des cofits d'expédition.

Mais certains nous ont fait valoir que, nonobstant
1'élimination éventuelle des obstacles dressés par les
gouvernements étrangers, nos exportations de services de
transport maritime ne connaitraient pas d'augmentation si le
Canada ne décidait pas d'accorder des eéncouragements financiers
a son industrie du transport maritime.

(ii) Transport aérien

(a) Le Canada et le commerce des services de transport aédrien

L'industrie canadienne du transport aérien comprend
des transporteurs nationaux, régionaux et locaux et emploie
47 000 personnes; ses recettes d'exploitation se sont chiffrées
a 4 milliards de dollars en 1980. Les deux transporteurs
nationaux, Air Canada et CP Air, encaissent les deux tiers des
recettes et fournissent les deux tiers des emplois; avec
Wardair qui offre des vols d'affrétement, Air Canada et CP Air
sont les principaux exploitants canadiens sur la scéne
internationale. Les transporteurs nationaux offrent des
services réguliers ainsi que des vols d'affrétement vers
l'étranger.

En raison du grand nombre de Canadiens qui voyagent a
l'étranger, le Canada enregistre en régle générale des déficits
dans son compte global du transport aérien; les chigfres de la
balance des paiements (qui ne reflétent que la différence entre
les montants versés par des Canadiens & des transporteurs
étrangers et les valeurs regues par des transporteurs canadiens
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de ressortissants étrangers), indiquent un déficit de 319
milliards de dollars pour le transport des passagers et des
marchandises.

(b) Législation, réglements et politiques du Canada

Le gouvernement fédéral exerce sa juridiction sur
1'aéronautique en se fondant sur deux lois principales: 1la Loi
nationale sur les transports (LNT) et la Loi sur
1'aéronautique. La LNT a Institué la Commission canadienne des
transports (CCT) qui est un organisme indépendant a vocation
réglementaire. La partie I de la Loi sur 1l'aéronautique
confére au ministre des Transports la responsabilité, entre
autres, d'assurer les droits du Canada en matiére de trafic
aérien international, tandis que la partie II donne A la CCT
des pouvoirs trés larges pour réglementer l'aviation
commerciale. Les politiques adoptées par le gouvernement
canadien visent la réalisation de son objectif qui est le
développement de services de transport aérien en tant
qu'instrument d'une politique économique et sociale ainsi qu'en
tant qu'activité commerciale. Au plan international, les
politiques gouvernementales ont traditionnellement tenu compte
des objectifs & long et & moyen termes des politiques d'autres
pays en matiére de transport aérien.

En ce qui concerne la plupart de nos partenaires en
matidre d'aviation et en ne considérant que les services se
limitant & un cadre bilatéral, on peut noter que les
transporteurs canadiens enregistrent des revenus supérieurs a
ceux de leurs concurrents étrangers. Cependant, pour ce qui a
trait aux Etats-Unis, nos transporteurs enregistrent
généralement d'importants déficits; cela s'exglique en partie
par la structure des réseaux des compagnies aériennes et par le
volume &levé du trafic 3 destination et en provenance de
marchés situés en aval des plaques tournantes des Etats-Unis et
dont le nombre et la densité sont supérieurs a ceux des marchés
situés en amont des plaques tournantes canadiennes. Pour les
services long courrier et spécialement 3 destination des lieux
de vacances, les transporteurs canadiens se trouvent en
situation privilégiée et, parfois, 1l'ont emporté sur les
transporteurs des Etats-Unis (et également d'autres pays) grice
3 la force combinée des transporteurs réguliers et des
compagnies d'affrétement du Canada.

(c) Structure du transport aérien international

L'organisation et 1'exploitation de l'aviation civile
internationale sont actuellement régies par dgs’traités
multilatéraux (le Canada a signé tous les traites importants, y
compris ceux relatifs 3 la responsabilite civile, au
détournement d'aéronefs et au terrorisme), par des accords
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bilatéraux, des ententes et des arrangements entre compagnies
aériennes (y compris les conférences de 1'IATA* sur les tarifs)
ainsi que par des lois et des réglementations nationales.
Cependant, ce sont les accords bilatéraux qui jouent le réle le
plus important a cet égard; le Canada a signé trente-quatre de
ces accords. Le traité multilatéral clé est la Convention de
Chicago de 1944 qui a établi le cadre fondamental des échanges
internationaux de services de transport adrien ainsi que les
normes relatives au traitement des compagnies aériennes
étrangéres, tout en laissant aux négociations bilatérales le
soin d'arriver au tracé des routes et 3 la détermination des
droits.

La Convention de Chicago et les accords bilatéraux ne
servent que de maniére limitée 3 la mise en oeuvre des
principes du traitement national et de 1la non-discrimination en
matiére de transport aérien; en fait, 1'approche de base a &té
la réciprocité bilatérale et 1l'établissement de droits et
d'obligations par suite de 1'élaboration de régles
multilatérales. Cependant, le traitement national est
généralement appliqué & toutes les dispositions touchant les
exemptions de taxes et de droits; il en est de méme du principe
du traitement de la Nation la plus favorisée (NPF) qui
s'applique également au droit d'établir des bureaux locaux qui
emploient (ou non) du personnel expatrié, de transférer des
recettes vers le pays d'origine et d'importer des marchandises
ou du matériel a des fins techniques et opérationnelles. TILe
principe NPF s'applique parfois, dans le cadre d'accords
bilatéraux, au droit qu'a une compagnie de fournir ses propres
services au sol et d'entretenir ses aéronefs et, dans des cas
encore plus rares, au droit de conclure des contrats avec des
transporteurs de pays tiers en vue de la réalisation
d'opérations de manutention et de commercialisation.

(d) Obstacles au commerce du Canada

Quelques problémes bien gréc%s se posent aux
compagnies aériennes canadiennes a l'étranger:

Taxation et redevances d'utilisation: Les résolutions
sur la taxation adoptées en 1966 par le Conseil de 1'OACI
(Organisation de l'Aviation civile internationale) ont regu,
dans une certaine mesure, l'acceptation de pr%ncipe de
pPlusieurs Etats membres de 1'OACI; mais ces résolutions n'ont
pas un caractére obligatoire. De plus, l'accord sur les
services aériens de transit et la Convention de Chicago

* International Air Transport Association - association du
transport aérien international
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reconnaissent aux différents Etats le droit d4'imposer des
redevances "justes et raisonnables" pour 1'utilisation des
aéroports et autres installations. Les redevances
d'utilisation fondées sur le niveau des colits sont généralement
reconnues comme acceptables tant par les ententes
internationales que par la pratique courante. L'Australie,
1'Italie, la France, le Mexique, le pérou, le venezuela et le
canada sont parmi les pays qui, de temps en temps, ont appliqué
des taxes ou des redevances qui ont été considérées par
d'autres pays comme déraisonnables ou commeé discriminatoires.
Notons que la redevance pergue par le Canada pour le carburant
utilisé par les transporteurs aériens a été éliminée en 1982 en
raison d'une forte contestation internationale; elle a été
remplacée par un mécanisme apparenté a un impdt sur le revenu,
qui fait d'ailleurs déja l'objet d'un examen approfondi et
assez critique. Aux Etats-Unis, on a récemment essayé de

mettre en place une redevance d'inspection douaniére.

Services au sol: Cette expression désigne les
services d'enregistrement des passagers (avec ou sans personnel
expatrié), la manutention des bagages, la manoeuvre, le
nettoyage et la maintenance des aéronefs ainsi que la
fourniture des services de restauration, etc. Des désaccords
subsistent en ce qui concerne 1'absence de choix dans les
ententes relatives aux services au sol dans plusieurs pays; nos

deux transporteurs nationaux s'en sont plaints. La plupart des
conflits de travail se produisent dans leg domaines liés aux
services au sol, et CP Air a rencontré des difficultés au
Mexique, aux Pays-Bas, au Portugal, en Italie et au Pérou.
Cependant, dans plusieurs pays, les ententes conclues entre des
compagnies aériennes et fondées sur le prix uniforme de 1'IATA
régissent de maniére satisfaisante les questions relatives aux

services au sol.

On reconnait généralement que, sauf disposition
spéciale contenue dans une entente bilatérale, les opérations
des compagnies d'affrétement ou de vols non réguliers sont
régies par les régles nationales du pays d'aqcueil- En raison
du nombre relativement faible des pays touchgs par les vols
3'affrétement des compagnies aériennes canadiennes et de 1la
nature plutdt sporadique de ces opérations par rapport aux
services réguliers, les obstacles évoques prgcedemment n'ont
pas suscité de problémes majeurs aux compagnies canadiennes de

vols d'affréetement.

(iii) Autres modes de transport

(a) Description

Sous ce titre, nous traiterons de liindustrie du
camionnage et des services connexes et nous évogquerons en
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passant les chemins de fer. On entend notamment par "services
connexes", l'entreposage, la manutention, l'expédition, la
documentation, le dédouanement et l'assurance; tous ces
services sont offerts par des transitaires, des entreprises
d'emballage des marchandises, des agents de fret aérien, des
agents d'expédition maritime, des agents en douane, des
entreprises de manutention, des courtiers en assurance, des
exploitants de terminaux et des entreprises de messagerie et de
charriage. Il n'y a pas de distinction bien claire entre les
divers services qui sont offerts par chaque type d'entreprise
et, parfois, il se produit d'importants chevauchements. En
fait, les entreprises plus importantes peuvent offrir toute la
gamme des services. Certaines d'entre elles, de méme que les
transporteurs unimodaux, offrent des services de transport
complet de porte a porte de sorte que l'on peut les considérer
comme des entreprises de transport multimodal (ETM) aux termes
de la Convention récemment adoptée par la CNUCED sur le
transport multimodal international des marchandises. Pour
mériter cette appellation, ces entreprises doivent accepter
d'agir en qualité d'intéressés plutdt qu'a titre
d'intermédiaires et elles doivent assumer 1la responsabilité
Pleine et entiére de l'exécution de l'intégralité d'un contrat
de transport multimodal de marchandises (c'est-3-dire les
services de transit plus le transport par divers modes
successifs en vertu d'un seul contrat multimodal de transport,
y compris un tarif unique pour le transport des marchandises de
leur point d'origine a leur point de destination ainsi que la
responsabilité d'une seule entité).

En 1979, on comptait au Canada environ 3 900
entreprises de transport de marchandises par véhicule 3 moteur;
les recettes de ces entreprises se chiffraient 3 4,7 milliards
de dollars. Il y avait également environ 3 000 entreprises
fournissant des services de transitaires et dont le chiffre
d'affaires atteignait 2,5 milliards de dollars. C.P. Rail a
encaissé des revenus de 2,5 milliards de dollars en 1981 tandis
que les Chemins de fer nationaux du Canada ont enregistré des
recettes de 4,3 milliards de dollars pour la méme année. En ce
qui concerne cette derniére, il faut noter cependant que ce
chiffre concerne les quelques 54 filiales.du CN; or certaines
de ces filiales ne fournissent aucun service de transport. Le
CP et le CN sont tous deux d'importantes ETM.

Ces entreprises emploient environ 230 000 Canadiens;
la majorité de ceux-ci sont employés par les chemins de fer (47
%), 1l'industrie du camionnage (41 %) et les services de
transitaires (12 %).



> ue. L

(b) Commerce extérieur

Une étude commandée par le Groupe de travail sur la
disponibilité de statistiques pour les services n'a produit que
des données relatives a 1977 concernant la ventilation des
paiements internationaux par mode de transport; elle a permis
de constater un excédent pour les services de transport
ferroviaire autres que ceux de passagers ainsi que pour le
camionnage. Des statistiques pour 1980 montrent gque les
services de transport routier et ferroviaire ont acheminé
respectivement 43 % et 28 3 de la valeur des exportations du
Canada vers les Etats-Unis. Ce pourcentage avait méme atteint
47 % pour le camionnage en 1978; selon les estimations, le
commerce avec les Etats-Unis par camions atteignait presque 50
milliards de dollars en 1980. En 1979, 464 transporteurs
faisaient la liaison entre le Canada et les Etats-Unis,
percevant des recettes de 470 millions de dollars.

L'industrie canadienne du camionnage appartient
largement a des Canadiens bien que les rares entreprises
contrdlées par des étrangers (1,5 % a peu prés) encaissent
jusqu'a 15 % des bénéfices de 1'industrie, selon une étude
menée en 1975 par Transports canada. Les entreprises de
camionnage appartenant a des étrangers sont particuliérement
importantes pour le transport intérieur et international et, 3
cbté de certaines de ces entreprises, les plus grandes

entreprises canadiennes font figure de nains.

En ce qui concerne les services de transitaires, la
plupart des grandes entreprises sont des filiales de sociétés
américaines ou européennes. Une étude réalisée par le
gouvernement a permis de constater que quelques societés
européennes ont encaissé au Canada 90 pour cent des recettes
d'expédition de marchandises. Les grandes entreprises
multinationales offrent des services qui se fondent sur des
systémes internationaux de distribution bien établis.

Les opérations multimodales ont connu une croissance
extraordinaire au cours des Lécentes années et des études a
caractére provisoire ont indiqué qu'en 1979 les ETM assuraient
le transport de 45 pour cent du trafic de conteneurs. De plus,
ces entreprises sont souvent en mesure de contrgler.le_marché;
elles possédent également un grand pouvoir de négociation par
rapport aux transporteurs nationaux unimodaux et sont en mesure
d'exercer une grande influence sur 1'acheminement des marchan-
dises. En fait, le Groupe de travail s'egt laissé dire gqu'j
1'heure actuelle les ETM des Etats-Unis détournent une part
appréciable du trafic de marchandises vers les Etats-=Unis, ré-
duisant ainsi d'autant les recettes des transporteurs canadiens.
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En ce qui concerne les services de messagerie (colis
et courriers), de grandes entreprises américaines ont fait leur
apparition sur le marché canadien ces derniéres années,
suscitant une vive opposition des sociétés canadiennes.

(c) Législation, réglementation et politiques du gouvernement

Le gouvernement fédéral a délégué aux provinces son
droit de réglementer les entreprises de camionnage
extra-provincial; toutes ces entreprises doivent étre
détentrices de permis ou de licences pour le transport
extra-provincial et international. Les tarifs appliqués
varient dans de grandes proportions selon les provinces. Les
tarifs interprovinciaux sont, selon le cas, réglementés de
maniére stricte ou déterminés par les forces du marché; quant
aux tarifs internationaux, ils ne sont pratiquement pas
réglementés.

Toute entreprise étrangére de camionnage désireuse de
’ ’ .
creer un nouvel établissement au Canada ou d'y acheter un
établissement existant doit présenter une demande a 1'AEIE.

La branche des services de transitaires échappe
pratiquement a toute réglementation, sauf en ce qui concerne
les examens de 1'AEIE, l'agrément des courtiers en douanes par
Douanes Canada et l'octroi par les provinces de licences
afférentes aux activités de camionnage des transitaires. La
politique canadienne relative aux ETM demeure encore sommaire.
Cependant, les travaux préliminaires entrepris par la
Commission canadienne des transports ont mis en lumiére la
nécessité de réglementer le fonctionnement des ETM.

(d) Les obstacles aux exportations canadiennes

Bien que la déréglementation de l'industrie du
transport routier intervenue aux Etats-Unis en 1980 ait profité
aux transporteurs canadiens (et encore davantage aux
transporteurs américains), nos transporteurs ont multiplié
leurs demandes d'autorisations d'exploiter des services aux
Etats-Unis. Les autorisations accordées en 1980 aux Canadiens
étaient trois fois plus nombreuses que celles octroyées en
1978; en ce qui concerne les sociétés américaines, le chiffre
pour 1978 a été multiplié par 21. Malgré tout, des camionneurs
et des politiciens américains ont protesté contre le nombre
accru d'autorisations accordées aux sociétés canadiennes; ils
fondent principalement leurs récriminations sur une prétendue
absence de réciprocité de la part du Canada. L'Interstate
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Commerce Commission* a entrepris une enquéte sur 1'industrie du
camionnage international et le Sénat a adopté le Bus
Deregulation Bill¥** qui prévoit, entre autres dispositions,
1'instauration d'un moratoire de deux ans en ce qui concerne
1'octroi par les Etats-Unis d'autorisations d'exploitation aux
transporteurs canadiens. A 1a date de rédaction de ce rapport,
la Chambre des représentants n'avait pas adopté ce projet de

loi qui contient également des dispositions quil permettraient a

&’

1'Administration de lever ce moratoire si la preuve était faite
que les camionneurs américains n'étaient pas traités de maniére
inéquitable au Canada. (Cette guestion fait actuellement
1l'objet de négociations entre les représentants canadiens et

américains).

Ailleurs, un décret mexicain sur la propriété des
transporteurs nationaux sert de modéle aux PVD désireux
d'appliquer les dispositions de la Convention de la CNUCED sur
le transport multimodal; ce décret exige en effet que les ETM
établies au Mexique soient mexicaines & 100 pour cent. Cet
instrument législatif figure sur 1a liste des obstacles qui a
&té soumise a 1'OCDE par le représentant au commerce des
Etats-Unis. Plus récemment, 1'Tndonésie a adopté des mesures
similaires. Le gouvernement canadien étudie actuellement les
répercussions des mesures adoptées par le Mexique et
1'Indonésie.

9. Services culturels

(a) Introduction et description

Si 1'on décide d'entreprendre des négociations
multilatérales sur les services, il est possible que 1'on
propose d'inclure dans ces négociations le sous-secteur des
relations culturelles. Citons 3 ce sujet que le gouvernement
des Etats-Unis a soumis & 1'OCDE une 1iste d'obstacles au
commerce mondial du cinéma. En fait, le Code de la
1ibéralisation des transactions invisibles en compte courant de
1'OCDE ainsi que les articles III (10) et IV du GATT
s'appliquent aux films cinématographiques.

Les services culturels étudiés par le Groupe de
travail (radiodiffusion, films, enregistrements sonores et
publicité) ont généré des recettes d'environ 3 milliards de
dollars et emploient plus de 20 000 Canadiens. La plupart des
entreprises appartiennent 3 des Canadiens, sauf_dans le domaine
de 1l'enregistrement et de 1a distribution des films.

* qui réglemente le commerce entre les états américains
#%* loi sur la déréglementation du transport par autobus
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(b) Commerce

Le Canada a traditionnellement enregistré des déficits
au titre des échanges dans ce domaine; les exportations sont
méme trés faibles par rapport aux importations. Comparées a
d'autres branches de l'économie, les industries culturelles
n'exportent qu'un faible pourcentage de leur production et de
leurs services (par exemple 6 % de la production privée de
films et de vidéo-cassettes, ce qui représentait environ 6,5
millions de dollars en 1979). Les exportations de programmes
de radiodiffusion ne se chiffraient qu'a 8 millions de dollars
en 1979 tandis que les importations correspondantes
atteignaient une valeur de 55 millions de dollars. Le domaine
culturel se caractérise donc par des importations massives,
principalement des Etats-Unis, qui dépassent de plusieurs fois
la valeur des exportations. (Une certaine réserve s'impose
toutefois car nous ne disposons pas pour ce domaine de
statistiques récentes, tres précises et complétes).

(c) Législation, politiques et réglements des divers paliers
de gouvernement au Canada

Des divers éléments du domaine culturel, c'est 1la
radiodiffusion et la télévision qui influencent le plus les
Canadiens; aussi, c'est 13 que l'intervention des pouvoirs
publics a été la plus importante. Soulignons 3 ce sujet que la
Loi sur la radiodiffusion donne mandat au CRTC et &
Radio-Canada de contribuer & la mise en oeuvre d'une politique
nationale susceptible de favoriser 1l'épanouissement culturel,
politique et économique du Canada. Par ailleurs, on a eu
recours a certaines dispositions d'autres lois aux fins
d'appliquer les politiques gouvernementales dans le domaine
culturel. Il faut également noter que la plupart des provinces
ont adopté des réglementations concernant la publicité dans les
media. Plusieurs organismes et ministéres du gouvernement
fédéral et des gouvernements provinciaux accordent diverses
formes d'aide aux industries culturelles. Parmi les
différentes mesures & caractére général adoptées aux deux
paliers de gouvernement et qui pourraient &tre pergues par
d'autres pays comme constituant des obstacles au commerce,
mentionnons:

- les reéglements du CRTC sur le contenu canadien, la
publicité et les services offerts par les sociétés de
cdblodiffusion;

- les articles de la Loi de 1'impdt sur le revenu
concernant la publicité dans les media étrangers;

- les décisions adoptées et les critéres appliqués par

1'AEIE;
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- 1'exemption accordée 3 la télévision canadienne par
cible en ce qui a trait aux obligations liées aux
droits d'auteur;

- 1a Société de développement de 1'industrie
cinématographique canadienne;

- 1'amortissement du colit en capital pour 1'industrie
canadienne du film.

Divers arguments peuvent 8tre invogqués pour justifier chacune
de ces mesures.

(d) Obstacles aux exportations canadiennes

I1 existe sur plusieurs marchés des obstacles aux
ventes de services culturels canadiens et 3 1'établissement
d'entreprises canadiennes. Aux Etats-Unis, la propriété
étrangére est soumise 3 des limitations dans le domaine de la
radiodiffusion et de la télévision, et la plupart des pays
développés ont adopté des réglements influant sur le commerce
des services culturels. A cet égard, le cinéma canadien ferait
face i des restrictions identiques 3 celles que rencontre le
film américain (ces restrictions sont exposées dans le document
de 1'OCDE TIR(82)1, mémoire présenté par les Etats-Unis).

De plus, les producteurs canadiens de films et
d'émissions télévisées n'ont pas encore réussi & se créer un
solide marché international et 3 mettre en place le systéme de
distribution indispensable. En ce qui concerne les films et
les enregistrements sonores, des portions impor tantes du marché
sont contrdlées par les grandes sociétés étrangéres de
production et de distribution qui, jouant un role actif au
canada, s'efforcent surtout de vendre des produits américains.
I1 ne s'agit pas d'obstacles 4 proprement parler, mais plutdt
de facteurs susceptibles de nuire au développement des échanges
culturels du Canada.

10. Tourisme

(i) Structures

Le tourisme n'est pas une industrie facile a définir
ou 3 mesurer. Sous cette rubrique, se trouvent regroupés
divers services relevant d'un grand nombre de sous-secteurs et
qui sont utilisés simultanément par des Canadiens tout autant
que par des étrangers. Aussi, l'identification et l'estimation
des échanges en matiére de tourisme ont exigé la mise au point
de diverses méthodes statistiques.
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On dit du tourisme qu'il constitue le plus important
employeur de l'économie canadienne; en 1981, il employait
directement ou indirectement plus d'un million de personnes;
soit 9,8 % de la population active. Les revenus qu'il génére
sont de l'ordre de 14,8 milliards de dollars (1980), ce qui
représente 5 $ du PNB. On estime a plus de 100 000 le nombre
des entreprises, généralement petites, de cette branche par
ailleurs desservie par de grandes sociétés offrant le logement
et le transport. Le tourisme est une activité 3 forte
intensité de main-d'oeuvre; mais les entreprises de transport,
de logement et de restauration se caractérisent par
1'importance de leurs immobilisations. La Plus grande partie
de la demande de services canadiens émane de Canadiens. En
1981, 72 % des dépenses de voyage des Canadiens ont été
réalisés au Canada, contre 68 % en 1978.

Les gouvernements fédéral et provinciaux jouent un
r8le important dans le domaine’du tourisme. Un plan national
du tourisme est en cours de préparation; ce plan, qui se fonde
sur des consultations fédérales-provinciales, vise & mieux
Structurer cette activité et 3 améliorer le rendement
économique de 1'industrie.

(ii) Commerce

L'analyse du tourisme dans le contexte du commerce des
services commande une inversion des perspectives normales.
Nous exportons lorsque des étrangers viennent au Canada et nous
importons lorsque des Canadiens se rendent & 1'étranger.

Considéré globalement, le tourisme est 1'une des
industries connaissant la plus forte croissance au monde, bien
que la conjoncture défavorable ait ralenti considérablement ce
rythme de croissance. Au cours des années 70, le Canada a
connu une érosion continue de sa position concurrentielle. Au
niveau des recettes, notre pays occupait le sixiéme rang
mondial en 1965; il n'en est plus qu'au neuvidme. En ce qui a
trait aux paiements, le Canada, qui occupait le cinquiéme rang
en 1965, est passé au troisiéme en 1980. Entre 1962 et 1974,
le Canada a enregistré un solde favorable de ses échanges avec
les Etats-Unis dans le domaine du tourisme. A partir de cette
année, le solde est devenu négatif et s'est alourdi
rapidement. Le nombre des Américains qui viennent au Canada ne
cesse de décrolitre, bien que certains signes enregistrés en
1981 donnent & penser que ce déclin approche de son terme. Il
ne faut pas s'attendre & moyen terme a une croissance
importante alimentée par le marché américain; celui-ci devrait
rester 3 son niveau actuel, soit environ 14 % du marché mondial
du tourisme. Les autres marchés, qui représentaient 8,3% de
l'ensemble mondial en 1980 sont plus prometteurs. Le nombre
des visiteurs en provenance d'autres pays a connu un taux
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annuel de croissance de 13 % pendant toute la décennie
1970-1980; un certain tassement s'est toutefois produit au
début de la présente décennie par suite de 1'accroissement des
colits de 1'énergie, de l'inflation et de la récession
économique.

En 1980, 65,7 % des dépenses canadiennes a 1'étranger
ont été effectudes aux Etats-Unis. On trouve au second rang le
Royaume-Uni (7,3 %) et, au troisiéme rang, la France (2,9 %).
11 faut mentionner, en plus de ces trois pays, le grand nombre
des destinations et lieux de vacance privilégiés.

Selon les statistiques de la balance des paiements,
les recettes canadiennes au titre des voyages se chiffraient a
$3,8 milliards en 1981, et les paiements a 4,9 milliards de
dollars. Le déficit de ce poste n'était pas aussi important au
début des années 70. Par exemple, en 1971, il n'était que de
0,2 milliard de dollars. "Mais il allait augmenter rapidement
pour atteindre $1,7 milliard en 1978. Depuis, on observe une
résorption importante de ce déficit qui a été ramené & prés de
1,1 milliard de dollars. Le taux de change du dollar canadien
joue un rble important. ouand notre dollar s'apprécie ou se
déprécie par rapport aux autres monnaies, les Canadiens sont
plus ou moins enclins 3 voyager & l'étranger et les
ressortissants des autres pays qui viennent au Canada y
jouissent d'un pouvoir d'achat 3 la baisse ou a la hausse. Il
faut souligner également que les prix des produits énergétiques
sur les marchés internationaux, 1'inflation et la conjoncture
mondiale sont des facteurs trés importants de 1'évolution du
tourisme.

(iii) Législation, politiques et réglements des divers paliers
de gouvernement au Canada

Le Canada n'impose pratiquement aucune restriction a
ses nationaux désireux de voyager a 1'étranger. En regle
générale, on obtient facilement un passeport, aucun visa de
sortie n'est requis, aucun contrdle de change n'est imposé et
la loi permet d'entrer en franchise un certgiq montant de
marchandises achetées hors du pays (i1 est évident que si 1l'on
pouvait envisager de mener des négociations sur la valeur des
marchandises pouvant étre importées en frénch%se.de droits au
canada ou dans d'autres pays, de telles négociations
porteraient sur des marchandises et non sur des services).

(iv) Obstacles aux exportations canadiennes

11 existe certains obstacles d'ordre général au
tourisme international. Le Comité du tourisme de 1'OCDE
travaille activement a dresser un inventaire des obstacles au
tourisme et il présentera en 1982 un rapport sur le sujet.
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Mentionnons & titre provisoire les obstacles qui touchent
l'individu désireux de voyager, les sociétés offrant des
services pour faciliter les voyages, les sociétés offrant des
services de transport et celles offrant des installations
d'accueil.

Les ressortissants de certains pays sont soumis a des
restrictions a la sortie du territoire national. Parfois,
l'obtention d'un visa de sortie est trés difficile. Mais, pour
la plupart des pays développés de 1'Occident, ces restrictions
sont tout a fait minimes. Il existe cependant dans certains
pays des formes de contrdle des changes et des restrictions a
la franchise douaniére qui découragent les dépenses des
touristes a 1l'étranger, ainsi que diverses lois & caractére
particulier visant d'autres buts mais qui ont pour effet de
décourager les voyages a l'étranger. Les exigences imposées
par le Canada en vue de l'obtention d'un visa de visiteur et
les formalités douaniéres "inflexibles" aux ports d'entrée
canadiens peuvent également exercer des effets dissuasifs.

Les entreprises de l'industrie du tourisme font
souvent face a des restrictions touchant leurs droits
d'établissement ou leurs modalités d'exploitation. Les
restrictions & la capacité des sociétés canadiennes de
démarcher les clients potentiels peuvent constituer de sérieux
obstacles a la promotion des voyages vers le Canada et au pays
méme. Il convient de signaler particulidrement le cas des
sociétés offrant des services de transport. Un probléme
spécial est celui des limitations quant & 1'accés au systéme de
réservations; par exemple, les vols d'Air Canada ne sont pas
inclus dans les systémes de réservations de 1la plupart des
réseaux européens. En conséquence, les voyageurs européens ne
disposent pas des éléments d'information nécessaires pour
pouvoir choisir un vol d'Air Canada méme si celui-ci était le
moyen de transport le plus pratique.

Il n'existe essentiellement aucun obstacle au
transport de surface entre les Etats-Unis et le Canada. ILes
droits et les réglements relatifs aux licences qui ont &té
adoptés par les Etats et les provinces en ce qui a trait aux
véhicules a moteur peuvent s'avérer complexes, mais ne sont pas
actuellement appliqués de maniére discriminatoire.

D'autres restrictions se retrouvent dans les lois
régissant les pratiques commerciales des sociétés gérant des
hdtels, des lieux de villégiature, des bureaux de location de
voitures, etc. Il s'agit surtout en l'occurrence de critéres
régissant le droit d'établissement, le contrdle des changes,
l'importation de marchandises de premiére nécessité ou
l'adjudication des marchés (voir, & titre d'exemple, la section
relative aux ingénieurs-conseils).
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I1 est généralement admis, étant donné la taille et la
nature de l'industrie du tourisme, que les mesures pouvant &tre
adoptées par les gouvernements, en coopération avec le secteur
privé, pour augmenter le nombre des touristes se rendant au
Canada pourraient avoir des effets importants et favorables sur

1'ensemble de l'économie.

11. Autres services

Rappelons que, ne disposant pas d'informations sur
certains aspects de la situation prévalant au Canada, nous
avons &té obligés de limiter la portée de ce rapport.
Mentionnons a titre d'exemple le franchisage, domaine sur
lequel les Etats-Unis disposent d7une masse considérable de
renseignements et qu'ils pourraient identifier comme un théme
de négociations. Certains travaux ont été réalisés a cet égard
pour le Groupe de travail; mais le Canada n'est pas préparé
pour le moment & discuter de cette question. Les informations
font défaut sur ce sujet, particuliérement en ce qui concerne
les relations entre le commerce et ses incidences sur les
intéréts canadiens.

Les services dans le domaine des péches ont été
pratiquement laissés de c6té. En vertu de la politique établie
en matidre d'échanges d'équipages et de réparations de navires,
le ministére des Péches et Océans a négocié des ententes avec
plusieurs pays étrangers prévoyant des transferts d'équipage
pour les bateaux de péche étrangers en les limitant au cadre
d'un programme de réparation de navires dans un port canadien.
Des efforts analogues sont en cours en Ce€ qui concerne
1'utilisation des services intérieurs des transporteurs aériens
canadiens.

Un troisiéme aspect concerne 1'inclusion, dans le
cadre des négociations, des entreprises de services qui
assurent la distribution des marchandises. Ces ggtreprises de
distribution (vente en gros, courtage, vente au deéetail, etc.)
Jouent un role important dans les échanges internationaux mais
leurs activités portent sur des marchandises plutdt que sur des
services.

Les développements figurant dans les dix sections qui
précédent ne visent 3 offrir qu'une premiére approximation des
intérats du Canada au cas ol les services feraient l'objet de
négociations internationales. Plusieurs types de services
n'ont pas &té traités, bien que le Groupe de travail, pendant
ses recherches, soit arrivé a la conclusion que toute étude
préparatoire ultérieure devrait élargir son champ d'enquéte.
L'établissement de points de contact au sein de l'appareil
gouvernemental aiderait l'industrie et les entreprises & faire

valoir leurs points de vue de maniére plus efficace.



E. QUESTIONS D'ORDRE PUBLIC

ke Marchés gouvernementaux

(i) Etat de la question

Les achats publics de services ont connu une rapide
croissance au cours des années 70. En 1980, les achats de
services par le gouvernement fédéral d&taient supérieurs a ses
achats de marchandises (extrapolation faite i partir de
chiffres du Ministére des approvisionnements et services ne
portant que sur les contrats). Les dépenses provinciales
consacrées aux services ont connu une croissance encore plus
rapide; mais elles restent proportionnellement inférieures aux
dépenses pour l'acquisition de marchandises.

D'autres pays de 1'OCDE a économie mature montrent
également une forte proportion de dépenses gouvernementales
consacrées aux services; les différences dépendent de
l'orientation des politiques et des structures économiques des
pays. Les pays membres de 1'OCDE & économie moins mature et
les nouveaux pays industriels consacrent encore la majorité de
leurs dépenses aux marchandises, bien que la proportion des
fonds consacrés a l'acquisition de services augmente
rapidement. Quant aux PVD, ils dépensent relativement peu pour
les services. A 1'échelle mondiale, les marchés publics
représentent une part importante des activités lides aux
services; dans certains domaines, les marchés publics
constituent la plus grande partie des contrats faisant objet
d'adjudication. Dans d'autres domaines, Plusieurs pays ont mis
au point des arrangements gouvernementaux internes en vue de la
prestation de services (par exemple, en matidre
d'auto-assurance) ou ont établi des monopoles qui écartent
toute possibilité de transactions commerciales (par exemple,
les systémes nationaux de télécommunications).

Le gouvernement peut utiliser les marchés publics &
diverses fins. Ceux-ci ont toujours été considérés comme une
importante source de création d'emplois. En se fondant sur
l'expérience du Canada, on peut dire que 76 emplois sont créés
pour chaque million de dollars consacrés a l'achat de
services. Les marchés publics servent également & orienter et
d encourager la recherche et le développement, & maintenir la
compétitivité de certaines branches, & favoriser le contrdle de
la technologie et, dans l'ensemble, & maximiser le bien-&tre de
la collectivité nationale.

(ii) Obstacles au commerce

Tout examen des obstacles au commerce doit se fonder
sur la taille du marché ouvert aux appels & la concurrence
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internationale et sur les difficultés plus ou moins importantes
qui entourent l'adjudication. Il existe dans tout Etat
certains domaines qui relévent de la compétence
gouvernementale; la taille du marché s'en trouve naturellement
réduite. Certaines branches des services (par exemple, la
santé, 1'éducation et les télécommunications) relévent du
domaine public dans plusieurs pays; 3 la limite, les pouvoirs
publics ont permis 3 l'entreprise privée d'exploiter certains
créneaux bien déterminés. Lorsqu'il n'existe aucun marché ou
que le marché existant est d'une taille trés restreinte en
raison de 1l'importance de la propriété publique, on considére
que les services ne peuvent faire objet d'échanges
internationaux ou de marchés publics. En se fondant sur le
fait que le domaine relevant de la compétence gouvernementale
différe selon les pays, on peut conclure, du moins en principe,
que des négociations pourraient ouvrir ces marchés a la

concurrence internationale.

Lorsque le marché est ouvert a la concurrence
internationale, certains obstacles au commerce peuvent avoir
pour effet de réserver le marché aux entreprises nationales et
de limiter, voire d'éliminer, la concurrence des entreprises
étrangdres. Il existe dans chaque pays des législations,
politiques, réglementations et pratiques qui privilégient les
fournisseurs nationaux de services en ce qui a trait aux
marchés publics conclus directement par le gouvernement; mais
la mesure dans laquelle les entreprises nationales sont
favorisées varie selon la branche d'activité et le pays

considéré.

Certains pays ont adopté des lois prévoyant que
certains types de marchés sont réservés exclusivement aux
entreprises nationales. Des pays 3 "marchés ouverts" dans
certaines branches d'activité offrent souvent une marge de
préférence (en pourcentage du prix) sur la valeur globale des
marchés. Parmi les autres obstacles qu'il faut relever,
mentionnons le manque de transparence, les délais limités ou
excessivement courts pour la présentation des offres, des
attitudes et des pratiques qui aboutissent 3 réserver en fait
les marchés aux entreprises nationales, des particularités dans
les cahiers des charges, etc.

On retrouve dans les PVD diverses restrictions a
caractére législatif; mais, en régle générale, ces pays en sont
encore au stade de 1'apprentissage en ce qul concerne
1'utilisation des marchés publics en tant gu'instrument de
réalisation de certains objectifs gouvernementaux bien
déterminés. On observe dans ces pays une tendance consistant i
établir des conditions distinctes pour chaque contrat, en
fonction de la branche d'activité concernée et de la mesure
dans laquelle le pays intéressé recherche des fonds, la
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création d'emplois ou le transfert de techniques. Les PVD
tendent a multiplier les restrictions, l'évolution de cette
tendance étant plus souvent conditionnée par 1'absence de
ressources que par le manque de volonté d'intervenir en faveur
des industries nationales. Aussi, dans certains NPI, les
marchés publics sont pratiquement réservés aux entreprises
nationales.

Lorsque les marchés sont financés par des
organisations internationales comme la Banque mondiale ou les
banques régionales de développement, on peut penser qu'il
existe un marché ouvert a la concurrence internationale. Pour
les sociétés canadiennes, de tels organismes offrent souvent
les meilleures possibilités d'obtenir des contrats dans les PVD
car la plupart des obstacles au commerce qui s'appliquent aux
marchés publics ordinaires disparaissent ou sont réduits
considérablement lorsque le financement provient d'un organisme
international.

(iii) L'Accord du GATT relatif aux marchés publics

Cet Accord, qui est entré en vigueur le ler janvier
1981, pose les principes de non-discrimination et de traitement
national entre les producteurs et fournisseurs nationaux et
ceux des pays signataires en ce qui a trait aux lois,
procédures et pratiques applicables aux marchés publics de
certaines entités bien déterminées. Les services ne sont
couverts que dans la mesure ou ils sont accesssoirement 1lids &
la fourniture de marchandises et qu'ils coltent moins que ces
derniéres. Méme en ce qui concerne les ventes de marchandises,
1'Accord contient de nombreuses dérogations. L'article IX:6(G)
stipule que, au plus tard a la fin de la troisidme année,
c'est-a-dire au 31 décembre 1983, et périodiquement par la
suite, les parties entreprendront des négociations en vue
d'élargir et d'améliorer les dispositions de 1'Accord; on peut
s'attendre a ce que l'inclusion éventuelle des services, &
titre distinct, fasse 1l'objet de discussions lors du premier
round.

Les rapports préliminaires sur l'application de
1'Accord en vigueur indiquent que les pays signataires
s'efforcent d'améliorer la transparence du marché et d'ouvrir
les marchés publics aux soumissionnaires étrangers dans les
domaines limités couverts par l'Accord. Dans une certaine
mesure, cette évolution met en lumiére d'autres distorsions des
échanges qui seront soumises & un examen plus attentif et
souligne l'existence de graves lacunes au plan de la
concurrence,
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25 Investissements et "droit" d'établissement

(i) Introduction

Les entreprises de services, particuliérement les
entreprises financiéres comme les banques et les compagnies
d'assurance, doivent ou préférent réaliser des affaires a
1'étranger par l'intermédiaire d'établissements permanents
créés hors du pays d'origine. Les restrictions 3 la création
d'une nouvelle entreprise ou 3 1l'achat d'une entreprise
existante, en tout ou en partie, ont été reconnues par les
études sectorielles de 1'OCDE comme constituant des questions
importantes. Dans plusieurs cas, c'est seulement aprés
1'établissement que d'autres obstacles peuvent revétir une
certaine pertinence. Tout comme les autres pays, le Canada a
adopté des lois qui limitent la capacité des sociétés
étrangéres & investir ou a créer des dtablissements permanents
sur son territoire.

(ii) Instruments internationaux

Le droit d'établissement ne semble figurer dans aucun
instrument international. Aucun des instruments multilatéraux
&laborés dans le cadre de 1'OCDE et concernant les
investissements internationaux (le Code obligatoire de 1'OCDE
sur la libéralisation des mouvements de capitaux, auquel le
canada n'a pas adhéré, et la Déclaration non obligatoire de
1976 sur 1l'investissement international et les entreprises
multinationales) ne traite du droit d'établissement. Les
juristes de 1'OCDE pensent que le Code sur les mouvements de
capitaux ne prévoit pas le droit d'établissement en tant que
droit d'entrée sur un marché. La Déclaration de 1976 sur des
principes directeurs dispose explicitement, dans le paragraphe
sur le traitement national, gqu'elle ne concerne pas le droit de
tout pays membre de réglementer 1'admission des investissements
étrangers ou les conditions d'établissement des entreprises
étrangéres. En plus, les principes directeurs de l'QCDE
prévoient clairement que chaque Etat a le droit de reéeglementer
les conditions de fonctionnement des entrepriseg
multinationales dans les limites de sa juridiction, sous
réserve du respect du droit international et des accords
internationaux auxquels il est partie. Les filiales d'une
multinationale implantée dans plusieurs pays sont assujetties
aux lois des pays d'accueil. Lors des discussions aux Nations
Unies sur un Code de conduite pour les sociétes
transnationales, tous les participants aux negoqlatlons ont
reconnu que le droit d'établissement est un droit souverain non
assujetti au droit international coutumier ou a d'autres
limitations.



(iii) Législation canadienne

Au Canada, les gouvernements fédéral et provinciaux
ont adopté des législations et des politiques qui réglementent
les investissements étrangers et le droit d'établissement. Le
principal instrument 1législatif fédéral est la Loi sur 1'examen
de l'investissement étranger, qui s'applique a Ia prise de
controle d'une entreprise canadienne par des investisseurs
étrangers ou a l'établissement d'une nouvelle entreprise au
Canada par des investisseurs étrangers ou par des investisseurs
étrangers qui possédent déji une entreprise au Canada dans une
autre industrie. Une demande d'autorisation est agréée si le
projet soumis est susceptible d'apporter des avantages
appréciables au Canada. Parmi les critéres qu'elle établit, la
Loi prévoit notamment qu'il faut tenir compte des politiques
industrielles et économiques fédérales et provinciales.

Au nombre des lois visant un secteur particulier,
citons la Loi sur le pétrole et le gaz du Canada qui prévoit
que les propositions des compagnies pétrolieres désireuses
d'obtenir des droits d'exploration et de production sur les
"terres du Canada" seront soumises 3 un examen pour en établir
les avantages industriels pour le Canada. Dans le secteur
financier, la législation relative aux banques, aux compagnies
d'assurance, aux compagnies de préts, aux sociétés fiduciaires
et de financement des ventes refléte la politique globale du
gouvernement qui vise a maintenir le contrble canadien sur les
institutions financiéres. Dans le domaine culturel, la
législation en vigueur vise & assurer une forte présence
canadienne; cette législation comprend notamment la Loi sur la
radiodiffusion qui limite en principe l'octroi d'une licence
d'exploitation d'une station de radiodiffusion aux seuls
citoyens canadiens. On peut également mentionner 1la
législation fédérale applicable & divers autres domaines,
notamment le transport aérien. Les provinces ont édicté des
lois sur les services financiers en vertu desquelles la
participation étrangére est limitée lorsqu'il s'agit de ;
domaines tels que les sociétés de fiducie et les bureaux de
recouvrement, les services immobiliers, les agences de sécurité
et la distribution des boissons alcool%sées. Le droit
d'exercer une profession libérale est également soumis au
contrdle des gouvernements provinciagx; tel est le cas des
architectes, des médecins et des ingénieurs.

(iv) L'investissement étranger dans le secteur des services au
Canada

En se fondant sur le niveau des avoirs, on a estimé
que le niveau du contrdle étranger sur le secteur des services
non financiers au Canada était d'environ 12,5 % en 1978. Aux
fins de cette estimation, on avait inclus dans le secteur des
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services la construction, les services publics, le commerce de
gros, le commerce de détail ainsi que les services personnels
et commerciaux; l'actif total de ce secteur se chiffrait a
environ 190 milliards de dollars en 1978, dont quelque 24
milliards contr8lés par des sociétés étrangéres. Le contrdle
étranger est plus important dans certains segments comme la
construction des routes et des ponts, le camionnage, les
pipelines, le téléphone et autres moyens de communication, la
distribution du gaz, le commerce de gros des produits
énergétiques, le commerce de détail pour certains produits
manufacturés, etc. Dans d'autres segments, le contrble
étranger est limité en raison de la participation et du rdle
dominant d'établissements relevant des gouvernements fédéral et
provinciaux: par exemple, 1'Ontario Hydro et 1'Hydro-Québec

dans 1'industrie des services d'utilité publique; Air Canada,
le Canadien National et les réseaux de transport en commun qui
sont contr8lés par les municipalités. D'autres types de

services, comme 1l'éducation et la sante, relévent aussi
largement du secteur public.

La participation étrangére dans le secteur financier a
été limitée par les législations et les réglements des
gouvernements fédéral et provinciaux. Jusqu'a la révision de
la Loi sur les banques de décembre 1980, les banques étrangéres
n'étaient pas autorisées a s'implanter au Canada en tant
qu'établissement bancaire. Le contrdle étranger est
relativement important en ce qui a trait au financement des
ventes, aux préts 3 la consommation et au niveau des autres
établissements de crédit. Si le contrdle dtranger était de 10
3 en 1978 au niveau des activités portant sur les valeurs
mobiliéres, il faut noter que plusieurs provinces ont adopté
des dispositions qui préviennent tout dlargissement de cette
part.

(v) 1Investissement direct canadien a 1'étranger dans le
secteur des services

Le Canada, pays d'accueil d'importants investissements
étrangers, posséde également des intéréts en tant .
qu'investisseur & l'étranger. En 1978 (derniére année pour
laquelle Statistique Canada dispose de données a ce sujet), les
investissements directs canadiens a l'étranger dans le secteur
des services représentaient 28 % du total des investissements
canadiens a l'étranger, soit 4 633 millions de dollars; ce
montant peut &tre ventilé comme suit: marchandisage (13,2 %),
services publics (43,4 %), finances (378 et gutres services
(6,4 ). Sur le plan géographique, cesS investissements se
répartissaient en gros comme suit: 41 % aux Etats-Unis, 5 % au
Royaume-Uni et 30 % en Amérique du sud et en Amérique
centrale. En considérant maintenant les branches d'activités,
on note que les investissements dans les services publics et
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les autres services ont connu un taux de croissance inférieur 3
la moyenne (6 % alors que la moyenne est de 10 %) au cours de
la période 1970-1978, tandis que les services financiers
augmentaient a4 un rythme (19 %) supérieur & la moyenne. Un
certain nombre d'entreprises canadiennes (13 %) ayant réalisé
des investissements a l'étranger appartiennent en grande partie
a des non-résidents.

(vi) Législation étrangére

Les sociétés canadiennes de services qui désirent
créer & l'étranger une filiale ou une succursale ou qui veulent
acheter, en tout ou en partie, une société étrangére de
services doivent faire face a toute une série d'obstacles. Sur
1'important marché des Etats-Unis, ol il n'existe pourtant
aucun mécanisme officiel d'examen des investissements, les
investisseurs canadiens peuvent faire l'objet d'enquétes et
susciter l'opposition des milieux d'affaires, du Congrés et de
1'Administration. Il existe aux Etats-Unis des interdictions
ou des restrictions aux investissements étrangers dans le
cabotage, la radiodiffusion, la télégraphie et 1la télévision,
le transport aérien interne, le dragage et le remorquage,
l'exploitation miniére et les satellites de communications. De
plus, la réglementation améric§ine en matiére de défense peut
interdire tout investissement étranger dans un secteur
quelconque qui, autrement, n'aurait pas été soumis 3 une
intervention de pouvoirs publics. Pour ce qui est de 1'Europe
occidentale, il existe des obstacles importants aux
investissements dans le secteur des services en France. Une
autorisation préalable du ministére de l'Economie est requise
et les restrictions se fondent sur la mise en oeuvre du critére
du "préjudice a la France". Au Royaume-Uni, une régle non
écrite prévoit que les prises de contrdle d'entreprises
fournissant des services stratégiques ou d'importance capitale
ne seront pas autorisées; de plus, des restrictions spéciales
s'appliquent au cinéma, au transport aérien et a 1la
radiodiffusion. Au Japon, l'imposition de restrictions est la
régle. Les investissements étrangers doivent &tre approuvés
par la Banque du Japon, le ministeére des Finances et le
ministére s'occupant du domaine concerné. Des restrictions
particuliéres s'appliquent & la propriété étrangére en ce qui
concerne l'agriculture, l'exploitation forestiére et les
pécheries, l'exploitation miniére, le pétrole et le cuir.

Les PVD ont adopté de nombreuses mesures restrictives
visant généralement & promouvoir le développement des
industries naissantes. Parmi les instruments mis en oeuvre,
mentionnons le rachat d'entreprises étrangéres, 1l'imposition
d'un lieu d'implantation & certaines sociétés, les restrictions
quant au type d'entreprises que des étrangers peuvent créer, la
participation de nationaux au capital social, les transferts de
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technologie, sans oublier 1'interdiction pure et simple. La
nature des instruments et la rigueur des restrictions varient
selon les pays. Le Singapour et le Hong Kong accordent
pratiquement la liberté d'accés a l'investissement étranger.
D'autres pays comme le Brésil et le Mexigue ont érigé toute une
gamme d'obstacles, dont nombre visent les institutions
financiéres, particuliérement les banques et les compagnies
d'assurance; ces pays limitent, par exemple, le domaine
d'activité et l'entrée des banques étrangéres; et les polices

d'assurance maritime doivent souvent Atre souscrites aupreés
d'une compagnie du pays importateur.

(vii) Protection des intéréts du Canada

pour faire face aux problémes d'investissements dans
le secteur des services, le Canada pourrait envisager le
recours & divers mécanismes récemment mis en place et ne
s'excluant pas réciproquement. Cependant, toute initiative
canadienne dans ce domaine devrait se fonder sur la prise en
considération de tous les facteurs intéressant le Canada et ne
pas tenir compte uniquement de nos intéréts dans le secteur des
services.

Le Canada, en tant gue pays a économie capitaliste
libérale, préconise en principe la libéralisation la plus large
possible des échanges et des investissements internationaux.
Cependant, en raison des niveaux extrémement élevés de contréle
étranger dans des secteurs vitaux, le Canada ne désire pas
souscrire de manidre inconditionnelle a des instruments a
caractére obligatoire ou incitatif nous invitant A ne pas
limiter le droit d'établissement au Canada des étrangers
désireux d'y réaliser des investissements directs ou a
appliquer le principe du traitement national aux sociétés
étrangéres déji installées au Canada. Le secteur des services
pose des problémes particuliers car plusieurs des entreprises
concernées relévent de domaines qui présentent une telle
importance économique ou culturelle gu'on considere comme
indispensable le maintien ou 1'établissement d'une propriété

canadienne majoritaire.

. Le financement et les autres formes d'aide aux
exportations de services

(i) Introduction

Le Canada a adopté diverses mesures d'aide financiére
aux exportateurs de marchandises ou de services, notamment
celles offertes par la Société pour 1'expansion des
exportations (SEE) et par 1'Agence canadienne de developpement
international. En régle générale, les représentants des
sociétés canadiennes qui ont rencontré les membres du Groupe de
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travail se sont déclarés satisfaits des programmes qui leur
sont offerts, bien qu'ils considérent que des lignes de
conduite plus souples pourraient étre adoptées pour tenir
compte des besoins des exportateurs de services et que les
programmes devraient bénéficier d'une plus large publicité.

Les intéressés ont fait part de leurs préoccupations face aux
politiques de subvention des exportations appliquées par divers
pays développés ainsi que par les NPI. De plus, ils ont fait
valoir certaines inadéquations du réseau des conventions
fiscales signées par le Canada tout en faisant remarquer que
les sociétés canadiennes se trouvent désavantagées en raison du
traitement appliqué aux revenus gagnés par les Canadiens dans
les pays d'outre-mer.

(ii) Le financement des exportations de services canadiens

La Société pour 1'expansion des exportations offre
toute une gamme de services financiers aux exportateurs
canadiens et aux acheteurs étrangers en vue de faciliter et de
promouvoir nos exportations. A cette fin, la Société met 2 1la
disposition des exportateurs divers types d'assurance, de
garantie et de prét qu'ils ne pourraient obtenir en principe du
secteur privé. La SEE a toujours appuyé financidrement les
exportations; cette aide se fonde généralement sur les
relations existant entre les activités de ces agents
économiques et la vente de grands ensembles ol se trouvent
combinés des biens d'équipement et des services. Dés le début
de 1980, la Société a décidé d'élargir sa politique de préts
directs en ce qui a trait & certains types d'exportations de
services, a savoir les services d'ingénierie et de
consultation, les études de faisabilité, les services de
gestion et les autres services d'experts-conseils. Ces
services étaient admissibles auparavant & l'assurance mais ne
pouvaient bénéficier d'une aide sous forme de préts directs.
En plus de ces facilités de financement, la SEE offre aux
exportateurs canadiens une large gamme de services d'assurance
et de garantie. Presque toute transaction portant sur
l'exportation de marchandises, de services ou de techniques
peut bénéficier d'une assurance-crédit ou d'une assurance
contre les risques politiques qui éechappent au contrdle de
l'exportateur.

La SEE a récemment pris un certain nombre
d'initiatives en vue d'assurer un financement plus efficace en
conjonction avec des institutions financiéres internationales.
La Société continuera d'offrir un financement paralléle avec
1'ACDI; cette fagon de faire constitue en effet la modalité
privilégiée de financement par crédit mixte, et ces deux
organismes travaillent actuellement a améliorer la coordination
de leurs activités pour offrir, en temps opportun, des préts
combinés. Un programme de crédits mixtes peut é&tre offert pour




“« 3G <

contrer au financement par crédit mixte que d'autres pays
mettent & la disposition de leurs exportateurs. Il ne s'agit
pas en l'occurrence d'un mécanisme visant a offrir du
financement concessionnel a toutes les entreprises.

Le Programme d'assistance technique a coilit recouvrable
est un programme tédéral visant a améliorer la performance du
canada au plan des exportations de marchandises et de services
en offrant aux entreprises canadiennes et aux PVD - Sur une
base de recouvrement des colts - des personnes-ressources a
1'emploi du gouvernement. Le type d'assistance technique que
1'on offre est généralement fonction des capacités
d'approvisionnement du Canada, de maniére & maximiser les
chances de promotion des exportations. Une telle aide vise
particuliérement les pays dont les caractéristiques
géographiques ou les ressources sont semblables a celles du
Canada. Les pays étrangers ou les entreprises canadiennes qui
regoivent une telle aide paient d'avance des montants fixés
d'un commun accord pour défrayer les coflits de 1'assistance

technique.

Le Programme de développement des marchés
d'exportation (PDME) aide les entreprises canadiennes a
développer, & accroitre et a maintenir leurs exportations par
des efforts de commercialisation particuliers fondés sur des
arrangements de partage des colits recouvrables. Le PDME
partage les cofits d'adjudication sur des projets pagt%culiers
dans n'importe quel pays étranger; il aide les societes
canadiennes 3 envoyer des représentants visiter des marchés
potentiels afin d'identifier des débouchés; il aide ces
sociétés a participer & des foires commerciales et a des
expositions industrielles tenues 3 1'étranger; enfin, il
encourage les fabricants canadiens a conclure des entgntes de
collaboration pour la promotion de ventes regroupées a
l'exportation en formant des consortiums d'exportation. Les
sociétés dont les efforts ont été fructueux doivent rembourser
3 la Couronne la contribution qu'elle leur a avancee.

Si l'objectif primordial du programme canadien d'aide
aux PVD mis en oeuvre par 1'ACDI est de contribuer & leur —
développement économique et social, les dépenses effectuées 3
ce titre (1,24 milliard de dollars en 1980-81) influent
directement ou indirectement sur les exportations du Canada.
I1 convient de mentionner & cet égard les programmes
bilatéraux, multilatéraux et de coopération industrielle de
1'ACDI. Dans le cadre de son programme pilatéral, l1'Agence a
décaissé 582 millions de dollars en 1980-81; 80 % de ces
débours étaient "1iés" a 1'achat de marchandises et de services
canadiens et correspondaient & des dons ou a des préts a des
conditions de faveur. Les contributions canadiennes a des
organismes internationaux tels la Banque mondiale et le
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Programme des Nations Unies pour le développement sont
consenties dans le cadre du programme multilatéral et ne sont
pas liées a des exportations canadiennes. Les fonds dépensés
par ces organisations profitent en général aux exportateurs qui
font preuve du plus grand dynamisme en ce qui a trait aux
marchés internationaux; la performance du Canada n'a pas &té
particuliérement remarquable & cet égard. Le Programme de
coopération industrielle a été établi récemment pour encourager
la participation du secteur privé canadien aux projets des pays
en développement. En vertu de ce programme, le Mécanisme
canadien de préparation de projets aide les experts-conseils
canadiens a réaliser des études de préfaisabilité de projets
susceptibles d'accélérer l'industrialisation des pays du tiers
monde. Le Mécanisme canadien de transfert de la technologie
apporte une aide en vue de la mise 3 l'essai et de l'adaptation
de la technologie canadienne aux besoins des PVD.

Les experts-conseils canadiens peuvent aussi profiter
des fonds d'assistance technique "lide" constitués par 1le
Canada dans certaines institutions financiéres internationales;
il existe par exemple a la Banque asiatique de développement un
fonds spécial d'assistance technique auquel le Canada a
contribué un montant de 2,25 millions de dollars en novembre
1981 pour une période de trois ans. Ces fonds permettront
d'accorder une assistance technique canadienne pour la
préparation de projets, des études de faisabilité, des services
d'experts-conseils en gestion et en administration ainsi gue
d'autres services.

(iii) Accords intergouvernementaux

L'Arrangement de 1'OCDE relatif & des lignes
directrices pour les crédits a l'exportation bénéficiant d'un
soutien public réglemente l'utilisation de crédits a
l'exportation dont la période de remboursement n'est pas
inférieure & deux ans. L'Arrangement se concentre donc
exclusivement sur les crédits a moyen et a long termes plutdt
que sur les crédits & l'exportation visant & faciliter des
ventes susceptibles de profiter a certains secteurs industriels
ou a certaines activités économiques. Le document énumére les
secteurs industriels (aéronautique, centrales nucléaires,
équipement militaire et produits agricoles) qui font 1l'objet
d'accords distincts.

A la fin de 1981, des discussions ont eu lieu en vue
de déterminer si les dispositions de l'Accord s'appliquent aux
services. On a décidé que ses dispositions s'appliquent tant
aux services "purs" qu'aux services 1iés aux exportations de
marchandises.
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L'Arrangement sur les crédits 3 l'exportation a été
conclu entre les membres de 1'OCDE. D'autres pays, comme la
Corée, Israel et le Brésil, dont certains sont de grands
exportateurs de services, ne sont pas liés par ces lignes
directrices.

4. Imposition

Les exportateurs de services se sont fréquemment
plaint du régime fiscal canadien. Les principales doléances
portaient sur la déduction au titre du revenu d'un emploi &
1'étranger et sur le réseau des conventions fiscales signées
par le Canada. Les intéressés ont fait valoir qu'il s'agissait
aussi bien de problémes au niveau canadien que dlobstacles
érigés par les pays étrangers. De fagon plus générale, ces
sociétés pensent que le régime fiscal canadien favorise
davantage les industries manufacturiéres que les entreprises de
services. Ces derniéres ne profitent pas des abattements du
taux d'imposition offerts aux fabricants, et ne peuvent
bénéficier de dispositions relatives a 1'amortissement accéléré
de la machinerie et de 1l'équipement.

(i) Déduction au titre du revenu d'un emploi 3 1l'étranger

Les exportateurs de services maintiennent gue le
régime canadien d'imposition des revenus gagnés a l'étranger
par des particuliers est moins favorable que le régime appliqué
par nos concurrents; il alourdit les codts en main-d'oeuvre des
exportateurs de services et réduit leur compétitivité sur les
marchés internationaux. Selon certaines sociétés, les lois
canadiennes les auraient, du moins en partie, contraint a
engager des ressortissants du Royaume-Uni ou des Etgts-Unis
pour travailler & la réalisation de projets entrepris par eux a
1'étranger. L'imposition du revenu des particuliers gagné 3
1'étranger est particuliérement importante en ce qui a trait a
la compétitivité globale des exportateurs de services.
Plusieurs d'entre eux, comme les sociétés d'experts-cgnseils et
d'ingénierie, se caractérisent par une forte intensité de
main-d'oeuvre et une partie importante du travail occgsionné
par un marché conclu a l'étranger est souvent effectuée par des

canadiens détachés dans ces pays.

La déduction appliquée par le Canada est inférieure 3
celle de plusieurs de nos concurrents. Les Canadiens
travaillant temporairement & l'étranger demeurent des
nrésidents" et tous les revenus qu'ils peuvent gagner dans
d'autres pays sont imposables, bien que ceux qui tgavaillent a
1'étranger pendant plus de six mois puissent se prevaloir d'une
exemption partielle. En vertu de cette disposition, les

particuliers peuvent déduire de leurs revenus aux fins de
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1'imp6t un montant maximum de 50 000 $; c'est-a-dire qu'ils
peuvent déduire soit 50 000 $ multiplié par la fraction de
l'année passée & 1'étranger, soit 50 % du revenu et des
indemnités pergus en raison d7un emploi a l'étranger; le plus
faible de ces deux montants étant toujours retenu. Les
Etats-Unis offrent depuis le ler janvier 1982 une exemption
fiscale de 75 000 $EU; ce montant passera a $90 000 d'ici 3
1986. La France accorde une exemption totale d'impbt sur le
revenu réalisé & l'étranger, sans limite aucune, si 1'impét
dans le pays d'emploi représente les deux tiers du taux
appliqué en France ou si 1'intéressé est resté 3 1'étranger
pendant plus de 183 jours au cours d'une période de 12 mois.
Dans le cas du Royaume-Uni, aucun impdt n'est appliqué au
revenu et aux indemnités regus & 1'étranger par un employé qui
y aura travaillé pendant au moins un an.

Outre la faiblesse relative de 1l'exemption accordée
par le Canada, les intéressés nous ont fait valoir que
l'exemption ne s'applique pas a toutes les activités de
services auxquelles se livrent les sociétés canadiennes &
l'étranger. Par exemple, les services d'experts-conseils en
gestion ne sont pas inclus. En outre, certaines difficultés
posées a l'application de l'exemption peuvent créer des
problémes de liquidité aux employeurs qui sont obligés de
poursuivre la retenue des impdts canadiens sur les salaires des
employés et d'indemniser ceux-ci pour les impdts payés a
1l'étranger sous réserve de remboursements ultérieurs.

(ii) Conventions fiscales

Plusieurs sociétés ont déclaré que le réseau des
conventions fiscales du Canada n'est pas adéquat et qu'elles
font face a de graves problémes dans les pays qui ne sont pas
liés par traité avec le Canada. Le Canada a déja conclu
trente-deux conventions fiscales et méne actuellement des
négociations avec environ trente autres pays; cependant, nous
ne croyons pas que le réseau canadien sera aussi important que
celui de certains de nos concurrents, et cela pendant plusieurs
années encore. La plupart des pays avec lesquels nous n'avons
pas signé d'entente sont des PVD. Or, on peut prévoir que ces
pays offriront d'intéressantes possibilités aux sociétés
canadiennes de services. Dans certains cas, les dirigeants de
ces pays ont été approchés et ont fait savoir gqu'ils n'étaient
pas intéressés a négocier une convention avec le Canada car ils
ne voulaient pas consentir & la réduction de leurs recettes
fiscales qui pourrait résulter de la conclusion d'une entente
fiscale, au moins dans le court terme.

Parmi les problémes particuliers qui ont été soulevés
a propos des conventions fiscales signées par le’Cangda avec
des pays étrangers, on peut mentionner les taux élevés des
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retenues fiscales et les cas dans lesquels le Canada et un pays
étranger considérent tous les deux qu'un méme revenu a été
gagné sur leur territoire et doit 8tre soumis & leur régime
fiscal. De plus, les pays en voie de développement peuvent
appliquer aux sociétés étrangéres une gamme complexe d'impéts,
dont certains peuvent ne pas donner droit 3 des crédits d'impdt
au Canada. Une déduction du revenu imposable est admissible
dans un tel cas. D'autres fois enfin, certains problémes
fiscaux ont été liés 3 des questions non fiscales et des
paiements ont été retenus en attendant la solution de problémes
fiscaux. Le ministére des Finances étudie présentement les
représentations qui ont été faites par différents exportateurs

de services au sujet des questions mentionnées précédemment.

B Immigration

(i) Introduction

pPlusieurs entreprises exportatrices de services se
caractérisent par un fort coefficient de main-d'oeuvre, surtout
dans le domaine des services de consultation, et elles doivent
dépécher des employés canadiens vers le pays importateur pour
gqu'ils puissent fournir leurs services, que l'exportation soit
réalisée sous la forme de transactions transfrontaliéres ou par
le biais de la création d'une entreprise nouvelle. Les
politiques d'immigration peuvent donc constituer une entrave au
commerce des services. Un nombre considérable d‘emplogés de
sociétés de services traversent la frontiére canado-américaine
et des questions relatives aux visas se sont posées dans le
cadre des rapports de ces deux pays ainsi qu'en ce qui concerne
des pays tiers.

Au cours de nos consultations avec des membres de
1'industrie, les représentants de diverses sociétés nous ont
fait valoir que les politiques étrangéres d'immigration peuvent
constituer de sérieuses entraves a leurs nexportations"” de
services. Dans bien des cas, ces sociétés ont eu des
difficultés avec les responsables de 1'immigration des
Etats-Unis qui exigent une autorisation préalable pour les
voyages d'affaires dans ce pays. De tels problémes tendent
toutefois a disparaitre aprés qu'une compagnie a établi une
filiale américaine. Cette pratique a suscité des spéculations
selon lesquelles la politique d'immigration des Etats-Unis est
utilisée dans le but d'encourager les exportateurs cgnadiens a
établir des bureaux permanents en territoire américain. Il
semblerait, par ailleurs, que 1'application de lg
réglementation peut varier selon la conjoncture ecogomique, On
a également prétendu que la politique canadienne d'immigration
est, au fond, identique 3 celle des Etats-Unis mais que son
application n'est pas aussi rigoureuse.
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(ii) Législation et politique canadiennes

Un travailleur étranger n'est généralement admis aux
fins d'un emploi que s'il a été établi qu'aucun citoyen ou
résident permanent qualifié ne peut et ne veut occuper l'emploi
en question. Cette politique traduit notre désir de veiller a
ce que, dans toute la mesure du possible, les possibilités
d'emploi soient réservées aux Canadiens. L'autre objectif
poursuivi consiste a s'assurer que les Canadiens, quelle que
soit leur profession, aient la possibilitd d'acquérir
l'expérience nécessaire & leur avancement dans leur champ
d'activité. Cet objectif ne peut &tre atteint si des citoyens
étrangers sont admis continuellement en vue d'occuper les
postes les plus élevés.

Lorsqu'un employeur désire recruter un travailleur
étranger, il doit tout d'abord entrer en rapport avec le Centre
d'emploi local (CEL) en vue de remplir une offre d'emploi en
bonne et due forme. L'approbation de cette offre d'emploi par
le CEL certifie que l'emploi en question ne peut étre rempli
par un Canadien ou un résident permanent de ce pays. Cette
procédure est appliguée toutes les fois qu'un immigrant
présente une demande, que le poste visé soit un poste de
gestionnaire ou de cadre.

Nonobstant ce qui précéde, au moment de 1'adoption du
Réglement sur l'immigration actuellement en vigueur, un petit
nombre de travailleurs étrangers temporaires avaient &té
exemptés de la nécessité de l'approbation par le CEL lorsque
des accords de réciprocité existaient avec leur pays d'origine,
lorsque l'entrée de ces travailleurs étrangers devait créer des
possibilités d'emplois supplémentaires pour les Canadiens ou
encore si l'entrée de ces étrangers ne devait pas &tre
préjudiciable & des Canadiens. Les accords de réciprocité
conclus avec les Etats-Unis et avec d'autres pays visent a
offrir aux citoyens canadiens et aux résidents permanents du
Canada de plus larges possibilités d'occuper & l'étranger des
emplois temporaires aux fins d'acquérir une expérience
internationale, de profiter de possibilités saisonniéres ou
d'occuper des postes 3 caractére multinational.

L'EIC compte dans ses dossiers diverses ententes
conclues entre le Canada et les Etats-Unis et répondant i des
besoins techniques spécifiques.

Emploi et Immigration Canada rejette l'assertion selon
laquelle le Canada n'applique pas sa politique avec autant de
vigueur que les Etats-Unis. Il ne fait aucun doute que dans
certains domaines bien déterminés du marché de la main-d'oeuvre
- par exemple en ce qui concerne présentement les ingénieurs
spécialisés et les informaticiens - les Américains détiennent
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des connaissances qui ne sont pas disponibles chez nous; par
conséquent, 1'EIC doit approuver des offres de travail pour
permettre aux employeurs canadiens de satisfaire leur besoin en
main-d'oeuvre spécialisée. Il existe également des cas dans
lesquels des Canadiens ou des résidents permanents au Canada
possédent les compétences requises mais se trouvent dans des
lieux trés éloignés de l'endroit ol les services doivent 8tre
fournis. Dans de tels cas, nous devons approuver le recours a

la main-d‘'oeuvre américaine ou a des travailleurs d'autres pays.

En rapport avec ce qui précéde, il faut noter que les
statistiques dont dispose 1'EIC montrent qu'au cours des deux
derniéres annédes il y a eu, en terme de pourcentage, une
augmentation progressive du nombre total des autorisations
d'emploi émises aprés enquéte. En 1980, seulement 38 % ou
42 551 autorisations d'emplois avaient été émises aprés enquéte
du CEL; en 1981, plus de 42 % ou 53 832 autorisations d'emplois
avaient été émises dans la méme catégorie. Le pourcentage
établi pour le premier trimestre de 1982 est encore plus élevé
et démontre que 49 % (ou 11 538) de toutes les autorisations
d'emploi avaient été accordées aprés une enquéte du CEL. Ces
statistigues nous autorisent a penser que 1'EIC se garde de
restreindre de plus en plus l'acceptation de travailleurs triés
sur le volet bien que les emplois se font rares au pays.

6. Le régime des importations du Canada et son incidence sur
les services

(i) Introduction

Comme indiqué dans la section consacrée au GATT et aux
services, les dispositions du GATT couvrent actuellement un
certain nombre de services. La législation canadienne
applicable aux importations, c'est-a-dire le tarif douanier,
1'évaluation et les mesures non tarifaires, touchent les
services 3 divers degrés.

(ii) Tarif des douanes et dispositions sur 1'évaluation en
douane

Bien que le principal objectif de notre tarif des
douanes soit la protection des fabricants de marchandises, cet
instrument aboutit également & accorder une protection tari-
faire aux services incorporés a des marchandises ou aux mar-
chandises qui sont nécessaires au transfert de services; par
exemple, le matériel de télécommunications. Les incidences du
tarif sur les services varieront suivant que la marchandise est
imposable ou non et dépendront aussi des modalités d'évaluation
de la marchandise aux fins de paiements de droits de douane.
Dans un certain nombre de cas et pour diverses’rgisons d'ordre
politique, l'exemption des droits de douane a été accordée; par
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exemple, nombre de livres sont admis en franchise de droits.
Cependant, la plupart des marchandises dans lesquelles des
services sont incorporés sont imposables & des taux variables.
La valeur qui sert de base au calcul des droits a acquitter
comprend généralement la valeur des services incorporés a la
marchandise. Il convient de noter deux exceptions & cette
régle. Dans le cas du logiciel destiné aux ordinateurs, la
protection tarifaire n'est pas accordée aux services incorporés
dans la marchandise car la valeur établie aux fins du calcul
des droits a acquitter correspond uniquement & la valeur du
support matériel. On peut dire, de maniére plus générale, que
la base d'évaluation utilisée au Canada pour toutes les
marchandises importées n'inclut pas la valeur du transport
international de ces marchandises jusqu'au Canada.

(iii) Mesures non tarifaires

Les antécédents font défaut quant au recours éventuel
aux mesures non tarifaires en raison des conditions déloyales
ou inéquitables de certaines exportations de services. Il faut
reconnaitre que la législation canadienne applicable aux
importations ne contient aucune disposition spécifique a cet
égard; mais le document de travail sur des propositions visant
les importations suggére qu'on autorise, i la demande du
gouverneur en Conseil, la réalisation d'une enquéte sur un
probléme particulier touchant les importations de services. La
proposition ne prévoit pas l'autorisation d'imposer des droits
antidumping ou compensateurs sur les services comme tels, mais
elle permettrait leur imposition sur des biens afin de
compenser, tel qu'approprié, pour les services faisant 1l'objet
de dumping ou de subsides; étant donné 1l'absence d'antécédents
en matiére de commerce des services, elle vise plutdt a
permettre la collecte d'informations supplémentaires sur tout
probléme existant et & offrir un fondement plus solide a la
rédaction de dispositions spéciales pouvant s'avérer
nécessaires. Cette proposition est restée pratiquement dans
l'ombre jusqu'a présent.

Nous ne possédons guére de connaissances sérieuses au
sujet des échanges de services se faisant dans des conditions
déloyales ou inéquitables; les rares éléments d'information que
nous avons portent essentiellement sur les services en tant que
compléments des marchandises échangées. Les connaissances sont
encore trés vagues quant aux problémes qui sont 1iés
exclusivement aux services ou qui se posent dans les cas ol la
valeur des services échangés dépasse celle des marchandises qui
leur sont associées. Bien que les ingénieurs et les autres
experts~-conseils aient des grilles d'honoraires, le commerce
des services d'ingénieurs-conseils, d'informaticiens-conseils,
etc., pose, a bien des égards, des problémes analogues & ceux
rencontrés en ce qui a trait aux biens d'équipement: il s'agit
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souvent d'opérations ponctuelles, se caractérisant par
1'unicité de leur conception et de leur mise en oeuvre et leur
nature indissociable. En raison de ces caractéristiques, il
est difficile de déterminer la valeur normale, comme le
prévoient les procédures visant 1l'adoption de droits
antidumping et de droits compensateurs, et de recourir a de
telles procédures pour protéger de maniére efficace les
producteurs canadiens ayant subi des préjudices du fait de ces
services, car, dans la plupart des cas, les services sont
fournis en fonction de contrats adjugés et prennent force
obligatoire avant qu'une prestation de services ne se produise
3 1'échelle internationale. Il semble toutefois que les ‘
problémes se poseront dorénavant en premier lieu dans certains
domaines déterminés, notamment ceux qui concernent des
programmes informatiques et de la publicité; en effet, de tels
services mis au point pour le marché américain peuvent étre
vendus au Canada sous réserve de quelques modifications
mineures, d'ou la tentation pour des fournisseurs américains de
vendre ces services au Canada a un prix correspondant au colit

marginal.

7 Nomenclature des services et disponibilité des données

Le Groupe de travail a commandé deux études
statistiques en vue de préciser 1'étendue des connalssances
actuelles dans ce domaine.

(i) Nomenclature

La premiére étude a été une tentative de
classification réalisée par M. Neil McKellar, fonctionnaire a
la retraite de Statistique Canada et expert de réputation
mondiale en matiére de nomenclature. Alors qu'on dispose de
plusieurs grilles de classification pour la production des

marchandises, aucun répertoire cohérent n'a encore été accepté
pour les services.

Des trois types fondamentaux de classification (par
produit, par industrie, par activité), M. McKellar a choisi
celui qui se fonde sur les produits. Une telle démarche permet
d'éviter les problémes pouvant se poser dans le cas d'un méme
service offert par plus d'une industrie ou lorsque des
traitements statistiques différents sont appliqués dans
d'autres pays aux entreprises fournissant des services. La
nomenclature de M. McKellar comprend un certain nombre
d'activités de services qui ne font que rarement l'objet d'un
commerce international car elle vise 3 couvrir tout le domaine
de la production de services. Il évite, en général, de
regrouper des services 3 moins que de tels ensembles ne se
caractérisent par leur cohérence au plan théorique et puissent
8tre distingués tout naturellement des autres services; nous
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retrouvons dans sa classification certains ensembles, par
exemple celui de la santé et celui de l'enseignement; mais on
n'y retrouve pas le tourisme car c'est la nationalité du
consommateur et non la nature du service qui distingue le
tourisme des dépenses liées 3 des voyages intérieurs.

Le travail de M. McKellar n'offre pas seulement une
structure hiérarchisée pour la classification des services mais
également un ensemble de définitions et un cadre qui aidera a
rassembler, a organiser ou A mettre en tableau et & présenter
des données sur la production, la distribution et la
consommation de services, y compris les importations et les
exportations de services. Ce document met également & notre
disposition un ensemble cohérent de classes de services gu'on
pourra utiliser lors de discussions ou de négociations. Pour
servir & de telles fins, une grille de classification doit &tre
compléte, de telle maniére que tout type de services évoqué
puisse étre classifié et que les classes de services a chaque
niveau de la hiérarchie soient mutuellement exclusives; il faut
en effet que chaque type de service évoqué puisse atre rangé
dans l'une des classes, et dans une seule.

Les sections (c'est-a-dire les groupements les plus
larges) de la grille de classification sont:

Section 1 - Services directement l1iés aux personnes

Section 2 - Services relatifs aux soins et 3 1la reproduction
des animaux et des plantes

Section 3 - Services 1iés & la terre, 3 1l'eau, 3 1l'air et aux
minéraux

Section 4 - Services l1iés aux bdtiments et autres
immobilisations

Section 5 - Services 1iés & la fabrication et i 1a
commercialisation des marchandises, les services de
transport exceptés

Section 6 - Services de transport

Section 7 - Services relatifs aux archives et 3 l'information

Section 9 - Services d'utilité générale

Pour compléter la grille, les huit sections qui
précédent ont été subdivisées en 44 divisions qui, & leur tour,
ont été ventilées en 115 groupes. Finalement, un index
alphabétique présente une liste détaillée des services, avec
des numéros de code; cet index doit faciliter 1l'utilisation de
la nomenclature elle-méme ainsi que des données obtenues par
son utilisation.
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(ii) Disponibilité des données

La deuxiéme étude statistique était une analyse des
données existantes réalisée par M. Randall Geehan (ancien
fonctionnaire de Statistique Canada, actuellement professeur a
l'université Carleton) a la lumiére de la grille de la
nomenclature de M. McKellar. M. Geehan a pris les statistiques
disponibles pour l'année 1977 (qui comprennent les résultats
les plus récents de l'enquéte quadriennale) et les a classées
suivant la nouvelle grille. La correspondance obtenue était
relativement satisfaisante compte tenu du fait que les données
n'avaient pas été collectées en fonction d'un cadre déterminé
(sauf, en régle générale, celles qui concernent la balance des
paiements). M. Geehan est arrivé a la conclusion que les
résultats établissaient la possibilité de classifier les
exportations et les importations de services selon la grille
mise au point par M. McKellar. Comme le montre le tableau de
conciliation figurant & la fin du rapport Geehan, le seul
élément important du compte des services de la balance des
paiements qui ne pourrait &tre aisément classé est l'importante
rubrique des recettes et des dépenses de voyages autres que les
frais de transport. Cette réserve étant faite, seulement 10 %
environ des services n'ont pu &tre classés, du moins de maniére
approximative.

De plus, aprés avoir comparé les statistiques
canadiennes existantes 3 celles de la Grande-Bretagne et des
Etats-Unis, M. Geehan a conclu que nos statistiques, si elles
peuvent étre encore améliorées, sont aussi bonnes sinon
meilleures que celles de ces deux autres pays, en terme des
détails offerts et de la fiabilité des estimations.

Le rapport fait cependant valoir que deux problémes
majeurs continuent de se poser. D'une part, les données
existantes n'ont pas été collectées en fonction de la
classification des services et, par conséquent, les
regroupements effectués dans le cadre de ce rapport sont
parfois "forcés" et des éléments qui auraient dd étre ventilés
n'ont pu l'&tre en raison du manque de détails. D'autre part,
il existe au niveau des données plusieurs lacunes importantes
gu'il serait souhaitable de combler. I1 faut également noter
que la nomenclature des services ne peut 8tre utilisée que si
certaines classes sont regroupées au niveau des deux chiffres,
ou méme de un chiffre, comme l'a fait M. Geehan. (Il faut
reconnaitre que certains services ne sont pas trés importants
dans le commerce international et que toute tentative
d'améliorer considérablement la qualité des données dans de

tels domaines constituerait un gaspillage des ressources.)
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Il serait utile d'arriver & une bien meilleure
ventilation des données existantes, notamment en ce qui
concerne les recettes et les dépenses au titre des voyages
(car, rappelons-le, la rubrique voyages n'apparait pas parmi
les regroupements réalisés par M. McKellar en fonction des
produits), les services financiers et d'assurance (honoraires,
commissions, etc.), les services d'éducation, les divers
services de consultation et les activités commerciales. De
plus, une ventilation par partenaire commercial serait trés
utile.

(iii) Suivi

Le Groupe de travail croit que l'ensemble du domaine
de la classification des services et de 1la collecte des données
devrait recevoir & titre prioritaire l'attention d'un groupe ou
d'un service appelé a jouer un rdle de coordination en matiére
de services au sein de l'administration fédérale; 1le Groupe de
travail souhaite également que l'on fournisse des ressources
supplémentaires indispensables & Statistique Canada pour 1lui
permettre de prendre dans les meilleurs délais possibles toutes
les dispositions qui s'imposent 3 cet é&gard.

8. La politique des services au Canada

Nous avons déja noté que le Groupe de travail n'avait
pas regu le mandat d'étudier la politique et les Programmes
applicables au Canada méme. Bien que certains passages du
mandat évoquent les échanges interprovinciaux de services, les
développements et les pressions qui se sont manifestés sur la
scéne internationale ont conduit le Groupe de travail &
consacrer l'essentiel de ses efforts A 1'étude des échanges
internationaux de services.

Cependant, lors des visites du Groupe de travail dans
les capitales provinciales et d'autres grandes villes du
Canada, certains de nos interlocuteurs appartenant 2
l'administration provinciale ou au monde des affaires ont voulu
parler non seulement des négociations internationales mais
aussi de problémes proprement canadiens. Ils ont déclaré que
Si les négociations internationales peuvent étre longues et
leur issue incertaine, nous devrions de toute fa on eétre en
mesure d'influencer 1'évolution qui se produira a 1'intérieur
de notre pays. Nous présentons ci-aprés et & toutes fins
utiles un bref résumé des opinions émises par les représentants
des milieux d'affaires:

(i) Certains ont fait valoir que les services sont
négligés, par comparaison avec l'activité minidre,
l'énergie, la technologie de pointe ou l'industrie
manufacturiére. Cette opinion a été émise
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principalement par divers experts-conseils, plutdt
que, par exemple, par des représentants d'entreprises
fournissant des services financiers.

Certains commentaires élogieux ont été entendus a
1'endroit de plusieurs programmes d'aide a
1'exportation (par exemple le PDME); mais, on leur a
reproché également de ne pas toujours couvrir les
services adéquatement ou de ne pas renseigner le
public sur le fait que ces programmes les couvrent.
De l'avis de certains, il importe moins de rechercher
des fonds accrus que de s'assurer que les services
soient couverts de maniére aussi adégquate que le sont
déja les marchandises.

Certains interlocuteurs ont affirmé que leurs
principaux concurrents en Europe, au Japon et dans
certains NPI regoivent d'importantes subventions a
l'exportation de leur gouvernement et que le Canada
devrait prendre des dispositions pour offrir a ses
exportateurs une assistance du méme ordre. L'autre
fagon de résoudre ce probléme serait, édvidemment,
d'essayer de négocier un accord avec les gouvernements
concernés en vue de limiter de telles pratiques.

De nombreux répondants ont évoqué les problémes
résultant des lacunes qui existent dans nos
conventions fiscales ou de l'absence de traités avec
certains pays; ils ont évoqué également la déduction
au titre du revenu d'un emploi occupé & l'étranger,
faisant remarquer gue ceux qui travaillent a
1'étranger pour des entreprises canadiennes jouissent
d'une situation moins favorable que celle qui était la
leur antérieurement ou sont carrément défavorisées par
rapport aux nationaux d'autres pays (voir chapitre
E.4).

Les entraves interprovinciales aux échanges de
services ont fait l'objet de certaines critiques.
Celles-ci visent les achats de services par les
gouvernements; le droit d'exercer qu'ont, a
1'extérieur de leur province d'origine, des
professionnels dont les services sont réglementés au
palier provincial (par exemple avocats, ingénieurs,
etc.). Les intéressés nous ont déclaré qu'ils
craignaient que les gouvernements ne suivent des
politiques contradictoires.

Si nous devons reconnalitre que un ou deux
’ . ’ ’ ’
représentants du secteur prive se sont déclares
’ ’ S ’ ’ .
préoccupés a la pensée que le gouvernement etait en
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train d'élargir 1l'aire de son intervention, la plupart
des interlocuteurs du Groupe de travail sont
favorables a un examen de la situation interne au plan
des services, notamment en ce qui concerne les
politiques et les programmes des gouvernements.

(Comme mentionné au chapitre C.4, les é&tudes
commandées par le Groupe de travail donnent a penser
que le renforcement de nos exportations de services
pourrait contribuer au développement économique et 3
la création d'emplois au Canada).

Certaines provinces ont exprimé le désir de voir
implanté un mécanisme de discussions - et peut-étre
méme de consultation et de coordination -
fédérales/provinciales & 1l'avenir.
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P LES ASPECTS INTERNATIONAUX DU PROBLEME

1i Les points de vue de certains pays

(i) Les Etats-Unis

Depuis l'inclusion des services dans le cadre du Trade
Act (Loi sur le commerce) de 1974, les Etats-Unis favorisent la
réalisation d'études de pPlus en plus approfondies sur les
échanges de services aux pPlans national et international
(gouvernemental et non-gouvernemental) et envisagent les moyens
devant permettre d'éliminer les entraves a l'expansion de
telles activités. Les Etats-Unis enregistrent un important
excédent au titre des services pouvant faire 1l'objet
d'échanges; ce solde, avec le rendement des capitaux investis &
l'étranger, permet a ce pays de compenser son déficit de 30
milliards de dollars au titre du commerce des marchandises.
(En fait, l'excédent enregistré en 1980 par les Etats-Unis au
titre des services pouvant faire 1l'objet d'échanges s'est élevé
a 6,6 milliards de dollars américains, soit un montant & peu
preés équivalent 3 1l'excédent global de 1la balance des
transactions courantes des Etats-Unis -- qui était de 7,1
milliards de dollars).

Divers groupes du secteur privé (y compris la Chambre
de commerce des Etats-Unis, la coalition des industries de
services et le Conseil pour les relations étrangéres) jouent un
réle important dans ce domaine aux Etats-Unis, et les
entreprises américaines apportent une contribution considérable
aux travaux de la Chambre de commerce internationale et & ceux

du Comité consultatif de 1'OCDE pour le commerce et 1'industrie.

De plus, deux comités assurent la liaison et
permettent les consultations entre le gouvernement et
l'industrie. Citons en premier lieu le comité consultatif pour
les services du secteur industriel établi en vertu des
dispositions du Trade Act de 1974; ses membres occupent des
postes de vice-président (affaires corporatives), et le comité
est co-présidé par un membre du Bureau du U.S.T.R. et un
représentant du Département du Commerce. Tl faut mentionner
également le comité consultatif présidentiel sur la politique
en matiére de services dont les membres occupent des postes de
directeurs généraux et qui est présidé par M. Brock,
représentant au commerce des Etats-Unis.

L'Administration américaine a, en consultation avec
les milieux d'affaires, préparé une série d'études sur les
entraves au commerce des services; parmi ces études, on peut
relever un inventaire complet (bien qu'il ne soit pas tout &
fait exact) des obstacles présentés par sous-secteurs et par
pays. Cet inventaire est en cours de révision et de mise a
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jour en prévision de 1l'élaboration du programme de travail du
GATT. L'Administration américaine a présenté également
plusieurs documents dans le cadre des travaux de 1'OCDE et
prépare une stratégie générale des négociations dans le cadre
de 1'OCDE et du GATT (voir également les des parties 3 et 4
ci-aprés).

TABLEAU 6

Estimation de 1l'enjeu américain dans le commerce
international des services

Entrées de devises générées en 1980, par secteur

Milliards de $E.U.
Comptabilité
Publicité
Services bancaires
Services commerciaux, professionnels et
techniques
Construction et génie
Education
Emploi
Franchisage
Santé
Information
Assurance
Location
Logement
Industrie du film
Tour isme
Transport
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Total (approximatif) 55 milliards $E.U.

Source: Economic Consulting Services: "The International
Operations of U.S. Services Industries: Current Data
Collection and Analysis", juin 1981.

Un certain nombre de projets de loi concernant les
services (y compris un projet de loi sur le commerce des
services) ont été présentés au Congrés; certains de ces projets
de loi semblent se fonder sur une conception "unilatéraliste"
et dangereusement étroite de la notion de "réciprocité” en
matiére commerciale et semblent viser notamment des intéréts
canadiens. (M. Brock s'est élevé contre une telle
conception). Comme il n'existe pour le moment aucun instrument
multilatéral réellement efficace instaurant une discipline
internationale en matiére de services, on peut craindre que
certaines personnes aux Etats-Unis soient tentées d'établir des
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précédents regrettables au niveau du régime applicable au
commerce des services et en ce qui concerne 1'établissement 2
l'étranger d'entreprises de services. Le Canada pourrait patir
de telles mesures. Ces projets de loi donnent au SR - B
au Département du Commerce un mandat absolument clair d'activer
et de renforcer leur politique et leurs Programmes en matiére
de services.

Le tableau 6 présente quelques renseignements sur les
secteurs de 1l'économie américaine intdéressés par le commerce
international des services. Ce tableau appelle cependant de
grandes réserves car il a été établi de manidre & inclure les
recettes encaissées par les succursales et les filiales
établies & 1'étranger; il ne se limite donc pas au commerce des
services. Les catégories et les statistiques figurant dans ce
tableau ne peuvent donc étre comparées 3 celles utilisées
ailleurs dans le cadre de ce rapport. Les chiffres portent

uniquement sur les recettes des Etats-Unis.

(ii) Les autres pays développés

D'autres pays développés ne sont Pas aussi favorables
que les Etats-Unis & la mise sur pied d'un programme de travail
et d'un cadre de négociations trés é&laborés 3 1'échelle
multilatérale et intergouvernementale. Dans une certaine
mesure, les pays qui enregistrent des excédents au titre du
commerce des services, comme la Grande-Bretagne, semblent
généralement préférer une méthode d'approche plus prudente et
pPlus concertée. On peut se risquer & dire qu'aucun pays n'a
poussé assez loin ses études pour &tre en mesure d'identifier
ses intéréts avec autant de précision que les Etats-Unis
semblent avoir réussi & le faire. Il ne semble pas non plus,
jusqu'a présent, que les entreprises des autres pays développés
soient aussi motivées & prendre des initiatives dans ce domaine

que les entreprises américaines.

Les Britanniques sont peut-&tre aussi bien préparés
que n'importe quel autre pays. Un discours sur les services
prononcé en 1980 par le ministre du Commerce témoignait d'un
grand intérét pour cette question; cet intérét semble avoir
quelque peu diminué au cours des deux derniéres anndes. Le
gouvernement britannique prépare cependant la mise en place
d'un plan de travail et adoptera peut-&tre des positions plus
tranchées sur la question. Les services sont importants pour
la balance des paiements du Royaume-Uni; ce pays, comme les
Etats-Unis, enregistre un excédent au titre du commerce des
services. Un organisme consultatif regroupant des
représentants du gouvernement et de 1'industrie - le Comité sur
les exportations invisibles - étudie la question. Mentionnons
également la récente création du Comité pour la libéralisation
du commerce des services (LOTIS), composé de représentants du
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secteur bancaire, des compagnies d'assurance, des compagnies
maritimes et des bureaux d'experts-conseils. Le LOTIS envisage
de présenter des mémoires concernant la position que la
Grande-Bretagne devrait adopter dans 1l'éventualité de
négociations internationales.

Les Frangais ont des doutes quant a l'attrait d'une
approche générale multilatérale envers le commerce des
services. 1Ils ont entrepris une importante étude ministérielle
fondée sur une approche sectorielle en vue de determlner ce que
leurs intéréts leur commandent de faire. Jusqu'a présent, leur
p051t10n officielle peut se définir comme suit: attendre une
évaluation des résultats des négociations de Tokyo avant de
lancer une nouvelle vague de mesures de libéralisation des
échanges (par exemple en matiére de services). L'Allemagne a
commandé une importante étude sur le commerce des services qui
devrait &tre terminée vers la mi-1983 et a adopté, en
attendant, une position relativement ouverte sur la question.
Le Danemark et la Hollande semblent également favorables a des
négociations multilatérales.

En ce qui concerne la Communauté européenne dans son
ensemble, les clauses du Traité de Rome ont consacré quatre
libertés fondamentales: 1liberté de mouvement des marchandises,
des personnes, des services et des capitaux. Si le libre
mouvement des marchandises est, dans une trés grande mesure,
une réalité, les progrés ont été bien plus difficiles dans les
autres domaines. Les dispositions & caractére législatif,
réglementaire et administratif concernant les services relévent
encore largement du domaine réservé des Etats membres. La
Communauté s'efforce d'harmoniser les politiques nationales;
mais il s'agit 13 d'une tdche qui ne progresse que trés
lentement et trés péniblement. On comprend donc que les
efforts considérables déployés au sein de la CE en ce qui
concerne les échanges de services aient porté sur les échanges
intracommunautaires et que les résultats obtenus ne soient pas
trés concluants. La Communauté reconnalt que la libéralisation
du commerce des services revét pour elle un grand intérét; mais
elle veut s assurer que le processus se déroule dans un cadre
approprié. En prévision de la reunlon ministérielle du GATT,
la Commission de la CE a proposé a ses membres que la
Communauté se déclare favorable au programme d'études
détaillées qui devrait étre mené au cours des deux prochaines
années en vue de déterminer si les régles du GATT pourraient
8tre appliquées aux services et d'établir les modalités d'un
tel élargissement.

Les pays membres de 1l'Association européenne de
libre-échange n'ont encore rien décidé a ce sujet; cependant,
les gouvernements membres ont entreprls 1'étude du commerce des
services. La Suéde et la Suisse ont réalisé toutes deux
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certains travaux sur le sujet; ces deux pays ont d'ailleurs
conclu avec la Communauté européenne certains accords
particuliers concernant les services. TLa Suisse vient par
exemple de signer une entente avec la CE concernant les
assurances autres que l'assurance-vie; cet instrument consacre
les résultats des négociations qui ont porté sur des questions
comme le droit d'établissement et d'autres aspects du
traitement national (c'est 1& un précédent intéressant compte
tenu de l'analyse faite & la partie 5 ci-aprés).

Nous croyons savoir que le Japon a adopté treés
récemment une position nettement favorable aux discussions et,
éventuellement, & des négociations sur le commerce des services
dans le cadre du programme de travail du GATT. Cependant, les
responsables japonais ont commencé 3 réaliser des études
détaillées sur la question.

D'autres pays membres de 1'OCDE sont probablement a 1la
veille d'entamer l'examen de leurs priorités nationales en
matiére de commerce des services; mais ils n'ont encore
consacré que peu ou pas de ressources a 1'édtude de la
question. Il ne faut toutefois pas oublier que les pays
membres de 1'OCDE siégent dans certaines organisations
internationales comme 1'Organisation de l'aviation civile
internationale, 1'Union internationale des télécommunications
et divers organismes des Nations Unies, qui s'intéressent tous
a certains aspects du commerce des services.

En régle générale, les pays membres de 1'OCDE croient
que cette organisation devrait étre le centre d'impulsion des
négociations relatives au commerce des services. On peut
s'attendre, d'ici les deux ou trois prochaines années, a
l'apparition d'un consensus au sein de 1'OCDE ou du moins 3 ce
que des progrés importants soient réalisés au plan des enquétes
et de l'analyse. On peut prévoir également que les pays

membres de 1'OCDE appuieront les Etats-Unis, qui réclament la
mise en oeuvre d'un programme d'étude du GATT sur le commerce

international des services.

Malgré les ressources minimales affectées au Groupe de
travail sur le commerce des services, le Canada semble agssi
avancé que la pPlupart des autres pays membres de 1'OCDE 3 cet
égard.

(iii) Les pays en voie de développement (PVD)

(a) Introduction

Les PVD jouent un rble important dans le commerce des
services en tant que marchés pour les exportations de services
et, en ce qui a trait aux NPI - en tant que concurrents sur les
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marchés tiers. Le groupe des PVD se diversifie de plus en
plus. Les plus avancés d'entre eux constituent maintenant une
source importante de dynamisme pour 1l'économie mondiale tandis
que les pays a faible revenu, considérés dans leur ensemble,
sont en proie & la stagnation. De maniére générale, on peut
dire que si les marchés des PVD sont relativement petits par
rapport a ceux des pays développés, ces pays du tiers monde ne
possédent généralement pas d'industrie nationale des services
bien établie, ce qui rend possible une concurrence inter-
nationale. De plus, lesdits marchés connaissent dans certains
cas une croissance encore plus rapide que celle des marchés
développés. Alors qu'un certain nombre de marchés en
développement sont ouverts & la concurrence internationale, les
exportateurs canadiens rencontrent de sérieux obstacles sur
plusieurs autres marchés, tant en ce qui concerne 1l'établisse-
ment que les échanges transfrontiéres. Des efforts sont en
cours qui visent a& encourager les pays en voie de développement
plus avancés a assumer davantage d'obligations dans le cadre du
systéme commercial international.

(b) Les motifs et points de wvue des PVD

En dehors des considérations tenant & la souveraineté
nationale et a l'anti-colonialisme, les PVD qui dressent des
obstacles aux importations de services sont fortement motivés
par le désir de protéger et de développer les industries
naissantes. Dans le secteur financier en particulier, ils
souhaitent mettre en place et contr8ler un marché financier
national et s'assurer que les épargnes sont canalisées vers les
secteurs privilégiés de 1'économie intérieure. Il faut
mentionner également le recours au contrdle des changes qui
constitue moins une politique & caractére discriminatoire
contre les importations gqu'un moyen de contrdler l'utilisation
d'une ressource rare. De tels contrdles peuvent entrainer
l'interdiction des importations dans un secteur restreint ou
relativement important; de plus, les entreprises étrangéres
établies dans les PVD peuvent &tre empéchées de transférer des
bénéfices et des redevances & leurs siéges sociaux. Les PVD
peuvent agir individuellement, & 1l'échelle régionale (tel est
le cas du Pacte andin) ou dans le cadre d'un groupement plus
large.

Les organismes internationaux offrent souvent leur
aide. La CNUCED, par exemple, joue un r8le important,
notamment en aidant les PVD & mettre sur pied leurs industries
de transport maritime, d'assurance, de réassurance et
d'assurance maritime; il semble méme que la CNUCED accorde une

attention particuliére aux services en se plagant dans la
perspective des PVD. Ces derniers essaient de coordonner leurs

actions en mettant en oeuvre des plans qui visent a promouvoir
la coopération économique entre pays en développement.
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(c) Les entraves au commerce

Les entraves dressées par les PVD touchent la plupart
des secteurs intéressant le Canada. Notons toutefois que ces
obstacles sont souvent éliminés lorsque ces Pays regoivent un
financement d'une institution internationale comme la Bangue
mondiale ou d'une agence canadienne d'aide bilatérale, par
exemple 1'ACDI.

Nous présentons ci-aprés quelques exemples de
restrictions touchant certains grands secteurs. On attache en
général une grande importance 3 ce que les institutions
financiéres soient détenues ou contr8lées par des nationaux ou
par le gouvernement. En conséquence, les banques sont souvent
nationalisées; dans d'autres cas on applique des normes
relatives au taux de participation majoritaire étrangére en ce
qui concerne les nouvelles banques et celles qui sont déja
implantées. Si les banques étrangéres sont autorisées 3
s'installer au pays et a y mener des opérations, leurs
activités sont souvent limitées; par exemple, on les oblige
parfois a ne servir que des filiales d'entreprises multi-
nationales ou que des ressortissants étrangers. Les compagnies
d'assurance font face & de semblables restrictions. Les PVD
accordent une importance particuliére 3 l'assurance maritime et
exigent souvent que leurs importations soient assurées sur leur
marché. En ce qui a trait au transport, ces pays, désireux
d'édifier une industrie nationale, ont fixé certaines
proportions de leurs échanges dont le transport doit étre
assuré par des navires nationaux. Pour obtenir des contrats de
construction et de génie, les sociétés doivent souvent &tablir
une filiale dans le pays concerné, souvent avec un associé
local, et prendre un engagement en matidre de transfert de
technologie. Dans les branches ol il existe des socidtds
locales, la concurrence internationale sera peut-étre
interdite. Dans la plupart des cas, les PVD imposent des
restrictions aux investissements étrangers 3 moins que ceux-ci
n'apportent des avantages substantiels & 1'économie nationale;
ils peuvent également imposer des restrictions au mouvement des
personnes (visas) ou exiger des entreprises étrangéres qu'elles
fassent appel a4 la main-d'oeuvre nationale.

Les NPI comme le Mexique, la Corée et le Brésil
maintiennent d'importantes restrictions quant & l'accés & leur
marché, et font également de plus en plus concurrence aux pays
développés pour obtenir des marchés de construction et
d'ingénierie. De tels efforts sont souvent fortement
subventionnés.

La section 5(i) de ce chapitre présente diverses
catégories d'obstacles, dont plusieurs dressés par les PVD.



-~ 1 =

Les sociétés canadiennes dont les représentants ont
rencontré le Groupe de de travail ont accordé une grande
importance aux marchés des PVD en raison de leur dynamlsme et
de leur taux de croissance. Elles comprennent généralement les
motivations qui ont conduit ces pays a dresser des obstacles
aux échanges internationaux, méme si elles en regrettent les
résultats, et, dans certains cas, sont prétes a travailler dans
le cadre d'un ensemble raisonnable de restrictions; par
exemple, par le biais d'entreprlses communes. Ces sociétés
veulent €tre en mesure de poursulvre leurs opérations dans les
PVD et apprécieraient toute ne9001atlon qui pourrait faciliter
la reallsatlon de cet objectif et qui leur permettralt de
continuer & transférer leurs bénéfices et & imputer a leurs
recettes les dépenses des siéges sociaux. Les sociétés de
construction et d'ingénierie sont particuliérement préoccupées
par les subventions accordées a l'exportation par les pays
développés et par les NPI; elles auraient souhaité que
certaines régles soient imposées a ces pays.

Tout examen des intéréts canadiens dans le domaine des
exportations de services doit accorder une grande place aux
PVD. Ces pays devraient étre parties a toute discussion
internationale sur cette question. Si les PVD sont conduits a
accepter des limitations & leur pouvoir d'ériger des entraves a
la concurrence internationale, les exportateurs de services
canadiens en tireront des avantages. Ils bénéficieront
également de tout accord qui pourrait étre conclu avec un
certain nombre de pays relativement aux subventions a
l'exportation. De plus, le Canada a certains intéréts en
commun avec les PVD en tant que pays d'accueil
d'investissements étrangers; la participation des PVD aux
négociations envisagées pourrait faciliter 1'adoption d'un
point de wvue equ111bre en ce qui concerne les questions
touchant les investissements et le droit d'établissement.

2 Les accords internationaux en vigueur

(i) Les accords bilatéraux

Les relations commerciales bilatérales du Canada sont
régies pr1nc1palement par les dispositions & caractére
multilatéral de 1'Accord général sur les tarifs douanlers et le
commerce. Pour les Etats-Unis, la Communauté européenne et le
Japon, comme pour la plupart de nos autres partenalres
commerciaux, nos échanges bilatéraux sont régis par les
dispositions du GATT. Cependant, comme il est mentionné
explicitement a la section 4, le GATT ne couvre pas réellement
les services, dont les exportations sont sujettes a des
décisions unilatérales de nos partenaires commerciaux.
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Il existe évidemment des accords bilatéraux conclus
avec plusieurs pays et portant sur des secteurs particuliers ou
des questions spéciales en matiére de services. Nous pouvons
mentionner les accords touchant le transport aérien, la double
imposition, les échanges culturels et un certain nombre
d'accords l1iés aux brevets. D'autres accords de coopération
économique de caractére plus général contiennent des
dispositions assez importantes relatives aux services (par
exemple, les accords avec la France, l'Irag et le Nigeria).
L'Accord de coopération commerciale et économique conclu entre
le Canada et la Nouvelle-zélande, entré en vigueur le
ler janvier 1982, prévoit que les deux pays devraient
encourager et faciliter leurs échanges de services.

Le Bureau des affaires juridiques du ministére des
Affaires extérieures a préparé, a l'intention du Groupe de
travail, un répertoire détaillé des accords bilatéraux conclus
par le Canada.

(ii) Les accords multilatéraux

Le Canada est partie au Code de libéralisation des
transactions invisibles en compte courant (code des
invisibles), instrumen§ gontraignant de 1'OCDE, approuvé en
1961, mais n'a pas adhéré au Code de libéralisation des
mouvements de capitaux de 1'OCDE approuvé a la méme epoque.
Tous les pays membres de 1'OCDE sont parties au Code des
invisibles, bien que la Turquie ait été "temporairement"
exemptée des obligations de libéralisation des échanges depuis
mai 1962, méme si ce pays se conforme, de manidre volontaire, &
certaines dispositions de cet instrument.

Les pays qui ont adhéré au Code des invisibles ont
pris l'engagement d'éliminer les restrictions aux transactions
invisibles en compte courant ainsi qu'aux transferts; leurs
obligations sont toutefois limitées par les réserves présentées
par eux en bonne et due forme ainsi que par les dérogations
reconnues, sans oublier les considérations d'ordre public et de
sécurité, et par les dispositions des accords multilatéraux
existants. L'annexe A de ce Code présente une liste de
transactions pour lesquelles les parties contractantes
accorderont toute autorisation requise, compte tenu toutefois
des réserves dlment faites. Nous pouvons citer parmi ces
transactions celles qui concernent les marchés publics, les
redevances au titre de la propriété intellectuelle, les voyages
d'affaires, l'assurance-transport, les films, le tourisme, la
publicité faite dans tous les médias et les services
professionnels. Les appendices 1 4 4 de l'annexe A du Code
portent sur l'assurance, le transport adrien, les voyages et
les films. L'annexe B contient les réserves faites aux
dispositions du Code par les Etats membres et qui ont été
acceptées par le Conseil de 1'OCDE.
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Le Code des invisibles prévoit également que les pays
membres, toutes les fois qu'ils ne sont pas obligés par les
dlsp051tlons du Code d'accorder des autorisations relativement
a des transactions invisibles en compte courant, étudieront les
demandes de maniére aussi libérale que possible. De plus, les
pays membres devront s efforcer d'élargir les mesures de
libéralisation des échanges a tous les membres du FMI et a
leurs propres territoires d'outre-mer. Aucune discrimination
n'est permise de la part d'un membre envers d'autres membres en
ce qui a trait aux autorisations visant des transactions
invisibles en compte courant énumérées a l'annexe A du Code et
qui font l'objet d'une quelconque libéralisation. Cependant,
les membres d'unions douaniéres ou monétaires peuvent se
consentir des mesures de libéralisation additionnelles sans
qu'ils soient obligés d'en faire profiter tous les pays membres
de 1'OCDE.

L'annexe D au Code des invisibles contient une
décision du Conseil de 1'OCDE reconnaissant que le gouvernement
canadien n'exerce pas la compétence exclusive sur toutes les
questions régies par le Code; ce document fait mention de
l'engagement du gouvernement canadien de mettre en oeuvre les
dispositions du Code dans toute la mesure de ce qui est
compatlble avec le reglme constitutionnel canadien. Le Conseil
de 1'OCDE n'a pas pensé que la jurldlctlon des provinces aurait
des effets pratiques importants sur l'application des
dispositions du Code.

Le Canada est également signataire d'un grand nombre
d'accords multilatéraux particuliers régissant les services a
divers degrés. On peut citer & cet égard le transport
maritime, aérien et routier. Les télécommunications sont
régies par divers accords multilatéraux & caractére
particulier; mais l'informatique n'est pas régie par des
accords internationaux. La publicité et les services
culturels, y compris l'industrie de 1' enreglstrement, sont
couverts par divers accords culturels multilatéraux ainsi que
par des ententes relatives & la propriété intellectuelle,
notamment en ce qui concerne le droit d'auteur.

Il n'existe pas, & notre connaissance, d'accord
multilatéral spec1f1que souscrit par le Canada régissant
particuliérement 1' 1ngen1er1e, la construction et les services
de consultation connexes, l'assurance, les autres services
professionnels, les banques et les autres services financiers,
le franchisage, la santé et le tourisme. Cependant, tous ces
services, & l'exception du franchisage, sont assujettis aux
dispositions du Code des invisibles de 1'OCDE.
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g8 L'Organisation de coopération et de développement
economiques (OCDE)

Plusieurs comités de 1'OCDE étudient actuellement des
questions présentant un intérét pour plusieurs industries de
services ou se penchent sur des solutions particuliéres de
problémes propres & certains domaines de services. Le
Secrétaire général avait recommandé en 1981 que l1l'Organisation
accorde une importance prioritaire aux efforts visant a
l'abaissement des barrieres aux échanges de services, en
renforgant la coopération internationale dans ce domaine et en
améliorant le fonctionnement des marchés des services. Cette
proposition a bénéficié d'un large appui comme le montre le
communiqué de la réunion ministérielle de 1981, dans lequel,

Les ministreS......

"se sont félicités de l'attention qui est accordée
dans le cadre de l'Organisation au secteur des
services, étant donné 1l'importance du réle joud par
ces derniers dans les économies nationales des pays
Membres et dans le commerce international. TIls ont
rappelé que les principes et les objectifs concernant
la libéralisation des transactions internationales,
qui sont énoncés dans la Convention de 1'OCDE et
évoqués dans la Déclaration sur la politique
commerciale en date du 4 juin 1980, couvrent les
échanges de services comme les échanges de biens. Les
ministres ont exprimé le voeu que les travaux en cours
a 1'OCDE dans le domaine des services soient
poursuivis activement. Ils sont convenus qu'a la
lumiére des résultats de ces travaux, des efforts
devraient étre entrepris pour examiner les moyens de
réduire ou d'éliminer les problémes identifids et pour
améliorer la coopération internationale dans ce
domaine."

La réunion ministérielle de 1'OCDE tenue en mai 1982 a
fourni un encouragement similaire aux travaux en cours. Un
effort d'analyse et de collecte de données s'impose en vue
d'étudier un moyen d'éliminer les entraves injustifides aux
échanges et de renforcer la coopération internationale en
matiére de services. Si, dans l'ensemble, les positions
adoptées sont favorables au mouvement de libéralisation, de
nombreux problémes attendent d'é@tre résolus. On considére que
les services constituent un domaine dans lequel les pays
membres de 1'OCDE pourraient maintenir 1'impulsion donnée & 1la
libération des échanges; mais on n'a pas encore décidé des
modalités et du calendrier de ce processus de libéralisation;
on ignore encore d'ailleurs les incidences de ce processus sur
le développement économique et les structures internationales.
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En 1979, le Comité des échanges a convenu
d! entreprendre des études sur les obstacles au commerce des
serv1ces, et des recherches prellmlnalres 1mportantes ont été
réalisées en ce qui concerne les services d'ingénierie et de
construction et les services de consultation connexes.
D'autres comités ont conduit des études paralléles sur les
banques, l'assurance et le transport mar1t1me~ pour ces deux
derniers domaines, les travaux ont progresse de maniére
1mpre531onnante. Le Comité du tourisme étudie maintenant les
obstacles aux échanges dans cette branche d'activités. Enfin,
le Comité de la pollthue scientifique et technoloqlque étudie
gctlvement le probléme de la circulation transfrontiére des
onneées.

Bien que certaines entraves aient été identifiées dans
quelques secteurs, on n'a pas encore pu évaluer leurs
incidences sur les échanges. Le Comité de 1l'investissement
international et des entreprlses multinationales (CIIEM) étudie
maintenant les incidences du reglme du traitement national sur
les echanges de services. On procédera, au cours de l'année
prochaine, & une étude approfondie de ce reglme. L'étude par
le CIIEM des 1nc1dences sur le secteur des services des
Principes directeurs a l'intention des entreprises
multinationales revet une importance partlcullere pour le
Canada. Le Comité des mouvements de capltaux et des
transactions invisibles se penche sur les répercussions, au
niveau des échanges, du Code des mouvements des capitaux et du
Code des invisibles. Plusieurs obstacles importants aux
échanges ont été identifiés dans les branches de l'assurance et
du transport maritime; les entraves touchant aux droits
d'établissement devralent étre étudiées sans tarder. Le Comité
des mouvements de capltaux et des transactions invisibles
procéde actuellement & une mise a jour du Code des invisibles,
notamment en ce qui concerne les services d'ingenleurs-
conseils, le tourisme et les banques. Il espére présenter en
décembre un rapport intérimaire qui comprendra des squestlons
touchant les négociations. Le Comité des échanges preparera,
dans les mémes délais, une évaluation des travaux qu'il a déja
réalisés (voir ci-aprés).

Les études réalisées a ce jour ont été prlnc1palement
de nature sectorielle. Les plus volumineuses ont été réalisées
par les Etats-Unis. Des problémes particuliers degages au
cours de l'étude d'un ou de plusieurs secteurs et qui
pourraient revétir une certaine 1mportance pour d'autres
secteurs pourralent constituer la base & partir de laquelle on
entamerait des études d'ensemble. L'une des premleres de ces
études qui devrait permettre la mise en place d'une structure
d'analyse concerne les problémes statistiques et le besoin
d'établir une base de connaissances communes permettant des
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comparaisons a l'échelle internationale ainsi que des
évaluations pour l'ensemble du secteur des services.

La réalisation des différentes parties du programme
exigera plusieurs années de travail. Le Comité des échanges
discutera de ses travaux en octobre. Les différentes parties
concernées semblent d'accord pour reconnaitre que les
conclusions devraient porter sur deux points: d'une part, une
récapitulation des résultats des enquétes sur les services
d'ingénieurs-conseils et, d'autre part, un effort pour tirer
des conclusions susceptibles d'&tre appliquées de maniére plus
générale a tout le secteur des services. Les résultats
concrets pourront s'avérer fort modestes en raison des lacunes
de la base de données initiale mais le travail sur des
problémes généraux permettrait peut-&tre de tirer des
conclusion relativement utiles. Le Secrétariat a proposé que
les résultats (les obstacles identifiés) soient évalués de
maniére a ce que l'on puisse déterminer si les problémes sont
importants, s'ils ont une justification acceptable, s'ils sont
uniques au domaine de la construction et de l'ingénierie, et si
des instruments internationaux pourraient s'y appliquer; enfin,
il faudrait déterminer les problémes pouvant faire l'objet de
négociations. Les réponses vraiment utiles & toutes ces
questions exigeraient un engagement sérieux de la part de tous
les gouvernements.

L'OCDE demeurera une instance importante pour 1'étude
des échanges de services. Des travaux utiles peuvent y étre
réalisés, tant aux fins de 1'OCDE qu'en vue de faciliter des
discussions qui se tiendront ailleurs, par exemple au GATT.

4. L'Accord général sur les tarifs douaniers et le commerce
(GATT)

(i) Introduction

~

Le commerce des services sera sans aucun doute 3
l'ordre du jour de la réunion de novembre des ministres des
Parties Contractantes & 1'Accord général sur les tarifs
douaniers et le commerce (GATT) et ce, en grande partie &
l'instigation des Etats-Unis. Le GATT pourrait servir de
tribune a des discussions multilatérales sur les services si on
arrive & un consensus international 3 ce sujet. Il est
également possible que le GATT serve de cadre & des
négociations sur les services.
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(ii) La Réunion ministérielle du GATT et l'initiative des
Etats=-Unis

L'Administration américaine a fait pression pour que
le commerce des services soit porté & l'ordre du jour de la
réunion de novembre des ministres du GATT. Devant l'insistance
des Etats-Unis, d'autres pays semblent disposés a donner leur
accord, et les échanges de services seront l'un des sujets
susceptibles d'étre inclus dans un programme de travail du GATT
pour les prochalnes années, ce que les Etats- Unls semblent
malntenant préts a accepter. L'initiative américaine est
motivée par les pressions exercées par les milieux d'affaires,
et notamment la Coalition des industries de services (Coalition
of Services Industries), qui semblent préférer que la guestion
soit débattue dans le cadre du GATT plutdt que dans celui d'un
autre organisme et qui, bien que n'ayant pas nécessairement une
idée précise de ce qul devrait étre décidé en novembre,
désirent vivement qu'on saisisse l'occasion de la Réunion
ministérielle pour jeter les fondations de délibérations
ultérieures. Le gouvernement américain n'a vas, lui non plus,
précisé entiérement sa position mais il parait clair qu'il
préconise le recours au GATT pour discuter, & une date non
précisée, du commerce international des services.

Contrairement 3 1'OCDE, ol on a déja entrepris les
travaux préllmlnaires visant & définir les obstacles a
1'échange des services, le GATT comprend un plus grand nombre
de membres et ses accords ont en général un caractére plus
irrévocable. Il est cependant possible que les études
factuelles de 1'OCDE se poursuivent pendant quelque temps et
qu'il y ait un échange considérable de données, du moins
analytiques, entre 1'OCDE et le GATT a ce sujet.

(iii) Applicabilité des principes et pratiques du GATT

Bien que le GATT ait été élaboré dans 1l'optique du
commerce des marchandises, il semble qu'un grand nombre des
principes qui le sous-tendent et des pratiques qu'il a adoptées
pourraient s'appliquer au commerce des services, a l'exception
possible du traitement national. Pour étudier ces questions
plus en détail, le Groupe de travail a eu recours aux services
de M. M.G. Clark, ancien fonctionnaire du ministére de
1'Industrie et du Commerce et chef adjoint de la délégation du
Canada aux négociations commerciales multilatérales des années
70 & Genéve. Le reste de cette section et la section suivante

sont, en grande partie, un résumé du rapport que M. Clark a
présenté au Groupe de travail.
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M. Clark a conclu qu'un grand nombre des principes,
pratiques et procédures du GATT non seulement pouvaient mais
aussi devraient s'appliquer au commerce des services et qu'en
fait, il serait difficile, voire impossible, de réduire ou
d'éliminer les obstacles & ce commerce sans appliquer des
principes et pratiques semblables 3 ceux du GATT. T1 parait
possible d'adapter les grands objectifs du GATT: que les pays
ménent leurs échanges commerciaux en essayant de maximiser
l'utilisation des ressources du globe et d'accroftre la
production et 1l'échange de marchandises, et d'adopter le
principe connexe voulant que la concurrence et le bon
fonctionnement du mécanisme des prix soient bénéfiques et
doivent dans l'ensemble étre renforcés. Un autre principe qui
pourrait &tre retenu est celui de 1'établissement d'un
mécanisme permettant aux pays de protéger leurs propres
producteurs s'ils estiment que cette mesure est dans leur
intérét. Il serait nécessaire, par la suite, de choisir les
mesures permettant d'assurer cette protection dans le cas des
services, du fait qu'un tarif, une taxe ou un autre droit peut
ne pas étre approprié dans le cas de nombreux services. En
raison de 1'hétérogénéité du secteur tertiaire, ces mesures
peuvent varier d'une industrie a l'autre ou d'un groupe
d'industries & un autre.

Si 1'on décidait d'autoriser 1la protection des
secteurs tertiaires nationaux, on pourrait considérer trois
autres pratiques du GATT: des négociations périodiques visant
a réduire cette protection, l'engagement de ne pas augmenter le
niveau de protection négocié, et le droit de chercher i
augmenter le niveau de protection consolidé en ayant recours a
des négociations et & des accords avec les autres signataires.
On pourrait prévoir des négociations périodiques, comme c'est
le cas pour les accords relatifs au commerce des aéronefs et
aux marchés publics, ou des négociations pourraient avoir lieu
quand la majorité des intéressés est disposée & négocier.

Le principe du traitement NPF que l'on retrouve dans
le cadre du GATT pourrait étre appliqué au minimum entre les
signataires d'un accord (bien qu'il y ait risque d'un systéme a
deux paliers). L'adoption du traitement national pourrait
cependant poser des problémes, dont nous discuterons ci-apreés.

Comme 1l'exportation de services peut faire l'objet de
subventions ou d'un dumping et nuire ou menacer de nuire aux
entreprises d'autres pays, il faudra agir avec circonspection
et envisager des dispositions qui permettraient aux signataires
de neutraliser le subventionnement ou le dumping préjudiciable
et, dans le cas d'exportations subventionnées & destination de
pays tiers, de rétablir 1'équilibre des droits et obligations.
Il est probable toutefois qu'en raison de la nature des
services, on ait a faire face & des difficultés d'ordre
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pratique qui empecheralent de traiter rapidement de cette
question. En conséquence, il serait peut-&tre utile d'adopter
des exceptions comme celles du GATT pour permettre aux
signataires de prendre les mesures nécessaires pour se protéger
contre les 1mportat10ns qui causent ou menacent de causer un
sérieux préjudice a leurs producteurs natlonaux, pour
sauvegarder la balance des palements et protéger les intéréts
essentiels se rapportant & la sécurité nationale. On pourrait
définir clairement les cas exceptionnels de protection
d'urgence contre des importations préjudiciables ainsi que les
mesures visant a protéger la balance des paiements et leur
assujettir des conditions pour empécher tout abus et protéger
les droits des exportateurs. Dans la mesure du p0551b1e, il
faudrait définir clairement les exceptions tenant & la sécurité
ou 3 la culture nationales (voir la description du régime des
importations adopté par le Canada, au chapitre E.6).

Au nombre des autres dispositions que l'on pourrait
envisager, citons celles qui concernent les entreprlses de
commerce d'Etat, la transparence du marché, l'obligation pour
les Etats 51gnata1res de faire de 1eur mieux pour inciter les
gouvernements régionaux et locaux a respecter les accords; un
melange judicieux de droits et d'obligations permettant la
negoc1atlon des mesures de compensatlon ou de rétorsion; et un
systéme 4d' arbltrage des différends. La question des marchés
publics est traitée au chapitre E.l.

Pour établir une base de négociations, il serait bon
d? entreprendre, dans le cadre du GATT, un programme de travail
sur les services semblable au programme sur les mesures non
tarifaires lancé peu aprés les negoc1at10ns du Kennedy Round.
Les Parties contractantes intéressées pourraient aviser le
Secrétariat des obstacles dressés par d'autres au commerce des
services, le Secrétariat pourralt classer et cataloguer ces
notifications et un comité pourralt étre constitué pour étudier
ces notifications et considérer les moyens appropriés de
traiter de la question. De cette fagon, les gouvernements
seraient mieux informés des obstacles au commerce des services
et pourraient définir leur position; par la suite, un consensus
pourrait peut-&tre &tre obtenu sur la meilleure fagon de
traiter ces obstacles. (V01r également la dlscu551on des
techniques de négociation & la section 5 ci-apreés.)

Un groupe interministériel de responsables des
politiques commerciales s'est réuni le 7 mai pour discuter du
rapport avec son auteur. La plupart des conclusions globales
ont été bien accueillies et on s est entendu pour dire ,que le
rapport était fort utile et bien préparé. Certaines réserves
ont toutefois été exprimées. La plus importante concernait
l'adoption de la dlsp051tlon du traitement national du GATT
(voir ci-dessous). Qui plus est, les participants n 'étaient
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pas entiérement d'accord avec 1l'hypothése que les pays
négocieraient nécessairement un accord contractuel pour le
commerce des services ou que les objectifs d'un tel accord
seraient nécessairement de libéraliser les échanges (plutdt gque
de clarifier ou d'harmoniser les régles applicables, par
exemple). On s'est demandé si le GATT constituerait une
tribune appropriée et comment on pourrait encourager les PVD a
participer aux négociations. On a mis 1l'accent sur 1la
nécessité d'obtenir le concours des autorités régionales et
locales quand il y aurait lieu. On a fait remarquer que le
contr8le de pratiques déloyales comme les subventions poserait
de réels problémes, par exemple quand il s'agit de définir un
prix normal pour des mesures anti-dumping. En dépit de ces
réserves, on a reconnu que le document servirait de base utile
aux discussions plus détaillées qui auront lieu 3 ce sujet.

(iv) Incidence du GATT sur le commerce des services

Bien que les mesures de protection du GATT aient &té
congues dans l'optique du commerce des marchandises, elles
s'appliquent également & l'échange de certains services. (En
fait, dans un sens trés large, toute production de marchandises
comprend & un degré ou & un autre un certain élément de
services). Les dispositions du GATT s'appliquent aux services
incorporés & des marchandises échangées ainsi qu'a certains
services qui sont complémentaires des marchandises echangees.
Dans l'ensemble, le GATT ne s'applique ni aux services qui se
substituent a l'échange de marchandises, ni aux services
échangés sans aucun rapport avec des marchandises, ni divers
services qui sont complémentaires de marchandises échangées.

Il est clair que le GATT couvre les services
incorporés dans des marchandises comme les films, les livres et
les bandes d'ordinateur. Les services sont dans ce cas soumis
a des tarifs que les membres du GATT ont négociés et se sont
engagés a ne pas augmenter. La détermination de la valeur en
douane est généralement basée sur la valeur de 1'élément
"service" du produit. D'autres dispositions du GATT, notamment
celles de la nation la plus favorisée et du traitement
national, s'appliquent également a ces produits.

Le GATT a une bien moindre incidence sur les services
qui viennent appuyer 1l'échange de marchandises, notamment
l'expédition, le courtage, l'assurance et les transactions
bancaires, et ne s'applique aucunement aux services qui se
substituent & des marchandises, notamment l'affrétement, la
location & bail, le franchisage, les services =-- comme les
services bancaires -- qui ne sont pas reliés au commerce, et
les services =-- comme l'assurance-vie =-- qui n'ont rien & voir
avec les marchandises. Dans le cas des services complé-
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mentaires, certaines dispositions du GATT s'appliquent,
notamment les articles de 1'Accord sur l'évaluation en douane
qui permettent d'inclure certains services dans la valeur
imposable des marchandises. Au nombre de ces services figurent
certaines commissions et certains frais de courtage, les frais
d'emballage, certains travaux de génie et de dessin ainsi que
le coit du transport international des exportations. L'accord
relatif aux marchés publics englobe les services accessoires a
la fourniture des produits si la valeur de ces services
accessoires ne dépasse pas celle des produits eux-mémes, mais
il ne s'applique pas aux contrats de services en tant que tels.

5. Résumé international

Il n'est pas encore certain qu'il y aura des
négociations sur le commerce des services, et le Canada n'a pas
encore décidé s'il est en faveur de telles négociations ni, le
cas échéant, quelle part il y jouerait.

Pour faciliter la réflexion, il peut &tre utile de
passer en revue certaines des questions sur lesquelles il
faudrait se pencher si des négociations avaient lieu, et
notamment celle des obstacles ou barriéres, celle d'un cadre
général pour les échanges de services et celle du traitement
national.

(i) Obstacles au commerce des services

En tant que sujet de discussions internationales, les
services sont généralement évoqués comme terrain d'essai pour
le démantélement des barriéres. Les obstacles au commerce des
services font l'objet de publications de plus en plus
nombreuses, notamment aux Etats-Unis, maintenant que la
possibilité de négociations se précise. On estime, du moins
aux Etats-Unis, que le nombre et les types de barriéres se
multiplient. Des listes et des catégories ont été dressées par
des chercheurs et des organismes comme la Chambre de commerce
internationale, Gordon Cloney de la U.S. Chamber of Commerce,
Brian Griffiths dans son ouvrage célébre Invisible Barriers to
Invisible Trade et R.K. Shelp dans son livre recent Beyond
Industrialization - Ascendancy of the Global Service Economy.
La liste qui suit illustre bien ces barrieres:

(a) accés aux marchés

Dans le sens ol elle est utilisée ici, cette
expression couvre les importations de services sur une
base "commerciale". Elle englobe le blocage complet
ou partiel des importations, l'exigence de permis ou
d'enregistrement et toute autre mesure gouvernementale
qui affecte l'importation d'un service.



(b)

(c)

(d)

(e)

(£)
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permission d'établissement

Parfois appelée "droit", cette restriction est souvent
englobée dans la rubrique de 1'accés aux marchés.
Toutefois, comme le fait ressortir ce rapport, il
convient d'établir une distinction entre le commerce
des services (ou l'accés aux marchés joue un rdle clé)
et les transactions de services réalisédes en
s'établissant dans le pays destinataire (ou la
question d'etablissement devient cruciale). La
premiére catégorie s'assimile plus facilement aux
négociations commerciales traditionnelles que la
seconde, laquelle pose, comme nous l'avons vu, des
problémes conceptuels et des difficultés d'ordre
pratique, sans mentionner les questions de politique
pour un pays comme le Canada.

intervention dans les transactions et dans les
mecanismes financlers

Cela englobe les pratiques de réglementation, les
taxes ou les tarifs, les réglements ou pratiques
relatifs aux opérations de change, les mouvements de
capitaux et les transferts de fonds.

intervention dans l'accés aux facteurs de production

Les reégles peuvent influencer l'accés a 1'équipement,
au personnel (visas) ou aux autres services
nécessaires. Il peut y avoir des réglements sur le
contenu national ou des difficultés a propos de

connaissances qui relévent du domaine privé.

intervention dans la commercialisation

Il s'agit 1a des contingents, des normes techniques ou
autres, des marchés publics, des monopoles locaux, etc.

autres actions gouvernementales faussant le jeu des

echanges

Elles peuvent &tre fort variées et ne pas toutes avoir
pour objet de désorganiser le commerce. De nombreux

réglements sont motivés par des considérations
politiques ou relatives a l'ordre public. Les
subventions peuvent également étre basées sur des
raisons valables. La politique de la concurrence peut
affecter le commerce des services.




~ 323 ~

C'est aux Etats-Unls que l'on s'est le plus efforcé de
définir les restrictions posées du commerce des serv1ces, ces
efforts ont produit une liste impressionnante, ventilée par
secteur et par bays (un certain nombre de ces restrictions
seraient 1mposees par le Canada). La liste n'est ni
complétement a jour ni entiérement précise mais elle a été
largement diffusée parmi les pays de 1'OCDE (et d'autres sans
doute); il se pourrait fort bien que 1l'on propose de porter 1la
préparation d'un recueil semblable a l'ordre du jour d'un
programme de travail du GATT. Les obstacles constituent déja
le principal point d'intérét des travaux des comités sectoriels
de 1'OCDE.

Apres avoir consulté les milieux d'affalres canadlens
et les représentants des provxnces, on en est arrlve a définir
un certain nombre de barrleres qui se dressent a 1' exportatlon
de services canadiens (c'est-a-dire des barriéres 1mposees par
des gouvernements étrangers). La question est traitée par
secteur au chapitre D. Bien que nos discussions sélectives et
partielles avec les milieux d'affaires ne puissent passer pour
un recensement scientifique des opinions du monde des affaires,
il est intéressant de noter que les barriéres les plus souvent
mentionnées étaient les suivantes:

Procédures préférentielles ou autres dans les marchés
gouvernementaux il 3

Subventions "déloyales" et facilités de crédit
offertes par d'autres pays en concurrence avec
nos exportateurs 11 %

Restrictions imposées aux transferts de fonds
et aux opérations de

change 1%
Questions
fiscales 9 %

Immigration/visa (notamment aux
Etats-Unis) 8 g

Accés’aux adjudications/transparence des
marches 5 %

Restrictions en matiére d'octroi de
licences 4 3

Préférences locales/discrimination fondée sur le
pavillon 4 %

Autres 37 3%
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(ii) Cadre général

Etant donné qu'il n'existe actuellement aucun cadre
global pour maintenir une certaine discipline multilatérale
dans le domaine des services, un pays serait parfaitement en
droit (sinon toujours bien avisé) d'agir unilatéralement pour
limiter les exportations de services d'un autre pays ou
perturber ses courants d'échange. Au fil des ans, un certain
nombre de pays ont agi de la sorte et certains milieux
américains s'irritent de plus en plus de ce qu'ils pergoivent
comme des déséquilibres. Par contre, certains des projets de
loi dont est saisi le Congrés sont unilatéraux et pourraient
nuire aux intéréts canadiens (notamment dans le domaine des
télécommunications). Si le gouvernement américain ou d'autres
gouvernements créent un précédent en réglementant 1'importation
des services d'une fagon qui serait incompatible avec les
engagements qu'il a pris dans le cadre du GATT en matiére de
réglementation des marchandises, on peut s'attendre & des
pressions de plus en plus fortes pour que des mesures
semblables soient prises dans d'autres domaines.

Un autre effet de ces projets de loi serait d'établir
unilatéralement de nouveaux principes que les Etats-Unis
s'attendraient a voir appliquer au commerce international des
services, c'est-a-dire s'attendraient i voir adopter dans les
négociations multilatérales. Certaines de ces idées, par
exemple une interprétation restreinte et rigide du traitement
national et du droit d'établissement et de ce qui constitue une
action "raisonnable" et "justifiable" dans le domaine des
services, paraissent, au mieux, mal élaborées et, au pire,
dangereuses pour le commerce international en général et pour
les exportateurs canadiens en particulier.

Toute action de ce genre de la part des Etats-Unis
déclencherait indubitablement des actions semblables de la part
d'autres pays comme ceux de la Commgnagté européenne ou le
Japon. Le Canada aurait donc intérét a se pencher sur le type
de cadre multilatéral (pas trop rigide) qui pourrait &tre
adopté pour se prémunir contre toute action unilatérale de la
part d'un pays ou d'un groupe de pays. A quelques exceptions
prés, on pourrait adapter a l'échange des services un certain
nombre de principes déja appliqués au commerce international,
du moins certaines des idées exprimées dans le Préambule de
1'Accord général.

(iii) Le traitement national et une technique de négociation
sur les services

Comme concept général applicable a priori au commerce
des services, la notion de traitement national laisse i
désirer. En termes généraux, il s'agit d'un principe du GATT



o J25

en vertu duquel les marchandises étrangéres, une fois qu'elles
ont franchi la frontiére, doivent étre traitées de la méme
fagon que les marchandises nationales (la version du traitement
national de 1'OCDE n'est pas identique). Le GATT prévoit des
mesures de protection & la frontiére (par exemple les tarifs)
et des négociations visant & changer le niveau de ces mesures
de protection. Mais, pour la plupart des services, la
frontiére n'entre pas en jeu, les transactions de services
ayant lieu directement & l'intérieur du pays destinataire. Par
conséquent, si ce principe était appliqué automatiquement aux
services, un pays n'aurait aucune possibilité de décider s'il
veut ou non protéger ses propres services ou négocier un niveau
de protection.

Il semble donc étrange que certains proposent
d'appliquer automatiquement aux services le principe du
traitement national et prétendent que toute demi-mesure
constituerait une dérogation regrettable (et probablement
provisoire) & ce principe universel. S'engager dans cette voie
équivaudrait 3 avoir décidé, a la création du GATT, que le
libre-commerce des marchandises serait le principe de base de
1'Accord et que tous tarifs ou contingents subsistants (qui
dtaient alors et sont encore en grand nombre) constituaient une
dérogation & ce principe. Ce n'est pas ce qui a été décidé
dans le cas des marchandises, et il semble a la fois peu
pratique et peu prudent de proposer cette voie dans le cas des
services.

On suggére plutdt de commencer par étudier les
secteurs de services sur lesquels on pourrait décider de
négocier, comme cela a été le cas pour les marchandises aux
débuts du GATT. On prendrait note du régime choisi par chaque
pays pour l'importation des services. Cela reviendrait en fait
3 dresser un catalogue des mesures (sur les plans de la
fiscalité, des investissements, de l'établissement, des
pouvoirs discrétionnaires de l'administration, de
1'immigration, du systéme monétaire, etc.) appliquées par les
divers pays aux exportations étrangéres, secteur par secteur.
Les Etats décideraient alors s'ils veulent ou non négocier et,
si c'est le cas, sur quelles mesures ou sur quels secteurs les
négociations porteront. Aprés cela, les négociations
ressembleraient de prés & celles qui se poursuivent & propos
des marchandises (ou on a adopté - par exemple pour les
produits forestiers - des mesures différentes de celles prises
pour les matiéres premiéres, les produits de l'agriculture et
de la péche ou les produits manufacturés). Il faudrait y
inclure la possibilité d'assujettir a un degré convenu
d'ouverture des marchés les importations de services (action
qui constituerait effectivement un premier pas dans certains
cas). La transparence du marché, l'harmonisation de méme que
la libéralisation sont toutes des techniques possibles. Les
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progrés seraient percgus favorablement et le climat serait donc
plus propice & des negociations fructueuses.

Si l'on en arrive & la négociation du commerce des
services, la marche a suivre décrite ci-dessus serait mieux
appropriée que l'application automatique du concept du
traitement national aux services, qui aurait comme effet de
placer dans une situation délicate de nombreux pays, dont la
plupart des PVD. Ces dernlers ont un rdle important a jouer
dans l'aboutissement des négociations sur de nombreux secteurs
des services. Il faudra faire ressortir que cette marche a
suivre offre un moyen plus efficace d'aborder les véritables
problémes - la reglementatlon imminente - dans un climat moins
antagoniste et moins tendu et avec de meilleures chances de
réussite.

(iv) Calendrier

Il faudra plusieurs années de discussions
internationales et, a plus forte raison, de négociations (si on
en arrive a ce stade) avant que l'on n obtienne un nombre
raisonnable de résultats concrets. Bien qu'on ne puisse ici se
fler qu'a l'expérience et 3 1° 1ntu1t10n, on peut 1maglner le
scénario suivant (en supposant que 1la réunion ministérielle du
GATT consente 4' 1nclure les services dans son programme de
travail pour les années 80) Le programme de travail ainsi
convenu pourrait durer environ trois ans (disons de 1983 i
1985). Les négociations proprement dites pourraient commencer
aux alentours de 1985 et durer deux ou trois ans (disons
jusqu en 1988). La mise en oeuvre pourrait également étre
étalée sur plusieurs années. Cela revient 3 dire que les
obllgatlons ne commenceraient & se faire sentir qu'a la fin de
la décennie.

Cela laisse le temps de préparer une stratégie pour
tirer parti des débouchés a l'etranger et élaborer des mesures
d'ajustement national appropriées.

(v) Vers une position canadienne

La p051t10n sulvante sembleralt conforme aux facteurs,
tant positifs que négatifs, énoncés ci-dessus:

(a) Données et problémes conceptuels

Le Canada pourrait recommander que l'on s'attaque aux
problémes des donnédes (par exemple & 1'OCDE). Cela
comprendrait 1'étude de certains des problémes conceptuels
énoncés plus haut.



(b)

(c)

(d)
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Cadre pour le commerce des services

Tout en adoptant une position réaliste & 1'égard des
versions plus grandioses de ce concept, le Canada pourrait
se montrer disposé 3 examiner ce qui pourrait étre réalisé
dans ce domaine afin de restreindre les actions
unilatérales de nos partenaires commerciaux. On pourrait

étudier dans cette optique de nombreux principes du type
ATT.

Commerce ou investissements

Le Canada pourrait privilégier des négociations sur les
services faisant l'objet d'un commerce international plutdt
que sur le droit d'établissement. A cet égard, il pourrait
mettre en relief les questions d'accés aux marchés ainsi
que les problémes de concurrence déloyale. Le Canada
devrait en méme temps &tre disposé a traiter des travaux
proposés, notamment & 1'OCDE, sur les questions relatives 3
1'investissement. Certaines sections de ce rapport
suggérent des fagons possibles de traiter le sujet.

Traitement national

Le Canada pourrait chercher & sensibiliser davantage les
intéressés aux effets de ce principe sur le commerce des
services, par opposition au rdle qu'il joue dans 1l'échange
des marchandises. Il ne faudrait pas considérer le
traitement national comme un principe absolu mais
l'envisager éventuellement comme champ de négociation,
question par question, et secteur par secteur.
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G. REFLEXIONS

Les points suivants, entre autres, découlent de
1'étude du Groupe de travail.

1. Le Canada est 1nteresse de trés prés au secteur des
services et connait a la fois des points forts et des
points faibles dans le domaine du commerce des services.
Ces facteurs influeront sur l'orientation future de
plusieurs régions du Canada. L' 1nten51f1cat10n des
discussions internationales sur la négociation des échanges
de services et d'autres questions 4’ 1nvestlssement connexes
semblerait ex1ger que le Canada y assure une présence
éclairée et y joue une part ralsonnablement active pour
défendre et promouvoir ses intéréts, ses politiques et ses
programmes.

2. Sur le plan international, il paralt clair que le théme du
commerce des services continuera a prendre de l'importance
et prendra la place qul lui revient lors de discussions ou
peut-étre méme de négociations multllaterales. Ce
processus prendra probablement plusieurs années (et aucune
ne sera de trop). ce qui laissera au Canada le temps de
déterminer s'il est dans son intérét de négocier et, s'il
l'est, d'élaborer de fagon plus détaillée ses objectlfs et
sa tacthue et de mettre au point une stratégie a long
terme visant & atténuer au besoin les effets de toute
negoc1at10n sur le marché canadien et & tirer parti d'un
élargissement des marchés étrangers. Il faudra en meme
temps que le Canada accorde toute l'attention voulue 3 ce
processus et y prenne part, étant donné surtout les
activités et initiatives des Etats-Unis. Les facteurs
suivants influenceront cette participation.

3. Des problémes importants sont posés par 1le manque de
données ainsi que par les incertitudes et les lacunes sur
le plan des concepts et de la nomenclature touchant les
services et leur commerce. Il semblerait souhaitable
d'intensifier nos efforts internes dans ces domaines et
d'encourager la collaboration internationale, par exemple
dans le cadre de 1'OCDE. En s'inspirant des travaux
réalisés pour le Groupe de travail, le Canada pourrait
apporter une certaine contribution a ces efforts
internationaux.

4. Il n'existe aucun mécanisme global pouvant maintenir
efficacement la discipline dans 1l'échange des services,
bien qu'un certain nombre d'accords multilatéraux et
bilatéraux existants portent sur les services. L'absence
d'un tel mécanisme pourralt nuire & certains intéréts
canadiens sur les marchés étrangers. Il serait donc utile
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d'étudier multilatéralement, peut-&tre sans aucun
engagement initial, les genres de principes et d'ententes
qui pourraient s'appliquer aux services, et notamment des
concepts comme l'avantage comparatif dans le commerce des
services, le réglement des différends, et le traitement
NPF. Les travaux effectués pour le Groupe de travail
pourraient faciliter cette étude.

La meilleure option semble consister & encourager les
débats sur les services "commercialisés", c'est-a-dire a
aborder les questions d'accés aux marchés étrangers plutdt
que les questions d'établissement et d'investissement.
Quoi qu'il en soit, il nous faudra sans aucun doute faire
ressortir le fait que la notion de traitement national
n'est pas facilement adaptable au commerce des services.
Si ce concept y était automatiquement appliqué, de nombreux
pays en souffriraient. Il semble &tre dans 1'intérét du
Canada d'aborder les négociations sur les services dans
l1'optique d'une "approche par la base", comme cela s'est
fait pour le commerce des marchandises.

D'aprés les indications qu'a recueillies le Groupe de
travail en poursuivant les travaux qu'on lui avait confiés,
il semble qu'il pourrait &tre utile d'envisager
1'élaboration d'une politique nationale plus structurée a
propos des services ainsi qu'une position canadienne
globale vis-a-vis des secteurs des services et du commerce
des services. Il faudrait pour cela agir en collaboration
étroite avec les provinces et le secteur privé et bien
coordonner les choses a Ottawa. Cette voie nous
permettrait d'aborder, dans une optique a plus long terme,
les problémes d'accés aux marchés étrangers des services et
d'identifier les marchés clés qui s'offriront a nos
exportateurs dans la deuxiéme moitié de cette décennie et
les années 90. Elle appuierait également le développement
économique et l'emploi sur le plan national.

pPour des raisons économiques, constitutionnelles et
politiques, les provinces s'intéressent de trés prés a de
nombreux services et devront participer étroitement aux
travaux qui se poursuivront dans ce domaine, bien qu'il
soit encore trop tdt pour préciser la nature de cette
participation. 11 faudrait prendre des dispositions pour
informer les provinces des résultats de 1'étude du Groupe
de travail et de l'orientation que prend la position du
gouvernement.

On devrait mettre sur pied un programme d'information pour
les milieux d'affaires et autres groupes du secteur privé
qui ont manifesté un certain intérét dans les travaux du
Groupe et dont la coopération sera requise.
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Annexe

TABLEAUX ET GRAPHIQUES







Note: Les totaux latéraux pour 19656 et les années
précédentes ne ocoincident pas avec le solde
en e courant en raison de 1'exclusion du

Tableau Sept

COMPTE COURANT, BALANCE DLS PAIEMENTS

133

poste "Production d'or disponible pour

1'exportation” des rece .
SOLDES DES COMPOSANTES EN MILLIONS DE DOLLARS COURANTS services. KRS u CIEEN o

—
1.Marchandises | 2.Revenus de 3."autres" services 4.Transferts Compte
mwmnmsmsn" Solde Voyages Fret et Autres 3 courante:
intérets, total expédition Gouverne- | Commerciaux solde
dividendes,etd mentaux 2

1960 -148 =537 -499 -207 -91 -30 =171 ~2057({~-1286) -1 233
1961 173 -606 -463 -160 -82 >3 -190 188 (-"172) = #5928
1962 184 -646 ~371 ~'43 -86 -41 -201 ~143 (--19) =830
1963 503 =720 -293 24 -85 =28 -204 =155 (- 28) = 4521
1964 701 -768 =337 = 50 =35 =30 =232 -154 (- 14) - 424
1965 118 -853 ~395 - 49 =93 =25 -228 -138 (. 29) -1 130
1966 224 -944 -417 - 60 =65 8 =290 =152 "52) -1 162
1967 566 =1 Q051 - 20 423 =31 =7 -365 -146 ( 72) - 499
1968 nara =] 042 =534 5. 29 -40 =50 415 - 25 ( 184) = 97
1969 964 ~1. 008 -782 -214 ~61 -18 -489 ~91 ( 143} - L3
1970 3 052 =137 ~713 =216 20 1 =518 -116 ( 153) 1 106
1971 2 563 =] 306 -814 =202 =10 =25 =575 - 12 { 266) 431
1972 1 857 -1 264 =976 ~234 ~-74 =43 ~625 - 3 ( 284) - 386
1973 25135 -1 502 =1 d47 ~296 -66 -73 =712 22 1 394) 108
1974 1 689 =1 925 -1 351 -284 -224 -58 -785 1274 .557) -1 460
1975 -451 -2 202 ~2.8939 ~727 -433 -71 -788 - 85 ( 380) -4 757
1976 1 388 =2:835 =2 421 -1 191 =150 -142 -938 26 ( 530) -3 842
1977 2,130 -4 018 =2.892 -1 641 - 26 -221 -1 004 -121 ( 413) -4 301
1978 4 007 -5 367 -3.043 -1 17096 131 -306 -1 162 =532 {90} -4 935
1979 4 150 -6 573 -2 A07 -1 068 309 =371 -1 277 -:64.4{.690) -4 894
1980 7 810 =7 108 =2 892 -1 228 368 =492 -1 540 286 (1,281) ~1 904
1981 6 636 -10 674 -3 030 =1 158 243 -491 -1 624 492 (1,602) -6 576

1. Transferts: entrées: héritages et capitaux des immigrants,

héritages et

fonds d'émigrants, paiements personnels et ins

6t6 déduite (solde réel des transferts entre parenthéses) .
transfert et paiement au titre des services.

2. Transactions gouvernementales

3. Services commerciaux et autres services.

paiements personnels et institutionnels e
titutionnels et contributions aux gouverncments.
11 est d'usage, quand on parle de balance des paiements,

t retenue d'impdts, moins sorties: paiements des

Aux fins de ce tableau, la retenue d'impdt a

CHIFFRES LES PLUS PECENTS (5 DERNIERES ANNEES)-SUJETS A REVISION.

de 1'indiquer comme recette de
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Tableau Huit
IMPORTATIONS DE SERVICES EXPRIMEES EN POURCENTAGE DE TOUTES LES IMPORTATIONS

Total des importations

Importations Services Voyages Fret et Transactions Services Tous les
de ? % Valeur (en
marchandises expédition gouvernementales * | commerciaux services millions de
dollars canadiens)
1970 7738 8,0 6,2 1.2 6,7 22,2 100 47 817
1971 78,6 7,4 6,1 1.8 6,8 21,4 100 19 479
1972 80,4 6,4 5,8 1,0 6,4 19,6 100 22 722
1973 8133 6,2 5.5 1,0 5,9 18,7 100 27 942
1974 82,9 Ss3 5,5 0,9 5,4 17,1 100 37 268
1975 82,3 6,2 5:2 0,9 5,4 7.7 100 41 251
1976 81,3 6,9 5,0 1,0 5,8 18,7 100 45 033
1977 81,4 i 4,7 1,2 5,6 18,6 100 51 014
1978 82,0 6,8 4,3 1.8 5,6 18,0 100 59 782
1979 83,8 5,4 4,3 1,0 5,4 16,2 100 72 910
1980 83,5 5,6 4,3 1,1 558 16,5 100 81 882
1981 84,0 5,3 4,3 1,0 5,4 16,0 100 92 234

* Comprend certaines dépenses au titre des marchandises

Remarque: Les totaux peuvent ne pas correspondre &tant

donné qu'on a arrondi les chiffres.




135

Tableau Neuf

EXPORTATIONS DE SERVICES EXPRIMEES EN POURCENTAGE DE TOUTES LES EXPORTATIONS

Total des exportations

Exportations Services: Voyages Fret et Transactions Services Tous les 3 ValEor Teh
amnnrwmmwmmm expédition gouvernementales*| commerciaux services moHHHWWHMM”MmmwamV

1970 83,9 6,0 5,6 1.1 3,4 16,1 100 20 176

1971 84,2 5,9 5,6 0,9 3,5 15,8 100 21 228

1972 85,3 5,2 Bl 0,8 3.9 14,7 100 23 603

4973 86,2 4,9 5:1 0,7 3i2 13,8 100 29 530

1974 86,7 4,5 4,8 0,7 3,3 13,3 100 37 606

1975 86,4 4,7 4,4 0,8 3,7 13,6 100 38 781

1976 86,4 4,4 4,7 0,7 3,8 13,6 100 44 000

1977 87,0 4,0 4,7 0.7 3,6 13,0 100 50 852

1978 87,3 3,9 4,5 0,7 3,6 e, 100 60 746

1979 87,4 349 4,6 0,5 3,5 12,6 100 74 653

1980 87,8 3,9 4,5 0,5 3,4 12;2 100 86 800

1981 87,8 3,9 4,4 0,5 3.5 12,2 100 95 840

* Comprend certaines dépenses au titre des marchandises Remarque: Les totaux peuvent ne pas correspondre

étant donné qu'on a arrondi les chiffres.
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Graphique un

BALANCE DES PAIEMENTS - SERVICES “COMMERCIALISABLES”

ET REVENUS DE PLACEMENT
1961-1981

MILLIARDS
DE DOLLARS
PAIEMENTS POUR SERVICES

154 e “COMMERCIALISABLES"” V
14 /" » PAIEMENTS SUR REVENUS DE PLACEMENT
13- B

12+ ¢ /o RECETTES TIREES DE SERVICES

11+ ¢ 4 “COMMERCIALISABLES"

AP & T '+ « RECETTES TIREES DE REVENUS DE PLACEMENT
- e——e="® .....o’
e ." .,..no.vn.'.

- \’ ~-e SOLDE DES SERVICES “COMMERCIALISABLES"

-10
T \, SOLDE DES REVENUS DE PLACEMENT

I : I I I I 1 } 1 | 1 !

1961 66 71 7273 74 75 76 77 78 79 80 81

ANNEES

Source: Statistique Canada, nO de cat. 67—001, 1981
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Graphique deux
BALANCE CANADIENNE DES PAIEMENTS

COMMERCE DE MARCHANDISES ET SERVICES
1961-1981

MILLIARDS
DE DOLLARS

100 -

98
90

-

et /0 EXPORTATIONS DE MARCHANDISES
80—

4

76 ’/ [ IMPORTATIONS DE MARCHANDISES

70 - / 0'.

N

30 2 _» PAIEMENTS AU TITRE DE SERVICES

25 /0 £ /./

- Pl A e-+® RECETTES AU TITRE DE SERVICES
.00'.... ..-’.'--.’ .o.'

10 gt
L ".’ 3 .”..'”..c.'
-3 3 e ® -~~~ SOLDE DU COMMERCE
e DES MARCHANDISES

= 5~ \ SOLDE DES SERVICES

1 1 i) 1 I I 1 I | 1 | 1 1

1960 61 66 70 7172 73 74 75 76 77 78 79 80 81
YEARS

Source: Statistique Canada, n© de cat. 67-001, 1981
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