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ORDER OF REFERENCE

T TR

Wednesday, February 18, 1970.

{Ordered,—That Vote 1 relating to the Depart-
i;‘ment of Labour;

l Vote S relating to the Unemployment In-
fisurance Commission;

Votes 1, 5, 10, 15 and 20 relating to the
Department of Manpower and Immigration;
fiand

l Vote 25 relating to the Immigration Appeal
{Board, be referred to the Standing Committee
tton Labour, Manpower and Immigration.

ORDRE DE RENVOI
Le mercredi 18 février 1970

Il est ordonné,—Que le crédit n© 1 relatif au
ministére du Travail;

Le crédit nO 5 relatif a4 la Commission d’as-
surance-chOmage ;

Les crédits n©8 1, 5, 10, 15 et 20 relatifs au
ministére de la Main-d’ceuvre et de I'Immigra-
tion; et

Le crédit n© 25 relatif a la Commission
d’appel de I'immigration soient renvoyés au
comité permanent du travail, de la main-

? d’ceuvre et de I'immigration.
. Attest Attesté
3
A Le Greffier de la Chambre des communes
" ALISTAIR FRASER
' The Clerk of the House of Commons
:3
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{Text]

MINUTES OF PROCEEDINGS

£]

WEDNESDAY, February 11, 1970.
(1)

. The Standing Committee on Labour, Man-
wer and Immigration met this day at 3:40
p.m. for organization purposes.

. Members present: Messrs. Alexander, Broad-
bent, Dionne, Emard, Gendron, Hopkins,
iJerome, Lachance, MacEwan, McNulty, Muir
{(Cape Breton-The Sydneys), Murphy, Paproski,
{Penner, Roy (Timmins), Thompson (Red Deer),
{Weatherhead—(17).

The Clerk attending and having called for
nominations, Mr. Jerome moved, seconded by

EMI. Penner, that Mr. Weatherhead be Chairman
of the Committee.

. There being no other nominations, Mr.
Weatherhead was declared elected as Chairman;
he took the Chair and thanked the members of
' the Committee for the honour bestowed upon
him.

On motion of Mr. Roy, Mr. Emard was
unanimously elected Vice-Chairman.

On motion of Mr. Jerome,

Resolved,—That  the Subcommittee on
Agenda and Procedure be comprised of the
(Chairman, the Vice-Chairman and four other
Fmembers appointed by the Chairman after the

usual consultation with the Whips of the differ-
ent parties.

On motion of Mr. Roy,

~ Resolved,—That the Committee print 1000
copies of its Minutes of Proceedings and Evi-
dence.

[Texte]
PROCES-VERBAUX

Le MERCREDI 11 février 1970.

6y

Le Comité permanent du Travail, de la Main-
d’ceuvre et de I'Immigration se réunit aujour-
d’hui & 3 h. 40 de I'aprés-midi pour s’organiser.

Présents: MM. Alexander, Broadbent, Dionne,
Emard, Gendron, Hopkins, Jerome, Lachance,
MacEwan, McNulty, Muir (Cape Breton—The
Sydneys), Murphy, Paproski, Penner, Roy
(Timmins), Thompson (Red Deer), Weather-
head—(17).

Le greffier du Comité préside a I’élection du
président.

M. Jerome propose, appuyé par M. Penner,
que M. Weatherhead soit élu président.

Aucune autre nomination n’ayant été pro-
posée, le greffier déclare M. Weatherhead élu
président.

M. Weatherhead prend place au fauteuil pré-
sidentiel et remercie le Comité de la confiance
qu’il met en lui, puis demande que I'on procéde
a des nominations pour Iélection d’un vice-
président.

Sur la proposition de M. Roy, M. Emard est
élu vice-président a 'unanimité.

Sur la proposition de M. Jerome,

Il est résolu,—Que le sous-comité du pro-
gramme et de la procédure comprenne le pré-
sident, le vice-président et quatre membres
nommés par le président aprés les consultations
habituelles avec les whips des différents partis.

Sur la proposition de M. Roy,

1l est résolu,—Que le Comité fasse imprimer
mille exemplaires des comptes rendus des
délibérations.
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On motion of Mr. Emard,

Resolved,—That the Chairman be authorized
to hold meetings, to receive evidence and to
authorize the printing thereof when a quorum
is not present.

On motion of Mr. McNulty,
Resolved,—That this Committee print, as a
supplementary issue to its Minutes of Proceed-

ings and Evidence, a sessional index prepared
by the Library of Parliament.

At 3:55 p.m., the Committee adjourned to
the call of the Chair.

TUESDAY, March 24, 1970
(2)

The Standing Committee on Labour, Man-
power and Immigration met this day at 11:12
a.m. The Chairman, Mr. David Weatherhead,
presided.

Members present: Messrs. Alexander, Ba-
danai, Broadbent, Emard, Gendron, Knowles
(Norfolk-Haldimand), Jerome, Lachance, Muir
(Cape Breton—The Sydneys), Murphy, Pa-
proski, Weatherhead (12).

Other Members present: Messrs. Caccia,
Deakon, McCutcheon and Otto.

Appearing: The Honourable Allan J. Mac-
Eachen, Minister of Manpower and Immigra-
tion.

Witnesses: From the Department of Man-
power and Immigration: Messrs. Louis Couil-
lard, Deputy Minister; R.M. Adams, Assistant
Deputy Minister (Immigration), and other of-
ficials.

The Chairman gave the names of the Members
who were appointed to act with him and the
Vice-Chairman on the Subcommittee on
Agenda and Procedure, namely: Messrs. Broad-
bent, Dionne, Robert Muir, for matters per-
taining to Labour, Paproski for matters
pertaining to Immigration, and Murphy.

The Chairman presented the First Report of
the Subcommittee as follows:

Sur la proposition de M. Emard,

I est résolu,—Que le président soit autorisé a &
tenir des séances, a entendre des témoins et 3 %

publier le compte rendu des délibérations
lorsqu’il n’y a pas quorum.

Sur la proposition de M. McNulty,

Il est résolu,—Que le Comité publie, en sup-
plément a ses procés-verbaux et témoignages,
PIndex sessionel de ses délibérations préparé
par le service de références de la Bibliothéque
du Parlement.

A 3 h. 55 de I'aprés-midi, le Comité s’ajourne
a I'appel du président.

Le MARDI 24 mars 1970
)

Le Comité permanent du Travail, de la Main-
d’oeuvre et de I'Immigration se réunit aujour-
d’hui & 11 h. 12 de I'avant-midi, sous la prési-
dence de M. David Weatherhead.

Présergts: MM. Alexander, Badanai, Broad-
bent, Emard, Gendron, Knowles (Norfolk-
Haldimand), Jerome, Lachance, Muir (Cape
Breton—The Sydneys), Murphy, Paproski,
Weatherhead (12).

Autres députés présents: MM. Caccia,
Deakon, McCutcheon et Otto.

Comparait: L’honorable Allan J. MacEachen,
ministre de la Main-d’ceuvre et de I'Immigra-
tion.

Témoins: Du ministére de la Main-d’ceuvre et
de I'Immigration: MM. Louis Couillard, sous-
ministre; R.M. Adams, sous-ministre adjoint
(Immigration) et autres hauts fonctionnaires.

Le président annonce au Comité que MM.
Broadbent, Dionne, Robert Muir, pour les ques-
tions qui ont trait au Travail, Paproski pour les
questions relatives a I'lmmigration, et Murphy,
ont été nommés pour agir avec le vice-président
et lui-méme comme membres du sous-comité
du programme et de la procédure. Il présente le
Premier Rapport du sous-comité comme suit:




=

Your Subcommittee recommends:

1. That the Committee proceed first with
the Estimates of the Department of Man-
. power and Immigration; that one meeting
- only be held on that day, but that the
Minister be invited to appear at a sub-
sequent meeting;

2. That the Committee meet again on
April 14, 16, 21 and 23 at 11.00 a.m. and

§ 330pm;

3. That a 10-minute limit be applied on
the first round of questioning;

4. That ordinary supplementary ques-
tions be not allowed unless permitted by
. the questioner, in which case time counts
! on the questioner.

. With unanimous consent, the above Report
‘was adopted.

The Committee proceeded to the considera-

,Ftion of the Estimates 1970-71 of the Depart-

ment of Manpower and Immigration.

Vote 1-Administration Program expendi-
‘tures . . .. $12,055,000 was called.

The Chairman welcomed the Minister and

24 invited Mr. Couillard to introduce the other

officials of the Department.

The Minister made a statement and was
questioned thereon.

Vote No. 1 was allowed to stand.

At 12:50 p.m., the Committee adjourned to
11:00 a.m. Tuesday, April 14.

Le sous-comité recommande:

1. Que le Comité entreprenne d’abord
I'étude du budget des dépenses du ministére
de la Main-d’ceuvre et de I'Immigration;
qu’il n’y ait qu’une réunion ce jour-1a, mais
que le Ministre soit invité a4 comparaitre a
une séance subséquente;

2. Que le Comité se réunisse de nouveau
les 14, 16, 21 et 23 avril, 2 11 heures du
matin et 3 h. 30 de I'aprés-midi;

3. Qu'une limite de 10 minutes soit
imposée pour la premiére ronde des ques-
tions;

4. Que les questions supplémentaires
ordinaires soient interdites & moins que
celui qui interroge ne le permette et, le cas
échéant, le temps qui lui est alloué en sera
réduit d’autant.

Ledit rapport est adopté a I'unanimité.

Le Comité entreprend I’étude du Budget des
dépenses 1970-1971 du ministére de la Main-
d’ceuvre et de I'Immigration.

Le crédit n© 1-Dépenses du programme
d’administration . . . $12,055,000 est mis en
délibération.

Le président souhaite la bienvenue au Mi
nistre et invite M. Couillard a présenter les
autres hauts fonctionnaires présents.

Le Ministre lit un exposé et il est interrogé.

Le crédit n© 1 est réservé.

A 12 h. 50 de l'aprés-midi, le Comité s’a-
journe a 11 heures du matin le mardi 14 avril.

Le greffier du Comité,
Gabrielle Savard,
Clerk of the Committee.
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EVIDENCE
(Recorded by Electronic Apparatus)
é Tuesday, March 24, 1970
®1112

i\ The Chairman: Gentlemen, I think we will start
jmow. I would like to inform the Committee that the
Llollom’ng members have been appointed to the Sub-

mittee on Agenda and Procedure to act with the
airman and the Vice-Chairman, Mr. Emard: Messrs.
Broadbent; Dionne; Robert Muir, for matters per-
ining to labour; Mr. Paproski, for matters pertaining
immigration, and Mr. Murphy. Y our Subcommittee
et last Thursdey and has agreed to report as follows.

“ (See Minutes of Proceedings)
i Are there any comments on the Subcommittee’s
repon? Do you agree?

;t Some hon Members: Agreed.

]

. The Chairman: I now call Vote 1 of the Department
%f Manpower and Immigration.

Manpower and Immigration

'\ Administration Program

' Vote 1 — Administration — Program Expendi-
{ tures $12,054,600
It

» 1115

' The Chairman: You will find these Estimates in your
ue Book commencing at page 13-2, and at 13-3 in
rench. Our Clerk has extra copies of the Estimates

or those of you who did not bring your Blue Book.

At this time I would like to welcome the Minister of
this Department, the Honourable Allan MacEachen,
$and his officials here today and I would like first of all
to introduce Mr. Couillard, the Deputy Minister of the
' Department. Mr. Couillard, will you please introduce
the rest of your officials who are here today.

Mr. Louis Couillard (Deputy Minister, Department
of Manpower and Immigration): Thank you, Mr

airman. Starting on the right, not necessarily in
order of seniority, is George Simmons, who is with the
finance side of the Department; then Mr. Stan Kaiser,
Director General of Finance and Administrative Ser-
vices; Mr. Eugene Beasley, a Director of one of the
three branches in the Immigration Division of the
Department; Mr. James Cross, Director of another
Branch in the Immigration Division; Mr. Bob Adams,
the Assistant Deputy Minister of the Immigration
Division of the Department; Mr. Raoul Grenier, also
Assistant Deputy Minister on the Manpower side of
the Department; Mr. John Devlin, who is number two

|Interprétation]
TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)

Le mardi 24 mars 1970

Le président: Messieurs, la séance est ouverte. Je
voudrais d’abord faire savoir au Comité que les
membres suivants ont été nommés au sous-comité du
programme et de la procédure afin d’agir de concert
avec le président et le vice-président, M. Emard: MM.
Broadbent, Dionne, Robert Muir, pour les questions
de travail; M. Paproski et M. Murphy, pour les
questions connexes a I'immigration. Le sous-comité a
tenu une séance jeudi dernier et voici ce qui en est
résulté.

(Voir le procés-verbal).

Y a-t-il des commentaires touchant le rapport du
sous-comité? Etesvous d’accord?

Des voix: D’accord.

Le président: Je voudrais traiter du crédit 1T du
ministére de la Main-d’ceuvre et I'immigration.
Main-d’ceuvre et Immigration

Programme d’administration y
Crédit 1€r—Administration—Dépenses du program-
me $12,054,600

Le président: Vous I’avez dans votre Livre bleu, en
commencant 2 la page 13-3. Notre greffier a des
copies du Livre bleu pour ceux qui ne I'auraient pas

apportée.

Je voudrais souhaiter la bienvenue au ministre du
Travail, I’honorable Allan MacEachen, et a ses
représentants ici présents. Jaimerais tout d’abord
vous présenter le sous-ministre, M. Couillard, et je lui
demande de bien vouloir nous présenter les autres
délégués.

M. Louis Couillard (sous-ministre, ministére de la
Main-d’ceuvre et de I'lmmigration): Merci, monsieur
le président. A ma droite, pas nécessairement par
ordre d’ancienneté, MM. George Simmons, chef,
gestion financiére et analyse budgétaire, Stan Kaiser,
directeur général des services financiers et adminis-
tratifs; a Eugéne Beasley, directeur d’une des trois
directions de la division de 'immigration du minis-
tére; James Cross, directeur d’une autre direction de
la division de Iimmigration; Bob Adams, sous
ministre adjoint de la division de I’'immigration du
ministére et Raoul Grenier, sous-ministre adjoint,
division de la main-d’cuvre; MM. John Devlin,
I'adjoint de M. John Morrison 4 sa gauche, qui est

1:9




1:10

[Text]

to the man on his left — Mr. John Morrison, Assistant
Deputy Minister in charge of Operations in the
Department. Mr. Jack Manion on the extreme left is
the Director of the Programs Branch of the Manpower
Division which is responsible for the Canada Man-
power Training Program, the Canada Mobility Program
and a few others. Thank you, Mr. Chairman.

The Chairman: Thank you, Mr. Couillard. I am now
very happy to welcome the Minister again and I will
ask him to make his statement on Manpower and
Immigration. Mr. MacEachen.

Hon. Allan MacEachen (Minister of Manpower and
Immigration): Mr. Chairman, thank you very much for
your welcome to the Committee. I would like to make
a statement. It is a bit long but I think it might help to
set the background for later questions or discussion. I
would like to begin with the Manpower side of the
Department and conclude with some comments on the
Immigration operations of the Department.

An hon. Member: Do you have extra copies of that
statement, Mr. Minister?

Mr. MacEachen: I will have some later, but I will
likely make some changes as I go along.

It might be helpful, Mr. Chairman, if I reiterate the
objectives and goals of the Department relating to the
development and utilization of manpower as they are
presented in the Estimates for the fiscal year ending
March 31, 1971.

The main objective of the Department is to further
the economic growth of Canada by endeavouring to
ensure that the supply of manpower matches the
demand qualitatively, quantitatively and geographi-
cally.

This involves five main goals: to help individuals
select and obtain productive and personally satisfac-
tory employment through efficient counselling in
Canada Manpower Centres; to increase the level of
skill of the labour force through adult occupational
training thereby providing needed skills for industry
and raising productivity; to facilitate the adjustment
of labour market demand and supply by helping
workers relocate to the nearest areas where suitable
more productive employment exists; to help members
of the labour force and employers adapt to techno-
logical and other changes; to help reduce fluctuations
in employment and shorten the period of unemploy-
ment; to provide topical information on the labour
market and, more specifically, on the demand and
supply by occupation and location.

Labour, Manpower and Immigration

March 24, 197

{Interpretation)

sous-ministre adjoint des Opérations du ministére;
Jack Manion a I'extréme gauche qui est directeur
la direction des programmes de la division de
main-d’ceuvre qui administre le programme de forma
tion de la main-d’ceuvre du Canada, le programme d
mobilité de la main-d’ceuvre du Canada, et un cer
nombre d’autres programmes. Merci, monsieur lef
président.

Le président: Je vous remercie, monsieur Couillard.
Maintenant, je serais heureux de souhaiter encore
une fois la bienvenue au Ministre et j'aimerais qu’il
nous présente son exposé sur la Main-d’ceuvre et
I'Immigration. M. MacEachen.

L’hon. A. MacEachen (ministre de la Main-d’ceuvre
et de I'Immigration): Monsieur le président, je vous
remercie d’avoir bien boulu m’inviter & comparaitre
devant votre Comité. Mon exposé sera un peu long,
mais je crois qu'il pourra servir d’arriére-plan
d’études des questions qui vont suivre. Je vous
exposerai en premier lieu la question de la main- §
d’ceuvre et terminerai avec quelques observations sur
I'immigration.

Une voix: Avez-vous d’autres copies de cet exposé,
monsieur le ministre?

M. MacEachen: Jen aurai d’autres plus tard, parce
que je veux faire des changements au fur et 2 mesure
que nous progresserons dans cette étude.

Monsieur le président, en ce qui concerne le perfec-
tionnement et I'utilisation de la main-d’oeuvre, je vais
répéter a toutes fins utiles les objectifs que le ministére
avait énoncés a ce sujet dans son Budget des dépenses
pour 'année financiére se terminant le 31 mars 1971.

Le ministére a pour principal objectif de favoriser la
croissance économique du Canada en s’efforgant de
maintenir I'équilibre entre I'offre et la demande de
main-d’oeuvre aux points de vue de la qualite, de la
quantité et de la répartition géographique.

Cet objectif comprend cinq points: aider les indivi-
dus a choisir et a obtenir un emploi productif et
personnellement satisfaisant, griace a un bon service de
conseil professionnel dans les Centres de main-
d'ceuvre du Canada; relever le niveau de compétence
de la population active par la formation profession-
nelle des adultes et fournir ainsi les travailleurs néces-
saires a lindustrie et & une productivité croissante;
favoriser 1'adaptation de la demande de main-d’ceuvre
a loffre en aidant certains travailleurs 3 déménager
dans les plus proches régions ou ils pourront trouver
des emplois plus productifs et plus convenables; aider
la population active et les employeurs a s'adapter aux
changements technologiques et a d’autres situations;
aider a réduire les fluctuations de I'emploi et la durée
du chdomage; fournir des renseignements a jour sur le
marché du travail et, plus précisement, sur la demande
et I'offre de main-d’ceuvre par profession et endroit.



The Department of Manpower and Immigration
tches workers to jobs through a variety of coordi-
ted placement programs.

rker and employer clients. Service to these clients

offered through 380 Canada Manpower Centres.
e demand for this service is increasing as can be seen
when 1969 activities are compared to those in 1968:
| Hient registrations increased by 246,000 to 3,525,000
"7 im 1969 compared to the total for 1968; job vacancies
“inotified to us by employers increased by 65,000 to
072,000; placements of workers increased by 37,000
747,000.

. Special placement programs have been established
»{py the Department to meet the particular needs of
wetppecial groups. These programs are: the Agricultural
ower Program, Public Service Recruitment, Ci
¥ i Employment Assistance Program, Student
smdBummer Employment Program, the Foreign Youth
Movement, “Operation Retrieval” and Immigration
ttlement.

In spite of the growth of our urban centres, agricul-
fture is still very important to the Canadian way of life
. d the Department is committed to assuring the
" tsupply of adequate manpower to meet the highly
iseasonal needs of our farmers. This is done through

1. The Federal Provincial Agricultural Manpower
Agreements. These shared-cost agreements are
negotiated annually to assist the provinces in their
own agricultural manpower programs, including
recruitment and movement of workers, and re-
searching and promoting improvements in working
and living conditions. The Department also opens
- temporary offices as required and in the 1969
- season 70,000 workers were placed in agricultural
"} employment under this program.

2. Caribbean Seasonal Workers Program. This
program is now entering its fifth year. Its purpose
is to facilitate the entry of seasonal workers from
Caribbean countries for temporary agricultural
employment in Ontario and, in 1969, about 1,500
workers were admitted. The program is reviewed

‘t  annually in the light of forecast labour supply and
4 demand.

3. Canada-U.S.A. Agricultural Manpower
Programs. These programs have been in effect for
some years and under them skilled United-States
tobacco workers are recruited to help with the
Ontario crop while workers from Quebec and New

Travail, main-d’ceuvre et immigration 111

[Interprétation)

Le ministére de la Main-d’ceuvre et de I'Immigration
assortit travailleurs et emplois grace a divers program-
mes coordonnés de placement.

En 1969, nos services de placement ont profité a un
nombre accru de travailleurs et d’employeurs. Ces
clients se sont adressés a nous par ’entremise des 380
Centres de main-d’ceuvre du Canada. Nos services de
main-d’ceuvre font I'objet d’une demande croissante,
comme le montre notre activité de 1969 en comparai-
son de 1968: en 1969, les inscriptions de clients aux
Centres de main-d’ceuvre du Canada ont augmenté de
246,000 pour atteindre un total de 3,525,000; le nom-
bre des emplois vacants qui nous ont été signalés par
les employeurs a augmenté de 65,000 pour atteindre le
chiffre de 1,072,000; les placements de travailleurs ont
augmenté de 37,000 pour un total de 747,000.

Le Ministére a établi des programmes de placement
spéciaux pour répondre aux besoins particuliers de cer-
tains groupes. Ces programmes sont le programme de
main-d’ceuvre agricole, le programme de recrutement
des fonctionnaires, le programme d’aide au place-
ment des retraités des Forces armées, le programme
d’emploi d’été des étudiants, le Mouvement de la
jeunesse étrangere, I'«Opération Récupération» et le
programme d’établissement des immigrants.

En dépit de I'expansion de nos centres urbains,
l'agriculture continue de jouer un rdle trés important
au Canada. Le Ministére est chargé de voir a ce qu’il y
ait assez de travailleurs qualifiés pour répondre aux
besoins fortement saisonniers des exploitants agricoles
du pays. 1l s’acquitte de cette tache par le programme
de main-d’oeuvre agricole, qui comprend les trois élé-
ments suivants:

1. Les ententes fédérales-provinciales sur la main-
d’oeuvre agricole. Ces conventions de partage de
certains frais sont négociées chaque année pour
aider les provinces a exécuter leurs propres pro-
grammes de main-d’oeuvre agricole dans des
domaines comme le recrutement et la mobilité des
travailleurs agricoles et la recherche visant a amé-
liorer leurs conditions de travail et de vie. Au
besoin, le ministére établit aussi des bureaux tem-
poraires de placement agricole. En 1969, 70,000
placements agricoles ont été réalisés en vertu de ce
programme.

2. Le programme des travailleurs saisonniers en
provenance des Caraibes. Ce programme en est a sa
cinquiéme année. Il a pour but de faciliter entrée
des travailleurs saisonniers des Caraibes qui vien-
nent occuper un emploi agricole temporaire en
Ontario. En 1969, quelque 1,500 travailleurs en
ont bénéficié. Le programme est réexaminé chaque
année a la lumiére des prévisions relatives a I’offre
et a la demande de main-d’ceuvre.

3. Les programmes canado-américains de main-
d’oeuvre agricole. C’est en vertu de tels program-
mes que, depuis quelques années, on recrute aux
Etats-Unis des travailleurs spécialisés pour aider a
faire la récolte du tabac en Ontario, tandis que des
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Brunswick assist with the potato harvest in the
State of Maine. Last year, over 1,000 workers
from Quebec and some 430 from New Brunswick
were recruited while close to 1,000 Americans
were employed on the Ontario tobacco harvest.

Under the terms of the Public Service Employment
Act, federal government departments were authorized
to recruit employees directly, using this Department as
their agent. The assumption of these duties, formerly
concentrated in the Public Service Commission, will
greatly increase the demands on our resources.

Such a change cannot be made lightly and, as a first
phase, we undertook responsibility for recruitment,
screening and referral of workers in the “Operational”
Category. During the first three-quarters of the
1969-70 fiscal year about 2,000 placements were
affected and we are now planning to assume respon-
sibility for staffing administrative support positions in
the coming fiscal year.

The Civilian Employment Assistance Program is
carried out jointly with the Department of National
Defence. This program aims at the re-establishment of
members of the armed forces reaching retirement age
or who are being released on medical grounds. Under
this program retiring forces personnel may begin to
receive counselling from our CMC officers two years
prior to retirement, and liaison officers have been
appointed at Ottawa and in our Regional Offices as
well as in key Canada Manpower Centres.
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Since January of 1968 more than 4,400 servicemen
have availed themselves of this service and by the end
of December of 1969 over 1,300 had been placed in
suitable civilian employment through our efforts and
150 others had accepted referral to training. Many of
the others counselled are, of course, still in the forces.

A recurring demand on the Department’s resources
is the vast influx of students to the labour market
between April and September each year. Last year
641,000 secondary or post-secondary school students
sought employment at that time and we expect this
number to increase by almost 60,000 this summer.

The Department puts forward special efforts to
assist these young people and conducts a special
campaign to impress the importance of summer work
being available to them upon both employers and
communities. The Department works closely with
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travailleurs du Québec et du Nouveau-Brunswic
vont travailler a la récolte des pommes de t
dans I'Etat du Maine. L’an dernier, au-dela
1,000 travailleurs du Québec et quelque 430
Nouveau-Brunswick ont été embauchés, alors qu

Selon les dispositions de la Loi sur 'emploi dans
Fonction publique, les ministéres du gouvernemen
fédéral sont autorisés a engager directement de
employés en se servant de notre ministére a ti
d’agent. La prise en charge de ces fonctions, jusqu’ici
du ressort de la Commission de la Fonction publique,
taxera plus lourdement nos ressources.

Un tel changement ne peut s’effectuer a la légere;
c’est pourquoi, comme premiére phase, nous avons
assumé la responsabilité en matiére de recrutement, de
filtrage et de mise en contact des employés de la caté-
gorie de I'exploitation. Au cours des trois premiers Jiu
trimestres de I'année financiére 1969-1970, nous avons
effectué environ 2,000 placements et nous projetons
maintenant de nous charger, pour la prochaine année
financiére, de la dotation en personnel de la catégorie
du soutien administratif.

Le Programme d’aide au placement des retraités des
Forces armées est appliqué de concert avec le minis-
tére de la Défense nationale. Ce programme a pour
objet la réadaptation des membres des Forces armées §«
qui ont I'age de la retraite ou qui sont réformés pour ¥
des raisons de santé. En vertu de ce programme, les
militaires qui doivent étre réformés deviennent admis-
sibles a recevoir les conseils des fonctionnaires des
CMC a compter de deux ans avant la date de leur
retraite. Nous avons donc posté des agents de liaison a
I'administration centrale et a nos bureaux régionaux,
ainsi que dans certains Centres de Main-d’oeuvre du
Canada.

Depuis janvier 1968, plus de 4,400 militaires ont § 1.
bénéficié de ce service et, grice a nos efforts, a la fin i
de décembre 1969, au-dela de 1,300 avaient été placés
dans des emplois civils convenables et 150 autres
avaient accepté de suivre un cours de formation. Beau-
coup, parmi les autres que nous avons conseillés, font §
évidemment encore partie des Forces.

La charge qu'impose aux ressources du Ministeére le
grand nombre d’étudiants qui, entre avril et sep-
tembre, arrivent sur le marché du travail, revient cha
que année. L’an dernier, 641,000 éléves des écoles
secondaires et postsecondaires étaient en quéte d’em-
ploi durant cette période et nous nous attendons de
voir ce nombre s'accroitre de 60,000 au cours de cet
été.

Le ministére s’évertue a aider ces jeunes et poursuit
une campagne spéciale en vue de sensibiliser les em-
ployeurs et le public a I'importance de leur offrir un
emploi d’été. Les efforts du ministére pour procurer § “v:
des emplois d’été aux éléves se poursuivent en étroite §
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h organizations as the Canadian Chamber of Com-
ce in their efforts to promote summer employ-
t for students.

. Work with students and young people does not, of
urse, stop with assisting them to find summer
ployment. Over and above making available to

55 post-secondary institutions. At these centres
= {students cannot only seek out job opportunities, but
weceive counselling regarding their vocational and
eer plans. Employers are also helped by these
ices as we can materially assist their recruitment
ocesses by our continued presence on the campus.

flands come to Canada. The cultural as well as
seconomic values of such exchanges will be readily
sirecognized, but the increasing number of students
s=4iwishing to enter Canada and the growing problems of
~mttadequate summer employment for our own student
ibody, has obliged us to divert some resources to
icontrol such movements and we hope to see these
{placed on a reciprocal and even more meaningful basis.

Some 15,000 Canadians are pursuing their studies
1abroad and we are anxious that as many as possible of
mifithese will return to work in Canada. Since 1966 the
y#1|Department, in co-operation with the Association of
{Universities and Colleges of Canada, has been con-
ducting “Operation Retrieval” which seeks to main-
wu4 tain a contact with these students so that they may be
aware of career opportunities in this country. During
the first two months of 1970 “Operation Retrieval”
materials were mailed to 11,500 students and by
mid-March over 2,300 had completed personal résu-
més and returned them to us for distribution to the
.2 3,000 employers co-operating with the program.

#% 1 would like to say a word or two about the
1#°¢ Immigrant Settlement Program. During the fiscal year
1#¥ ending in 1969 over 93,000 immigrants who were
&Y destined to the labour force entered the country. It is,
1 think, a favourable reflection on both our selection
methods and placement services that the vast majority
of these were able to secure employment without
"+ great difficulty. Where this was not the case, adjust-
-« ment assistance was available and a sum in excess of
-8 $1.5 million was expended in this manner.

W
g

The unsettled state of many parts of the world can
~often produce circumstances that touch the con-
science and imagination of Canadians. Where such
situations have resulted in the displacement of large
~numbers of people the Department of Manpower and
Immigration is almost invariably involved as an im-
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collaboration avec des organismes comme la Chambre
de commerce du Canada.

Le travail aupres des étudiants et des jeunes ne se
limite pas simplement a les aider 4 trouver du travail
pendant I'été. En plus de mettre  ur disposition les
services de nos Centres de Main-d oeuvre du Canada,
nous avons des conseillers spécialisés qui travaillent
de fagon réguliére dans 55 établissements post-
secondaires. Dans ces centres, les étudiants peuvent
non seulement chercher un emploi, mais aussi étre
conseillés en ce qui a trait a leurs projets d’avenir. Les
employeurs trouvent, eux aussi, un avantage a ces
services, puisque nous pouvons leur offrir une aide
matérielle pour le recrutement, grice a notre présence
continuelle sur les campus.

De nombreux étudiants canadiens vont a I'étranger
pour y travailler pendant les vacances et, en échange,
beaucoup d’étudiants étrangers viennent au Canada.
On reconnaitra facilement les avantages économiques
de ces échanges, mais le nombre croissant d’étudiants
qui désirent venir au Canada et les difficultés de plus en
plus nombreuses qu’éprouvent nos propres étudiants a
se trouver un emploi d’été approprié, nous a obligés a
orienter ailleurs certains fonds et a restreindre ces
échanges, mais nous espérons qu’ils deviendront un
programme réciproque et méme plus considérable.

Environ 15,000 Canadiens font des études a I’étran-
ger et nous tenons a ce que le plus grand nombre
possible d’entre eux reviennent travailler au Canada.
Depuis 1966, le Ministére, en collaboration avec I'As
sociation des universités et colleges du Canada, a lancé
I'Opération Récupération qui cherche a garder le con-
tact avec ces étudiants et a les tenir au courant des
possibilités d’emploi dans notre pays. Pendant les deux
premiers mois de 1970, on a envoyé de la documenta-
tion sur 'Opération Récupération a 11,500 étudiants;
ala mi-mars, plus de 2,300 avaient rempli des fiches de
renseignements personnels et nous les avaient retour-
nées pour fins d= distribution aux 3,000 employeurs
qui participent a ce programme.

Je voudrais dire quelques mots a propos du Program-
me d’établissement des immigrants. Au cours de I'an-
née financiére qui s'est terminée en 1969, plus de
93,000 immigrants, destinés a augmenter la population
active, sont arrivés au Canada. Je vois une preuve de la
valeur de nos méthodes de sélection et services de
placement dans le fait que la grande majorité de ces
immigrants ont pu trouver un emploi sans trop de
difficultés. Dans les autres cas, les immigrants pou-
vaient bénéficier d’'une assistance d’adaptation; une
somme de plus de un million et demi de dollars a été
dépensée 2 cette fin.

La situation instable de plusieurs parties du monde
risque souvent de créer des circonstances troublantes
pour la conscience et I'imagination des Canadiens.
Lorsque ces situations ont pour résultat le déplace-
ment d'un grand nombre de personnes, le ministére de
la Main-d’ceuvre et de I'Immigration est inévitable-
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portant avenue of expression of the nation’s concern,
and we must maintain the resources which will permit
us to react in such cases in the way in which the
people of Canada would wish.

An excellent and recent example of such a situation
followed the troubles experienced in Czechoslovakia
in August of 1968. Since that time we have welcomed
over 11,000 refugees from that country and have
expended almost $1,000 per person to provide emer-
gency food and accommodation; language training;
orientation courses; transportation; financial aid to
students and so on. As a result close to 9,000 of these
refugees have become established in employment in
Canada and many of these are highly skilled persons
who are making a valuable contribution to our
economic, social and cultural life.
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In many cases, it is not possible to match workers on
jobs without an intermediate step involving training,
rehabilitation, moving workers to areas of greater
employment opportunities or workers’ adjustment to
technological and other change.

The following is a short description of these pro-
grams, and | will begin with the Canada Manpower
Training Program which is an extremely important
component of our departmental operations.

For the past few minutes I have been touching on
many programs to try to picture to you the compre-
hensiveness of our approach to the problems of
manpower development and utilization. All play an
important role and all make their demands on the
resources of the Department, and I wished you to be
aware of them before passing on to our Canada
Manpower Training Program which, in sheer dollar
terms, tends to overshadow some other activities. I
would hasten to add that the demands of this program
on our resources are not restricted to dollars alone for
we must also make a very great input in man-hours,
not only selecting the right people for the right
courses, but in the highly complex sphere of planning
purchasing programs so that the greatest return can be
had from our training dollars.

The main purpose of this program is economic,
through improving the qualifications of adult members
of the labour force to help them to increase both their
employability and their earnings, and I think that we
can take some pride in the degree of success that we
have achieved.

Follow-up studies conducted during the past year
indicate that trainees completing courses under this
program have twice the chance of securing employ-
ment compared to their pre-training situation.
Furthermore, average earnings increase by 15 per cent
for all trainees, with women completing skill training
courses showing an average increase of nearly 30 per
cent in their weekly pay. We also have reason to
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sources suffisantes pour nous permettre de réagir
de tels cas selon les désirs du peuple canadien.

Un excellent exemple, encore récent, de ce genre de
situation, ce sont les troubles qui ont secoué
Tchécoslovaquie en aoiit 1968. Depuis lors, no
avons accueilli plus de 11,000 réfugiés de ce pays e
nous avons dépensé presque $1,000 par personne pour
le logementet I'alimentaion a I'arrivée, I'enseignement
des langues, les cours d’orientation, le transport, I'aide
financiere aux étudiants, etc. . . Il en résulte que pres
de 9,000 de ces réfugiés se sont établies et sont e
ployés au Canada. Beaucoup d’entre eux sont des
personnes hautement quahﬁees qui apportent unef -
contribution trés importante a notre vie économique,
sociale et culturelle.

Dans bien des cas, il n’est pas possible de trouver le
travailleur idéal pour un emploi donné, sans passer par
des étapes intermédiaires comme la formation, la rea
daptation, le déplacement des travailleurs vers des ré-
gions ou les possibilités d’emploi sont meilleures,
I'adaptation des travailleurs a I'évolution technique ou
dans d’autres domaines.

Voici une bréve description des ces programmes: j
vais commencer par le programme de formation de la
main-d’ceuvre du Canada, qui est un élément extré-
mement important de nos opérations.

Depuis quelques instants, j'ai mentionné beaucoup
de programmes pour vous donner une idée de notre
approche globale devant les problemes de perfectio
nement et d’utilisation de la main-d’oeuvre. Ils jouent
tous un role trés important et sont financés par le
Ministére. Je tenais a vous en parler avant d’aborder la
question de notre Programme de formation de la
main-d’'ceuvre du Canada qui, sur le plan financier
tout au moins, tend a éclipser d’autres activités. Je
m'empresse d’ajouter que ce programme ne nous § iuu
demande pas uniquement des dollars, mais aussi un
grand nombre d’heuresshommes, non seulent pour § ‘s
choisir les éléves pour chaque cours, mais aussi pour
planifier, et c’est la un domaine des plus complexes,
les programmes d’achat, de fagon a tirer le meilleur
parti des fonds investis pour la formation.

L’objectif premier de ce programme est un objectif
économique: améliorer la qualification des membres
adultes de la population, afin de leur permettre d’ac- §'-
croitre leur employabilité et leurs gains; je crois d’aik-
leurs que nous pouvons &tre assez fiers du succes
remporté.

Les relevés de controle faits depuis un an montrent
que les stagiaires qui ont suivi les cours organisés dans
le cadre de ce programme ont deux fois plus de chance
d'obtenir un travail stable qu'avant leur période de
formation. En outre, les gains de tous les stagiaires ont
augmenté d’environ 15 p. 100 et les femmes ayant sui-
vi des cours de spécialisation ont vu leur salaire hebdo-
madaire s’accroitre de 30 p. 100 en moyenne. D’autre
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ieve that every dollar invested in training generates
economic benefit of $2 or $3, and that in some
of the country unemployment rates have been
reased by as much as 20 per cent as a result of this
gram. As a sidelight on this last remark I might say
aat in the province of Quebec and the Maritimes,
twithstanding their higher level of unemployment,
1 *¥ae proportion of male graduates from skill courses

o{bho found jobs has been equal to that for similar
w1{¥orkers in Ontario and British Columbia.

. An adequately trained work force is a prerequisite to
ny meaningful attack on the problems of poverty and
particularly happy to be able to tell you that over
0 per cent of the workers referred to training under
program, indeed, almost two-thirds of those with
endent children, had pre-training incomes below
poverty line. This compares with the DBS estimate
i 20 per cent of the Canadian population living in
toverty.

' When the program was first introduced the provinces
..dwere, quite frankly, apprehensive. This situation has
;-iitered radically and we have now achieved a solid level
_ ¥ co-operation as evidenced by our joint committees
vith each province to review manpower needs, the
fiational committee of deputy ministers and other
72 {pint committees and working groups.

4 We plan some increases in our activity during the
toming year although most of the increase in our
raining budget from $250 million to $272.8 million
vill be taken up with increased costs, particularly in
hcreased training allowances as these are automati-

ndex. However, we do propose to introduce a
ommuting grant to assist those trainees for whom the
ost of travel between home and training centre is
gnificant.

A constant review is carried on of our program and

it present we are studying our policy regarding the
Huration of training in the hope that we may be able
0 be more flexible in our approach to those with
_Imore extensive or special training needs.

In addition, we are also paying particular attention
to training industry as we believe that this is an area
. ffering particular opportunities to make a significant
{improvement in productivity.
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The Committee will be aware that the Canada Man-
power Training Program depends in no small measure
’ the capacity of the provinces to provide and equip

aining facilities, and this program, which is a phasing-
pout program, is designed to assist them in this. It is
xpected that on the completion of this program the
federal contribution will have amounted to more than
$1,146 million. We are currently seeking sup-
iplementary estimates of $20 million for use in
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part, nous avons tout lieu de croire que chaque dollar
investi en formation rapporte 2 ou 3 dollars et que,
dans certaines régions, les taux de chomage ont baissé
de 20 p. 100 a la suite de ce programme. Je peux
méme dire, en marge de cette remarque, que, dans la
province de Québec et dans les provinces Maritimes, en
dépit du taux de chdomage trés élevé, la proportion des
hommes qui ont trouvé un emploi aprés un cours de
spécialisation a été la méme que dans I’Ontario ou en
Colombie-Britannique.

On ne peut s’attaquer a la pauvreté sans disposer de
travailleurs compétents et je suis particulierement heu-
reux de pouvoir vous dire que plus de 50 p. 100 des
travailleurs qui ont suivi des cours de formation dans
le cadre de ce programme, et presque les deux tiers
d’entre eux ont des enfants a charge, avaient aupa-
ravant des salaires inférieurs au seuil de pauvreté. Cela
confirme les estimations de B.F.S. selon lesquelles 20
p. 100 de la population canadienne vit dans la pau-
vreté.

Lors de I'introduction du programme, les provinces
étaient nettement réticentes. La situation a changé du
tout au tout et nous collaborons maintenant étroite-
ment avec elles, comme le démontrent nos comités
mixtes d’étude des besoins de main-d’oeuvre, le comité
national des sous-ministres et d’autres comités ou
groupes de travail mixtes.

Nous projetons d’accroitre nos activités au cours de
la prochaine année, et 1‘augmentation de notre budget
de formation, qui est passé de 250 a 272.8 millions,
représente surtout une hausse de coiits, surtout au
chapitre des allocations de formation qui sont automa-
tiquement alignées sur I'indice du salaire industriel.
Toutefois, nous envisageons d’introduire une subven-
tion de déplacement pour aider les stagiaires qui ont
d’importants frais de trajet, entre leur domicile et le
centre de formation.

Nous revoyons notre programme continuellement et
nous étudions actuellement la durée de formation dans
I’espoir de pouvoir modifier notre position a I’égard de
ceux qui ont besoin d’'une formation plus longue ou
spéciale. En outre, nous nous intéressons tout particu-
lierement a la formation dans I'industrie, car nous
sommes persuadés que c’est un secteur essentiel pour
I’amélioration de la productivité.

Le comité se rendra compte que le programme de
formation de la main-d’ceuvre dépend étroitement de
I’équipement des provinces en installations de forma-
tion, et ce programme, qui en est un de désengagement
progressif, cherche a les aider sur ce plan. Selon les
prévisions, la contribution fédérale aura été de plus
de 1.146 milliard de dollars a la fin de ce programme.
Nous demandons des crédits supplémentaires de 20
millions de dollars a utiliser en 1969-1970 et
1970-1071, en plus des 80 millions demandés pour
1970-1971.

|
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I now will say a word about the Federal-Provincial
Vocational Rehabilitation Program. This program,
designed to assist handicapped persons to enter or
re-enter the labour market, is administered federally
by my Department.

The Vocational Rehabilitation of Disabled Persons
Act provides for equal cost-sharing agreements with all
provinces except Quebec. These agreements have been
extended until March 31, 1971, pending a review of
the program. Costs shared under the agreements
include provincial administration and approved rehabi-
litative services provided or procured by the provinces.
Services include medical, social and vocational assess-
ment, training or educational upgrading, allowances,
work preparation and provision of tools, books and
equipment for employment. Canada Manpower
Centres may refer clients to the provincial rehabili
tation authorities, but selection is a provincial prerog-
ative. After rehabilitation clients may be referred back
to the CMC for assistance in locating employment.

The Canada Manpower Mobility Program provides
assistance to workers who need to move to other
localities to obtain employment or to take advantage
of training, and is a particularly valuable tool for
increasing the efficiency of the work force.

Introduced on April 1st, 1967, the demands on the
program have grown steadily and during 1969-70,
some 7,500 workers and their families were relocated.
In addition, 46,000 travel grants were made to
trainees, an increase of 50 per cent from the previous
fiscal year. It is expected that this program will be
even more extensively used next year and we are
providing $6 million for relocation and exploratory
grants alone.

During the past 18 months increasing emphasis has
been placed on the Manpower Adjustment Program to
help workers adjust to technological or other change.

Under this program the Department, through
financial incentives, encourages joint management and
labour planning groups in individual companies to
undertake advance research and planning to facilitate
such adjustments. The incentives are administered by
the Canada Manpower Consultative Service which also
co-ordinates the use of public manpower adjustment
programs to supplement private plans, and provides
advice to such groups concerning internal manpower
adjustment processes.

The federal incentives consist of contributions up to
a maximum of 50 per cent of the total cost incurred
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Je dirai maintenant quelques mots sur le progra
fédéral-provincial de réadaptation professionnelle. C
programme entend aider les personnes défavorisées
entrer ou a se rétablir sur le marché du travail et relé
ve, sur le plan fédéral, de mon Ministére.

La loi sur la réadaptation professionnelle des invali
des prévoit des accords de partage des frais a 50 p. 10
avec toutes les provinces, le Québec excepté. Ce
accords ont été prolongés jsuqu’au 31 mars 1971 e
attendant la révision du programme. Les frais partagé
en vertu des accords comprennent ’administratiol
provinciale et les services de réadaptation approuvé
qu’assurent les provinces. Ces services sont chargés d
I'appréciation physique, sociale et progessionnelle,
la formation ou du recyclage, des allocations, de
préparation au travail et doivent fournir les insts
ments, les livres et le matériel nécessaires. Les Centre
de Main-d’ceuvre du Canada peuvent envoyer de
clients aux autorités provinciales chargees de la reada
tation, mais la sélection est une prérogative pro
ciale. Aprés leur réadaptation, les clients peuvent éts
de nouveau envoyés aux CMC qui les aident a trouve
un emploi.

Le programme de mobilité de la main-d’ceuvre du
Canada fournit de I'aide aux travailleurs qui doive
déménager dans d’autres localités pour obtenir
emploi ou suivre un cours de formation et c’est ur
instrument particuliérement valable pour accroitre
I'efficacité de la main-d’ceuvre.

Depuis sa mise en vigueur le 1°T avril 1967, le
demandes d’aide formulées au titre de ce program
ont augmenté constamment et au cours de I'anné
1969-1970, quelque 7,500 travailleurs et leurs famille
ont été déplacés. De plus, 46,000 subventions de
voyage de stagiaire ont été accordées, ce qui represent
une augmentation de 50 p. 100 par rapport a 'année
financiére précédente. Nous prévoyons que ce pro
gramme sera encore plus utilisé I'an prochain et c’est
pourquoi nous affectons 6 millions de dollars aux sub
ventions de prospection et aux subventions de déplace
ment.

Depuis dix-huit mois, 'accent porte davantage sur le
Programme d’adaptation de la main-d’ceuvre en vuel
d’aider les travailleurs a s’adapter aux changement:
technologiques et autres.

Sous I'empire de ce programme, le Ministére, ai
moyen d’incitations financiéres, encourage patrons et
ouvriers a planifier ensemble, au sein de chaque co
pagnie, des programmes de recherche et de planifica
tion pour faciliter le reclassement des travailleurs. Ces
apports financiers sont administrés par le Service co
sultatif de la main-d’'ceuvre du Canada qui s'occupe
aussi de coordonner [I'utilisation des programme:
publics d’adaptation de la main-d’ceuvre pour rempla
cer les plans particuliers, et de conseiller ces groupe:
sur les mécanismes internes de reclassement de
main-d’ceuvre.

La quote-part fédérale peut représenter jusqu'a 50 p
100 des frais subis pour la mise en place d'un tel

3 "'l‘



a planning group, but the maximum contribution is
no means universally applied. On the other hand,
e smallest federal share of the cost of any such
“$oroject has been 25 per cent.

. Since the program began in 1963 a total of 86
npower Assessment Incentive Agreements and 27
tirk g power Mobility Incentive Agreements have been
w4dgned. Indicative of the increasing importance of this
»*{program to government, labour and management alike,
sptlis the fact that of this total of 113 agreements 38 per
sreipent were signed in the last 12 months, and currently
m#fthere are 49 assessment cases and 8 mobility cases still
vur factive. More than 130,000 workers are covered by
w= fthese existing agreements.

[

“41. A wide cross section of Canada’s industrial com-
#““tmunity has been covered by such agreements which
““thave involved as few as 25 workers and a total budget
““%iof $1,000, and as many as 70,000 workers with a
dgeted cost of $230,000. We have no doubt that
. tinterest in this program will continue to grow and we
.{intend to continue expanding this service within the
dimits of the resources we are able to allocate to it.
(71 1140

5

' A word about services to employers.

- Of necessity, much of the early effort of this young
. tDepartment has been directed toward the supply side
_ iof the labour market, but we are making increasing
orts to develop our services to the demand side,
ich is represented by the employers of Canada. To
hieve this we are endeavouring to design a compre-
ensive Canada Manpower Services to Employers
~#Program which will bring all such services together in

one package. This will assist our Canada Manpower
entres in their promotion and application. Included
such services are our selection and referral services;
training in industry; manpower adjustment assistance;
al agricultural labour movements; domestic and
erseas clearance of orders for scarce labour; provi-
ion of aids to manpower planning; and the staffing of
new or expanded production facilities.

-t

The Department of Manpower and Immigration has
certain major responsibilities with respect to federal
government policies for regional and area expansion
and development. These responsibilities centre on the
«%provision of resources to develop plans for and assist
_:Win the optimum development and utilization of the
r force in such areas.
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groupe de planification, mais elle n’est pas automati-
quement versée dans tous les cas. D'autre part, la
quote-part fédérale, pour tout projet de cette nature,
n’a jamais été inférieure a 25 p. 100 du cofit total.

Depuis I'entrée en vigueur de ce programme en
1963, un total de 86 accords d’encouragement aux
études de main-d’ceuvre et de 27 accords d’encourage-
ment 2 la mobilité de la main-d’ceuvre ont été signés.
L’'importance accrue que prend ce programme, tant
aux yeux du gouvernement, que des ouvriers et des
patrons, est démontrée par le fait que sur un total de
113 accords, 38 p. 100 ont été signés au cours des 12
derniers mois et que présentement, 49 accords pour
des études de main-d’ceuvre et 8 accords d’encourage-
ment a la mobilité sont encore en vigueur. Plus de
130,000 travailleurs sont visés par ces accords exis-
tants.

Divers secteurs du monde industriel du Canada ont
pu bénéficier de ces accords dont certains ne
couvraient que 25 travailleurs et avaient un budget de
$1,000, alors que d’autres couvraient 70,000 travail-
leurs et avaient un budget de $230,000. Nous sommes
convaincus que ce programme soulévera de plus en
plus d’intérét et nous comptons I'élargir dans la
mesure de nos moyens.

Un mot sur les services aux employeurs. De toute
nécessité, la plupart des efforts de notre jeune ministe-
re ont été d’abord orientés vers la partie «offre» du
marché de la main-d’ceuvre, mais nous tentons de plus
en plus de développer nos services dans le sens de la
«demande», qui est représentée par les employeurs au
Canada.

Pour en arriver a cette fin, nous essayons d’élaborer
a l'intention des employeurs un vaste Programme de
services de main-d’ceuvre, qui regroupera tous ces
services. Ce programme aidera les Centres de Main-
d’ceuvre du Canada dans leur activité de promotion et
de mise en application. Parmi ces services figurent le
service de sélection et le service de mise en contact, la
formation dans I'industrie, 'aide a I'adaptation de la
main-d’ceuvre, les déplacements de main-d’ceuvre
agricole saisonniére, les demandes de mise en compen-
sation, au pays et a I’étranger, de travailleurs dans les
professions ou il y a insuffisance de main-d’ceuvre et
la dotation en personnel dans les installations de
production nouvelles ou agrandies.

Le ministére de la Main-d’ceuvre et de I'Immigration
assume certaines responsabilités importantes a I’en-
droit de la politique du gouvernement fédéral sur
I'expansion et la mise en valeur de certaines régions et
de quelques secteurs.Ces responsabilités sont axées sur
I'attribution des ressources afin de mettre au point des
plans en vue d’optimaliser le perfectionnement et
T'utilisation de la main-d’ceuvre dans ces régions.
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A number of regional development plans initiated
under the FRED-ARDA programs are still in various
states of implementation and will require an increasing
allocation of our resources through 1975. There are
four major programs underway in this connection:
Prince Edward Island, the Lower St. Lawrence-Gaspé,
the Manitoba Interlake and the North East New
Brunswick-Mactaquac areas. The Cabinet has also
recently authorized the designation of a number of
*‘Special Areas” and when the Department of Regional
Economic Expansion concludes negotiations with the
provinces concerned there will almost certainly be
additional undertakings which will place demands on
our resources, particularly those for training and
mobility.

The Department of Regional Economic Expansion
has recently inaugurated a revised system of industrial
development incentives to attract entrepreneurs to
establish new production facilities, or expand old
ones, in specially designated areas. As this program
expands, demands on this Department for counselling
and training services to prepare local labour forces for
new employment opportunities will multiply.

An analogous situation is also developing in areas
served by the Department of Indian Affairs and
Northern Development, with that Department actively
developing programs aimed at stimulating employment
opportunities for the indigenous peoples of the north.

Mr. Chairman and members of the Committee, that
is, in very broad outline, a resume of the activities of
my Department under the heading “Manpower”, and
if I may spend less time on the immigration side, I
would like to conclude by a briefer or a less long
statement on immigration.

In dealing with the question of immigration, I pro-
pose to make a few background comments, indicate
the progress we are making towards the solution of
basic issues facing the Department, and then deal with
the highlights of the Estimates. Following this we can
have a detailed discussion on various points which are
of concern to individual members of the Committee.

I would like first to relate the three basic principles
or concepts which were inherent in the 1966 White
Paper on Immigration Policy and were given effect by
the introduction of new Regulations in October 1967.
The first was that in determining admissibility to
Canada, there should be no discrimination by virtue of
race, colour or religion and that the criteria for admis-
sion should be applied universally. The second was
that the criteria for immigrants should be linked more
directly to the needs of the Canadian labour market
The third was that people should be able to apply for
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Un certain nombre de projets d’expansion régionale,
institués en vertu des programmes FODER et ARDA,
en sont a diverses étapes de mise en ceuvre et ils
exigeront une allocation croissante de nos ressources
jusqu’en 1975. Quatre grands programmes sont en
marche: 1'fle-du-Prince-Edouard, le Bas Saint-Laurent
et la Gaspésie, la région des lacs manitobains, et le
nord-est du Nouveau-Brunswick et Mactaquac. Le
Cabinet a aussi autorisé récemment la désignation de
certaines «zones spécialesy, et lorsque le ministere de
I’Expansion économique régionale aura terminé les
négociations engagées avec les provinces intéressées, il
en découlera presque certainement d’autres enga-
gements qui taxeront les ressources de nos services, en
particulier dans les domaines de la formation et de la
mobilité de la main-d’ceuvre.

Le ministére de 'Expansion économique régionale
a derniérement inauguré un systéme révisé de stimu-
lants au développement industriel, en vue d’intéresser
les entrepreneurs a établir de nouvelles installations
de production (ou a agrandir les anciennes) dans des
régions spécialement désignées. La mise en route gra-
duelle de ce programme impose une tache de plus en
plus lourde a nos services de conseil et de formation
pour préparer la main-d’ceuvre locale aux nouvelles
possibilités d’emploi.

Une situation analogue apparait également dans les
régions desservies par le ministére des Affaires indien-
nes et du Nord canadien, alors que ce ministere s’oc-
cupe activement de I'établissement de programmes
dont I'objectif est de favoriser la création d’emplois a
l'intention des populations indigénes du nord.

Monsieur le président, messieurs les membres des
Comité, voila, en bref, a quoi se consacre la partie de
mon ministére désignée sous le nom de «Main
d’ceuvrey. Si je consacre moins de temps a la ques
tion de I'immigration dans notre travail, je voudrais
terminer avec une déclaration plus bréve ou moins
longue en tout cas.

Au sujet de I'immigration, je compte faire d'abord
quelques observations d’ordre général, montrer en-
suite les progrés en voie de réalisation dans la solu-
tion des problémes fondamentaux du Ministére, et
enfin examiner quelques points saillants des prévi-
sions budgétaires. Aprés quoi nous pourrons exami-
ner plus en deétail les diverses questions qui intéres
sent plus particuliérement chaque membre du
Comite.

Jaimerais d'abord rappeler les trois principes ou
concepts fondamentaux qui ont inspiré le Livre blanc
de 1966 sur la politique d'immigration et qui ont
pris effet avec 'entrée en vigueur du notveau Régle-
ment en octobre 1967. Le premier principe voulait
qu'en déterminant I'admissibilité au Canada, il n'y ait
aucune discrimination quant a la race, la couleur ou
la religion, et que les normes d'admission soient
appliquées universellement. Le deuxiéme portait que
les normes en vertu desquelles on confére le statut
d’immigrant soient plus directement liées aux besoins
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permanent residence while they are visiting in Canada.
Experience to date indicates that these principles re-

‘I main valid.

- @ 1145

Despite a reduction of 22,443 or 12.2 per cent in
immigration in relation to 1968, 161,531 immigrants
were landed in Canada in the calendar year 1969.
There were 32,339 fewer arrivals from Europe, 1,907

- fewer from Africa and 404 fewer from Australia. All
- other source areas produced more immigrants in 1969

and the major increase was from North and Central
America. While detailed figures are not yet available, it
is estimated that of the total landings in 1969, 28,000
were visitors in Canada who applied for permanent
residence.

The drop in immigration from Europe reflects the
generally buoyant condition of the European eco-
nomy. Increased immigration from other countries
confirmed a trend which began as a result of the
introduction of the new immigration selection criteria
in October 1967. Despite this trend, 10 countries still
supplied nearly 68 per cent of all immigrants in 1969.

The high standard of skills which I reported for
1968 while dealing with the 1969-70 Estimates was
maintained in the immigration intake in 1969. This
has contributed to the successful settlement of the
immigrants involved and reduced the amount of funds
which are needed for assisting them during their
period of initial adjustment in Canada.

The Assisted Passage Loan scheme for immigrants
will be placed on a universal basis on April 1 this year
thus enabling an immigrant in any part of the world to
obtain a loan to come to Canada if his occupation is in
high demand in Canada. A ceiling of $1,500 has been
placed on these loans. In the past these loans have
only been available in Europe and 13 islands in the
West Indies.

Further adjustments have been made in the deploy-
ment of offices involved in the recruitment and selec-
tion of immigrants overseas. These adjustments have
been made in order to make more effective and econo-
mical use of the resources available to the Department.

The interdepartmental study dealing with the admis-
sion of people at our major international airports,
which I referred to in dealing with the 1969-70 Esti-
mates is now complete. In April of this year Customs
personnel will take over primary examination of
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du marché canadien du travail. Le troisiéme enfin re-
commandait qu'il soit possible aux personnes en visi
te au Canada de présenter une demande de résidence
permanente au Canada. L’expérience a ce jour porte
a croire que ces principes demeurent valides.

Malgré une réduction de 22,443 personnes, soit
12.2 p. 100, par rapport a 1968 au chapitre de I'im-
migration, 161,531 immigrants ont été recus au
Canada au cours de I'année civile 1969. Il y a eu
32,339 arrivées de moins en provenance de I'Europe,
1,907 de moins de I’Afrique, et 404 de moins de
I’Australie. Tous les autres pays sources nous ont en-
voyé plus d’immigrants en 1969, la plus forte aug-
mentation étant enregistrée chez les gens en prove-
nance de I'Amérique du Nord et de I'Amérique
centrale. Quoique des chiffres détaillés ne soient pas
encore disponibles, on estime que sur le total des
personnes qui ont été reques au Canada en 1969,
28,000 étaient des visiteurs qui ont présenté une de-
mande de résidence permanente au cours de leur
visite,

La baisse de I'immigration en provenance de I'Eu-
rope témoigne de I'état florissant de I'économie euro-
péenne. L’immigration accrue en provenance des
autres pays est venue confirmer la tendance qui a
commencé a se manifester a la suite de I'entrée en
vigueur en octobre 1967 des normes de sélection des
immigrants. En dépit de cette tendance, un groupe
de dix pays fournissaient encore a eux seuls prés de
68 p. 100 de tous les immigrants en 1969.

Le niveau élevé de compétence chez les immigrants
dont je vous ai parlé en 1968 au coursde mon
exposé sur les prévisions budgétaires pour I'année
financiére 1969-1970, s’est maintenu chez le conti-
gent d’immigrants en 1969. Ce fait a contribué a la
réussite de Iinstallation des immigrants concernés, et
a réduit le montant des fonds nécessaires pour les
aider durant leur période initiale d’adaptation au
Canada.

Les indemnités de passage aux immigrants seront
accordées sur une base universelle a partir du 1€r
avril de cette année et permettront ainsi 2 tout immi
grant, dans toute partie du monde, d’obtenir un prét
pour venir au Canada, si la demande, pour sa profes-
sion, est trés forte au Canada. Un plafond de $1,500
a été fixé pour ces préts. A ce jour, les préts étaient
seulement accordés en Europe et dans treize iles des
Antilles.

La répartition des bureaux chargés de recruter et
de choisir les immigrants outre-mer a encore été
modifiée, afin de permettre une utilisation plus
efficace et plus économique des ressources
disponibles du Ministére.

L’étude interministérielle portant sur les personnes
admises dans nos principaux aéroports internationaux,
et que javais mentionnée en parlant du budget de
1969-1970, est maintenant terminée. En avril de cet-
te année, les agents des douanes se chargeront de
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passengers for Immigration as well as Health and Wel-
fare, and Agriculture. This single-stop inspection will
speed up admissions at our airports and reduce to a
minimum the inconvenience such inspections cause
the travelling public.

Last year I also made reference to a study on the
control of non immigrants which was made necessary
because of the changes being made in port-of-entry
examinations and the everincreasing number of
people entering Canada. In 1972, the estimated vo-
lume of traffic through the ports of entry will likely
exceed 77 million. More than half of these entries will
involve visitors to Canada while the remainder will be
Canadian citizens or residents. While it is too early to
give you the results of this second study, it is nearing
completion. It is anticipated that we will be able to
reduce still further the inconvenience to the travelling
public and at the same time be more effective in terms
of protecting Canadian interests against undesirable
visitors. The importance we attach to these studies is
justified when you consider that visitors spent over
one billion dollars in Canada in 1969.

With regard to refugee policy you will recall that
Canada has acceded to the United Nations Convention
Relating to the Status of Refugees and the 1965
Protocol to that Convention as well as the Hague
Agreement on Refugee Seamen. These instruments
became effective in September 1969. I would like to
emphasize that the Convention does not place any
direct obligation on Canada to accept refugees for
settlement. Rather, it deals with the treatment of
refugees after they have been admitted to Canada. The
problem of acceptance of refugees for settlement is
still under review and my officials are studying the
report on refugees made at my request by the Canada
Manpower and Immigration Council. I hope that based
on this report our policy and programs will make the
most effective contribution possible to the solution of
world refugee problems.

® 1150

At my request, the Manpower and Immigration
Council also reviewed departmental policy dealing
with the admission of controversial persons. You will
recall this issue has been the subject of much debate,
or comment at least, in the House of Commons. In
reporting to me, the Council stated that it considers
the present policy of the Department aims at a reason-
able balance between consideration of freedom of
speech and the right of Canadians to listen to whom
they choose, on the one hand, and the considerations
of public safety and national security on the other.

Of course, the Council left the administration of this
difficult principle to the Department and ultimately to
the Minister, so really it was not much comfort to us
to know that we had a good policy and that it was
good only in so far as we were able to administer it in
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I’examen primaire des passagers, au nom despl
ministéres suivants: Immigration, Santé nationale e
Agriculture. Cet examen unique accélérera lesk
formalités d’admission a nos aéroports et réduira 2
minimum le désagrément de tels examens pour les
voyageurs.

L’année passée, j'avais également mentionné un
étude sur le controle des non-immigrants, rend
nécessaire en raison des changements apportés aw
examens aux ports d’entrée et du nombre croissani
de personnes entrant au Canada. Pour 1972, o
estime a plus de 77 millions le nombre de personnes§:
passant par les ports d’entrée. Plus de la moitié se
composée par des visiteurs, et les autres seront de:
citoyens ou des résidents canadiens. Bien qu'il soi
trop tdt pour vous faire part des résultats de cette se=t.
conde étude, elle est prés d’&tre achevée. Nous pensonsii
pouvoir réduire encore les désagréments aux voy:
geurs tout en protégeant plus efficacement les intérét
canadiens contre des visiteurs indésirables. L'impor-
tance que nous accordons a ces études est justifiée,
I'on considére que ces visiteurs ont dépensé plus d’
milliard de dollars au Canada en 1969.

En ce qui concerne la politique a I'égard des réfugiés,
vous vous souvenez sans doute que le Canada a ratifi
la Convention des Nations Unies relative au statut de
réfugiés et le Protocole de 1965 de cette Conventio
ainsi que l'accord de la Haye sur les gens de me
réfugiés. Ces instruments sont entrés en vigueur e
septembre 1969. J'aimerais souligner que la Conven
tion n’entraine aucune obligation directe pour
Canada d’accepter des réfugiés en vue de les établir,
Elle traite plutdot du traitement des réfugiés, une foi
qu'ils sont admis au Canada. Accepter les réfugiés e
vue de les établir est un probléme encore a I'étude el
mes agents examinent le rapport que j'avais demand
au Conseil de la Main-d’ceuvre et de I'Immigration d
Canada. J'espére que, sur la base de ce rapport, nots
politique et nos programmes contribueront le pk
efficacement possible a résoudre les problémes des
réfugiés dans le monde.

A ma demande, le Conseil de la Main-d’ceuvre et d
I'Immigration a aussi examiné la politique du Ministe:
relative a 'admission de certains contestataires. Vou
vous souvenez siirement que la Chambre a souven
débattu ou tout au moins commenté ce probléme
Aux termes du rapport qu'il m'a présenté, le Conseil
considére que la politique actuelle du Ministére vise
maintenir un certain équilibre entre la liberté de parol
et le droit des Canadiens d’écouter qui ils veulen
d’une part, et la sécurit¢ du public et la siret
nationale d’autre part.

Le Conseil a, naturellement, laissé 'administration
de ce principe difficile au ministére, et en derniel
ressort, au ministre. Donc, ce n’était vraiment pas
trés grand réconfort pour nous de savoir que no
avions une bonne politique qui n'était bonne que dar
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1w way that would satisfy public opinion. But you may la mesure ou I'on pouvait I'appliquer pour satisfaire a

4wéwant to comment on this as well. I'opinion publique. C’est la une question que vous

i As I mentioned last year, the provinces, and more
particularly Quebec, are taking a more active interest
n immigration and we have been co-operating fully

igration but also in other matters essential to
successful settlement, such as education, welfare,
.+-#nospital and medical services.

i 'l 175,000. Enforcement and control, which involves
3k ﬁ:e matters related to the protection of the Cana
m interest against prohibited persons or persons
jattempting to enter Canada in violation of the Immi
gration Act and Regulations, is estimated to cost

_{the Department in this activity will amount to approx-
- .4imately 19 cents per each visitor and immigrant
giivs | itted to Canada.

' Recmltment and selection, which involves the pro-
ri*teessing of applicants for permanent residence, is esti-

=% fmated to cost $14,500,000. Based on the 1969 intake,

s““tithe direct costs to the Department in this activity

«*Jamount to approximately $90 for each immigrant who
is landed.

-4 In conclusion, 1 appreciate that you will have a
ber of questions to ask and I will be glad to try to
answer them, or ask my officials to assist.

The Chairman: Thank you very much, Mr. Minister. I
have three questioners on my short list at the moment,
| Messrs. Knowles, Emard and Alexander. I will take
~some more names. Mr. Knowles?

| Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank you, Mr.
"4 Chairman. I presume that these questions at the begin-
#” ¥ ming can be of a general nature and not confined to
** .§ specific items of the estimates; is that correct?

&l

The Chairman: Yes.

4 Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): In discussing the

- manpower retraining program, is it the policy of the
_department to pay living-out allowances to people
- who are being retrained on courses outside the govern-
_ment’s particular program at training centres you have
set up. Suppose that the course that is wanted is not
available at those centres. Do you supply the living-out
allowances for courses at other centres?

voudrez peut-&tre commenter.

Comme je vous le disais I'année derniére, les pro-
vinces, et le Québec en particulier, s’intéressent de
maniére plus active a I'immigration et nous avons
largement collaboré avec elles. La sélection, I'admis-
sion et I'émission de visas étant du ressort des agents
fédéraux de I'immigration, une collaboration efficace
avec les provinces est souhaitable, non seulement dans
les domaines qui touchent directement 1'immigration,
mais aussi en des domaines essentiels a un établisse-
ment réussi, tels que 'éducation, I'assistance sociale,
I’hospitalisation et les services médicaux.

Jaimerais attirer votre attention sur les activités qui
composent le programme de l'immigration, et les
comparer aux prévisions. Le cout de 'administration
du programme, soit tous les domaines qui ne tombent
pas directement dans le cadre des opérations, est
estimé a $1,175,000. Le coit de I'exécution de la loi
et du controle, soit tout ce qui touche a la protection
des intéréts canadiens contre les personnes interdites,
ou celles qui essaient d’entrer au Canada en contra-
vention a la Loi et au réglement sur I'Immigration, est
estimé a presque 7 millions de dollars. Je vous ferai
remarquer que le cofit direct de cette activité, pour le
Ministére, revient a 19 cents environ, pour chaque
visiteur et chaque immigrant admis au Canada.

Le colit du recrutement et de la sélection, soit
Pétude des demandes de résidence permanente, est
estimé a $14,500,000. D’apreés les chiffres de 1969, le
cofit direct pour le Ministére sera de prés de $90 pour
chaque immigrant qui est regu.

Pour conclure, je pense que vous auriez des ques-
tions 2 me poser, et il me fera plaisir d’essayer d’y
répondre, ou il se peut que je demande 1'aide de mes
fonctionnaires.

Le président: Merci beaucoup, monsieur le ministre.
Jai trois interlocuteurs d’inscrits pour 'instant sur ma
petite liste: MM. Knowles, Emard et Alexander. J’ac-
cepterai d’autres noms. M. Knowles?

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Merci, monsieur
le président. Je présume qu'au début les questions
peuvent étre de nature générale et ne pas nécessaire-
ment se rapporter a des postes particuliers des prévi-
sions budgeétaires. Est-ce exact?

Le président: C’est exact.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): En ce qui con-
cemne les programmes de recyclage, je me demande si
c’est la politique du Ministére de payer des frais
d’entretien a des personnes qui suivent des cours de
recyclage en dehors du programme du gouvernement
dans des centres de formation établis par vous.
Supposons que le cours que 1’on veut suivre n’est pas
disponible dans ces centresa. Est-ce que vous four-
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Mr. MacEachen: We provide a training allowance to
persons whom we have referred to training, whether
the training is provided as it normally is by a province
from whom we purchase the courses, or by a private
institution which is certified by a province. Once we
recommend or refer a person for training, we pay the
allowance.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Perhaps I should
be more specific. A chap wants to train as a lab
technician and the course is available at Chedoke
Hospital in the city of Hamilton. In a situation like
this, would he be eligible for living allowances?

Mr. MacEachen: | would have to know more about
the course.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): This is a recog-
nized course. They do this type of work.

Mr. MacEachen: If it is a recognized course and we
referred him, there is no reason why he should not get
the allowance.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I have to advise
him on this. That is why I am asking.

We were talking about off-shore labour for the
agricultural industry from the Caribbean.

Mr. MacEachen: Yes.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I cannot speak
too. highly, Mr. Minister, of this program and the
assistance it has given to agriculture in the area which I
represent. I know that this year you are going to have
pressure put upon you to limit that because of the
rising unemployment in Canada at the present time. I
urge your department not to be guided totally by
statistics but by the type of worker who will be willing
to work in agriculture and the type of agricultural
work that has to be done; and that you continue this
program and give priority to it because, believe me, it
has been a boon to the tobacco industry, to the
fruit-growers in the area along Lake Erie. I trust you
are not limiting that. Could I ask you whether you are
planning to cut back on this program?

Mr. MacEachen: First of all, may 1 thank you for
your reference to this program and for your statement
that you think it does provide benefit to Canadian
agriculture, and your suggestion that we continue the

program.
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nissez des allocations d’entretien pour la poursuite
ces cours dans d’autres centres?

M. MacEachen: On donne des allocations de form
tion aux personnes qu’on a dirigées vers des cours
formation, que ces cours soient assurés normaleme
par une province de laquelle nous achetons les co
ou par les soins d’une institution privée reconnue p:
une province. Dés qu’on recommande ou qu’on affec
une personne a un cours de formation et qu'on 1
dirige, on verse cette allocation.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je devrais &
peut-étre plus précis. Voici un bonhomme qui veu
suivre un cours de formation comme technicien
laboratoire, et il y a un cours disponible a I'hopi
Chedoke, dans la ville de Hamilton. Aurait-il droit
I"occurence a une allocation d’entretien?

M. MacEachen: Il me faudrait plus de précisions s
le cours.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand):1l s’agit d’un cou
reconnu pour ce genre de travail.

M. MacEachen: Si c’est un cours reconnu et qu
notre ministére y dirige la personne en cause, je ne v
pas pourquoi elle ne toucherait pas cette allocation.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je dois justemen
renseigner la personne sur ce point. Voild pourqoi, j'
posé la question.

Nous étions en train de parler des travaille
agricoles en provenance des Caraibes.

M. MacEachen: Oui.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Monsieur le
ministre, je trouve que ce programme et l'aide qu'il a
fourni a I'agriculture dans la région que je représente
sont des plus louables.

Je sais que cette année vous serez assujétis a certaine
pressions pour limiter ce programme en vertu du
chdomage croissant au Canada. Alors, j'exhorte votre
ministére & ne pas s'en tenir exclusivement aux
statistiques, mais aussi @ tenir compte du genre de
travailleurs qui sont préts a faire du travail agricole et
aussi le genre de travail agricole qui doit se faire. Je
vous exhorte de continuer ce programme et de lui
accorder la priorité, car il a été trés utile a Imdustne
tabatiére et aux producteuls de fruits dans la repon du
Lac Erié. Yespeére que vous nallez pas réduire ce
programme. Quels sont vos projets a ce sujet?

M. MacEachen: Je vous remercie en premier lieu de
votre dedmtion selon laquelle ce programme a été
utile a Dagriculture camdlenne. ainsi que de votre

tion portant qu'on continue le programme. A
présent, nous sommes en train de réexaminer la
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- We are, at present, reviewing the situation and we
q be announcing, very shortly, the conclusions of

t review for the forthcoming summer. We are quite

ourably impressed with the program, too, and we
.+« thave had representations from the agricultural groups
.. 4in Ontario. We do not think that it is a program that is
_Hdisplacing Canadian labour, especially university
_._istudents, because the time at which these persons are
-.. |most in demand is the time at which students are not
-.:jmormally available.

"1 If we have the program this summer, we will be
binnouncing it very shortly.

@ Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): My only plea is
ﬂlat you do not base your decision entirely upon
mployment statistics.

May I just make one more comment about this type
tof labour. These people provide a great deal of stabili-
fity to the labour situation. The employer who has
{these people working for him does not find them
ileaving him and going back home, or going somewhere
Eelse to work. They are dependable help. So many of

s

4l the transient workers that are employed in seasonal

‘agriculture are not willing to do this, and are perhaps
inot really after work at all. We have had terrific
.if1 problems with this type of labour. So these people do
+41provide a stability and a core that the employer can
.. § certainly depend upon. Any employer goes along with
' ‘these people.

e

I think this also applies to students who work in
‘casual labour in agriculture, and I believe your depart-
- ment has taken steps to move people from one area to
4 another, and to pay transportation costs.

I wonder, Mr. Chairman, if the Minister or his
. Department could find some way of attaching some
responsibility to these people who are given financial
- assistance to move so that they would be compelled to
~accept a little responsibility to stay at employment

 the whole area. This is one of the serious problems we
face. I do not know whether this is possible or not.
- This does not apply to the people who come from the
Caribbean. They are more or less contracted to a
certain individual.

Mr. MacEachen: Yes. A few of them only go back.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldiman): That is right.

Mr. MacEachen: But generally it is very dependable
- labour, and this group has come into the country

~ without any difficulty, have, done their job and gone
home.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Right. And have
done a good job.

Mr. MacEachen: Yes.
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situation. On espére annoncer trés bientot les conclu-
sions de notre étude pour cet été. A notre avis, ce
programme a vraiment du bon. Nous avons recu des
représentations de divers groupes en Ontario. Nous ne
croyons pas que ce programme contribue a déplacer la
main-d’ceuvre canadienne, surtout les étudiants univer-
sitaires, car, la période ou la demande pour ces
personnes se fait la plus pressante, c’est celle-la méme
ou les étudiants ne sont pas habituellement disponi-
bles. Si le programme est en vigueur cet été, nous le
ferons savoir d’ici peu.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je compte bien
que vous n’appuierai pas exclusivement votre décision
sur les données statistiques du chomage.

J'aurais une autre observation a formuler en I’oc-
curence. C’est une main-d’ceuvre qui stabilise beau-
coup le marché de lamain-d’ceuvre, car ces travailleurs
ne quittent pas ’employeur a la 1égére, pour retourner
chez-eux, ou pour trouver du travail ailleurs. C’est une
main-d’ceuvre fiable. Etant donné que le gros de la
main-d’ceuvre saisonniére est assez peu stable, on a eu
de trés graves problémes avec ce genre de main-
d’ceuvre. Ces personnes nous fournissent un noyau
stable sur lequel I'’employeur peut compter et tout
employeur est content d’embauchés ces gens.

Je crois que cela vaut également pour les étudiants
qui travaillent de fagon saisonniére dans I’agriculture.
Je crois que votre Ministére a déplacé des gens d’une
région a une autre, et a payé les frais de transport.

Monsieur le président, je me demande si le
Ministre ou son Ministére ne pourrait pas trouver un
moyen d’imposer une certaine responsabilité a ceux
qui bénéficient d’aide financiére pour se déplacer. Ne
pourriez-vous pas leur imposer de rester a I’emploi de
celui qui les a embauchés et les empécher d’aller d’un
employeur a I'autre. C’est I'un des problémes graves
auxquels nous ayons a faire face. Je ne sais pas si la
chose peut se faire. Pour les gens qui viennent des
Caraibes, cela ne s’applique pas. Ils sont plus ou moins
engagés a travailler pour un certain individu en vertu
d’un contrat.

M. MacEachen: Oui. Il y en a trés peu qui retournent
chez eux.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): C’est exact.

M. MacEachen: En général, ce sont des travailleurs
sur lesquels on peut compter. Nous n’avons eu aucune
difficulté avec eux. Ils font leur travail et puis s’en
retournent dans leur pays.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Ils abattent certes
de la bonne besogne.

M. MacEachen: C’est vrai.
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Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Then, too, in
our particular area, there have been students brought
in from European universities. You are familiar with
that?

Mr. MacEachen: Yes.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): You have also
had pressure put on you to limit that, I know. They
provide the same stability to agriculture labour and on
that basis I hope you will see fit to continue that type
of program.

Mr. MacEachen: 1 am quite sympathetic to continu-
ing programs of foreign student employment in
Canada. These programs have grown up over the years.
I would like, in the future, to make them as reciprocal
as possible. . .

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Right.

Mr. MacEachen: . .. so that if we provide employ-
ment in Canada for a number of students from, say,
France or Germany, we can give an opportunity to
Canadian students to go to those countries. Then we
would benefit and our students would benefit from

these programs.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): It works both
ways. It is reciprocal, as you say, Mr. Minister. I have
some others but I will pass for the moment. The time
is getting on. Perhaps in the second round I could have
some more time.

The Chairman: Thank you, Mr. Knowles. Mr.
Emard.

Mr. Emard: Mr. Chairman, Mr. Minister. Did I
understand that your program developed for training
in industry is finished or is it still being worked on?

Mr. MacEachen: We have developed recently in the
Department guidelines on ways we intend to apply our
training in industry program and these guidelines have
been, I think, pretty well established and they have
been sent out to the field to assist our regional and our
local people in promoting the increasing training that
will take place in industry.

Mr. Emard: Do you have some literature that could
be distributed to the members of Parliament on this

program?
Mr. MacEachen: Yes, we do.

Mr. Emard: You mentioned a moment ago that
there is no discrimination on the grounds of race,
colour or creed. But does the points system that you
have established not discriminate in the area of educa-
tion? I think it favours in some way those immigrants
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M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Dans notre
région, nous avons de plus des étudiants qui sont venus
des universités européennes. Vous n’ignorez certes pas
la chose?

M. MacEachen: Je suis au courant. . .

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je sais que vous
avez aussi €té assujetti a des pressions pour restreindre
ces embauches. Ces étudiants présentent aussi un
élément trés stable sur le plan de la main-d’oeuvre
agricole. J'espére que vous verrez a poursuivre ce
programme.

M. MacEachen: Nous sommes trés en faveur de ce
programme d’embauche d’étudiants étrangers. Ces
programmes se sont développés au cours des années.
Jaimerais que ces programmes deviennent réciproques
dans toute la mesure du possible.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Trés bien.

M. MacEachen: De cette fagon, si nous trouvons du
travail au Canada pour des étudiants, disons, de France
ou d’Allemagne, voila qui donnera une chance aux
étudiants de notre pays de se rendre dans ces pays. Les
avantages seront mutuels de part et d’autre.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): C’est réciproque,
comme vous dites, monsieur le ministre, j’ai d’autres
questions, mais je vais donner la chance a d’autres, car
le temps passe. Peut-étre qu'a la deuxiéme tournée, je
pourrai avoir un peu plus de temps.

_Le Président: Merci, monsieur Knowles. Monsieur
Emard.

M. Emard: Monsieur le président, monsieur le
ministre, dois-je comprendre que votre programme
concernant la formation dans les industries a pris fin
ou est-ce qu'il se continue?

M. MacEachen: Nous avons élaboré récemment dans
notre Ministére des directives sur la maniére dont nous
voulons appliquer notre programme de formation dans
I'industrie. Ces directives sont bien arrétées et ont été
transmises a nos bureaux pour aider nos agents
régionaux et locaux a promouvoir une formation
industrielle accrue sur place.

M. Emard: Y a-tl des publications sur le sujet qui
pourraient étre transmises aux membres du Parle-
ment?

M. MacEachen: Oui, nous en avons.

M. Emard: Vous avez mentionné, il y a un instant,
qu’il n'existait aucune discrimination fondée sur la
couleur, la race et la religion, mais le systéme en
vigueur basé sur des points n'est-il pas discriminatoire
en ce qui a trait 4 ’éducation? II me semble qu'il
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who have very high education. There is one case that
comes to my mind where a stonemason had a job in
 Canada — he had an employer — but because of the
- fact that he did not have enough education he was not
accepted. In a case of this kind, I do not see that you
should require such a high degree of education, do
you?

Some hon. members: Hear, hear.

Mr. MacEachen: I hear some hear, hears. The ques-
tion goes, in a sense, to the basis of our selection
system. The present Immigration Regulations, as you
know, Mr. Emard, were launched in 1967 and we have
been operating under the selection system that was
developed in those regulations. It is true that the
selection system does place a high premium on educa-
- tion, skills, youth . ..

Mr. Emard: Language.
® 1205

Mr. MacEachen: ... and language ability, especially
the ability to speak both languages, and finally, the
demand in Canada for that person’s occupation. There
is no doubt about it that the selection system was
geared in that direction because it was considered to
be best for Canada to have that type of immigrant,
that we ought to attempt to select our immigrants —
and it is of some benefit too, I think, to the immi-

. grant.

You will find the person, such as the one you have
mentioned, who may have a job in a particular occupa-
tion but who fails to qualify on the other grounds.
The job itself is not sufficient to qualify him. That is
true with respect to the independent category of
immigrant. But there are two other categories, the
sponsored and the nominated, for which the require-
ments are not as high. In the case of sponsored
dependents, there are no skill or education require-
ments. In the nominated category, the requirements
are less than for the independent. At present, I think
that about 50 per cent of our immigration flow falls
into the independent category where there is this high
stress on the factors | have mentioned. The other 50
per cent comes in through the stream of relative-

connected immigrants where that component is not
present.

We are concerned about that second category which
makes up about 50 per cent of the immigration flow
gmd which is not selected on the same criteria as the
independent category. We are concerned about how
they are doing in Canada. We are, as you know,
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favorise les émigrants qui ont déja regu une trés bonne
éducation. I y a un cas dont je me rappelle. 1l
s’agissait d’'un magon qui avait un emploi au Canada,
mais vu qu'il n’était pas assez instruit, on n’a pas voulu
I’accepter. En pareil cas, je ne vois pas pourquoi vous
deviez demander un niveau d’instruction aussi élevé.
Qu’en pensez-vous?

Des voix: Bravo! Bravo!

M. MacEachen: J'entends des marques d’approba-
tion.

Vous soulevez une question qui concerne le principe
de notre systéme de sélection. Les réglements actuels
sur l'immigration, comme vous le savez, monsieur
Emard, ont été édictés en 1967 et depuis lors nous
nous conformons au systéme de sélection prévu dans
ces réglements. Il est vrai que le systéme de sélection
accorde une haute priorité a ’enseignement, le métier,
lige ...

M. Emard: La connaissance des langues ...

M. MacEachen: ...particuliérement celle des deux
langues officielles, puis finalement, 'occupation de la
personne. Il va de soi que le systéme de sélection est
orienté dans cette direction-la, parce que nous avons
pensé que ce systéme était le meilleur pour notre pays,
il donne aussi certains avantages aux immigrants.

Il peut aussi arriver qu’'une personne ait, comme
vous I’avez mentionné, un emploi dans une occupation
particuliére, mais qui malleureusement ne satisfasse
pas a certaines exigences dans d’autres domaines.
L’occupation seule n’est pas assez pour que la per-
sonne soit acceptée comme immigrant. Et ceci est vrai
en ce qui concerne la catégorie indépendante d’im-
migrants. Il existe deux autres catégories, c’est-a-dire la
catégorie parrainée et la catégorie désignée, a I’égard
de laquelle les réglements sont plus souples. Dans le
cas des personnes a charge parrainées, il n'y a pas de
conditions requises touchant ’instruction et le métier.
Dans la catégorie des personnes désignées, les condi-
tions requises sont moins exigeantes que celles aux-
quelles doivent satisfaire les immigrants indépendants.
A présent, a peu prés 50 p. 100 de nos immigrants
s’inscrivent dans la catégorie des indépendants, ou les
facteurs que je vous ai déja mentionnés sont fortement
soulignés. Et puis il y a 'autre 50 p. 100 qui sont des
immigrants qui ont déji de la famille au Canada et
pour qui cet élément-1a ne s’applique pas.

Nous nous préoccupons de cette deuxiéme catégorie
qui semble représenter 4 peu prés 50 p. 100 des
immigrants, et qui n’est pas sélectionnée d’aprés les
mémes critéres que la catégorie indépendante. Nous
nous demandons comment ces gens se tirent d’affaire
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involved in studies that will tell us as time goes on how
all classes of immigrants are making out because our
job really is to select people that will settle satisfac-
torily in Canada. It is not only good for Canada but it
is good for them because there is no point in bringing
people in who are not going to settle in and feel that
they are getting along. It is bad for them and it is bad
for the country, and that is our twofold objective.

It would take, I suppose, wiser people than any of
us, to devise a system that is totally perfect but we are
looking at our whole system at the moment and we
are certainly receptive to ideas.

Mr. Emard: You mentioned, Mr. Minister, that
among the immigrants that were admitted to Canada
last year 28,000 were visitors to Canada who applied
for permanent residence.

Mr. MacEachen: Yes.

Mr. Emard: Could you tell me how many were sent
back?

Mr. MacEachen: You mean how many of the visitors
who applied for permanent residence were turned
down and deported?

Mr. Emard: Yes. I wonder if they were all from my
riding?

Mr. MacEachen: We will get a figure for you.

Mr. Emard: You have mentioned that $1 million was
given in the form of help to some 3,000 immigrants
that could not get jobs as soon as they landed in
Canada? Is that the amount?

Mr. MacEachen: I think it was a little better than $1
million that I mentioned as being given in the form of
adjustment assistance . . .

Mr. Emard: Assistance, yes.

Mr. MacEachen: . .. to immigrants who needed help
to tide them over before getting jobs. Some of them
need that kind of help.

Mr. Emard: I was concerned about the number of
immigrants that needed this assistance.

Mr. MacEachen: We can get that figure for you, Mr.
Emard.

Mr. Emard: Thank you.

Mr. MacEachen: The number who have received this
kind of assistance.
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dans notre pays. Nous effectuons actuellement des'
études qui nous diront éventuellement comment to
tes les classes d’immigrants ont réussi a s’adapter dan:
notre pays, car notre travail est, en somme, d
sélectionner des gens qui réussiront a s’établir ai
Canada. C’est bon, et pour le Canada et pour ce
gens-1a, car il n’y a aucune raison de les faire venir dan
notre pays s'ils ne réussissent pas a s’établir de fago
satisfaisante. Ce sont la deux objectifs.

Il existe peut-étre des gens bien plus sages que nou
qui pourraient concevoir un systéme qui soit vraimen
parfait, mais nous sommes en train de réexaminer toi
notre systéme. Nous sommes trés ouverts a toutes le
suggestions qu’on pourra nous présenter.

M. Emard: Monsieur le ministre, vous nous avez di
que, parmi les immigrants qui sont arrivés au Canad
I’année passée, 28,000 étaient des visiteurs qui on
demandeé de demeurer en permanence au Canada.

M. MacEachen: C’est ca.

M. Emard: Combien parmi eux ont été renvoyés?

M. MacEachen: Vous voulez dire combien de ce
visiteurs qui ont fait une demande de résiden
permanente n'ont pas été acceptés ou ont été de
portés?

M. Emard: Oui. Je me demande s'ils étaient tous d
mon comté?

M. MacEachen: J'obtiendrai ce renseignement pou
vous.

M. Emard: Vous avez dit qu'une somme d’un milli
de dollars avait été affectée a 'aide de quelque 3,000
immigrants qui n’ont pas pu obtenir de I'emploi dé
leur arrivée en notre pays. C’est bien la le montant?

M. MacEachen: Je crois que c’est un peu plus d’
million de dollars qui ont été affectés a l'aide
I'adaptation...

M. Emard: Oui, pour les aider.

M. MacEachen: ...afin qu'ils puissent subsister avan
de trouver un emploi. Il y en a qui ont besoin de ce
genre d’aide.

M. Emard: Jaimerais savoir combien d'immigrant
ont eu besoin d’aide de ce genre.

M. MacEachen: On pourra vous donner le chi
exact, monsieur Emard.

M. Emard: Merci.

M. MacEachen: Le nombre de ceux qui ont recu
genre d’aide.
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. Emard: I am sorry, I must go to another meet-

' Mr. MacEachen: I will try to do better for your
sonstituency, Mr. Emard.

' Mr. Alexander: Thank you very much for your state-
ent, Mr. Minister. [ found it extremely interesting
l!d very informative.

& Reverting to the point raised earlier on the point
rating system, there is some concern about this system
;i because it seems to favour some countries over others.
i am thinking in terms of education and training and,
of course, the people from the Caribbean and Africa

Is the Department aware of the fact that there is
ddiscrimination in terms of the point rating system in
that applicants from some countries never will be in a
dposition to receive a high rating for education and

ftraining? 1 know that this point has been brought up
: fore on many occasions, particularly when it was
introduced, and I am wondering whether the
Department is concentratmg on making this system
more equitable in terms of not stressing so much the
umuon and training because it does seem to be
riminatory.

freceived are taken because they meet certain stan-
idards. But there is no discrimination. I think the point
1 would want to make is that there is no discrimi-
nation based on race, colour, creed, religion, nationa-
ility —none at all—as there used to be.

© Mr. Alexander: I am quite aware of that, sir.
~ Mr. MacFachen: If you are saying that our system
favours the educated and the young, it is discrimina-
in that way. But it prefers the young totheold; it
prefers those who speak French and English to those
‘ vho speak neither of those two languages. Of course it
“Wdoes. And theoretically at least, it favours a country
tithat Mas a high supply of educated skilled young
ipeople who want to come to Canada.

. Mr. Alexander: Yes, that was the point I was bring-
ing up.
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M. Emard: Je m’excuse, mais il faut que j’aille a un
autre Comité.

M. MacEachen: J'essayerai de faire mieux pour votre
comté, M. Emard.

Le président: J'ai sur ma liste messieurs Alexander,
Broadbent, Otto, Paproski, Caccia, Deakon et Alex-
ander.

M. Alexander: Je vous remercie, monsieur le minis-
tre, de vos déclarations. C’est extrémement intéressant
et des plus instructifs.

Mais revenons maintenant au systéme de points
d’appréciation. On se pose des questions sur ce
systeme parce qu’il semble accorder une préférence a
certains pays sur d’autres. Je pense ici a ce qui a traita
'instruction et a la formation et, il va de soi que les
personnes venant des Caraibes et de I’Afrique n’auront
pas ce niveau d’instruction et de formation sur lequel
vous mettez tant d’emphase.

Votre ministére est-il au courant du fait qu'il existe
une discrimination a cause du systéme de points
d’appréciation vis-a-vis de ces pays parce que les gens
qui viennent de certains pays ne seront jamais 4 méme
d’obtenir une cote élevée en ce qui concerne I'instruc-
tion et la formation? Je sais que ce cas a été soulevé a
plusieurs reprises surtout au début quand on I'a
imposé et je me demande si votre Ministére s’occupe
d’essayer de rendre ce systéme plus équitable en ne
mettant pas autant d’emphase sur I'instruction et la
formation. Il m’apparait certes discriminatoire.

M. MacEachen: Tout systéme qui accepte une
personne et en rejette une autre un systéme est
discriminatoire en ce sens qu’il établit un choix. Ceux
qui ont la permission d’entrer au pays obtiennent ce
droit, parce que ces personnes répondent aux normes
établies, mais il n’y a pas de discrimination. Ce que je
veux dire c’est qu’il n’y a pas de discrimination basée
sur la race, la couleur, la religion, la nationalité, nous
ne faisons pas de discrimination de ce genre du tout,
comme il y avait dans le passé.

M. Alexander: Je suis trés au courant de la chose.

M. MacEachen: Si vous voulez dire que notre
systeme favorise les personnes assez instruites et
jeunes, je dirais oui, nous discriminons dans ce sens-la,
parce que nous préférons des personnes capablel de
parler le frangais et I'anglais a ceux qui ne parlent
munedecudeuxhngues.gac'estvm Et en
théorie, il favorise un pays qui compte beaucoup de
jennes personnes, possédant une trés bonne instruction
et désireux de venir au Canada.

M. Alexander: Oui, c’est de ¢a que je parlais.
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Mr. MacEachen: Yes, that is your point. The strange
thing about it — you mentioned the Caribbean — is
that even though it is true the Caribbean area needs
skilled people for its own economic development —
these same skilled people are tending to come to
Canada in greater numbers all the time.

If you would look at our results of the past year you
will note we are getting an increasingly larger number
of people, bar the United States, from what you might
describe as the less-developed countries than we are
from the developed European countries, and I think
this is for various reasons.

I believe that is a fair statement of the situation.

Mr. Alexander:
my point.

I think the Minister understands

Mr. MacEachen: I understand the problem.

Mr. Alexander: A great deal more concern is being
expressed now in respect of personal assessment and
educational training, which is some 35 points. I can
understand the Minister’s answer, but at the same time
the ultimate conclusion is that as a result of educa-
tional training — I will not mention personal assess-
ment because this can be a great source of aggravation
— undoubtedly you are going to have more immigrants
in the long run from countries other than the Carib-
bean, Africa and Asia because of the lack of education
and training.

Mr. MacEachen: It may be in the long term, but that
trend has not shown up yet. The reverse is the case.

Mr. Alexander: [ am glad to hear that.

Mr. Minister, with respect to the 28,000 visitors
mentioned earlier who applied for landed immigrant
status, is there any breakdown as to where these
people are from? I suppose you would have those

figures.

Mr. MacEachen: They could be made available.
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. Alexander: With respect to manpower there
seems to be some problem regarding the three levels of
government. As | understand it, the federal govern-
ment is involved in terms of employment, the provin-
cial government in terms of general education and
rehabilitation, and of course the municipal govern-
ment is involved on the secondary level. There seems
to be an overlapping of jurisdiction here without any
clear co-ordination, which is a source of some frustra-
tion for the students.

Is your Department moving in this area? In other
words, who makes the policy; and are the students
sufficiently advised who they really are dealing with —
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M. MacEachen: Vous parliez des Caraibes, et ce qui
est étrange, c’est quen dépit du fait que ces régions
ont besoin de personnes compétentes pour leur propre
développement, ces personnes compétentes sont
portées a venir chez nous en nombre toujours crois-
sant.

)i
4

'

March 24, 1970 s

Biias:

§ i

Si vous examinez les chiffres de notre activité de

I'année passée, vous verrez que nous recevons de plus
en plus des gens,—excepté les Etats-Unis,—de pays qui
sont moins développés que nous, en comparaison avec
les pays industrialisés de I’Europe, et ceci, pour des
raisons différentes.

Je crois que vous avez la une explication assez juste
de la situation.

M. Alexander: Oui, c’est exactement le point que je
voulais soulever.

M. MacEachen: Je comprends le probléme.

M. Alexander: On se soucie beaucoup plus a présent
de la question concernant I’appréciation personnelle et
du niveau d’instruction dont le baréme est de 35
points. Je comprends la réponse du Ministre, mais en
méme temps, la conclusion finale a en tirer est qua
cause du niveau d’instruction sans parler de I'appréci-
ation personnelle, parce que cela peut étre une source
sérieuse d’agacement, vous allez acquérir a la longue
plus d’immigrants qui viendront de pays autres que
ceux d’Afrique, d’Asie et des Caraibes, a cause du
manque d’enseignement.

M. MacEachen: Peut-étre a la longue, mais cette
tendance n'est pas encore apparente. C'est plutdt le
contraire qui est vrai.

M. Alexander: J’en suis fort aise.

Monsieur le ministre, en ce qui concerne les 28,000
visiteurs qui sont venus et qui ont demandé de rester
au Canada, comme immigrants, pourriez-vous me dire
d’ou ces gens sont originaires? Vous avez peut-étre ces
chiffres-la.

M. MacEachen: On pourra vous donner ce rensei-
gnement.

M. Alexander: En ce qui concerne la main-d’euvre,
il me semble qu’il existe des problémes en ce qui
concerne les trois niveaux du gouvernement. Si je
comprends bien, le gouvernement fédéral s’occupe du
travail, le gouvernement provincial s’occupe de I'en-
seignement et de la réhabilitation, et le gouvernement
municipal s’occupe du niveau secondaire. Il me semble
qu'il y a ici double emploi du point de vue de la
juridiction sans qu’il y ait une coordination claire, ce
qui provoque un certain élément de frustration parmi
les étudiants.

Votre ministére fait-il quelque chose dans ce do-

maine? En d’autres termes, qui établit la politique?
Est-ce que les étudiants savent avec qui ils doivent
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because it seems to me that at times the students are
discontinued arbitrarily without knowing who wielded
the axe in any particular area. Is the Department
aware of this circumstance, and is there any possibility
of overcoming the schism created as a result of the
three levels involved.

Mr. MacEachen: Mr. Alexander, I mentioned in my
opening statement that we believe we have strength-
ened the process of consultation with the provinces. We
have manpower committees in each province whose
job it is to try to assess the needs for manpower in the
province, to try to build up some view of the kind of
courses that ought to be developed to meet those
needs — in other words to have a joint appreciation of
the nature of the labour market in each province. My
Deputy Minister is working with a committee of
deputies from all the provinces, not only in the general
work of managing the program but also in identifying
areas of concern which need research. For example,
the three-year rule is one area. So we think we are
moving ahead and have moved ahead very significantly
in establishing co-ordination and consultation.

My Department selects the clients for the courses
principally on the basis whether the course, either
upgrading or skill-training, will increase the person’s
employability, or his productivity, or his income, or
will have some occupational objective to it. When a
sufficient number of persons are available for a course
we buy that course from the province, and it provides
the course and the teachers. We select the students, we
pay their allowances, and we pay for the course, but
the province operates that course and employs the
teachers. So we are locked into a system of close
co-operation with the provinces and we understand
that we have to get along with them and understand
their problems, as we hope they understand ours.

Mr. Alexander: Are the students aware of what is
going on? This seems to be the problem. You say that
you select them and the provinces carry on in their
own area. Who would dismiss a student in the event
that this was necessary.

Mr. MacEachen: My officials will know more about
this but I think it is correct in that the student would
be dismissed by the provincial authority if he were not
making progress or getting along in the course, or if it
were thought that it would lead to nothing for him.
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The Chairman: One more question, Mr. Alexander.

L_ix. Alexander: Mr. Minister, is there any effort
being made by your Department to ascertain the
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traiter parce qu'il me semble qu’on les laisse parfois
tomber d’une maniére tout a fait arbitraire, sans savoir
au juste d’ou venait la décision. Le ministére est-il au
courant de ces choses, et y a-t-il un moyen de venir a
bout du schisme qui existe a la suite de 'implication
des trois niveaux gouvernementaux.

M. MacEachen: J’ai mentionné dans mes remarques
initiales, M. Alexander, que nous croyons avoir juste-
ment amélioré la procédure de consultation avec les
provinces. Nous avons des comités de main-d’ceuvre
dans chacune des provinces dont le travail est d’évaluer
le besoin de main-d’ceuvre dans la province, et de
savoir quels cours établir afin de pouvoir remplir ces
besoins, en d’autres mots, d’obtenir des évaluations
des deux coOtés, tant fédéral que provincial, du marché
du travail dans chaque province. Mon sous-ministre
travaille avec un comité de députés de toutes les
provinces, non pas seulement pour effectuer le travail
général de direction du programme, mais pour faire
connaitre quels sont les domaines ot il y a un besoin
de faire de la recherche. Par exemple, la régle de trois
années est un domaine. Il me semble que nous faisons
des progrés et que nous avons avancé a grands pas sur
le plan de la coordination et de la consultation.

Mon ministére sélectionne les futurs étudiants pour
les cours suivant que ces cours, qu’il s’agisse de cours
de perfectionnement ou de formation, vont leur
permettre d’améliorer leur chance de trouver du
travail, ou leur productivité, ou leur revenu, on leur
permettra d’apprendre une nouvelle spécialité. Quand
nous avons suffisamment de personnes qui désirent
suivre le cours, nous achetons le programme de la
province, qui foumnit le cours et le personnel ensei-
gnant. Nous sélectionnons les étudiants et nous payons
leurs allocations et leurs cours, mais la province dirige
le cours et nous procure les professeurs. De ce fait, il y
a une coopération trés étroite, entre le fédéral et le
provincial. Il va de soi que nous devons comprendre,
que nous devons nous entendre avec eux, essayer de
comprendre leurs problémes comme nous espérons
qu’ils comprennent les notres.

M. Alexander: Les étudiants se rendent-ils compte
de ce qui se passe? Il me semble que c’est 1a le
probléme. Vous dites que vous sélectionnez vos
étudiants et que les provinces dirigent le programme.
Mais, le cas échéant, qui va renvoyer un étudiant.

M. MacEachen: Je crois que mes représentants
connaissent la question mieux que moi, mais je crois
que il est exact de dire qu’un étudiant serait renvoyé
par les autorités provinciales, s’il ne faisait pas de
progrés dans son cours ou si I’on estimait qu’il n’en
profitera pas.

Le président: Une autre question, monsieur Alex-
ander.

M. Alexander: Monsieur le ministre, est-ce que votre
ministére essaye de trouver les causes fondamentales
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underlying causes of the trainee’s lack of employabil-
ity? Sometimes you have alcoholics, drug addicts,
and those with some sort of psychological disturbance
and financial setbacks.

To give you a concrete example, perhaps you would
have an unskilled alcoholic coming into training. He is
accepted and in the long run, after he has passed his
course, he then becomes a skilled alcoholic with the
possibility of obtaining a job but in the long run really
not able to hang on to that job. Is there any effort
being made in this area?

I think it is a twofold thing. It is not only the job
but perhaps there are psychological factors and back-
grounds. Even though you may train the man, these
hangups are still with him, so that the money that is
used to train him can in the long run be wasted money
because even though he is trained for a job he will not
be able to hang onto the job because of these hangups
I have mentioned. Is there any consideration being
given in that regard?

Mr. MacEachen: We do not have the ability in the
Department to provide a service of that kind to a
person through the Manpower Center in a community.
I am sure we do, with the skills we have, exercise the
best possible counselling for each individual, but
certainly it would be a mistake for me to say that we
have the ability to assist an alcoholic overcome his
hangup. We do not. At least, if we do it is news to me.

We are aware, Mr. Alexander, that there are some
people. in our live files at Canada Manpower Centres
whom we cannot help. We understand that, and I am
sure that you know too that there are persons seeking
to return to the labour market who are on our files as
job seekers and who need a much deeper kind of
assistance than we can offer them at present.

Mr. Alexander: This is my point, sir.
Mr. MacEachen: Right.

Mr. Alexander: Excuse me, Mr. Chairman. This will
be the last question. Do you not believe that in view
of that, and because of the possibility that this
employable person may subsequently after training
become unemployed as a result of this background of
his, there should be more stress placed on this area?

Mr. MacEachen: Yes, | agree. In my Department we
are doing two things at the moment that have a
bearing on your point. One is that as I mentioned in
my statement, we do administer the vocational rehabil-
itation program in conjunction with the provinces. We
are at present considering how we ought to change or
strengthen or modify this program with the provinces
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pour lesquelles un stagiaire ne peut trouver du travail?
Il se peut que vous ayez des alcooliques, des toxicoma-
nes, des gens qui souffrent de certains dérangements
psychologiques, ou des gens qui ont eu des difficultés
financiéres.

Pour vous donner un exemple concret, disons que
vous ayez un ouvrier non spécialisé, alcoolique, qui se
présente pour suivre un programme. On I'accepte, et
puis aprés avoir suivi son cours de formation, il devient
un spécialiste, mais demeure alcoolique, et a la longue
il sera incapable de garder son emploi Est-ce que vous
faites quelque chose dans ce domaine?

Il me semble qu’il s’agit de deux aspects. Il ne s’agit
pas seulement d’emploi, mais il y a peut-étre aussi
certains facteurs psychologiques qui jouent. En dépit
de la formation professionnelle qu’il a regue, cet hom-
me demeure psychologiquement ce qu'il était, et a ce
moment-1a, largent investi pour la formation de cette
personne peut étre gaspillé parce qu’elle sera incapable
de garder son emploi, compte tenu de ses problemes
psychologiques. Est-ce qu’on fait quelque chose a ce
sujet?

M. MacEachen: Notre ministére n’est pas équipé
pour procurer les services que vous demandez par
Ientremise d’un centre de Main-d’eeuvre dans une
communauté. Je suis persuadé que, avec les capacités
que nous avons, nous donnons a chaque individu le
meilleur service de conseillers possible, mais il serait
erroné de ma part de prétendre que nous pouvons
aider un alcoolique a surmonter son probléme. Nous
ne pouvons le faire, et si cela se fait quand méme, c’est
du nouveau pour moi.

M. Alexander, nos dossiers révélent qu’il y a malheu-
reusement des gens que nous ne pouvons pas aider.
Nous le comprenons et vous &tes certainement au
courant qu'il existe des personnes qui voudraient re-
tourner sur le marché du travail qui sont inscrits dans
nos dossiers, en quéte de travail et qui auraient besoin
d’une assistance beaucoup plus développée que ce que
nous pouvons leur donner a présent.

M. Alexander: Voila mon point.
M. MacEachen: Cest ¢a.

M. Alexander: Excusez-moi, monsieur le président,
ce sera ma derniére question. Ne croyez-vous pas qu’en
vue de ces faits et parce qu'il y a possibilité que cette
personne qui est employable puisse étre sans emploi
aprés sa formation, a cause de ses problémes person-
nels, on devrait donner plus d’attention a ce domaine?

M. MacEachen: Je suis d’accord. Dans mon minis-
tére, nous sommes en train de faire deux choses pré-
sentement qui portent sur le point dont vous avez
parlé. Une de ces deux choses est que, comme je vous
I'ai déja expliqué dans ma déclaration, nous adminis-
trons en effet le programme de réhabilitation profes-
sionnelle en conjonction avec les provinces. A présent,
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in order to provide better help to the welfare cases, for
example.

Secondly, we are working in the Department on a
program that might be administered by this Depart-
ment dealing with what we call the disadvantaged
groups or the border groups, or the groups who need
special help, whether they be alcoholics or whether
they be people with low motivation who have had a
long history of unemployment and do not have the
courage or the interest to go back into the labour
market, and who have not got the attitudes necessary
for an industrial environment. We are working on that.
We have some experimental things going on, but we
are working on those two fronts. We cannot launch
them, especially the one on the disadvantaged groups,
until we get more resources in the Department.

Mr. Alexander: Thank you.
The Chairman: Mr. Broadbent.

Mr. Broadbent: I would like to ask the minister if it
is his intention to come back at the next meeting of
the Committee. Unfortunately I left some information
at my home last night, some questions that I wanted
to raise. Is it the intention of the minister to come
back?
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The Chairman: [ think, Mr. Broadbent, that we
should see how the questioning goes today. I think the
minister would come back after we have looked
through all the Estimates, if that is the wish of the
Committee. But I think we should carry on with the
questions as long as we can today, which I think
should possibly be until 12.45 p.m., and then see how
things are going.

Mr. Broadbent: | take that as an affirmative answer.
If the Committee requests it, the Minister will be back.

I would like to pursue first of all a line of ques-
tioning begun by Mr. Alexander, which relates to the
increasing numbers of immigrants in percentage terms
that we are getting from what might be called less
developed or developing regions, principally because
of their technical skills and the abandonment of a
discrimination based on race and so on, which used to
exist in this country. Is the government concerned
about what we are in effect doing there, namely
draining away some of the people these countries most
need in terms of their development? If so, has it had
any discussions with the governments in these areas
about this problem?

Travail, main-d’oeuvre et immigration
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nous sommes en train de considérer comment nous
devrions modifier ou renforcer ce programme avec les
provinces, afin de mieux aider les assistés sociaux, par
exemple.

Deuxiémement, nous travaillons au ministére sur un
programme qui pourrait étre administré par le minis-
tére qui s’occupe des groupes que nous avons appelés
“les groupes désavantagés”, c’est-a-dire les groupes qui
ont besoin d’une aide spéciale, qu'il s’agisse d’alcoo-
liques ou de gens qui n’ont qu'une motivation extré-
mement faible qui ont une longue histoire de chomage
et qui n’on pas le courage, ou I'intérét de retourner sur
le marché du travail, et qui n’ont pas les attitudes
requises pour fonctionner dans un milieux industriel.
Nous travaillons dans ces deux domaines, mais malheu-
reusement, nous ne pouvons pas lancer nos projets,
tout particuliérement celui concernant les groupes
désavantagés, jusqu'a ce que le ministére obtienne de
plus amples ressources.

M. Alexander: Merci.
Le président: Monsieur Broadbent.

M. Broadbent: Je voudrais demander au ministre sil
a D'intention de revenir a ce Comité a la prochaine
séance. Malheureusement, j’ai laissé certains renseigne-
ments chez moi hier soir, il s’agissait de questions que
je voulais poser. Est-ce que vous avez l'intention de
revenir, monsieur le ministre?

Le président: Monsieur Broadbent, tout dépend
comment les questions vont tourner aujourd’hui. Je
suis certain que le ministre pourrait revenir aprés que
nous aurons terminé notre étude des prévisions budgeé-
taires, si c’est 1a ce que désire le Comité. Mais je pense
que nous devrions essayer de poser le plus de questions
possible aujourd’hui, et poursuivre peut-étre jusqu'a
douze heures quarante-cinq minutes et puis voir alors
comment les choses se présenteront.

M. Broadbent: J’accepte cela comme une réponse
affirmative. Donc, si le Comité le veut, le ministre
reviendra.

J’aimerais tout d’abord poser des questions en pour-
suivant le méme courant d’idées évoquées par M.
Alexander, et qui concerne le nombre croissant
d’immigrants, du point de vue du pourcentage, qui
viennent d’autres pays que nous pourrions appeler les
pays moins développés ou les régions en voie de déve-
loppement, principalement a cause de leur compétence
technique et de la cessation de la discrimination basée
sur la race qui existait dans le passé au Canada. Est-ce
que le gouvernement se soucie de ce que nous sommes
en train de faire dans ces pays, c'est-a-dire leur enlever
du personnel dont ils ont besoin pour se développer?
Et si tel est le cas, est-ce que le Gouvernement a discu-
té ce probléme avec les gouvernements de ces pays?
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Mr. MacEachen: On the concern, first of all the
government, as you know, has instituted, with the
support of Parliament, a nondiscriminatory immigra-
tion policy. To give effect to that policy and to
indicate that it is a sincere policy, it is necessary for us
to have offices as broadly distributed as possible. We
cannot have offices everywhere we would like, because
we do not have the resources.

The extent to which we live up to our professions
about universality depends I think on the extent to
which we make it possible for people from all coun-
tries to apply to come to Canada. We do that by
having offices, especially in the Caribbean. We do not
recruit actively in the Caribbean because we realize
that these countries have a greater need for the skilled
people than we do. But we have the offices there, I
think in most cases at the request of the host govern-
ments. They have asked us to service these countries
and put offices in. But we do not recruit in these
countries because of the reasons I have mentioned,
and because of the concern you have mentioned.

The other point I want to make is that we try to
ensure that students who come to Canada with a
contractual obligation to return to their own country,
entered into by them with their government, do
return. We get cases of students who come to Canada
under a contract, whose way has been paid by their
government at home and who like the country and
who want to stay, and we attempt to get them back,
and sometimes we get a lot of criticism. We get cri-
ticism because we ask them to go home. We say that
they have a contract and they must live up to that
contract in their own country.

Do you have anything to add to that, Mr. Adams?

Mr. R. M. Adams (Assistant Deputy Minister (Immi-
gration), Department of Manpower and Immigration):
No, I do not think, Mr. Chairman, I have anything to
add to that. This is a problem of balance, really. I
think that concern has been expressed, and we try to
maintain a position in the training of students in
particular with the objective of having them return to
their country of origin.

The Chairman: Mr. Broadbent.
e 1230

Mr. Broadbent: Have the governments in any of
these areas consulted with or appealed to the Canadian
government to do something about this problem?
Have they initiated any moves on their own part for us
to check our activities in draining away the talented
people from their own countries?

[Interpretation)

M. MacEachen: En ce qui concemne le souci, tout Jtc
d’abord, je dois dire que le Gouvernement a institué, ...
comme vous le savez, avec I’appui du Parlement, une sc.
politique d’immigration qui ne serait pas discrimina- =a..
toire. Afin de donner effet a cette politique et #s
d’essayer de montrer que c’est une politique sincére, il &
est nécessaire pour nous d’avoir des bureaux qui soient 1
distribués dans autant d’endroits que possible. Il va de
soi que nous ne pouvons pas en établir partout, parce
que nous n’en avons pas les moyens. |

Nous arriverons & réussir ce que nous vous avons 4rt
proposé au sujet de I'universalité en autant qu'il soit 1w
possible pour les gens de tous les pays de faire une i
demande pour pouvoir se rendre au Canada. Nous &
faisons cela en ouvrant des bureaux aux Caraibes.
Nous ne faisons pas de recrutement actif dans les
Caraibes, parce que nous nous rendons bien compte
que ces pays ont un besoin beaucoup plus g'and
que nous en matiére de main-d’oeuvre specnahsee,
mais nous avons des bureaux dans ces pays, a la
demande de ces pays. Dans la plupart des cas, ce sont
eux qui nous ont demandé de nous établir dans ces
pays, mais nous ne faisons aucun recrutement dans ces
pays, a cause des raisons que je viens de vous mention-
ner et des problémes dont vous venez de parler.

Un autre point, c’est que nous essayons de nous
assurer que les étudiants qui viennent au Canada sous
contrat avec leur propre gouvernement, retournent -
dans leur pays. Nous avons eu des cas ou certains étu-
diants sous contrat sont venus ici, leur voyage ayant
été payé par leur gouvernement, et ils ont tant aimé
notre pays qu'ils ne voulaient pas retourner. Nous
essayons de les renvoyer dans leur pays, et nous som-
mes trés critiqués parce que nous leur demandons de
rentrer chez eux. Nous leur disons, «Vous avez signé
un contrat, il vous appartient de le suivre».

Voudriez-vous ajouter quelques mots a ce que je
viens de dire, M. Adams?

M. R.M. Adams (souﬂmmme adjoint, Division de
I'Immigration, ministére de la Main-d’euvre et de
'lmmlgnnon) Non, monsieur le président, je n’ai rien
a ajouter a cela. Cest vraiment un probléme d'équi-
libre. On a manifesté de I'inquiétude et nous essayons
de maintenir une position donnée, en ce qui concerne
la formation des étudiants et nous cherchons particu-
lierement a les faire retourner dans leur propre pays.

Le président: Monsieur Broadbent.

M. Broadbent: Est-ce que les gouvernements de ces
pays ont des entretiens a ce sujet avec le gouvemement
canadien? De leur coté, ont-ils indique des mesures
relatives au fait que nous attirons leurs gens compé-
tents?
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: | Mr. MacEachen: I think, Mr. Broadbent, the ques-

ime Minister, if I am not mistaken, at the last
- commonwealth conference, or in some way with the

__|{ about students who have made a contract with their
‘home government to come to Canada for a year or
" two. They get help, and then when they are here they
do not want to go home. We believe we ought to
) co-operate with the governments in connection with
i those students. It is very difficult for us to prohibit, in
« other cases, a student from remaining in Canada if he
. wishes to do so. I would have very great difficulty
~ with that principle.

clear in my own conclusion on the point, but it can be
. very seriously argued, of course, that these countries

educate these people even it is up to the end of the
secondary school level. Meanwhile the vast majority of
their own people are either below the existence level
or just above it in terms of their own standard of living
and then they lose the people that they train. I do not
 think it is simply a question of individual rights. It is
~ individual rights in one sense, perhaps, opposed to
:f certain collective nghts of the needs for these coun-

. consider the desuabnhty of our having a discriminatory
~#3¥ clause in our immigration regulations which would
pertain to countries whose standards of living are
. below a certain level on a per capita basis, as it relates
| to the educated population in those countries. It
i would not, again, be a racial discrimination or any-
'} thing like this at all, but it would be a discrimination
. which might favour the well-being of the country
being affected and it certainly would be discriminating
- against the people who would be prohibited from
.| entering if we enforced such a regulation. I would like
' at this point, unless the Minister wants to comment on
it, to leave that suggestion.

Mr. MacEachen: We have considered the question,
Mr. Broadbent, and we can consider it further, but in
general my feeling is one of concern about any move
to limit the mobility of individuals except in cases
where they fail to meet our requirements or they have
obligations at home. However, 1 would be happy to
consider it further and report again.
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The same is true of Canada, you know. I mentioned,
how many? We have 15,000 or 17,000 Canadians
studying abroad. We are desperately trying to get them
to come back, and we will get some of them. We need
those people.

21133-3

Travail, main-d’ceuvre et immigration 1

t33
[Interprétation)

M. MacEachen: Monsieur Broadbent, la question des
étudiants etmngets qui se trouvent au Canada a ete
soulevée, si je ne m’abuse, auprés du premier ministre a
la derniére conférence du Commonwealth, ou d’une
fagon ou d’une autre par d’autres gouvernements afin
de savoir ce qui en est des étudiants qui viennent au
Canada et ne veulent plus retourner dans leur pays.
Nous parlons d’étudiants qui ont un contrat avec leur
gouvernement et qui viennent au Canada pour un an
ou deux. Ils recoivent de I'aide et, une fois rendus ici,
ils ne veulent plus rentrer chez eux. Nous croyons que
nous devrions coopérer avec les gouvernements en ce
qui concerne ces étudiants. Il est trés difficile pour
nous d’un autre coté d’empécher un étudiant, de rester
au Canada s'il veut rester ici. C’est une question de
principe fort difficile a trancher.

M. Broadbent: Je n’en suis pas certain. J'exhorte le
gouvernement a considérer trés sérieusement la ques-
tion. Je ne suis pas trés défini sur ce point, car la
question se pose en ce sens que des pays ont consacré
une bonne partie de leurs ressources a la formation de
gens du pays et cela, jusqu’a la fin du niveau secon-
daire. Entretemps, la majorité de la population de ces
pays est a un niveau de vie trés bas et voici qu’ils
perdent les cadres qu’ils ont formés. Je ne crois pas
que ce soit simplement une question de droits indivi-
duels. Il y a des droits collectifs qu’il faut respecter
également. Je vous fais la suggestion. Le Ministre
voudra peut-étre la commenter, mais est-ce que ce
dernier pourrait faire i insérer une clause discriminatoire
dans nos réglements sur Iimmigration en ce qui con-
cerne le pays ayant un niveau de vie au-dessous d’un
certain niveau par individu, en ce qui a trait a la
population instruite de ces pays. Je répéte que ce ne
serait pas une forme de discrimination sociale, mais
bien une discrimination qui pourrait favoriser le bien-
étre des pays qui en sont atteints. Il s’agirait certaine-
ment de discrimination en ce qui concerne ceux qui
seraient empéchés de venir au Canada si ce réglement
était mis en vigueur. Ici, je vais faire la suggestion tout
simplement, a moins que le Ministre veuille la
commenter.

M. MacEachen: Nous avons traité la question, M.
Broadbent, mais on peut la considérer plus profon-
dément.

En régle générale, je ne suis pas tout a fait a I’aise
quand il sagit de restreindre la mobilité des gens, sauf
dans les cas ou ils ont des obligations chez eux ou
qu’ils ne répondent pas a nos normes. Toutefois, je
veux bien continuer a examiner la question et vous en
donner les résultats.

La méme chose vaut pour le Canada évidemment.
Nous avons 15,000 ou 17,000 Canadiens qui étudient
etranger Nous faisons Iimpossible pour les
encourager a revenir, et il y en a qui rentrerons, car on
en a besoin.
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Mr. Broadbent: But the countries I speak of need
their students more.

Mr. MacEachen: We need them more than the
United States needs them. I admit that the Carribbean
countries need their skilled people more than we do,
but after all the individual is entitled to move about
and one of the real freedoms is the freedom of
movement. However, that is a big question

The Chairman: Mr. Broadbent, you have one last
question.

Mr. Broadbent: What rule did we have established?
We are allowed how many questions?

The Chairman: You have 10 minutes.
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Mr. Broadbent: I have 10 minutes. The Minister had
better be back. All right, I will stick to the immigra-
tion area also for this last question, and that is the
point system. In one part of it, where so many points
are allocated, which vary according to occupational
demand at a given time for the occupational skill of
the potential immigrant. These schedules are not
public knowledge. So a would-be immigrant comes in
and he has two or three potential skills that he could
list, and he happens to list the wrong one in terms of
what, at a given time in Canada, would be to his
advantage according to our allocation of points. He
does not know in advance, that if he is a plumber as
opposed to being something else, that if he lists being
a plumber he would be further ahead.

A number of people I know, and a number of
members to my knowledge, have tried to find the
reason behind the Department’s refusal to make public
what the points are at a given time. Just to complete
the question, it seems to me that the would-be immi-
grant has to prove his qualification for X, Y, or Z, or
whatever occupation we are talking about, so that the
would-be immigrant could just make up some job
classification in which he would fit if he sees the list
before him cannot be used as an argument against it.

Would the Minister try to explain what seems to me
to be an unjustified application of the secrecy prin-
ciple here.

Mr. MacEachen: I think the answer is fairly clear. At
least, there is a clear answer. The process at present is
that an immigrant will go into an office, say, in Rome
and he will explain all his occupational abilities or
qualifications and the immigration officer in rating
him will then refer to the occupation demand guide
and based on that guide will give his occupation that
he has stated a rating based on the guide. That is the
purpose of the guide.
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M. Broadbent: Oui, mais ces pays sous-dévelopés ont 11+
encore plus besoin de leurs étudiants.

M. MacEachen: Oui, mais nous en avons plus besoin 1+
que les Etats-Unis. Je suis d’accord que les pays dessis
Caraibes ont un plus grand besoin de leurs gensiee
compétents que nous, mais au fond, I'individu a le sl =
droit de se déplacer comme il le veut, car I'une dess®
premiéres libertés, c’est celle du déplacement. Cest Ia il
une question trés importante.

Le président: Monsieur Broadbent, il ne vous reste ..
qu’une question.

M. Broadbent: Quelle régle avions-nous établie? I".
Combien de questions pouvons-nous poser?

Le président: Vous avez 10 minutes.

M. Broadbent: Si je n’ai que 10 minutes, il faut que
le Ministre revienne. Ma derniére question se limitera
au domaine de I'immigration, en ce qui concerne le
systéme des points. On accorde un certain nombre de
points qui varie suivant la demande professionnelle a ¥,
un moment donné pour la profession particuliére du ¥ *°
requérant. Mais ces barémes ne sont pas connus
publiquement. Alors, I'immigrant qui arrive muni de
deux ou trois compétences potentielles, ne sait pas la
compétence qui 'avantagerait mieux au Canada a un
moment donné d’apres le systéme des points. Il ne sait
pas d'avance que s'il est plombier plutdt qu’autre
chose, il sera plus acceptable.

Je connais un bon nombre de gens, y compris des
députés, qui ont essayé de savoir la raison pour
laquelle le ministére refuse de rendre public le critéx:e
selon lequel on établit ces points 2 un moment donné.
Pour compléter la question, il semble que I'immigrant
¢éventuel doit prouver sa compétence en X, Y ou Z ou
quelle que soit 'occupation dont nous parlons. Ce qui
veut dire qu'on ne peut pas employer comme argu-
ment contre cela le fait que I'immigrant éventuel peut
inventer un emploi qui coinciderait avec ce qui se
trouve sur la liste s'il I'avait devant lui.

Est-ce que le ministre pourrait m’expliquer ce qui
me semble &tre une application injustifiable du mys-
tére qui se présente ici.

M. MacEachen: Ma réponse semble assez claire. En
tout cas, il y a une réponse claire. La procédure a
suivre est que I'immigrant se présente dans un bureau a
Rome, disons, qu'il explique et révéle toutes ses
compétences. Pour une appréciation, le fonctionnaire
de 'immigration s'en tient a la demande qui existe de
ces occupations tel qu'indiqué par le guide et lui
accordera un certain nombre de points, toujours
d'apres le guide. Clest 1 le but du guide fourni a ces
fonctionnaires.
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It seems to me that if we made the guide public
there would be a great temptation for any immigrant
+ to select the occupation for which there was the
highest demand. I think that is a normal human reac-
tion, that you would at least assimilate, maybe make
ourself believe, that you had the qualifications with
the highest demand on the guide. This is bound to
happen, I think, and what would we do then? If we

wanted to carry out our obligation, the officer would
i/ have to check back again on the validity of the man’s
claim, that is all. That is the practical reason. It just
leads to a possibility that immigrants would assimilate
- their occupations to the highest one on the guide, that
s all.

~ Mr. Broadbent: Mr. Chairman, may I just ask a
pplementary? I just want to be clear on the point.

The Chairman: Just a couple of words, Mr. Broad-
~ bent, but you are five minutes over your time and
'{ there are about four other people who want to talk
4 today.

Mr. Broadbent: O.K. The point is that the Minister
| just said that you would have to check to see if the
#1* would-be immigrant does have the qualifications. But
- would that be such a significant step for the Depart-
‘ment to undertake?

] Mr. MacEachen: I have no theology on this point at
¢4 all. I am not trying to keep this guide in the archives
. where no one will seeit. ..

Mr. Broadbent: That is what you are doing.

"I An hon. Member: Sometimes the interpreters are at
fault.

| Mr. MacEachen: ... just for the sake of keeping it
. secret. But I think that that is the difficulty. The
'+ extent of rechecking and the extent of policing that
41 we would have to do in all our immigration offices all
: { over the world, seems to us at the moment to be
- considerable. We have had a discussion about this with
% | the senior officials just within the last month. We are,
- at the present time, attempting to assess what addi-
tional burden, administratively, would be on our
.| officers if we had to do this kind of rechecking and
- | policing of qualifications. If we find that it will not be
p ¢ significant then I think we would be inclined to make
it public. That is the major reason.
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The Chairman: Mr. Otto.

M{. Otto: Mr. Chairman, on the question of immi-
+¢'1 gration, Mr. MacEachen, do I put it correctly that the
! immigration policy is not so much concerned with the
effect on other countries as it is on the immigrant who

n.i_;
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Il me semble que si le guide était ouvert au public,
tout immigrant serait tenté de choisir la profession qui
est le plus en demande. C'est une réaction tout a fait
humaine. Il y a des gens qui peuvent se convaincre
qu'ils ont le titre nécessaire. C'est inévitable, il me
semble. Que ferions-nous, alors? Le fonctionnaire
serait obligé de revérifier la validité des prétentions du
candidat. Voila la raison pratique. Ca permettrait
peut-étre aux immigrants d’indiquer leur profession
comme étant la plus en demande.

M. Broadbent: Monsieur le président, puis-je poser
une question complémentaire? Je veux en avoir le
cceur net sur ce point.

Le président: Juste quelques mots, M. Broadbent,
puisque vous avez déja dépassé votre temps de cinq
minutes. Et il y a encore quatre autres personnes qui
voudraient prendre la parole aujourd’hui.

M. Broadbent: Bon. Le Ministre a dit qu’il faudrait
vérifier afin de déterminer si 'immigrant éventuel a les
titres, mais est-ce que ce serait une chose tellement
grave pour le ministére que d’entreprendre cette
tache?

M. MacEachen: Je ne suis pas fanatique de ce coté-
la. Je n’essaie pas de garder ce guide dans mes archives
ou personne ne le verra ...

M. Broadbent: C’est ce que vous faites.

Une voix: Ce sont parfois les interprétes qui sont en
défaut.

M. MacEachen: ...simplement pour le garder secret.
Mais c’est la la difficulté. Le travail de revérification et
d’enquéte que nous devrions faire dans nos bureaux
d’immigration partout dans le monde serait, il nous
semble a ce moment-ci, accru de fagon considérable.
Dans le courant du mois dernier, nous en avons discuté
avec les fonctionnaires du niveau supérieur. On essaie
d’évaluer quels fardeaux administratifs supplémen-
taires incombraient a nos fonctionnaires s’il fallait
faire toutes ces revérifications et ces enquétes sur les
compétences des immigrants. Si c¢a ne risque pas
d’augmenter considérablement notre travail, on serait
porté a rendre le guide public. Voila la raison princi-
pale.

Le président: M. Otto.

M. Otto: Monsieur le président, ai-je raison de dire
que la politique de 'immigration se préoccupe moins
des effets qu’elle peut avoir sur les autres pays que sur
I'immigrant qui vient au Canada pour étre bien adapté
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comes to Canada so that he may be a well adjusted
productive Canadian? That is the basis of our whole

immigration policy?

Mr. MacEachen: I think that is certainly in part. I
would simply add that we have to get along with other
countries and they have to approve of our general
attitudes before they will give us the hospitality we
require to recruit and select in their countries.

Mr. Otto: The whole question then revolves around
the qualifications. From my experience I put it to the
Minister that those who find it very difficult in Canada
are lawyers, doctors, engineers, architects, plumbers,
electricians, welders, teachers, auto mechanics and
probably I could list a whole host of other qualified
people who have to break into a very closely guarded
little establishment. Indeed, all of the problems that I
have received from my constituents involve profes-
sions. Very seldom in fact have I received a complaint
from a labourer. This I take it is going to be the
subject of the study you said is being carried on now?

Mr. MacEachen: Yes, we are trying as systematically
as we can, Mr. Otto, to find out from a representative
group of immigrants over time how they get along in
Canada and what the major difficulties are for them.

Mr. Otto: Is this study being carried on by your
Department, or by another organization?

Mr. MacEachen: It is being carried on by a division
in the Department and it might be of some interest to
the Committee to have, I think it is Dr. Ziegler, who is
heading up the study, to talk to you about it. It really
is, I think, a fascinating study.

Mr. Otto: I would like to hear about the criteria
they will be questioned on because this is something
that has been raised on this Committee. Our emphasis
on qualifications has seemed tome . . .

Mr. MacEachen: I do not want to interrupt you, but
there is one thing we need to know. We have to have
more information about immigrants and how they get
along. It may be that when we have perfected our
information system and get the proper information
back it will have considerable effect on the selection
criteria. If we found that the man who comes in here
totally unskilled gets a job and gets along well, it
changes the picture quite a bit, but we do not know
that, in fact, from any actual study of immigrants.
That is, I hope, a correct statement.

Mr. Otto: This is something that I meant to bring
up, but you have done very well Mr. MacEachen, that
before we do anything we should know what the facts
are and we should have known before we instituted

this policy.
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et productif? Est-ce que c’est la la base de toute notre &

politique d’immigration?

M. MacEachen: Oui, c’est partiellement vrai. J'ajou-
terais simplement qu’il faut qu’'on s’entende avec les
autres pays, et il faut qu'ils approuvent notre attitude
générale avant de nous accorder le droit de faire du
recrutement et de la sélection dans leur pays.

M. Otto: Donc toute la question tourne autour de la

compétence. D’aprés mon expérience, ceux qui ont 4

beaucoup de mal a s'en tirer au Canada sont les avo-
cats, les médecins, les ingénieurs, les architectes, les
plombiers, les électriciens, les soudeurs, les institu-
teurs, les mécaniciens d’automobiles. 1l y a toute une

gamme de personnes compétentes qui ont beaucoup

de difficultés a pénétrer dans une profession fermée ou
presque fermée. Toutes les plaintes que j'ai regues de
mes commettants ont trait aux professions. Je n’ai
regu que trés rarement des plaintes d’un ouvrier non
spécialisé. Alors, si je comprends, c’est la I'objet de
I'étude que vous &tes en train de faire?

M. MacEachen: Oui. On essaie le plus systématique-
ment possible, de déterminer, en examinant pendant
une certaine durée de temps un groupe représentatif
d’immigrants, quels sont leurs plus grandes difficultés.

M. Otto: Qui fait cette étude? Votre ministére ou
un autre organisme?

M. MacEachen: C’est une division de notre ministére
qui s'en occupe. M. Ziegler est chargé de I'étude et le
Comité serait peut-&tre intéressé a 'écouter. Il s’agit-1a
d’une étude fascinante.

M. Otto: J'aimerais en savoir plus long sur les cri-
téres d’apres lesquels ils sont interrogés parce que c’est
1a une chose a laquelle le Comité s’intéresse. Il me
semble que l'accent que nous avons mis sur les com-
pétences . . .

M. MacEachen: Ce n’est pas pour vous interrompre,
monsieur, mais il faut que I'on soit mieux renseigne au
sujet des immigrants et de leurs conditions au Canada.
Lorsque nous aurons perfectionné notre méthode de
renseignements, il se pourrait que les critéres de sélec-
tion soient modifiés. Si I'on trouve que la personne qui
n’a aucune spécialité s’en tire bien, notre maniére de
voir en sera changée. Mais a présent il n'existe pas
d’étude sur les immigrants qui puisse prouver cela.
Tespére que ce que j'ai dit est exact.

M. Otto: C'est une question que j'avais I'intention de
soulever, monsieur MacEachen, mais comme vous
l'avez dit vous-méme, il faut tout d’abord savoir ce qui
en est avant de prendre une décision et on aurait dil le
savoir avant d'adopter cette politique.
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Getting back to the estimates because that is what
we are here for, Mr. MacEachen, you mentioned
several parts of the Manpower, I wonder if you could
tell me for skilled and semiskilled placements through
your Department what is the cost including adminis-
trative costs per placement, not per applicant but per
placement? Do you have those figures?

Mr. MacEachen: Mr. Morrison, we do not have
them?

Mr. Morrison: Not right here, sir.
Mr. MacEachen: Can we get them?

Mr. Morrison: We will try, but I cannot guarantee it.

Mr. Otto: Do you mean to say that you are adminis-
tering half a billion dollars and you do not know what
the per placement cost is?

Mr. MacEachen: I think that we administer half a
billion dollars, but we do not administer that much for
placement. The amount involved would be the amount
necessary to finance our CMCs. We have placed
700,000 last year through our CMC Counsellors, but
these counsellors not only refer people, they counsel;
they do a lot of other things. So it would be very
difficult to determine the exact cost of the referrals of
these 700,000. We can get you the information on the
operation of the CMCs, the cost, all the functions that
are performed including referral and you can make a
balance sheet.
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Mr. Otto: I was trying to balance this against, of
course the cost to the country of placement, but
specifically to the professional and the executive
group. I am trying to compare that to private enter-
prise which performs much the same function to see
what the cost is relative to that group.

Mr. MacEachen: Yes.

Mr. Otto: In the retraining program, have you any
figures of what the cost per retrained applicant on the
average has been?

Mr. MacEachen: Yes, I think that should be pretty
available to us.

Mr. Otto: The resettling with the reallocation where
you have to reallocate a family is also available?

Mr. MacEachen: Yes. We can provide the per trainee
cost without any difficulty. We can provide the
mobility cost per individual, I think, in pretty good
detail. We will do our best on the CMC operation so
that you will get a view of what we are doing.

Mr. Otto: Thank you, Mr. Chairman.

j —
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Pour en revenir aux prévisions budgétaires, c’est
pour cela qu’on est ici, monsieur MacEachen, vous
avez parlé de plusieurs aspects de la main-d’ceuvre.
Quel est le coiit, y compris les colits administratifs par
placement, pour effectuer le placement des semi-
spécialisés et des spécialisés? Avez-vous des chiffres?

M. MacEachen: On ne les a pas, monsieur Morrison?

M. Morrison: On ne les a pas ici
M. MacEachen: Est-ce qu’on pourrait les avoir?

M. Morrison: On peut essayer, mais je ne promets
rien.

M. Otto: Alors, vous voulez dire que vous adminis-
trez un demimilliard de dollars sans savoir le colit par
placement?

M. MacEachen: Il s’agit bien d’un demi milliard,
mais ce n’est pas toute cette somme qui est affectée au
placement des personnes. Le montant en cause serait
le montant prévu pour I'administration de notre régi
me de Centres de main-d’ceuvre. L’année demniére, on a
placé 700,000 personnes par les soins des conseillers
du C.M.C., mais ces fonctionnaires font bien d’autres
choses. 1l serait donc difficile de déterminer le coiit
exclusif de ce service de placement pour ces 700,000
personnes. On pourrait vous dire ce qu’il en colite
pour le fonctionnement des C.M.C., et vous pourriez
établir le colit précis vous-méme.

M. Otto: Je parlais plus précisément du groupe pro-
fessionnel et exécutif par rapport a ’entreprise privée
qui s’acquitte des mémes fonctions, afin d’établir
quelque comparaison.

M. MacEachen: Oui.

M. Otto: En ce qui a trait au programme de recy-
clage, avez-vous des chiffres concernant le colit moyen
par candidat recyclé?

M. MacEachen: Oui, je crois que c’est la un chiffre
qu’on pourrait obtenir assez facilement.

M. Otto: Et puis, il y a la réinstallation de la fa-
mille?

M. MacEachen: Oui On pourrait facilement vous
donner le coiit par personne en voie de recyclage, ainsi
que le colit de mobilité par personne. Nous ferons
notre possible pour vous donner des renseignements
sur le colit du fonctionnement des CMC.

M. Otto: Merci, monsieur le président.



1:38
[Text]

The Chairman: Gentlemen, we have three other
names on the list: Messrs. Paproski, Caccia and
Deakon.

Mr, MacEachen: Important members of the Com-
mittee, too.

The Chairman: I suggest we might carry on until 1
o'clock if that is your wish, but some of you may have
other engagements. I think these people are waiting
very patiently. Mr. Muir.

Mr. Muir (Cape Breton—The Sydneys): Right at this
point, Mr. Chairman, I would like to raise a point of
order. As a member of the steering committee that
met in your office with the other members, I think we
agreed upon this 10-minute question period with the
assumption and the understanding that it would
be,—and our Clerk is nodding she was present—a
complete round robin. We keep going around and
around questioning the Minister until all questions
were exhausted. I think this will work out very well
under your Chairmanship, but I do not agree that the
Minister should not come back until the estimates are
passed. I do feel that the Minister, and [ am sure he
would agree as the Minister, would like to clear the air
on so many many questions that will be asked that he
should come back as soon as possible before the
estimates are dealt with. If there is an opportunity
given to all members of the Committee to pose their
questions then I feel the estimates will be dealt with
much more expeditiously.

The Chairman: There was the definite agreement,
Mr. Muir, that we would ask the Minister back at a
subsequent meeting and I think the point just is
whether it should be the next meeting or not. My own
opinion is that if the Minister is available on April 14
we could ask him back. Are there any other questions
or comments on this?

Mr. Muir (Cape Breton-The Sydneys): Further to
that point, Mr. Chairman, I think the Minister is easy
to get along with and I am sure he would agree to
come back just as quickly as possible and it would be
much better for him. I agree with Mr. Broadbent who
has just commented he feels that the Minister should
be back at the next meeting.

The Chairman: Are there any other comments on
this point? Mr. Deakon.

Mr. Deakon: Thank you, Mr. Chairman. From
noticing here what is going on, if you stuck to that
10-minute limit instead of allowing the members to
give speeches, to sink questions and answers, you
would get through with it because these supplemen-
tary questions after the speeches take another 15
minutes.

An hon. member: Where can you make speeches like
that?
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Le président: Il y a trois autres noms inscrits sur la
liste.

M. MacEachen: Des membres importants du Comiteé.

Le président: MM. Paproski, Caccia et Deakon. Je
propose qu’on continue jusqu'a treize heures, si vous
le voulez. Vous avez peut-étre d’autres engagements?
Il y a des gens qui attendent trés patiemment I'occa-
sion de prendre la parole. Monsieur Muir.

M. Muir (Cape Breton-The Sydneys): Monsieur le
président, j'en appelle au Réglement. En tant que
membre du comité directeur qui s’est réuni dans votre
bureau avec les autres membres, je crois qu'on était
d’accord sur la limite de 10 minutes pour les ques
tions, et il était entendu (notre greffier indique que
oui, car elle était présente) que nous suivrions le
systéme de la tournée entiére jusqu’a ce que toutes les
questions aient été posées au Ministre. Je crois que
sous votre présidence ce systéme de la tournée entiere
marchera trés bien. Je suis d’avis toutefois que le
Ministre devrait revenir avant I’adoption des prévisions.
Si tous les membres du Comité ont la chance de poser
des questions, je crois que les prévisions budgétaires
seraient étudiées beaucoup plus promptement.

Le président: M. Muri, nous étions d’accord pour
inviter le Ministre a venir a une réunion ultérieure, et il
faudrait justement décider si ce serait pour la prochaine
réunion ou non. Si le Ministre est disponible le
14 avril, je crois qu'on pourrait I'inviter a revenir ce
jour-la. Est-ce qu'il y a d’autres commentaires?

M. Muir (Cape Breton-The Sydneys): Je crois que le
Ministre est une personne fort accommodante, qu'il
serait d’accord pour revenir le plus tot possible et que
ce serait a son avantage de le faire. M. Broadbent a
souligné que le Ministre devrait revenir pour la pro-
chaine réunion. Je suis d’accord avec lui.

Le président: Y a-t-il d'autres commentaires? M.
Deakon.

M. Deakon: Merci, monsieur le président. Si on
respectait la limite de dix minutes pour remplacer les
discours, on arriverait a la fin des travaux beaucoup
plus vite car les questions supplémentaires qui suivent
les discours prennent encore une quinzaine de mi-
nutes.

Une voix: Ou peut-on faire de tels discours?
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[Texte]
Mr. Deakon: In the House of Commons.

The Chairman: Mr. Deakon, I do not want to argue
with you, but [ think it has to be left to the discretion
of the Chairman. Perhaps I erred a bit on the leniency
side.

Mr. Muir (Cape Breton-The Sydneys): No, I think
you are doing an excellent job.

Some hon. members: Hear, hear.

The Chairman: Mr. Paproski, do you want to ask
questions now or next day?

Mr. Paproski: I can wait until the next day. This is
fine.

Mr. MacEachen: Mr. Chairman, I will come back when
you want me to come back. If there are any policy
questions [ will deal with them on the fly, but if there
are any items on which you want statistical informa-
tion, like Mr. Otto and some others, if you gave us a
little notice we could save time by bringing it to the
next meeting. If you have that kind of request for
factual information or statistics could you give us
notice on those questions?

® 1250

Mr. Paproski: We will just have a little more time to
prepare ourselves for the meeting on April 14 and we
will have quite a few others.

The Chairman: Gentlemen, I will keep your names
in the order that I have them. So Mr. Papriski will be
first, then Mr. Caccia will be second and Mr. Deakon
will be third next time around.

Vote 1 allowed to stand.
Gentlemen, this meeting is adjourned.

Travail, main-d’ceuvre et immigration 1
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[Interprétation]
M. Deakon: A la Chambre des communes.

Le président: Monsieur Deakon, je n’ai nullement
I'intention de discuter avec vous, mais je crois que cela
dépend de la discrétion de la présidence. Jai peut-étre
été indulgent.

M. Muir (Cape Breton-The Sydneys): Non, je crois
que vous accomplissez trés bien votre tiche.

Des voix: Trés bien.

Le président: Monsieur Paproski, voulez-vous poser
vos questions tout de suite ou la prochaine fois?

M. Paproski: Ala prochaine séance.

M. MacEachen: Je reviendrai a votre bon plaisir. il
y a des questions de politique, j'en traiterai sur le
champ, mais si vous voulez des renseignements statisti-
ques, comme M. Otto et d’autres, donnez-nous un
préavis et on pourra vous les fournir a la prochaine
réunion. Si vous avez des questions de faits ou des
questions de statistiques, pourriez-vous nous en
donner un préavis?

M. Paproski: On aura un peu plus de temps pour se
préparer pour la séance du 14 avril et nous aurons
plusieurs autres questions.

Le président: Messieurs, je vais garder vos noms dans
le méme ordre qu’a présent. Il y aura M. Paproski,
suivi de M. Caccia et puis M. Deakon.

Le crédit n© 1 est réservé.

Messieurs, la séance est levée.

Queen’s Printer for Canada, Ottawa, 1970
Imprimeur de la Reine pour le Canada, Ottawa, 1970
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[Text]
MINUTES OF PROCEEDINGS

Tuesday, April 14, 1970.
(3)

The Standing Committee on Labour, Man-
power and Immigration met this day at 11:10
a.m. The Chairman, Mr. David Weatherhead,
presided.

Members present: Messrs. Alexander, Ba-
danai, Broadbent, Emard, Gendron, Knowles
(Norfolk-Haldimand), Lachance, McNulty,
Orlikow, Penner, Weatherhead—(11).

Other Member present: Mr. Caccia, Par-

liamentary Secretary to the President of the
Treasury Board.

Appearing: The Honourable Allan J. Mac-

Eachen, Minister of Manpower and Immigra-
tion.

Witnesses: From the Department of Man-
power and Immigration: Messrs. Louis Couil-
lard, Deputy Minister; R.A. Jenness, Director,
Planning and Evaluation Branch; John L.
Manion, Acting Assistant Deputy Minister
(Manpower); James S. Cross, Director, Pro-
grams and Procedures, Canada Immigration
Division; E.P. Beasley, Director, Home Ser-
vices Branch, Canada Immigration Division.

The Committee resumed consideration of
the Estimates 1970-71 of the Department of
Manpower and Immigration.

On Vote 1

Administration Program expenditures.. ... ..
$12,055,000

The Minister was examined; he was assisted
by Messrs. Jenness, Couillard, Manion, Cross
and Beasley.

2
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[Texte]
PROCES-VERBAL

Le mardi 14 avril 1970.
3)

Le Comité permanent du Travail, de la
Main-d’ceuvre et de I'Immigration se réunit
aujourd’hui 4 11h.10 de I'avant-midi, sous la
présidence de M. David Weatherhead.

Présents: MM. Alexander, Badanai, Broad-
bent, Emard, Gendron, Knowles (Norfolk-
Haldimand), Lachance, McNulty, Orlikow,
Penner, Weatherhead—(11).

Autre député présent: M. Caccia, secrétaire
parlementaire du Président du Conseil du
Trésor.

Comparait: L’hon. Allan MacEachen, Mi-
nistre de la Main-d’ceuvre et de I'lmmigration.

Témoins: Du Ministére de la Main-d’oeuvre
et de [l'Immigration: MM. Louis Couillard,
sous-ministre; R.A. Jenness, directeur de la
planification et de [I’évaluation; John L.
Manion, sous-ministre adjoint suppléant (Main-
d’ceuvre); James S. Cross, directeur des pro-
grammes et de la procédure, division de
I'Immigration du Canada; E.P. Beasley, direc-
teur des services intérieurs, division de I'Im-
migration du Canada.

Le Comité reprend I’étude du Budget des
dépenses 1970-1971 du Ministére de la Main-
d’ceuvre et de I’Immigration.

Crédit no 1

Dépenses du programme d’aministration . . . .
$12,055,000

Le Ministre est interrogé. MM. Jenness,
Couillard, Manion, Cross et Beasley fournis-
sent des renseignements aux membres du
Comité.

..........................
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The Minister tabled answers to questions
raised by Messrs. Alexander, Emard and Otto.

Agreed—That the above documents be print-
ed as appendices to this day’s proceedings.
(See appendices A, B and C.)

The questioning continuing, Vote 1 was
allowed to stand.

At 1 o’clock p.m., the Committee adjourned
to 3:30 p.m. this day.

Le Ministre dépose des réponses aux ques-
tions posées par MM. Alexander, Emard et
Otto.

11 est convenu,—Que les documents ci-dessus
soient imprimés en appendice au compte
rendu. (Voir appendices A, B et C)

L’interrogatoire se continuant, le crédit n© 1
est réservé.

A 1 heure de l'aprés-midi, le Comité s’a-
journe a 3h.30 aujourd’hui.

Le greffier du Comité,
Gabrielle Savard,
Clerk of the Committee

AFTERNOON MEETING

The Standing Committee on Labour, Man-
power and Immigration having been duly
called to meet at 3:30 p.m. this date, the
following members were present: Messrs.
Badanai, Gendron, Knowles (Norfolk-
Haldimand), Orlikow and Weatherhead—(5).

There being no quorum the members dis-
persed at 3:52 p.m.

REUNION DE L’APRES-MIDI

Le Comité permanent du Travail, de la
Main-d’ceuvre et de I'Immigration, ayant été
convoqué pour 3h.30 cet aprés-midi, les
députés dont les noms suivent sont présents:
MM. Badanai, Gendron, Knowles (Norfolk-
Haldimand), Orlikow and Weatherhead—(5).

En l'absence de quorum, a 3h.52 les mem-
bres présents se retirent.

Le greffier suppléant du Comité,
R. Virr,
Acting Clerk of the Committee.




[Texte]
EVIDENCE

(Recorded by Electronic Apparatus)
Tuesday, April 14, 1970.
® 1109

The Chairman: Gentlemen, we can now start the
day’s proceedings. You will recall that we are resuming
consideration of the Estimates of the Department of
Manpower and Immigration.

It is our pleasure again today to welcome the
Minister, the Honourable Allan MacEachen, and his
officials to this meeting. You will recall that after some
questioning of the Minister the last time, Vote 1 was
allowed to stand until all the votes are considered.

I had a couple of names left over from my list of last
time. I would like to call those members first if they
are here today.

Before doing so, and if it is satisfactory to the
Committee, perhaps we could let the press sit at the
end of the table here because there is no press table in
the room today.

We will carry on with the questioning of the
Minister. The one member whose name I had left over
from last time who is here today is Mr. Charles Caccia.

You will recall, gentlemen, that we have a rule of ten
minutes at a time for the first round. Mr. Caccia.

Mr. Caccia: Thank you, Mr. Chairman.

Because of the time limitation may I pose the
following question to the Minister. May we have the
benefits of his thoughts on the demographic policy for
the country? Are there some policies that he plans to
devise in relation to the demographic growth of the
country, and how might this policy relate to our
immigration policy?

It would be interesting to know, for instance, how
the total number of immigrants permitted into Canada
in the past few years was arrived at. Was it arrived at as
a result of a pure application of the point system? Is
that something that materializes in the course of any
given year, or is it a decision that is made at the
beginning of the year? In other words, is there any
deliberation that guides the flow of immigrants
coming into this country?

Are we going to see a policy whereby the application
of the point system will be perhaps a more flexible

[Interprétation)
TEMOIGNAGES

(Enregistrement électronique)
Le mardi 14 avril, 1970

Le président: Messieurs, nous pouvons commencer
les delibérations d’aujourd’hui Nous examinons les
prévisions budgétaires du ministére de la Main-d’ceuvre
et de I'Immigration.

Nous sommes heureux de souhaiter la bienvenue au
ministre, "honorable Allan MacEachen, et aux fonc-
tionnaires de son Ministére. Vous vous souvenez, je
pense, qu’aprés avoir questionné le ministre, 'autre
jour, le crédit 1 a été réservé jusqu’a ce que tous les
autres aient été examinés.

11 me reste plusieurs noms sur la liste des députés qui
ont demandé la parole a la séance précédente. Je
voudrais leur donner la parole en premier, s’ils sont ici
aujourd’hui.

Mais avant de le faire, et si le Comité est d’accord,
nous pourrions peut-étre laisser les représentants de la
presse s’asseoir aux bout de la table, parce qu'aucune
table ne leur est réservée aujourd’hui dans la salle.

Nous continuerons 2 poser les questions a2 monsieur
le ministre et le député devant prendre la parole est
monsieur Caccia.

Souvenez-vous, messieurs, qu’au premier tour, vous
avez droit a la parole durant dix minutes. Monsieur
Caccia.

M. Caccia: Merci monsieur le président.

Monsieur le ministre peut-il nous donner son opinion
sur la politique démographique du Canada. A-til
lintention d’élaborer des politiques au sujet de la
croissance démographique dans notre pays et dans

quelle mesure seraient-elles liées a notre politique
d’immigration?

Il serait intéressant de savoir a2 combien s'éléve le
nombre d’immigrants autorisés a venir au Canada ces
demiéres années. Résulte-t-il de la simple application
du régime des points? Ou est-ce un phénomene qui se
matérialise au cours d’une année donnée? Ou encore,
est-ce une décision prise au début de I’année? En
d’autres termes, y a-t-il des directives déterminant la
venue des immigrants au Canada?

Verrons-nous I’adoption d’une politique suivant
laquelle I'application du régime des points sera peut-

299
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[Text]

one so as to permit introduction of incentives for the
flow of immigrants to areas where there is a lesser
concentration and where perhaps there is a greater
local demand than in others?

I understand that the present application of the
point system, when it comes to the demand for a
particular skill, is related to a national figure rather
than a regional figure. If that is correct, is there any
intention to introduce a more flexible criterion in
order to induce immigration into the areas where there
is a demand, rather than continuing the way that we
have done so far?

These are the basic questions, Mr. Chairman. Thank
you.

The Chairman: Mr. Minister.

Hon. Allan J. MacEachen (Minister of Manpower
and Immigration): Mr. Chairman and members of the
Committee, I will not lay any background in an-
swering the question that Mr. Caccia has raised in the
way of explaining the objectives of the present
immigration policy. I believe that most members of
the Committee understand that the main objective of
Canadian immigration policy is to contribute to
Canadian economic, social and cultural development
by encouraging the movement of suitable immigrants
with particular reference to Canadian manpower re-
quirements.

®1115

Perhaps, I could make just a few preliminary
comments that we aim, first of all, to find qualified
workers for whom there is an immediate specific
demand in Canada and we help employers by re-
cruiting such workers. We encourage the movement of
workers whose professions or skills are in general
continuing demand. We promote family reunion of
Canadian citizens and residents with their relatives by
expediting the movement of dependent relatives and
facilitating the admission of other relatives whose
successful establishment in Canada is reasonably
assured.

The selection system is intended to give considerable
weight to employment or demand factors in the
Canadian economy.

I think the point of your question is whether we
have a policy that will direct immigrants to particular
locations in Canada.

We all know that no immigrant is compelled to go to
any particular area in the country. Once he arrives in
Canada, he is free to settle in any part of Canada.
However, if an immigrant is counselled by an immigra-
tion officer to go to an area which offers the best
opportunities for him, and is prepared to accept that
advice, he will be awarded the units appropriate for
that area. That is up to five units if the applicant
intends to go to an area in Canada which has
a generally strong demand for labour. To that extent

Labour, Manpower and Immigration

April 14, 1970

[Interpretation)

étre plus souple afin de permettre I'introduction de
stimulants qui encourageraient les immigrants a s’éta-
blir dans les régions faiblement peuplées et qui ont
plus besoin d’immigrants que les autres? Si je com-
prends bien, I'application actuelle du régime des points
est effectuée en fonction d’un pourcentage national et
non pas régional quand il s'agit de satisfaire la
demande concernant un métier particulier. Si c’est
exact, a-t-on l'intention d’introduire un critére plus
flexible afin d’encourager I'immigration dans les
régions ou le besoin existe au lieu de continuer 2
procéder comme nous I’avons fait jusqu’ici? Ce sont
des questions fondamentales, monsieur le président.
Merci.

Le président: Monsieur le ministre.

L’honorable Allan J. MacEachen (ministre de la
Main-d’cuvre et de [I'Immigration): Monsicur le
président, et messieurs les députés, je répondrai directe-
ment a la question de M. Caccia. Je pense que la
plupart des membres sont au courant du fait que
I'objectif majeur de la politique canadienne d’immi-
gration est de contribuer au développement économi-
que, social et culturel du Canada en encourageant la
venue d’immigrants convenables en tenant surtout
compte des exigences des besoins en main-d’ceuvre.
Peut-étre devrais-je faire quelques commentaires préli-
minaires pour exprimer que nous visons d’abord i
trouver des ouvriers qualifiés dont on a particuliére-
ment besoin au Canada et nous aidons les employeurs
a embaucher ces ouvriers. Nous encourageons la venue
de travailleurs dont les spécialités sont I'objet d’'un
besoin continu. Nous favorisons la réunion de citoyens
et de résidents canadiens avec leur famille en accélé-
rant les formalités concernant la venue de parents a
leur charge et en facilitant 'admission de parents dont
le succeés de 'établissement au Canada est relativement
assuré.

Le régime de la sélection vise a donner beaucoup de
poids a I'emploi ou aux éléments relevant des besoins
de ’économie canadienne.

Je crois que vous demandez si nous avons une
politique permettant de diriger les immigrants vers des
régions déterminées du Canada.

Nous savons tous qu'aucun immigrant n’est forcé de
se rendre dans une région particuliére de notre pays. A
son arrivée au Canada il est libre de s'établir dans
n'importe quelle partie du pays. Néanmoins, si un agent
de I'immigration conseille a un immigrant de se rendre
dans une région qui lui offre les meilleures possibilités
et si limmigrant est prét a suivre ce conseil, il
obtiendra les unités appropriés a cette région. A savoir
jusqu'a cinq unités si le candidat a 'intention d’aller
s'établir dans une région ou la demande en travailleurs
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[Texte]

there is an incentive aspect to the selection system. I
understand fully what you have in mind and that is
the present situation.

The flow of immigration into Canada in 1969 was
the result of many factors including conditions in
Canada and in the country of origin. It was a
reflection, insofar as it was operative, of the point
system itself. There were no extraneous factors that
were introduced by the department in order to
restrain immigration. In 1969, we made sure there were
absolutely no administrative hurdles of any kind that
would impede immigration into Canada.

To the extent that we do not have offices in every
corner and part of the world, it is obvious that we
have an administrative imperfection.

We put offices where they are most needed, and
where we can finance them. We are constantly
attempting to reach some conclusions as to what is an
ideal immigration movement for Canada. At least we
are comforted by the fact that our postwar experience
has been a successful and good one. No one would
argue that we took too many immigrants into the
country.

®1120

Two years ago, in an exceptionally high year, in
1968, there were 220,000 immigrants which was the
highest of all. Last year, we took in 161,000. It was
not less because we asked that it be less. It was the
interaction of complex factors existing in Canada and
elsewhere. There is one absolutely clear result of
looking at our immigration patterns and our employ-
ment patterns in Canada. That is that there is a very
close interrelationship between employment condi-
tions in Canada and immigration movement. This is
evident in looking at the curves. Let me put it this
way. The interrelationship is always characterized by
a time lag.

Mr. Caccia: Mr. Chairman, the Minister said that the
yearly immigration total centres anywhere between 1
and 1% per cent of the total population. Is that the
present demographic policy of the department?

The Chairman: Mr. Minister.

Mr. MacEachen: No. First of all, I wonder if you
would tell me what you mean by demographic policy.
If you are asking if this is what we consider to be a
reasonable intake, the answer would be “yes”. We
know what the postwar experience has been. We know
some years have been higher than others and we think
we have done a pretty good job of taking people in.

) -
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[Interprétation)

est trés forte. A cet égard, il y a I’aspect stimulant du
systtme de sélection. Je comprends trés bien vos
pensées et c’est la situation actuelle telle que je I'ai
deécrite.

Le mouvement de I'immigration au Canada en 1969
a été le résultat de nombreux facteurs y compris les
conditions existant au Canada et dans le pays d’origine
de 'immigrant. Il a été une réflection, dans la mesure
ou il a été réalisable, du régime des pointss lui-méme.
Mon ministére n’a introduit aucun facteur supplémen-
taire afin de restreindre I'immigration. En 1969, nous
nous sommes assurés qu’il n’y avait aucun obstacle
administratif qui entraverait I'immigration au Canada.

Au point que nous n’avons pas de bureaux dans
chaque partie du monde, c’est évidemment une lacune
sur le plan administratif. Nous installons des bureaux
ou ils sont les plus nécessaires et dans la mesure ou
nous pouvons en financer les frais. Nous cherchons
constamment a découvrir quelle serait le mouvement
d’immigration idéal pour le Canada. Nous avons la
satisfaction de savoir que nos expériences d’aprés
guerre ont été bonnes. Personne ne pourrait dire que
nous avons accueilli trop d’immigrants au Canada.

Il y a deux ans en 1968, qui a été une année
exceptionnelle dans ce domaine, nous avons eu,
220,000 immigrants; c’est le nombre le plus élevé.
L’année derniére nous en avons accueillis 16,000 ce
qui n’était pas une diminution parce que nous avons
voulu qu’il en soit ainsi. L’intercation de facteurs
complexes existant au Canada et ailleurs en a été la
cause.

Il y a un résultat précis quand on considére les
aspects du mouvement d’immigration et ceux de la
main-d’ceuvre et de I’emploi au Canada, c’est qu'ily a
une étroite corrélation entre les conditions d’emploi
au Canada et I'entrée d’immigrants. Ce qui est mis en
évidence par les courbes statistiques. Ou je peux
encore dire, que cette corrélation est caractérisée par
un décalage dans le temps.

M. Caccia: Monsieur le président, monsieur le
ministre a dit que 'immigration annuelle du total des
immigrants se situe entre 1 et 1% p. 100 du total de la
population. Est-ce la politique démographique actuelle
du ministére?

Le président: Monsieur le ministre.

M. MacEachen: Non. Jaimerais d’abord savoir ce
que vous entendez par politique démographique. Si
vous dites que nous considérons ce pourcentage
comme étant raisonnable, la réponse serait oui. Nous
avons fait des constatations a ce sujet dans la période
d’aprés guerre, nous savons durant certaines années
que le nombre d’immigrants a été plus élevé que dans
d’autres, nous pensons avoir fait du bon travail dans ce
domaine.
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[Text]

The Chairman: Mr. Caccia, I see that the 10 minutes
is up. If you wish, you could come back for further
questions. Mr. Broadbent?

Mr. Broadbent: Yes, thank you Mr. Chairman. I
would like to ask some questions that I attempted to
raise in a speech in the House last week. Perhaps the
Minister will have an opportunity now to comment a
little more in detail than he could at that time.

One issue that I touched upon was the time restric-
tion in the manpower retraining programs which re-
stricts the academic or formal education period for al-
lowance purposes to 52 weeks. I made reference to the
fact that a lot of people, particularly those with less
than Grade 10 education, were very seriously and
disadvantageously affected because of this. To get into
the trades forces, as we all know you need to reach the
Grade 10 level. It is almost impossible for people who
are the permanently unemployed and permanently
poor in Canada to get up that level in this time period.
I do not think there are statistics on this but if there
were, we would see cases of the few who managed to
get into the courses with say, Grade 6, 7 or 8
education level coming from an unemployed situation
into a course for some time and then out again right
back in the unemployment category because they are
not sufficiently trained in anything to get into a better
job. There is that problem. The issue is one of really
getting at the hard-core poor in the country. This has
to be realized.

The current program, it seems to me, works effec-
tively. I do not in any way want to denigrate the work
done by officials in manpower centres throughout the
country. The reports I have are generally very favour-
able. I am talking about the people that the programs
affect.

It seems to me thereis a very large category of people
who are being ignored. One might argue that these are
the people who most need these services, Before I ask
the Minister to comment on it, I would like to refer to
the study prepared by the Association of Colleges of
Applied Arts and Technology of Ontario, which came
out December 1, 1969. They have something to say
about what could be called the third category of
people in Canada if we talk in terms of income
distribution, about upper class, middle class, and then
the poor. They provide what most sociologists would
agree is an accurate description of these people. They
are people who have not accepted the puritan work
ethic and they have maintained their existence in our
society by projecting a different kind of ethic which is
essentially a defensive one because they are beat at the
outset.

I will quote very briefly for the Committee from this
report because it seems to me it puts very concisely
the situation these people find themselves in. I want to
come back to the specific time allowance and show
how this is relevant.
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Le président: Monsieur Caccia, je crois que vous avez
epuisé vos dix minutes. Monsieur Broadbent?

M. Broadbent: Oui, merci, monsieur le président; je
voudrais poser certaines questions que j’ai essayé de
soulever au cours d'un discours que j'ai fait a la
Chambre la semaine derniére. Monsieur, le ministre
aura peut-étre la possibilité de les commenter de fagon
plus détaillée qu’il n’a pu le faire a ce moment-la.

Une des questions que j’ai abordées était les re-
strictions au temps du programme de recyclage de la
main-d’ceuvre qui limite la période de formation
scolaire proprement dite a 52 semaines pour I’obten-
tion d’allocations. J’ai mentionné le fait que bien des
sujets, surtout ceux qui avaient quitté I'école primaire
avant la diziéme année, étaient défavorisés sérieuse-
ment par ce réglement. Pour participer aux cours
professionnels, qui faut avoir terminé la 10° année
scolaire, ce qui est presque impossible, pour des gens
en chdmage et dans la pauvreté de fagon permanente
au Canada, de s’élever a ce niveau et dans ce laps de
temps. Il n'y a pas de statistiques sur cette question;
§'il y en avait vous verriez que du petit nombre de
ceux qui ont réussi a suivre des cours techniques et
ayant un niveau de 6 ou 7 ans d’école primaire, qui
étaient chdmeurs puis sont allés suivre des cours
pendant quelques semaines, puis ils se retrouvent dans
la catégorie des chdmeurs parce qu'ils n’ont pas
suffisamment de formation dans un domaine quelcon-
que pour obtenir un meilleur emploi. La question est
de s’attaquer au probléme de la pauvreté permanente
de certains Canadiens.

Le programme actuel fonctionne biert: Je ne veux
pas dénigrer le travail fait dans les centres de main-
d’euvre du pays. Les rapports que j’ai sont générale-
ment favorables. Je parle des gens qu’affectent ces
programmes.

Il me semble qu’il existe une grande catégorie de
gens qui sont négligés, on pourrait dire que ce sont
ceux qui ont le plus besoin de ces services.

Avant que je demande a monsieur le ministre de
nous exprimer son opinion sur ce sujet, je voudrais me
reporter a une étude préparée par «the Association of
Colleges of Applied Arts and Technology of Ontario»
qui a été publié le 1°f décembre 1969. Il y est
question de ce que l'on peut appeler la troisiéme
catégorie de gens au Canada si nous parlons en termes
de répartition des revenus, de la haute bourgeoisie, de
la classe moyenne et enfin des pauvres. Ce sont des
gens qui n'ont pas accepté les principes moraux
puritains et ils ont maintenu leur existance dans notre
société en adoptant une éthique différente, ils sont
toujours sur la défensive parce qu'ils sont vaincus au
départ.

Je vais citer britvement un extrait de ce rapport qui
a mon avis explique trés bien la situation de ces gens.

l
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Through long generations of experience, the
disadvantaged have constructed an ethic of their
own which is essentially an ethic of defence
against the demands of the middle class. The ethic
of the disadvantaged is an ethic of resigned
acceptance—acceptance of unemployment or
irregular employment because there is frequently
little or no work for them; acceptance of govern-
ment and private assistance of all kinds because
there is frequently no other source of income;
acceptance of marital and family breakdown
because marriages and families need money to
survive. Above all else, the ethic of the dis-
advantaged requires that they accept the disap-
proval of the middle class for their “failure” to
achieve middle class standards of social behaviour.

The study goes on to suggest that the program
requirements really do fit into middle class expec-
tations. As such they bypass this very important
category of Canadians, perhaps numbering three or
four million who are brought up in poverty to accept
this. They really have no opportunity to get out of it.
The specific suggestion made is that we must change
the regulation which says that you can only take 52
weeks of formal education. We must come to grips in
the way that the Frontier College people have with
some of these people. We must really get into the
community structure and undertake the prolonged
work in changing the attitudes of these people.

I would like to hear the Minister’s comment on this.
Does he agree with the criticism that is made? Does
he feel that this department is likely to move in the
direction which would improve the situation?

Mr. MacEachen: We do not think that our programs
are perfect. However, we do not think that the
particular report to which you referred is a very solid
contribution to the work of improving our programs.

We have studied the report but that is not before us
today.

You ask are we getting down to the poor and to the
illiterate. We are training about 320,000 adult
Canadians each year. We believe that in the numbers
being trained there is a very high proportion who are
poor, who are at the lower end of the scale and who
are in areas that are regionally disadvantaged. For
example, 43 per cent of our trainees have Grade 8 or
less. I think I mentioned in the House that in 1968-69
we spent, of our total budget, about $100 million in
training poor people. We are not training every poor
person or every illiterate person in the country as we
would hope to do. It is inaccurate, Mr. Broadbent, to
suggest that this group is being bypassed. It is not.
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The suggestion made as you read it would be that we
were sort of training middle-class people who really
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Apres une longue expérience durant des généra-
tions les désavantagés ont créé une éthique qui leur
est propre et qui consiste a se défendre contre les
valeurs de la classe moyenne. Leur éthique réfléte
leur résignation a leur condition, I'acceptation de
leur chdmage ou de I'irrégularité de I'emploi parce
que fréquemment il y a peu de travail pour eux.
L’aide financiére du gouvernement ou I'aide privée
de tout genre sont bienvenues parce qu’il n'y a pas
d’autres sources de revenu. Acceptation de la
désunion des familles, parce que les familles ont
besoins d’argent pour survivre. Par dessus tout
I'éthique des désavantages exige qu’ils acceptent la
désapprobation de la bourgeoisie moyenne parce
qu’ils n’ont pas réussi a s’élever au méme niveau
sur le plan social.

Dans cette étude il est signalé que les exigences du
programme correspondent aux valeurs de la bour-
geoisie moyenne et par conséquent ils négligent cette
catégorie importante de Canadiens dont le nombre
s’éléve a trois ou quatre millions, qui sont élevés dans
la pauvreté et ils vivent dans I'idée de s’y résigner. Ils
n’ont en fait aucune possibilité d’en sortir. Il a été
proposé de facon précise qu’il faut changer les
réglements, qui disent qu’on ne peut suivre que 52
semaines de cours scolaires. Et il faut absolument nous
attaquer a ce probléeme comme I’a fait le Frontier
College dans le cas de ces gens. Nous devons pénétrer
la structure de la communauté pour changer I'attitude
de ces gens.

Monsieur le ministre approuve-t-il cette critique,
pense-t-il que son ministére prendra des mesures pour
améliorer cette situation?

M. MacEachen: Nous ne pensons pas que nos
programmes soient parfaits. Néanmoins, nous ne
pensons pas que le rapport dont vous avez parlé puisse
contribuer considérablement a I'amélioration de nos
propres programmes. Nous avons examiné le rapport,
mais nous n’en sommes pas saisis officiellement
aujourd’hui.

Vous demandez si nous nous occupons des pauvres
et des illettrés. Nous donnons des cours de formation a
environ 320,000 adultes chaque année au Canada.
Nous croyons que dans le nombre de gens suivant une
formation, il y a un grand nombre de pauvres qui se
trouvent au bas de I'échelle sociale ou qui vivent dans
les régions désavantagées. Par exemple 43 p. 100 de
nos sujets ont 8 ans d’école primaire ou moins. J'ai
mentionné a la Chambre qu’en 1968-1969 nous avons
dépensé environ 100 millions de dollars de notre
budget global pour donner une formation aux pauvres.
Nous n’éduquons pas chaque illettrés ou chaque
pauvre aussi bien que nous voudrions le faire. Il est
inexact, monsieur Broadbent, de dire que ce groupe a
été laissé de coté. Ce n’est pas le cas.

Vous sembliez suggérer en lisant cet extrait que nous
offrons des cours de formation a des gens de classe
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did not need training. First of all, in addition to the
points [ have made, about 53 per cent of our trainees
are unemployed at the time we take them on. Surely
that is a group that is desperately in need and we put
them in training. The results from preliminary surveys
that we have run are pretty good.

As I mentioned in the House we are trying to make
sure that we do produce results, that we are not
running welfare schools, that our training has some
relation to the employment prospects and to the
earnings of trainees. We conducted a preliminary
survey of 8,000 graduates of our training programs
and it shows that 80 per cent of our graduates have
jobs after training while about 40 per cent had jobs
before training. [ think that is the figure. Their
earnings are increased by about $50 a month.

This to me is the result of our program and it will
make it grow. Mr. Broadbent, when I said that we are
not by-passing the poor and we are not by-passing the
unemployed who need training, we do not think fora
moment that we do not need to press forward further
and try to give better services to people especially on
the borders of the labour market, the alienated youth,
the disabled, the native peoples, to mention just three
categories of persons whom we think we can give more
specialized services in order to bring them on the
labour market. That requires additions to our budget
and to our staff which will come available, I hope,
when circumstances change.

The Chairman: A short question, Mr. Broadbent.

Mr. Broadbent: It is very difficult, but all right. In
part the Minister answers and in part his answer
by-passes the problem. For example, he says that 43
per cent of their trainees have Grade 8 or less. But the
question I raised with reference to that statement was
how many of those people who take the courses get
the jobs after as opposed to those who come in with
Grade 8 and are trained up to the Grade 10 level.

Mr. MacEachen: Presumably we are working on a
survey. I do not know if I would have to ask the
officials whether the grade level is reflected in the
survey but I would gather that with an 80 per cent
success following training if they constitute 43 per
cent of our trainees, they are bound to have been
successful just by a comparison of the percentages, but
maybe the survey itself can answer the detailed
question.

Do you know, Bob, if of the 80 per cent who got
jobs following traing we could say how many of these
had Grade 8 or less?
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moyenne qui n’en ont pas besoin. D’abord, 53 p. 100
des sujets que nous formons sont en chdmage au
moment ou nous leur offrons ces cours et ceci
démontre bien que c’est un groupe qui a énormément
besoin de formation. D’aprés les études préliminaires
que nous avons faites, les résultats sont assez bons.

Comme je I'ai dit a la Chambre, nous essayons de
nous assurer que nous obtenons des résultats, que ces
cours ne sont pas un service de bien-étre social, que ces
cours de formation sont en fonction des perspectives
d’emploi et de salaires des stagiaires. Nous avons fait
des études préliminaires, portant sur 8,000 sujets,
ayant suivi nos cours avec succes et elles ont indiqué
que 80 p. 100 d’entre eux ont un emploi aprés avoir
recu une formation et 40 p. 100 d’entre eux avaient
un emploi avant de suivre ces cours. Leur revenu
augmente d’environ $50 par mois.

A mon avis, ce sontla les résultats de notre
programme et nous cherchons a les améliorer monsieur
Broadbent, en disant que nous ne laissons pas de coté,
les pauvres, les chdomeurs qui ont besoin d'une
formation professionnelle je ne veux pas dire que nous
n'avons pas besoin de chercher a améliorer le service
que nous offrons aux particuliers surtout ceux qui se
trouvent a la périphérie de la main-d’ceuvre, la jeunesse
inadaptée, les invalides, les Indiens, les Esquimaux,
pour ne mentionner que trois catégories de gens
auxquels nous pensons pouvoir offrir des services plus
spécialisés pour les intégrer au marché du travail. Ceci
exige un supplément de budget et d’effectif que nous
obtiendrons, je I'espére lorsque la conjoncture sera
différente.

Le président:
Broadbent.

Une bréve question, monsieur

M. Broadbent: Monsieur le ministre a répondu en
partie et il a d’autre part négligé un aspect du
probléme. Il a dit que 43 p. 100 des stagiaires ont
atteint le niveau de la huitiéme année ou au-dessous.
Mais ma question était combien de ceux qui suivent
des cours obtiennent des emplois comparativement a
ceux qui s'inscrivent au cours et ont atteint le niveau
de la huitiéme année, puis regoivent des cours de
formation allant jusqu’a la dixiéme année.

M. MacEachen: Probablement que nous faisons
actuellement une étude de la question. Il faut que je
demande aux fonctionnaires de mon ministére si
I'étude donne le niveau de scolarité mais je crois
qu'avec 80 p. 100 de succés apreés les cours de
formation s’ils constituent 43 p. 100 de nos stagiaires,
ils ont certainement réussi a trouver un emploi si nous
comparons les pourcentages, mais peut-étre qu’au
moyen de I’étude nous pourrions mieux répondre a
votre question.

Bob, sur 80 p. 100 des gens qui ont obtenu des
emplois aprés avoir requ cette formation profession-
nelle, pouvez-vous dire combien avaient atteint la
huitiéme année, ou avaient quitté I'école avant
d’atteindre ce niveau?
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Dr. R. A. Jenness (Director, Planning and Evaluation
Branch, Department of Manpower and Immigration): I
believe we do have that information, Mr. Chairman. I
am just trying to locate it here. I think it is fair to say
that the success rate measured by post-training em-
ployment among those with lower levels of education
is not quite the average of the over-all. I do not think
this is surprising.

The Chairman: Perhaps, Dr. Jenness, you could
check into this and perhaps Mr. Broadbent will be
asking further questions and you can answer at that
time.

The further names I have so far are Mr. Knowles, Mr.
Badanai, Mr. Orlikow, Mr. Emard and if there are any

other names I will take them now. The next one is Mr.
Knowles.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank you, Mr.
Chairman.

First of all, I would like to thank you, Mr. Minister,
for the prompt attention you gave to the problem I
discussed with you the other day in the House
regarding the discrimination toward tobacco growers

and the employment of Caribbean labour, you will
recall.

Mr. MacEachen: Yes.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I think it was
only a minor change in your directive and I want to
assure you it was appreciated by a great number of
people. 1 was wondering if you could tell me what
skills are most in demand in Canada at the present
time when points are being allotted for prospective
immigrants into Canada? What skills seem to be most
in demand here?

Mz, MacEachen: 1 think we have this information.
All my officials will be available to answer questions
on fact once I have finished. It would suit me better if
they would deal with all the factual information. I will
be happy to deal with any policy questions.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Yes, that would
be quite satisfactory, Mr. Chairman.

In allocating points it is the feeling in the part of the
country that I come from where agricultural labour is
in demand that there is not sufficient point value given
to agricultural skills. They are not valued high enough
when we are assessing a man’s points for immigration
into Canada. I was wondering whether the Department
has given any consideration to upgrading agricultural
skills? It is becoming more difficult to get people to
work in agriculture because of the industrial expan-
sions going on in our country, industrial employment

j e

M. R. A Jenness (Directeur de la Planification et de
Pévaluation, ministére de la Main-d’ceuvre et de
I'Immigration): Je crois qu’on peut dire que d’apres le
pourcentage de succés parmi ceux qui obtiennent un
emploi aprés avoir suivi des cours de formation, la
pourcentage de ceux qui avaient un niveau d’instruc-
tion plutdt bas n’atteint peut-€étre pas la moyenne de
la totalité des stagiaires. Mais a mon avis il n’y a rien
de surprenant.

Le président: Peut-étre, monsieur Jenness, que vous
pourriez vérifier ces renseignements et M. Broadbent
aura sans doute d’autres questions a poser a ce sujet et
vous pourrez lui répondre.

11 y a sur ma liste MM. Knowles, Badanai, Orlikow,

mard et s’il y en a d’autres parmi vous qui veulent
poser des questions je vais en prendre note. Monsieur
Knowles, vous avez la parole.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Merci, monsieur
le président.

Tout d’abord je voudrais vous remercier, monsieur le
ministre, d’avoir étudié rapidement la question que je
vous ai soumise a la Chambre 'autre jour au sujet des
cultivateurs du tabac, et de I'emploi de la main-d’ceuvre
antillaise, si vous vous en souvenez.

M. MacEachen: Oui.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je pense que cela
a nécessité un. petit changement dans vos directives,
que beaucoup de gens ont apprécié.

Je me demandais si vous pourriez me dire quelles
sont les compétences que I’on recherche le plus au
Canada en ce moment quant il s’agit d’accorder des
points aux immigrants en puissance. Quelles sont les
métiers que 1’on recherche le plus?

M. MacEachen: Je crois que nous avons des rensei
gnements a ce sujet Les fonctionnaires de mon
ministére pourront répondre aux questions lorsque
jaurai terminé moi-méme. Je préférerais que ce soit
eux qui vous donnent tous les détails. Je pourrais
mieux m’occuper des questions de politique.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Oui, ce sera
satisfaisant, monsieur le président.

Lorsque vous donnez des points, nous estimons,
dansmtregon,wonabesomdemmmdwm
agricole. que vous n’attachez pas assez d’importance
aux métiers agricoles. On ne leur donne pas suffisam-
ment de valeur quand il s’agit de décider si quelqu’un
peut étre autorisé 4 immigrer au Canada. Le ministére
at-il songé a la possibilité de relever la valeur de ces
métiers agxicoles" Il devient plus difficile d’encounger
les gens a travailler dans le secteur agricole a cause de
Pexpansion industrielle en cours au Canada, les salaires
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is more attractive, wages are higher and so on, and yet
many people who come from Central Europe, par
ticularly who belong to the peasant class—we say that
without any derogatory connotation—make excellent
farmers in our country and we think that not enough
value is given. Has this ever been discussed?

Mr. MacEachen: We do have under review con-
stantly the occupational demand guide which at-
tempts to reflect the actual demand in the country
for particular occupations. The demand guide is as
good as the information we collect and analyse, and
certainly we are trying all the time to ensure that
the occupational demand guide reflects as accurately
as possible the actual conditions in various labour
markets. It is a question, of course, of general policy
not just immigration policy as to when and in what
way we ought to recruit agriculture from other
countries. Certainly we do, as you know, bring in
agricultural labour from the Caribbean for seasonal
peak demand in Ontario. We do have bilateral
arrangements with the United States by which labour
is exchanged from one country to the other in
agriculture. We do have arrangements with European
countries to bring in quite a number of students
from European countries in the summertime to work
in agriculture in Canada. There is no doubt that in
co-operation with the provinces and our agricultural
manpower committees we are servicing as well as we
can the needs of the agricultural labour market, and
I think we are doing it pretty effectively. At least,
we do not receive too much criticism.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): No. I would
certainly agree that these programs are working out
well. I was more concerned about giving equal point
value to an agricultural skill as compared, for
example, with a cabinetmaker, a bricklayer, or
something like that. When we are assessing points,
agricultural skills are perhaps downgraded as
requiring no skill. My point is that they should be
given some value. Am I right or am I wrong in my
assumption?

Mr. MacEachen: I think my answer to that would
be that in the Department we are developing a
Directory of Occupations—I think that is the proper
title—and we are attempting to have in that directory
all the occupations and skills, and descriptions of
them, and then in the Demand Guide we have to
reflect the requirements of the labour market for
that particular skill. I think I can assure you, Mr,
Knowles, that we would place as high a grading—or
rating, as you call it—on a person who is trained in
agriculture and who has agricultural skills as we
would on a person in any other occupation. Surely
that is our objective. 1 will make further inquiries on
the point.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank you.
Mr. Minister, do you have the right of ministerial

Labour, Manpower and Immigration

April 14, 1970
[Interpretation)

sont plus élevés dans le secteur industriel. Pourtant
beaucoup de gens originaires d’Europe centrale,
surtout, qui appartiennent a la paysannerie j’emploie
ce terme dans son sens propre, deviennent d’excellents
agriculteurs au Canada. Il me semble qu’on n’attache
pas assez d’'importance a cela. A-t-on déja discuté cette
question?

M. MacEachen: Nous révisons constamment le guide
des demandes de professions qui refléte la demande de
différents métiers au Canada. Ce manuel nous est aussi
utile que les renseignements que nous obtenons et
analysons et nous essayons de nous assurer que ce
guide refléte aussi précisément que possible les con-
ditions des divers marchés du travail. C'est une
question de politique générale et pas seulement une
question de politique d’immigration, de décider
comment et quand nous devons recruter la main-
d’ceuvre agricole a I'étranger. Nous faisons venir de la
main d’ceuvre agricole des Antilles au plus fort de la
saison agricole en Ontario. Nous avons des ententes
bilatérales avec les FEtats-Unis pour I’échange de
main-d’ceuvre agricole. Nous avons également conclys
des accords avec des pays d’Europe pour permettre la
venue d'un assez grand nombre d'étudiants qui
s'adonnent a des travaux agricoles au Canada durant
I'été. De concert avec les gouvernements provinciaux
et nos comités de la main-d’ceuvre agricole, nous
répondons dans la mesure du possible aux besoins du
marché agricole et je pense que les résultats sont assez
concluants. Du moins, nous recevons assez peu de
critiques.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je ne conteste
pas que ce programme donne d’excellents résultats,
mais j'estime qu’il faut également se préoccuper autant
de la compétence d'un ouvrier agricole que de celle
d’un ébeniste ou d’un briqueteur. Lors de la cote, les
métiers agricoles sont peut-&tre abaissés parce qu’on
s'imagine qu'ils ne nécessite pas de spécialisation.
Jestime qu’on devrait les considérer au méme titre
que les autres. Ai-je raison ou tort?

M. MacEachen: Présentement, mon ministére est en
train d’établir un répertoire des professions, je pense
que c’est le titre exact qui consignera toutes les
professions, les métiers et leurs descriptions et nous
consignerons les exigences du marché dans le guide des
demandes. Je peux vous assurer, monsieur Knowles,
que les personnes ayant une formation en agriculture
seront traitées sur le méme pied que les autres. C'est
sirement notre objectif et je me renseignerai de
nouveau sur ce sujet.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Merci. Monsieur
le ministre, en tant que ministre, avez-vous le
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discretion in cases of bringing an immigrant in where

the sponsor has not been able to get the relative, or
whoever it is, in? Do you have the right of
ministerial discretion in such a case, or do you ever
use it?

Mr. MacEachen: Mr. Chairman, I would be happy

© to answer that question. Under the new regulations

and especially with the establishment of the Immi-
gration Appeal Board the right of ministerial discre-
tion has been considerably narrowed. Under the
regulations the Immigration Officer has the authority
to assess a candidate and decide whether he is to be
landed in Canada. He has the point system to assist
him and he also has general discretion in deciding
whether applicants can be admitted to Canada.
Under the law, as the Minister I have no authority to

1400 change a rating that is made by an Immigration
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Officer. I cannot say, “Give the man extra points for
education or personal suitability”. I have no authori-
ty to do that. If an applicant is rejected he can ask
for a special inquiry. If that inquiry results in a
deportation order, he can then appeal to the
Immigration Appeal Board. I can issue a permit to

- allow the person to stay in Canada for a year, and

that permit has to be renewed on an annual basis,
but that is not a very satisfactory way to deal with
this situation.

The second way to do this would be to go to the
Govemor in Council and seek an Order in Council to
land people. Sometimes we exercise these two
extraordinary methods of using what you might call
discretion, but we have to have very strong humani-
tarian reasons for doing so. I recall a recent case
where a couple had come to Canada from one of the
Iron Curtain countries and I finally agreed to seek an
Order in Council to land them because there was
some question about whether they would be subject
to persecution if they returned. However, discretion
cannot be exercised capriciously by a Minister; if this
were to happen the whole system would collapes. It
would be an intolerable situation unless there were
some very good reasons for exercising that discre-
tion. The discretion of the Minister has been nar-
rowed. It is only possible under the two circumstances
I mentioned and it has to be for extraordinary
reasons, or at least what I would consider to be
reasons that demand special treatment. Under the
law the Immigration Officer is the man who makes
the judgment and his judgment cannot be changed.
It can be upset by the Immigration Appeal Board,
but his assessment of the applicant cannot be
changed by anybody.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Many people in
Canada sponsor relatives from the old country but
the people they are trying to bring in just do not
have the required number of points and there is no
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pouvoir de faire venir au pays un immigrant dont le
répondant a subi un échec dans sa tentative?
Avez-vous la discrétion d’agir en pareil cas et
l'avez-vous déja fait?

M. MacEachen: Monsieur le président, je serais
heureux de répondre a cette question. En vertu du
nouveaux réglement et surtout depuis la création de
la Commission d’appel de I'immigration, les droits
discrétionnaires d’un ministre ont été considérable-
ment diminués. Le réglement permet a l'agent de
Iimmigration de décider si un candidat peut &tre
admis au Canada. Il dispose d’un systéme de points
et d’une maniére générale, il peut décider si les
candidats peuvent étre admis au Canada. La loi
n’autorise pas un ministre a modifier la décision prise
par un agent de I'immigration. Il ne peut pas
ordonner d’accorder des points supplémentaires a
une personne pour son éducation ou sa compétence,
Je n’ai nullement le droit d’agir ainsi. Si la demande
d’'un candidat est refusée ce demier peut exiger une
enquéte spéciale, et si celle<i donne lieu a un ordre
de déportation, le candidat peut interjeter appel 2 la
Commission d’appel de I'immigration. Je peux délivrer
un permis valable pour un an qui permet a la
personne de demeurer au Canada et le permis peut
étre renouvelé annuellement, mais ce n’est pas un
trés bon moyen de régler la situation.

Le deuxiéme moyen consiste a s’adresser au gou-
verneur général pour tenter d’obtenir un décret. Il
arrive parfois que nous ayons recours a ces deux
moyens extraordinaires que vous pouvez appeler des
pouvoirs discrétionnaires, mais nous n’agissons ainsi
que dans des circonstances exceptionnelles, pour des
raisons humanitaires. Je peut citer 'exemple d’un
couple qui récemment était venu au Canada en
provenance d’un des pays du Rideau de fer et je suis
intervenu pour obtenir un décret en conseil leur
permettant de rester au pays, parce qu’ils auraient
sans doute été maltraités s'ils étaient retournés chez
eux. Cependant, un ministre ne peut exercer a tort
et a travers son pouvoir discrétionnaire parce que s’il
en était ainsi, tout le systéme s’effondrerait. A moins
d’avoir de bonnes raisons pour exercer un tel
pouvoir, la situation deviendrait vite intolérable. Les
pouvoirs du ministre a cet égard ont été restreints.
Le ministre ne peut agir que dans les deux circons-
tances que j'ai mentionnées et il doit avoir de
bonnes raisons pour le faire, des raisons qui exigent
que certaines situations regoivent un traitement
spécial. La loi prévoit que c’est a Iagent de I'immig-
ration de décider et cette décision ne peut étre
modifiée. La Commission d’appel de I’immigration
peut renverser cette décision, mais il reste que
I'évaluation faite par ’agent de 'immigration ne peut
étre modifiée.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Beaucoup de
personnes qui vivent au Canada désirent parrainer la
venue de parent vivant dans la mére patrie, mais ils
échouent parce que les intéressés n’ont pas obtenu le
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way of getting them here. This is why 1 was asking
about ministerial discretion; whether you can over
look some of the guidelines or whether your Depart-
ment has thought of reviewing those guidelines in
order to give you wider powers, but I suppose when
this is done it breaks down your system.

Mr. MacEachen: I believe in an earlier period, Mr.
Knowles, and before I became the Minister, there
was quite a feeling in Parliament that the discretion
of the Minister ought to be reduced, and it was
reduced as a result of the Immigration Appeal Board.
It may be that some people are now having second
thoughts about this. They sometimes prefer to deal
with the Minister because they think he may be
more soft-hearted than another person might be.

The Chairman: Mr. Knowles, perhaps we could
come back to you later if you have any further
questions.

Mr. Alexander: May I ask a short supplementary,
Mr. Chairman?

The Chairman: Mr. Knowles’ time has expired, Mr.
Alexander. Perhaps you can ask your question a bit
later. Mr. Badanai.

Mr. Badanai: Mr. Chairman, I am very much
concerned about the decline in immigration figures
for 1969. 1 still think the present criteria for
admission is too restrictive, and this bears out the
contention of Mr. Knowles with respect to farm
labour. The same thing can be said of miners and
construction workers. This work requires labour but
without all the educational qualifications which are
set out in the criteria. I wonder to what extent the
present restraints on government expenditure has
affected the number of admissions or if it has
affected the efficiency of the officers overseas. I
would also like to know the amount of money that
was spent in Britain on publicity which was designed
to attract immigrants in 1968 versus 1969. How
much was spent in Continental Europe on publicity
in order to attract immigrants in 1968 and 1969?
How much is budgeted for 1970 to be spent in
Britain and Europe? Is it lower, higher, or what is
it?

Mr. MacEachen: On your first point, Mr. Badanai,
that the policy is too restrictive, there can be an
honest ,

Mr. Badanai: Oh, it is restrictive.

Mr. MacEachen: . . . difference of opinion on that
point. Once you have a selection policy it means
that you admit some people and turn others away,
and any policy restricts in the sense that it excludes
certain people.
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nombre de points nécessaires et le probléme est sans
issue. C’est pourquoi je me renseignais sur les
pouvoirs discrétionnaires du ministre; je voulais
savoir si vous pouvez transgresser certaines directives
ou si votre ministére a envisagé de modifier ses
directives pour étendre le pouvoir, mais je suppose
que ceci pourrait ébranler toute votre organisation.

M. MacEachen: Je pense qu’a une certaine période,
avant que je devienne ministre, le Parlement était
enclin a considérer que les pouvoirs du ministre
devaient &tre restreints et ils le fiirent effectivement
en raison de la Commission d’appel de 'immigration.
Certains voudraient peut-étre que cette décision soit
renversée parce qu’il arrive parfois qu’ils préferent
traiter avec le ministre dont la volonté pourrait
fléchir plus facilement que celle de tout autre
personne.

Le président: Monsieur Knowles, nous pourrions
peut-étre revenir plus tard si vous avez d’autres
questions.

M. Alexander: Une courte question complémen-
taire, monsieur le président?

Le président: Le temps de M. Knowles est expire,
monsieur Alexander. Vous pourriez peut-étre poser
votre question un peu plus tard. Monsieur Badanai.

M. Badanai: Monsieur le président, je m’inquiéte du
fléchissement qu’ont accusé les chiffres de I'immi-
gration en 1969. Je continue a penser que les critére
d’admission actuels sont trop sévéres, ce qui cor-
rabore laffirmation de M. Knowles au sujet de la
main-d’ceuvre agricole. Il en est de méme pour ce qui
est des mineurs et des ouvriers du batiment. Ce genre
de travail exige la main-d’ceuvre qui ne posséde pas le
degré de scolarité qu’exigent ces critéres. Je voudrais
savoir dans quelle mesure les restriction actuelles aux
dépenses gouvernementales ont affecté le nombre
d’admissions ou ont affecte efficacité de nos bu-
reaux d’n'nmngmnon a P'étranger. Jaimerais egale-
ment savoir quelles sommes d’argent ont été dépensées
en 1968 par rapport a 1969 en Grande-Bretagne
pour favoriser la venue de nouveaux immigrants. Je
voudrais également savoir quelles sommes ont été
dépensées en Europe continentale pour les mémes
fins en 1968 et en 1969. Quels montants compte-t-
on dépenser en 1970 en Grande-Bretagne et en
Europe? Sont-ils plus bas ou plus élevés?

M. MacEachen: En premier lieu, monsieur Badanai,
au sujet de la politique restrictive, on peut entre-
tenir. ..

M. Badanai: Oh, elle est restrictive.

M. MacEachen: . . . des opinions diverses a ce sujet.
Du moment que vous adoptez des critéres de
sélection, vous devez nécessairement admettre cer-
tains individus et en refuser d’autres, et toute
politique comporte des restrictions en ce sens qu’elle
exclu certaines personnes.
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You can argue that we should ehange our criteria,
that we should have less emphasis on education,
skills or job demand in Canada. It is debatable. You
know that this policy was adopted in 1967. I think
it has been fairly well accepted, but we are currently
reviewing the point system to see whether it ought
not be changed in some ways and whether some of
the points could be adjusted. We do not think that we
should adjust the system in a way that would bring
people into Canada who have no economic future,
who cannot get jobs in the country, who displace
Canadian jobs, or who add unduly to the numbers of
unskilled people in the country. You would agree
with that objective.

Mr. Badanai: Would you allow people who have
been promised a secure job here, even though they
may not have the number of points required?

Mr. MacEachen: We give them 10 points for
arranged employment in the total system. So they
do get a rating for having an arranged job. But we
do not say that if they have an arranged job they
come in regardless of their health or their education
or their age. I think we ought to be clear that we
have put a premium on age, on education, on
skills, and on the intensity of demand for a skill in
Canada—for two reasons: because we think this is
best for Canada, and we think it is best for the
immigrant.

You might conclude that the policy is entirely
economic-oriented but it is not. In the total stream
of immigration there is the independent applicant
about which I have been speaking but there is also
the sponsored and the nominated, and the purpose
of these two streams is to assist in the reunification
of families and to take into account humanitarian
considerations. Well over 40 per cent of our total
immigration is within these latter two categories,
quite a lot of unskilled people come in through that
flow and, presumably, that would be a continuing

flow. So I think you have to admit that we are not
all that restrictive.

You asked me about our advertising. I think our
advertising perhaps was down in 1968 and 1969 in
these countries, but we will be glad to give you the
figures for all these countries.

Mr. Badanai: I would like to have them.

Mr. MacEachen: We also will give you what we
have been spending.

You asked if our budgetary considerations are
affecting our operations. Of course they are. We do
not think they are affecting the operations, for
example, in any of our offices in Rome. I do not for
a moment concede that there are less people coming
from Italy because of any stringency in the offices in

j
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On pourrait soutenir que nos critéres devraient étre
changés, que nous devrions moins insister sur I'ins-
truction ou sur les exigences des emplois au
Canada. La question serait a discuter. Cette politique
a été adoptée en 1969. Je pense qu’elle a été assez
bien regue, mais nous revoyons constamment le
systéme de points au cas ou il deviendrait nécessaire
de le modifier et si la valeur des points devrait étre
ajustée. J'estime cependant qu'il ne devrait étre
modifié de facon a laisser entrer au Canada des
personnes sans avenir économique, sans possibilité de
se trouver un emploi, qui remplaceront les travail-
leurs canadiens ou qui ne feraient qu’accroitre le
nombre des travailleurs non qualifiés. Jespére que
vous comprenez cet objectif.

M. Badanai: Laisseriez-vous entrer ceux a qui on a
promis un emploi stable bien qu’ils n’aient pas
obtenu le nombre de points nécessaires?

M. MacEachen: Nous accordons- 10 points si
I'intéressé doit occuper un emploi en arrivant. Il est
donc tenu compte de la sécurité d’emploi. Cepen-
dant, si l'intéressé est sir de trouver un emploi, on
considére méme son état de santé, son éducation et
son 4ge. Je devrais préciser que nous accordons des
points supplémentaires pour I'age, I'éducation, la
spécialisation et la demande pour certaine compé-
tence au Canada, et cela pour deux raisons: nous
estimons c’est a I’avantage du Canada, et également 2
celui de 'immigrant.

Vous pourriez peut-étre conclure que cette poli-
tique est entierement axée sur I’économie, mais il
n'en est rien. Il existe en fait deux -catégories
d’immigrants, le candidat indépendant dont j’ai parlé
tantdt et ceux qui sont parrainés et choisis, et si
nous avons adopté un tel systtme, c’est pour
permettre la réunification de familles et pour cer-
taines considérations humanitaires. Plus de 40 p. 100
des immigrants tombent dans 1'une ou l’autre de ces
deux catégories, et c’est ainsi que nous recevons un
grand nombre de personnes non qualifiées. Jestime
qu’un tel systéme continuera de fonctionner. Vous
devrez donc admettre que nos restrictions ne sont
pas trop séveres.

Vous m’avez demandé ce qu’il en était de notre
publicité. Je pense que nous en avons diminué
I'intensités en 1968 et en 1969 dans les pays que
vous avez mentionnés et je serai heureux de vous
fournir des chiffres pour tous ces pays.

M. Badanai: J’aimerais les connaitre.

M. MacEachen: Nous vous fournirons également le
montant de nos dépenses.

Vous avez demandé si les restrictions budgétaires
affectaient notre activité, Certainement. Je ne pense
pas qu’ils affectent I’activité d’un ou I'autre de nos
bureaux a Rome, par exemple. Je ne pense pas qu’il
y ait moins de gens qui nous arrivent d’Italie par
suite du ralentissement d’activité de nos bureaux de
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Rome or in the other parts of Italy, but I think that
we in Canada are affected greatly because of the
large increase in applications from nonimmigrants.
We admitted 28,000 nonimmigrants last year into
Canada. Our system is geared to process applicants
abroad, not in Canada, and there is an increasing
number coming to Canada. There are 28,000 landed,
a lot of others going to the Board, and there are
backlogs there and we just do not have this staff to
clear them up as rapidly as we would like.

Mr. Badanai: I have just one more short question.
Has there been a reduction in the personnel over
seas?

Mr. MacEachen: There has been a reorganization in
the European operations, but I would ask Mr.
Couillard whether we have a reduction in foreign
operations. He will provide you with that informa-
tion.

® 1155

Mr. Louis Couillard (Deputy Minister, Department
of Manpower and Immigration): Mr. Chairman, I do
not have the figures but of course we will make
them available, if it is so desired. Generallly speak-
ing, I think I can say that our operations abroad in
terms of staff have not been cut back, but to adjust
to shifting volumes of applications and cases from
country to country we have closed down certain
offices and indeed opened others.

One major reorganization which we did about a
year ago was to close down three regional offices
which we had abroad and which on closer examina-
tion we decided we could do without, so that the
offices are now plugged in directly to the head-
quarters in Ottawa. This has effected a substantial
saving, perhaps 25 or 30 man-years—not individuals,
no one lost his job—and consequently we had a bit
more elbow room to add to our services where the
pressures were greatest.

Mr. Badanai: Thank you.
The Chairman: Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I understand that
there was a study made of the educational attain-
ment of the Canadian labour force for the period
1960 to 1965 which was published by the Dominion
Bureau of Statistics and which indicated that 43 per
cent of the adult Canadians have attained less than a
complete elementary education. Mr. Minister, is there
any more recent information than that to indicate that
the complexion of the labour force has changed at
all, or is that still the situation we have to live with.

Mr. MacEachen: Mr. Orlikow, I have a statistic
here which states that 35 per cent of the labour
force in 1966 had grade 8 or less.
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Rome ou en d’autres parties de I'Italie, mais j’estime
qu'ici au Canada, nous sommes beaucoup affectés
par 'augmentation du nombre de demandes prove-
nant de non-immigrants. Le Canada a admis 28,000
non-immigrants I'an dernier. Nous sommes censés
examiner les demandes a I'étranger, non au Canada, et
il y a un nombre croissant de ces personnes qui
viennent au Canada. Un grand nombre d’autres
s'adressaient a la Commission et nous ne possédons
pas le personnel nécessaire pour étudier rapidement
leurs demandes.

M. Badanai: Une autre bréve question. Y a-t-il eu
une réduction du personnel a I’étranger?

M. McEachen: Je sais que nous avons réorganisé
nos bureaux d’Europe, mais je vais demander a M.
Couillard sl y a eu diminution de nos activités a
I’étranger. Il est en mesure de fournir ces renseigne-
ments.

M. Louis Couillard (Sous-ministre de la Main-
d’oeuvre et de I'Immigration): Monsieur le président,
je n’ai pas les chiffres en main, mais je peux trés
bien vous les fournir si vous le désirez. D’une
maniére générale, nous n'avons pas réduit nos
effectifs a I'étranger, mais nous avons di fermer
certains bureaux et en ouvrir d’autres par suite des
variations des demandes d’un pays a l'autre.

C’est ainsi que I'an dernier, nous avons décidé de
fermer 3 bureaux régionaux a I'étranger par suite
d’'un examen approfondi de leur rdle, en sorte que
les bureaux relévent maintenant directement
d’Ottawa. Nous avons ainsi économisé entre 25 ou
30 annéesshommes, mais aucun employé n’a perdu
son emploi et nous avons pu répartir ces employés
dans les bureaux ou les demandes sont plus nom-
breuses.

M. Badanai: Merci.
Le président: Monsieur Orlikow.

M. Orlikow: Monsieur le président, je sais que le
Bureau fédéral de la statistique a publié une étude
sur la scolarité de la main-d’euvre canadienne, pour
la période de 1960 a 1965. Cette étude a révélé que
43 p. 100 des citoyens canadiens adultes n’avaient
méme pas terminé leur formation élémentaire. M. le
ministre pourraitil nous dire si les études plus
récentes ont montré que le degré de scolarité de la
main-d’ceuvre s’est amélioré ou si la situation est
toujours la méme.

M. MacEachen: Monsieur Orlikow, on a établi
qu'en 1966, 35 p. 100 de la main-d’ceuvre étaient
allés jusqu’a la 8éme année au moins.
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Mr. Orlikow: Then without arguing whether it is
43 or 36 per cent, at least over one third of the
labour force has grade 8 or less?.

Mr. MacEachen: Yes. Another point is that likely
it is improving year by year—hopefully, it is im-
proving.

Mr. Orlikow: Rural education certainly is im-
proving and will change that figure. Is it correct that
under Section 2(d) of the Adult Occupational Train-
ing Act of 1967 no occupational training course may
exceed 52 weeks duration of full-time instruction?

Mr. MacEachen: Yes, I think that generally it is
possible for a trainee to get 52 weeks of so-called
upgrading and then 52 weeks of skills or trades
training as a maximum, but perhaps Mr. Manion who
is in our training branch would like to elaborate on
this. Generally, that is the situation.

Mr. Orlikow: I am correct in the 52 weeks?

Mr. MacEachen: Yes.

The Chairman: Mr. Orlikow, did you want to ask
Mr. Manion to elaborate on this?

Mr. Ordikow: No. I think if the Minister agrees that
in general that is correct, that is as much informa-
tion as I need at the moment. We might go into the
details when the Minister is not here.

Is it correct that for the vocational skills programs,
such as welding, carpentry, the electrical trades and
plumbing, to mention just a few, that a Grade 10
education is a prerequisite to getting into most
schools that offers these courses?

Mr. J. L. Manion (Director, Programs Branch,
Canada Manpower Division): Grade 10 is a prereg-
uisite in some courses, It is not a universal re-
quirement by any means. The entry standards are
set by the provincial departments of education or
labour which design the courses. And they are usually
set in conjunction with committees of industry and
labour in the particular occupation. Grade 10 is the
common requirement, but it is by no means a
universal one. Many courses allow students to enter
with much less than Grade 10 basic education.
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Mr. Orlikow: Now the Frontier College in its
submission to the Senate Committee on Poverty has
estimated that when a person takes an upgrading
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M. Orlikow: Ainsi, sans discuter la proportion de
43 ou 36 p. 100, un peu plus du tiers de la
main-d’ceuvre possédait une 8éme année au moins?

M. MacEachen: C’est exact, mais la situation
s’améliore certainement d’année en année.

M. Orlikow: Il est certain que I'instruction dans les
campagnes fait du progrés et contribuera a modifier
ce chiffre. Est-ce exact qu'en vertu de l’article 2(d)
de la Loi de 1967 sur la formation professionnelle
des adultes, aucun cours de formation professionnelle
ne peut durer plus de 52 semaines d’instruction a
plein temps?

M. MacEachen: Oui, je pense que d’une maniére
générale, il est possible a un sujet de suivre un cours
de recyclage pendant 52 semaines et, pendant 52
semaines, de faire I'apprentissage d’'un métier ou
d’'une profession, mais peut<€tre que M. Manion qui
fait partie de la Direction de la formation pourrait
nous en dire plus long a ce sujet. Je ne peux que
donner une idée générale a la situation

M. Orlikow: Je peux donc dire que la formation
dure 52 semaines?

M. MacEachen: Oui.

Le président: Monsieur Orlikow, désirez-vous que
M. Manion fournisse plus de détails?

M. Orlikow: Non. Du moment que le ministre nous
précise les grandes lignes du programme, je me
contenterai de cette information. Nous pourrions
aller dans les détails lorsque le ministre ne sera pas
ici,

N’est-il pas vrai pour ce qui est des programmes de
formation professionnelle, par exemple, des cours de
formation de soudeur, de menuisier, d’électricien et
de plombier, on exige que le candidat posséde une
10éme année pour pouvoir fréquenter la plupart des
institutions qui dispensent ces cours,

M. J. L. Manion (Directeur des programmes,
Division de la main-d’ceuvre du Canada): On exige
une 10éme année pour certain cours, mais c’est loin
d’étre une exigence générale. Ce sont soit les minis-
téres provinciaux de 1’Education ou les ministéres du
Travail qui établissent le programme des cours et
qui décident des normes d’admission. Ces normes
sont ordinairement fixées de concert avec des repré-
sentants d’industrie et de la profession en cause. On
exige souvent une 10éme année mais c’est loin d’étre
une norme universelle, On exige un degré de scolarité
moindre pour certains cours.

M. Orlikow: Dans un mémoire qu’il a présenté au
Comité du Sénat sur la pauvreté, le Frontier College
estime qu’une personne qui suit des cours de
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course in academic subjects, the maximum which
they can attain in one year of training is three
grades. Would your information confirm or be
contrary to that general proposition?

Mr. Manion: Our experience does not bear that
out. In some cases, particularly when one deals with
the lower grades, it is possible to upgrade as many as
six years within 52 weeks because we are dealing
with adults who have, during their working lifetime,
acquired much of this education in an informal way.
We have in Ontario, for example, a basic upgrading
course of approximately 180 days, which is designed
to cover Grades 1 to 6 in 180 days. Generally
speaking, we can upgrade people about four years,
on the average, within 52 weeks.

Mr. Orlikow: Well, that is not too different from
what they say. But even assuming that your higher
figure is correct, it still means that amongst the rural
people from the Maritimes or parts of northern
Ontario, and certainly among Indian people, there is
a very high percentage of people who have only
Grade 6 or Grade 7. Is that not correct?

Mr. Manion: Yes, sir. But it is also possible for
trainees to come back for more than one period of
training. In one referral they make it 52 weeks of
upgrading, followed by a period of employment,
followed by another period of upgrading. There is no
limit on the number of . . .

Mr. Orikow: Do they have to have a period of
employment between these periods of training?

Mr. Manion: Under present arrangements, yes, sir.

Mr. Orlikow: Then it seems to me, Mr. Chairman,
and I submit to the Minister—I am not being critical;
we started something new for Canada and nobody
could foresee all the problems—that there is a basic
defect in the Act. The very people who need training
the most—the poor, the people who come from the
rural areas which, certainly until about 1950 did not
provide secondary education, the Indians—even if
you do give them 52 weeks, at the end of the 52
weeks of training they are then at the best only
ready to take a training course in skills.

Mr. MacEachen: Mr. Chairman, if I may comment
on this point, which is one of policy, there is no
question about the validity of the point you make.
There is no question in my mind at all because there
are cases of trainees who, under the present 52
weeks, may not attain the level of upgrading that is
required to go into a course. There may be a course,
as in my own constituency, where in these upgrading
courses you may put in 60 students and a
certain number of them in the course of the period
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perfectionnement général peut réussir, au maximum,
a assimiler I’équivalent des trois années dans une.
Etes-vous en mesure de confirmer ou d’infirmer cette
affirmation générale? ‘

M. Manion: D’aprés les résultats que nous avons
obtenus, il est possible dans certains cas, notamment
pour ce qui est de la formation élémentaire, que le
sujet réussisse a rattraper six années en I’espace de
52 semaines, étant donné qu’il s’agit d’éléves adultes
qui ont acquis une certaine éducation au cours de

leur vie professionnelle. C’est ainsi que nous avons
établi en Ontario un programme de rattrapage d’une
durée d’environ 180 jours qui est censé couvrir la
premiére a la sixiéme année. En moyenne, les éléves
parcourent I'équivalent des quatre années au cours des
52 semaines.

M. Orlikow: Pourtant, a supposer que vos données
soient exactes, elles révélent tout de méme que
parmi les ruraux des Maritimes ou du nord de
I'Ontario et certainement parmi les Indiens, il existe
une trés forte proportion de gens qui ne possédent
qu’une 6éme ou une 7éme année. Est-ce exact?

M. Manion: Oui, mais les éléves peuvent participer
A plus d’une période de formation. Une période de
52 semaines de recyclage est suivie d’une période
d’emploi, laquelle est suivie d’une autre période de
recyclage. II n'y a aucune limite quant au nombre
de,.,.

M. Orlikow: A-t-on prévu une période d’emploi
entre ces périodes de formation?

M. Manion: Selon les arrangements actuels, oui
monsieur.

M. Orlikow: Ainsi, monsieur le président, il me
semble, et j'en fais part au ministre, que la Loi
comporte une lacune de base; je ne veux pas
critiquer les programmes, c’est une expérience nou-
velle que nous tentons et personne ne pouvait
prévoir toutes les difficultés. Ceux qui ont le plus
besoin de formation, c’est-d-dire les pauvres, ceux qui
viennent des régions rurales ou, avant 1950, I'ensei-
gnement secondaire était inexistante, les Indiens
méme aprés une période de perfectionnement de 52
semaines, au mieux, ils ne sont préts qu'a entre-
prendre un cours de formation professionnelle.

M. MacEachen: Monsieur le président, je crois qu'il
s'agit ici d’une question de politique et il n'y a pas
lieu de douter de la validité de votre argument. Il n'y
a aucun doute dans mon esprit, parce que, il y a des
cas ol aprés 52 semaines, certains sujets ne sont pas
en mesure d’entreprendre un cours de formation
professionnelle. Comme cela est arrivé dans ma
propre circonscription, vous pouvez faire suivre un
cours & 60 étudiants et il arrivera qu'un certain
nombre d’entre eux atteindront le degré de connais-
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will come up to the required level but others will
not. We have at present under very active con-
sideration this very point: what can we do with 52
weeks? So on that point there is no argument of the
policy.

Mr. Orlikow: The Frontier College in its submis
sion made two specific points. I will come to the
second one later but the first one was a recom-
mendation that the Act be changed to eliminate this
52-week limit for the reasons which we have been
discussing. Is the Department giving active considera-
tion to the possibility of recommending? I am not
asking you to tell us if you have made the decision
of recommending to the government and to Parlia
ment a change in that limit.

Mr. Chairman, what bothers me is that you
persuade somebody, an adult with family respon-
sibility —either somebody from a rural area like the
Interlake in Manitoba or some Indian—you persuade
him to go back to school, he puts in a year and he
gets quite a bit of upgrading and then you say to
him, “Sorry, you have to go and work although you
will not be qualified for some period of time and
then we will give you another crack at it.”
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Mr. MacEachen: Yes. Mr. Chairman, in reply to
Mr. Orlikow, we are giving active consideration to
changing this provision. Whether it will be necessary
for us to seek a change in the Act is a matter of
doubt.

Mr. Orlikow: If you can do it in another way, I am
not concemed about that.

The second point which the Frontier College
people made in their submission was that the
regulations as they are drawn up now require

...a potential applicant for a place in an
occupational training program to have a. ..

and -this is a quote I guess either from the Act or the
regulations—

. . . “specific vocational goal.”

And they go on to point out, Mr. Chairman—I am
sure the Minister has seen their brief—that precisely
the people I have been talking about, the people
with the least education, particularly people who
have been unfortunate enough not to be able to find
jobs, who have been living on welfare and so on, just
do not have any specific goals. They are not attuned
to our work economy and they feel that this is a
very real roadblock in the way of encouraging people
to go into programs, unless the counsellor sort of
leads them by the nose and says, “If you were to
aim at being a welder or a carpenter, there would
probably be work for you.”
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sances voulues au cours de la période, tandis que
d’autres ne l'atteindront pas. Nous étudions présente-
ment avec beaucoup d’attention ce que nous pou-
vons réaliser en 52 semaines. Aussi, le probléme que
vous soulevez ne met pas en cause la politique,

M. Orlikow: Dans son mémoire, le Frontier College
établit deux choses bien précises. Je parlerai de la
deuxiéme plus tard, et la premiére recommande que
la loi soit modifiée de maniére & supprimer cette
limite de 52 semaines pour les raisons que nous
avons discutées, Le ministre envisage-t-il de donner
suite a cette recommandation? Je ne vous demande
pas de nous dire si vous avez décidé de recommander
au gouvernement et au Parlement de modifier cette
limite.

Monsieur le président, il y a une chose qui
m’inquiéte. Si vous persuadez quelqu’un, un adulte
qui a des charges familiales—quelqu’un qui vit dans
un milieu rural comme celui d’Interlake au Manitoba,
ou quelque Indien—si vous persuadez cette personne
de retourner a I’école, il acquiert alors un certain
nombre de connaissances et vous lui annoncez
ensuite que tout en n’étant pas encore qualifié, il
doit retourner au travail et qu’il aura a revenir pour
parfaire sa formation’

M. MacEachen: Monsieur le président, j’aimerais
dire 2 M. Orlikow que nous envisageons présente-
ment de modifier cette disposition. Nous ne savons
pas s'il faudra apporter une modification a la loi.

M. Orlikow: II m’importe peu que vous puissiez le
faire par un autre moyen.

Le second point soulevé par le Frontier College
dans son mémoire concerne les réglements actuels qui
exigent que:

...pour étre admis a un cours de formation
professionnelle, un candidat éventuel doit
avoir . . .

et peut-étre que ce passage est tiré soit de la loi, soit
du réglement

. . . un objectif professionnel précis.»

Ils poursuivent en affirmant—et je suis sir que le
ministre a lu leur mémoire—que les gens qui ont le
moins d’instruction, ceux qui n’ont pas eu la bonne
fortune de trouver de 'emploi, qui sont a I’assistance
sociale, n’entretiennent pas d’objectifs précis. Ils ne
sont pas d’accord avec notre économie du travail et
ils sont d’avis que nous avons tort d’encourager des
gens a se prévaloir de nos programmes, 4 moins
qu’un conseiller les prenne par le bout du nez et leur
dise qu’ils auront probablement du travail s’ils se
font soudeurs ou menuisiers.
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Mr. MacEachen: Mr. Chairman, [ think Mr. Or-
likow would agree with what 1 regard as the
objective of that provision: namely that the training
of the trainee or the applicant will be work
connected, employment connected and income con-
nected. In other words, we are putting people in the
course so that they will get jobs and be in the labour
market and will improve their earnings. That is the
purpose of that provision. I doubt if our counsellors
would ask a client to have a clear prospectus of his
career in order to give him training. I think the fact
is that the opposite takes place, that our counsellors
do take a sympathetic attitude and they do put
people in courses who cannot formulate specifically
an employment plan for themselves. That would be
from my own observation. I think it is put in to
make these courses do the job and not to be
restrictive. We want people educated in the country
but our job is not to dispense culture on a wide
basis. Our job is to get people trained so that they
can earn their living and do better than they have
been doing. That is all. That is the only purpose of
it.

Mr. Orlikow: Could I ask one question, Mr.
Chairman?

The Chairman: A short one, Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow: I think the Minister would have to
get the information. Can we get a report from the
Minister at some future time about how many Indian
people are taking courses now under his program as
compared to the number taking courses under the
old arrangements?

Mr. MacEachen: I am sorry | said we could provide
the information. Mr. Manion tells me we do not
keep separate statistics on what might be called the
ethnic distribution of our clients for reasons that Mr.
Orlikow will understand, but we might be able to get
some idea of what we are doing on reservations and
SO on.

The Chairman: Mr. Orlikow, I will get back to you
for a few further questions.

Mr. Emard.
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M. Emard: Actuellement, le choix des immigrants
se fait au moyen d’un plan de sélection, basé sur un
nombre de points déterminés pour certaines
qualifications. Je voudrais savoir si, lorsqu’en dernier
ressort, la Cour d’Immigration évalue les mérites d’un
immigrant, elle est liée par le systéme de points ou si
elle peut exercer une certaine discrétion. Je pense a
un cas en particulier: celui d’'un immigrant, qui est
un enfant naturel, il lui manque quelques points
pour étre admis au Canada. Je sais que la Loi ne
peut pas prévoir chaque cas en particulier. Cet
immigrant est italien et vous savez que, dans le cas

Labour, Manpower and Immigration

April 14, 1970
[Interpretation)

M. MacEachen: Monsieur le président, je pense que
M. Orlikow admettra que la formation des candidats
est orientée vers le travail, I'emploi et le revenu.
Autrement dit, nous invitons les gens a suivre le
cours pour leur permettre de trouver un emploi et
d’améliorer leur revenu. Voila I'objectif de cette
disposition. Je me demande si nos conseillers exige-
raient d’'un candidat d’avoir une vue trés précise de
sa carriere avant d’entreprendre la formation. Je
pense que c’est le contraire qui se produit, que nos
conseillers sont trés compréhensifs et qu’ils dirigent
les personnes qui ne peuvent s’orienter d’elles-mémes.
Cest ce que jai remarqué moiméme. Je pense que
ces cours doivent préparer les gens @ un emploi et
n’étre pas trop restrictifs. Nous voulons contribuer a
instruire les gens, mais ce role n’est pas d’inculquer
une culture générale. Notre rdle consiste a donner
aux gens une formation qui leur permette de gagner
leur vie et d’améliorer leur sort. C’est tout. Clest 1a
notre seul objectif.

M. Orlikow: Puisje poser une autre question
monsieur le président?

Le président: Soyez bref, monsieur Orlikow.

M. Orlikow: Je pense que le ministre devra se
renseigner. Le ministre pourrait-il nous fournir un
rapport fournissant des détails sur le nombre d’In-
diens qui suivent présentement des cours compara-
tivement au nombre qui en suivait en vertu des
accords antérieurs?

M. MacEachen: Je regrette, mais nous ne pouvons
pas donner ces renseignements. M. Manion m’a dit
que nous ne tenons pas de statistiques distinctes
sur la répartition ethnique des candidats pour des
raisons que M. Orlikow comprendra, mais je pense
que nous serons en mesure de vous donner une idée
de ce qui se passe dans les réserves.

Le président: Monsieur Orlikow, je vous céderai la
parole un peu plus tard. Monsieur Emard.

Mr. Emard: At present, the selection of immigrants
is made according to a plan based on a certain
number of points for certain skills. Now, when the
immigration officials assess immigrants, are they
bound by the number of points or can they exercise
some discretion? I am thinking of one case in partic-
ular where an immigrant is a natural child and he isa
few points short to be admitted in Canada. I know that
every case cannot be provided for by the law. In this
case the immigrant is an Italian and, as you know, the
sponser of an Italian immigrant has a considerable
responsibility towards the person he is looking after.
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des immigrants italiens le parrain posséde une grande
responsabilité vis-a-vis son filleul. Dans le cas qui
m’est soumis, il s’agit d’un parrain qui a fait venir
un fils naturel; celui-ci voudrait &tre admis, mais il ne
Iui manque que quelques points. Croyez-vous que la
Cour d’Immigration peut prendre cela en consideration?

Mr. MacEachen: Well, Mr. Emard, the Immigration
Officer is entitled to exercise discretion. If, in his
judgment, the point system does not accurately
reflect the person’s ability to settle satisfactorily in
Canada, the officer can exercise discretion in either
direction. For example, a man may score very
strongly and still be admitted if the officer con-
cludes; and if his judgment is supported by a
superior officer that this person would not settle in
Canada, he can do the opposite.

The Immigration Appeal Board has wide authority
to land a person on compassionate grounds and they
can decide in their judgment to grant admission to
any person they think should be admitted. There are
no restrictions on them. I do not want to overstate
their authority but I believe that is a fair statement.

Le président: Monsieur Emard.

M. Emard: Je voudrais savoir si, lorsqu’un visiteur
fait sa demande de résidence permanente, il peut
obtenir un permis de travail en attendant la décision
de la Cour?

Mr. MacEachen: Yes.

M. Emard: Dans votre communiqué, vous men-
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tionnez que le Conseil de la main-d’cuvre et de
I'Immigration a examiné la politique relative a
Padmission de certains contestataires. J'ai requ un
rapport du Conseil de la Main-d’ceuvre qui estime
que la politique actuelle du ministére vise 2 main-
tenir un certain équilibre entre la liberté de parole et
le droit des Canadiens d’écouter qui ils veulent d’une
part, et la sécurité du public d’autre part.

Maintenant, si je peux faire une remarque, me
basant sur la réputation de certains contestataires qui
ont été admis, au Canada, ces derniéres années, il me
semble, que votre ministére n’a appliqué aucune
restriction dans ce domaine.

Mr. MacEachen: We are talking here, Mr. Chairman
about persons who are nommally prohibited under
the Immigration Act and who are permitted to come
into Canada for a temporary purpose. You know
from looking at the Act, there is a listing of persons
who are prohibited from admission to Canada. For
example, a person who is convicted of a criminal
offence, I believe that is one of the classes. That
person might be invited by a reputable organization
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In this particular case, the sponsor had his natural
son come over and he would like to be admitted but
he needs a few more points. Do you think that the
Immigration Board would take this into considera
tion?

M. MacEachen: Monsieur Emard, I'agent d’immigra-
tion peut exercer un pouvoir discrétionnaire s’il juge
que le systtme de points ne tient pas compte,
comme il convient, du fait que cette personne peut
au Canada s’adapter trés bien. Il peut exercer son
pouvoir discrétionnaire dans les deux sens. Par
exemple, un homme peut avoir beaucoup de points
et étre admis, mais si le fonctionnaire estime que,
néanmoins, cette personne ne pourrait pas s’adapter
au Canada, il peut aussi faire I'inverse.

La Cour d’appel de I'Immigration posséde des
pouvoirs suffisants pour admettre une personne en
fonction d’un critere de compassion. Elle peut
décider d’accepter d’accorder le droit entrée a n’im-
porte quelle personne sans aucune restriction. Je ne
veux pas exagérer 'autorité de la Cour, mais je crois,
c’est conforme a la réalité,

The Chairman: Mr. Emard.

Mr. Emard: I would like to know whether when a
visitor wants to have permanent residence he can
obtain a permit to work while he is awaiting the
decision of the Board?

M. MacEachen: Oui.

Mr. Emard: In your release, you say that the
Manpower and Immigration Board has studied the
policy with regard to the admission of certain
objectors. According to its report the Board con-
siders that the present policy is trying to maintain a
certain balance between freedom of speech and the
right of Canadian citizens to listen to whom they
wish on the one hand, and public security on the
other.

Now, if 1 may make one comment, according to
the reputation of some dissenters who have been
admitted in Canada during the last few years, it
seems to me that your Department has not applied
any restriction in this area.

M. MacEachen: 11 est question, ici, monsieur le
président, de personnes normalement empéchées par
la loi, d’entrer au Canada mais qui peuvent venir
temporairement. Vous savez que la loi donne une
liste des interdits de séjour. Par exemple, il y a celui
qui a été condamné pour délit criminel. Il peut étre
invité par une organisation reconnue au Canada, pour
venir donner une série de conférences. Que faire dans
un cas pareil? Normalement, nous autorisons 'entrée
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in Canada to come and make several speeches and
the question is, what do we do in a circumstance of
that kind. We normally admit such a person for a
temporary joumney into the country, not for perma-
nent landing, but to make a speech if in our view,
his appearance in Canada will not result in any
serious public disorder or if that person, in our view,
is not likely to consort with the criminal element.

We have to make a decision within that policy on
every case and it is not an easy policy to administer.
In almost every case of such admission, there is one
body of opinion in the country telling me to keep
that person out and there is another body urging me
to let that person in and we try and administer the
policy as well as we can and you ask, “Have we kept
some out? " Of course, we have. By letting them in,
we are taking into account the wish of certain
elements of Canadians to hear that person. We have
to be practical and understand that there may not be
much achieved in some cases by keeping a person
out in view of the transmission abused by television
and radio in any event; we have to make a judgment
whether that person’s presence in the country would
lead to trouble in a general sense.

There is a very careful statement on this policy. I
put it up to the Manpower and Immigration Council
as one of their first questions.

What do we do about this? Here is a repre-
sentative body of Canadians, from labour, from
business, from education, all over; they have all
attained a high level in the community. I asked
them, “What would you do? ™ and I got an answer,
“Well, do as you carry on.”

M. Emard: Présentement, en vertu des dispositions
de la Loi, c’est a vous qu'il incombe de déterminer si
quelqu'un doit étre admis ou non. Ne croyez-vous
pas que cette Loi devrait comporter certaines restric-
tions? On a admis, derniérement, des révolution-
naires reconnus, qui sont venus au Canada justement
dans le but de fomenter la révolution; dans certains
cas, ce sont méme des révolutionnaires reconnus a
travers le monde et puis, avant de venir au Canada,
ils nous ont dit exactement ce qu'ils voulaient faire.
Je n’ai pas besoin de nommer qui que ce soit, vous
en &tes au courant tout autant que moi.

Je me rends compte de la situation qu’est la votre,
vous étes obligé de déterminer si quelqu'un doit
entrer au Canada ou non. Mais ne croyez-vous pas
que la Loi devrait établir certaines restrictions,
contre ces gens-la précisement, qu'on ne peut ad-
mettre, mais qu'on admet quand méme afin de
respecter la liberté d’expression?

Mr. MacEachen: I think it is a very important
question not only for me as Minister but for
Parliament and for the country what attitude they
want to take on these questions. I am administering
a present policy which I think is the best in the
circumstances. I am quite aware of its difficulties
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temporaire de cette personne. Nous autorisons 2
parler en public si nous estimons que sa présence
n'entrainera pas de violation de I'ordre public ou
qu’il n’entrera pas en rapport avec I’élément criminel
au pays.

Nous devons prendre une décision dans le cadre de
cette politique dans chaque cas, et cette décision
n’est pas facile a prendre. Dans presque chaque cas
du genre, certains milieux me demandent d’autoriser
I'entrée de cette personne et d’autres milieux me
demandent de ne pas I'admettre. Naturellement, nous
avons refusé D'entrée de certaines personnes. Nous
avons autorisé des personnes a venir en tenant
compte de certains éléments du public canadien qui
tenaient a les entendre. Parfois, on ne gagne-rien i
interdire I'entrée de cette personne, étant donné qu’il
peut utiliser la radio ou la télévision. Mais il faut se
servir de son jugement, prévoir les répercussions de la
présence de cette personne au pays.

La décision revient au Conseil de la main-d’ceuvre
et de I'immigration. Que faut-il faire? JFai posé la
question a un grand nombre de citoyens, de travail-
leurs, des hommes d’affaires, des enseignants, tous
des gens respectables. Ils m’ont répondu: «Continuez
de faire comme avant.»

Mr. Emard: At present, under the legislation, it
rests with you to determine whether someone is to
be admitted or not. Do you not think that we
should have some restrictions in the legislation?
Recently, some well-known revolutionists came here
to Canada just to stir up revolution, in some cases, |
think they are known throughout the world as
revolutionists, and before coming to Canada, they
said exactly what they wanted to do. I do not have
to mention names, you know the people as well as I
do.

I appreciate your situation, you have to determine
whether someone can come into Canada or not. But
do you not think that the Act should have some
restrictive provisions particularly against these people
that we do not want to let in, but who are admitted
just the same in order to respect freedom of speech?

M. MacEachen: Je crois que c’est une question trés
importante, pas seulement pour moi, le ministre,
mais pour le Parlement et pour le pays, de savoir
quelles mesures prendre. J'applique une politique,
qui est la meilleure, d’aprés moi, étant donné les
circonstances. Je me rends trés bien compte des
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and | certainly do not personally accept the views
of some people whom I admit on permit. You see,
they have to get a minister’s permit to prohibit it.
The only way they can come in is by a minister's
permit and we will give them a permit in some cases
under the conditions I described. We have to judge
them on an individual basis. You are suggesting that
there ought to be a provision in the law to keep out
revolutionaries. . .

M. Emard: Je comprends que, dans certains cas,
vous avez a les juger sur des bases individuelles, mais
le tort qu’ils peuvent faire, ici, n’est peut-étre pas le
méme dans toutes les parties du Canada. Dans
certaines régions du pays certains révolutionnaires
peuvent venir et s’exprimer et rien ne s’ensuivra,
mais dans d’autres parties que vous connaissez, la
situation sera trés différente.
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Mr. MacEachen: It is true that a person who comes
in to express ideas, for example, and to advocate,
theoretically, revolution as a form of change would
not be kept out on that ground. People often
advocate theoretically as a policy of philosophy.
Views of people of that kind are taught in our
universities. That is one thing. We would not keep
somebody out on that ground. But it is another
question when someone storms a barricade and leads
a group of students or a group of other people to
burn a building or damage property. We would take
a very strong view of that case.

I believe we have such a case. A man whom we
have admitted in the past but whom we would not
admit in the future on that ground is Mr. Rubin. I
think that is true.

It is a tightrope and I would like any guidance to
approving a policy.

The Chairman: Mr. iimatd, may I come back to
you later if you have further questions?

Gentlemen, I have one further questioner on the
fist round—Mr. Alexander. Then we will get to
Messrs. Caccia and Broadbent on the second round,
unless there is anyone I have overlooked. I might
remind you that we are carrying on this afternoon at
3.30 p.m. with Mr. Couillard and his officials. I hope
to get into the votes this afternoon, if possible. So
please try to get back by 3.30 p.m. to this room.

Mr. MacEachen: Mr. Chairman, would you mind if
I interrupted just for a moment and replied to, some
questions of a statistical kind which Mr. Emard
asked me last week. I now have the answers. Do you
want me to read them or leave them with the
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difficulté s qui se posent. Personnellement, je ne suxs
pas d’accord avec les idées de certaines personnes a
qui je délivre un permis. Elles ne peuvent entrer
qu’avec le permis délivré par le ministre, et je leur
donne le permis dans certains cas, sans étre d’accord
avec eux. Nous devons décider de chaque cas en
particulier. Vous dites qu‘il devrait y avoir une
dmposmon de la loi qui nous pen'nette d’interdire
I’entrée des révolutionnaires .

Mr. Emard: 1 realize that in some cases you have
to deal with individual cases, but then the trouble
that they can stir up is not necessarily the same in
all parts of Canada; In some regions revolutionaries
can come in and express themselves and nothing will
happen, but in other parts that you know, the
situation will be quite different.

M. MacEachen: C’est vrai. On ne doit pas refuser
Ientrée au Canada de personnes qui viennent pour
exprimer des idées, pour préconiser en théorie que la
révolution par exemple est un moyen de changer les
choses. Les idées de ces gens restent souvent au stade
de théories philosophiques que nous enseignons
d’ailleurs dans nos universités et nous ne devons pas
refuser leur admission pour une telle raison. Mais
c'est une autre question si quelqu’un dresse des
barricades et entraine des étudiants ou quelque autre
groupe que ce soit a incendier un batiment ou a
causer des dommages matériels. Nous devons étre
fermes dans ce cas.

Nous connaissons un exemple de ce genre en la
personne de M. Rubin que nous avons laissé entrer
au Canada autrefois mais que nous ne laisserions plus
entrer maintenant.

Nous avancons en ce domaine sur une véritable
corde raide et j’aimerais que I’on définisse des lignes
de conduite.

Le président: Monsieur Emard, je vous redonnerai
la parole plus tard si vous avez d’autres questions a
poser.

M. Alexander s’est inscrit pour la premiére tournée
de questions. Ce sera ensuite le tour de MM. Caccia
et Broadbent pour la deuxiéme tournée. Je dois vous

ler que nous poursuivions nos débats cet
apresmidi a 3 heures trente en présence de M.
Couillard et de certains de ses fonctionnaires. Jes-
pére que nous pourrons passer au vote cet aprés
midi et je vous prie d’étre de retour ici a 3h.30
environ.

M. MacEachen: Monsieur le président, puis-je vous
interrompre un moment pour répondre a quelques
questions de statistique que m’avait posées M. Emard
la semaine demiére. Fai les réponses maintenant.
Voulez-vous que j'en donne lecture ou voulez-vous
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Chairman and have them put in Hansard or in the
Committee report?

Mr. Emard: 1 would like to have them in Hansard,
if I may.

The Chairman: Gentlemen, is it agreed that the
answers of the Minister to Mr. Emard’s questions of
last week be printed as an appendix to the proceed-
ings?

Mr. MacEachen: And Mr. Alexander also had some
questions to which I have obtained the answers. |
would like to leave those with you, if I may.

The Chairman: Are you agreed also respecting Mr.
Alexander’s questions?

Some hon. Members: Agreed.

Mr. MacEachen: And Mr. Otto too, asked some
questions for which I have replies. I would be happy
to give you these, also.

The Chairman: Are you agreed with respect to Mr.
Otto’s questions also?

Some hon. Members: Agreed.

Mr. MacEachen: Thank you very much. I have
extra copies of the answers to Mr. Otto’s questions
and Mr. Alexander’s questions. They are in the form
of tables. I will leave them with you.

The Chairman: I wonder if we could now carry on,
gentlemen. Mr. Alexander, would you like to
question the Minister?

Mr. Alexander: Mr. MacEachen, 1 can certainly
appreciate the importance of the last subject related
to the admittance of alleged revolutionaries. I would
think that our basic appreciation of the freedom of
speech brings you to the policy whereby we would
let questionable characters in. Then, after we have
heard them and seen what they do, the Department
can make a final decision as to their readmittance.
Would you say this is your policy? To let them in
and then see what they do?
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Mr. MacEachen: We took the view that if we have
to make a judgment as to whether any consequences
might flow from their visit, it should be on the basis
of whether disorder might result..

We had a request from the Attorney General of
Quebec, for example, not to extend the stay of Mr.
Cohn-Bendit. I replied, asking him if he had reason
to believe, as Attorney General of the province, that
disorder would result from the continued presence of
Mr. Cohn-Bendit. Then, in making up my mind as to
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que je les laisse au président. Elles seraient imprimées
dans le Hansard ou dans le procés-verbal du Comité.

M. Emard: Paimerais quelles figurent dans le
Hansard.

Le président: Messieurs, €tes-vous d’accord pour
que les réponses données par le ministre & M. Emard
figurent en annexe du compte rendu des délibéra-
tions?

M. MacEachen: Jai aussi la réponse aux questions
de M. Alexander. Jaimerais vous les laisser.

Le président: Etes-vous d’accord en ce qui con-
cerne les questions de M. Alexander?

Des voix: D’accord.

M. MacEachen: Jai également la réponse aux
questions de M. Otto, et je serais heureux de vous les
donner.

Le président: Etes-vous d’accord en ce qui com
cerne les questions de M. Otto?

Des voix: D’accord.

M. MacEachen: Je vous remercie. Jai apporté
quelques copies supplémentaires de mes réponses aux
questions des MM. Alexander et Otto. Elles sont sous
la forme de tableaux et je les mets a votre
disposition.

Le president: Pouvons-nous continuer maintenant,
messieurs? Monsieur Alexander, voulez-vous poser
vos questions au ministre?

M. Alexander: Monsieur MacEachen, je suis trés
conscient de 'importance de la derniére question que
vous avez traitée a propos de I'admission au Canada
de révolutionnaires reconnus. Je suis porté a croire
que notre fagon de concevoir la liberté de parole
nous améne a laisser entrer dans notre pays des gens
aux idées douteuses. Puis, aprés les avoir écoutés et
les avoir vus agir, le ministére peut rendre une
décision définitive quant a leur réadmission. Est-ce
bien la votre politique, les laisser entrer et voir ce
qu'ils font?

M. MacEachen: Nous pensons que pour apprécier
les conséquences de la visite de ces individus, nous
devons nous baser sur les désordres qui pourraient en
résulter.

Cest ainsi par exemple que le Procureur général du
Québec nous a demandé de ne laisser M. Cohn
Bendit prolonger son séjour. Jai répondu en lui
demandant s'il avait des raisons de craindre que la
présence de M. Cohn Bendit n’entraine des désordres.
Je tiendrais donc compte de sa réponse pour décider
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whether or not I should allow him to stay, I will
take the reply into consideration. I would not regard
it as a binding condition. But at least it would be a
very important matter to consider.

We would try and judge cases in that and similar
other ways. But in the case of Mr. Rubin he was
admitted and his conduct in the country was such
that we would not knowingly admit him again.

Mr. Alexander: Mr. Minister, in this regard, do you
seek information from the Attorneys General, de-
pending upon the province, when you are making up
your mind as to whether your ministerial certificate
should be issued? I am just trying to establish the
procedure which you follow in order to come to a
conclusion.

Mr. MacEachen: 1 do not normally ask an Attor-
ney General for his views because so often one does
not know to which province the person may go. He
may go to several or all. But in a case where an
Attorney General expresses an interest, and there
have been one or two—one I have explained—we
would ask him for any views or any evidence. We
cannot act because somebody says: “Keep the man
out”.

Mr. Alexander: That is right.

Mr. MacEachen: We have to have a solid reason
that will stand up in the minds of reasonable people.
We have had this policy in operation. It causes
difficulties to me every time a case comes up and to

the Department, but we cannot think of a better
one.

Mr. Alexander: Yes, I can understand the dilemma
with which the Minister is faced.

Let me enter into another area, Mr. Minister. There
seems to be more leeway given in allowing Ameri
cans into Canada for musical engagements, business
trips, making speeches, and so on, than vice versa. |
do not think there is a reciprocal attitude. Are we
making any headway in this regard? I know there is
something going on in the States now whereby they
are trying to be more charitable, if I may use that
t:hxprr,esiom Have you any comment to make on

at?

Mr. MacEachen: Yes, Mr. Chairman. We have had
representations from the actors and artists in Canada
bringing to our attention the lack of reciprocity in
the movement of such personnel across the border.
Our view is that the treatment accorded to this class
of person by Canada is more favourable. It was
raised by the Secretary of State for External Affairs
at the ministerial meeting last year and there was a
working committee established to see whether we
could iron this out. We are working on that now.
Mr. Cross is a member of that committee. Maybe, Mr.
Cross, you would like to tell Mr. Alexander and the
Committee exactly where you stand at the moment.
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si, oui ou non, je dois I'autoriser a rester au Canada.
Mais je n'en ferais pas une condition sine qua non.
Cependant, c’est une question importante et dont il
faut tenir compte.

Nous essaierons du juger les cas de cette fagon ou
de fagon semblable. Cependant, la conduite de M.
Rubin fut telle que nous ne I'admettrons plus a
I'avenir.

M. Alexander: Monsieur le ministre, a ce sujet,
demandez-vous des renseignements aux procureurs
généraux des provinces concernées pour prendre une
décision? Jaimerais savoir quelle procédure vous
suivez pour aboutir a une conclusion.

M. MacEachen: Normalement, je ne demande pas
le point de vue du Procureur général parce que
souvent on ne sait pas dans quelle province la
personne va se rendre et qu’il peut aller dans
plusieurs provinces ou dans toutes. Mais lorsqu’un
Procureur général exprime une opinion, nous M
demandons de s’expliquer et de fournir des preuves.
Nous ne pouvons nous contenter de croire ceux qui
nous demandent de ne pas laisser entrer quelqu’un
au Canada.

M. Alexander: C’est vrai.

M. MacEachen: Nous devons avoir des raisons
valables de faire cela, des raisons qui satisfassent les
gens raisonnables. C’est la politique que nous avons
suivie et je dois dire qu’elle est la source de bien des
ennuis pour mon ministére. Malheureusement, nous
n’en avons pas trouvé de meilleure.

M. Alexander: Oui, je comprends votre dilemme,
monsieur le ministre,

Parlons d’autre chose. Il me semble que nous
accordons beaucoup plus plus de facilités aux améri-
cains qui viennent au Canada pour des engagements
artistiques, pour leurs affaires, pour faire du tourisme
ou des discours, que les américains ne nous en
accordent en retour. Je n’ai pas 'impression qu’il y
ait réciprocité, dans l'attitude de ces deux pays. Je
sais que les Etats-Unis veulent étre un peu moins
sévéres. Quelle est votre opinion a ce sujet?

M. MacEachen: Oui, monsieur le président. Les
artistes canadiens se sont plaints du manque de
réciprocité dans les libertés de mouvement d’une
frontiére a I'autre. A mon avis, le Canada offre plus
de facilités 4 ces personnes. Le secrétaire d’Etat aux
Affaires extérieures a soulevé la question lors de la
réunion interministérielle de I’année demniére. Nous
avons alors créé un Comité chargé de trouver les
moyens d’éliminer ce probléme. Nous y travaillons
en ce moment méme, et M. Cross fait partie de ce
Comité. M. Cross, voudriez-vous expliquer a M.
Alexander ce que nous faisons en ce moment.
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Mr. Alexander: Yes, I would be very interested in
hearing from Mr. Cross, Mr. Minister. I think it is a
very important set of circumstances.

The Chairman: Mr. Cross.
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Mr. J. 8. Cross (Director, Programs and Procedures
Branch, Immigration Division, Department of
Labour, Manpower and Immigration): Mr. Chairman,
the committee has been looking at the problem of
the admission of people on a visiting basis, as well as
on the problems that Canadians are experiencing in
going to the United States on an immigrant basis. It
is in the latter respect that there has been some
progress in the form of legislation which has been
introduced into Congress. If this legislation is passed,
it will allow a Canadian to go to the United States
under an H-type visa, a non-immigrant visa, while he
is simultaneously appying for his admission as a
permanent immigrant. There would be a minor
inconvenience in that he would have to return home
to pick up his immigrant visa in order to come back
into the United States under a permanent residence
arrangement.

At the present time, he must wait his turn for a
quota number under the Western Hemispheric quota,
unless he is in a highly-specialized category, and that
now involves a wait of around 11 or 12 months.

Our discussions with the American authorities on
the problems of Canadians who have to go for. ..

Mr. Alexander: Musical engagements, speeches, yes,
this is specifically my interest.

Mr. Cross: In these cases, part of the problems are
procedural in that the Americans are not always
advised as to the purpose of particular visits. This
applies particularly to people who are going in to
fulfil contracts or service contracts. Through Trade
and Commerce and our own resources, we have
advised the Canadians concerned to get in touch in
advance and provide the proper information to the
appropriate American authorities.

Regarding the entertainers, there has been some
relaxation of the requirement in that the S50-mile
procedure rule has been applied in connection with
Canadian bands. They do not require a labour
certificate if their engagement is within 50 miles of
the border. There had been problems with some
local bands along the St. Lawrence who could not
take engagements just across the river and we
understand that that has been straightened out.

The difficulty in part, I think, Mr. Chairman, in
many cases lies in the attitude of the local unions,
sometimes members of the same international union,
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M. Alexander: Je serais trés heureux d’écouter M.
Cross, monsieur le ministre. Je crois que c’estune
affaire importante.

Le président: Monsieur Cross.

M. J. S. Cross (Directeur des programmes et de la
procédure, Division de I'immigration, ministére de la
Main-d’ceuvre et de I'Immigration): Monsieur le
président, notre Comité a examiné la question de
Padmission des personnes qui demandent 3 entrer
aux Etats-Unis en qualité de visiteurs ainsi que celui
des canadiens qui désirent s’y rendre en qualité
d’'immigrants, Sur ce dernier point, nous avons pu
noter un certain progrés dans la législation introduite
au Congrés. Si elle est adoptée, elle permettra a un
canadien de se rendre aux Etats-Unis avec un visa du
type H pendant qu’il demande a &tre admis comme
immigrant permanent. Un inconvénient mineur en
résultera car il devra revenir chercher son visa
¢d'immigrant au Canada pour ensuite retourner aux
Etats-Unis et y demeurer en permanence.

Pour le moment, il doit attendre son tour en vertu
de la politique des contingents pour I'émisphére
occidental, a moins qu'il ne fasse partie d’une
catégorie de personnes hautement spécialisées et,
méme en ce cas, il devra attendre environ 12 mois.

Les négociations que nous avons entreprises avec le
gouvernement américain sur la question des Cana-
diens qui désirent se rendre aux Etats-Unis pour. ..

M. Alexander: Leurs contrats artistiques, leurs
discours. C’est exactement ce qui m’intéresse.

M. Cross: La plupart des difficultés proviennent de
la procédure en ce sens que les Américains ne sont
pas toujours prévenus de la nature de certaines
visites, dans le cas de ceux qui veulent remplir des
contrats par exemple. Nous avons, par 'intermédiaire
du ministére du Commerce et d'autres organismes,
prévenu les Canadiens qu'ils doivent se mettre en
rapport avec les autorités américaines et leur fournir
les renseignements nécessaires.

Pour ce qui est des artistes, le gouvernement
américain a quelque peu assoupli le réglement en
appliquant la régle des 50 milles aux orchestre
canadiens. Ils n’ont pas besoin d’un permis de travail
pour remplir un contrat @ moins de 50 milles de la
frontiére. Certaines fanfares locales de villes situées le
long du Saint-Laurent avaient connu des difficultés
pour remplir leurs engagements de l'autre cdté du
fleuve, mais je crois que les réglements sont moins
sévéres maintenant.

Les syndicats sont aussi, en partie, responsables de
ces difficultés car on leur demande leur avis pour
délivrer un permis de travail provisoire. Il n’est alors

)
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who are asked for advice on the issue of a temporary
labour certificate. If the union’s attitude is a negative
one and indicates that they feel that there are
Americans qualified to accept a particular engage-
ment or to do a particular job, then the chances of
receiving that necessary labour certificate are not too
good, despite the fact that, in principle, the inter-
national unions are in favour of facilitation of
exchange, particularly in the entertainment and
related categories.

Mr. Alexander: Are you saying that the inter-
national unions are interested and approve such a
program but rather it is the local unions which are
the stumbling block? Is this what you are saying?

Mr. Cross: Yes, this seems to be the problem.

Mr. Alexander: They are more or less dictating
policy then.

Mr. Cross: 1 think the Canadian unions who have
come to us and exposed the problem have said that
they have had a sympathetic audience from their
international headquarters but that this sympathy is
not always reflected at the local level.

The Chairman: One last question, Mr. Alexander.

Mr. Alexander: Let me get into another area, and |
hope you will give me an opportunity, Mr. Chair-
man.

I forget which member of the Committee brought
this particular subject up, but it is the subject of the
arranged job. It seems to me, Mr. Chairman, that,
regardless of the points system, if a person has an
arranged job and there are sponsors, then these
factors should be given a considerable amount of
weight in deciding whether to allow that person in?
I mean, if there is a job that is arranged, surely he is
not going to be a welfare recipient, particularly when
we consider the fact that he is sponsored. Are we
really considering this matter very actively?
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Mr. MacEachen: Mr. Chairman, we are considering
the whole selection system at the present time in the
Department and we certainly welcome any views
that you might have.

The difficulty of using an arranged job as the sole
test of admission is that the labour market is, as you
know, very dynamic and changing, and we have to
make a judgment about a person who is going to
settle satisfactorily in Canada over the long haul,
not over an arrangement that may or may not exist
with an employer for a temporary period and which
may, at the same time, displace a legitimate resident
from acquiring that job, another factor we have to
bear in mind. That is why we want to take into
account the general demands from labour in the
country.

j -
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pas trés facile d’obtenir ce permis, pourtant néces
saire, si les syndicats s’y opposent parce que selon
eux, des Américains pourraient remplir ces contrats
ou faire tel travail. Telle est la situation, en dépit du
fait que les syndicats internationaux sont favorables
aux échanges, surtout en ce qui concerne les artistes
et tout ce qui s’y rattache.

M. Alexander: D’aprés vous, les syndicats interna-
tionaux seraient favorables a ces échanges et ce serait
les syndicats locaux qui créent des difficultés?

M. Cross: Oui, je crois que le probléme vient de la.

M. Alexander: Ils imposent plus ou moins leur
politique?

M. Cross: Oui. Les syndicats canadiens qui se sont
addressés a nous pour nous exposer le probléme ont
déclaré que leurs instances internationales étaient trés
favorables a ces échanges alors qu’ils ne trouvent pas
la méme compréhension au niveau local.

Le président: Une demiére question, monsieur
Alexander.

M. Alexander: Monsieur le président, )e voudrais
parler d’un sujet qu'un député de Comité avait déja
abordé, Il me semble que I’on devrait attacher une
grande importance au fait qu’une personne a déja
trouvé un emploi et qu’elle est parrainée par plu-
sieurs autres personnes, quand il s’agit de lui donner
l'autorisation d’entrer au Canada. Je veux dire par la
que si cette personne a un travail qui 'attend, une telle
personne n’émargera pas a I’assistance publique. Est-ce
que vous examinez vraiment cette question?

M. MacEachen: Notre ministére examine actuelle-
ment tout notre systéme de sélection et serait
heureux de recevoir toutes les suggestions que vous
pourriez lui adresser.

La difficulté que nous avons pour utiliser comme
seul critére d’adminission le fait d’avoir un emploi
est que le marché du travail est trés dynamique et
trés changeant. Nous devons donc essayer de déter-
miner si telle ou telle personne pourra s’adapter a
long terme de fagon satisfaisante. Nous ne devons
pas tenir compte des emplois temporaires avec un
employeur, et ne pas risquer d’empécher un résident
légitime d’accéder a cet emploi. C’est pourquoi nous
considérons avant tout le marché du travail dans son
ensemble,
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You mentioned a nominated person. That person
gets quite a break. He needs only about 20 to 35
units of assessment, depending on the nature of the
family relationship and the status of the nominator,
so that is quite a break.

An independent applicant can get 10 points for
prearranged employment. That is a break, too. But
to say if you have an arranged job you can come in
regardless of anything else is to exclude from
consideration a lot of other factors that are essential
in considering whether this man is going to do well
over the long haul in Canada-his age, his education,
his skills, and so on.

We give them a break, but I do not think we can
go much further than we are doing now. But we are
ready to listen to any views on the subject and
consider them.

Mr. Alexander: Thank you, Mr. Minister.

The Chairman: Gentlemen, that concludes the first
round. Having regard to our time, I wonder if, on
the second round, members would keep their ques
tions as brief as possible. Perhaps after you have had
a chance to question various officials during the
votes, any remaining questions may be answered. Mr.
Caccia.

Mr. Caccia: Thank you, Mr. Chairman.

Going back to the subject of demographical
objectives and looking for a moment at the year
2000, what would the Minister's view be as to the
desirable population for the country by that time?
Looking at the birth rate as it is in the DBS figures,
it seems to be 24 per thousand and the present
immigration rate seems to centre around 1 per cent
of the population or 200,000 a year roughly. This
will produce, by that time, an additional 6 million
immigrants and the birth rate, if it remains the way
it is, could produce approximately another 13 to 14
million inhabitants for a total of 40 million in-
habitants by the year 2000. Would the Minister like
to comment as to whether this size population
would be a desirable level at that time?
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Mr. MacEachen: Mr. Chairman, I really would not
like to comment on a projection of that kind—what
would be a desirable level of immigration within that
period. But, Mr. Chairman, we are attempting, in the
Department, to establish the best possible method of
assessing what kind of immigration Canada ought to
take—that is going on in the Department now.

We have no conclusions that I want to talk about
but I think what is very solid in our picture is what
we have been able to do, and what Canada has been
able to take. We are working pretty well within
those limits at the present time, Mr. Chairman.
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Vous avez parlé de la personne parrainée. Cette
personne n’a besoin que de 20 a 35 points, étant
donné le composition de sa famille et la situation du
parrrain, 50 points constituent un trés bon départ.

On peut accorder 10 points a2 un immigrant non
parrainé qui a déja trouvé un emploi. Mais prétendre
que I'on peut venir au Canada seulement parce qu’un
emploi nous y attend, revient a éliminer d’autres
facteurs trés importants qui sont essentiels pour
déterminer si un individu pourra s’adapter a longue
échéance. Ces facteurs sont I'age, linstruction, la
compétence professionnelle et bien d’autres encore.

Nous leur donnons une chance mais je ne crois pas
que nous puissions faire plus que ce que nous
faisons. Néanmoins, nous examinerons volontiers
toutes les suggestions qu’on pourra nous adresser.

M. Alexander: Je vous remercie, monsieur le
ministre.

Le président: Messieuss, ceci met fin a la premiére
tournée de questions. Etant donné le peu de temps
dont nous disposons, je serais reconnaissant a mes-
sieurs les députés de bien vouloir ne poser que des
questions rapides. Quand nous aurons pu interroger
divers officiels au cours des votes, nous pourrons
poser les questions en suspens. Mensieur Caccia.

M. Caccia: Merci, monsieur le président.

Je reviens a la question de nos objectifs démogra-
phiques. Quel serait selon vous, monsieur le ministre,
le chiffre idéal de population au Canada en I'an
2000? Selon les chiffres du Bureau fédéral de la
statistique, le taux de natalité est d’environ 24 p.
100, et celui de I'immigration de 1 p. 100 environ,
soit 200,000 individus environ par an. Nous aurions
donc en I'an 2000 environ 6 millions d’immigrants
de plus, auxquels s’ajouteraient 13 a 14 millions
d’habitants en fonction du taux de natalité, ce qui
nous donnerait une population d’environ 40 millions
d’habitants a cette époque. Serait-ce la un chiffre
souhaitable a cette époque?

M. MacEachen: Monsieur le président, vraiment je
n'oserais pas m’avancer i ce sujet. Mon ministére
essaie de déterminer la méthode qui permettrait
d’évaluer avec les meilleurs résultats possibles, le type
d’immigrants que nous devons laisser entrer au
Canada.

Je ne suis pas encore en mesure de vous soumettre
des conclusions, mais nous avons fait des choses
positives et nous travaillons assez bien dans les
limites qui nous sont imposées en ce moment,
monsieur le président.

April 14,1970




1 14 avril 1970

[Texte]

Now a changed demographic policy or an explica-
tion of a requirement about residence, as you have
been mentioning, in various parts of the country,
could affect the immigration flow very much, as you
know.

Mr. Caccia: Thank you, Mr. Chairman.

The Chairman: Have you any more questions Mr.

- Caccia?

Mr. Caccia: No, thank you.
The Chairman: Mr. Broadbent?

Mr. Broadbent: Yes. Am I to understand that the
Minister will not be back this afternoon?

The Chairman: That is correct.

Mr. MacEachen: I am sorry, Mr. Broadbent.

Mr. Broadbent: He will not be back for any more

i discussion of the estimates, really?

The Chairman: We could perhaps discuss that at
the steering committee, Mr. Broadbent, if you would
like to do so.

Mr. MacEachen: If there are any policy questions.

Mr. Broadbent: Well, there are. It might be worth
commenting very briefly on the difficulty. There is
absolutely no criticism of the Minister on this point,
it is just how the system works, the impossibility
really of having time to go into very serious policy
questions in this kind of informal discussion. I think
our Committee should consider very seriously the
desirability of having a Minister allocate one week
per year to spend with the Committee, which would
be much more rational use of committee time, I
think, but I will leave that, Mr. Chairman.

I'have a question again on the Manpower program.
Do you have projections say, up to 1975, of what
jobs are likely to be created, positions and related to
that you have a projection of what number of
people will likely be on the labour market at that
time. Does your Department undertake to make-such
projections?

Mr. MacEachen: Dr. Dymond who is the head of
our Program Development Service is not here today.

The Chairman: Mr. Broadbent, I do not want to
cut you off on the question, but it may be that we
could discuss that with the officials.

Mr. MacEachen: The answer is yes, that we do
attempt to make projections and we are attempting
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Cependant, nous risquerions d’affecter assez grave-
ment le courant d’'immigration si nous modifions
notre politique démographique ou que établissions
des conditions de résidence dans certaines parties du
Canada.

M. Caccia: Merci, monsieur le président.

Le président: Avez-vous d’autres questions a poser,
monsieur Caccia?

M. Caccia: Non, je vous remercie.
Le président: Monsieur Broadbent?

M. Broadbent: Oui. Dois-je comprendre que mon-.
sieur le ministre ne reviendra pas cet aprésmidi?

Le président: En effet.

M. MacEachen: Vous m’en voyez désolé, monsieur
Broadbent.

M. Broadbent: Il ne reviendra plus pour les
discussions sur les crédits?

Le président: Monsieur Broadbent, nous pourrions
en reparler au Comité directeur si vous voulez.

M. MacEachen: Avez-vous des questions de politi-
que a poser?

M. Broadbent: Oui. Il vaudrait la peine que nous
parlions un peu des difficultés, car monsieur le
ministre n’a fait aucun commentaire a ce sujet. Notre
fagon de travailler ne nous permet pas de discuter
des questions politiques importantes. Nous devrions
envisager sérieusement la possibilité de demander au
ministre de nous consacrer une semaine par an,
semaine qui ne serait certainement pas une perte de
temps. Laissons cela de coté cependant.

Revenons-en aux programmes sur la main-d’ceuvre.
Pouvez-vous prévoir le nombre des emplois qui
seront créés d’ici 1975, ainsi que le nombre de
personnes qui se trouveront sur le marché du travail
a ce momentla Votre ministére a-t-il fait des
prévisions en ce domaine?

M. MacEachen: M. Dymond, le chef de notre
service d’établissements des programmes n’est pas ici
aujourd’hui.

Le président: Monsieur Broadbent, nous pourrions
peut-étre en regarder en présence des fonctionnaires
intéressés?

M. MacEachen: Nous essayons certainement de
faire des prévisions et d’améliorer nos possibilités en
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to improve our capacity in that direction. We admit
we required improved information of the labour
market in Canada and there are certain things going
on in that field and I would want one of the
officials to give you the details.

Mr. Broadbent: Will the program official be here
this afternoon?

Mr. MacEachen: Dr. Dymond or someone who will
speak will be here.

Mr. Broadbent: To go right into a related policy
question, how would you comment on the charge
that was made, or the accusation that was made, in
the brief I referred to earlier by a group of
provincial officials, to the effect that there is no
effective co-ordination between such long-run plan-
ning on the part of federal manpower officials who
have the real power in terms of decision-making,
power and also money, control of money power in
manpower programs and the provincial officials who
offer and administer such programs?

The charge made was that some of them were
operating rather autonomously and if something
comes out well in the end it is rather fortuitous.
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Mr. MacEachen: I think that requires comment. We
attempt to work very closely with the provincial
departments of education. My Deputy, Mr. Couillard
is Chairman of the Committee of Deputies and our
regional directors are in close consultation with
structure in the provinces with respect to the
purchase of forces and so on.

Maybe, Mr. Couillard, you would want to talk
about how we collaborate with the provinces, be-
cause it is an important question and it was raised in
the brief.

Mr. Couillard: Yes, there are many inter
relationships between the fedral and provincial of-
ficials, not only with respect to the Canada Man-
power Training Program, but with respect to a
number of other programs including agricultural
labour and special training courses for the agricul-
tural labour force which we are now intensifying, as
the Minister knows. We meet at least once a year
with the deputy ministers of labour and the deputy
ministers of education of all the provinces. Our last
meeting was held in January.

We also have various subcommittees, one of which
is concerned with master-minding and directing joint-
research projects between our Department largely
and a number of provincial governments and of-
ficials.

We could table the list of joint research projects.
These are not long-haired theoretical research pro-
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ce domaine. Fadmets que nous avons besoin de
meilleurs renseignements sur le marché du travail au
Canada. Nous nous en occupons et je demanderai a
un de mes fonctionnaires de vous donner d’autres
détails.

M. Broadbent: Ce fonctionnaire chargé des pro-
grammes sera-t-il 12 cet apres-midi?

M. MacEachen: Il y aura quelqu’un, M. Dymond
ou un autre.

M. Broadbent: Quelle est votre opinion quant aux
accusations portées dans leur mémoire par un groupe
de fonctionnaires provinciaux, a l'effet qu'il n'y a
pas de coordination réelle entre les fonctionnaires
fédéraux de la maind’ceuvre qui élaborent des
programmes a long terme et les fonctionnaires
provinciaux qui sont chargés de les appliquer?

Ce mémoire accuse certains fonctionnaires fédéraux
d’agir de fagon trop autonome et prétend que s'ils
obtiennent quelquefois des résultats, ce n’est que pur
hasard.

M. MacEachen: Je crois que quelques commen-
taires s’imposent. Nous nous efforgons de travailler
en collaboration étroite avec les ministéres provin-
ciaux de I'Education. Mon sous-ministre, M. Couil-
lard, est président du Comité des sous-ministres et
nos directeurs régionaux sont en relation étroite avec
leurs homologues provinciaux en ce qui conceme
I'achat des forces, etc.

Pourriez-vous expliquer, monsieur Couillard, com-
ment nous collaborons avec les provinces car cette
question trés importante a été soulevée dans le
mémoire dont nous parlons.

M. Couillard: Il y a en effet une grande collabora
tion entre les fonctionnaires fédéraux et provinciaux,
non seulement en ce qui concerne les programmes de
formation de la main-d’ceuvre du Canada, mais aussi
les programmes touchant la main-d’ceuvre agricole et
les cours de formation de cette derniére catégorie de
travailleurs. Nous avons au moins une réunion par an
avec les sous-ministres du Travail et les sous-ministres
de I’Education des différentes provinces. Notre der-
niére réunion s'est tenue au mois de janvier.

Il y a également des sous-comités, dont un qui est
chargé de la coordination des programmes de re-
cherches entre notre ministére et un grand nombre
de gouvernements et de fonctionnaires provinciaux.

Je pourrais vous fournir la liste de ces projets
conjoints. Ce ne sont pas des programmes théoriques.
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jects, they are addressed to the sort of questions that
you raised this morning. The implication is of the
three-year rule. We want to know where it would
lead us if we changed that rule. It has been agreed,
at least at the official level, around this table
meeting in camera, that we should indeed look at
the implications of this. The 52-week limitation as
you have described it, and, indeed, the 104-week
limitation is also under review.

The question of labour market information, both

* on the supply and demand side, by occupation and
~ by regions, or if you like, provinces, and large metro

areas, is another field of joint endeavour.

Mr. Broadbent: May I just ask a question on that?
The criticism in that brief was whether the brief was
accurate or not, that is what I am interested in. It was
a serious brief.

On the marketing question it was quite critical of
the federal government’s procedure here, saying that
there was not—I remember correctly, I do not have
the copy with me now, it described it as sort of
organized chaos in terms of planning on the market-
ing question. Would you comment on that charge?

Mr. Couillard: Yes. The Minister has already
expressed our judgment on the value of that report.

Mr. Broadbent: He has not said why. I would be
interested in knowing why.

The Chairman: Mr. Broadbent, perhaps you could
pursue the questioning of Mr. Couillard this after
noon if you wish. If you have another question for
the Minister perhaps this would be the time to ask
him. We will have Mr. Couillard before us for some
time, this afternoon and later on if you wish.

Mr. Broadbent: I would like to ask the Minister
why he looks with disapproval on this Ontario
brief?

Mr. MacEachen: At the time it was issued, it was a
press release, a statement indicating a preliminary
view of the brief. Wethought it was inaccurate in
many particulars, that the information was just
wrong.

Mr. Broadbent: Where?

Mr. MacEachen: I have not got the brief with me
as you have nor have I my Press release, but we have
analyzed it in detail and we find a good deal of fault
with it. I have this press release; for example, one
thing they talked about was federal administrative
costs, that they were sky-rocketing and building up.
Well, it was just totally inaccurate and without
foundation.

| -
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Nous cherchons plutdt a répondre a des questions
telles que celles que vous avez soulevées ce matin et
nous appliquons le réglement des trois ans. Nous
aimerions savoir ol nous conduirait une modification
de ce reglement et avons convenu lors de notre
réunion a huis clos, que nous devrions étudier cette
affaire. Nous réexaminons aussi la limite des 52
semaines et celle des 104 semaines.

Nous concentrons ensemble nos efforts sur le
probleme des renseignements concernant le marché
du travail, qu'il s’agisse de I'offre ou de la demande,
par région ou, si vous voulez, par province et par
zone urbaine.

M. Broadbent: Puis-je poser une question a ce
sujet? Certains ont mis en doute I’exactitude de ce
mémoire. Or, c’était un mémoire trés sérieux. Voila
ce qui m’intéresse.

Sur le plan du marché, il critiquait vivement la
procédure appliquée par le gouvernement fédéral en
disant, je crois, je n’ai malheureusement pas ce
mémoire sous les yeux, en disant donc que le chaos
le plus complet régnait en ce qui concerne la
planification de la main-d’ceuvre. Que pensezvous de
ces critiques?

M. Couillard: Monsieur le ministre a déja dit ce
que nous pensions de ce rapport.

M. Broadbent: Il n’a pas donné ses raisons.
Jaimerais les connaitre.

Le président: Si vous avez d’autres questions a
poser a2 M. Couillard, vous pourriez le faire cet
aprés-midi. Par contre, il serait temps de poser vos
questions au ministre. M. Couillard sera quelques
temps avec nous, cet aprés-midi et plus tard encore si
vous le désirez.

M. Broadbent: Je voudrais demander au ministre
pourquoi il n’approuve pas ce mémoire de I’Ontario.

M. MacEachen: J’ai émis un communiqué et donné
ma premiére impression sur ce mémoire, Il m’a
semblé que les renseignements qu’il donnait n’étaient
pas exacts.

M. Broadbent: A quel endroit?

M. MacEachen: Je n’ai pas le mémoire entre les
mains, ni mon communiqué, mais nous 1’avons étudié
en détail et nous avons relevé bien des erreurs. Ah,
voici ce communiqué! On prétend par exemple que
les frais administratifs des services fédéraux ont

augmenté de fagon vertigineuse. Or, c’est faux et
sans fondement.
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Mr. Broadbent: What about the marketing ques
tion, these statistics and the planning for the future?

Mr. MacEachen: I gather you raise the question in
the context of planning with the provinces and we
purchase courses from the provinces. For example, in
the current fiscal year, 1970-71, we will be purchasing
many millions of dollars of courses from the prov-
inces for trainees, which is our big job. This is
really how all our work is reflected: the courses we
provide, their numbers, their variety and so on. We
have had long preparatory discussions. At least we
have had preparatory discussions at the regions with
the provinces with, as I understand it, a manpower
committee that attempts locally to assess the needs
and our courses are built on that.

I do not think you will find the provinces com-
plaining at the lack of consultation or co-ordina-
tion in the course-purchase program. I just do not
think you will. I think some provinces might like us
to buy more but I am doubtful of that because in
some provinces we do not have the facilities to buy
more courses and to put more people in training. We
are working this year, say in the Atlantic Provinces,
through our regional office, through Mr. Stewart our
director, with a program of purchases that has been
certainly worked out in consultation with the prov-
inces, They know what we are doing long ahead.

Mr. Broadbent: Mr. Chairman, I will conclude now
with just an observation on what the Minister said.
What he says is simply flatly contradicted by this
report. The authors are all employees of the Province
of Ontario and their views are just the opposite to
those of the Minister.

Mr. MacEachen: 1 think you have not found the
Government of Ontario supporting their views nor the
Ministers involved because I do not think this is an
accurate description of what is happening. That is
why we do not regard it as a solid contribution to
the discussion because it is misinformed.

Mr. Broadbent: Has the Province of Ontario either
in correspondence with you, or publicly, dissociated
itself from the views in this brief?

Mr. MacEachen: 1 think they would have no
obligation. What consoles me is they have not come
forward and said, “We accept this.” Nor have they
made representations that would indicate they had
any views along those lines whatsoever. They cer-
tainly have not to me.

Mr. Broadbent: Well maybe the fact that they are
provincial officials . . .

Labour, Manpower and Immigration

April 14, 1970
[Interpretation)

M. Broadbent: Qu’en pensez-vous au sujet de la
politique du marché, des statistiques et des projets
pour I'avenir?

M. MacEachen: Vous soulevez la question dans le
contexte de la planification avec les provinces et
nous achetons des cours aux provinces. Pendant
lannée financiére 1970-1971 par exemple, nous
allons acheter une valeur de plusieurs millions de
dollars de cours de formation. Ces cours sont
I'élément le plus important de notre travail, ils sont
nombreux et variés. Nous avons eu de longues
discussions préparatoires avec les provinces, et avec
un comité de main-d’ceuvre, qui tente d’évaluer les
besoins sur le plan local. Nous choisissons les cours
en conséquence.

Je ne pense pas que les provinces se plaignent du
manque de coordination ou de consultation dans le
cadre de ce programme d’achat de cours. Je crois
que certaines provinces voudraient que nous leur
achetions davantage de cours, mais dans certaines
provinces, il n’y a pas moyen d’acheter davantage de
cours, et de former un plus grand nombre de per-
sonnes. Dans les provinces de I'Atlantique, nous
travaillons par ’entremise de notre bureau régional et
de notre directeur, M. Stewart, 3 un programme
d’achat. Il y a certainement eu consultation avec les
provinces. Elles sont au courant de ce que nous
voulons faire longtemps d’avance.

M. Broadbent: Je termine avec une observation sur
ce que le ministre vient de dire. Le rapport contredit
ce qu'il dit. Les auteurs sont des employés de la
province d’Ontario dont les opinions vont a l'en
contre de celles du ministre.

M. MacEachen: Je ne pense pas que le gouverne-
ment de 1'Ontario ou les ministres en cause appuient
leur opinion. Je ne pense pas qu'ils décrivent
exactement ce qui se passe. Nous estimons donc qu'il
ne s'agit pas d'une contribution valable a la discus-
sion parce qu’ils sont mal renseignés.

M. Broadbent: Est-ce que la province d'Ontario
lorsqu’elle a communiqué avec vous s'est dissociée
publiquement des opinions exprimées dans le mémoi-
re?

M. MacEachen: Elle n’est pas tenue de le faire. Ils
n'ont certainement pas dit qu'ils acceptaient ce
rapport et n'ont exprimé aucune opinion dans ce
sens. Ils n'ont pas exprimé d’opinion semblable
devant moi.

M. Broadbent: Peut-&tre parce qu'il s'agit de
fonctionnaires de la province.

N e N w
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Mr. MacEachen: These are not provincial officials.
They are not members of the provincial departments
at all.

Mr. Broadbent: You are quite correct, Mr. Minister,
officials they are not, but provincial employees they
are.

The Chairman: Mr. Broadbent, there was a general
difference of opinion on this particular fact. Perhaps

. in view of the time we have one or two more

questioners. . .

Mr. MacEachen: 1 think there is a difference
between me and the report and I hope between Mr.
Broadbent and the report, but I am not sure.

The Chairman: Mr
another question.

Emard, I think you had

M. Emard: J’ai une question trés bréve, monsieur
le président, mais auparavant, jaimerais faire un
commentaire se rattachant aux questions que j’ai
posées antérieurement. Ne trouvez-vous pas étrange
que les partis politiques qui préconisent le plus la
liberté d’expression sans aucune restriction sous un
systétme démocratique, sont ceux qui ne permettent
aucune liberté d’expression quand ils ont conquis le
pouvoir?

Mr. MacEachen: Yes, I find that strange and not
the kind of policy we try to follow.

M. Emard: Ne croyez-vous pas, monsieur le mi
nistre, qu’il y a eu des abus dans le programme de
formation de la main-d’cuvre? On a attiré mon
attention sur le fait que dans certains cas, par
exemple, presque toutes les femmes mariées qui
n’étaient pas sur le marché du travail et qui n’avaient
pas l'intention d’y retourner, s’inscrivaient aux cours
de formation. Ceci est un abus.

® 1255

Mr. MacEachen: We had over 300,000 persons in
training last year and there may be cases of
individuals who are ostensibly taking training but
who have no intention of carrying through, that may
be possible. It is possible but I do not know how a
manpower counsellor can read a clients’ mind to
know what he really means. We do our best to
determine that an individual is serious about getting
on the labour market. What we are doing will in the
long run meet this problem, we are developing a
kind of survey system and an information system
which will tell us in the future what is happening to
these trainees. We had a preliminary survey already
of 8,000 of these trainees and the general result on
that preliminary survey was very good; 80 per cent
of them were in employment following the survey in
comparison with 40 per cent before the survey. So

21134-3

Il

Travail, main-d’oeuvre et immigration

:33
[Interprétation)

M. MacEachen: Il ne s'agit aucunement de fonc-
tionnaires provinciaux.

M. Broadbent: Vous avez raison, monsieur le
ministre, ce ne sont pas des représentants de la
province, mais il sont employés par la province.

Le président: Monsieur Broadbent, les opinions a
ce sujet variaient énormément. Comme nous avons
peu de temps et qu'une ou deux autres personnes
voudraient poser des questions . . .

M. MacEachen: Je crois qu’il y a une différence
entre le rapport et moi-méme et, je I’espére, entre M.
Broadbent et le rapport, mais je n’en suis pas
certain. . .

Le président: Monsieur Emard, vous aviez une
autre question je crois.

Mz, Emard: It is a short question, Mr. Chairman, but
I should like first of all to make a comment on the
questions 1 asked previously. Do you not find it
strange that the political parties who most strongly
advocate complete freedom of speech within a
democratical system are the very ones who do not
allow it when they are in power?

M. MacEachen: Oui. Ce n’est pas du tout le genre
de politique que nous tentons de suivre.

Mr. Emard: Do you not think, Mr. Minister, that
there have been abuses in the manpower training
program? My attention has been drawn to some
cases. For example, almost all married women who
were not on the labour force and who did not
intend to work again registered for training classes.
This is abuse.

M. MacEachen: Plus de 300,000 personnes sui
vaient les cours de formation 1'année passée et il y a
peut-étre des personnes qui suivaient les cours sans
avoir eu lintention d’y donner suite. C’est possible.
Je ne sais pas comment le conseiller en main-d’ceuvre
peut interpréter les intentions cachées des clients.
Nous faisons I'impossible pour déterminer si une
personne veut vraiment obtenir ultimement un em-
ploi. Nous finirons par régler ce probléme. Nous
mettons au point un systeme de sondage et de
renseignements qui nous permettra de voir a I'avenir
ce que deviennent ceux qui suivent les cours. Nous
avons eu jusqu’ici, un sondage préliminaire, dont le
résultat était trés bon. Des 8,000 étudiants, 80 p.
100 travaillaient, aprés avoir suivi le cours com-
parativement a 40 p. 100 avant le sondage. Nous
nous préoccupons du programme dans son ensemble.
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the total program generally is what we have to have
our eyes and our minds on.

I would not deny for a moment that you might
find people in courses who are not serious about
getting on the labour market I have no doubt about
that. However, I do not want the program to be
judged on these isolated cases, and we want to
reduce that to a minimum without jeopardizing
anyone. If we become too absolutely hard boiled
and tough it means that some people who have
sincere plans of getting reemployed will not get the
courses. I am sure of that.

The Chairman: Are there any further questions?

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): May 1 just ask
one quick question?

The Chairman: Mr. Knowles.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Is it possible
for a sponsor who feels that he has not had
satisfaction from the Department to have his case
heard before the Immigration Appeal Board where
the persons are living abroad and he is trying to
bring them into the country? I know if they are
already here they can appear but can a sponsor have
his case heard before the Appeal Board?

Mr. MacEachen: Mr. Beasley, would you answer
that question? Mr. Beasley is our Director.

Mr. E. P. Beasley (Director, Home Services Branch,
Canada Immigration Division, Department of Man-
power and Immigration): If the sponsor is a
Canadian citizen and is applying for the admission of
sponsored dependents and they are refused then the
sponsor, not the immigrant, has the right of appeal
to the Immigration Appeal Board.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank you.

The Chairman: Are there any further questions,
gentlemen?

We will adjourn until 3,30 this afternoon then.
Thank you very much. Thank you, Mr. MacEachen.
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Vous pourrez trouver des personnes qui suivent ces
cours sans avoir l'intention de travailler plus tard. Je
n'en doute pas, mms je ne veux pas que le
programme soit Juge en fonction de ces cas isolés.
Nous cherchons a réduire au minimum ces abus sans
porter préjudice a qui ce soit. Si nous devenons trop
durs, certaines personnes qui veulent vraiment ob-
tenir un emploi ne pourront suivre les cours. Jen
suis certain.

Le président: Avez-vous d’autres questions a

poser?

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Une question
rapide?

Le président: Monsieur Knowles.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Un parrain qui
estime qu'il n’a pas obtenu satisfaction du ministére
peut-il se faire entendre a la Cour d’ pel s'il veut
faire venir au pays des personnes qui vivent a
Pétranger? ... Je sais que la personne qui est déja an
Canada peut comparaitre a la Cour mais le parrain
peut-il le faire?

M. MacEachen: Monsieur Beasley, pourriez-vous
répondre. M. Beasley est notre directeur.

M. E. P. Beasley (Chef de la direction des ser-
vices intérieurs, Division de I'Immigration, minis-
tére de la main-d’ceuvre et de I'immigration): Si
le parrain est citoyen canadien, qu’il demande I'ad-
mission de personnes et qu'on la refuse, alors le
parrain et non l'immigrant a le droit d’en appeler a
la Cour.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Merci.

Le président: Y a-t-il d’autres questions messieurs?

Nous levons la séance jusqu'a trois heures et demie
cet aprésmidi. Merci beaucoup. Merci, monsieur
MacEachen.
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- Q. What were the countries of origin of the 28,000
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APPENDIX A

b Question Raised By Mr. L. Alexander, M.P., and Reply

applicants for landing within Canada who were
granted Landed status in 19697

Final figures are now available on the number of
applicants for Landing in Canada and that figure is
28,132 rather than the 28,000 estimated in my
opening remarks. Copies of a table showing the
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APPENDICE «A»

Question soulevée par le député, M. L. Alexander, et
réponse

Q. Quels étaient les pays d’origine des 28,000 can-

didats a I’admission au Canada qui ont regu le
statut d’«<immigrant recu» en 1969?

Nous n’avons pas de chiffres définitifs sur le
nombre des candidats 4 I'admission au Canada mais
ce chiffre est plus pres de 28,132 que des 28,000
mentionnés dans mes premiéres remarques. Une

oS

" .-

country of last permanent residence of these copie du tableau indiquant les pays de derniére
28,132 people are attached. résidence permanente de ces 28,132 personnes est
a annexée.

1 Total Non-Immigrants Landed—1969 Total des non-immigrants regus— 1969

>H8 CL.PR.

- S

TOTAL P.D.R.P. TOTAL

1‘ Austria 90 Autriche 90
| Belgium 82 Belgique 82
. Bulgaria 4 Bulgarie 4
Czechoslovakia 673 Tchécoslovaquie 673
Denmark 58 Danemark 58
Estonia 5 Estonie 5
Finland 46 Finlande 46
France 782 France 782
Germany, Fed. Rep. 437 Allemagne, rép. féd. 437
Great Britain 2,019 Grande-Bretagne 2,019
Greece 1,624 Gréce 1,624
Hungary 134 Hongrie 134
Iceland 6 Islande 6
Ireland, Rep. 63 Irlande, rép. 63
Italy 1,077 Italie 1,077
Latvia 2 Lettonie 2
Lithuania 1 Lituanie 1
Luxembourg 7 Luxembourg 2
Malta 6 Maite 6
Netherlands 115 PaysBas 115
Norway 37 Norvege 37
Poland 386 Pologne 386
Portugal 566 Portugal 566
ls{mpama 25 Roumanie 25
pain 122 Espagne 122
Sw‘eden 46 Suede 46
Switzerland 97 Suisse 97
Turkey 78 Turquie 78
USSR. 26 U.RS.S. 26
Yugoslavia 294  Yougoslavie 294
Other Europe 1 Autres pays d’Europe 1
SUB TOTAL:EUROPE 8,909 TOTAL PARTIEL: EUROPE 8,909
Algeria 18 érie 18
Egypt 167 %'5‘” 167
Kenya 41 Kenya 41
Morocc9 82 Maroc 82
Rhodesia 15 Rhodésie 15
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CGLPR. TOTAL P.D.R.P. TOTAL
South Africa, Rep. 238 Afrique du Sud, rép. 238
Tanzania 14 Tanzanie 14
Tunisia 30 Tunisie 30
Uganda 7 Uganda 7
Zambia 20 Zambie 20
Other Africa 174  Autres pays d’Afrique 174
SUB TOTAL: AFRICA 806 TOTAL PARTIEL: AFRIQUE 806
Fiji Islands 243 fles Fiji 243
Other Oceania 3 Autres pays d’Océanie 3
Other Countries 21 Autres pays 21
SUB TOTAL: TOTAL PARTIEL:

OCEANIA AND OTHER 267 OCEANIE ET AUTRES 267
Burma 2 Birmmanie 2
Ceylon 34 Ceylan 34
China 158 Chine 158
Cyprus 33 Chypre 33
Formosa 268 Fommose 268
Hong Knog 1,030 Hong Kong 1,030
India 1,234 Inde 1,234
Indonesia 63 Indonésie 63
Iran 79 Iran 79
Iraq 15 Iraq 15
Israel 309 Israél 309
Japan 165 Japon 165
Jordan 27 Jordanie 27
Kuwait 9 Kuwait 9
Lebanon 183 Liban 183
Malaysia 94 Malaisie 94
Pakistan 190 Pakistan 190
Bhilippines 370 Philippines 370
Saudi Arabia 3 Arabie Saoudite 3
Syria 35 Syrie 35
Tibet — Tibet -
Other Asia 392 Autres pays d’Asie 392
SUB TOTAL: ASIA 4,693 TOTAL PARTIEL: ASIE 4,693
Australia 649 Australie 649
New Zealand 172 Nouvelle-Zélande 172
Other Australasia 3 Autres pays d’Australasie 3
SUB TOTAL: AUSTRALASIA 824 TOTAL PARTIEL: AUSTRALASIE 824
Barbados 260 Barbade 260
Bermuda 64 Bermmudes 64
Central America 120 Amérique Centrale 120
Jamaica 1,242 Jamaique 1,242
Mexico 258 Mexique 258
St. Pierre & Miquelon 14 St-Pierre et Miquelon 14
Trinidad 1,120 Trinité 1,120
Tobago 9 Tobago 9
U.S.A. 7,222 E.-U. 7,222
Other Br. West Indies 393 Autres pays des Antilles Br. 393
Other West Indies 481 Autres pays des Antilles 481
Other North America ~  Autres pays de I'Amérique du Nord =
SUB TOTAL: NORTH AMERICA 11,183 TOTAL PARTIEL: AMERIQUE DUNORD 11,183

o
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Argentina 145  Argentine 145
Brazil 155 Bresil 155
Guyana 367 Guyane 367
Chile 61 Chili 61
Colombia 104 Colombie 104
Peru 91 Pérou 91
Uruguay 295 Uruguay 295
Venezuela 105 Vénmgzluela 105
Other South America 127 Autres pays de I'Amérique du Sud 127
SUB TOTAL: SOUTH AMERICA 1,450 TOTAL PARTIEL: AMERIQUE DU SUD 1,450
i GRAND TOTAL 28,132 TOTAL GLOBAL 28,132
4
|
' APPENDIX B APPENDICE «B»
Questions Raised by Mr. Emard, M.P., and Replies Questions soulevées par le député,
M. Emard, et réponses

Q. How many visitors in Canada who applied for Q. Combien de visiteurs au Canada qui avaient
landing were refused in 1969? demandé I'admission ont été refusés en 1969?

A. Four thousand seven hundred and fourteen R. Quatre mille sept cent quatorze (4,714) candidats

(4,714) applicants in Canada for immigration
were refused in 1969, No records are kept of the
actual number of persons involved in each case.
However, on the average there are 1.4 persons
per case and on this basis the approximate
number of persons involved is likely to be 6,600.

Q. How many immigrants received assistance because
they could not find jobs upon their arrival in
Canada?

a Pimmigration au Canada ont été refusés en
1969. Nous ne gardons pas de dossier sur le
nombre réel des personnes impliquées dans
chaque cas. Toutefois, en moyenne, il y a 1.4
personne par cas et, en se basant sur ce chiffre, le
nombre approximatif de personnes impliquées est
vraisemblablement de 6,600,

Q. Combien d’immigrants ont requ de I'aide parce
qu'ils ne pouvaient pas trouver de travail au
moment de leur arrivée au Canada?

A. The number of immigrants who received R. Le nombre d’immigrants qui ont requ de l'aide au

assistance during the fiscal year 1969-70 and the
amounts spent by Regions were as follows:

cours de I'année financiére 1969-1970 et les
montants payés par région sont les suivants:

Region Number Amount Région Nombre Montant
Atlantic 85 5,562 Atlantique 85 5,562
Quebec 1,521 207,834 Québec 1,521 207,834
Ontario 2,899 538,128 Ontario 2,899 538,128
Prairie 531 165,685 Prairies 531 165,685
Pacific 367 86,103 Pacifique 367 86,103

5,403 81!003!312

5,403 $1,003,312
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Immigrants were granted assistance for a number Ces immigrants ont requ de I’aide pour un certain
of reasons: they could not find jobs as soon as they nombre de raisons: ils n’ont pu trouver de travail dés
arrived; their funds ran out before they received leur arrivée; leurs réserves se sont épuisées avant de
their first full pay; they had spent their money to toucher leur premier salaire; ils avaient dépensé leur
buy clothes or furniture or to pay rent in advance; argent pour acheter des vétements ou du mobilier ou
they needed funds to buy tools of trade; in Quebec, pour payer un loyer a lavance; ils avaient besoin
immigrants are not granted welfare assistance unless d’argent pour acheter des outils; au Québec, les
they have resided in the province for one year and immigrants ne regoivent pas d’assistance de bien-étre
thus may need assistance during that period; funds 2 moins qu’ils aient résidé dans la province une
may be required to supplement local welfare assist- année et, par conséquent, ils peuvent avoir besoin
ance; a plant is shut down because of a strike or d’aide au cours de cette période; ils peuvent avoir
other reasons, etc. besoin d’argent pour suppléer a [Iassistance de

bien-étre locale; une usine peut fermer a cause d’une
gréve ou pour d’autres raisons, etc.

Manpower Mobility Program Average Cost of Grant by Type of Grant

(In dollars)
Programme de mobilité de la main-d’ceuvre cofit moyen de subvention par genre de subvention
(En dollars)
1968-69 1969-70
— 'Rel. | ?Expl. | 3T.T. | Rel. | Exp. | T.T. -~
n
. g 'Dépl. | ?Prosp. | ®V.S. | Dépl. | Prosp. | V.S. .
Atlantic 729 49 17 819 64 25 |Atlantique
Quebec 528 36 16 675 46 16 |Québec
Ontario 386 28 12 498 31 14 |Ontario
Prairie 708 45 16 885 64 34 |Prairies
Pacific 827 42 55 834 76 43  |Pacifique
Canada 523 35 18 673 46 23 |Canada
*April 1, 1969 to end of February, 1970 *Du premier avril 1969 2 la fin de février 1970
PROGRAMS ANALYSIS SECTION SECTION DE L’ANALYSE DES PROGRAMMES

! Relocation 2Explontory 3 Trainee Travel lD(‘.plm:emmnt 2prospection 3Voynge de stagiaires
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APPENDIX C APPENDICE «C»

Question Raised by Mr. S. Otto, and Reply Question soulevée par M. S. Otto et réponse

. : [ 1 est le colit moyen par éléve pour les
Q. What is the average cost per trainee of persons Q. Que i i
i M er Traini personnes qui ont regu une fonmuon'dansleudte
lt::nned ounder the Canada Manpower Training forin g g -
i Canada?

A. Attached is a table for the years1969-70 indicating R. Cijoint, un tableau pour les années 1969-1970 qui
the average training cost per trainee, including indique le colit de formation moyen par éléve, et le

allowance cost, by province, colit d’allocation, par province.
CMTP — Cost Per Trainee(1)
1960-1970(2)
Programme de formation de la main-d’euvre du Canada — Cofit par éléve(1)
1969-1970(2)
General Average
Purchase Private Apprent. | 4 gustry(3) Cost
Achat Privé Apprentis- |1, 3 ctrie(3) | Cont
général e moyen
i
i $ S $ $ $
1 Nfld 1,482 252 345 31 1,032 |Terre-Neuve
# PEL 859 g 314 423 800  |lle-du-Prince-Edouard
N.S. 1,747 1,432 588 352 1,370  |Nouvelle-Ecosse
N.B. 940 1,771 147 92 665 Nouveau-Brunswick
| Atlantic 1,327 1,530 337 287 1,006 Atlantique
! Québec 766 895 832 294 752 Québec
Ontario 1,174 1,917 490 215 925 Ontario
Man, 1,302 1,527 547 270 750 Manitoba
Sask, 1,155 2,481 780 157 763 Saskatchewan
Alta,(4) 1,318 801 732 202 725  |Alberta(4)
Prairie 1,268 1,093 719 239 740 Prairies
Pacific 535 959 487 160 526 Pacifique
Canada 946 1,269 618 234 807 Canada

(1) Trainees authorized for training — Cost includes (1) Fléve autorisé & recevoir une formation — cofit
both training and allowance cost. comprenant la formation et le cofit d’allocation.
(2) Figures relate to 11-month period April 1969 — (2) Ces chiffres ont trait 4 une période de onze mois

February 1970, (avril 1969 — février 1970).
(3) Training-in-industry cost shown is that reflected (3)Le cofit de la formation dans Iindustrié indiquée
in contracts, not actual expenditures, est celui que reflétent les contrats, ce ne sont pas
(4) Incl. N.W.T. les dépenses véritables,

(4) Comprend les territoires du Nord-Ouest.

Queen’s Printer for Canada, Ottawa, 1970
Imprimeur de la Reine pour le Canada, Ottawa, 1970
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[Text]
MINUTES OF PROCEEDINGS

THURSDAY, April 16, 1970.
(4)

The Standing Committee on Labour,
Manpower and Immigration met this day
at 11:10 a.m., the Chairman, Mr. David
Weatherhead, presiding.

Members present: Messrs. Allmand,
Badanai, Dionne, Emard, Gendron, Jerome,
Lachance, MacEwan, Murphy, Orlikow,
Weatherhead—(11).

Witnesses: From Department of Man-
power and Immigration: Messrs. Louis
Couillard, Deputy Minister; John L.
Manion, Acting Assistant Deputy Minister
(Manpower).

The Committee resumed consideration
of the Estimates of the Department of
Manpower and Immigration.

Vote 5

Development and Utilization of Man-
power Program

Operating expenditures .. $174,327,000

was called.

Mr. Couillard gave a summary of the
provisions of Vote 5, and was questioned.

Mr. Manion provided further informa-
tion to the Members.

The questioning continuing, Vote 5 was
allowed to stand.

At 12:30 p.m. the Committee adjourned
to 3:30 p.m. this day.

AFTERNOON MEETING
(5)
The Committee reconvened at 3:40 p.m.,

the Chairman, Mr. David Weatherhead,
presiding.

[Texte]
PROCES-VERBAUX

Le JEUDI 16 avril 1970
(4)

Le Comité permanent du Travail, de la
Main-d’ceuvre et de I'Immigration se ré-
unit aujourd’hui a 11h. 10 de l'avant-
midi, sous la présidence de M. David
Weatherhead.

Présents: MM. Allmand, Badanai, Dion-
ne, Emard, Gendron, Jerome, Lachance,
MacEwan, Murphy, Orlikow, Weather-
head—(11).

Témoins: Du Ministére de la Main-
d’ceuvre et de U'Immigration: MM. Louis
Couillard, sous-ministre; John L. Manion,
sous-ministre adjoint suppléant (Main-
d’ceuvre).

Le Comité reprend l’étude du Budget
des dépenses 1970-1971 du ministére de la
Main-d’ceuvre et de I'Immigration.

Le crédit n* 5

Programme de perfectionnement et
d’utilisation de la main-d’ceuvre

Dépenses de fonctionnement ..........
$174,327,000

........................

est mis en délibération.

M. Couillard explique briévement les
dispositions du crédit ci-dessus et il est
interrogé.

M. Manion fournit également des ren-
seignements aux membres du comité,

L’interrogatoire se continuant, le crédit
n° 5 est réservé.

A 12h. 30 de l’aprés-midi, la séance est
suspendue jusqu’a 3h. 30 cet aprés-midi.

SEANCE DE L’APRES-MIDI
(5)
Le Comité se réunit de nouveau a 3h.

40. Le président, M. David Weatherhead,
occupe le fauteuil,

21135—1}
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Members present: Messrs. Alexander,
Allmand, Dionne, Emard, Gendron,
Jerome, Lachance, MacEwan, McNulty,
Murphy, Orlikow, Penner, Weatherhead—
{13).

Witnesses: From the Department of
Manpower and Immigration: Same as at
the morning meeting, also Mr. Leonard
McCloskey, Chief, Manpower Operations;
and Dr. W. R. Dymond, Assistant Deputy
Minister (Program Development Service).

« The Committee resumed consideration
of Vote 5 of the Estimates of the Depart-
ment of Manpower and Immigration.

Messrs. Couillard, McCloskey, Dymond
and Manion answered questions of Mem-
bers.

" Vote 5 carried.

Vote 10—Contributions
was called and carried.

.. $245,789,000

The Chairman called Vote 15—

. Immigration Program expenditures ...
................ cdeah o o $°22,542,000.

~ Mr. Couillard was examined.

The questioning continuing, Vote 15 was
allowed to stand.

At 5:15 p.m. the Committee adjourned
to Tuesday, April 28.

Présents: MM. Alexander, Allmand,
Dionne, Emard, Gendron, Jerome, La-
chance, MacEwan, McNulty, Murphy, Or-
likow, Penner, Weatherhead—(13).

Témoins: Du ministére de la Main-
d’ceuvre et de U'Immigration: les mémes
qu’a la séance de I'avant-midi; aussi MM.
Leonard McCloskey, chef de la division
des opérations (Main-d’ceuvre) et W. R.
Dymond, sous-ministre adjoint (service
d’établissement des programmes).

Le Comité reprend I’étude du crédit n°
5 du budget du ministére de la Main-
d’ceuvre et de I'Immigration.

MM. Couillard, McCloskey, Dymond et
Manion répondent aux questions des mem-
bres du Comité.

Le crédit n° 5 est adopté.

Le crédit n° 10—Contributions ........
$245,789,000
est mis en délibération et est adopté.

Le président met en délibération le
crédit n® 15—

Dépenses du programme d’immigration
$ 22,542,000.

L’interrogatoire se continuant, le crédit
n® 15 est réservé.

A 5h. 15, la séance du Comité est levée
jusqu’au mardi 28 avril.

Le greffier du Comité,
Gabrielle Savard,
Clerk of the Committee.

3:4
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[Texte]
EVIDENCE
(Recorded by Eléctronic Apparatus)
Thursday, April 16, 1970.
e 1112

The Chairman: Gentlemen, you will recall
that we finished questioning the Minister on
Tuesday morning and we stood Vote 1. I
would now like to call Vote 5.

Vote 5—Development and Utilization of
Manpower Operating expenditures—
$174,326,500.

You will find the particulars of Vote 5 at page
13-10 in English and 13-11 in French and
carrying on to page 13-12 and 13-13.

I would like to introduce you again to the
Deputy Minister, Mr. Couillard. Mr. Couil-
lard, perhaps you could give us some idea, or
ask one of your officials to give us a little
summary on the matter covered by Vote 5,
which is the development and utilization of
manpower program.

r. Orlikow: Where is that?

The Chairman: Page 13-10, Mr. Orlikow.
The amount involved there is $174,327,000.
Mr. Couillard, do you have any comments on
Vote 5?

Mr. Louis Couillard (Deputy Minister of
Manpower and Immigration): Not really,
Mr. Chairman, unless you want to go into
details of what the vote includes. Both
Votes 5 and 10 cover, in fact, what the
Department does in the manpower field. As
you know, Vote 15 covers everything the
Department does in the immigration field.
The apportionment of work done at head-
quarters, in the Minister’s office, in my office,
et cetera which covers both manpower and
immigration is, of course, covered in Vote 1.
In Vote 20 you have the work done in the
Department in the field of program develop-
ment, research analysis, surveys, assessments,
labour market information, etc.

Essentially, as members probably know, if
you like to look at it in broad operational

[Interprétation]
TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)
Le jeudi 16 avril 1970

Le président: Messieurs, vous vous rappelez
que nous avons fini d’interroger le ministre
mardi matin, et que nous avons réservé le
crédit 1. Je voudrais maintenant passer a 1’é-
tude du crédit 5.

Crédit 5—Perfectionnement et utilisation
de la main-d’ceuvre—Dépenses de fonc-
tionnement—$174,326,500

Vous trouverez les détails du crédit 5 aux
page 13-10 de la version anglaise et 13-11 de
la version francaise et aux pages suivantes
jusqu’a la page 13-12 et 13-13.

Je voudrais vous présenter & nouveau le
sous-ministre, M. Couillard. Monsieur Couil-
lard, peut-étre pourriez-vous nous don-
ner une idée du crédit 5 ou demander a
I'un de vos fonctionnaires de nous donner un
petit résumé des questions qui sont traitées
au crédit 5 et qui concernent le programme
de perfectionnement et d’utilisation de la
main-d’ceuvre.

M. Orlikow: Ou est-ce?

Le président: A la page 13-11, monsieur
Orlikow. Le montant en cause ici est de 174,-
327,000 dollars. Monsieur Couillard, avez-vous
des observations a ce sujet?

M. Louis Couillard (sous-ministre de la
Main-d‘ceuvre et de 1'Immigration): Pas réel-
lement, monsieur le président, & moins que
vous ne vouliez que nous étudiions en détail ce
que ce crédit comprend. Les crédits 5 et 10
traitent en réalité des opérations du ministére
dans le domaine de la main-d’ceuvre. Le
crédit 15 comprend tout ce que fait le minis-
tére dans le domaine de l'immigration. La
répartition du travail qui se fait 4 ’adminis-
tration centrale qui concerne a la fois la
main-d’ceuvre et I'immigration est naturelle-
ment traitée au crédit 1. Au crédit 20, vous
trouverez le travail effectué par le ministére
dans les domaines de l’établissement des pro-
grammes, des analyses sur la recherche, des
enquétes, des évalutions, des renseignements
sur le marché du travail, ete.

Essentiellement, comme les députés le
savent probablement, si vous examinez ce



[Text]

terms as against system terms as presented
here we have two main programs, one the
manpower program and the other the immi-
gration program. On the one side, you have
the services provided by the Program Devel-
opment Service which is the research as I
was saying, the analysis, the assessment, the
evaluation, to support both our manpower
and immigration program. On the other side,
if you like, we have operations. This includes
the network of 500-odd service points which
the Department has from coast to coast in the
form of Canada Manpower Centres, of which
there are over 350, not counting a few dozens
on campuses both at the universities and
these new community colleges, CEGEP as they
are called in the Province of Quebec; also
Canada Immigration Centres across the coun-
try. So essentially there are two basic pro-
grams, manpower and immigration; on the
one side the research analysis evaluation
service, on the other the operational side of
the Department.

The Chairman: Thank you, Mr. Couillard.
Perhaps we may have some questions then on
the manpower aspects in general of the
Department starting with Vote 5 but as Votes
5 and 10 are very closely related in the man-
power field I think you might wish to ask
general questions on the manpower side at
this time. Do we have any questioners? Mr.
Orlikow, would you start off?

e 1115

Mr. Orlikow: There are a number of fields
I would like to cover, Mr. Chairman. I would
like to sak what is the Department doing
since the Government of Canada has in fact
taken over the effective direction and control
of manpower training, although it does not do
the training itself as I understand, it contracts
really through the provinces with local tech-
nical schools and community colleges to actu-
ally do the training? Is the Department doing
anything about getting some standardization
of qualification, certification between the
provinces? There were two articles this morn-
ing in the Globe and Mail. Without going into
details because one illustration was from
Ottawa and I think there is a very serious
problem here. The point they raised in case
you have not seen it is that there is a short-
age of qualified auto mechanics in Ottawa.
“Aggrieved They Can't Serve the Needs—
There is a surplus of trained auto mechanics

Labour, Manpower and Immigration

April 16, 1970

[Interpretation]

crédit sous I’aspect général du fonctionnement
comparativement a l’aspect du systéme tel
qu’il est présenté ici, vous constaterez qu’il y
a deux programmes principaux: celui de la
main-d’ceuvre et celui de I'immigration. D’'une
part, vous avez les services fournis par le Ser-
vice d’établissement des programmes qui com-
portent, comme je le disais, la recherche,
I'analyse, I’évaluation, l’estimation servant 2
soutenir le programme de la main-d’ceuvre et
celui-de I'immigration. D’un autre ¢6té, si vous
le voulez, nous trouvons les opérations. Ces
derniéres comprennent un réseau de quelque
500 centres de service de I'Atlantique au
Pacifique, sous forme de centres de main-
d’ceuvre du Canada, dont le nombre est supé-
rieur a 350, sans parler de quelques douzaines
de centres situés sur les campus dans les
universités et dans les CEGEP de la province
de Québec; ainsi que les centres d’immigra-
tion du Canada qui sont répartis par tout
le pays. Nous avons donec, essentiellement,
deux programmes fondamentaux: celui de la
main-d’ceuvre et celui de I'immigration; d’'un
coté, le service de l'évaluation, de l’analyse
et de la recherche; et de l'autre, le service
opérationnel du ministére.

Le président: Merci, monsieur Couillard.
Peut-étre que des questions seront posées au
sujet de 'aspect main-d’ceuvre en général en
commencant par les questions concernant les
crédits 5 et 10 qui sont étroitement connexes
dans le cadre du domaine de la main-d’ceu-
vre; je pense qu'ici vous aimerez peut-étre
poser des questions générales sur cet aspect
de la main-d’ceuvre. Quelqu'un a-t-il des
questions? Monsieur Orlikow, voulez-vous
commencer?

M. Orlikow: Il y a bien des domaines que je
voudrais étudier, monsieur le président; j'ai-
merais d’abord demander ce que fait réelle-
ment le gouvernement du Canada depuis qu'il
a pris en main la direction effective et le
contrdle de la formation de la main-d’ceuvre;
bien que ce dernier ne fournisses pas lui-
méme la formation, si je le comprends bien, il
passe des contrats par l'intermédiaire des pro-
vinces, avec les écoles techniques locales et
les colléges communautaires qui s’occupent
alors de cette formation? Est-ce que le minis-
tére s’occupe de la normalisation interprovin-
ciale de la certification de la compétence? Ce
matin, dans le Globe and Mail, il y avait deux
articles & ce sujet. Sans entrer dans les
détails, car I'un de ces exemples concernait
Ottawa ou je crois qu’il se pose de sérieux
problémes. Le probléme qui était soulevé en
fait, si vous n’avez pas lu l'article, c’est qu'il

. existe, & Ottawa, une pénurie de mécaniciens
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[Texte]

in Hull”. They cannot get work in Ottawa
because their qualifications, their certification
or whatever you want to call it is not accept-
ed by the Province of Ontario. What is the
Department, which is spending one hell of a
lot of money and I hope most of it usefully,
doing to overcome this kind of difficulty
because it seems to me that this kind of dif-
ficulty takes the heart out of everything you
are trying to do.

The Chairman: Mr. Couillard, do you have
any comments on this?

Mr. Couillard: Even though we have, as
you say, a hell of a lot of money, I do not
think that problem is solved with the
onslaught of millions of dollars. This is only,
as you will appreciate, Mr. Orlikow, one of
the number of problems which arise from the
fact that we have ten governments plus the
federal government. It is a common problem
in many other fields than the manpower field.
What we do try to do, I hope as diplomatical-
ly as possible, through the wvarious forums
and meetings which we have jointly with the
provinces is, specifically as you suggest, try to
arrive at a standardized method of defining
job classifications and of getting these
accepted.

We have in particular, and one of my col-
leagues could speak about this in greater
detail if you wish, a program which we call
the Red Seal Program. The effort here, which
is a joint federal-provincial effort, is to arrive
at a definition of jobs, generally apprenticable
jobs which are then agreed and accepted by
all provinces. Progress is by definition not
particularly rapid on this front but from our
point of view we are putting all of the
resources which the progress which provinces
individually are prepared to make on this
front, will allow. There are other so-called
institutional barriers as you well appreciate,
some of which relate to trade union rules and
regulations. I am sure you are familiar with
these also.
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On this front in the Department at the
moment we are not, to the best of my knowl-
edge, except perhaps through persuasion,
taking such occasions that are offered to us to
try to get around the sort of problems that
you speak of.
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compétents dans le domaine de l’automobile.
D’autre part, il y a surplus de mécaniciens en
automobile ayant recu la formation a Hull
Ces derniers ne peuvent trouver du travail a
Ottawa car leur compétence n’est pas recon-
nue par la province de I’'Ontario. Que fait le
ministére, qui dépense une grande quantité
d’argent et je I’espére d’'une facon utile, pour
résoudre ce genre de difficultés? Il me semble
que ce sont des difficultés de ce genre qui
nous découragent dans tous nos efforts.

Le président: Monsieur Couillard, avez-vous
des remarques a faire a ce sujet?

M. Couillard: Méme si nous disposons,
comme vous le dites, de fortes sommes d’ar-
gent, je ne crois pas que le probléme sera
résolu par ’investissement de millions de dol-
lars. Il s’agit 13, comme vous vous en rendrez
compte, monsieur Orlikow, de 'un des nom-
breux problémes qui résultent du fait que
nous avons dix gouvernements en plus du
gouvernement fédéral. C’est un probléme cou-
rant que l’'on rencontre dans beaucoup de
domaines autres que celui de la main-d’ceu-
vre. Ce que nous essayons de faire, aussi
diplomatiquement que possible, c’est d’en
arriver, au cours des différentes réunions et
séances d’études que nous tenons conjointe-
ment avec les provinces, a élaborer une
méthode normalisée de définition des catégo-
ries d’emplois et de faire reconnaitre ces
derniéres.

11 existe, en particulier—et I'un de mes col-
légues pourrait en parler plus longuement, si
vous le désirez—un programme que nous
appelons le programme du Sceau Rouge.
L’objectif conjoint du programme est d’en
arriver & une définition des emplois. En géné-
ral, ce sont des emplois qui demandent un
apprentissage et qui sont ensuite acceptés et
reconnus par toutes les provinces. Les progrés
réalisés dans ce domaine ne peuvent, par défi-
nition, étre particuliérement rapides; d’un
autre co6té, nous mettons tout en ceuvre,
toutes les ressources dont nous disposons,
dans la mesure ou les provinces veulent bien
collaborer pour aboutir & des résultats. I1 y a,
naturellement, des obstacles dus a ce qu’on
appelle les institutions; certains proviennent
des réglements établis par les syndicats. Je
suis slir que vous connaissez bien ces régle-
ments en question.

A ce sujet, le ministére ne saisit pas toutes
les occasions qui lui sont offertes, sauf peut-
étre que nous essayons de résoudre par la
persuasion les problémes dont vous parlez.
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We also face the problem you speak of in
the field of the settlement of immigrants, new
Canadians coming to this country, those
professional, skilled and semiskilled people
who want to make a place for themselves in
the labour market. You will appreciate, how-
ever, that this is essentially—if not complete-
ly—a field of provincial jurisdiction.

Mr. Orlikow: I realize that, and any
Member of Parliament who has been here for
even a very short period of time will realize
that the provinces have jurisdiction. At the
same time, I would like to know whether the
Department is following an active policy of
trying to get both standardization and reci-
procity. For example, in most of the profes-
sions, as I understand it, the only requirement
for those people who are trained in one prov-
ince and who want to work in another prov-
ince is the fees which are requested by the
professional associations of that province. For
example, if a lawyer who has been trained in
Ontario wants to come to Manitoba, he has to
join the law society of that province and pay
a fee. However, that is the only thing. I
wonder if you have been discussing with the
provinces and, if so, what success you have
had in trying to get, for example—and let us
go back to the illustration which I used—the
Province of Ontario to agree that auto
mechanics who trained in Quebec should be
permitted to work in Ontario, and vice versa.

Mr. Couillard: Sir, I have tried to briefly
explain at least the highlights of what we are
attempting to do. If the Committee wishes, we
could prepare a fuller paper on this problem.
However, I think the essence of the problem
and the difficulties attached to it is as I
described it. I think it is really a question of
judgment whether our activity in this field is
as intense as it might be.

Mr. Orlikow: Is there a continuing pro-
gram?

I do not want to take the time of the Com-
mittee now in getting a lengthy report, even
if you could give one, but is there a continu-
ing program in the Department of trying to
move in this direction?

Mr, Couillard: The answer is yes.
Mr. Orlikow: Has there been some success?
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Nous rencontrons aussi le probléme de l'ins-
tallation des immigrants, de ces nouveaux
Canadiens qui viennent dans notre pays, de
ces personnes compétentes ou partiellement
compétentes au point de vue professionnel,
qui veulent s’intégrer au marché du travail.
Toutefois, vous reconnaitrez qu’il y a 1a un
probléme qui reléve essentiellement, sinon
entiérement, de la juridiction provinciale.

M. Orlikow: Je m’en rends compte; et tout
député qui a siégé ici méme pendant quelque
temps se rend compte que les provinces ont le
droit de regard sur ces questions. D’'un autre
coté, j’aimerais savoir si le ministére s’efforce
de suivre une ligne de conduite positive en
vue d’en arriver a des accords de normalisa-
tion et de réciprocité. Par exemple, dans la
plupart des professions, sauf erreur, la seule
exigence que l'on impose aux personnes qui
ont été formées dans une province et qui
veulent travailler dans une autre, c’est d’ac-
quitter les cotisations qui sont requises par
les associations professionnelles de cette der-
niére province. Par exemple, si un avocat, qui
a recu sa formation en Ontario veut aller
s’installer au Manitoba, il lui faut, pour exer-
cer sa profession, faire partie du barreau de
cette province et il lui faut payer une cotisa-
tion. Cependant, c’est 14 la seule condition
exigée. Je me demande si vous avez étudié
cette question avec les provinces et, si oui,
quels sont les résultats auxquels vous avez
abouti dans vos efforts—reprenons l'exemple
des mécaniciens d’automobile que nous avons
déja utilisé—pour obtenir que la province de
I’Ontario permette aux mécaniciens en auto-
mobile formé dans le Québec, de travailler
dans la province de 1'Ontario et vice-versa.

M. Couillard: Monsieur, j'ai essayé d’expli-
quer briévement tout au moins, les grandes
lignes de notre objectif. Si le comité le désire,
nous pourrions rédiger un document plus
complet & ce sujet. Toutefois, je crois que le
fond du probléme et les difficultés qui s’y
rattachent sont ceux que j'aie indiqués. Je
crois que la facon dont on juge l'ampleur de
notre activité dans ce domaine est, en fait,
relative.

M. Orlikow: Avez-vous un programme con-
tinu que vous appliquez? Je ne voudrais pas
prendre le temps du Comité maintenant pour
obtenir un rapport important, méme si vous
étiez en mesure de nous le fournir. Est-ce que
votre ministére applique un programme con-
tinu en vue de s'acheminer dans cette voie?

M. Couillard: Oui.

M. Orlikow: Avez-vous obtenu des résultats
positifs?
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Mr. Couillard: Yes.

Mr. Orlikow: Could you give us a couple of
illustrations of what has been agreed on?

Mr. Couillard: Yes. I will ask Mr. Manion
to speak about the success we have had under
the Red Seal program, as I have described it,
and perhaps someone else could speak to you
about our contacts with the professional
associations in this country which are
designed to get around the sort of problems
that you referred to in the legal profession.

The Chairman: Mr. Manion.

Mr. J. L. Manion (Director, Programs
Branch, Canada Manpower Division, Depart-
ment of Manpower and Immigration): Mr.
Chairman, the Red Seal program or, as it is
sometimes called, the Interprovincial Trades-
men’s Standards program is designed to
stimulate labour mobility by providing that
tradesmen’s qualifications will be recognized
by all the provinces from coast to coast. The
program is intensifying at the present time. In
the last several months we have had a
number of meetings with all the provinces.
About 30 trades are now covered by the Red
Seal program which have received the accept-
ance of the Red Seal qualification on a coast-
to-coast basis. The national committee is look-
ing at other trades and is trying to develop a
table of priorities for attacking them. The
process is rather difficult because it involves
looking at the job in conjunction with
employers and unions in order to find out
what is involved in the job and to relate that
to the training programs and to the trades-
men’s examinations. Also, to try to ensure
that the people who are working in the trade,
regardless of their formal qualifications, will
have some opportunity of being accepted
under this system as well. I think the pro-
gram is slipping into high gear. As I men-
tioned earlier, a number of meetings have
been held recently. Our table of priorities is
pretty well fleshed out through the co-opera-
tion of all the provinces. Also, we will be
attacking a number of new trades and the
bulk of the work will be done by one or other
of the provinces, with our Department play-
ing a co-ordinating role. For example, it may
be decided that the auto mechanics trade that
you mentioned should be attacked, and one
province will volunteer to do the basic work
on it while another province will attend to
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M. Couillard: Oui.

M. Orlikow: Pouvez-vous nous donner quel-
ques exemples des accords auxquels vous en
étes arrivés?

M. Couillard: Oui. Je vais demander a M.
Manion de vous expliquer quel succés nous
avons obtenu avec le programme du Sceau
Rouge tel que je l'ai décrit et peut-étre que
quelqu’un d’autre pourra vous expliquer com-
ment se sont déroulés nos pourparlers avec
les associations professionnelles du pays en
vue d’en aboutir A& des solutions aux problé-
mes que vous indiquez dans la profession
juridique.

Le président: Monsieur Manion.

M. J. L. Manion (directeur des program-
mes, Division de la main-d‘ceuvre, ministére
de la Main-d’ceuvre et de 'Immigration):
Monsieur le président, le programme du
Sceau Rouge ou, comme on l'appelle quelque-
fois, le programme concernant les normes
interprovinciales des métiers, a pour objectif
de stimuler la mobilité de la main-d’ceuvre en
assurant la reconnaissance de la compétence
des hommes de métier dans toutes les provin-
ces de I’Atlantique au Pacifique. Le pro-
gramme a vu son application s’étendre depuis
quelques mois. Nous avons tenu un certain
nombre de séances avec toutes les provinces.
Le programme du Sceau Rouge englobe main-
tenant environ 30 meétiers, qui ont recu le
sceau de reconnaissance de compétence appli-
cable 4 tout le pays. Le Comité national
étudie actuellement les autres métiers et s’ef-
force de mettre au point un tableau des prio-
rités en vue de l'ordre selon lequel il va pro-
céder dans son étude. Ce processus est
quelque peu difficile, car il s’agit d’étudier
T’emploi 4 la fois du point de vue de l’em-
ployeur et de celui des syndicats, pour savoir
ce en quoi il consiste et pour en tirer des
conclusions quant a l’établissement des pro-
grammes de formation et quant aux examens
que devront subir les hommes de métiers a
cet effet. Il nous faut aussi nous assurer que
les personnes qui travaillent dans la profes-
sion, dans le métier, quelle que soit leur com-
pétence officielle, aient les mémes possibilités
de se faire reconnaitre dans le cadre de ce
systéeme. Je crois que le programme com-
mence a prendre son plein élan. Comme je l'ai
indiqué plus t6t, nous avons tenu récemment
un certain nombre de séances. Notre tableau
des priorités est & peu prés rempli a la suite
de la collaboration que nous ont apportée
toutes les provinces. Nous allons aussi nous
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another trade, and all of this material will
come into the national committee.

Mr. Couillard: May I add, Mr. Chairman,
that in spite of the obvious difficulties we are
receiving the fullest possible co-operation
from the provinces and enthusiasm from most
of them.

The Chairman: Mr. Orlikow, do you have a
final question at this time?

Mr. Orlikow: No, I will pass for now. This
particular aspect has been covered. Thank
you.

The Chairman: Mr. Murphy.

Mr. Murphy: Mr. Chairman, I want to get
an explanation of the policy which I think
came in within the last year under which
Manpower training limits the training of any
individual to some 52 weeks. Is that correct?
Is it 52 weeks of training that is available and
no more?

The Chairman: Mr. Couillard.

~ Mr. Couillard: The Minister made a brief
statement on this matter at the first meeting
of the Committee. What you say is not cor-
rect. I will again ask Mr. Manion, who is the
Director of the training branch in the Man-
power Division, to explain our present policy
and also, to the extent that we can at this
stage, inform the Committee about the
rethinking which we have been doing in rela-
tion to this program, again in conjunction
with the provinces.

The Chairman: Mr. Manion.

Mr. Manion: Mr. Chairman, under the
Adult Occupational Training Act no single
training course may exceed 52 weeks in dura-
tion, but it is silent on the question of how
many successive courses an individual may
receive. As a matter of policy and priority in
the utilization of departmental resources the
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occuper d'un certain nombre de nouveaux
métiers et le gros du travail sera effectué par
T'une ou l'autre des provinces, avec la collabo-
ration de notre ministére qui jouera le réle de
coordinateur. Par exemple, supposons que
T’on veuille régler le cas des mécaniciens dans
le domaine de l'automobile que vous avez
mentionné plus tot, et que I’'une des provinces
veuille bien s’occuper d’effectuer le travail de
base alors qu’une autre province pourra s’oc-
cuper d’'un autre métier, une fois que toutes
ces données seront réunies, elles seront four-
nies au Comité national.

M. Couillard: Puis-je ajouter, monsieur le
président, qu’en dépit de ces difficultés évi-
dentes, nous recevons la plus grande coopéra-
tion possible de la part des provinces et que
ces derniéres, dans la plupart des cas, se mon-
trent enthousiastes a ce sujet.

Le président: Monsieur Orlikow, voulez-
vous maintenant poser une derniére question?

M. Orlikow: Non, je vais céder la parole
pour l'instant. Cet aspect de la question a été
maintenant traité. Merci.

Le président: Monsieur Murphy.

M. Murphy: Monsieur le président, j'aime-
rais avoir des explications au sujet de cette
politique qui, je le crois, a été adoptée au
cours de l'année passée et en vertu de
laquelle on limite, dans le cadre de la forma-
tion de la main-d’ceuvre, la durée des cours
de formation dispensés & une personne en
particulier, & une période de 52 semaines.
N’est-ce pas cela? Ne peut-on suivre un cours
d’'une durée plus longue que 52 semaines?

Le président: Monsieur Couillard.

M. Couillard: Le ministre a fait une bréve
déclaration a ce sujet lors de la premiére
séance du présent Comité. Ce que vous dites
est exact. Je vais demander a nouveau au
directeur de la formation de la Division de la
main-d’ceuvre, M. Manion, de vous expliquer
notre politique actuelle et aussi, que dans la
mesure du possible, d’'indiquer au Comité ou
l'on en est arrivé dans l'élaboration d'une
nouvelle conception de cette question que l'on
étudie actuellement, en rapport avec ce pro-
gramme, conjointement avec les provinces.

Le président: Monsieur Manion.

M. Manion: Monsieur le président, en vertu
de la Loi sur la formation professionnelle des
adultes, aucun cours unique ne peut dépasser
52 semaines; mais la Loi n'indique pas com-
bien de cours une personne peut suivre suc-
cessivement. Dans le cadre d'une politique
d’utilisation et de priorités en matiére de res-

!
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Department limits the total amount of train-
ing that any trainee may receive in one refer-
ral to 104 weeks. This means that if an
individual is referred for training after he has
received 104 weeks of training there usually
has to be a period of employment before he is
referred for another period of training.

Now, this does not mean that training is
chopped off in mid-course, but in the referral
process individuals are referred to courses
that can be completed within the 104 weeks.
Now again within the 104 weeks the Depart-
ment is prepared to give up to 52 weeks of
training in basic upgrading, and up to 52
weeks of training in specific skills. Again this
52 weeks of upgrading may represent more
than one course. In fact it usually does repre-
sent more than one course. Within the 52
weeks of upgrading it is possible to upgrade
an individual the equivalent of four or five
years of normal academic schooling. The
average referral to upgrading training lasts
about 100 days. So it is relatively seldom that
an individual requires the full 52 weeks or
more than 52 weeks of upgrading. However,
cases have been identified of people who do
need longer periods of training and the
department has under consideration ways of
providing more flexibility in the policy to
serve the needs of these people without at the
same time having too much of the resources
of the program devoted to the training of
relatively few people because it is axiomatic
‘that with a fixed budget you can only do so
many days of training. If you give longer
periods of training to some people this means
that fewer people in total will be trained. So
it is examination of these possibilities that the
department is engaged in now.

The Chairman: Mr. Murphy.

Mr. Murphy: When was this 52 weeks
policy adopted?

Mr. Couillard: The 52 weeks relating to the
length of a course is in the Act itself.

Mr. Murphy: Maybe you could help me. I
have had some people come in to me who are

Travail. main-d‘ceuvre et immigration

3:11

[Interprétation]

sources ministérielles, le ministére limite a
104 semaines la durée totale de la formation
que tout stagiaire peut recevoir a la suite
d’une seule recommandation pour suivre des
cours. Ceci veut dire que si une personne est
recommandée pour suivre une formation,
aprés une période de formation de 104 semai-
nes, il lui faut d’habitude justifier d’une
période d’emploi avant qu’elle puisse étre
recommandée & nouveau pour une nouvelle
période de formation.

Par ailleurs, ceci ne veut pas dire que la
formation est interrompue a mi-chemin mais
que, dans le processus de recommandation, les
personnes qui sont choisies pour suivre des
cours le sont pour des cours qui peuvent étre
terminés dans une période de 104 semaines.
Dans ces 104 semaines le ministére est prét a
accepter que l'on utilise jusqu’a 52 semaines
pour une formation et un perfectionnement
de base en vue de l'emploi et jusqu’a 52
semaines pour une formation dans une spé-
cialité particuliére. Ces 52 semaines de forma-
tion et de perfectionnement peuvent représen-
ter plus d'un cours. En fait, elles en
représentent d’habitude plus d’un. Il est par-
fois possible, dans le cadre de ces 52 semaines
de préparation et de perfectionnement, de
fournir & la personne concernée un perfec-
tionnement équivalent & 4 ou 5 années ordi-
naires d’étude. En moyenne, la période de
formation et de perfectionnement dure envi-
ron 100 jours. Aussi, est-il relativement rare
qu’une personne doive utiliser entiérement ces
52 semaines ou plus de 52 semaines pour se
perfectionner. Toutefois, on a rencontré des
cas de personnes a qui il faut de plus longues
périodes de formation et le ministére étudie a
T’heure actuelle des facons d’assouplir sa poli-
tique dans ce domaine afin de répondre aux
besoins de ces personnes sans pour autant
consacrer une part trop importante des res-
sources de ce programme a la formation d’un
nombre relativement restreint de personnes;
car tout le monde sait qu’avec un budget
défini, on ne peut fournir qu’un nombre défini
de jours de formation. Si vous acceptez que
certaines personnes bénéficient d’une forma-
tion plus longue, ceci signifiera en contrepar-
tie que, dans I’ensemble, moins de personnes
pourront étre formées. C’est done a ’étude de

‘ces possibilités que le ministére se consacre

actuellement.
Le président: Monsieur Murphy.

M. Murphy: Quand a-t-on adopté cette poli-
tique de 52 semaines?

M. Couillard: C'est la loi elle-méme qui a
fixé a 52 semaines la durée du cours.

M. Murphy: Peut-étre puis-je vous aider.
Certaines personnes qui suivaient les cours
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on course now. They maintain that when they
went into the course they were told that they
would be upgraded to grade 12 as long as
they continued passing. Now they have been
told that their 52 weeks is up next month and
they are going to have to go out and they are
at grade 9. The reason given them by the
local man is that it is this 52 week policy.
They are going to be turned out on the street
with grade 9 education which is practically
useless for all intents and purposes, and they
left jobs in order to go in because they were
promised grade 12. Now, is there an explana-
tion for this? Is this happening very often?

Mr. Couillard: Well, sir, last year we put
into training something like 320,000 Canadi-
ans and we spent between $240 million and
$250 million. We, as a wild guess, processed
perhaps one million Canadians resulting in
320,000 being put in training. The consulting
counselling is done across the country in 350
manpower centres by about 3,200 or 3,300
manpower counsellors. The broad policy of
the Department is as Mr. Manion and the
Minister at the first meeting stated it, that
there should be exceptions or mistakes made
in this size of operations I do not doubt for a
single moment. We try to do the best job
possible.

A lot of our manpower counsellors, an
increasing number, are university graduates.
We furnish them with the best labour market
information which money and brains can buy
and there again I think we are making sub-
stantial progress. This is the over-all situa-
tion. I would certainly welcome hearing of
individual cases where perhaps mistakes have
been made or perhaps where the policy as
applied at that particular moment with
respect to that particular individual has fallen
down.
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Mr. Murphy: What I am interested in, sir,
is how these people would get the impression
as obviously they did when they quit their
jobs to start taking these courses, that they
would be upgraded to grade 12, then suddenly
in the middle there appears to be a change in
policy?
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sont venues me trouver. Elles prétendent que
lorsqu’elles ont commenecé leur cours, on leur
avait dit qu'on leur assurait une formation
allant jusqu’au niveau de la douziéme année,
a condition que ces derniéres réussissent le
cours. Puis, on leur dit maintenant que leurs
52 semaines se terminent le mois prochain et
qu’il va falloir qu’elles quittent le cours alors
qu’elles n’en sont arrivées qu’a la neuviéme
année. Le représentant local a prétendu que
ceci résulte de la politique des 52 semaines.
On va donc les jeter dans la rue avec une
neuviéme année, ce qui est pratiquement inu-
tile a toutes fins pratiques, et ces personnes
ont quitté leurs emplois parce qu’on leur
avait promis qu’elles pourraient atteindre le
niveau de douziéme année. Peut-on alors nous
expliquer ceci? Est-ce que cette situation se
produit trés souvent?

M. Couillard: L’an passé, nous avons
envoyé quelque 320,000 Canadiens suivre ces
cours et nous avons dépensé de 240 a 250
millions de dollars. Ce qui veut dire que 1'on
peut supposer que l'on a examiné le cas d’un
million de Canadiens environ avant de choisir
ces 320,000 personnes qui ont été recomman-
dées pour suivre des cours. Ces services de
consultation, d’orientation se font par tout le
pays dans 350 Centres de Main-d’ceuvre, ou
sont employés environ 3,200 ou 3,300 conseil-
lers en main-d’ceuvre. La politique générale
du ministére est celle qu'ont exposée M.
Manion et M. le ministre lors de notre pre-
miére séance; et ne fait aucun doute qu’il y
ait des exceptions ou des erreurs a cause de
I'ampleur des opérations. Nous nous sommes
efforcés de faire lee meilleur travail possible.

Un nombre sans cesse croissant de nos con-
seillers en main-d’ceuvre, sont diplomés d’uni-
versité. Nous leur fournissons les meilleurs
renseignements possibles sur le marché du
travail, compte tenu des fonds et des intelli-
gences mis a contribution, et 1a aussi, je crois,
nous avons accompli des progrés importants.
Voici la situation d’ensemble. J'aimerais cer-
tainement que l'on m’expose des cas particu-
liers ou il a pu se glisser des erreurs, ou les
mesures prises dans le cas de telle personne
en particulier ont échoué.

M. Murphy: Ce que je voudrais savoir,
monsieur, c'est pourquoi ces personnes ont eu
I'impression—car il semble bien qu'il en ait
été ainsi—que lorsqu’elles quitteraient leur
emploi pour se lancer dans ces cours, on leur
fournirait une formation et un perfectionne-
ment qui leur permettraient d’atteindre le
niveau de la douziéme année et que, subite-
ment, au milieu du cours, il semble y avoir
changement de ligne de conduite?
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Mr. Couillard: I do not know. I would have
to know the facts of that particular case.

Mr. Murphy: Then maybe I will get in
touch with you after the meeting.

Mr. Couillard: It will be a pleasure.

Mr. Lachance: I have a supplementary
question, Mr. Chairman.

The Chairman: Yes, with Mr. Murphy's
permission; I guess that is our rule.

Mr. Murphy: I am finished thank you.

Mr. Lachance: It is a supplementary ques-
tiecn, Mr. Chairman.

The Chairman: All right.

Mr. Lachance: Is it true, as was told to me
about two or three weeks ago by a person in
my riding, that the department does not pro-
vide any help to increase the education up to
grade 127 I was told by a person two or three
weeks ago that that person went to the
Department of Manpower in Montreal and
while that person needs only a few months to
complete his grade 12, the Manpower office in
Montreal told him they were not providing
any facilities for getting grade 12.

Mr. Couillard: There again, Mr. Chairman,
I think rather than repeat generalities I would
welcome the details of such cases. I am sure
we can either correct them, and it may very
well be in the number of cases we handle
that mistakes are made, we are not infallible,
but I would like to look at the details of the
case and see if anything can be done.

Mr. Lachance: I will give you the name of
the individual.

Mr. Couillard: Thank you.

Mr. Murphy: May I make one comment? I
was told by the two fellows who approached
me that there are 30 others like them in the
Sault that are going to be turfed out of the
training centre next month and will go on the
street looking for work.

Mr. Couillard: All the more reason for us to
get the details and get after that one
immediately.

The Chairman: Mr. MacEwan.

. Mr. MacEwan: Mr. Chairman, this will be
some repetition but running between commit-
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M. Couillard: Je n’en sais rien. Il me fau-
drait connaitre les faits pertinents dans ces
eas particuliers.

M. Murphy: J'irai peut-étre vous voir apreés
la séance.

M. Couillard: Je ne demande pas mieux.

M. Lachance: Une question complémen-
taire, monsieur le président.

Le président: Oui, avec la permission de M.
Murphy; je crois que ceci est permis.

M. Murphy: J’ai terminé, merci.

M. Lachance: Monsieur le président, il
s’agit d’'une question complémentaire.

Le président: Trés bien.

M. Lachance: Est-il vrai, comme I’a dit un
de mes commettants il y a environ deux ou
trois semaines, que le ministére ne fournit
aucune aide pour suivre les études jusqu’a la
douziéme année? La personne en cause m’a
dit qu’elle s’était adressée au ministére de la
Main-d’ceuvre & Montréal et que, bien qu’elle
n’ait eu besoin que de quelques mois pour
compléter sa douziéme année, le Centre de
Main-d’ceuvre a Montréal lui a déclaré qu’on
ne lui fournirait aucun moyen d’obtenir sa
douziéme année.

M. Couillard: Monsieur le président, je
crois que, plutét que de nous exposer des
généralités, il faudrait que nous obtenions des
détails de ces cas. Je suis sir que nous pou-
vons les corriger, car il se peut fort bien que
l’'on fasse des erreurs vu le nombre de cas que
nous traitons, nous ne sommes pas infailli-
bles; mais j’aimerais bien connaitre les détails
de ces cas et voir si quelque chose peut étre
fait.

M. Lachance: Je vous donnerai le nom de
cette personne.

M. Couillard: Merci.

M. Murphy: Puis-je apporter un commen-
taire? Les deux personnes qui m’ont fait part
de ceci m’ont indiqué qu’il y avait dans la
région de Sault-Ste-Marie, 300 autres cas de
personnes qui allaient devoir quitter le centre
de formation le mois prochain et se chercher
un emploi.

M. Couillard: C’est une raison de plus pour
que nous essayons d’obtenir les détails de ces
cas et de nous en occuper immédiatement.

Le président: Monsieur MacEwan.

M. MacEwan: Monsieur le président, peut-
étre que je dirai la toujours la méme chose
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tees it is not always easy to be at any one. I
would just like to ask the officials a question
in regard to the matter of teenage students or
teenagers who have finished school and are
on the labour market, and I ask particularly
regarding the present regulations which
require them, as I understand, it to be a year
out of school and three years in the labour
market to qualify for allowances. I wonder
whether the officials would have any figures,
percentages of how many of these people are
now on the Canadian labour market?

Mr. Couillard: We would certainly have
available by age groups the composition of
the existing labour force, if that is what you
have in mind, sir. You related it to training to
the one year rule and the three year rule, and
I do not know what the point of your ques-
tion is, I am sorry.
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Mr. MacEwan: Well the point is this. There
are quite a number, I think I have heard
percentages quoted and the Minister has
stated they were not right, and others have
stated that the percentages quoted were
incorrect, I would like to know if you have a
breakdown. I realize in replies by the Minis-
ter to various members in the House that
Manpower wishes, of course, to concentrate
first on people who are married with families
and so on and get them upgraded, get them
trained. I realize that is important but it
seems to me there are quite a number in the
other categories. For instance in an area like
my own I have had quite a number of young-
er people write to me and come to me
because they cannot qualify for manpower
training. In the upgrading schools, I think
they do an excellent job, but there are some
cases where people go into these schools and
will never from now until kingdom come
really be upgraded or qualify for any other
training. I think there are some who have just
come out of school and they cannot qualify
for these allowances, their families are people
without too much money and I think consid-
eration should be given, Mr. Chairman, to
providing allowances for these people. I know
it is a matter of government policy and the
officials cannot answer, but I would like, if at
all possible, to have a breakdown of the sta-
tistics, the figures, to see whether there is any
great number in this category or not.
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mais il n’est pas toujours facile d’étre présent
a tous les comités ou nous devons nous
rendre. J’aimerais simplement poser une
question aux fonctionnaires en rapport avec
la question des étudiants ou d’adolescents qui
ont terminé leurs études et qui sont rendus
sur le marché du travail; je pose cette ques-
tion particuliérement du fait des réglements
actuels qui les obligent, si je comprends bien,
a avoir quitté ’école depuis un an et a avoir
été sur le marché du travail pendant trois ans
pour pouvoir avoir droit a ces allocations. Je
me demande si les fonctionnaires pourraient
me fournir des chiffres, des pourcentages du
nombre de ceux-ci qui se trouvent actuelle-
ment sur le marché du travail au Canada?

M. Couillard: Nous pouvons certainement
vous donner la composition de la population
active actuelle, par groupes d’age, si c’est cela
que vous voulez. Vous avez parlé de ceci en
rapport avec la régle qui veut que, pour
suivre un cours de formation, une personne
doit avoir quitté 1’école depuis un an et tra-
vaillé pendant trois ans; je ne comprends pas
bien quel est l'objet de votre question, je
m’en excuse.

M. MacEwan: Ces cas sont assez fréquents.
Je crois avoir connaissance de pourcentages
cités, et le ministre a déclaré que ces derniers
n’étaient pas exacts; d’autres personnes ont
déclaré la méme chose; aussi voudrais-je
savoir si vous pouvez nous en donner la
répartition. Je me rends compte, a la suite des
réponses données par le ministre aux divers
députés a la Chambre, que le ministére, veut
naturellement s'occuper en premier lieu des
personnes qui sont mariées, qui ont des
enfants et ainsi de suite pour les recycler.
J’avoue que c’est important, mais il y a bien
des cas importants dans les autres catégories.
Par exemple, dans une région comme la
mienne, bien des jeunes gens m’écrivent et
me rendent visite pour m’exposer qu'ils ne
peuvent avoir droit & une formation de la
part du ministére. Je crois que I'on accomplit
un excellent travail dans les écoles de perfec-
tionnement, mais il y a des cas ol des gens
suivent les cours de ces écoles et quelque soit
le temps qu’ils y passent ne pourront jamais
étre recyclés ou autorisés a suivre une autre
formation. I1 y en a certains qui viennent
juste de quitter l'école et qui ne peuvent
avoir droit & ces allocations, leurs familles
font partie de celles qui ne disposent pas de
beaucoup d’argent et je crois qu’il serait for a
propos, monsieur le président, de fournir des
allocations a ces gens. Je sais qu’il s’agit 1a
d'une question de ligne politique gouverne-
mentale et que les fonctionnaires ne peuvent
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Mr. Couillard: We will provide all statistics
which are available on this point with great
pleasure.

The Chairman: Mr. MacEwan, excuse me. I
guess you understand the background of the
Act, or the regulations in the Act with respect
of having to work in the field so long, first of
all, age and this sort of thing, or do you want
Mr. Manion perhaps to give a little explana-
tion of that?

Mr. MacEwan: No, I think I understand
that all right. I just...

Mr. Orlikow: Unfortunately.
Mr. MacEwan: Pardon?
Mr. Orlikow: I said “Unfortunately.”

Mr. MacEwan: Yes. It has been impressed
on me a number of times.

The Chairman: You were requesting more
break-down of the teenage applicants and
this sort of thing?

Mr. MacEwan:
possible.

Mr. Couillard: It has been impressed on us
a number of times, too.

That is right, yes, if

The Chairman: I am afraid that is a matter
of government policy and probably, Mr.
Couillard should not be expected to answer.

Mr. MacEwan: I said that, Mr. Chairman,
originally so I will leave it at that.

With regard to the matter of these courses,
as I understand what the department does,
they buy a course and with the liaison which
Mr. Manion mentioned with the provincial
governments, then the courses are set up. Just
roughly, what factors decide what courses are
bought and for which allowances will be
available and what courses for which they
will not be available?

The Chairman: Mr. Manion.

Mr. Manion: Mr. Chairman, the training
program falls into a number of different ele-
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me donner de réponse a ce propos, mais j’ai-
merais savoir s’il est possible d’obtenir une
ventilation des statistiques qui nous permet-
trait de savoir s’il y a un grand nombre de
personnes qui tombent dans cette catégorie ou
si cela n’est pas le cas.

M. Couillard: Nous vous fournirons avec le
plus grand plaisir toutes les statistiques dispo-
nibles a ce sujet.

Le président: Monsieur MacEwan, excusez-
moi. Je pense que vous comprenez les antécé-
dents de cette Loi, ou des réglements de la
Loi, qui stipulent qu’il faut avoir travaillé
pendant un certain temps, les conditions d’age
et toutes ces autres conditions, ou est-ce que
vous voulez que M. Manion vous en donne
quelques explications?

M. MacEwan: Je crois que je comprends
trés bien ces raisons. Je voulais simple-
ment. ..

M. Orlikow: Malheureusement.
M. MacEwan: S’il vous plait?
M. Orlikow: Je disais «malheureusements.

M. MacEwan: Oui. On me l’a fait remar-
quer bien des fois.

Le président: Vous demandiez plus que la
répartition des requérants qui sont des ado-
lescents et des données de ce genre?

M. MacEwan: Oui, si possible.

M. Couillard: On nous l’a fait remarquer
bien des fois, aussi.

Le président: Je crains qu’il s’agisse 1a
d’une politique gouvernementale et, M. Couil-
lard n’est pas obligé de répondre a cette
question.

M. MacEwan: J'ai déclaré ceci au début,
monsieur le président, aussi je vais abandon-
ner cette question.

En ce qui concerne ces cours, selon la facon
dont j’interpréte l’attitude du ministére, ce
dernier achéterait le cours et, le met sur pied
en collaboration, comme l’a indiqué M.
Manion, avec les gouvernements provineciaux.
En gros, quels sont simplement les facteurs
qui sont pris en considération pour décider
des cours qui seront achetés et pour lesquels
des allocations seront disponibles et quels
sont les cours pour lesquels des allocations ne
seront pas accordées?

Le président: Monsieur Manion.

M. Manion: Monsieur le président, le pro-
gramme de formation se décompose en un
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ments, of course. We support provincial ap-
prenticeship programs; we pay the classroom
costs of the apprenticeship programs; we have
a training and industry element which helps
industry to run their training programs; we
have skill courses. These are courses in speci-
fic occupations. We have upgrading courses;
we provide language training for immigrants
who cannot get into jobs without some help
and in these various elements of the training
program, the procedures will be somewhat
different. The process that is probably most
typical is the one relating to skill courses be-
cause it is in respect of the occupational skill
courses that the greatest amount of forward
looking and planning must be done. The task
here is to buy and arrange courses which
meet the needs of the people in the area who
are available for training and want to take
training and also to buy courses in occupa-
tions which are going to be in demand over
the continuing period as far into the future as
possible.

The first necessity in the buying process is
to have good labour market information and
the Department with the co-operation of the
Dominion Bureau of Statistics has been de-
veloping a number of very sophisticated and
useful tools in this process. We are able to
look much more into the future occupational-
ly than we were before. This enables us to get
away from training in courses which really
will have a short lifetime. We do not know-
ingly train people in an occupation which is
going to die or which is going to be subject to
major change. The training institutions in
their development of courses—these are the
institutions on the provincial side—usually
operate their courses with the advice of an
advisory committee of people from the indus-
try and the trade unions concerned to ensure
that what is being taught is appropriate and
is adjusting to meet the changing circum-
stances.
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With our labour market information and
with the advice of these advisory committees,
we consult and negotiate with the provinces
as to the type of course, the duration of
course, the number of places to be provided
for our trainees, the content of the course and
so on. I hope this answers the question. We
can provide a written description of this proc-
ess if it would be helpful.
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certain nombre de facteurs naturellement. I1 y
a les programmes d’apprentissage provin-
ciaux; dans ces cas, nous payons le colt des
cours; nous aidons l’industrie, dans le cadre
de la formation, & appliquer ses propres pro-
grammes de formation; nous avons des cours
de spécialisation. Ces cours se donnent au
sujet d’emplois particuliers. Nous avons des
cours de perfectionnement, nous fournissons
des cours de langue au bénéfice des immi-
grants qui ne peuvent obtenir d’emploi sans
qu’on les aide; c’est pourquoi les méthodes se
présenteront de facon quelque peu différente
dans chaque cas. La méthode la plus courante
est celle qui se rapporte aux cours de spécia-
lisation car c’est surtout en rapport avec les
cours de spécialisation professionnelle que
T'on doit adopter une attitude dynamique et
élaborer des plans. Il s’agit ici d’acheter et
d’organiser des cours qui répondent aux be-
soins des personnes de la région qui sont
prétes et disposées a suivre ces cours de for-
mation, et aussi d’acheter des cours concer-
nant des emplois qui autant que possible,
seront l'objet d’'une demande continue dans
TI'avenir,

Dans le cadre de cette méthode, il faut
d’abord disposer de bons renseignements sur
le marché du travail et le ministére, en colla-
boration avec le Bureau fédéral de la statisti-
que, a mis au point un certain nombre de
moyens trés compliqués et utiles dans le cadre
de ce processus. Nous sommes actuellement
plus en mesure que par le passé de prévoir ce
qui se produira dans l'avenir dans le domaine
des emplois. Ceci nous permet d’éviter de
donner des cours de formation qui ne seront
pas utiles bien longtemps. Nous ne fournirons
pas intentionnellement une formation dans
des emplois qui disparaitront ou qui subiront
des changements majeurs. Lorsqu’elles élabo-
rent leurs cours, les institutions de forma-
tion—il s’agit 13 des institutions provincales—
donnent d’habitude ces cours en tenant
compte des avis fournis par un comité consul-
tatif de représentants de l'industrie et des
syndicats concernés afin d’assurer que ce
qu’'elles enseigneront est approprié et se
révéle en rapport avec les -circonstances
changeantes.

Nantis de nos renseignements sur le marché
du travail, soutenus par les avis de ces comi-
tés consultatifs nous consultons les provinces
avec qui nous négocions pour établir le genre
de cours, sa durée, le nombre de classes qu’il
faudra fournir pour nos stagiaires, le contenu
de ces cours etc., j'espére que ceci répondra a
votre question. Nous pouvons, si cela vous est
utile, vous fournir une description écrite de
ce processus.

|
|
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Mr. MacEwan: No, that is fine. Just one
more question, Mr. Chairman and this is one
which is asked all the time. Is the liaison
between Manpower and Immigration and the
unemployment insurance offices close? Do you
work closely throughout this country to
ensure that the unemployed are given oppor-
tunities under Manpower and so on?

Mr. Couillard: Yes. We feel that is the case
sir. There is, however, no preference given by
our Manpower councillors in the placement
process to UIC claimants. Our job as a nation-
al placement service is to do all we can
through counselling, through training, through
mobility, et cetera, and on the basis of the
best labour market information we have, to
try to put the right man in the right job. For
that basic reason, we show no discrimination
to any particular group of people who regis-
ter with us.

On the purchase of courses, I might add to
what Mr. Manion has given you by way of
explanation, that we are lengthening the
advance purchase negotiations. We are now,
for example, entering into purchase discus-
sions with the Province of Quebec. This one
comes to mind because I was dealing with it
earlier this morning for the next fiscal year.
So we have in this way, I think, tried to
improve the purchase process itself and tried
to improve to give the suppliers of the train-
ing services more lead time to meet the
requirements as we see them as we receive
unemployed and other Canadians in our
Canada Manpower centres.

The Chairman: One more question, sir?

Mr. MacEwan: Yes, thank you, Mr. Chair-
man, it arises from the answer. I am thinking
of smaller areas where the unemployment
insurance office, the Department of Manpower
and Immigration are housed, naturally, in one
federal building. In such cases, does it not
occur that lists are provided by the UIC office
to Manpower perhaps weekly and so on so
that people who are unemployed and drawing
unemployment insurance are not given priori-
ty, but they are given the full measure of
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M. MacEwan: Non, c’est trés bien. J'aime-
rais poser encore une question, monsieur le
président; c’'est une question que l'on
demande tout le temps. Est-ce que la liaison
qui s’est établie entre le ministére de la Main-
d’ceuvre et de I'Immigration et des bureaux
de I’Assurance-chOmage est étroite? Est-ce
que vous travaillez suffisamment de concert,
dans tout le pays, pour vous assurer que les
chémeurs se voient offrir toutes les possibili-
tés que peut leur fournir la main-d’ceuvre et
ainsi de suite?

M. Couillard: Oui. Nous pensons que tel est
le cas, monsieur. Toutefois, aucune préférence
n’est donnée par nos conseillers en main-
d’ceuvre, dans le cours du processus du place-
ment du requérant de la CAC. A titre de
service national de placement, notre travail
consiste a faire tout ce que nous pouvons en
conseillant, en orientant, en permettant la
mobilité etc., et, compte tenu des données les
meilleures dont nous disposons sur le marché
du travail, d’essayer de fournir l’emploi
approprié a la personne appropriée. C’est
pour cette raison fondamentale que nous ne
faisons aucune distinction en faveur d’un
groupe particulier de personnes qui s'inscrit
chez nous.

En ce qui concerne l’achat des cours, per-
mettez-moi d’ajouter aux explications que
nous a fournies M. Manion que nous étendons
les négociations en vue de procéder a des
achats d’avance. Nous sommes actuellement
en pourparlers avec la province de Québec a
ce sujet. Cet exemple me vient a I'esprit car
j’en ai parlé plus t6t ce matin au sujet de la
prochaine année financiére. Je crois que nous
avons ainsi essayé d’améliorer le processus
d’achats lui-méme et que nous essayons de
Taméliorer pour permetire que les fournis-
seurs de ces services de formation disposent
de plus de temps pour répondre aux exigen-
ces qui résultent, & notre avis, de ce que nous
demandent les chomeurs et les autres Cana-
diens qui se présentent dans nos Centres de
main-d’ceuvre du Canada.

Le président: Une derniére question,
monsieur?

M. MacEwan: Oui, merci, monsieur le pré-
sident. Cette question découle de la réponse
donnée. Je songe a ces zones moins importan-
tes ou le bureau de l'assurance-chomage et
celui du ministére de la Main-d’ceuvre et de
IImmigration se trouvent situés dans un
méme édifice fédéral. Dans ces derniers cas,
ne serait-il pas approprié que les bureaux de
la CAC fournissent peut-étre chaque semaine,
des listes aux services de la main-d’ceuvre
afin que les chomeurs qui touchent les presta-
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services by the Manpower office which, in
many cases, is just next door.

Mr. Couillard: That is the intention of the
system. I might throw in, Mr. Chairman, that
we are now moving to a rather sophisticated
automation of our operations at Canada Man-
power centres across the country and this
again, I think, will help substantially in
ensuring that lists of qualified individual
Canadians for specific job vacancies will be
printed out for the use of all Manpower coun-
cillors in the labour market area and in this
printout, as the technicians call it, obviously
the UIC claimants are included.

Mr. MacEwan:
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The Chairman: Gentlemen, I have Messrs.
Badanai, Allmand and Emard on my list still.
If there are any more questioners, I will be
happy to add them. Mr. Badanai.

Thank you.

Mr. Badanai: Mr. Chairman, I would like to
ask the Deputy Minister whether there has
been any staff reduction in Manpower centres
across the country during the past few
months? Or, is there any staff reduction
contemplated?

Mr. Couillard: No staff reductions are con-
templated. We try to meet requirements obvi-
ously, that is part of our job as managers and
particular bottlenecks as they might develop
so that there is some movement, not a very
large movement, but there is some redeploy-
ment of our field strike to meet that sort of
situation.

The over-all total would not be appreciably
lower than it was, say, a few months ago.
This is from memory, but we have in what
we call Operations Canada, which covers both
Manpower and Immigration, something like
7,200 or 7,400 people.

We are also moving to a better fusion or
integration, if you like, of our manpower and
immigration role across the country so that
we will have people who are more mobile in
terms of deployment to areas where perhaps
backlogs are developing.
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tions d’assurance-chdmage ne recoivent pas
une priorité, mais puissent bénéficier pleine-
ment des services fournis par le bureau de la
main-d’ceuvre qui, dans de nombreux cas, se
trouve juste a coté.

M. Couillard: C’est 14 'objectif du proces-
sus. Je me permettrais d’ajouter ici, monsieur
le président, que nous sommes actuellement
en voie d’adopter un systéme d’automatisation
plutét compliqué pour faire fonctionner nos
Centres de main-d’ceuvre du Canada dans
tout le pays; je crois que ceci nous aidera
grandement a nous assurer que les listes des
personnes qui, au Canada, possédent la com-
pétence requise pour occuper des emplois bien
définis seront publiées pour le bénéfice de
tous les orienteurs de la main-d’ceuvre, dans
le domaine du travail, et que ces derniers
utiilseront ces formules, ou, de toute évidence,
les requérants de la CAC seront inclus.

M. MacEwan: Merci.

Le président: Messieurs, j'ai sur ma liste les
noms de MM. Badanai, Allmand et Emard. Y
a-t-il d’autres personnes qui veulent poser
d’autres questions? S'il en va ainsi je les
ajouterais & ma liste. Monsieur Badanai.

M. Badanai: Monsieur le président, j'aime-
rais demander au sous-ministre s'il y a eu des
réductions du personnel des Centres de Main-
d’ceuvre au cours des derniers mois? Ou si
'on a Dlintention de procéder a certaines
réductions de personnel dans ces endroits?

M. Couillard: On ne prévoit aucune réduc-
tion de personnel & ce propos. Nous nous
efforcons de répondre aux exigences de la
situation. De toute évidence, c’est 1a le travail
du gérant et lorsque des embouteillages parti-
culiers se produisent, comme cela est possible,
il nous faut procéder a une nouvelle réparti-
tion de notre personnel sur place pour répon-
dre a ce genre de situation.

L’ensemble du personnel ne serait pas
beaucoup moins élevé qu'’il ne 1'était, disons,
il y a quelques mois. Je dis ceci de mémoire,
mais il faut tenir compte du fait que nous
avons ce que nous appelons Opérations
Canada qui englobe a la fois la Main-d’ceuvre
et 'Immigration, et qui emploie environ 7,200
ou 7,400 personnes.

Nous nous dirigeons aussi vers une meil-
leure intégration de notre rdéle en rapport
avec la main-d’ceuvre et l'immigration dans
tout le pays, ce qui nous permettra d'en arri-
ver & une plus grande mobilité de notre per-
sonnel en ce sens qu'il sera mieux réparti au
point de vue affectation aux régions ou, peut-
étre, se produisent des retards dans le travail.
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Mr. Badanai: You mentioned the fact that
you are going to introduce automation. What
form is this automation going to take? What
do you mean by automation in the manpower
services, in the Manpower Centres?

Mr. Couillard: It means various things and

{ will serve various purposes. Basically what

we are doing is moving from a filing cabinet
system, in which we keep information on
individual employees who register with us
and employers who ask us to find them the
labour force they need, to placing this infor-
mation on computer tapes so that we can
program various requirements. This wonder-
ful new machine, which one must deal with
cautiously, is expensive. It can spew out sta-
tistics indefinitely which are not particularly
helpful to anyone, and we are very conscious
of this. However, the basic purpose, as I say,
is to put this fundamental information on
each Canadian who registers with us, whether
he be an employee or an employer, on a

. computer tape.

Mr. Badanai: Would you not agree that
under the circumstances where there is a
somewhat critical employment situation, we
need more men employed directly in trying to
find jobs rather than fewer men? I do not
think a machine can do the work of talking to
people and trying to find jobs. A machine
may be all right for paper work in the office.

Mr._ Couillard: I agree with you, sir.
Machines do not find jobs. They will, how-
ever, help us, I think, to do a faster and more

efficient matching of men and what jobs do
exist.

Mr. Badanai: Thank you, Mr. Chairman.

The Chairman: Mr. Allmand.
® 1155

Mr. Allmand: Mr. Couillard, in the past
year I have encountered several problems
with people who had been released from psy-
chiatric hospitals and from penal institutions,
who had registered with Manpower Centres,
and who had no success whatsoever in being
placed. Some of these people had university
educations and had long experience in certain
occupations before they were obliged to enter
psychiatric hospitals.

I understand that the manpower program is

supposed to include a special program for
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M. Badanai: Vous avez parlé d’automatisa-
tion. Sous quelle forme cette automatisation
va-t-elle se présenter? Qu’est-ce que vous
entendez par 'automatisation des services de
main-d’ceuvre dans les Centres de Main-d'ceu-
vre?

M. Couillard: Ceci a différentes signification,
et servira a atteindre différentes objectifs.
Fondamentalement, nous passons des systé-
mes des classeurs ol nous conservions les ren-
seignements sur les employés qui s’inscri-
vaient chez-nous et sur les employeurs qui
nous demandaient de leur trouver des
employés, a l’enregistrement des renseigne-
ments sur rubans d’ordinateur afin de per-
mettre la programmation des différentes
demandes. Cette merveilleuse nouvelle
machine, qu’il faut traiter avec beaucoup de
précautions, coftite trés cher. Elle est en
mesure de cracher indéfiniment des données
statistiques qui peuvent ne pas présenter
beaucoup d’intérét et nous avons fort con-
fiance de ce fait. Toutefois, 'objectif fonda-
mental, comme je l’ai dit, est d’enregistrer sur
un ruban magnétique d’ordinateur ces don-
nées fondamentales sur chaque Canadien qui
s’inscrit chez-nous, qu’il s’agisse d’un employé
ou d’'un employeur.

M. Badanai: Dans les cas d’urgence, ne
devrions-nous pas avoir plus de personnes qui
s’occupent de trouver des emplois? Je ne
pense pas qu'une machine peut parler aux
gens et essayer de leur trouver des emplois.
Une machine peut étre bonne pour s’occuper
des documents dans les bureaux.

M. Couillard: Je suis d’accord avec vous,
monsieur. Les machines ne trouvent pas les
emplois. Toutefois, elles pourront nous aider,
je crois, & mieux assortir les personnes et les
emplois qui existent.

M. Badanai: Merci, monsieur le président.
Le président: Monsieur Allmand.

M. Allmand: Monsieur Couillard, ces der-
niéres années je me suis trouvé en face de
problémes concernant les personnes qui
avaient été libérées des hopitaux psychiatri-
ques ou d'institutions pénales, qui s’étaient
inscrites au centre de Main-d’ceuvre et qui
n’avaient pu obtenir aucun emploi. Certaines
de ces personnes possédaient une formation
universitaire et une longue expérience de cer-
tains emplois avant leur entrée a I’hépital
psychiatrique.

Je crois comprendre que le ministére a un
programme spécial a l'intention de ces catégo-
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people in these categories. I was wonder-
ing what success the over-all program has
had, because in my experience with certain
individuals it does not seem to be too success-
ful at all, unfortunately. Could you comment
on this?

Am I correct in stating that there is a
special program to try to place people
who have been in psychiatric hospitals or in
penal institutions and other special cases like
that? Generally what success do you have,
and are you trying to improve the program?

Mr. Couillard: You have raised a number
of categories of individuals, I think, and
touched on a number of plans that we do
have.

If what you have in mind, when you speak
of an existing program, is the program of
rehabilitation which we have on the basis of
formal federal-provincial agreements with
nine of the 10 provinces, I will ask Dr.
Dymond to speak about this.

These agreements were recently extended
to the end of March next year. We are look-
ing at these programs now and will be dis-
cussing them with the provinces probably on
the basis of visiting each provincial capital
rather than doing it in a multilateral form,
because problems in various provinces differ
quite appreciably. I will therefore ask Dr.
Dymond about the program you have in
mind.

Mr. Allmand: I do not know if that is what
I was referring to. Is there a special program
of retraining for people who were or are in
psychiatric hospitals? I know you go into the
penal institutions to train them, but I was
thinking of placing the people. I thought you
had a special program or special offices in
certain cities to try to place people who were
released from these institutions. Am I wrong
in making that assumption?

Mr. Couillard: We deal with these people in
the normal way through our Canada Man-
power Centres. No doubt the degree of rela-
tionship and communication dialogue between
our local CMC’s and the local institutions to
which you refer is quite full. We would want
to know, for example, what the numbers are
and, if any training was given them, what
their skills are and so on, so that we can do a
better job perhaps than otherwise in the
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ries. Je me demandais quels résultats le pro-
gramme d’ensemble avait eu A cet effet car,
d’aprés l'expérience que j’ai eue avec certai-
nes personnes, il ne semble malheureuse-
ment pas que les résultats aient été un succeés.
Pouvez-vous nous présenter des remarques a
ce sujet?

Ai-je raison de dire qu'il existe un pro-
gramme spécial d’emploi a l'intention des per-
sonnes qui ont été internées dans des hépi-
taux psychiatriques ou dans des institutions
pénales ou des autres cas de ce genre? Quels
sont, en régle générale, les résultats que vous
avez obtenus et est-ce que vous essayez d’a-
méliorer le programme?

M. Couillard: Vous avez parlé d’'un certain
nombre de catégories de personnes, je le
crois, et traité d’'un certain nombre de plans
qui relévent de nous.

Si vous parlez des programmes de réadap-
tation que nous appliquons selon des accords
fédéraux-provinciaux officiels dans le cas de 9
ou de 10 provinces, je demanderais a M.
Dymond de nous parler de ce sujet.

Ces accords ont été récemment renouvelés
pour aller jusqu’a la fin du mois de mars de
I’année prochaine. Nous sommes en train de les
étudier avec les provinces et, a cet effet, nous
visiterons probablement chaque capitale pro-
vinciale plutét que d’essayer de régler les
problémes d'une fagon multilatérale car les
problémes varient considérablement d'une
province & une autre. Je demanderais donc a
M. Dymond de nous expliquer ce programme
auquel vous faites allusion.

M. Allmand: Je ne sais pas si c'est cela
dont je voulais parler. Y a-t-il un programme
spécial de recyclage a l'intention des person-
nes qui ont été ou qui sont dans un hdpital
psychiatrique? Je sais que vous vous rendez
lans les institutions pénitentiaires pour assu-
rer la formation des internés, mais je parle ici
fe trouver un emploi & ces personnes. Je
¢royais que vous aviez un programme spécial
ou des bureaux spéciaux dans certaines villes
qui s’occupaient de trouver des emplois aux
personnes qui avaient été libérées de ces ins-
titutions. Est-ce que je me trompe?

M, Couillard: Ces gens sont traités de la
racon ordinaire par nos Centres de Main-
«’ceuvre du Canada. Il n'y a pas de doute que
les rapports sont trés complets, ainsi que des
communications et le dialogue qui sont établis
entre nos centres et les institutions locales
dont vous parlez. Nous nous efforcons de
savoir, par exemple, quel est le nombre de ces
personnes et, si une formation leur a été
donnée, quelle est leur compétence etc., afin
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Canada Manpower Centre most directly con-
cerned. However, we have no special offices,
if this is what you have in mind to deal with

" the problems of these individuals.

Mr. Allmand: I was led to believe that

maybe you did not have special offices, but

that you had special officers or officials. If you

have not, I am wondering whether this should
be considered. I am thinking that some effort
should be made to try to convince employers
through personal contact between your offi-
cials and them, through publicity, through
public relations, of the social need of perhaps
taking a chance with some of these people,
convincing them that some of these people
are rehabilitated and that all we do if we
refuse them when they get out after training
them in the prisons or in the hospitals is
merely to send them back there.
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As a matter of fact, last year I intervened
with a certain person who had been released
from prison and who had been trained in
prison. He looked to me to be perfectly
rehabilitated. He had a very good attitude,
but after being unemployed and getting
knocked down everywhere he went for a job,
he is now back in prison again. The man was
starving. He was getting very poor welfare. I
am not saying that was an excuse, but I am
wondering whether Manpower should not
make a greater effort for these people.

They are not a great majority, but there
are enough of them.

I have in mind right now two cases of
university graduates who, as I said, are
trained, who worked for maybe 10 years in
certain fields and who were in psychiatric
hospitals for two to four years and came out,
and I think are rehabilitated, but cannot get
jobs. Being honest, they tell the employer
that that is where they were for two years or
four years. Nothing can be done.

I am thinking that it is our duty to try—do
you have any statistics on the number of
people who apply for positions who have been
in penal institutions or in psychiatric hospi-
tals, and what percentage of those are actual-
ly placed in jobs?

Mr. Couilliard: I do not think we would
have such statistics. However, one would
hope that the automated system of which we
were speaking earlier will make the availabil-
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de mieux remplir notre roéle. Toutefois, nous
ne disposons pas de bureaux spéciaux, si c’est
de cela que vous voulez savoir, pour résoudre
les problémes de ces personnes.

M. Allmand: J’étais porté a croire que si
vous ne disposiez pas de bureaux spéciaux
vous auriez tout au moins des fonctionnaires
ou des agents spéciaux qui s’en occuperaient.
Si tel n’est pas le cas, je me demande si l’'on
ne pourrait pas étudier la question. Je crois
que l’on devrait essayer de convaincre les
employeurs, par contacts personnels, par l'in-
termédiaire de la publicité et des relations
publiques, de la nécessité qu’il y a au point de
vue social, de donner du travail & ces person-
nes. Il faut convaincre les employeurs que
certaines de ces personnes peuvent se réadap-
ter & un emploi et que tout ce que nous
faisons si nous refusons de les employer,
aprés qu’ils sont sortis des prisons et des
hépitaux ou nous leur avons fourni une for-
mation, c’est simplement de les pousser a y
retourner.

En fait, I’année derniére, je suis intervenu
pour une personne qui avait été libérée de
prison et qui y avait recu une formation. Il me
semblait étre parfaitement réadapté. Son atti-
tude était trés bonne, mais aprés étre resté au
chémage et avoir été refusé partout pour un
emploi, il est maintenant retourné en prison.
Cet homme mourait simplement de faim et
recevait trés peu de secours de bien-étre. Je
ne dis pas qu’il s’agit 12 d’'une excuse mais je
me demande si les services de main-d’ceuvre
ne devraient pas faire un peu plus pour ces
personnes.

Ils ne forment pas une grande majorité,
mais il y en a un bon nombre.

Je pense surtout a4 deux cas de diplomés
universitaires qui sont formés et ont travaillé
pendant dix ans dans une spécialisation
donnée et qui ont passé de 2 4 4 ans dans une
institution psychiatrique ils en sont sortis, ils
sont réhabilités mais ils ne peuvent pas obte-
nir un travail parce qu’étant honnétes, ils
disent & leur employeur ou ils ont passé les 2
ou 4 derniéres années.

Est-ce que vous avez des statistiques sur le
nombre de gens qui font des demandes d’em-
ploi et qui sortent des institutions psychiatri-
ques ou des institutions pénitenciéres, et

quelle est la proportion d’entre eux qui trou-
vent du travail?

M. Couillard: Je ne pense pas que nous
ayons des statistiques a4 ce sujet, mais nous
espérons que l'automatisation dont je parlais
nous permettra d’avoir des données sur ces
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ity of such statistics possible. Otherwise it
would be a finger count, so to speak, of files
across the country.

I certainly have no special offices. Even
though our Canada Manpower counsellors
tend to be generalists, broadly speaking, we
do have specialists, especially where the need
is obvious, who do specialize with regard to
certain groups of people, whether it be
mental institution or penal institution, or the
younger workers, or perhaps the older work-
ers, or new immigrants, etc. There is a degree
of specialization of this nature, and as I say,
the special relationships which of course
develop over time and now exist between our
individual CMC’s and officers within the CMC
and these institutions, although I can speak
only in general terms, are probably
satisfactory.

What we do not have, and I welcome your
comments, is a special program, so to speak,
for this particular group in a very long list of
what I call border groups, people who are at
times in the labour force and at times on
welfare rolls or under-employed or alienated
from society generally. We do not have this
sort of program at the moment, beyond what
I have said.

. Mr. Allmand: I know that under the
Department of Labour, special efforts have
been made for the older worker, for those
over 40 or 45, to try and break down the
barriers against the employment of those
people. I was thinking of similar programs for
these categories that I mentioned.

Here I am always confused a bit as to the
jurisdiction between Manpower and Labour.
Has Manpower a program? Do you work in
conjunction with the Department of Labour
on this program for the older workers to try
and break down the barriers against the
worker over 45 looking for work, who has
been turned down because of age? Is that all
left to Labour, or does Manpower have any
role in that area?

Mr. Couillard: I think, sir, the essence of
the Department of Labour’s role here is prob-
ably in the context of non-discrimination in
hiring practices, through advertising cam-
paigns, etcetera, to tell Canadian employers
that they certainly get their money’s worth
and more by hiring older, more stable and
experienced workers and also to encourage
Canadians toward less discrimination which
in the minds of many people exists vis-a-vis
women, or indeed, other groups in the
community.
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cas. Sans cela il faudrait compter tous les
dossiers du pays entier.

Je n’ai pas de bureaux spéciaux. Méme si,
en général, nos conseillers de la Main-d’ceuvre
du Canada ont une formation générale, nous
avons des spécialistes, spécialement 13 ou le
besoin se fait le plus sentir, & propos de cer-
tains groupes de gens, qu’il s’agit des institu-
tions pénitenciéres ou des institutions psy-
chiatriques, ou de jeunes travailleurs, ou
peut-étre de la main-d’ceuvre agée, ou les
nouveaux immigrants, etc. I1 y a de la spécia-
lisation ayant ce caractére-1a, et comme je I'ai
dit, les rapports spéciaux qui s’élaborent au
fur et & mesure et qui existent entre les cen-
tres de Main-d’ceuvre individuels et les
ces institutions, bien que je ne puisse parler
que de fagon trés générale, sont généralement
satisfaisants.

Ce que nous n’'avons pas, et je suis trés
heureux que vous ayez soulevé la question,
c’est un programme spécial pour ce groupe
particulier au sujet d’'une longue liste de ce
que j'appellerais des groupes marginaux qui
quelquefois font partie de la main-d’'ceuvre,
ou bien survivent griace a I’Assistance publi-
que, ou sont sous-employés ou aliénés de la
société en général. Actuellement, nous n’avons
pas de programmes particuliers pour chacun
de ces groupes.

M. Allmand: Je sais que dans le ministére
de la Main-d’ceuvre on applique des efforts
particuliers pour les travailleurs plus dagés,
pour ceux au-dela de 40 a 45 ans, afin d’élimi-
ner les barriéres contre l'emploi de ces gens.
Je pensais & des programmes analogues pour
ces catégories dont j'ai parlé. Je ne sais pas
quelle est la délimitation entre la Main-d'ceu-
vre et le Travail. Est-ce que la main-d'ceuvre
a un programme? Est-ce que vous travaillez
en collaboration avec le ministére du Travail
sur la question du placement des travailleurs
agés pour supprimer la barriére qui s’éléve
contre les travailleurs dgés de plus de 40 ou
45 ans? Est-ce le ministére du Travail qui s’en
occupe ou est-ce que la Main-d’ceuvre y
participe?

M. Couillard: La fonction essentielle du
ministére du Travail consiste ici & voir a 'ap-
plication du principe de non-discrimination
dans les pratiques d’embauchage, par des
campagnes de publicité, etc., faisant compren-
dre a 'employeur canadien qu'en embauchant
des travailleurs il obtiendra une main-d’ceuvre
beaucoup plus expérimentée et plus stable, et
aussi pour encourager les Canadiens a exercer
moins de discrimination qui existe d’apres
beaucoup de gens vis-a-vis les femmes, ou
méme d’autre groupes dans la collectivité.
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I noticed that the B & B reports which came
out yesterday urges Canadians to show a less
discriminatory attitude in the employment of
new Canadians.

I think this is the essence of the Labour
Department’s role in this.

Mr. Allmand: Would the Manpower Depart-
ment have statistics on those Crown corpora-
tions that have conditions in their employ-
ment practice that relate to age? For
example, would you know if CNR or other
companies in looking for men put conditions
of age on general employment?

Mr. Couillard: I do not believe we have
that, not in an organized way at all.

The Chairman: Mr. Allmand, perhaps I can
come back to you.

Mr. Allmand: Okay.

The Chairman: Gentlemen, I think we will
carry on to 12.30 p.m. today, and not past that
time, if it is all right with you. I know you
are under all sorts of pressure in other com-
mittees, but we are trying to come back this
afternoon at 3.30 to carry on and I was hope-
ful that possibly we could have one or two
votes this morning if we get that far. I do not
want to cut off the questions in any way.

I have two more questioners, Mr. Emard

and Mr. Lachance, and Mr. Orlikow wants
another turn, I think. Mr. Emard?

M. Emard: Merci, monsieur le président.
Monsieur Couillard, on parle souvent du
nombre de cours payés par le ministére de la
Main-d’ceuvre 4 un individu et on semble
croire que le Ministére est prét & payer les
études de ceux qui veulent les poursuivre
indéfiniment.

Ne croyez-vous pas que votre Ministére
devrait énoncer sa politique plus clairement,
dire aux gens qu'il n’est pas question de
payer pour ceux qui veulent poursuivre leurs
études, que si on donne deux cours de 52
semaines c’est actuellement la limite, et que
vous n’avez pas lintention d’instaurer un
régime de gratuité scolaire, par exemple.

M. Couillard: Je crois que votre suggestion
est parfaitement valable, monsieur Emard.
Comme nous avons déja expliqué, ces poli-
tiques quant aux limites sont 4 ’étude dans le
moment, et ’étude se fait en étroite collabora-
tion avec les provinces.
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Le rapport sur le Bilinguisme et le Bicultu-
ralisme qui a paru hier, exhorte les Cana-
diens & manifester une attitude moins discri-
minatoire dans le domaine de l'embauchage
des nouveaux Canadiens.

Je crois que c’est le fond méme de notre
role dans ce domaine.

M. Allmand: Est-ce que le ministére de la
Main-d’ceuvre a des données statistiques sur
les sociétés de la Couronne qui insérent des
conditions dans leur embauche relatives a
I’Age? Sauriez-vous si le CN ou d’autres socié-
tés de la Couronne en cherchant des hommes,
fixent des conditions relatives a 1’dge dans
I’embauche général?

M. Couillard: Je ne pense pas que cela
existe chez nous, pas de facon organisée en
tout cas.

Le président: Monsieur Allmand nous
reviendrons peut-étre a vous.

M. Allmand: Trés bien.

Le président: Messieurs, nous allons finir a
12h30. Je sais que vous étes surchargés par
d’autres comités. Nous reviendrons a 3h30 cet
aprés-midi. J'espérais que nous pourrions
adopter un ou deux crédits ce matin. Mais je
ne veux pas vous empécher de poser des
questions.

J’ai encore deux personnes sur ma liste, M.
Emard et M. Lachance, et je crois que M.
Orlikow voudrait poser d’autres questions.
Monsieur Emard?

Mr. Emard: Thank you, Mr. Chairman. Mr.
Couillard, there is often mention of the
number of courses paid by the Department of
Manpower to an individual and people seem
to think that the Department is ready to pay
for studies for those who want to go on
studying indefinitely.

Do you not think that your Department
should define its policy more clearly to tell
people that it is not a matter of paying for
those who just want to continue studying,
that if you give two 52-week courses that that
is the limit at the present time, and that you
do not intend to set up a system providing
free education.

Mr. Couillard: I think that your suggestion
is a very valid one, Mr. Emard. As we have
already explained, these policies regarding
the limits are being studied at the present
time, and the study is being carried out in
close cooperation with the provinces.
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A la suite de réunions réguliéres que nous
tenons avec eux, au niveau des sous-sous-
ministres comme au niveau d’'une foule de
sous-comités de consultation bilatérale une
fois cette politique revue et approuvée par le
gouvernement, je crois qu’il y aura lieu de
préparer quelques brochures faciles & com-
prendre pour que tous soient au courant de
cette nouvelle politique.
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M. Emard: Votre ministére exerce-t-il une
certaine surveillance sur les cours qu'il
achéte? Je sais que vous négociez avec les
provinces pour acheter certains cours, mais
est-ce qu'il y a quelqu’'un qui en vérifie le
contenu? J'ai eu certaines plaintes a I'effet
que certains professeurs se servaient des
heures de cours pour diffuser certaine propa-
gande qui ne favorise certainement pas le
fédéralisme canadien. Mais je me demande si
toute la surveillance est laissée & la province
ou si le Ministére exerce lui-méme une
certaine surveillance. Je sais que vous pouvez
me répondre de vous parler de cas particu-
liers, mais ce n'est pas une question de cas
particuliers; je pense qu’'un nombre incalcula-
ble d’heures qui devraient servir & enseigner
aux gens un métier sont dépensées pour une
certaine propagande.

M. Couillard: Cela n’existe pas en ce
moment Nous soupgonnons que vous auriez
raison de dire que la préparation des cours et
des enseignants laisse parfois a désirer. Il
serait évidemment difficile de nous ingérer
dans des domaines essentiellement provin-
claux pour exercer la sorte de surveillance
qui s'imposerait surtout s’il y a lieu, comme
vous le suggérez, d’empécher le genre de
chose décrit.

Par contre, il ne faut pas oublier que 1’édu-
cation reléve de la compétence provinciale.

M. Emard: On ne peut pas I'oublier dans le
Québec.

M. Couillard: D'une facon positive plu-
tét que négative, nous téchons, de concert
avec les provinces d’améliorer la qualité des
cours, la préparation des professeurs, les
moyens et les instalaltions mis a la disposi-
tion des professeurs, et, aprés avoir examiné
le marché de la main-d’ceuvre, d’élaborer de
nouveaux cours pour mieux répondre a ces
besoins. Voila une facon positive de combler
les lacunes dont vous faites mention tout en
servant la cause de l'individu et celle de 1'é-
conomie canadienne.

M. Emard: Comment les éléves sont-ils
informés que les cours sont entiérement payés
par le gouvernement fédéral? A ce propos, il
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Following regular meetings that we hold
with them at the level of the deputy ministers
and at the level of all kinds of bilateral
consultation subcommittees, and once this
policy has been reviewed and approved by
the government, I think we shall then prepare
some booklets which will be easy to under-
stand so that people will be aware of this new
policy.

Mr. Emard: Does your Department carry
out any supervision over the courses that it
buys? I know that you negotiate with the
provinces to buy some courses, but is there
anyone who checks the subject matter of
these courses? I have had some complaints to
the effect that some teachers carry out propa-
ganda during their courses that is not in
favour of Canadian federalism. But I was
wondering whether the supervision was left
entirely up to the province entirely or wheth-
er the Department carries out some supervi-
sion itself.

Mr. Couillard: That does not exist at the
present time. We suspect that you are proba-
bly right in saying that the quality of the
courses and the training of the teachers some-
times leaves a lot to be desired. It would be
difficult for us, of course, to interfere in a
field which is essentially provincial to carry
out the kind of supervision that would be
necessary to try and prevent the kind the
thing that you described.

On the other hand, you must remember
that education comes wunder provincial
jurisdiction.

Mr. Emard: That should always be borne in
mind where Quebec is concerned.

Mr. Couillard: In a positive rather than a
negative way, we are trying, in concert with
the provinces, to improve the quality of the
courses, the training of the teachers, the
facilities placed at the disposal of the teach-
ers, and after taking into consideration the
needs of the labour market, to develop new
courses that would answer those needs more
adequately. That is a positive way of over-
coming the shortcomings you mention while
serving the cause of the individual and of
the Canadian economy.

Mr. Emard: How are the students informed
that the courses they receive are paid entirely
by the federal government? By the way, it is
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n’y a pas que les éléves a étre informés de ce
fait. La semaine derniére, j’ai eu une petite
discussion aveec un député provincial qui me
disait que la province défrayait une partie des
cours. Je suis peut-étre mal renseigné mais,
autant que je sache, ces cours-la sont entiére-
ment payés par le gouvernement fédéral. De
quelle maniére informez-vous les éléves que
leurs cours sont payés par le gouvernement
fédéral?

M. Manion: Monsieur le président, les
éléves recoivent un dépliant qui donne la des-
cription des cours et les conditions de forma-
tion. En outre ils recoivent une lettre de M.
MacEachen, ministre de la Main-d’ceuvre et
de I'Immigration, qui explique ces conditions
et indique que le gouvernement fédéral paie
tous les cours.

M. Emard: Est-il clairement expliqué que le
gouvernement fédéral paie tous les cours?

M. Manion: OQui, mais nous pouvons le
vérifier.

M. Emard: On essaie trop souvent d’étre
poli et on ne s’exprime pas assez clairement.

On pourrait peut-étre modifier le style de la
lettre.

The Chairman: You do not want an answer,
Mr. Emard?

Mr. Emard: No, no.

Il y a des conseillers techniques dans les
centres de main-d’ceuvre. Y a-t-il également
des orienteurs professionnels ou des psycholo-
gues?

M. Couillard: Non, monsieur, mais la majo-
rité des employés du Centre de la main-d’ceu-
vre sont considérés comme étant compétents.
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Une voix: Il n’y a pas de psychologues
comme tels, ni de services médicaux, psycho-
logiques et autres, mais nous avons accés a
ces services par l’entremise des provinces ou
des institutions. Nous avons conclu un arran-
gement spécial a cet effet. Si le conseiller en
main-d’ceuvre ou l'orienteur, ces deux termes
sont fort débattus comme vous le savez, a des
doutes sur l’éléve, sur sa stabilité psychologi-
que et autres, bien que le systéme ne soit pas
complétement organisé, et que nous n’ayons
pas de fonds réservés a ce programme, il peut
assez souvent référer 1’éléve a4 des personnes
spécialisés dans la matiére.

M. Emard: Je ne pensais pas exactement a
ce cas. J'aimerais qu’on établisse exactement
les aptitudes d’'un candidat, comme son quo-
tient intellectuel et autres, et non pas seule-
ment les qualités et titres qui lui permettront
d’atteindre un certain poste au bout de quel-
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not only the students who should be informed
of that. I had an argument last week with a
provincial member who said that the prov-
inces participated in paying the cost of the
courses. Maybe I am poorly informed, but as
far as I know, these courses are entirely paid
by the federal government. How do you
inform the students that their courses are
entirely paid by the federal government?

Mr. Manion: Mr. Chairman, each student
receives a booklet describing the courses and
the training conditions. Furthermore, each
student gets a letter from Mr. MacEachen, the
Minister of Manpower and Immigration,
explaining those conditions and also stating

that the federal government pays for all the
courses.

Mr. Emard: Is it clearly explained that the
federal government pays for all the courses?

Mr. Manion: Yes, but we can check up on
it.

Mr. Emard: Sometimes you try to be too
polite and you end up not expressing yourself

clearly enough. Perhaps we could change the
way the letter is written.

Le président: Vous ne voulez pas qu’on
vous réponde, monsieur Emard?

M. Emard: Non.

These are technical advisers in the Man-
power Centres. Are there any professional
counsellors or psychologists?

Mr. Couillard: No, sir, but the majority of
our personnel in the Manpower Centres are
considered as qualified people.

An hon. Member: There are no psycholo-
gists as such, neither are there any medical or
psychological, or other services. However, we
can have access to those services through the
provinces or institutions. We have signed a
special arrangement to that effect. If the Man-
power counsellor has any doubts about the
student, about his mental stability, and
although the system is not yet completely
organized and we are short of funds for this
program, he may quite often refer the student
to a specialist.

Mr. Emard: That is not the case I had in
mind. I wish we would establish exactly what
kind of ability the candidates have, such as
their 1.Q., for instance, and not only their
qualifications and titles which will enable him
to obtain a position after a few months. 1f we
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ques mois. Avec des orienteurs professionnels,
les candidats surdoués pourraient étre avertis
qu'ils peuvent aller plus loin que le poste de
technicien. Plusieurs jeunes gens ont laissé
I’école trés jeune, mais ce sont des gens réel-
lement surdoués. Les orienteurs profession-
nels pourraient dire a ces jeunes que le gou-
vernement est prét a payer un certain nombre
de cours car ils montrent les aptitudes néces-
saires pour étudier a 'université afin de deve-
nir ingénieurs.

Vous savez que dans quelques années, le
marché des techniciens sera saturé et qu’on
aura besoin d'ingénieurs. Aujourd’hui la tech-
nique se perfectionne tellement rapidement
qu’on a de plus en plus besoin d’'ingénieurs. Si
les candidats ont un quotient intellectuel
assez élevé pour le leur permettre, pourquoi
ne pas les encourager & devenir ingénieurs
plutét que techniciens.

The Chairman: Mr. Emard, you have gone
over 10 minutes. I think I will go to Mr.
Lachance and come back to you again, if you
wish.

Mr. Lachance.

M. Lachance: Quelle est le cofit d’'un cours
de 52 semaines sans compter les allocations
versées aux individus? Vous disposez sfire-
ment de certains chifffes.
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M. Couillard: Oui, monsieur le président,
nous possédons des statistiques d’ailleurs
assez détaillées pour l'an dernier. Voici les
chiffres qui indiquent le colt moyen par
province et par sorte de cours. Malheureuse-
ment ces chiffres comprennent également les
allocations. Je crois que nous pourrions dres-
ser un tableau pour répondre aux questions
que vous avez a l'esprit. Vous intéressez-vous
plus a la formation de base, & la formation
professionnelle ou au stage. Il existe dif-
férentes sortes de cours dont le colt varie.

M. Lachance: Bien, s’il y en a trois ou
quatre catégories, j'aimerais avoir, si possible,
le colt d'un cours de 52 semaines.

M., Couillard:
président.

M. Lachance: Maintenant, je constate qu’a
la page 13.17. .

M. Emard: Excusez-moi, ces coiits seront-ils
fournis sur une base individuelle. .

M. Lachance: Oui, j'ai demandé le colt
moyen pour. ..

. M. Couillard: ...pour un individu, par
province, par sorte de cours. ..

Avec plaisir monsieur le
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had professional counsellors, candidates with
above-average ability could be told that they
could go further than being just a technician.
A good many young people left school at a
very early age although their ability is above
average. Professional counsellors tell those
young people that the government is ready to
pay a certain number of courses because they
have the required ability to go to university
and become engineers.

In a few years time we will have an over-
abundance of technicians and we will be
needing engineers. Nowadays, technology is
being developed so quickly that we need
more and more engineers. If the candidates
have an I.Q. which is high enough, why not
encourage them to become engineers rather
than technicians.

Le président: M. Emard, vous avez dépassé
vos dix minutes. Je vais donner la parole a
M. Lachance, et puis je reviendrai a vous si
vous avez envie de poser d’autres questions.

Monsieur Lachance.

Mr. Lachance: What is the cost of a 52-
week course, not including the allocations
paid to the individuals concerned? You must
have some figures on this.

Mr. Couillard: Yes, Mr. Chairman, we have
fairly detailed statistics for last year. Here
are the statistics for the average cost per
province and per type of course. Unfortunate-
ly, the figures include allocations. We could
have a table drawn up with the figures you
want. Are you more interested in basic train-
ing, vocational training, or apprenticeship.
These are various kinds of courses the cost of
which is different.

Mr. Lachance: If there are three or four
categories, I would like to have the cost of a
52-week course.

Mr. Couillard: Fine, Mr. Chairman.

Mr. Lachance: Now, I see that on page
¢ .03 1y AR

Mr. Emard: Excuse me, will those costs be
provided on an individual basis...

Mr. Lachance: Yes. I asked the average cost
o, .

Mr. Couillard: ...for an individual, by
province, by type of course...
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M. Lachance: J’avais surtout en téte la pro-
vince de Québec mais enfin...

M. Couillard: Ce qui est payé par le minis-
tére au gouvernement provincial. Le cours est
acheté pour l'individu.

M. Lachance: Monsieur le président, a la
page 13.17, je constate une diminution...

The Chairman: Pardon me, Mr. Lachance, I
think we are just discussing the Manpower
ones in Votes 5 and 10 at the moment, not
Immigration. This afternoon perhaps. Any
further questions.

Mr. Lachance:
votes.

The Chairman:

Not for these particular

Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I would like to
explore for a few minutes the questions Mr.
Allmand raised. I would like to get a little
more detailed information from the Depart-
ment about what services are offered to spe-
cialized groups. Mr. Allmand mentioned two
groups—the people who come out of mental
hospitals and the people who come out of
mental institutions. Their number is not in-
significant.

The people who are authorities in the field
of mental health have estimated that 10 per
cent of the total population will need their
assistance at some time or another. That does
not mean that 10 per cent will be in institu-
tions but our institutions in every province
are crowded. There are tens of thousands of
people in them.

When a person who has been in an institu-
tion, whether it be the Douglas Hospital in
Montreal or the Selkirk or Brandon hospitals
in Manitoba, comes to one of your Manpower
offices, what kind of assistance is he likely to
get? Who does he meet? Does he meet just
anybody in the office or somebody—and I am
talking now about the big cities, I am not
talking about a small town where you have a
limited staff—who has been given some spe-
cial training and is able to give some special
consideration to the kind of problems that
this person will encounter.

Mr. Couillard: Speaking generally, Mr.
Chairman, about the large metropolitan areas,
the individual concerned would, in all likeli-
hood, be directed to people who are especially
qualified, knowledgeable and experienced. As
I have indicated, however, we have no special
offices beyond what I have described. Perhaps
I have left out something which for the
moment does not come to mind but I think I
have given a full description of the services
which are now available.
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Mr. Lachance: I thought mainly of the
province of Quebec, but...

Mr. Couillard: What is paid by the Depart-
ment to the provincial government. The
course is bought for the individual.

Mr. Lachance: Mr. Chairman, on page
13.17, I notice that there is a decrease...

Le président: Excusez-moi, monsieur
Lachance, mais nous parlons de la Main-
d’ceuvre aux crédits 5 et 10 et non de I'Immi-
gration. Nous en parlerons peut-étre cet
aprés-midi. Y a-t-il d’autres questions?

M. Lachance: Pas a propos de ces crédits.

Le président: Monsieur Orlikow.

M. Orlikow: Monsieur le président, je vou-
drais parler pendant quelques minutes du
sujet abordé par M. Allmand. Je voudrais
avoir quelques renseignements plus détaillés
du Ministére sur les services offerts aux grou-
pes spéciaux. M. Allmand a parlé de deux
groupes, les gens qui sortent des institutions
psychiatriques, et ceux qui sortent des insti-
tutions pénitenciéres. Leur nombre est assez
élevé.

Les autorités dans le domaine de la santé
mentale ont estimé que 10 p. 100 de la popu-
lation totale aura besoin de soins psychiatri-
ques a un moment donné. Mais ¢a ne veut pas
dire qu’ils auront besoin d’aller dans une ins-
titution. Nos institutions dans chaque pro-
vince sont déja remplies. Il y a des dixaines
de milliers de gens dans ces institutions.

Lorsque quelqu'un a été dans une institu-
tion pareille, que ce soit I’hopital Douglas a
Montréal ou les hopitaux Selkirk ou Brandon
au Manitoba, s’adresse au centre de Main-
d’ceuvre, quelle aide recoit-il? Est-ce qu'il
rencontre n’importe qui dans les bureaux? Je
parle des bureaux de grandes villes, je ne
parle pas d’un bureau d’une petite ville ou il
y a un nombre limité de personnes qui tra-
vaillent. Ou bien, est-ce qu’il rencontre quel-
qu’un qui a une formation spéciale qui pourra
se pencher sur les problémes auxquels cette
personne devra faire face?

M. Couillard: Monsieur le président, de
facon générale, dans les grands centres métro-
politains, les sujets trés vraisemblablement
seraient envoyés chez des personnes ayant les
qualifications et la compétence voulues pour
s’occuper d’eux. Comme je I’ai dit tout a
I’heure, nous n’avons pas de bureaux spéciaux
en plus de ce que j'ai décrit. J’ai peut-étre
laissé de coté quelque chose qui ne me vient
pas a l'esprit juste maintenant, mais je crois
que je vous ai donné une description compléte
des services qui sont maintenant disponibles.
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Mr, Orlikow: What kind of special experi-
ence, training or ability, do you look for in
the people working in the Manpower offices
to whom people coming out of a mental hos-
pital and looking for employent are
referred?

Mr. Couillard: The Manpower counsellors
who specialize in and handle all cases coming
to that office belonging to a certain group do
so because through experience, through deal-
ing with hundreds of these cases, through
personal contact with the institutions and
with the workshops—the closed workshop
type of service which exists in various prov-
inces and cities, some of which are operated
privately—they develop a special competence.
That is about the size of it.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I am sure the
Department knows even better than I do or
Mr. Allmand, that there is a real reluctance—
I do not want to exaggerate the difficulty and
say on the part of a majority of employers
but certainly reluctance on the part of a large
percentage of employers—to hire people who
have been in a mental hospital. They are
afraid to take a chance. Are there people in
your offices in the big cities who have been in
contact and have worked with organizations
like the Canadian Mental Health Association,
which works with these people all the time?

Mr. Couillard: Yes.

Mr. Orlikow: Has there been any specific
campaign to find employers who are sympa-
thetic to the idea that we must make a special
effort to hire peole who while they have
been unfortunate enough to have been in a
hospital, are now, in the opinion of medical
experts, not only willing to work but proba-
bly able to do a job and hold a job.

Mr, Couillard: Again, speaking generally,
we have officers in the field who are special-
ists in the field of employer relations—selling
to employers, informing them of the services
which we have to offer and for which they
pay through their taxes. This is an essential
task which our people must do because if we
do not get from employers what job vacancies
they have, then we cannot place the people
who register with us, and who are seeking
employment or seeking to better their present
employment and income.

So there is this employer relations activity
going on across the country. What special
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M. Orlikow: Quel genre d’expérience, de
formation ou d’aptitude cherchez vous chez
les employés des centres de main-d’ceuvre qui
s’occupent de ces personnes qui sortent des
maisons de santé?

M. Couillard: Le conseiller en main-d’ceu-
vre qui se spécialise et qui traite de tous les
cas faisant partie d’'une certaine catégorie qui
s’adressent a son bureau, le font parce qu'ils
acquiérent une compétence spéciale dans ce
domaine par l'expérience, ayant traité des
centaines de cas semblables, par des contacts
personnels avec les institutions et avec les
ateliers, c’est-a-dire les services d’atelier
privés qui existent dans certaines provinces et
dans certaines villes. C’est tout ce que je puis
vous dire.

M. Orlikow: Monsieur le président, je suis
sir que le ministére sait encore mieux que
moi ou que M. Allmand, qu'un grand pour-
centage des employeurs hésitent a engager des
personnes qui sortent d’une maison de santé.
Ils ont peur de prendre ce risque. Y a-t-il
dans vos services des grandes villes, des
employés qui ont été en contact, qui ont tra-
vaillé avec des organisations comme 1’Asso-
ciation canadienne de I’hygiéne mentale, qui
travaille continuellement avec ces gens?

M. Couillard: Oui.

M. Orlikow: Est-ce qu'il y a eu une campa-
gne faite pour trouver des employeurs qui
comprennent qu'il faut faire un effort spécial
pour engager ces gens qui malheureusement
ont di aller dans une institution de santé
mentale et qui maintenant, selon I'opinion des
spécialistes médicaux, veulent travailler, sont
bien en mesure de faire un travail donné et
peuvent occuper un poste.

M. Couillard: De nouveau, parlant de facon
générale, nous avons des employés sur place
qui sont spécialisés dans le domaine des rela-
tions avec les employeurs, qui mettent les
employeurs au courant des services que nous
offrons et pour lesquels ils paient par leurs
impdts. C’est une tiche essentielle de nos
employés, car si les employeurs ne nous don-
nent pas les renseignements voulus sur les
postes vacants, nous ne pouvons pas placer
ceux qui s’enregistrent auprés de nous pour
obtenir un emploi ou pour améliorer leur
situation actuelle.

Nous avons ces relations avec les
employeurs de facon constante dans le pays
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efforts are made with respect to individuals
vary a good deal. If a Manpower counsellor is
satisfied that the man sitting across the desk
from him can do a job and can fill a certain
vacancy described by an employer, it is his
job to convince the employer that this man
can do it.

e 1230

The Chairman: Excuse me, Mr. Orlikow, I
do not want to cut you off but I did promise
the Committee that we would consider stop-
ping at 12.30 p.m.

Mr. Orlikow: Fine.

The Chairman: I imagine you have some
more questions you would like to ask?

Mr. Orlikow: Yes.

The Chairman: Can we continue then at
3.30 p.m. this afternoon, gentlemen? Thank
you.

AFTERNOON SITTING
® 1538

The Chairman: Gentlemen, Mr. Orlikow
had the floor when we adjourned at lunch-
time. I would ask him to continue his ques-
tioning now.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I would like to
continue the subject I was on when we
stopped at noon.

Could the Deputy Minister tell me anything
more about what facilities the Department
has for dealing with the extremely difficult
problems faced by people who have been in
mental hospitals and have come out and are
looking for work? Are you able now to give

us more detail than you were able to give this
morning?

Mr. Couillard: No, I do not think there is
very much I can add, Mr. Orlikow. I did say
that we have no special program of the kind
we have for people leaving penal institutions.
However, as I explained, it is inevitable that
in the case of Manpower Centres located for
example in an area where the mental or
rehabilitation institutions do exist that the
CMCs and indeed certain counsellors in those
CMCs have developed a special competence in
dealing with such problems. They also would
have special relations with the administration
of the institution itself. Beyond that the regu-
lar services of the Canada Manpower Centres
would be obviously available to such people.
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entier. Les efforts spéciaux que nous faisons a
propos des personnes varient énormément. Si
le conseiller en main-d’ceuvre est convaincu
que la personne qui s’adresse a lui peut faire
un travail et peut remplir un poste vacant
décrit par I’employeur, il lui incombe de con-
vaincre 'employeur que cet homme peut faire
ce travail.

Le président: Monsieur Orlikow, je ne veux
pas vous couper court, mais j’ai promis au
Comité que nous arréterions a 12h30.

M. Orlikow: Trés bien.

Le président: Je suppose que vous voulez
poser d’autres questions?

M. Orlikow: Oui.

Le président: Est-ce que nous pouvons
reprendre a 3h30 cet aprés-midi messieurs?
Merci.

SEANCE DE L‘APRES-MIDI

Le président: Messieurs, M. Orlikow avait
la parole lorsque nous avons ajourné. Je lui
demanderai de poursuivre maintenant.

M. Orlikow: Monsieur le président, je vou-
drais continuer a traiter du méme sujet.

Monsieur le sous-ministre pourrait-il nous
dire autre chose sur les services dont le
ministére dispose pour s’occuper des problé-
mes extrémement difficiles et des personnes
qui sortent des hopitaux psychiatriques et qui
cherchent du travail? Pouvez-vous nous
donner plus de détails que ce matin?

M. Couillard: Non, je ne puis y ajouter
grand chose. J’ai dit que nous n’avions pas de
programme spécial semblable celui que nous
avons pour ceux qui quittent les institutions
pénitenciéres. Toutefois, comme je 1’ai expli-
qué, il est inévitable que dans le cas de Cen-
tres de Main-d'ceuvre situés, par exemple,
dans une région ou se trouvent des hopitaux
d’aliénés ou des institutions de réadaptation,
que ces centres et méme certains conseillers
attachés a ces centres, finissent par dévelop-
per une compétence spéciale pour traiter des
cas semblables. De plus, ils maintiennent des
contacts spéciaux avec la direction de 'insti-
tution méme. A part ces cas, les services
réguliers des Centres de Main-d’ceuvre sont
naturellement mis a la disposition de ces gens.
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I think I perhaps should stress the fact that
we do not know always unless the individual
volunteers the information that he has at
some time or other spent a period of time in
such an institution. We would not ferret out
this sort of information, and if he had the
qualifications required and was referred to
employment there obviously would be no ref-
erence to the fact that he had been in such an
institution.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I discussed
this problem after we finished our meeting
with Mr. Allmand, who raised the question
first. Mr. Allmand told me he knew three
people very well who had been in institutions
in Montreal and had not been able to get
work. I know of one case where an excellent
secretary had been in a hospital and when
she went to the Manpower Office to get help
they asked for her qualifications, she said she
was a secretary, they asked where she had
worked recently and she said she had not,
that she had been in a mental hospital. Bang,
that was it. Of course, people can hide where
they have been, they can lie about it, but that
is not a good way for a person who has been
ill to start looking for work.

Has the Department given any considera-
tion to holding either national or regional
meetings between representatives of the
Department and representatives of the
Canadian Manufacturers’ Association and the
Canadian Mental Health Association to pro-
mote the idea that people who have been ill
are not ill permanentaly and that the best
thing that society can do for them is to give
them a chance—because they have a great
contribution to make. What I am trying to
say, Mr. Chairman, is not said as a criticism
of the work which is being done or of the
individuals who are trying to do the work; it
just seems to me that a major effort on a
large scale and with a good deal of imagina-
tion has to be made. I am sure we are losing
the services of tens of thousands of people
every year in this way. Could I at least ask
you to discuss with the Minister the possibili-
ty of doing this?
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Mr. Couillard: Certainly.

Mr. Orlikow: I think you said that more is
being done for ex-prisoners. Could you indi-
cate what is being done in a general way?
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I1 serait peut-étre bon de relever que nous
ne savons pas toujours, & moins que le candi-
dat nous donne volontairement des renseigne-
ments & ce sujet, qu'il a passé un certain
temps dans une institution semblable. Nous
n’irons pas détecter ce genre de renseigne-
ments, et si le candidat posséde les qualités
requises et qu’il est dirigé vers un emploi,
aucune mention ne serait faite du fait qu’il
est passé par une telle institution.

M. Orlikow: Monsieur le président, apreés
notre séance, j’ai étudié ce probléme avec M.
Allmand qui avait soulevé la question en pre-
mier lieu. Celui-ci m’a dit qu’il connaissait
trés bien trois personnes qui étaient passées
par des institutions & Montréal et qui n’a-
vaient pu obtenir de travail. J’ai connu un cas
ou une excellente secrétaire avait été internée
dans un hopital et, lorsqu’elle s’est rendue au
Centre de Main-d’ceuvre pour obtenir un
emploi, on lui a demandé qu’elles étaient ses
qualifications. On lui a ensuite demandé ou
elle avait travaillé récemment et elle a
répondu qu’elle n’avait pas travaillé mais
qu’elle avait été internée dans une institution
psychiatrique. Elle n’a pas obtenu I'aide
voulue. Naturellement, les gens peuvent
garder de tels renseignements secrets, ils peu-
vent mentir & ce sujet, mais pour une per-
sonne qui a été malade, ce n’est pas une
bonne facon de commencer a chercher du
travail.

Le ministére a-t-il songé a organiser des
réunions nationales ou régionales entre ses
représentants et ceux de l’Association des
manufacturiers canadiens ou de l'Association
canadienne d'hygiéne mentale pour faire
valoir que les personnes qui ont été malades
ne le sont pas pour toujours et que le mieux
que la société puisse faire pour eux, c’est de
leur donner une chance, car elles peuvent
contribuer largement. Autrement dit, je ne
critique pas le travail qui se fait ni les indivi-
dus qui tachent de faire ce travail, mais il me
semble qu'un effort important doit étre
déployé, qui exige beaucoup d’imagination. Je
suis certain que nous perdons ainsi les servi-
ces de dizaines de milliers de personnes
chaque année. Pourrais-je au moins vous
demander de discuter avec le ministre la pos-
sibilité de prendre une telle mesure?

M. Couillard: Certainement.

M. Orlikow: Vous disiez tout a I'heure
qu'on a fait d’avantage pour les anciens pri-
sonniers. Pouvez-vous nous dire quel travail
se fait, en général?
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Mr. Couillard: I will ask Mr. McCloskey, an
expert in the field of placement worlf, to
describe briefly our program in this direction.

Mr. Leonard McCloskey (Chief, Manpower

. Operation): Certain arrangements are made

with the rehabilitation officers in the penal
institutions whereby prior to release we are
informed of the person’s qualifications,—
whatever training the individual might have
had in the penal institution and what he did
there—and arrangements are made for our
officers to go to the penal institutions and
interview the prisoner prior to his release. If
training seems to be the answer this can be
arranged prior to the release of the convict.
In addition, if he is intending to relocate in an
area other than where the institution is we
will arrange for his application for employ-
ment and all other documents we have to be
forwarded on to the Canada Manpower
Centre in the area where he intends to relo-
cate. Again, these are sent ahead of release so
that effort can be made to get him employ-
ment by the time he arrives.

Mr. Orlikow: I speak with some experience
on this subject, having been on the Board of
the John Howard Society for some years in
Winnipeg. There is still a great deal of reluc-
tance on the part of many employers to hire
anybody who has been in a correctional insti-
tution. Mr. Allmand mentioned this morning
that the biggest thing that pushes a person
into committing a crime and being sent back
a second or third time is his inability to get a
job. Yet many employers are loath to take a
chance. Has the Department worked out any
program of encouraging or persuading
employers to hire people who have been in
provincial or federal correctional institutions?

Mr. McCloskey: Yes. A lot of this is done
on an individual basis, not in terms of a
national program but on an individual basis
to try to persuade an employer to give the
man a second chance. In the long run, it is up
to the employer. As you say, it is a mental
attitude on the part of the employer towards
ex-prisoners. Again, we try to get them into
locations where bonding, which they usually
cannot get, is not required or if they have
been in for theft it is a matter of not trying
to get them a job in the first place where they
are exposed to handling money.

Mr. Orlikow: Again, do they wait until they
have a person who has been in a penal insti-
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M. Couillard: Je vais demander a M.
McCloskey, qui est spécialiste dans le

domaine du placement, de décrire briévement
notre programme a cet égard.

M. Leonard McCloskey (chef des opérations
de la main-d‘ceuvre): Nous prenons, avec les
agents préposés a la réadaptation dans les
institutions pénales, des dispositions selon les-
quelles, avant la libération du prisonnier,
nous obtenons des renseignements sur ses
qualifications—toute formation qu'il a pu
obtenir dans cette institution et le travail
qu’il a accompli—et d’autres dispositions sont
prises pour que nos agents se rendent dans
ces institutions et interviewent le prisonnier
avant sa libération. Si le prisonnier a besoin
de formation, cette question peut étre réglée
avant sa libération. De plus, si ce dernier a
I'intention de s’installer dans une région autre
que celle ou se trouve l'institution, nous ver-
rons a ce que sa demande d’emploi et tous les
autres documents que nous avons soient
envoyés au Centre de Main-d’ceuvre de la
région ou il a l'intention de s’installer. Je le
répéte, ses documents sont envoyés avant sa
libération de sorte qu’il est possible de lui
trouver un emploi avant son arrivée.

M. Orlikow: J’ai acquis une certaine expé-
rience a ce sujet, car j’ai fait partie du conseil
de la John Howard Society, pendant quelques
années, a Winnipeg.

Il existe encore un grand nombre d’em-
ployeurs qui évitent d’embaucher les anciens
prisonniers. M. Allmand a mentionné ce
matin que le plus grand facteur qui pousse les
gens a commettre un crime et a retourner en
prison, c’est le fait qu’ils ne peuvent trouver
un emploi. Cependant, qu’un grand nombre
d’employeurs hésitent & prendre une chance.
Le ministére a-t-il organisé un programme
visant & encourager ou a persuader les
employeurs a embaucher des personnes qui
sont passées par des institutions pénitenciéres
fédérales ou provinciales?

M. McCloskey: Oui. Ce travail se fait indi-
viduellement, et non en fonction d’un pro-
gramme national; on tache de persuader un
employeur de donner une autre chance a une
telle personne. Comme vous le dites, ¢’est une
attitude que l'employeur a envers les anciens
prisonniers. De plus, nous téchons de leur
trouver un travail ou il n’est pas nécessaire
d’offrir une garantie qu’ils ne peuvent absolu-
ment pas fournir ou, s’ils ont été condamnés
pour vol, il s’agit de ne pas leur trouver un
emploi ol ils seraient exposés & manipuler de
Pargent.

M. Orlikow: Est-ce que les agents attendent
d’avoir une personne qui est passé dans une
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tution who has qualifications which they
think may fit him for a job with a particular
employer, or does some group in the Depart-
ment go out and try to persuade employers in
advance, particularly large employers, that
they should show some sympathy, when
hiring staff, and fill some of the vacancies
with ex-prisoners?

Mr. McCloskey: No. As I said, this is on the
basis of the individual ex-prisoner.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, could I again
ask the Deputy Minister to discuss with the
Department the possibility of some kind of
educational campaign directed toward indus-
try and organizations which work with ex-
prisoners and with labour so that more can be
done about this?

Mr. Couillard: I think so, Mr. Chairman. I
do not want to appear negative on this or
indeed unsympathetic to the problems which
you very eloquently remind us of, but we do
have to bear in mind the fact that there are
many, many special groups of people who
need special help and I think beyond a cer-
tain point, even admitting that funds and
staff resources are available, some of these
campaigns might become counter-productive.
I can think of at least half a dozen other
groups of Canadians, including students in
the summer, where the Canadian Chamber of
Commerce this year has stepped on to the
stage to do a very excellent job. But there are
many other groups which we have to bear in
mind and special efforts or advertising cam-
paigns for any one group might lead to the
disadvantage, in certain ways at least, of
other groups. But we will certainly discuss
this again in the Department, as you suggest,
Mr. Orlikow.

The Chairman: Mr. Orlikow, I wonder if I
might come back to you, if you have more
questions?

Mr. Orlikow: Yes.
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The Chairman: Before going on to Mr.
Murphy, whose name is the only one I have
before me at the present moment, I think Mr.
Couillard has an answer to one of Mr.
Lachance’s questions this morning.

Mr. Couillard: Mr. Lachance asked for the
purchase cost per training day in the Prov-
ince of Quebec under our Canada Manpower
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institution pénale et qui posséde des qualifica-
tions pouvant en faire un candidat souhaita-
ble pour un employeur en particulier, ou
est-ce qu'un groupe de ces agents se rend en
avance chez les employeurs, particuliérement
de gros employeurs, et tiche de les persuader
de remplir certains de leurs postes vacants
par des anciens prisonniers?

M. McCloskey: Non. Comme je l'ai dit, ce
travail se fait individuellement pour chaque
ex-détenu.

M. Orlikow: Monsieur le président, pour-
rais-je demander encore une fois au sous-
ministre de discuter avec son ministre la
possibilité de lancer une campagne éduca-
tionnelle guelconque visant les industries et
les organisations qui s’occupent des anciens
prisonniers et les syndicats afin d’accomplir
d’avantage a cet égard?

M. Couillard: Monsieur le président, je ne
veux pas paraitre négatif & ce sujet ou peu
sympathique au probléme que vous nous rap-
pelez d’'une facon aussi éloquente, mais il ne
faut pas oublier qu'un trés grand nombre de
groupes particuliers de gens ont besoin d’aide
et je pense qu’au-dela d'un certain point,
méme en admettant que nous ayons les fonds
et le personnel nécessaires, certaines de ces
campagnes pourraient produire des résultats
négatifs. Je connais au moins une demi-dou-
zaine d’autres groupes de Canadiens, y com-
pris les étudiants en été, pour lesquels la
Chambre de Commerce du Canada fait cette
année un travail excellent. Cependant, il
existe bien d’autres groupes que nous ne
devons pas oublier, et il est possible que des
campagnes de publicité ou des efforts spé-
ciaux faits en faveur d'un groupe soient au
désavantage, de certaines facons du moins,
d’autres groupes. Nous discuterons certaine-
ment cette question de nouveau au ministeére,
comme vous l'avez suggéré, monsieur
Orlikow.

Le président: M. Orlikow, avez-vous d’au-
tres questions a poser?

M. Orlikow: Oui.

Le président: Avant de passer a M.
Murphy, je crois que M. Couillard a une
réponse a la question que M. Lachance a
posée ce matin.

M. Couillard: M. Lachance a demandé quel
était le colt d’achat par jour de formation
dans la province de Québec, dans le cadre de
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Training Program. The following are the fig-
ures in dollars and cents for skill training.
The purchase cost per training day is $7.05
for what we call basic training; preparatory
to skill development, $4.00; language train-
ing costs us $6.35; apprenticeship training,
$11.40; for such training as we buy from pri-
vate schools or institutions with the prior
approval of the provinces, generally in cases
where the provinces do not have the course to
which we should like to send our clients, the
cost is $7.47; and all types of training come
out to $4.90.

The Chairman:
a supplementary on that?

Mr. Lachance: Maybe Mr. Couillard could
tell me where it is in line with the costs in
the other provinces.

Mr. Lachance, do you have

Mr. Couillard: Yes, in all cases the cost in
other provinces is either higher or lower, but
as I glance at this table there does not seem
to be any great disparity.

Mr. Lachance: Thank you.
The Chairman: Mr. Murphy.

Mr. Lachance: Mr. Chairman, may I point
out that I do not hear any English.

The Chairman: Are we having trouble with
the translation from English?

Mr. Lachance: No, it is not translation. It is
just because I want to have the sound; I have
no sound. I do not know whether my col-
leagues have any sound.

The Chairman: Is the sound coming
through the machines all right now?

An hon. Member: It is all right here.

Mr. Lachance: It is probably my equipment,
I do not know.

Mr. Chairman: Mr. Murphy.

Mr. Murphy: Mr. Chairman, I want to go
back to something I brought up this morning.
When was this policy on the 52-week limit on
up-grading adopted by the government, by
your Department? Was it last May?

Mr. Couillard: As we explained, the 52-
week limit per course is in the legislation
passed by Parliament.
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notre programme de formation. Voici les chif-
fres en dollars et en cents, pour la formation
spécialisée. Le colt d’achat de la journée de
formation est de $7.05 pour ce que nous
appellons la formation de base, la formation
préparatoire pour perfectionnement techni-
que, 4 dollars; la formation linguistique nous
coute $6.35; 'apprentissage, $11.40; en ce qui
concerne la formation que nous achetons des
écoles ou des institutions privées, avec le con-
sentement préalable des provinces, particulié-
rement dans les cas ou les provinces n’offrent
pas les cours auxquels nous voudrions
envoyer nos clients, le colit est de $7.47;
toutes les sortes de formation nous cofitent
$4.90.

Le président: Monsieur Lachance, avez-
vous une question supplémentaire a ce sujet?

M. Lachance: Monsieur Couillard pour-
rait-il me dire si les colits sont les mémes dans
les autres provinces?

M. Couillard: Oui, dans tous les cas le colits
dans les autres provinces sont soit supérieurs
soit inférieurs, mais en jetant un coup d’ceeil
sur ce tableau, je ne vois pas de trop grande
disparité.

M. Lachance: Merci.

Le président: M. le Président, je vous
signale que je n’entends rien en anglais.

Le président: Avons-nous de la difficulté
avec l'interprétation?

M. Lachance: Non, ce n’est pas I'interpréta-
tion. C’est que je n’entends rien.

Le président: Le son est-il bien transmis
dans les machines?

Une voix: Tout fonctionne ici.

M. Lachance: C’est probablement mon équi-
pement qui ne fonctionne pas bien.

Le président: Monsieur Murphy.

M. Murphy: Monsieur le président, je
reviens a un sujet que j’ai soulevé ce matin.
Quand la politique concernant la limite de 52
semaines pour les cours de perfectionnement
a-t-elle adoptée par le gouvernement, par
votre ministére? Etait-ce en mai dernier?

M. Couillard: Comme nous ’avons expli-
qué, la limite de 52 semaines par cours est

fixée par les lois adoptées par le
gouvernement.



3:34

[Text]

Mr. Murphy: My understanding is that this
was a change which took place last May,
1969. Before that there was no time limit on
the up-grading. When was the legislation
passed then, sir?

Mr. Couillard: It was passed in 1966 and it
came into effect on April 1, 1967.

Mr. Murphy: Was there any change made
by regulation in the Department with refer-
ence to time limits on the up-grading portion,
not the vocational training but the up-grading
portion, of adult training last May?

Mr. Couillard: Not to my knowledge; not
last May.

Mr. Murphy: Was there at any time last
year?

Mr., Couillard: Instructions do go out to the
field. I cannot recall in what month instruc-
tions might have gone out. If you could please
clarify the point of your question perhaps I
could pinpoint what it is that we are trying to
talk about here.
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Mr. Murphy: The point of my question is
this. I have been advised that there was a
change in policy last May. That prior to last
May certain individuals left jobs to take the
up-grading courses in manpower training
with the understanding that they could con-
tinue on up to Grade 12. In May the policy
was changed so that there was a limit of 52
weeks that they could be kept on course with
the result that next month these individuals
are going to be told to leave the schools and
they have not come close to attaining their
Grade 12 or Grade 9 level. I feel that if these
situations exist, I suggest the Department
might consider treating anyone who was
given this impression, rightly or wrongly, by
officials of the Department, treating them as
individual cases and allowing them to contin-
ue their courses until such time as they reach
the levels which they were promised they
would be allowed to reach.

Mr, Couvillard: We would certainly want to
do as a minimum what you are suggesting
now. Also, as we explained, we have this
whole departmental policy of 52 weeks and
104 weeks as a total under review now. My
own view at this stage is that this is
unnecessarily inflexible. What we have to be
careful as administrators often accused of sit-
ting away in an ivory tower some place. We
have these 350 Manpower Centres which are
the delivery points of our services and we
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M. Murphy: Je pense que ce changement a
eu lieu en mai 1969. Avant cette date, il n’y
avait aucune limite de temps. Quand ces lois
ont-elles été adoptées alors?

M. Couillard: Elles ont été adoptées en 1966
et elles sont entrées en vigueur le 1°F avril
1967.

M. Murphy: Le ministére a-t-il modifié au
moyen d’un reéglement, en mai dernier, les
limites de temps imposées pour le secteur du
perfectionnement, et non pour celui de la for-
mation professionnelle, en ce qui concerne la
formation des adultes?

M. Couillard: Non, pas & ma connais-
sance, pas en mai dernier.

M. Murphy: Y en a-t-il eu & un moment
donné l'an dernier?

M. Couillard: Les instructions sont envoyées
périodiquement aux bureau locaux, mais je ne
peux pas me rappeler a quel mois ces instruc-
tions auraient éié envoyées. Si vous précisez
votre question, je pourrais peut-éire mieux
vous renseigner.

M. Murphy: Voici; on m’a avisé qu'il y a eu
un changement de politique en mai dernier,
qu’avant ce mois, certains individus quittaient
leurs emplois pour suivre des cours de perfec-
tionnement, étant entendu qu'ils pourraient
poursuivre leurs études jusqu’a la 12
année. En mai, on aurait modifié la polilique
en imposant cette limite de 52 semaines pen-
dant lesquelles les individus pourraient suivre
des cours, de sorte que le mois prochain, on
leur dira de quitter les écoles, méme s’ils sont
loin d’avoir terminer leur 12¢®¢ ou leur 9*=¢
année, J'estime que si c'est le cas, le ministére
pourrait songer a traiter les personnes aux-
quelles les fonctionnaires du ministére ont
donné cette impression, & raison ou a tort,
comme des cas individuels et a leur permettre
de con'inuer leurs études jusqu’a ce qu'ils
atteignent les niveaux qu'on leur avait
promis.

M. Couillard: Nous aimerions certainement
accomplir au moins ce que vous nous propo-
sez maintenant. Comme nous l'avons expli-
qué, nous révisons a I'heure actuelle toute la
politique ministérielle & ce sujet. A mon avis,
le présent systéme est inutilement rigide. Il
nous faut étre prudents, en tant qu’administra-
teurs souvent accusés de nous retrancher dans
notre tour d’ivoire. Nous disposons de 350 Cen-
tres de Main-d’ceuvre ou se concentrent nos
services et 3,400 conseillers en main-d’ceuvre;
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have some 3,400 Manpower councillors, there-
fore, the instructions to these people have to
8 be as clear as possible and there have to be
" also imposed limits on the use of public funds
® for training purposes.
There is a tendency, as you can well
® appreciate very often—certainly more
~ than some of us would wish to see—on the
part of certain individuals to abuse these ser-
vices to become professional students. I am
not referring to the cases you have in mind
obviously. This is the reason we need some
limitation and some guidelines. We think, at
least I think, at this stage of our review that
the 52-week limit is rather inflexible and that
there are as a consequence difficult cases
© which under these departmental instructions
cannot be handled. It is not only a question of
.~ extending 52 weeks of what we call basic
training, BSTD, but also perhaps developing
courses or a series of courses for individuals
which would be a mixture of basic training
and skill training with perhaps work experi-
ence interspersed. This is the sort of thing we
are thinking of now to meet the cases of
people who under the present instructions
and policy are probably not serviced the way
they should be.

Mr. Murphy: This 52-week decision was
- taken, I suppose, so that you would be able to

service more people with the same amount of
" money?

W N i

Mr. Couillard: Yes, and to impose some
i degree of control.

Mr. Murphy: Is there not a danger here of
turning out 100, we will say, half-trained or
half-up-graded individuals as opposed to
turning out 50 who would be fully up-graded?
I suppose that is the other side of the coin.

Mr. Cecuillard: Yes, I think that danger is
there. The Committee discussed with the Min-
ister the problem which people coming out of
- BSTD, as we call it, might have in finding
* employment. We did look at our statistics on
* this. It was Mr. Broadbent, I think, who
raised the question that trainees with less
~ than, say, Grade 9 education had only limited
- chances for employment or for subsequent
skill training under our current provisions of
the Canadian Manpower Training Program.
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Our follow-up analysis, and this covers the
first quarter of 1969 only, shows that roughly
two thirds of all trainees with less than
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par conséquent, les instructions que nous fai-
sons parvenir a ce personnel doivent étre
aussi claires que possible et il faut imposer
des limites a 'utilisation des fonds publics en
vue de la formation.

Vous pouvez bien vous rendre compte que
trés souvent, certains individus ont tendance a
abuser de ces services et a devenir des étu-
diants professionnels. Je ne fais pas allusion
évidemment aux cas auquels vous songez.
Voila la raison pour laguelle nous avons
besoin de limites et de principes directeurs.
Je crois personnellement qu’a I’étape ol nous
en sommes dans notre étude, la limite de 52
semaines serait trop rigide, qu’il en résulte
des cas difficiles qui ne peuvent pas étre
réglés selon les instructions ministérielles. Il
ne s’agit pas seulement de prolonger les 52
semaines de ce que nous appelons la forma-
tion de base, mais de mettre au point des
cours ou une série de cours qui combineraient
la formation de base et la formation spéciali-
sée avec l'expérience du travail. Voila le
genre de chose auquel nous songeons pour
satisfaire les gens qui ne recoivent probable-
ment pas les services dont ils auraient besoin,
dans le cadre des instructions et des politi-
ques actuelles.

M. Murphy: Je suppose que vous avez pris
cette décision au sujet de la limite de 52
semaines, pour vous permettre d’offrir vos
services & un plus grand nombre de personnes
sans qu'il en cofite plus cher?

M. Couillard: Oui, et pour exercer un cer-
tain controle.

M. Murphy: Est-ce qu’il n’y a pas danger
ici d’obtenir comme résultat disons, 100 per-
sonnes a moitié formées et & moitié perfec-
tionnées, au lieu de 50 personnes compléte-
ment perfectionnées?

M. Couillard: Oui, ce danger existe. Le
comité a discuté avec le ministre de la diffi-
culté qu’auraient les personnes ayant terminé
le cours élémentaire de formation et de per-
fectionnement, & trouver un emploi. Nous
avons examiné nos statistiques a ce sujet.
C’est M. Broadbent, je crois, qui a soulevé la
question que le stagiaire qui ne posséde pas,
disons, un certificat d’école primaire, n’avait
que des chances limitées d’obtenir un emploi
ou une formation spécialisée en vertu des dis-
positions actuelles relativement aux problé-
mes du Centre de la main-d’ceuvre du
Canada.

Notre analyse complémentaire, couvrant
seulement le premier semestre de 1969, révéle
qu’en environ les deux tiers de tous les sta-
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Grade 9 education take BSTD courses Basic
Skill Training Development Courses, and
three months after graduation we find that 70
per cent of these basic training trainees had
jobs.

Mr. Murphy: Had jobs.

Mr. Couillard: Had jobs, and over 90 per
cent of the skilled trainees had jobs for obvi-
ous reasons, so that about 73 per cent of the
trainees therefore with less than Grade 9 edu-
cation were employed three months after
graduating from training. Another 5 to 7 per
cent, it depends on the season of the year,
were taking additional training at the time
we conducted this survey. This OTA follow-
up survey is something which we put in
place, Mr. Chairman, in the last year only. It
is a costly survey but then the program is
very large and deserves this sort of analysis
and assessment. We are now, again with the
use of computers, following all of our skilled
trainees into the labour market to see what
happens to them. We will check on them,
with their co-operation obviously, two or
three periods after their graduation and we
will do this with roughly one quarter of those
who take skilled training. This is the sort of
basic hard-headed information that we need
before I, as a manager, can put serious
proposals to the Minister for him in turn to
put to his colleagues. Otherwise, we would
only be going by vague impressions or an
accumulation of individual cases which stick
to one’s mind without really having the hard
basic information that we need to manage
this program which is now over a quarter
bhillion dollars a year.

Mr. Murphy: I have a further question, if I
might, Mr. Chairman. I do not want to take
too much time. It is to the other gentleman, I
am sorry I do not know your name, but one
of the other gentlemen, having to do with the
problem of the convict as it were that Mr.
Orlikow raised. In the Justice Committee
right now they are dealing with a Bill which
hopefully will expunge criminal records after
a specific period of time, and the time sug-
gested is five years. There is some problem
working out the details of the Bill. It has
been suggested to us there is some evidence
in that Committee that employers who have
been approached with this idea in mind do
not like the idea of the record being
expunged altogether to the point where the
convict would be able to say if he received a
pardon or if his record was expunged that he
never had been convicted when asked a spe-
cific question of whether or not he had been
convicted. Do you have any experience or any
information in that field at all?
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giaires ne possédant pas leur 9° année de cour
primaire, suivent des cours de formation de
base. Trois mois aprés la fin de ces cours,
nous constatons que 70 p. 100 de ces stagiaires
ont obtenu des emplois.

M. Murphy: Obtenu des emplois.

M. Couillard: Oui et plus de 90 p. 100 des
stagiaires spécialisés ont obtenu des emplois,
pour des raisons évidentes de sorte qu’envi-
ron 73 p. 100 des stagiaires ne possédant pas
une 9° année étaient a l'emploi trois mois
aprés leur cours. De 5 & 7 p. 100 de ces
personnes, selon la saison de l'année, sui-
vaient des cours de formation supplémentaire
au moment ol nous avons fait I’enquéte. Cette
étude complémentaire a été mise sur pied
seulement I’an dernier, monsieur le Président.
Elle est trés coliteuse, mais le programme en
question est trés étendu et justifie cette sorte
d’analyse et d’évaluation. Avec l'aide d’ordi-
nateurs, nous suivons nos stagiaires spéciali-
sés dans le marché du travail pour constater
quels sont les résultats. Nous vérifierons le
travail d’environ un quart de ceux qui ont
suivi des cours spécialisés, avec leur collabo-
ration naturellement pendant deux ou trois
périodes aprés la fin de leur cours. Voila la
sorte de renseignements de base dont nous
avons besoin avant que, & titre de directeur,
je puisse présenter des propositions concreétes
au ministre qui les présentera lui-méme a ses
collégues. Autrement, nous serions guidés seu-
lement par de vagues impressions ou une
accumulation de cas individuels sans posséder
les renseignements de base concrets dont nous
avons besoin pour diriger ce programme qui
dépasse maintenant un quart de milliard de
dollars par année.

M. Murphy: J'ai une autre question a poser
sur le probléme que pose l'ex-détenu; c’est
une question que M. Orlikow a soulevée. Le
Comité de la justice étudie présentement un
bill visant & supprimer les casiers judiciaires
aprés un certain temps, et on propose une
période de cinq ans. On nous a laissé enten-
dre & ce comité que les employeurs qu'on a
approchés avec cette idée ne sont pas favora-
bles a la suppression compléte des casiers
judiciaires au point ou ’ex-détenue, s’il obte-
nait un pardon ou si son casier était sup-
primé, pourrait dire qu'’il n’a jamais été con-
damné, comme réponse a une question
directe. Possédez-vous de l'expérience ou des
renseignements a ce sujet?

- ~r
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The Chairman: Mr. McCloskey, would you
like to comment on that.

Mr. McCloskey: No, I do not think we have
any information on it. We have had a general
practice throughout the years of divulging the
record of an individual to an employer only
when it appeared proper and in the judgment
of the person who is trying to put the person
into employment. Certainly also once the
person has been out in the labour market for
a few years after having a record there would
be no question of exposing his record to the
employer. We are then trying to start him on
the basis of his merit, but in terms of what
the employer reaction might be I am afraid
we have no information.

Mr. Murphy: I do not recall. Do you ask the
question yourselves in Manpower of a man
who comes in putting his name in, do you ask
whether or not he has been convicted of a
criminal offence?

Mr. McCloskey: No, but in our relations
with the penal institutions and the John
Howard Society and the Elizabeth Fry Socie-
ty, we do get to know them. In addition even
if we do not get to know it through these
means it frequently comes to the surface
when we are talking to them about their
employment history.

Mr. Murphy: I see.

Mr. McCloskey: Trying to determine their
occupational requirements.

Mr. Murphy: If there is a gap in there of
two years or three years.

Mr. McCloskey: Yes, if there is a gap in
there, but convicts are not reluctant, general-
ly that is, to disclose their record to us
because they know we are there trying to
help them.

Mr. Murphy: Thank you, Mr. Chairman.

Mr. Lachance: Mr. Chairman, may I ask a
supplementary question on the same aspect?

The Chairman: All right, one supplemen-
tary.

Mr. Lachance: There is no question on the
application card that is to be filled in by any
person looking for employment which says,
“Have you ever been convicted?” There is no
such question?

Le président: Monsieur McCloskey, aime-
riez-vous commenter a ce sujet.

M. McCloskey: Non, je ne crois pas que
nous ayons de renseignements a ce sujet. Au
cours des années, nous avons divulgué le dos-
sier de tel individu a un employeur seulement
si la chose semblait indiquée et suivant l'avis
de la personne qui tachait de trouver un
emploi a 'ancien prisonnier. Lorsque ce der-
nier a occupé un emploi pendant quelques
années aprés avoir commis le délit, il n’y
aurait aucune raison de communiquer ce dos-
sier 4 I'employeur. Nous tichons d’offrir a
cette personne toutes les possibilités d’emploi
selon son mérite, mais quand il s’agit de s’a-
voir quelle serait la réaction de l’employeur,
nous avons malheureusement pas de rensei-
gnements a ce sujet.

M. Murphy: Je ne me souviens plus de la
procédure. Est-ce qu’au Centre de Main-d’ceu-
vre du Canada vous demandez vous-méme au
candidat qui fait une demande d’emploi, s’il a
déja été condamné?

M. McCloskey: Non, mais grice a nos con-
tacts avec les institutions pénales, la John
Howard Society et la Elizabeth Fry Society,
nous venons a connaitre ces personnes. De
plus, méme si nous ne les connaissons pas par
I’entremise de ces institutions, le sujet se pré-
sente lorsque nous parlons de leurs emplois
antérieurs.

M. Murphy: Je comprends.

M. McCloskey: Lorsque nous tdchons de
déterminer quel sorte d’emploi leur convient.

M. Murphy: Si dans les renseignements on
trouve un blanc de deux ou trois ans.

M. McCloskey: Oui, mais en général les
anciens prisonniers n’hésitent pas & nous faire
connaitre leur dossier, car ils savent que nous
essayons de les aider.

M. Murphy: Merci, monsieur le président.

M. Lachance: Monsieur le président, puis-je
poser une question complémentaire sur le
méme sujet?

Le président:
complémentaire.

D’accord, une question

M. Lachance: Sur la carte de demande
d’emploi que doit remplir le candidat, la
question suivante: <avez-vous déja été con-
damné?» n’y figure pas, n’est-ce pas?
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Mr. McCloskey: There is no such question,
and any documents we get that reveal a
record are kept confidential. They are not
part of his regular file which is exposed to
the staff in the office. This is kept as a confi-
dential file.

Mr. Lachance: Yes, but when somebody fills
in an application form for the Public Service
which is also handled through your office of
Manpower, is there any such question?

Mr. McCloskey: No, there is no such
question.
The Chairman: Mr. Alexander.

Mr. Alexander: Thank you, Mr. Chairman.
I am interested in the Minister’s remarks par-
ticularly with respect to student employment.
He found there is some difficulty regarding
students who are coming from overseas and
perhaps now lessening the chances of our
own students in gaining summer employment.
I believe the Minister has indicated that you
have been obliged to divert some resources to
control such movements. In other words, stu-
dents coming from overseas, I think, and we
hope to see these placed on a reciprocal and
even more meaningful basis. Would you care
to elaborate on that, sir, in terms of diverting
resources in order to control and particularly
with respect to reciprocal action on a more
meaningful basis.

Mr. Couillard: Mr. Chairman, I have not
got the text in front of me and I do not
remember the context about diversion of
resources.

Mr. Alexander: It is on page 1:13, I guess it
is.
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Mr. Couillard: On the question of reciproci-
ty, there are now one, two or three programs.
One I know is handled by the Department of
External Affairs, which envisages an
exchange, a formal officially organized
exchange of students between the two coun-
tries. We think this would be a more satisfac-
tory way of conducting this program and cer-
tainly presentationally, vis-a-vis is those as you
have intimated are critical of the fact that
foreign students come here to work in the
summer depriving jobs to our own young
people, this problem would be cut down to
size if we could move to a reciprocal basis.
This is not, however, always easy to affect.

A lot of these movements are organized by
large travel agencies or private public spirit-
ed organizations. I can think of the one which
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M. McCloskey: Non, et tout document que
nous recevons et qui révéle l'existence d'un
casier judiciaire est considéré comme confi-
dentiel. Il ne fait pas parti du dossier régulier
qui est exposé au personnel dans le bureau.
Ces documents sont gardés dans un dossier
confidentiel.

M. Lachance: Oui, mais lorsqu’une per-
sonne remplit une formule de demande d’em-
ploi dans la fonction publique, que votre
bureau utilise également, doit-il répondre a
une telle question?

M. McCloskey: Non, il n’y a pas de telle
question.

Le président: Monsieur Alexander.

M. Alexander: Merci, monsieur le prési-
dent. Je m’intéresse aux observations faites
par le ministre concernant de I’emploi des étu-
diants. Celui-ci a mentionné qu’une difficulté
se présentait au sujet des étudiants qui vien-
nent de l'étranger et qui réduisent peut-étre
maintenant les occasions d’emploi pour nos
propres étudiants. Le ministre aurait men-
tionné que vous avez d( détourner certaines
ressources afin de contrdler de tels mouve-
ments. Autrement dit, nous espérons placer
ces étudiants qui nous viennent d’outremer,
sur une base réciproque et méme significative.

M. Couillard: Monsieur le président, je n'ai
pas le texte devant moi et je ne me rappelle
pas le contexte au sujet du détournement des
ressources.

M. Alexander: Je crois que c’est a la page
1:13.

M. Couillard: I1 y a actuellement trois pro-
grammes de réciprocité. L'un deux est entre
les mains du ministére des Affaires extérieu-
res qui envisage un échange officiel d'étu-
diants entre les deux pays. Nous pensons que
ce serait une meilleure facon de diriger ce
programme et certainement de présenter la
chose, pour ceux qui voient d’'un mauvais ceil
le fait que les étudiants étrangers viennent ici
travailler pendant 1'été privant ainsi d’emploi
nos propres étudiants. Ainsi, s'il pouvait y
avoir réciprocité, ce probléme deviendrait
beaucoup moins important. Toutefois, ce n'est
pas toujours facile a faire.

De grandes agences de voyage ou des orga-
nisations a intérét public organisent un grand
nombre de ces mouvements d'étudiants. Je
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operates out of Brussels for example. It would
be a question for similar groups in Canada to
arrange for such a movement of Canadian
students, to charter their flights and make
responsible generally towards
their parents, et cetera, unless indeed the
government, federal or provincial, wishes to
get into this sort of activity. As you know
there are such exchange programs between
France and Quebec organized, very often
under cultural auspices by the government
concerned. This is what we meant by moving
to more reciprocity.

Mr. Alexander: Could you give me some
indication, sir, as to what countries have
placed particular emphasis in this regard?

Mr. Couillard: I remember last year sug-
gesting to the Belgian Ambassador who came
to see us in connection with the movement of
young Belgian students that we should per-
haps explore these possibilities. This is one of
them. There is also, I think, some effort possi-
ble perhaps with respect to the exchange with
Germany. Mind you the total numbers of stu-
dents from abroad who come in under these
formal official programs is, in fact, very small.
I have not the total figures in front of me, but
it is very small compared to the total Canadi-
an student population seeking summer
employment.

Mr. Alexander: Yes.

Mr. Couillard: I think this year it is expect-
ed to be about 640,000.

Mr. Alexander: It is almost 700,000 this
year.

I notice of late on TV that you have, what I
think very personally is a very admirable ad
in terms of students, people from wvarious
backgrounds that they want a job. I think it
is a tremendous means of trying to project
what you are attempting to do. Has anything
further been done in this connection in seek-
ing the assistance of industry inasmuch as I
understand there will be 700,000 students on
the market this summer? Could you elaborate
any further in this matter? Is there any par-
ticular emphasis being given to contacting
industry? What have been their conclusions?

Are they co-operative and do things look
hopeful?

Mr. Couillard: Yes, there is a considerable
program mounted, Mr. Alexander, based this
year on experience of the past two years on
the advertising side, for example, in paid
advertising, paid by our Department, roughly
$265,000. There is a good deal more advertis-
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pense par exemple a l'organisation qui se
trouve a Bruxelles. Il faudrait que des grou-
pes semblables au Canada organisent aussi
des mouvements d’étudiants canadiens, et
prennent la responsabilité générale de ceux-ci
devant leurs parents; & moins que le gouver-
nement fédéral ou le gouvernement provincial
veuillent s’intéresser a4 ce genre de pro-
gramme. Vous savez qu’il existe des program-
mes d’échange entre la France et le Québec,
organisés trés souvent sous les auspices du
gouvernement en question. C’est ce que nous
entendons par réciprocité.

M. Alexander: Pourriez-vous me dire, mon-
sieur, quels pays se sont montrés particuliére-
ment intéressés a ce sujet?

M. Couillard: Je me souviens d’avoir pro-
posé I’an dernier a I’ambassadeur de Belgique
qui est venu nous voir au sujet du mouve-
ment des jeunes étudiants Belges, que nous
pourrions peut-étre examiner ces possibilités.
11 serait peut-étre aussi possible d’organiser
un tel échange avec I’Allemagne. Le nombre
total d’étudiants étrangers qui viennent ici en
vertu de ces programmes officiels est en
somme trés restreint. Je n’ai pas de chiffres
sous les yeux, mais il est trés inférieur au
nombre total d’étudiants canadiens qui cher-
chent des emplois d’été.

M. Alexander: Oui.

M. Couillard: On compte qu’il y en aura
environ 640,000 cette année.

M. Alexander: Presque 700,000.

J’ai remarqué récemment & la télévision
une annonce que je trouve personnellement
trés admirable au sujet d’étudiants de toutes
les disciplines qui désirent un emploi. Je crois
que c’est un excellent moyen de projeter ce
que vous cherchez a accomplir. Est-ce que
d’autres mesures ont été prises a ce sujet pour
obtenir 1’aide de lindustrie, étant donné
qu’environ 700,000 étudiants chercheront un
emploi d’été? Pourriez-vous donner plus de
détails a ce sujet? Est-ce qu’on fait des efforts
particuliers en vue de prendre contact avec
Iindustrie? Quelles conclusions celle-ci a-t-
elle atteintes? Est-elle préte a collaborer et
y a-t-il de V'espoir de ce coté 1a?

M. Couillard: Oui, il y a un important pro-
gramme en marche, monsieur Alexander, d’a-
prés l'expérience des deux derniéres années;
notre ministére fait pour environ $265,000 de
publicité cette année. Il y a beaucoup d’autres
annonces qui sont fournies a titre gratuit, en
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ing done which is not paid for, but offered as
a public service by TV, radio and, indeed, the
printed media also.

There is a national committee on summer
student employment which is meeting again,
as I recall, on April 23 here in Ottawa. It is a
national co-ordinating committee. It includes
such organizations as the Canadian Associa-
tion of Universities and Colleges and the
Career Planning Association. The Economic
Council of Canada is also represented, our
Department, of course, and others. There are
also organized, at our regional level five main
regions in Canada through our regional head-
quarters, similar committees. In addition
there are committees certainly on the vast
majority of campuses across the country and
more and more on campuses of community

colleges with, of course, full student
participation.
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We are also working very closely this year,
for the first time, with the headquarters and a
special committee of the Canadian Chamber
of Commerce, a committee which is under the
chairmanship of Mr. Scrivener, who is the
President of Bell Telephone of Canada. The
CCC has organized itself again through its
provincial representatives, has mounted com-
mittees and has urged its very considerable
membership to put their shoulders to this
effort. All of this is done in the very best
co-operative spirit possible and I must say we
are very proud of this spirit which has been
developed. Of course also a number of prov-
inces, I have in mind Ontario for example,
have put on special programs advertising and
other types of efforts to encourage employers,
not only industry, but all kinds of employers,
including the homemaker, to provide employ-
ment to these young people. The effort is
concentrated on the post-secondary student
for reasons which are probably obvious. We
conducted last fall, at the time of registration,
on some 35 or 37 campuses across the coun-
try, a very full survey, covering a few thou-
sand students on their work experience the
previous summer. We have published the
results of this survey and we would be very
happy to make it available to you and to the
Committee if you have not seen it.

Mr. Alexander: I think that is a good idea. I
appreciate all you have said, sir, but one
thing sticks out in my mind and I asked for
this. Perhaps you had forgotten the second
part of my question, the effort that is being
given by industry and whether they were
co-operating. In view of the economic situa-
tion, and perhaps the unemployment situation
as it stands now, what has been the attitude
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tant que service au public par la télévision, la
radio et méme la presse.

Un comité national des emplois d’été pour
les étudiants doit se réunir le 23 avril pro-
chain ici & Ottawa. C’est un comité national
de coordination qui comprend entre autre des
représentants de 1’Association des universités
et colléges du Canada, de 1'Association cana-
dienne d'orientation professionnelle, du Con-
seil économique du Canada ainsi que de notre
ministére et d’autres organismes. Nos
bureaux régionaux ont organisé des comités
semblables dans les cinq grandes régions du
Canada. De plus, il existe certainement des
comités dans la grande majorité des campus
qui obtiennent la participation entiére des
étudiants.

Pour la premiére fois cette année, nous col-
laborons étroitement avec le bureau central et
un Comité spécial de la Chambre de com-
merce du Canada. Le comité est présidé par
M. Scrivener, président de Bell Canada.
Encore une fois, la Chambre de commerce a
organisé des comités par l'entremise de ses
représentants provinciaux, et a demandé a ses
trés nombreux membres de collaborer a cette
fin. Nous sommes trés fiers de lesprit qui
régne maintenant dans ce domaine. De plus,
plusieurs provinces, I'Ontario entre autres, ont
organisé des programmes spéciaux de publi-
cité et ont fait d’autres démarches pour
encourager non seulement l'industrie mais les
employeurs mémes a fournir de I'emploi a ces
étudiants. L’accent est porté sur les étudiants
au niveau post-secondaire pour des raisons
probablement évidentes. L’automne dernier,
au moment de l'inscription, nous avons mené
une enquéte trés compléte, dans 35 ou 37
campus par tout le pays. Cette enquéte, com-
prenant quelques milliers d’étudiants, portait
sur l'expérience acquise dans leur emploi 1'été
précédent. Nous avons publié les résultats de
cette enquéte et nous serions trés heureux de
vous en fournir des exemplaires si vous ne
l'avez pas lue.

M. Alexander: Je crois que c’est une bonne
idée. Tout ce que vous avez dit m'intéresse
beaucoup, monsieur, mais il y a une chose qui
me préoccupe, et c'est la deuxiéme partie de
ma question, & savoir si l'industrie fait un
effort dans ce sens et si elle collabore. Etant
donné la situation économique et peut-étre la
situation actuelle du chémage, quelle est l'at-
titude de lindustrie et des cadres vis-a-vis les

Val a ey
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of industry and management in respect of
giving you, perhaps, firm commitments or
not? I am just wondering whether we are
going to be in a pretty tough situation this
summer in respect of the employment of stu-
dents. Although I must commend the efforts
that your Department is giving in this regard,
it seems to me that with all this effort you
are making things may not turn out too well,
even though we can be optimistic in this type
of approach that you have taken. I am just
wondering whether you have had any indica-
tion from industry and management now
what their feelings are going to be for
summer employment?

Mr. Couillard: We have not sought, Mr.
Chairman, nor received any commitments
from business. This year, however, for the
first time the Canadian Chamber of Com-
merce with its considerable resources, has
come on to the stage and right across the
.country we feel the beneficial effects of this
sort of support of going directly to their
members. I was reading recently the list of
local provincial chairmen of these summer
student employment committees which they
have set up and most of these people are
large company presidents, chairman of
boards, or vice-presidents. I think as far as
the CCC is concerned—of course they have a
lot of common membership with the CMA—I
would say that over-all I am personally more
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than pleased with the effort which private
industry, and certainly provincial govern-
ments, private groups, universities and com-
munity colleges themselves, are putting for-
ward. There is no doubt that the problem will
be tougher this year than last. That is your
main point, I think. On the other hand ,I
think our efforts have increased proportion-
ately. An additional 60,000 I think will come
on the labour market looking for jobs this
year. The national unemployment figure is
also higher—at the moment anyway—than it
was at this time last year.

But I am hopeful that we will have good
results, not because of our efforts alone but
because it is a joint effort across the country.

Mr. Alexander: Just one last question, sir. I
can see the Chairman looking at me. You
think perhaps then that it is advisable that
we reach an early consensus as a result of the
activity of the CCC, with the hope of all of us
being advised just how critical the situation
can be. I think that these students, if they
have not started to apply, should be applying
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engagements définitifs? Je me demande si
nous n’allons pas faire face & une situation
trés difficile cet été en ce qui concerne l'em-
ploi des étudiants. Je dois louer les efforts de
votre ministére a ce sujet, mais il me semble
que malgré ces efforts les résultats ne seront
peut-étre pas ce que l'on pourrait souhaiter,
méme si votre facon de procéder nous porte a
étre optimiste. Je me demande si vous avez
aucune idée de l'attitude de l'industrie et des
cadres vis-a-vis les emplois d’été?

M. Couillard: Nous n’avons pas cherché a
obtenir d’engagements de la part des entre-
prises et nous n’en avons pas recus. Cette
année toutefois, la Chambre de commerce du
Canada, qui posséde des ressources considéra-
bles, s’occupe de cette question et nous re-
présentons dans tout le pays les bénéfices pro-
venant de cette sorte d’appui de la part des
membres. Je lisais récemment la liste des pré-
sidents provinciaux et locaux de ces comités
d’emploi d’été pour les étudiants, et la plupart
de ces personnes sont présidents de grandes
compagnies, présidents ou vice-présidents de
conseils d’administration. En ce qui concerne
la Chambre de commerce du Canada—natu-
rellement beaucoup de leurs membres sont
aussi membres de I’Association canadienne
des manufacturiers—je dirais que dans l’en-
semble, je suis trés satisfait des efforts mani-
festés par l'industrie privée, certainement par
les gouvernements provinciaux, les groupes
privés, les universités et colléeges mémes. I1
n’y a aucun doute que le probléme sera plus
difficile & résoudre cette année que l’année
derniére. Voila, je crois, le point essentiel de
votre question. Par contre, je crois que nous
avons augmenté nos efforts de facon propor-
tionnelle. Il y aura 60,000 jeunes de plus sur
le marché du travail cette année, et sur le
plan national, le nombre de chémeurs est plus
élevé cette année que l'année derniére.

Toutefois, j'espére que nous obtiendrons de
bons résultats, non pas seulement a cause de
nos propres efforts mais 4 cause de l'effort
général a travers le pays.

M. Alexander: J'aimerais vous poser une
derniére question, Monsieur. Vous croyez
peut-étre qu’il est opportun que nous en arri-
vions assez tot 4 un consensus a la suite des
activités de la Chambre de commerce cana-
dienne, tout en espérant que nous serons
avertis jusqu’'a quel point la situation est
critique.
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;hortly and I think that we should not
attempt to create an atmosphere whereby a
lot may think jobs are going to be available. I
think that we should, if possible, try to reach
some sort of consensus by the involvement of
the CCC as to just what the situation can
possibly be. Do you think that is a step in the
right direction?

Mr. Couillard: We are asking industry and
government—as far as we are concerned in
our Department, we are asking the federal
government—to hire up to 5 per cent of
their labour force this summer. I think that if
this is done, the success this summer will
very closely approximate that of last summer
in spite of increased difficulties, but now I am
looking into the crystal ball.

Mr. Alexander: Have you got that same
kind of commitment from the provinces, who
can do it, of course?

Mr. Couillard: Certainly the Government of
Ontario has put a very special effort forward.
I am not personally familiar with what other
provincial governments as employers might
have stated publicly they are prepared to do.

The Chairman: Mr. Alexander, perhaps I
could come back to you later.

Mr. Alexander: Thank you, Mr. Chairman.
You have been very kind.

The Chairman: I have Mr. Emard on my
list and I think Mr. Orlikow has more ques-
tions, and Mr. MacEwan. I was hoping, gen-
tlemen, without rushing you, that we might
take the votes on the Manpower aspect this
afternoon, but I am in the hands of the Com-
mittee, of course. Mr. Emard.

M. Emard: Merci, monsieur le président.
Monsieur Couillard, votre Ministére a des con-
seillers en orientation qui s’occupent d’indi-
quer aux travailleurs les emplois vacants,
dont le nombre est suffisant, je crois. Des
représentants s’occupent aussi de trouver des
emplois, mais j’aimerais savoir s’ils sont assez
nombreux pour répondre aux demandes.

M. Couillard: Monsieur le président, ce sont
normalement les mémes fonctionnaires dans
nos centres de main-d’ceuvre du Canada qui
assument ces deux fonctions: conseiller les
gens qui viennent chez nous et faire le recru-
tement auprés des employeurs. J'imagine que
si nous avions plus de conseillers et de cen-
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Je crois que les étudiants qui n’ont pas
encore fait de demande d’emploi devraient le
faire sans tarder, et je crois que nous ne
devrions pas les leurrer en créant une atmos-
phére qui en ménera beaucoup a croire qu’il y
aura du travail. Je crois que nous devrions
essayer d’en arriver a un consensus avec la
Chambre de commerce canadienne, pour voir
exactement quelle sera la situation. Croyez-
vous que ce soit une bonne mesure?

M. Couillard: Nous demandons a l'industrie
et au gouvernement (et en ce qui concerne
notre ministére, nous demandons au gouver-
nement fédéral) d’engager jusqu’a 5 p. 100 des
effectifs, cet été. Je crois que si I'on fait cela,
que nous aurons a peu prés le méme succes
cet été, en dépit de plus grandes difficultés,
que nous avons connues 1’été dernier, mais
maintenant je ne devrais peut-étre pas trop
m’avancer a ce sujet.

M. Alexander: Est-ce que les provinces qui
sont en mesure de le faire se sont engagées de
le faire?

M. Couillard: Le gouvernement de 1'Ontario
a fait un trés gros effort. Je ne sais pas ce que
les autres gouvernements provinciaux, en tant
qu’'employeurs, ont déclaré publiquement
qu’ils allaient faire.

Le président: Monsieur Alexander, je pour-
rais peut-étre revenir a vous plus tard.

M. Alexander: Je vous remercie, monsieur
le président, de votre complaisance.

Le président: Monsieur Emard est sur ma
liste, et M. Orlikow et M. MacEwan ont
encore des questions & poser. Sans vouloir
vous brusquer, messieurs, j'espérais que nous
pourrions peut-étre procéder a la mise aux
voix des crédits de la Main-d’ceuvre cet
aprés-midi, mais c’est au Comité a décider,
naturellement.

Monsieur Emard.

Mr. Emard: Thank you, Mr. Chairman. Mr.
Couillard, your Department has counsellors
whose task it is to inform workers of vacan-
cies, of which I think you have a sufficient
number. You also have representatives who
are busy looking for vacant jobs, but I would
like to know whether you have a sufficient
number of these representatives to meet the
demand.

Mr. Couillard: Mr. Chairman, usually it is
the same officers in our Canada Manpower
Centres who attend to both these tasks, ie.
counselling the people who come to see us
and recruiting amongst employers. I think
that if we had more counsellors and more
CMC’s, we could no doubt use them. As I said
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tres de main-d’ceuvre au Canada nous pour-
rions sans doute les utiliser. Nous avons déja,
comme j’ai dit ce matin, des centres de main-
d’ceuvre ordinaires; vous en avez huit ou neuf
a Montréal et 350 a travers le pays. Nous
avons environ 3,300 conseillers ou orienteurs
en main-d’ceuvre au Canada. Ces gens font
beaucoup plus que les conseillers d'il y a
quelques années qui étaient attachés au Ser-
vice national de placement.

M. Emard: Votre Ministére entreprend-il
des études dans le but de connaitre le genre
de nouveaux emplois qui seront créés dans
quelques années, afin de prévoir a 'avance?

M. Couillard: Oui, nous avons des études
trés poussées, trés avancées dans ce domaine.
Nous avons d’ailleurs une direction générale
au sein du Ministére qui se spécialise dans ces
questions, et je crois que je pourrais dire en
toute modestie, que des pays industrialisés de
I'Ouest, le Canada est certainement a 'avant-
garde dans ce domaine. Prévoyant une telle
question, j’ai apporté, un des rapports que
nous avons publiés en 1969, j’ai ici la version
anglaise, et qui donne une projection des
nécessités en main-d’ceuvre par occupation,
d’ici 1975, si vous étes intéressé, je pourrais
vous en faire tenir un exemplaire. Ce rapport
englobe tout le Canada et les régions écono-
miques du pays.

M. Emard: En outre, je voudrais savoir si,
dans cette étude que vous faites, vous essayez
de chercher 1la direction des nouveaux
emplois? Par exemple, dans le domaine de
V’électronique, toutes sortes de changements
se produisent & 'heure actuelle: 'automatisa-
tion et ainsi de suite. Essayez-vous de prévoir
a lavance s’il n’y aurait pas des nouveaux
métiers qui viendraient s’y ajouter a la suite
des nouvelles connaissances acquises de jour
en jour, ceci ajouté & ce que vous faites dans
les différents métiers qui sont connus?

M. Couillard: Oui, je vais demander 4 un de
nos spécialistes de vous répondre, tout en lui
suggérant de s’en tenir aux grandes lignes de
nos programmes. C’est un sujet fondamental
pour nous, qui avons la responsabilité a 1’é-
gard de tout le pays, soit le secteur privé, soit
le secteur public, de recueillir et de donner a
tous ceux qui ont des décisions a prendre
dans ce domaine, les renseignements ayant
trait au marché du travail. Alors, le facteur
que vous venez de mentionner prime dans ces
études. Je vais demander au docteur Dymond,
qui est sous-ministre adjoint, ayant la respon-
sabilité de notre service de développement
des programmes, de vous faire part de ce que
nous faisons dans ce domaine-la.

Travail, main-d’ceuvre et immigration 3:43

[Interprétation]

this morning, we already have ordinary cen-
tres. These are 8 or 9 of them in Montreal,
and we have 350 of them throughout Canada.
We have about 3,300 Manpower counsellors in
Canada. These people do a lot more than the
Counsellors who were employed a few years
ago by the National Employment Service.

Mr. Emard: Does your Department engage
in studies to find out what kind of new jobs
will be erected in a few years time, in order
to be apprised of these matters ahead of
time?

Mr. Couillard: Yes, we have very advanced
studies in this field. We have a general ser-
vice within the Department that specializes in
these matters, and I think I can say in all
modesty that of all the industrialized coun-
tries in the West, Canada certainly is in the
forefront in this field. Anticipating such a
question, I brought one of the reports that we
published in 1969. This is the English version.
The report gives a projection of manpower
needs according to occupation, between now
and 1975. If it would interest you, I could
have a copy sent to you. This report covers
all of Canada and the various economic
regions of the country.

Mr. Emard: What I also wanted to know is
whether, in this study you are making, you
are trying to find in what direction new jobs
are developing? For instance, in the field of
electronics all sorts of changes are occurring
at the present time, such as automation, and
so forth. Are you trying to foresee whether
any new trades are going to develop because
of the fresh knowledge that is being acquired
every day, this, of course, being in addition to
what you are doing in the trades that are
already known?

Mr. Couillard: Yes, I shall ask one of our
experts to answer you, while suggesting that
he just deal with the main lines of our pro-
grams. It is a basic subject for us who are
responsible throughout the country, both in
the private and public sectors, to gather and
provide, to those who have to take decisions
in this field, information dealing with the
labour market. So, the kind of factor that you
have just mentioned is essential in these stu-
dies. I would as Mr. Dymond who is the
Assistant Deputy Minister, Program Develop-
ment, to tell you what we are doing in this
field.



3:44

[Text]
The Chairman: Dr. Dymond?
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Dr. W. R. Dymond (Assistant Deputy Minis-
ter, Program Development Service, Depart-
ment of Manpower and Immigration): Mr.
Chairman, Mr. Emard, we have quite a series
of projects that relate to manpower require-
ments and manpower supplies in the future.
The Deputy Minister has referred to the long-
range projections that we have done up to
1975 which break down the Canadian labour
force into 200 different occupations for the
five regions of Canada and for the country as
a whole, which indicate to us just what the
sort of net new manpower requirements in
each of these occupational fields will be.

In addition, one of the very difficult things
to forecast and one that is having a very
substantial effect, at least in many occupa-
tional areas, is the impact of technological
change not only the kind of occupations that
will be required in the future but on the kind
of knowledge and skills that will be required
in those occupations in the future. So, we
have been developing a research program in
that area as well, which is a very difficult and
complicated area to work in because we have
to study the impact of the technology in a
number of industries. Some technology goes
right across industry, such as computers and
certain forms of automation, and other kinds
of technology are unique to a particular
industry, so it is a very complicated area to
work in. However, we are developing a series
of projects which are looking ahead to help
us determine the nature of the different kinds
of occupations as technology will change
them and the kinds of skills that will be
required.

Obviously this work is very important in
terms of purchasing adult training and in
making sure that we get the mix of courses
that is most needed for the members of the
labour force. It is important in terms of the
immigration program and in helping to make
sure that the program meets the occupational
gaps in Canadian manpower requirements. It
is important in terms of the mobility program
in order to predict just where shortages will
develop so that we can move people who are
surplus in one part of the country to areas
where their skills are in demand.

There are also a series of projects that are
shorter in range. Every year we naturally
look ahead about a year to 18 months at the
development of the labour market to try to
predict the course of the business cycle so
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Le président: Monsieur Dymond?

M. W. R. Dymond (sous-minisire adjoint,
Service d’établissement des programmes,
ministére de la Main-d’ceuvre et de 1'Immi-
gration): Monsieur le président, monsieur
Emard, nous avons toute une série de projets
qui ont rapport aux besoins de main-d’ceuvre
dans l'avenir. Le sous-ministre a parlé des
projections a longue échéance que nous avons
faites jusqu’a 1975, donnant la ventilation de
la main-d’ceuvre canadienne en 200 occupa-
tions différentes pour les 100 régions du
Canada, et pour le pays tout entier, ce qui
nous indique quelles seront les nouvelles exi-
gences en main-d’ceuvre dans chacune de ces
occupations.

En outre, une des choses trés difficiles a
prévoir et qui exerce des effets considérables
dans bien des domaines d’emploi, c’est les
répercussions de 1’évolution technologique non
seulement dans le genre d’occupations qui
seront nécessaires dans l'avenir, mais dans le
domaine des qualifications et des connaissan-
ces qui seront nécessaires pour ces occupa-
tions a l’avenir. Ainsi, nous avons mis au
point un programme de recherches dans ce
domaine également qui est trés difficile et
complexe parce qu'il faut étudier les réper-
cussions des méthodes techniques dans les
différentes industries. Certaines méthodes
technologiques touchent toutes les industries,
par exemple les ordinateurs et certaines
formes d’automatisation, tandis que d’autres
ne s’appliquent qu’a une industrie en particu-
lier, de sorte que c’est un domaine trés com-
plexe. Toutefois, nous mettons au point toute
une série de projets qui anticipent sur l'ave-
nir en vue de nous aider a déterminer le
caractére des différents genres d’occupations
qui seront modifiés par la technologie et les
qualifications qui seront nécessaires.

Manifestement, ceci est trés important du
point de vue des cours pour adultes & acheter,
de la combinaison de cours a donner qui sont
le plus nécessaires pour la main-d’ceuvre;
c’est important pour le programme de l'immi-
gration également, car il faut s’assurer que ce
programme remplira les lacunes de la main-
d’ceuvre au Canada; c’est important pour le
programme de mobilité afin de prévoir ou des
pénuries pourraient se révéler de facon de
pouvoir transférer le surplus de main-d'ceu-
vre d'une partie du pays aux régions ou l'on
en a besoin.

Nous avons aussi toute une série de projets
A courte échéance. Chaque année nous exami-
nons les besoins d’'une année & dix-huit mois a
venir et le développement du marché du tra-
vail cherchant ainsi & prédire le cycle profes-
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that we can gear departmental programs and
policies to this shorter range kind of develop-
ment in the labour market as well. So, we
have forecasting techniques that are geared to
that kind of scene.

Also just beginning to emerge after a fairly
substantial development period is the job
vacancy survey, which we have developed in
co-operation with the Dominion Bureau of
Statistics and which the Department pur-
chases from the Dominion Bureau of Statis-
tics, and this will give us a good current
reading in very great detail of the vacancies
by occupation which there are in the Canadi-
an economy and how they are continually
unfolding. This is very important in terms of
adjusting the immigration system to the point
system, in purchasing training and in making
sure that we are geared to the needs of the
labour market.

Mr. Chairman, those are some of the areas
in which we are working with respect to the
labour market and our requirements and
supplies.

The Chairman: Mr. Emard.

Mr. Emard: Thank you very much, Dr.
Dymond.

Depuis ces derniéres années, avec
les changements technologiques dans l’indus-
trie, la proportion entre les travailleurs
manuels et les employés cléricaux a-t-elle
changé?

M. Couillard: Nous pouvons certainement
obtenir ces données, et probablement par
régions. Nous savons par exemple que, pour
les cinq prochaines années, environ les deux-
tiers de la main-d’ceuvre nouvelle se des-
tineront vers ce que nous appelons les entre-
prises de service dont la plupart des employés
sont cléricaux. Nous pouvons obtenir et
mettre a votre disposition les tableaux que
nous avons a ce sujet.
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M. Emard: Non, je ne crois pas qu'il soit
nécessaire d’avoir des tableaux. Je voudrais
seulement savoir si, d’aprés votre expérience,
il est vrai que lautomatisation a beaucoup
changé la proportion entre les ouvriers manu-
els et cléricuax. Je ne suis pas tellement
intéressé a avoir des chiffres, je voudrais
savoir si, en général, cette proportion change.

M. Couillard: Il ne fait aucun doute que les
tendances que vous indiquez s’accordent avec
les faits, d’aprés notre expérience, et aussi
d’aprés ces fameux tableaux.
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sionnel afin que nous puissions adapter nos
programmes et notre politique a cette évolu-
tion & court terme dans le marché du travail.
Ainsi, nous avons des techniques de prévi-
sions adaptées a ce genre de problémes.

Un autre projet qui commence a s’implanter
aprés une période d’élaboration assez longue
c’est l'enquéte sur les emplois vacants que
nous avons mis au point avec le Bureau fédé-
ral de la statistique et que le ministére achéte
du Bureau fédéral de la statistique et qui
nous donnera de facon trés détaillée la liste
des postes vacants par occupation dans 1'éco-
nomie canadienne et I’évolution de ces postes
vacants; cela c’est trés important pour 1'ajus-
tement de notre systéme d’immigration au
systéme des points, dans l’achat des cours de
formation, et pour nous assurer que nous
sommes bien préparés pour tenir compte des
besoins du marché de la main-d’ceuvre.

Monsieur le président, ce sont 14 plusieurs
aspects de lactivité du ministére dans le
domaine du marché du travail, de nos
besoins, et des ressources.

Le président: Monsieur Emard.

M. Emard:
Dymond.

Merci beaucoup, monsieur

Can you tell us if the proportion of manual
workers and of clerks has changed in the last
few years owing to technological changes in
industry?

Mr. Couillard: We can certainly obtain this
data and probably for each area. We know,
for instance, that for the next five years
approximately two-thirds of the fresh man-
power will be employed in the service indus-
tries, where most of the employees are clerks.
We could put at your disposal the tables we
have in that field.

Mr. Emard: I do not think it is necessary to
have the tables. I would just like to know
whether according to your experience, it is
true that automation has brought about a
great change in the proportion between
manual and clerical workers. I am not inter-
ested so much in figures. I would just like to
know, whether, in general, that proportion is
changing.

Mr. Couillard: There is no doubt that the
tendencies which you indicate are in keeping
with the facts, according to our experience
and also according to those tables.
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M. Emard: Merci. Pourriez-vous me dire si,
d’aprés vos dossiers, il existe présentement
des emplois disponibles qui ne peuvent étre
remplis & cause du manque de candidats
qualifiés?

M. Couillard: Oui, monsieur le président. Je
ne sais pas si nous avons cette sorte de ren-
seignements avec nous...

The Chairman: Mr. Emard, we will be
coming back to Vote 1 eventually. If you
wish, perhaps Mr. Couillard could get that
information for you.

M. Emard: Monsieur le président, je ne
direrais qu'un renseignement général.

M. Couillard: Nous avons des renseigne-
ments sur les déficiences, les lacunes, si vous
voulez de la main-d’ceuvre; et nous les avons
aussi par occupation.

M. Emard: Monsieur le président, comme
vous le savez c’est un champ d’action qui
m’intéresse tout particuliérement. J’aurais
beaucoup d'autres questions, mais comme
nous voulons procéder a la mise aux voix
assez tot, je laisse ma place.

The Chairman: Mr. Emard, we will just
have to see what happens. We may not be
able to finish by 5 o’clock. I am entirely in
your hands. Mr. MacEwan.

Mr. MacEwan: I just have one question,
Mr. Chairman. The Minutes of Proceedings
and Evidence for March 24 at page 1:15 refer
to the matter of introducing a commuting
grant to assist trainees for whom the cost of
travel between their homes and the training
centre is significant. I would like to ask the
Deputy Minister whether the Department has
decided yet on the criteria which will make it
possible for trainees to receive these grants,
whether it is measured by distance or
whatever.

Mr. Couillard: Yes, we have, Mr. Chairman.
I will ask Mr. Manion to explain the situation.

The Chairman: Mr. Manion.

Mr. John L. Manion (Acting Assistant
Deputy Minister, Manpower): The procedure
that we are working on will enable trainees
to travel daily to their training courses and
be reimbursed for the cost of their travel up
to a maximum of $23 per week. The reason
that maximum was chosen is because that is
the allowance which is given to a trainee who
must live away from home while he is taking
his training. This will mean that in many
cases a trainee will have the choice of living
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Mr. Emard: Thank you. Could you tell us
whether, according to your records there are
at present vacant jobs which cannot be filled
due to a lack of qualified labour?

Mr. Couillard: Yes, Mr. Chairman. I do
not know whether we have that kind of infor-
mation with us...

Le président: Monsieur Emard, nous
reviendrons au crédit n° 1 plus tard. Si cela
vous convient, monsieur Couillard pourrait
vous obtenir ces renseignements.

Mr. Emard: Mr. Chairman, all I wanted
was some general information.

Mr. Couillard: We have information on the
weak points or shortcomings of labour, and
by occupation too.

Mr. Emard: This is a field of great interest
to me and I would have many other ques-
tions, Mr. Chairman, but owing to the fact
that we want to vote fairly early, I will give
the floor to someone else.

Le président: Monsieur Emard, nous ver-
rons ce qui arrive. Il se peut que nous n’au-
rons pas fini & cinq heures. Tout dépend de
vous. Monsieur MacEwan.

M. MacEwan: Une question, monsieur le
président. Dans le procés-verbal du 24 mars,
a la page 1:15, il est question de I'introduction
d’'une subvention de déplacement pour aider
les stagiaires pour qui les frais de déplace-
ment de leur maison a 'Institut de formation
sont élevés. Monsieur le sous-ministre, est-ce
que le ministére a déja fixé les critéres qui
permettent aux stagiaires de recevoir ces sub-
ventions? Est-ce que vous procédez en mesu-
rant la distance, ou comment faites-vous?

M. Couillard: Oui, monsieur le président,
nous les avons fixés. Je vais demander a M.
Manion d’expliquer la situation.

Le président: Monsieur Manion.

M. John L. Manion (sous-minisire adjoint
suppléant, Main-d'ceuvre): Ce que nous cher-
chons a établir permettra aux stagiaires de se
déplacer tous les jours pour aller au Centre
de formation et d'étre remboursés de leurs
frais de déplacement jusqu’a concurrence de
$23 par semaine. On a fixé ce maximum parce
que c’est 'allocation donnée au stagiaire qui
vit en dehors de chez lui pour suivre son
cours, de sorte que dans bien des cas le sta-
giaire aura le choix ou bien de faire le voyage
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away from home or commuting daily. Being
able to commute will make it possible for
some people who are very reluctant to leave
their families for any length of time to take
training. This particularly applies to some
types of clients who will now be able to get
into training. The minimum daily commuting
allowance will probably be of the order of 70
cents and, as I say, the maximum per week
will be $23. The final details have not yet
been worked out. We will have to make some
arrangement for making payment to the
individuals, but this is an outline of it.
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Mr. MacEwan: And the distance from the
training centre is one of the things that will
have to be dealt with.

Mr, Manion: Yes. Generally speaking it will
have to be 10 miles or more.

Mr. MacEwan: Ten miles or more. Thank
you.

The Chairman: Mr. MacEwan, do you have
any more questions?

Mr. MacEwan: No, that is all.
The Chairman: Mr Orlikow.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I would like to
go back to a former field that I was covering,
that is the problems of special groups who
have particular or more acute problems than
the rest of the labour force. Am I correct in
my assumption that one of the largest pools
of unemployed or underemployed workers in
this country can be found among people who
are of Indian or Métis origin? Is that a fair
assumption to make?

The Chairman: Mr. Couillard.

Mr. Couillard: Our statistics, Mr. Chairman,
are not maintained on the basis of racial or
ethnic groups.

Mr. Orlikow: That disposed of one problem.
The other problem is that your statistics are
to a large extent based on people who have
been in the labour force and who are availa-
ble and willing to take employment if there is
employment. That is correct, I suppose? I am
sure you are aware of the fact that in the
studies done by the Department of Indian
Affairs and Northern Development it is usual
to estimate that 50 per cent or more of the
people of work age among Indian people on
reservations are unemployed for a substantial
part of the year. Is it the job of your Depart-
ment to try to rectify this situation, is it the
task of the Department of Indian Affairs or is
there a joint interdepartmental committee?
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tous les jours ou bien de vivre en dehors de
chez lui. Ceux qui hésitent beaucoup a quitter
leur famille pour suivre ces cours, pourront
les suivre en voyageant tous les jours. Et cela
s’applique surtout pour certainss personnes
qui pourront maintenant suivre ces cours. La
prestation minimum journaliére pour les
voyages, sera de l'ordre de 70c., et le maxi-
mum par semaine sera de $23. Nous n’avons
pas encore mis au point toutes les modalités
définitives, surtout pour faire les paiements
aux individus. En tout cas, ceci vous en donne
une idée.

M. MacEwan: La distance du centre de for-

mation sera l'un des éléments dont il faudra
tenir compte.

M. Manion: Oui, mais de facon générale il
faudra que ce soit au moins 10 milles.

M. MacEwan: Dix milles ou plus. Je vous
remercie.

Le président: Avez-vous d’autres questions,
M. MacEwan.

M. MacEwan: Non, merci.
Le président: Monsieur Orlikow.

M. Orlikow: Je voudrais revenir & ma ques-
tion premiére, concernant les groupes spé-
ciaux qui éprouvent de plus grandes difficul-
tés que le reste de la population active. Ai-je
raison de croire qu’un plus grand nombre de
chomeurs ou de sous-employés de ce pays se
recrutent parmi les Indiens ou les Métis?

Le président: Monsieur Couillard.

M. Couillard: Nons n’établissons pas nos
statistiques en fonction des groupes ethniques
ou raciaux.

M. Orlikow: Voila qui régle la question. Le
second aspect du probléme a trait & vos sta-
tistiques qui se fondent dans une large
mesure sur les travailleurs qui ont fait partie
de la population active qui sont disponibles
pour un nouvel emploi, s’il en existe. Est-ce
vrai? Vous savez, j’en suis s(ir, que les études
faites par le ministére des Affaires indiennes
et du Nord canadien démontrent que 50 p.
100, sinon plus de la main-d’ccuvre indienne
dans les réserves sont en chémage durant une
bonne partie de I’année. Votre ministére est-il
chargé d’améliorer cette situation, ou bien
cette tache incombe-t-elle au ministére des

Affaires indiennes ou a un comité interminis-
tériel?
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Mr. Couillard: I certainly would consider
that we have a responsibility in this field
along with Indian and Northern Affairs as
well as the new Department of Regional Eco-
nomic Expansion. Indeed, when I was speak-
ing earlier in answer to some of your previ-
ous questions about special groups and border
groups I had very much in mind the indige-
nous people of this country, the Indians and
the Métis or any other group such as those
who are coming out of the sort of institutions,
correctional and mental, that we were talking
about earlier, as large special groups which
we have to take into account before moving
with particular vigour on programs.

Mr. Orlikow: Is there any program emanat-
ing from your Department or to your knowl-
edge from the Department of Indian Affairs
and Northern Development to work with, let
us say, the Public Service Commission, with
other government departments or Crown Cor-
porations with the objective of putting to
gainful employment and taking off the wel-
fare rolls, people of Indian origin?
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Mr. Couillard: Not that I am aware of
within our Department, although we do par-
ticipate obviously on a number of inter-
departmental committees and efforts designed
to assist these Canadians as well as other
groups.

We have in preparation now, for example,
a paper which we will table in a federal-pro-
vincial conference, in this case of deputy min-
isters of welfare who have been asked by a
federal-provincial conference of ministers of
welfare about the employability and employ-
ment problems of welfare recipients.

There is another committee in Ottawa par-
ticularly active since the government has
announced its policy vis-a-vis the indigenous
people of this country, in the field of training
and other welfare services to these groups.
This is ongoing, continuing work in which we
participate as a department.

Mr. Orlikow: A number of provinces have
in recent months or in the last couple of
years, made a special effort in this field. Pre-
mier Thatcher of Saskatchewan has issued a
directive to all his government’s departments,
Crown Corporations and agencies making it
clear that the policy of the Government of
Saskatchewan is that the departments
employ—I am speaking from memory—or set
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M. Couillard: J'estime que nous assumons
une responsabilité dans ce domaine de concert
avec le ministére des Affaires indiennes et du
Nord canadien ainsi qu’avec le nouveau
ministére de I'Expansion économique régio-
nale. En effet, en répondant & vos questions
antérieures a propos des groupes particuliers,
des groupes marginaux, j’ai pensé tout spécia-
lement aux indigénes du pays, les Indiens et
les Métis, ainsi qu’a d’autres groupes embras-
sant les ex-détenus des institutions péniten-
ciéres ou psychiatriques et dont nous avons
parlé précédemment. Tous ces groupes impor-
tants feront l’'objet d’attention lorsqu’il s’agira
de mettre en branle les programmes d’action
énergiques.

M. Orlikow: Votre ministére a-t-il mis au
point un programme ou en existe-t-il un autre
qu’aurait dressé le ministére des Affaires
indiennes du Nord canadien, en vue de pres-
sentir la Fonction publique, les ministéres et
les sociétés de la Couronne pour qu’ils tentent
de procurer un gagne-pain aux citoyens d’ori-
gine indienne et permettre de les rayer de
l'assistance sociale?

M. Couillard: Non pas dans notre ministére,
que je sache, bien que nous prenions part
naturellement a l’activité de plusieurs comités
interministériels et a d’autres activités ten-
dent a aider ces Canadiens ainsi que d’autres
groupes.

Nous préparons a l’heure actuelle, par
exemple, un document que nous déposerons
au cours d'une conférence fédérale-provin-
ciale des sous-ministres du bien-étre, qui ont
été chargés, lors d’'une conférence fédérale-
provinciale des ministres du bien-étre social,
d’enquéter sur les possibilités d’emploi qui
s'offrent aux bénéficiaires de 1'assistance
sociale, et sur les difficultés qui le
confrontent.

Un autre comité d’Ottawa est trés actif
dans le domaine de la formation et des servi-
ces de bien-étre, surtout depuis que le gou-
vernement a énoncé sa politique concernant
la population indigéne. C’est 1 une activité
constante de notre ministére.

M. Orlikow: Plusieurs provinces, récem-
ment, ou ces derniéres années, ont fait un
effort particulier dans ce domaine. M. That-
cher, premier ministre de la Saskatchewan a
adressé des directives a tous les ministéres,
organismes d’Etat et sociétés de la Couronne,
affirmant que la politique du gouvernement
de la Saskatchewan a pour objectif, et je cite
ici, de mémoire, que 3 p. 100, de leur effectif
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. as an objective the employment of 3 per cent
of their work staff from the Indian or Métis
population. The Government of Manitoba has
begun a vigorous program. The Minister of
Transportation, for example, sent me a sum-
mary that in recent months he had let con-
tracts for road clearing either to Indan bands
or to the Manitoba Indian Brotherhood for
over $500,000 as of several weeks ago which
will employ for a period of one, two or three
months in the neighborhood of 500 Indian and
Métis people. This means that they will be
employed for wages and that undoubtedly, at
least for the period that they are working,
they will be taken off the welfare rolls which
to a large extent or almost exclusively are
paid for by the federal government.

I wonder whether consideration has been
given of a real drive among—the federal gov-
ernment is a very large, probably the largest
employer of labour in the country...

Mr. Couillard: The largest.

Mr. Orlikow: ...the largest, and I wonder
whether this possibility has been explored.
Mr. Chairman, I say this because—and I am
not being more critical of this Department
than I would be of any other agency—it is
easy to make ringing declarations of broad
principles, but it is when you get down to the
nitty gritty of jobs and you find a group that
do not have quite the skills of the rest of the
population that you have to make a very
hardheaded decision. Are you going to pay a
little more in the short run in order to get
people to work who have not worked? 1
wonder if this Department, any other depart-
ment of government or group of departments
has really given consideration to this question
which is one of the major social problems we
have in this country.

The Chairman: Mr. Orlikow, Mr. Couillard
can answer only for his own Department, of
course, and it may well be that you should
address some of these questions to the
Public Service Commission or that sort of

thing. However, he might like to make a com-
ment on it.
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Mr. Couillard: We are very conscious, Mr.
Chairman, that this is a large, important, spe-
cial group which has required and continues
to require and probably will require for some
time in the future special consideration.
Needless to say, our nominal regular services
of counselling, training and mobility, mobility
including the movement of indigenous people
to farm work, such as we do every year in
Saskatchewan, for example, are extended to
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en personnel, soit d’origine indienne ou métis.
Le gouvernement du Manitoba a lancé un
programme énergique. Le ministre des Trans-
ports, par exemple, m’a envoyé un mémoire a
Veffet que des contrats pour le défrichage des
routes, s’élevant a 500,000 dollars, ont été
accordés, il y a quelques semaines a des grou-
pes d’indiens ou a la fraternité indienne du
Manitoba, ce qui permettra 1’emploi, pour un
a trois mois, de 500 indiens ou métis. Cela
veut dire qu’ils auront un travail rémunéré
qu’ils ne bénéficieront pas, durant cette
période de l'assistance sociale payée pres-
qu’exclusivement par le gouvernement fé-
déral.

Je me demande si une action vigoureuse a
été entreprise au gouvernement fédéral
méme, qui est peut-étre le plus gros
employeur du pays...

M. Couillard: C’est le plus gros employeur.

M. Orlikow: ...Le plus gros et je me
demande si 'on a exploré cette possibilité. Je
ne critique pas plus ce ministére que n’im-
porte quel autre organisme gouvernemental,
monsieur le président. Il est facile de faire de
déclarations de principe retentissantes, mais
lorsqu’on en arrive a ’exécution et qu’on s’a-
percoit de 'existence de groupes non spéciali-
sés il faut prendre alors les décisions réalistes.
Va-t-on payer un peu plus, a court terme,
pour donner de l'ouvrage a ceux qui n’ont
jamais travaillé? Je me demande si votre
ministére, tout autre ministére ou groupe de
ministéres a vraiment examiné cette question
qui constitue un des problémes sociaux les
plus aigus de ce pays.

Le président: Monsieur Orlikow, M. Couil-
lard ne peut répondre bien sir que pour son
ministére. Vous pourriez bien adresser quel-
ques unes de vos questions & la Commission
de la fonction publique, entre autres. Cepen-
dant M. Couillard aimerait faire une réponse,
peut-étre.

M. Couillard: Monsieur le président, nous
nous rendons compte qu’il s’agit d’'un groupe
particulier trés nombreux qui a exigé, exige et
exigera encore une attention toute particu-
liére. Point n’est besoin de dire que nos servi-
ces courants qui s’occupent de l'orientation,
de la formation et de la mobilité de la main-
d’ceuvre, mobilité qui comprend le mouve-
ment des Indiens vers 'agriculture, comme il
se fait dans la Saskatchewan tous les ans,
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Indians and Métis as well as to disadvantaged
whites, non-Indian non-Métis, who live in the
same economically depressed areas of Canada.

At this stage I do not think I can add very
much to the extent to which the Department
of Regional Expansion will bring industrial
activity and other types of work-creating
activity to these regions through their indus-
trial incentives programs and special incen-
tives programs. It is our responsibility, of
course, to be right there alongside these
efforts and to do all that is necessary—I mean
all from the Manpower point of view—to
ensure that the native population which these
incentives are designed to help will in fact
benefit.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I would like to
move to a different subject, one which was
raised yesterday, of the program to bring in
farm labourers from the Caribbean. I think it
was Mr. Knowles who raised the question.
Could you tell us how many people came last
year?

The Chairman: Mr. Couillard, does one of
your officials have this information?

Mr. Couillard: It is available, I am sure.
You might like to move on, Mr. Chairman,
until we put our finger on it.

Mr. Orlikow: I have a list of very short
questions. I would like to know how many
people came; from what countries they came;
where they went to work; how long they
worked, and what they were paid. These are
relatively simple questions.

Mr. Chairman, because over the years there
have been complaints about the conditions
under which farm labourers recruited to
come to Canada lived, I would like to know
what inspections, what check, representatives
of the Department made on the living quar-
ters in which farm labourers lived, the kind
of sanitary facilities that were provided;
whether the Department kept a check on the
food with which these people were provided
and so on.

The Chairman: Mr. Couillard, is that infor-
mation available now?

Mr, Couillard: I have some of it, Mr. Chair-
man. These are 1969 figures. We received
orders from 156 employers. These, unless I am
mistaken, are all in the Province of Ontario,
for a total of 1449 workers; 747 were from
Jamaica; 376 from Trinidad and Tobago and
326 from Barbados. Some 22 of our Canada
Manpower Centres in Ontario were involved
in this program. We will supply—I do not
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point n’est besoin de dire que ces services
accordent aussi leur assistance aux blancs
désavantagés qui vivent dans les zones pau-
vres du Canada.

Je ne puis ajouter quoi que ce soit en ce
qui concerne la portée des programmes d’en-
couragement aux industries et des program-
mes spéciaux que le ministére de I’Expansion
économique régionale mettra en ceuvre pour
industrialiser ces régions et y créer de ’em-
ploi. Nous devons, bien siir, collaborer & ces
efforts, et faire tout en notre pouvoir afin
d’assurer des avantages a la main-d’ceuvre
indigéne, & qui ces programmes sont censés
venir en aide.

M. Orlikow: Monsieur le président, puis-je
passer a un autre sujet soulevé hier. Il a trait
a l'importation d’'une main-d’ceuvre agricole,
des Caraibes. C'est monsieur Knowles, je
crois, qui a soulevé la question. Pouvez-vous
nous dire combien de travailleurs sont venus
I'an passé?

Le président: Monsieur Couillard, l'un de
vos collaborateurs aurait-il ce renseignement?

M. Couillard: Je suis certain qu’il existe.
On pourrait peut-étre passer a une autre
question en attendant que nous le trouvions.

M. Orlikow: J'ai toute une liste de ques-
tions trés courtes. Je voudrais savoir combien
de travailleurs sont venus et de quels pays
leurs zones d’affectation, la durée de leur
emploi et leurs salaires. Ce sont 13 des ques-
tions trés simples.

Monsieur le président, je m'y intéresse, car
il y a en, depuis des années, des plaintes a
propos des conditions de vie qui étaient faites
a la main-d’ceuvre importée. Je voudrais
savoir si les représentants de votre ministére
ont inspecté les logements fournis a cette
main-d’ceuvre les installations sanitaires, et
si le ministére vérifiait la qualité de la
nourriture?

Le président: Monsieur Couillard. Avez-
vous les renseignements?

M. Couillard: J'en ai quelques uns, mon-
sieur le président. Ce sont les chiffres de 1969.
Nous avons regu des ordres de 156 em-
ployeurs tous de 'Ontario, si je ne me trompe,
portant sur un total de mille quatre cent qua-
rante-neuf travailleurs, dont 747 provenaient
de la Jamaique, 376 de Trinité-Tobago et 326
de la Barbade. Environ ving-deux centres
canadiens de main-d'ceuvre de 1'Ontario ont

M
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have it now—the hourly wage which was
paid last year. As you know, it is adjusted
every year to reflect the general increase in
cost of living and indeed in establishing
wages paid in Canada. As I remember, the
increase between 1969 and 1970 worked out to
something like 5.7 per cent. We were
conscious there of the recommendations made
by the Prices and Incomes Commission.
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Mr. Orlikow: You surely did not believe
that the wages of those people were so high
that they were contributing to inflation.

The Chairman: Mr. Orlikow’s question is
on living conditions, Mr. Couillard; supervi-
sion of them and that sort of thing.

Mr. Couillard: My expert on this subject is
not here. There is a liaison officer for each
participating country who comes with the
workers and assists with the counselling and
the administrative problems within the pro-
gram. These officers work with the depart-
mental officers and our field offices. The
expenses of these liaison officers, as I remem-
ber, are met on a shared-cost basis. We share
the salaries and the travelling and the living
expenses of these officers—I am speaking now
of 1969—on a fifty-fifty basis up to a max-
imum of $6,000 for Canada’s share with
respect to Jamaica, for example, and up to a
maximum of $4,000 for each of the other two
countries involved. Additional expenditures
may be required for the workers who have to
be repatriated to their home country because
of family problems or ill health or other
emergencies. These costs, again, are shared
with the participating country and the
employer concerned.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I do not want
to holdhup the business of the Committee. I
will just pose a question to you and you rcan
give me some advice.

Mr. Broadbent and I were quite concerned
about the study made of the working of the
Manpower training program by the Ontario
colleges which are actually doing the training
through contracts with the Department,andl
want to spend some time going over some of
the matters which they raised. If you tell me,
Mr. Chairman, that we can discuss that under
Vote 10, then I do not mind passing Vote 5.

The Chairman: Mr. Orlikow, I was wonder-
ing if this might be satisfactory to the Com-
mittee. We have been discussing theoretically
Vote 5. T think we have actually been discuss-
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participé a ce programme. Nous vous fourni-
rons, je ne l'ai pas sous les yeux, le
salaire horaire, payé l’an dernier. Comme
vous le savez, ce salaire est redressé chaque
année pour tenir compte de l'augmentation
générale du cott de la vie et des salaires au
Canada. Je me souviens de 'augmentation de
69 & 70 qui a été de 'ordre de 5.7 p. 100. Nous
avions tenu compte, a ce propos, de la recom-
mandation faite par la Commission des prix
et des revenus.

M. Orlikow: Vous n’avez pas pensé que les
salaires de ces travailleurs étaient si élevés
qu’ils contribuaient & Vinflation.

Le président: La question de M. Orlikow se
rapporte, monsieur Couillard, aux conditions
de vie, inspection, etc.. ..

M. Couillard: Notre spécialiste n’est pas ici
en ce moment. Il existe un agent de liaison
qui accompagne les travailleurs de chaque
pays en vue de les orienter et de s’occuper
des détails administratifs du programme. Les
agents du ministére et les agents sur place
collaborent avec cet agent de liaison. Les frais
de ces agents de liaison, c’est-a-dire leurs frais
de déplacement, de subsistance et leurs salai-
res sont partagés jusqu’a concurrence, pour le
Canada, de 6,000 dollars en ce qui concerne la
Jamaique, et un maximum de $4,000 pour
chacun des deux autres pays. Ce sont la les
données de 1969. Des frais supplémentaires
sont parfois requis pour le rapatriment de
certains travailleurs par suite de maladie, de
difficultés familiales ou d’autres urgences. Ces
frais sont assumés par les pays participants et
les employeurs intéressés.

M. Orlikow: Monsieur le président, je ne
veux pas entraver l'activité du Comité, mais
je désire vous poser une seule question. Peut-
étre obtiendrai-je votre avis.

M. Broadbent et moi-méme, nous sommes
beaucoup inquiétés au sujet des programmes
de formation de la main-d’ceuvre dispensés
par les colléges de ’Ontario en vertu de con-
trats passés avec le ministére. Nous aimerions
pour cela discuter certains points que ces pro-
grammes soulévent. Si vous me dites, M. le
président que cette discussion est possible
selon le crédit n° 10, je passerai outre ou
crédit n° 5.

Le président: Monsieur Orlikow, je me
demande si le Comité serait d’accord. Nous
avons discuté, en théorie, du crédit n° 5 et, en
pratique des crédits n° 5 et 10 ensemble, ce
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ing Votes 5 and 10 together this afternoton
and this morning. I was wondering if it would
be satisfactory to the Committee, when we go
back to Vote 1, which is standing, to bring up
any general questions on the Department as a
whole. If you, Mr. Orlikow, or anyone else
would like to raise any questions on that
particular subject or any other subjects at
that time, that would be your opening to do
so. I have no intentiin of cutting off the dis-
cussion at this time, but if it were the feeling
of the Committee that we could call Votes 5
and 10 which we have been discussing in
essence this morning and this afternoon, Vote
1 would still be left open as an escape clause
if you had any other questions.
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Mr. Orlikow: So long as it is understood,
Mr. Chairman, that the questions may take
some time. It would not be one or two ques-
tions. It might take us an hour to discuss
these because we think these are very serious
criticisms of the government’s program by the
people who are actually doing the training. In
fairness to the Department and the Minister
they should have an opportunity to answer in
some detail the criticisms which have been
made. So long as it is understood that we can
do that under Vote 1, then I am agreeable to
finally vote on 5 and 10.

The Chairman: Mr. Orlikow, you and Mr.
Broadbent did discuss at some length with
the Minister the other day, but it would be
my intention to allow you to carry on that
line of questioning under Vote 1 if you
wished to do so. Are there any other ques-
tions with respect to Votes 5 and 10?

Mr, Alexander: Mr. Chairman.
The Chairman: Mr. Alexander.

Mr. Alexander: My colleague Mr. MacEwan
asked questions with respect to the commut-
ing grants and I do not know whether this is
within your purview, sir, not being the Minis-
ter. Is the program of commuting grants
implemented and, if not, are you at liberty to
say how soon it will be implemented?

Mr. Couillard: It has not been announced
yet, Mr. Alexander, but we hope to do so
relatively soon. Incidentally I should add that
this is again perhaps a good example of the
extent to which we do consult with the prov-
inces. This problem was discussed with them
and quite in detail at our meeting in January.

Mr. Alexander: Thank you, sir.
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matin et cet aprés-midi. Je me demande si le
Comité consentirait lorsque nous reviendrons
au crédit n° 1 qui est pendant & ce moment-ci,
que soient posées toute sorte de questions
générales sur l'activité du ministére dans son
ensemble. Si M. Orlikow ou n’importe qui
d’autre voudrait poser des questions de tout
ordre, il aura alors la latitude de le faire. Je
n'ai pas du tout l'intention d’abréger la dis-
cussion mais si le Comité juge possible, nous
pourrions mettre aux voix les crédits 5 et 10
que nous avons discutés ce matin et cet aprés-
midi, quittes & garder en réserve le numéro 1,
qui servira d’échappatoire s’il se présente
d'autres questions.

M. Orlikow: Pour autant qu’on accorde aux
questions le temps nécessaire. I1 y aura plus
d’une question a poser et nous pourrions étre
appelés a examiner, une heure durant, les
critiques sévéres des préposés a la formation,
au sujet des programmes qu’ils appliquent. Le
ministre, aussi bien que ses collaborateurs
devront pouvoir s’expliquer en détail. S’il est
entendu que nous pourrons procéder ainsi
lors de la discussion du crédit n° 1, je suis
d’accord pour voter les crédits n** 5 et 10.

Le président: Monsieur Broadbent et vous-
méme M. Orlikow en avez déja discuté assez
longuement avec le ministre 'autre jour, mais
vous pourrez néanmoins poser vos questions
dans le cadre du crédit n° 1. Avez-
vous d’autres questions & poser a propos des
crédits n** 5 et 10?

M. Alexander: Monsieur le président.
Le président: Monsieur Alexander.

M. Alexander: Mon collégue, M. MacEwan,
a posé des questions & propos des subventions
de déplacement. Je ne sais si elles entrent
dans vos attributions, monsieur, puisque vous
n’étes pas le ministre. Ce programme de sub-
ventions est-il en vigueur, sinon quand le
sera-t-il?

M. Couillard: La date n’en a pas encore été
fixée, monsieur Alexander. Nous espérons
pouvoir le faire bientdt. Notons ici le bel
exemple de collaboration entre les provinces
et nous. D'ailleurs nous avions discuté cette
question en détail, lors de notre rencontre au
mois de janvier, avec les autorités provincia-
les.

M. Alexander: Merci.
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The Chairman: Are there any further ques-
tions under Votes 5 or 10?

Votes 5 and 10 agreed to.

The Chairman: Gentlemen, some of you
have to leave now but I thought we could
start discussions on Vote 15 on the Immigra-
tion part if it is your wish to do so until 5.30
pm. I am in your hands.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I am certainly
not ready to do very much with this but my
colleague, Mr. Brewin, who is the most
knowledgeable member of our group on this
question indicated he would like to be here
when this matter is discussed. I hope you
would not call the vote.

The Chairman: I do not see how we can
finish it today, Mr. Orlikow, in any event. I
might tell the Committee now that it appears
we will not be able to hold meetings next
week because the Chairman and Vice-Chair-
man will both be away; two of the other
members of the Committee and Mr. Couillard
will also be away. I was anxious to try to
start into the Immigration matter if there are
some questions on that subject this afternoon
but we naturally would not be able to finish
it in a few minutes’ time.

Mr. Couillard, I wonder if you would have

a statement on the Immigration Estimates in
general?

Mr. Couillard: No, I do not, Mr. Chairman.

The Chairman: Mr. Couillard, has no par-
ticular statement on Vote 15, the Immigration

Program. Do we have any questions at this
time?

Department of Manpower and
Immigration
Immigration Program
Vote 15—Immigration—Program expen-

ditures, the grants listed in the Estimates
and contributions, $22,542,400.

Mr. Lachance: I notice on page 13-16 in the
English version that there is a decrease of
$1.5 million in the Estimates from $23 million.
I would like to have an explanation of this
decrease; is it in line with the austerity pro-
~gram, or is it a normal decrease or a change
in policy?
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The Chairman: Mr. Lachance, could you
point out the exact reference so that Mr.
Couillard can find it.
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Le président: Avez-vous d’autres questions
a poser a propos des crédits 5 et 10?

Les crédits 5 et 10 sont adoptés.

Le président: Messieurs, certains d’entre
vous sont obligés de partir maintenant, mais
j’ai pensé que nous pourrions entamer la dis-
cussion sur le crédit n° 15 concernant I'Immi-
gration, si vous étes préts a le faire jusqu’a
5h30? Qu’en pensez-vous?

M. Orlikow: Personnellement, monsieur le
président, je n’aurais pas long a dire sur ce
sujet, mais mon collegue M. Brewin, a
exprimé le désir d’assister au débat de cette
question. J’espére que vous ne la mettrez pas
au vote.

Le président: Je ne vois d’ailleurs pas le
moyen d’en terminer aujourd’hui la discus-
sion. Je voudrais également dire au Comité
gue nous ne pourrons peut-étre pas tenir
de réunions au cours de la semaine prochaine
vu que le président et le vice-président seront
absents, de méme que M. Couillard et deux
autres membres du comité. Il me semblait bon
de commencer, dés cet aprés-midi, I’étude du
crédit concernant limmigration, que nous
n’aurions pu de toutes facons, achever en
quelques minutes.

Avez-vous, monsieur Couillard, un exposé a
faire sur les prévisions relatives a 'immigra-
tion?

M. Couillard: Non, monsieur le président.

Le président: M. Couillard n’a pas d’exposé
a faire a propos du crédit n° 15 relatif au
programme d’Immigration. Y a-t-il d’autres
questions?

Ministére de la main-d’ceuvre et de

I'Immigration
Programme d’immigration

Crédit 15—Immigration—Dépenses du
programme, subventions inscrites au
Budget et contributions—$22,542,000.

M. Lachance: J’ai remarqué, a la page 13-17
de la version francaise, une diminution de 1.5
millions de dollars au total des prévisions qui
s’élevent a4 23 millions de dollars. Peut-on
nous expliquer la raison de cette diminution?
Découle-t-elle du programme d’austérité ou
bien est-ce une diminution normale ou encore
un changement de politique?

Le président: Pouvez-vous, monsieur
Lachance, nous donner la référence exacte
pour permettre & M. Couillard d’y revenir?
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Mr. Lachance: It is page 13-16. It says, “To-
tal Budgetary Expenditures, Proposed 1970-
71, $22,542,400”. Last year it was $23,869,001.
There is a decrease of $1.5 million, $1,300,000
actually.

The Chairman: Mr. Couillard, have you any
comments on that?

Mr. Couillard: I will probably need help
from the financial adviser. I do now that one
of the reasons for this decrease is that our
expenditures on the special Czech refugee
movement which is now completed will be
appreciably lower. This, I think, is the main
reason.

Mr. Lachance: Has any particular program
been cut on account of the government’s aus-
terity program? Have any proposed plans
been postponed to next year?

Mr. Couillard: Are you really perhaps sug-
gesting that I forecast what we might have
done if we could have done what we might
have done? In this sort of program there is
always a redeployment of resources to meet
special circumstances, special conditions. For
example, even before what you call the aus-
terity program came about we closed three
regional offices, two of which were situated
abroad, one which was still in Ottawa but on
the point of being transferred to a capital in
Asia; we opened others. The numbers closed
are integrated with other offices: Liverpool
with Birmingham, for example, is the sort of
thing which goes on all the time. I do not
know whether this is a cut in the program in
the sense in which you understand it or not.
Perhaps one way of getting closer to answer-
ing your questions is to say that we are
staffed now and we have the physical facili-
ties to handle the movement from abroad of
the size which came into the country last
year, indeed we could handle a larger move-
ment than we had last year. Perhaps this
comes closer to the essence of your question.

The Chairman: Mr. Lachance.

Mr. Lachance: Oh, it is all right. I have
another question. Have any capital expendi-
tures been postponed for next year?

Mr. Couillard: Not that I can recall, no.

Mr. Lachance: Have you postponed until
next year the proposed opening of any office
in some countries?

Mr. Couillard: I can only answer in general
terms on this, Mr. Chairman. As you know
the basic fundamentals of the Canadian gov-
ernment’s immigration policy is one of non-
discrimination, universally applied, to adhere
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M. Lachance: C’est la page 13-17—Total des
dépenses budgétaires, demandés 1970-1971:
$22,542,400—L’année derniere ce chiffre était
de $23,869,001, soit une diminution de 1.3 mil-
lions de dollars.

Le président: Avez-vous des commentaires,
monsieur Couillard?

M. Couillard: J’ai besoin de me référer a
mon conseiller financier. Je sais que le pro-
gramme d’aide aux réfugiés de Tchécoslova-
quie est sensiblement réduit par rapport a
’an dernier. C’est, je crois, la principale
raison de cette diminution.

M. Lachance: Y a-t-il d’autres programmes
qui auraient pati en raison de la politique
d’austérité du gouvernement? Ou qui ont été
remis a l’an prochain?

M. Couillard: Vous me demandez de pré-
voir ce que nous aurions pu faire si nous
I'avions pu. Un programme de cet ordre
entraine toujours un déplacement de ressour-
ces financiéres pour parer a des circonstag:ces
spéciales, a des contingences particulierqs.
Nous avions déja fermé, avant méme l'appl}-
cation du programme d’austérité, trois
bureaux régionaux dont deux a I'étranger et
le troisiéme en voie d’étre transféré dans une
capitale asiatique. Nous avons par contre
ouvert de nouveaux bureaux et certains
autres ont fusionné avec ceux de Liverpool ou
de Birmingham par exemple; c’est ce qui se
fait constamment. Je ne saurais dire si cela
constitue une réduction dans le sens que vous
entendez. Disons, pour étre plus précis, que
nous disposons & l’étranger de personnel et
des aménagements qui nous permettent de
faire face & un mouvement migratoire, tel que
celui de ’an dernier, sinon, plus important.

Le président: Monsieur Lachance.

M. Lachance: Oui, c’est trés bien. Enc?re
une autre question. A-t-on différé jusqu'a l'an
prochain des immobilisations?

M. Couillard: Non, pas que je sache.

M. Lachance: Avez-vous remis a l'an pro-
chain l'ouverture d'un quelconque bureau a
P’étranger?

M. Couillard: Je ne puis que répondre de
facon générale, M. le président. Comme vous
le savez, la politique canadienne en matiére
d’immigration se fonde sur une non-discrimi-
nation générale. Elle peut exiger ¢a et 1a 'ou-
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[Texte]

strictly to the implementation of that policy.
It might require from time to time the open-
ing of new offices and the closing of others.

e 1710

] For example, the whole of South America

is now handled through our office in Port-of-
Spain, Trinidad. This arrangement seems to
be satisfactory and continues to be satisfacto-
ry in terms of the number of applications
received. If this situation were to change for
any reason we would indeed want to consider
recommending to the Minister the opening of
one or two offices in Latin America at strate-
gic points. This is the sort of thing, which
happens from time to time, which is difficult
to forecast.

The Chairman: Are there any further ques-
tions at this time? Gentlemen, we will then
return. We will let Vote 15 stand and we will
adjourn until Tuesday, April 28. You will all
be notified. Thank you.

Travail, main-d‘ceuvre et immigration

3:55

[Interprétation]
verture de nouveaux bureaux, ou la ferme-
ture d’autres.

C’est ainsi que notre bureau de Port d’Espa-
gne, a Trinidad, se charge de l’ensemble de
I’Amérique du Sud. Ce procédé parait adéquat
eu égard au nombre de candidats a I'immigra-
tion. Si la situation changeait, nous recom-
manderions au ministre l'ouverture d’'un ou
de deux bureaux dans cette région. C’est ce
qui arrive parfois, mais qu’il est difficile de
prévoir.

Le président: Est-ce que vous avez d’autres
questions a poser? Messieurs, la séance est
levée. Nous laissons en suspens le crédit n° 15
jusqu’au mardi, 28 avril. Nous vous tiendrons
informés. Merci.

Queen’s Printer for Canada, Ottawa, 1970
Imprimeur de la Reine pour le Canada, Ottawa, 1970
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[Text]
MINUTES OF PROCEEDINGS

TuEsDAY, April 28, 1970
(6)

The Standing Committee on Labour,

Manpower and Immigration met this day

at 9:40 a.m. The Chairman, Mr. David
Weatherhead, presided.

Members present: Messrs. Badanai,
Broadbent, Lachance, Lambert, Murphy,
Orlikow, Weatherhead—(7).

Witnesses: From the Department of
Manpower and I'mmigration: Messrs. Louis
Couillard, Deputy Minister, and James S.
Cross, Director, Programs and Procedures
Branch (Immigration).

The Committee resumed consideration
of Vote 15 of the Estimates 1970-71 of the

Department of Manpower and Immigra-
tion.

Immigration Program Expenditures ..
$22,542,000

Messrs. Couillard and Cross answered
questions.

Mr. Couillard tabled the following doc-
uments containing answers to questions
previously asked by Members, which were
ordered distributed to the Members of the
Committee.

1. Amounts spent on advertising to re-

cruit immigrants in Europe and the United
Kingdom;

2. Memorandum explaining the reduc-
tion in Immigration Estimates in 1970-
1971 compared to 1969-1970;

3. Countries of origin of the applicants
for landing who were granted landed sta-
tus in 1969;

Agreed,—That the above document be
printed as an appendix to the proceedings
of the Committee (Already printed as Ap-
pendix A to Issue No. 2)

[Traduction]
PROCES-VERBAUX
Le MaARrDI 28 avril 1970
(6)

Le Comité permanent du Travail, de la
Main-d’ceuvre et de I’Immigration se réu-
nit aujourd’hui a 9h.40 de l'avant-midi,
sous la présidence de M. David Weather-
head.

Présents: MM. Badanai, Broadbent, La~
chance, Lambert, Murphy, Orlikow, Wea-
therhead—(7).

Témoins: Du Ministére de la Main-
d’ceuvre et de VImmigration: MM. Louis
Couillard, sous-ministre; James S. Cross,
directeur des programmes et de la procé-
dure (Immigration).

Le Comité reprend l'étude du crédit
n® 15 du Budget des dépenses 1970-1971
du Ministére de la Main-d’ceuvre et de
I'Immigration.

Dépenses du programme d’immigration
$22,542,000

MM. Couillard et Cross répondent aux
questions des députés.

M. Couillard dépose les documents énu-
mérés ci-dessous et le greffier du comité
recoit instruction d’en faire parvenir des
exemplaires aux membres du comité,

1. Sommes dépensées en Europe et au
Royaume-Uni a des fins publicitaires pour
recruter des immigrants;

2. Mémoire expliquant la réduction des
sommes prévues au budget des dépenses

de I'immigration en 1970-1971, par rapport
a I'année 1969-1970; '

3. Pays d’origine des candidats a I’im-
migration qui se sont vu accorder le sta-
tut d’«immigrant recu» en 1969;

Il est comwvenu,—~Que le document ci-
dessus soit imprimé en appendice au comp-
te rendu. (Figure déja au fascicule n® 2—
Appendice «A»)

21136—1%



4. Statement by the Minister on the
question of the brain-drain which was
raised by Mr. Broadbent;

Agreed,—That the above statement be
printed as an appendix to this day’s pro-
ceedings. (See Appendix D)

5. Number of immigrants who received
assistance during the fiscal year 1969-70
and the amounts spent by regions.

Agreed,—That the above document be
printed as an appendix to the proceedings
of the Committee. (Already printed as Ap-
pendix B to Issue No. 2)

The questioning continuing, Vote 15 was
allowed to stand.

At 11 o'clock a.m. the Committee ad-
journed to 3:30 p.m. this afternoon.

4. Exposé du ministre concernant ’exo-
de des cerveaux, question soulevée par
M. Broadbent;

Il est convenu,—Que l’exposé ci-dessus
soit imprimé en appendice aux Procés-
verbaux et Témoignages d’aujourd’hui.
(Voir appendice «D») ‘

5. Nombre des immigrants ayant recu
de l'aide durant l’année financiére 1969-
1970 et sommes dépensées dans chaque ré-
gion.

Il est convenu,—Que le document ci-
dessus soit imprimé en appendice au comp-
te rendu. (Figure déja au fascicule n® 2—
appendice «B»)

L’interrogatoire se continuant, le crédit
n® 15 est réservé.

A 11 heures du matin, le Comité sus-
pend sa séance jusqu’a 3h.30 cet apres-
midi.

Le greffier du comité,
Gabrielle Savard,
Clerk of the Committee.

AFTERNOON MEETING
)

The Standing Committee on Labour,
Manpower and Immigration reconvened at
3.40 o’clock p.m. this day. The Chairman,
Mr. Weatherhead, presided.

Members present: Messrs. Brewin, La-
chance, Paproski, Weatherhead—(4).

Witnesses: From the Immigration Ap-
peal Board. Miss Janet V. Scott, Chair-
man: Messrs. Roger Hélie, Acting Regis-
trar; George Cousens, Director Finance
Administration.

The Committee considered Item 25 of
the Estimates 1970-71 of the Immigration
Appeal Board Program Expenditures ..
$1,000,000.

The Chairman introduced Miss Scott
and invited her to make an opening state-
ment, before being questioned thereon.

REUNION DE L’APRES-MIDI
)
Le Comité se réunit de nouveau aujour-
d’hui a 3h. 40 de l’aprés-midi. Le prési-
dent, M. Weatherhead, occupe le fauteuil.

Présents: MM. Brewin, Lachance, Pa-
proski, Weatherhead—(4).

Témoins: De la Commission d’appel de
Vimmigration: M'* Janet V. Scott, prési-
dente; MM. Roger Hélie, registraire sup-
pléant; George Cousens, directeur de I'ad-
ministration—finances.

Le Comité entreprend l'étude du crédit
n°’ 25 du Budget 1970-1971 de la Commis-
sion d’'appel de I'immigration. Dépenses
du programme ...$1,000,000.

Le président présente M''* Scott et I'in-
vite & faire un exposé préliminaire; elle
est interrogée.

4:4




Item 25 was allowed to stand. Le crédit n° 25 est réservé.

At 4.05 o’clock p.m. the Committee ad- A 4h. 05 de laprés-midi, le Comité
journed until 9.30 a.m. Thursday, April ajourne a 9h. 30 du matin le jeudi 30
30, 1970. avril 1970.

Le greffier suppléant du Comité,
Santosh Sirpaul,
Acting Clerk of the Committee.

4:5
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[Texte]
EVIDENCE
(Recorded by Electronic Apparatus)
Tuesday, April 28, 1970
e 0941

The Chairman: Gentlemen,
commence.

You will recall that we were considering
the Estimates of the Department of Manpow-
er and Immigration and were into Vote 15,
the Immigration Program in general. Particu-
lars are to be found in our book commencing
at page 13-16.

Vote 15—Immigration—Program expendi-
tures, the grants listed in the Estimates and
contributions—$22,542,400.

The Chairman: Mr. Couillard, the Deputy
Minister and other officials are here to answer
your questions. I will remind you that our
steering committee agreed to a 10 minute
question period, but of course we will get
back to you as often as you wish and as time
permits.

we will

Mr. Lambert (Edmonton West): Thank you,
Mr. Chairman. I had anticipated we might
reach the Appeal Board section but I am very
gratified that Mr. Couillard is available on
Vote 15.

With regard to this particular vote, on what
bases is the Department setting its targets or
its levels for anticipated immigration, and
why should these be on a national basis? As
you know, Mr. Couillard, I have had consider-
able discussion with your departmental offi-
cials over the past two or three years on what
I feel is a total disregard for immigrants’
regional requirements and the degree to
which regions can absorb immigrants of cer-
tain types. We have reached an impass—and 1
use that word very advisedly and very
polite—in that regional requirements and
regional capacities in so far as particular
groups of immigrants are concerned are not
one of the criteria which you use.

Mr. Louis Couillard (Deputy Minister of the
Depariment of Manpower and Immigration):
AS you know, Mr. Chairman, and as I am
sure Mr. Lambert knows very well, we have
a service through our Canada Manpower Cen-
tres to our offices abroad to recruit for

[Interprétation]
TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)
Le mardi 28 avril 1970

Le président: Messieurs, la séance est ou-
verte.

Vous vous rappellerez que la derniére fois
nous examinions le crédit 15, Programme de
Pimmigration en général, du budget des dé-
penses du ministére de la Main-d’ceuvre et de
PImmigration. Vous trouverez les détails de
cette question aux pages 13 a 16 du livre.

Vote 15—Immigration—Dépenses du pro-
gramme, subventions inscrites au Budget et
les contributions—$22,542,400.

Le président: M. Couillard, sous-ministre,
ainsi que d’autres hauts fonctionnaires pour-
ront répondre a vos questions. Je vous rap-
pelle que le comité de direction a décidé d’al-
louer 10 minutes a chaque député. Bien
entendu, cela se répétera aussi souvent que
les députés en manifesteront le désir et que le
temps nous le permettra.

M. Lambert (Edmonton-QOuest): Monsieur le
président, j’avais cru que nous nous rendrions
a la partie qui traite de la Commission d’ap-
pel de l'immigration. Je suis toutefois trés
heureux que M. Couillard puisse étre parmi
nous pour l’étude du crédit 15.

A cet égard, sur quelle base les ministére
fonde-t-il les objectifs ou les niveaux d’immi-
gration anticipée et pourquoi devrait-elle étre
nationale? Comme vous le savez, monsieur
Couillard, je me suis longuement entretenu
avec les hauts fonctionnaires du ministére au
cours des deux ou trois derniéres années, sur
ce qui me semble une absence totale de prise
en considération des exigences régionales en
ce domaine et de la mesure d’intégration d’un
certain groupe d’immigrants dans certaines
régions. Nous nous trouvons dans une impasse,
et je le dis en toute déférence.

M. Louis Couillard (sous-ministre de la
Main-d’ceuvre et de 1'Immigration): Comme
vous le savez, monsieur le président, et mon-
sieur Lambert, j’en suis certain, les Centres de
main-d’ceuvre du Canada s’adressent a nos
bureaux a ’étranger pour recruter les travail-

437
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[Text]

Canadian employers such labour as they need
and which they indicate to us they have been
unable to find on the local labour market. Of
course, we ourselves verify this information.
So in terms of meeting labour requirements
on the part of Canadian industry—I include
in this agriculture and the primary indus-
tries—I think this system, which the Depart-
ment has had of course for many years, is
working satisfactorily.

e 0945

Mr. Lambert (Edmonton West): Mr. Couil-
lard, I would put it to you that your Manpow-
er Centres in many instances do not know
what the requirements are, because the
people will not come to the Manpower Cen-
tres with their requirements.

Referring to Chinese, Italian and Greek
immigrants, the only ones you are going to
place in these positions, and the only people
that will be placed in these positions, shall be
nationals of that group. Yet we are told, for
instance, in the Chinese restaurant business
there is no national demand of any kind, with
the possible exception of here and there the
odd cook who has been accepted by the Hong
Kong office as qualifying—and there is no
question about that.

May I say that I have scores of files where
the jobs are there and the people are wanted,
but all we get is no, because they do not add
up to the 50 points, and that there is no
national demand. I am told that there is no
national demand for people of this type—
kitchen porters, assistant cooks, ordinary
people to clean up. You know, manpower still
has to be used to sweep floors, wash floors,
peel vegetables and all these things, and
somehow or other one has to have over 50
points to qualify for these positions. The
alternative suggested was that Canadians can
do these types of jobs—even though they may
be non-Chinese or non-Greek speaking or
what have you.

How do you justify the application of a
national standard for a particular type of
occupation which may be semiskilled, partly
skilled, or even unskilled and say that there
is national demand for these people and there-
fore we will not admit them when, frankly,
we know of scores or jobs. But your man-
power people never will find out about them?

Mr. Couillard: I think that is an expression
of opinion, Mr. Chairman. There is not any-
thing useful I can add to what I have said.

I think that the selection criteria, which is
government policy, is designed to admit to

Labour, Manpower and Immigration

April 28, 1970

[Interpretation]

leurs requis sur le marché du travail cana-
dien. Ces demandes sont, bien entendu, véri-
fiées par le ministére. Le systéme adopté par
le ministére depuis plusieurs années répond
de fagon satisfaisante aux besoins de la main-
d’ceuvre dans l'industrie canadienne, qui com-
prend l'agriculture et les industries primaires.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Monsieur
Couillard, & mon avis, les Centres de main-
d’ceuvre ignorent trés souvent la situation
parce que les gens ne s’adressent pas a ces
centres. Au sujet des immigrants chinois, ita-
liens et méme grecs, seuls ceux qui feront
partie de ces groupes pourront occuper ces
postes. On nous rapporte, par exemple, que
dans le domaine des restaurants chinois, il n'y
a pas une telle demande, & ’exception peut-
étre de quelque demande isolée, comme celle
du cuisinier qui a été acceptée au bureau de
Hong-kong.

J'aimerais vous dire que je posséde un dos-
sier d’emplois qu'on n’a pu remplir parce que
ces personnes ne peuvent immigrer au pays,
étant donné qu'elles n'obtiennent pas les cin-
quante points requis et qu’il n'y a pas de
demande nationale. On me rapporte qu'il n'y
a pas de demande nationale d’aide-cuisiniers
et de préposés ordinaires au nettoyage. Vous
n’étes pas sans savoir qu'il faut encore des
balayeurs de planchers, des laveurs de par-
quets, des éplucheurs de légumes et autres.
Faut-il accumuler cinquante points pour rem-
plir ces emplois? La solution de rechange
serait que les Canadiens fassent ce genre de
travail, bien qu'ils ne soient ni Chinois, ni
Grecs ou autre.

Comment pouvez-vous justifier 1’adoption
d’'une norme nationale pour un certain genre
de travail qui peut étre partiellement spécia-
lisé, & moitié spécialisé ou méme pas du tout,
et dire que devant l'absence d'une demande
nationale en ce domaine, nous n'admettrons
pas ces immigrants au pays, alors que nous
avons la preuve qu’une telle demande existe.
Le personnel de la main-d’ceuvre n'en connai-
tra pourtant jamais l'existence.

M. Couillard: Il s’agit d’une opinion, mon-
sieur le président, & laquelle je ne puis rien
ajouter.

A mon avis, les critéres de sélection adoptés
par le gouvernement visent a admettre au
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[Texte]

Canada immigrants who, at least in broad
terms, will satisfy the labour market require-
ments of the Canadian economy. Roughly half
of our inward movement, as you know, is
made up of such independents. The other half
is made up of sponsored and nominated
immigrants, a certain percentage of which find
their way to the labour market.

You mentioned Chinese cooks and Chinese
dishwashers and these, sponsored and nomi-
nated are coming in increasing numbers. We
have statistics to indicate that the movement
of nominated and sponsored from that part of
the world is increasing. What beyond this you
have in mind, I do not know. For the groups
of people you have in mind you suggest disre-
garding the 50 point selection criteria require-
ment to insure this quality of labour which
you claim is not available in Canada. That
may be your proposal, if I understand you
correctly but, as I say, this is not at the
moment Canadian government policy.

e 0950

Mr. Lambert (Edmonton West): I would
suggest to you, Mr. Couillard, that your
Department has interpreted the regulations
differently. It is a question of assessment
given to the various criteria. You talk about
locally; I am talking about the whole of the
Province of Alberta. I know the City of Cal-
gary is in the same situation as the City of
Edmonton. I have talked to other members of
Parliament who have the same problem. As I
said, I have had very extensive discussions
with your officials on these matters, and have
built up scores and scores of files. I am won-
dering whether instead of taking French some
of your officials have taken Russian and their
chief word is “nyet”.

We are told that there is no demand in
Canada, yet I personally can take you to such
places. I realize some knowledge and contact
with these people over the years is required
in order to ascertain the needs. I regret very
much that because of their composition and
such things they will not approach your Man-
power Centres, either from the point of view
of setting up the requirement for the job or
even inquiring if there is one available. They
have told me this. But let us not keep our
heads in the sand.

Mr. Couillard: No, no, but can you not sug-
gest to these people that they come to the
CNCs and we will try and service them?

Mr. Lambert (Edmonton West): Mr. Couil-
lard, they will not. They do not understand.
They are up against government officials. Do
you understand these people? It takes a long
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Canada des immigrants qui, tout au moins en
termes généraux, répondront aux exigences
du marché du travail canadien. Comme vous
le savez, & peu prés la moitié des immigrants
sont indépendants et ’autre moitié est compo-
sée de personnes qui sont parrainées ou dési-
gnées au Canada.

Un nombre croissant de cuisiniers et de
plongeurs chinois arrivent au pays. Nos statis-
tiques dénotent une augmentation du nombre
d’immigrants d’aprés ce systéme. Je ne vois
pas ce que vous puissiez penser d’autre. Vous
proposez de ne pas tenir compte du critére de
sélection destiné a assurer cette qualité d’em-
ploi qui, d’aprés vous, n’existe pas au Canada.
C’est ce que vous proposez, si je vous com-
prends bien, mais, comme je l'ai dit, telle
n’est pas la politique du gouvernement cana-
dien en ce moment.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): J'oserais
dire, monsieur Couillard, que votre Ministére
a interprété les réglements d’'une maniére dif-
férente. C’est une question d’interprétation
des divers critéres. Vous parlez sur un plan
régional alors que je prends l’ensemble de la
province de I’Alberta. Calgary connait la
méme situation qu’Edmonton. Je me suis
entretenu avec d’autres députés qui font face
aux mémes problémes. Comme je ’ai dit, j’ai
parlé longuement de cette question avee les
hauts fonctionnaires du Ministére et j’ai
dressé de nombreux dossiers. Je me demande
si, au lieu du francais, ils n’ont pas appris le
russe et leur célébre <nyets.

On nous dit gu’il n’y a pas de demande au
Canada alors que je peux vous amener dans
certains endroits. Je constate que la connais-
sance et le contact de ces gens est nécessaire
dans la définition des besoins.

Je regrette trés sincérement qu’en raison de
divers facteurs, ils ne se présentent pas aux
Centres de main-d’ceuvre pour demander un

emploi. Ils me l'ont dit. Regardons la réalité
en face.

M. Couillard: Ne pouvez-vous pas conseiller
a ces personnes de se rendre aux Centres de
main-d’ceuvre ol nous essaierons de les aider?

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Monsieur
Couillard, ils ne s’y rendront pas. Ils ne com-
prennent pas. Ils s’opposent aux hauts fonc-
tionnaires. Les comprenez-vous? Cela prend
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time to do so. This is one of the problems
with which we are faced in dealing with
them. Every time you set up these stringent
requirements there are attempts to circum-
vent them. This is one of the problems that
flows from this type of imposed restriction.
I also am told in correspondence that a file
has been deferred for two years to see if
labour conditions will improve. Then I am
told that the two years has elapsed, the
application will have to be renewed, and they
have to start all over again. This is not defer-
ral, Mr. Couillard; this is rejection. They are
simply told to come back maybe two years
from now. Why get them to start all over
again—when you have to wait months and
months often to get an appointment even to
file your application in Hong Kong? Can we
not do something to improve this situation?

Mr. Couillard: I can describe only govern-
ment policy, Mr. Lambert, as I understand it
from the Act and the regulations.

Mr, Lambert (Edmonton West): The regula-
tions are of your own devising; they never
have been submitted to Parliament for con-
sideration in detail. I am concerned about the
application of these regulations.

The Chairman: Mr. Lambert, I think we are
pretty close to government policy. Even the
regulations are the result of government
policy. I think it is difficult for Mr. Couillard
to reply extensively to some of your ques-
tions, but that should not prevent you from
asking them.

Mr. Lambert (Edmonton West): I have
asked questions for 10 minutes, so I will let
somebody else proceed. However, I would like
to come back to this because it must be dis-
cussed frankly out in the open.

Now, if I can be shown that I am totally
wrong, all right, but so far I get a sort of
mutism. I think the burden is on the govern-
ment also to show that its policy with regard
to these people is working. I would put it to
you, Mr. Chairman, that there are very grave
deficiencies in it. You have to move among
these people to find out what they think and
you, as the representative of the Canadian
Parliament and Canadian government, must
know what you have to put up with,

The Chairman: Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow: Mr. Couillard, as I understand
the policy of the Department now, if a person
wants to come to Canada certain criteria are
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beaucoup de temps. C’est un des problémes
auxquels nous devons faire face. Chaque fois
que vous fixez des conditions rigoureuses, ils
essaient de les éviter. Voila le genre de diffi-
culté qui découle de ce genre de restriction.

On m’écrit également qu’un dossier a été
reporté pendant deux ans pour savoir si les
conditions de travail s’amélioreraient. Ces
deux années sont maintenant écoulées, la
demande devra étre renouvelée et il faudra
recommencer a zéro. Il ne s’agit pas d'un
retard, monsieur Couillard, mais d’un refus.
On leur demande seulement de revenir deux
ans plus tard. Pourquoi les obliger a tout
recommencer encore une fois alors qu’il faut
parfois attendre pendant des mois avant de
pouvoir présenter une demande a Hong
Kong? Ne pouvons-nous faire quelque chose
pour améliorer la situation?

M. Couillard: Je ne peux que définir la
politique du gouvernement, comme je la com-
prends d’aprés la Loi et les réglements.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Les régle-
ments sont rédigés par le Ministére et ils
n’ont jamais été soumis a ’étude détaillée du
parlement et je m’inquiéte de leur applica-
tion.

Le président: Monsieur Lambert, nous nous
rapprochons de la politique gouvernementale.
Méme si les réglements découlent de la politi-
que du gouvernement, il est difficile pour M.
Couillard de répondre d’une facon bien détail-
lée a certaines de nos questions, mais cela ne
devrait pas vous empécher de les formuler.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): J'ai déja
pris 10 minutes. Je céde la parole a quelqu'un
d’autre. Je voudrais cependant revenir, car
cette question doit étre débattue en toute
franchise.

Si vous pouviez me prouver que je suis
dans l’erreur, je me soumettrai, mais on
semble ne pas vouloir me répondre. Le gou-
vernement doit également démontrer la jus-
tesse de sa position. Monsieur le président,
j’estime que cette politique souffre de graves
déficiences. Il faut parler a ces gens pour con-
naitre leur pensée et, a titre de représentants
du parlement et du gouvernement canadien,
vous devez savoir ce que vous allez recontrer.

Le président: Monsieur Orlikow.

M. Orlikow: Monsieur Couillard, si je com-
prends la politique du Ministére, la personne
qui désire émigrer au Canada doit remplir
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set up for which one gets points, and if a
person gets 50 points or more he can enter
Canada.
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Mr. Couillard: Yes. As you well know,
there is some discretionary power given to
the Immigration Officers in addition to that
requirement.

Mr. Orlikow: Does the Department set a
general objective for the number of immi-
grants they will permit or persuade to come
to Canada in the next year, for example?
Sometime this year will you arrive at some

total figure that you would like to achieve in
1971?

Mr. Couillard: I think the answer to that is
no, Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow: The reason I ask is that we do
have general criteria and people do qualify
on the basis of education, skill and so on, but
the number of immigrants do vary from time
to time. I do not have figures in front of me
but, for example, in 1969 there was a very
sharp reduction in the number of people who
came to Canada over 1968. Is that not true?

Mr. Couillard: There was a reduction, yes.

Mr. Orlikow: Do you have the figures there,
Mr. Couillard?

Mr. Couillard: In 1969, as I remember, it
was about 161,000, and in 1968 about 183,000.

Mr. Orlikow: That is a reduction of about
15 per cent.

Mr. Couillard: Yes.

Mr. Orlikow: Were there less qualified
people in the world who wanted to come to
Canada?

Mr. Couillard: The 1968 figure included of
course a large movement of Czech refugees,
which was not the case in 1969. T would not
pretend to know how many qualified people
there are in the world, Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow: How many came in 1967?

Mr. J. S. Cross (Director, Programs and
Procedures Branch, Department of Manpower
and Immigration): In 1967 there were 222,000.

Mr. Orlikow: Were there any Czechs in
that year?
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certains critéres et recueillir de cette facon 50
points ou plus pour entrer au Canada.

M. Couillard: C’est exact. Comme vous le
savez, les agents d’immigration jouissent en
outre de certains pouvoirs discrétionnaires.

M. Orlikow: Le Ministére fixe-t-il Ile
nombre d’immigrants qui seront regus au
Canada ou que l’on essaiera de persuader a
immigrer au cours de l'’an prochain, par
exemple? A un certain moment de l’année
allez-vous atteindre le chiffre que vous vous
seriez fixé en 19717

M. Couillard: Non, monsieur.

M. Orlikow: Je vous pose cette question
parce que nous avons certains principes géné-
raux auxquels les personnes répondent soit
d’aprés leur éducation, leur aptitudes et ainsi
de suite, mais le nombre des immigrants
varie parfois, je n’ai pas les chiffres sous les
yeux mais en 1969, par exemple, il y a eu une
réduction assez forte du nombre d’immigrants
canadiens par rapport a 1968, n’est-ce pas?

M. Couillard: Il y a eu réduction, en effet.

M. Orlikow: Aviez-vous les chiffres en
main, monsieur Couillard?

M. Couillard: En 1969, si je me rappelle
bien, cela s’élevait & environ 161,000 et en
1968, a environ 183,000.

M. Orlikow: Il s’agissait donc d’une réduc-
tion de 15 p. 100?

M. Couillard: Oui.

M. Orlikow: Y avait-il moins de gens qui
désiraient immigrer au Canada?

M. Couillard: L’année 1968 comprend bien
sir Dlarrivée assez importante de réfugiés
tchéques, ce qui n’a pas été le cas en 1969. Je
ne prétendrais pas connaitre le nombre de
personnes aptes 4 ce travail dans le monde,
monsieur Orlikow.

M. Orlikow: Combien sont venus en 19677

M. J. S. Cross (directeur des programmes
et des procédures, ministére de la Main-d’ceu-
vre et de I'Immigration): 222,000,

M. Orlikow: Y avait-il des Tchéques?



4:12

[Text]

Mr. Couillard: The selection criteria came
into operation in October, 1967, as you know,
Mr. Orlikow, and that might provide some
explanation for it. There are also push and
pull factors at play here which are quite out-
side the control of any government. As you
well know, a prosperous Europe can have
quite a depressing effect on the number of
immigrants from such a traditional source
country. Similarly I think broad economic
conditions in Canada, which is the pull factor,
would obviously vary from year to year.

Mr. Orlikow: In other words, if there is
unemployment in Canada the chances are
pretty good that people who have been think-
ing about coming may say that this is not the
time to come, particularly if Europe, which is
the traditional main source, is pretty prosper-
ous and they have employment.

Mr. Couillard: I think you are right in
saying that, yes.
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Mr. Orlikow: I happen to be a person who
thinks that in setting our objectives, in set-
ting our goals, we do have to consider the
employment situation in Canada, and that if
there is unemployment it is quite proper to
slow down the numbers who come to Canada,
or certainly at least it is important that we
consider this factor. What I am trying to get
at is whether the Department considers this
factor. Is that question considered at a policy-
decision level, or is it not?

Mr. Couillard: This is reflected, as you
know, in the selection criteria which accords
a certain number of points out of the 50
required on an occupational and area demand
basis. It is probably reflected also in the dis-
cretionary power which is given to the Immi-
gration Officer.

One of the factors at play in exercising this
discretionary power is the officer’s estimate of
the individual applicant’s ability to settle suc-
cessfully in Canada. No doubt other factors in
our selection process are at work to reflect
the level of economic activity in Canada, and
therefore the numbers do reflect this level.

Mind you, there is bound to be a time-lag
element in this also, not unlike the time-lag
which one finds in fiscal and monetary poli-
cies before they start to bite.

Mr. Orlikow: The situation right now is
that we have unemployment. Are you saying
that in making an assessment of a person who
wants to come from Great Britain or Germa-
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M. Couillard: Les critéres de sélection ont
été appliqués en octobre 1967 comme vous le
savez, monsieur Orlikow, et ceci pourrait
vous en fournir une certaine explication. I1
existe également plusieurs facteurs contradic-
toires en jeu, qui sont bien indépendants de la
volonté du Ministére. Vous savez qu’une
Europe prospére peut exercer une influence
assez contraire sur le nombre d’immigrants en
provenance de pays d'une aussi longue tradi-
tion. Je pense également aux conditions
économiques trés importantes au Canada, qui
varieraient évidemment d’'une année a 'autre.

M. Orlikow: Autrement dit, s’il y a du ché-
mage au Canada, il est fort probable que les
gens qui ont pensé 4 immigrer remettent la
question a plus tard, en particulier si ’Eu-
rope, qui constitue la principale source d’im-
migrants, est assez propére et s'il y a des
emplois.

M. Couillard: Je crois que vous avez raison
de parler ainsi.

M. Orlikow: Je crois qu'il faut tenir compte
de la situation du travail au Canada. S'il y a
du chémage il est fort normal de diminuer le
nombre des immigrants. I1 me semble impor-
tant de prendre ce facteur en considération.
Votre Ministére en tient-il compte au moment
de la prise de décisions?

M. Couillard: Cela se traduit dans les crite-
res de sélection qui accordent un certain
nombre de points, d’aprés les aptitudes et la
demande. Cela se refléte probablement par les
pouvoirs discrétionnaires accordés aux agents
de l'immigration.

L'un des facteurs en jeu, c'est en l'occur-
rence, ’évaluation de l'aptitude du candidat
par l'agent de I'Immigration qui décide si le
candidat s’établira au Canada sans difficulté.
Il est évident que d’autres facteurs dont le
nombre d'immigrants entrent dans la sélec-
tion et réfletent l'activité économique du
Canada.

Il est normal qu’il y ait un certain décalage
de temps assez semblable & celui que l'on
retrouve dans les politiques fiscales et moné-
taires avant qu’elles ne commencent a gruger.

M. Orlikow: En ce moment, il y a du chd-
mage. Affirmez-vous que lors de 1'évaluation
d’une personne qui désire venir de Grande-
Bretagne, d'Allemagne ou d’ailleurs, I'agent




e

EEIYT s S

28 avril 1970

[Texte]

ny or anywhere else, the individual officer
working for the Department, in arriving at
the points which the applicant has, takes into
consideration the availability of employment?

Mr. Couillard: Well, you know that there is
such a thing as an occupational and area
demand guide.

Mr. Orlikow: Yes.

Mr. Couillard: This is supplied to Immigra-
tion Officers. That is what I was referring to.
This reflects as well as possible, on the basis
of the labour market information which we
have now, the level of economic activity and
labour demand in Canada, and this is what
plays on the selection process.

Mr. Orlikow: How often is that supplied to
your people?

Mr. Couillard: Once every three months.

Mr. Orlikow: If a bricklayer in Great Brit-
ain wanted to come to Canada right now
when the construction industry is away off,
he would have some difficulty. If a woman in
Italy or Greece wanted to come and said she
was willing to work in the garment industry,
which is short of labour, she might have a
better chance. Is that how it works?

Mr. Couillard: Yes, that is right, with the
time lag I have indicated.

Mr. Orlikow: Is there any more consulta-
tion between the people who make up these
estimates and projections and the people who
do the interviewing than just a quarterly
report, or is that all that they get?
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Mr. Couillard: No. There is more informa-
tion flowing from the Manpower side of the
Department that is charged with the accumu-
lation of labour market information from
various sources, including the Dominion
Bureau of Statistics and Canada Manpower
Centres. There ard also, as I said earlier in
commenting on Mr. Lambert’s question, direct
requests for specific labour from Canadian
industry, and this is an additional flow of
information.

We also have a system which we are trying
to improve whereby our Canada Manpower
Centres inform our Immigration Officers
abroad of not only problem cases so that they
will be sensitized to those facts, but success
cases also, so there is quite a flow of informa-
tion back and forth. But the basic documents,
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du Ministére tient-il compte des offres
d’emploi?

M. Couillard: Vous savez qu'il existe un
guide de l’emploi.

M. Orlikow: Oui.

M. Couillard: Ce livret est fourni aux
agents de Iimmigration. C’est ce dont je par-
lais. Cela refiéte le niveau de V'activité écono-
mique et la demande de main-d’ceuvre au
Canada fondée sur les renseignements dispo-
nibles sur le marché du travail, et c’est ce qui
joue dans le processus de sélection.

M. Orlikow: Quand le guide est-il offert a
vos agents?

M. Couillard: Une fois tous les trois mois.

M. Orlikow: Si un poseur de brique de la
Grande-Bretagne désirait immigrer au Canada
en ce moment, alors que lindustrie de
la construction est en déclin, y aurait-il cer-
taines difficultés? Si une Italienne ou une
Grecque était préte & venir travailler dans
lindustrie du vétement ou il y a pénurie de
main-d’ceuvre, elle aurait peut-étre de meil-
leures chances. Est-ce ainsi que cela
fonctionne?

M. Couillard: Oui, avec le décalage de
temps déja indiqué.

M. Orlikow: Y a-t-il d’autres moyens de
consultation entre les gens qui font ces éva-
luations et ces projections et ceux qui font les
entrevues, qu'un rapport trimestriel ou est-ce
tout ce qu’il y a?

M. Couillard: Non. La Division de la main-
d’ceuvre qui est chargée de recueillir les ren-
seignements sur le marché du travail en pro-
venance de diverses sources, y compris du
Bureau fédéral de la statistique et des Cen-
tres de main-d’ceuvre du Canada envoie éga-
lement d’autres renseignements a ce sujet.
Comme je l’ai dit auparavant pour répondre a
la question de M. Lambert, I'industrie cana-
dienne présente également des demandes de
main-d’ceuvre, ce qui constitue une source
supplémentaire de renseignements.

Nous essayons en ce moment que les Cen-
tres de main-d’ccuvre du Canada fassent
connaitre aux agents d’immigration postés a
Iétranger, non seulement les cas problémes
mais également les cas qui ont réussi. Il y a
donc échange de renseignements. Les docu-
ments de base sont, comme vous le savez, le
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as you know, are the so-called Occupational
Demand Guide and the Area Demand Guide.

Mr. Orlikow: In these demand guides or
this information which the Manpower people
have as to needs, is consideration or assess-
ment given to the wage rate, to the pay which
a person is likely to make? If you have a
service industry that is low-paying, that is,
paying the minimum wage or just over the
minimum wage...I am thinking of restau-
rants or hospitals as they have been until
very recently...is that a factor which is con-
sidered in the general policy of whether we
want to encourage people to come in at $1.25
an hour or $1.35 an hour, or is it not?

Mr. Couillard: I would say, Mr. Orlikow,
that this would be very much a part of the
counselling given to the applicants by our
Immigration Officers abroad. It is part of the
exchange of information which goes on
between the officer and the applicant.

Mr. Orlikow: Let us go back a step further.
In your manpower projections you may see
that there is a shortage in a field in which
there is a relatively low wage rate. If the
vacancies in that field...I am not saying this
is wrong: I am just trying to find out how the
Department looks at this...can be filled over
a period of a year, or two, or three by bring-
ing in new people from Hong Kong or the
West Indies or Italy or Greece at that low
wage, then obviously there is not much incen-
tive for the industry or the hospital or the
restaurant to do anything about raising the
wage to something closer to the average of
what Canadian workers are getting, whereas
if they cannot get that kind of help, they
might well consider raising the wages. I am
just wondering if that is considered or dis-
cussed, or if any policies on ths this are set in
your Department.

Mr. Couillard: No. The applicant is
informed of what the situation is. He is given
this information as to what the salary or the
wages might be in a restaurant in Edmonton,
say, and he remains an applicant who has to
be dealt with on the basis of our selection
criteria without discrimination.

Mr. Orlikow: No, but the point...

The Chairman: Mr. Orlikow, I am sorry to
interrupt you, but perhaps I could get back
to you in a few minutes. Mr. Broadbent.
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Mr. Broadbent: Mr. Chairman, I would like
to pursue the questioning on occupational
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Guide de demande par profession et le Guide
de demande par région.

M. Orlikow: Dans ces guides de la demande
ou dans ces renseignements, fait-on état du
salaire qu’une personne est en mesure de s’at-
tendre? Si une industrie de service paie trés
peu ou le salaire minimal ou un peu plus, je
songe par exemple, aux restaurants ou aux
hépitaux, qui se trouvaient dans cette situa-
tion jusqu’a tout récemment, tient-on compte
de ce facteur? Devons-nous encourager les
gens a venir s'établir au Canada a $1.25
I’heure ou a $1.35 I’heure?

M. Couillard: Monsieur Orlikow, j’ai l'im-
pression que cela fait partie des conseils
accordés aux candidats par nos agents de
I'immigration qui sont postés a l’étranger.
Cela fait partie de I’échange de renseigne-
ments entre l'agent de l'immigration et le
candidat.

M. Orlikow: Revenons un peu en arriére.
Dans vos projections sur la main-d’ceuvre,
vous pouvez voir qu’'il y a pénurie dans un
secteur qui offre des salaires relativement
bas. Si les vacances dans ce domaine, je ne
dis pas que c’est mauvais, mais j’essaie de
voir comment le Ministére envisage la ques-
tion et si ces vacances peuvent étre comblées
dans un, deux ou trois ans en faisant venir
des immigrants de Hong Kong, des Antilles
britanniques, d’Italie ou de la Gréce a un
salaire aussi bas, l'industrie, les hépitaux ou
les restaurants ne seront pas incités a aug-
menter les salaires de sorte que les salaires ne
se rapprocheront pas du salaire moyen des
Canadiens. S’ils ne peuvent bénéficier de ce
genre d’aide, ils pourraient songer & augmen-
ter les salaires. Je me demande si le Ministére
on tient compte lors de l'addition de ses
lignes de conduite.

M. Couillard: Le candidat est renseigné sur
la situation. Il connait le salaire probable
dans un restaurant d’Edmonton, disons, et il
demeure un candidat qui doit étre jugé sans
diserimination selon nos critéres de sélection.

M. Orlikow: Non, mais...

Le président: Je regrette de vous interrom-
pre, monsieur Orlikow, mais je pourrais peut-
étre revenir & vous dans quelques minutes.
Monsieur Broadbent.

M. Broadbent: Monsieur le président, j'ai-
merais continuer & poser des questions au
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demand. Could you suggest, sir, what are the
criteria? One might think that the notion
occupational demand is self-evident but like
most such terms that one looks at, one finds
that this is not the case. Would you or one of
your officials here who is exclusively con-
cerned with setting up the criteria of occupa-
tional demand and testing it, define it?

Mr. Couillard: That particular official is not
here but there are enough of us here to
answer any specific questions. However, if
you want to defer the answer...

Mr. Broadbent: No, I would be pleased if
you would comment on it. What are the cri-
teria? How do you define occupational
demand?

Mr. Couillard: This is a technical question
in terms of what primary data we have on
the labour market by occupations. If you
agree, Mr. Chairman, I would rather put this
down in writing for you or give the answer
verbally at a subsequent meeting. I am
personally hopeful that with the number of
information systems which we put in place
some time back now, the labour market
information—and this is really what we are
talking about here in Canada—will improve
substantially over the next year or year and
a half.

I have in mind, for example, a job vacancy
survey which the Bureau of Statistics has
contracted to do for us. To give you an indi-
cation of the cost of these information sys-
tems, this job vacancy survey cost the depart-
ment $1 million last year. This will give us
very detailed information about what jobs are
available in Canada in a large number of
occupations and suboccupations by geograph-
ical break-down. We will also be able to use
this information to define what serious short-
ages there are on the supply side of the
labour market. If the job vacancy persists for
four, six or eight weeks, you obviously have a
shortage situation and this is a key piece of
information which this country will have
ahead of most industrialized countries in the
world.

This information which will be more up to
date and more detailed will be made availa-
ble not only for the use of our immigration
officers abroad. It will obviously help in the
work which is being done in our Canada
Manpower Centres in terms of training, of
defining what the labour market requirements
will be, of mobility and for wvarious other
purposes.
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sujet de la demande professionnelle. Pourriez-
vous nous en donner les critéres? On pourrait
croire que cette notion se passerait d’explica-
tions, mais comme pour la plupart des termes
a 'examen, on s’apercoit que tel n’est pas le
cas. Est-ce que vous-méme ou l'un de vos
fonctionnaires qui s’occupe exclusivement de
I’établissement des critéres de la demande
professionnelle et de sa vérification pourrait
nous définir ce terme?

M. Couillard: Le fonctionnaire en question
n’est pas présent, mais je crois que nous
sommes assez nombreux pour répondre a
n'importe quelle question précise. Toutefois,
vous me permetirez de reporter la question.

M. Broadbent: Non, je serais heureux d’en-
tendre vos commentaires a ce sujet. Quels en
sont les critéres? Comment définissez-vous la
demande professionnelle?

M. Couillard: C’est une question d’ordre
technique qui dépend des données de base
que nous avons pour le marché du travail
d’aprés les emplois. Monsieur le président, je
préférerais vous donner la réponse par écrit
ou peut-étre vous répondre verbalement lors
d’'une séance ultérieure. J'espére qu’avec le
nombre de systémes de renseignements mis
sur pied il y a quelque temps déja, les rensei-
gnements sur le marché du travail, dont nous
parlons au Canada, seront améliorés considé-
rablement d’ici un an ou un an et demi.

Je pense, par exemple, & une enquéte sur
les postes vacants que le Bureau fédéral de la
statistique s’est engagé, sous contrat, & nous
faire. Pour vous donner une idée de ces systé-
mes de renseignements, cette enquéte a co(ité
un million de dollars au ministére l’an der-
nier. Ce relevé nous indiquera, d’aprés une
ventilation géographique, des renseignements
trés détaillés sur le genre d’emplois et de
sous-emplois disponibles au Canada. Ils servi-
ront également & diagnostiquer la gravité de
la situation car si les emplois restent vacants
pendant quatre, six ou huit semaines, il y a
manifestement pénurie. Voila le genre d’infor-
mation-clé qui constituera une avance sur les
pays les plus industrialisés au monde.

Ces renseignements qui seront plus a jour
et plus détaillés, ne seront pas offerts unique-
ment aux agents d’immigration. Cela aidera
évidemment au travail de formation, de défi-
nition des exigences du marché du travail, de
mobilité et autres des centres de main-d’ceu-
vre du Canada.
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Mr. Broadbent: Was the survey undertaken
last year costing $1 million a survey of exist-
ing needs in Canada for last year or was it a
survey involving the projection of future
needs?

Mr. Couillard: No current needs as declared
by several thousands of Canadian employers.

Mr. Broadbent: Will this not be continued
on an annual basis?

Mr. Couillard: Yes. This is a continuing
service.

Mr. Broadbent: I take it from what you
said that it was the first one that was done, is
that it?

Mr. Couillard: It has been designed; it has
been tested; it has been launched but has not
yet produced results which can be published.
We are coming very close to that now so that
perhaps when we meet next year—I hope we
are all here—we can probably have fairly
hard information in this direction. You might
also know of the work that is being done to
develop a dictionary of jobs and classification
of jobs which will be typically Canadian. So
far, a number of departments and agencies
and private sectors in the country have been
using various dictionaries of job classifica-
tions. Now this might sound trite and detailed
but it is not. When we can all plug into the
same job definitions and job requirements,
this will be a tremendous step forward. We
hope that the basic work will be of use for
the 1971 census. This also will add to our
body of knowledge and the feeding of up-to-
date current information to our officers in the
field, both at home and abroad.
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Mr. Broadbent: Could you give me the
name of the official in your department who
is responsible for this?

Mr. Couillard: Mr. Goodman.

Mr. Broadbent: Thank you. This question
has been asked before but I would like to get
your views on it. Occupational demand, the
kinds of jobs that are in great demand, is not
given to the would-be immigrant. From a
practical point of view, why is this informa-
tion not given the would-be immigrant?

Mr. Couillard: Mr. Chairman, as you proba-
bly know, this question has indeed been
asked many times before. It has been
answered by the Minister both in this Com-
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M. Broadbent: L’enquéte entreprise l’an
dernier au co(t de un million de dollars por-
tait-elle sur les besoins existant au Canada
’an dernier ou impliquait-elle la projection
de besoins futurs?

M. Couillard: Aucun besoin ordinaire
comme le déclarent plusieurs milliers d’em-
ployeurs canadiens.

M. Broadbent: Le relevé ne se renouvel-
lera-t-il pas tous les ans?

M. Couillard: Oui. I1 s’agit d’un service
continu.

M. Broadbent: Si j'ai bien compris, il s’agis-
sait de la premiére enquéte.

M. Couillard: Le relevé a été concu et lancé
a titre expérimental, mais il n’a pas encore
donné des résultats publiables.

Nous approchons de cet instant, et j'espére
que lorsque nous nous réunirons tous l’an
prochain, nous aurons des renseignements
tangibles en ce sens. Vous étes peut-étre éga-
lement au courant du travail de mise au point
d’un dictionnaire d’emplois et de classification
des emplois typiquement canadien. Jusqu’a
maintenant, un certain nombre de ministéres
et d’organismes et de secteurs privés se sont
servis de divers dictionnaires de classification
des emplois. Cela peut sembler une question
de détails, mais tel n’est pas le cas.

Lorsque nous pourrons tous utiliser les
mémes définitions d'emplois qui correspon-
dent aux mémes exigences, nous aurons fait
un immense pas en avant. Nous espérons que
le travail de base sera utile pour le recense-
ment de 1971. Cela s’ajoutera & notre bagage
de connaissances et permettra d'offrir de
meilleurs renseignements & nos agents, au
Canada et a l'étranger.

M. Broadbent: Pourriez-vous me donner le
nom du fonctionnaire du Ministére qui est
chargé de ce programme?

M. Couillard: Il s’agit de M. Goodman.

M. Broadbent: Merci. Voici une question
que l'on a déja posée, mais j'aimerais connai-
tre votre opinion & ce sujet. On n'informe pas
I'immigrant éventuel de la demande profes-
sionnelle ou du genre d'emploi grandement en
demande. Pourriez-vous me dire pour quelle
raison pratique cela ne se fait pas?

M. Couillard: Monsieur le président, comme
vous le savez probablement, on a trés souvent
répondu a cette question. Le ministre I'a fait
au Comité et & la Chambre. Le gouvernement
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mittee and in the House. The reasons as seen
by the government, have also been enunciat-
ed. I do not think really that I could add any
more to those explanations.

The Chairman: I believe that I recall, Mr.
Broadbent, a long exchange between you and
the Minister when he was here a couple of
weeks ago on this particular point.

Mr. Broadbent: That is very true.

The Chairman: I would think that the
Deputy Minister is right in saying that he
probably cannot add too much on this policy
matter.

Mr. Broadbent: Right. I will pass on this.

The Chairman: Mr. Lambert.

Mr. Lambert (Edmonton West): Well, I
would merely like to indicate to Mr. Couillard
that I am not fighting with the department on
all scores. I find that we get along very well
in certain things. I particularly want to say
that I have found the officials very sympa-
thetic when there is a physical disability that
could be treated here in Canada. In the past
have worked out a very good program, inso-
far as my province is concerned, thanks to
the initiative of some of the former officers
here in Ottawa. However, when we get down
to this other business of the job requirements,
the ability to fit into the Canadian life, and so
forth and so on, I must say that I definitely
must part company with you because I do not
think that an adequate judgment can be
brought to bear on the thing when you are
sitting away from the scene. We have family
situations and we have businesses that are
crying for people.

For Mr. Orlikow’s gratification, may I say
that for certain occupations in among these—
and please do not use the Ottawa scene at all
as an example on this because it is only a
microcosm of it—no salaries are paid now.
You have to give a piece of the action. In
other words, there are partnerships. In addi-
tion to the restaurant business, of course,
there are, like in my own constituency, what
you would call the “Ma” and “Pa” stores, 95
per cent of the corner stores. There is also a
classification which you do not have here in
Ottawa—the supermarket of under 1,500
square feet which can operate until 9 p.m. or
10 p.m. and is open on Sunday.
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You would be surprised to see what can be

done with 1,490 square feet. These are des-
pet:gaely short of help and yet we are told
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a également fait connaitre ses raisons. Je ne

pense pas que je puisse ajouter quoi que ce
soit.

Le président: Monsieur Broadbent, je crois
me rappeler un long échange entre vous-
méme et le ministre a ce sujet il y a quelques
semaines.

M. Broadbent: C’est juste.

Le président: Je pense que le sous-ministre
a raison de dire gu’il ne peut pas ajouter
trop de commentaires au sujet de cette ligne
de conduite.

M. Broadbent: D’accord. Je céde donc la
parole, monsieur le président.

Le président: Monsieur Lambert.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Je tiens
simplement & souligner a M. Couillard que je
n’en veux pas au ministére sur tous les points.
Nous nous entendons bien pour -certaines
choses. Je tiens simplement a signaler que j’ai
trouvé les fonctionnaires trés sympathiques
lorsqu’il a fallu remédier a des dicultés au
Canada. Par le passé, nous avons mis au point
un excellent programme dans ma province
griace a l'initiative de certains anciens agents
de l'immigration 4 Ottawa.

Lorsqu’il s’agit d’exigences d’emplois, de la
possibilité de s’intégrer a la vie canadienne, et
ainsi de suite, je dois dire que je ne suis plus
de votre avis parce que je ne crois pas que
nous puissions juger les choses de facon plus
judicieuse en nous tenant a l’écart. I1 nous
faut de la main-d’ceuvre.

Pour la gouverne de M. Orlikow, j’aimerais
signaler que pour certains emplois, je vous en
prie, ne nous servons pas d’Ottawa comme
exemple, car ce n’est qu’'un microcosme, on ne
verse aucun salaire. Il faut donner une partie
de I'action. Autrement dit, il y a association.

En plus des restaurants, comme dans ma
circonscription, 95 p. 100 des épiceries du
coin sont de petites épiceries. Il y a égale-
ment une classification qui n’existe pas a
Ottawa, les supermarchés de moins de 1,500
pieds carrés qui restent ouverts jusqu’a 21 ou
22 heures et méme le dimanche.

Vous seriez surpris de voir ce qu’on peut
faire de 1,490 pieds carrés. Ces magasins ont
désespérément besoin de main-d’ceuvre, et
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there is no demand. I would like to be able to
take, Mr. Couillard, some of your officers
around to some of these establishments to
show them. When we get outside of Edmon-
ton, we have any number of towns and small
cities where there are Chinese eating estab-
lishments. You are not going to bring in
Greeks or Italians or anyone else to work
there. This is something that you cannot foist
on them. They will not go to your Manpower
office because for one thing, Manpower has no
contact in many of these towns. This is no
reflection on Mr. Fox in Edmonton and his
staff. That communication is just not there
and it will not exist.

Now, this is one area, I would submit to
you in all earnest, that you have to take
another good hard look at. Your officials
admitted last year that insofar as waiters are
concerned, there is a demand nationally for
waiters but no particular type of waiter so
that if you have a surplus of Italian or Greek
or Portugese waiters in Montreal or Toronto,
our requirements for Chinese waiters in
Edmonton, Calgary, and Vancouver.

Mr. Orlikow: Even the Greeks in Montreal.

Mr. Lambert (Edmonton West): This is
right in the national average. It was admitted
to me that this was an area in which there
was a great deal of uncertainty. There is a
lot of improvement that can be made in this
particular area. I do not think you did answer
the point about a deferral given to an im-
migrant. Why do you insist that he start all
afresh? Why can his file not be brought for-
ward?

The Chairman: Could you answer that.

Mr. Cross: I think Mr. Chairman, the prob-
lem is a practical one when you are talking in
terms of half a million people who apply each
year. It would be impossible to keep a refer-
ral system which would expose those who
might, because the occupation demand is
improved, qualify under a new occupational
demand guide. It is a very difficult adminis-
trative problem. I would suggest sir, that if
you tried to administer such a system, it
would be to the detriment of those applicants
who did qualify. You would be slowing up
the whole process.

Mr. Lambert (Edmonton West): But then,
Mr. Chairman, why do letters read: “the file
has been deferred for two years and it will
be reviewed” or “it will be reviewed to see
if conditions have changed”. This is not so.
Frankly, it means the man has got to queue
up at square one all over again.
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pourtant, on nous dit qu'il n’y a pas de
demande. Monsieur Couillard, j’aimerais pou-
voir faire visiter certains de ces établisse-
ments a vos fonctionnaires. En sortant d’Ed-
monton, il y a beaucoup de cités et de petites
villes ou il y a des restaurants chinois. Vous
n’allez pas y amener des Grecs, des Italiens
ou autres. Nous ne pouvons les leur imposer.
Ils ne s’adressent pas au bureau de la main-
d’ceuvre parce que ces bureaux n’existent pas
dans plusieurs de ces villes. Je ne veux pas
du tout critiquer M. Fox et son personnel a
Edmonton. Cette communication n’existe pas.

Voici un autre domaine ou j'estime, en
toute sincérité, qu’il faut repenser la situa-
tion. Vos hauts fonctionnaires ont reconnu
I’an dernier, pour ce qui concerne les garcons
de tables, par exemple, qu'il y a une demande
nationale, mais qu’elle ne s’adresse & aucun
type en particulier de sorte qu’il y a un excé-
dent de garcons de table italiens, portugais ou
grecs a Toronto ou & Montréal, alors qu’il y a
une demande de garcons de tables chinois, a
Edmonton, Calgary ou Vancouver.

M. Orlikow: Méme les Grecs a Montréal.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): C’est juste
d’aprés la moyenne nationale. On m'a admis
qu’'il y a beaucoup d'incertitude dans ce sec-
teur et qu'on peut y apporter beaucoup d’a-
méliorations. Je ne crois pas que vous ayez
résolu la question en renvoyant un émigrant.
Pourquoi insister pour qu’il commence a neuf?
Pourquoi ne pas faire avancer son dossier?

Le président:
cette question?

Pourriez-vous répondre a

M. Cross: Je crois qu'il s’agit d’'un probléme
d’ordre pratique qui intéresse un demi-
million de personnes qui font une demande
chaque année. Il serait impossible de mainte-
nir un systéme de dossiers qui puisse indiquer
ceux qui pourraient éventuellement étre
admissibles & un emploi grice & un nouveau
guide de la demande professionnelle. C’est un
probléme administratif extrémement difficile.
A mon avis, si vous essayiez d’administrer un
systéme de ce genre, cela se ferait sans doute
au détriment de la main-d’ceuvre qualifiée.
Vous ralentiriez tout.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Monsieur le
président, pourquoi lit-on que le dossier a été
mis de c6té pour deux ans et qu'il fera 1'objet
d'une révision ou qu'il sera révisé si les con-
ditions changent. Tel n’est pas le cas. Cela
veut dire que cet homme doit recommencer a
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In certain immigration offices, it takes you
three or four months to get an appointment
for your initial interview. This is not playing
cricket with the applicants, Mr. Chairman. I
would suggest this gives them false hope. If
what is being said in effect is “look, we are
not accepting your file now but come back in
two years’ time and start afresh” then say it
and they know where they stand. To get the
type of letters that I have been getting telling
me “that the file will be reviewed and if at
that time, conditions have changed, then more
favourable consideration may be given” just
does not stack up against the realities. When I
write to your department two years later, I
am told “well, two years has elapsed now,
this man has got to start all fresh again”.

Mr. Couillard: Are you speaking of appli-
cants in Canada, Mr. Lambert?

Mr. Lambert (Edmontion West): No. No,
they cannot be. In some cases, they may be
applications by sponsors.

Mr. Couillard: I see.
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Mr. Lambert (Edmonton West): They may
be applications by nominators and they may
be independent applications but I have re-
ceived this sort of reply in both cases. I will
admit less in the nature of the sponsored one,
because for the sponsored one, your require-
ments are far less stringent than they are for
the others.

May I move into another area? In the case
of a sponsor, why is it that real estate is not
considered among the assets in determining
whether the settlement arrangements are
satisfactory? We have had a number of cases
over the years and even now, of farmers par-
ticularly, who applied to sponsor Central
European immigrants. The value of their
farm was not taken into account when cal-
culating their assets and they were told:
“This cannot be, you must have liquid assets.”
Cash bonds and so on were suggested.

I would put it to you, Mr. Chairman, that if
one held Canada bonds right now they would
be as “ill-liquid”, if that is the proper term,
as real estate because if you have to cash in
bonds which are presently worth $70 or $75
dollars, you are certainly not going to be
prepared to put them up. When a man whose
farm is worth $150,000, $175,000 clear is told
he has not the assets to sponsor a relative
from Poland or elsewhere in Central Europe,
there is something radically wrong. He just
will not believe you.

The Chairman: Mr. Couillard.
21136—23
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Dans certains bureaux d’immigration, il faut
trois ou quatre mois pour obtenir un premier
rendez-vous. A mon avis, on donne ainsi de
faux espoirs a I'immigrant. Si, en réalité, vous
dites que vous n’acceptez pas son dossier et
qu’'ils devront revenir dans deux ans et
recommencer a neuf, ils ne se feront pas d'il-
lusions. Soyons réalistes. Si je recois une
lettre qui me fait savoir que mon dossier sera
revu et que si, & ce moment-13, les conditions
sont changées, on portera une attention plus
favorable & ma demande. Lorsque j’écrirai au
ministére deux ans plus tard, on me répondra
que deux ans se sont écoulés et que le candi-
dat doit recommencer a zéro.

M. Couillard: Parlez-vous de candidats au
Canada?

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Non. Dans

certains cas, ce sont des candidats par voie de
parrainage.

M. Couillard: Je vois.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Il peut
y avoir des candidats dont quelqu’un se porte
garant et des candidats indépendants, mais
j’ai recu ce genre de réponses dans les deux
cas. J’accepterai moins la nature du parrai-
nage, parce que, dans ce cas, les conditions
sont moins rigoureuses que dans les autres.

Puis-je passer a un autre domaine? Dans le
cas d'un parrain, pourquoi ne considére-t-on
pas les biens fonciers comme des avoirs desti-
nés a déterminer si les conditions d’installa-
tions sont satisfaisantes? Nous avons eu un
bon nombre de cas de cultivateurs qui par le
passé et méme en ce moment, ont demandé de
parrainer des immigrants de I’Europe cen-
trale. On n’a pas tenu compte de la valeur de
leur exploitation agricole et on leur a répondu
qu’il leur fallait un actif liquide comme des
obligations rachetables et autres.

Si quelqu’un détient des obligations du
Canada il se trouve dans la méme situation
que s'il avait des biens fonciers, car s’il faut
racheter des obligations qui valent i I’heure
actuelle $70 ou $75, vous ne serez sfirement
pas préts a les offrir. Lorsqu’une personne
dont I’exploitation agricole vaut $150,000 ou
$175,000, on entend qu’il n’a pas assez d’ar-
gent liquide pour parrainer un parent qui
habite la Pologne ou I’Europe centrale, quel-
que chose ne va pas sGrement. Elle ne vous
croira pas.

Le président: Monsieur Couillard.
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Mr. Couillard: I will ask Mr. Cross to
answer this, please.

Mr. Cross: Mr. Chairman, I think there is
some misunderstanding with respect to spon-
sored applicants because there is no assess-
ment made of the sponsor and his ability to
look after his dependents. The sponsor, as you
know Mr. Lambert, can apply as a matter of
right and he has an appeal against a negative
decision. In the case of the nominated catego-
ries, there is an assessment made of the abili-
ty of the nominator to carry out the under-
takings which he makes when he puts in his
application.

He undertakes to look after the relative for
a period of five years, to assist him in his
accommodation, to help find him a job and
other things. It is very important that if the
relative who comes forward is unable to find
employment and has to fall back on his
nominator, that the nominator have assets
which can be quickly liquidated to enable
him to carry out that responsibility. It is for
that reason that the real estate is not taken
into account.

I am quite surprised to learn that there are
cases where a person has owned a $175,000
farm and been refused normally this assess-
ment is not carried out in small areas, rural
areas, because it is assumed that the prod-
ucts of the farm itself are a means of sup-
port for the relative who is coming into
Canada. However, if we have such cases
where the nominator had assets of this
nature, I certainly would be very pleased to
look into the case again.

Mr. Lambert (Edmonton West): I have had
a number of cases where an uncle would
bring out a niece and never qualify under
nomination because he is a farmer and she is
going to be working in the city. The farmer
is not deemed to be part of the picture. I
would put it to you that this is totally un-
realistic because if there is any difficulty then
the girl can go live with the uncle and the
family.

May I say that in the case of sponsors, I
have also seen reports where the sponsors
have been turned down because they say
“you have already got an engagement with
regard to another brother” or ‘“your wife’s
relative”, or “look you are assuming too many
responsibilities”. There is no doubt in my
mind that in arriving at the approval of set-
tlement arrangements you do assess the finan-
cial resources of the sponsor. Otherwise, I
would have a lesser opinion of the probity of
your officials, I have seen it so many times.
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M. Couillard: Je demanderais & monsieur
Cross de répondre a cette question.

M. Cross: Monsieur le président, je crois
qu'il y a un certain malentendu quant aux
candidats parrainés, parce qu'il n’y a pas éva-
luation de l'avoir du parrain, ni de la capacité
de ce dernier de s’occuper des personnes a sa
charge. Comme vous le savez, monsieur Lam-
bert, le parrain peut, question de droit, en
appeler d'une décision défavorable. Dans le
cas des personnes qui ont déja un emploi, on
évalue l'aptitude du présentateur porté garant
a remplir les obligations qu’il contracte lors-
qu’il soumet sa demande. 1l s’engage, pendant
une période de cing ans, & s’occuper de son
parent, & voir & son logement, a l'aider a
trouver un emploi et ainsi de suite. Il est trés
important si le parent qui immigre est
incapable de trouver du travail que le dési-
gnateur ait un actif qu’il puisse liquider rapi-
dement pour lui permettre d’assumer cette
responsabilité. C’est pour cette raison que
nous ne tenons pas compte des biens fonciers.

Je suis toutefois fort surpris d’apprendre
gu'une personne qui posséde une exploitation
agricole de $175,000 ait essuyé un refus.
Généralement, une telle évaluation n’est pas
faite dans les régions rurales parce que l'on
présume que le cultivateur peut assurer la
subsistance du parent qui immigre au Canada
par la simple vente de ses produits. S'il existe
des cas de ce genre ou le désignateur a un tel
avoir je me ferais un plaisir d’examiner ce
cas.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): On m’a fait
part d'un bon nombre de cas ou un oncle ne
pouvait se porter garant de la venue d'une
niéce, parce qu'il était cultivateur et qu'elle
allait travailler a la ville. Le cultivateur ne
fait pas partie du tableau. A mon avis, cela
est tout a fait inconcevable, car s'il y a quel-
que difficulté, la jeune fille peut aller vivre
avec son oncle et sa famille.

Dans le cas des parrains, j'ai également vu
des rapports de refus parce que la personne
d'un autre frére avait déja désigné un
parent de sa femme ou qu’'elle assumait trop
de responsabilités. Il ne fait pas de doute que
pour approuver des ententes de ce genre,
vous tenez compte des ressources financiéres
du parrain, Autrement, j'aurais une piétre
opinion de la probité de vos hauts fonction-
naires. Je l'ai vu si souvent.
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Mr. Cross: Circumstances for refusing a
sponsored application would be very rare
indeed because of the right that is given to
the sponsor to apply for his dependents. You
might get a situation where the sponsor has
been hospitalized or in a penal institution or
where he obviously could not look after his
dependents. It would not be in his depend-
ents’ interest to come forward to Canada.
However, there are very few other circum-
stances that would result in a refusal of a
sponsored application, particularly because if
he is a Canadian citizen. He has the right of
appeal to the Immigration Appeal Board.

Mr. Lambert (Edmonton West): That Immi-
gration Appeal Board right is pie in the sky,
Mr. Cross. That is all very well on paper but
when you tell these people that they have a
right to go to the Immigration Appeal Board
they just look at a potential lawyer’s bill and
all that is involved and say, “Forget it”.

I put to you the proposition that farm real
estate, apartment buildings and other real
estate holdings, other than perhaps a personal
residence, should form part of the assets of a
sponsor in those limited case where it might
be necessary and certainly in the case of a
nominator.

Mr. Cross: May I just interject here?

Mr. Lambert (Edmonton West):
right.

Mr. Cross: I have some statistics on the
sponsored dependents last year. In the calen-
dar year 1969, out of 5,687 applications
received for sponsored dependents, exactly 12
cases where refused. The refusals

Yes, all

are
extremely rare in the cases of sponsored
dependents.

Mr. Lambert (Edmonton West): The ques-

tion is, how many were dropped though at
that point. As a matter of fact, I am just
closing some files now, Mr. Cross, where we
ran into this at the beginning. I am not going
to point out the number but I do know that it
did exist. I have some files that go back four
and five years, I can assure you, and some
even further back.

If I may go on to the other point, which I
have raised, Mr. Cross. If a member of Parlia-
ment or a lawyer is working on the case of an
immigrant here in Canada, or it may be a
case of a nomination, and the request is made
for the details of that person’s assessment,

why is he told repeatedly, “This is confiden-
tial information”?
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M. Cross: Le refus d'une telle demande
serait trés rare a cause du droit d'une per-
sonne de se porter garant des personnes a sa
charge. 11 est possible que la personne ait été
hospitalisée, ait séjourné dans une institution
de correction ou ne puisse subvenir aux
besoins des personnes a sa charge. Il ne serait
pas dans l'intérét de la personne a charge
d’immigrer au Canada. Il y a toutefois bien
peu d'autres circonstances ou le parrain
essuierait un refus, surtout s'il est citoyen
canadien. I1 a le droit de se présenter devant
la Commission d’appel de l'immigration.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Cette Com-
mission d’appel de l'immigration, c’est bien
jolie sur papier, mais lorsque vous dites aux
gens qu’ils ont le droit d’en appeler, ils pen-
sent seulement aux frais d’avocat et & ce que
cela implique. Ils 'oublient donc.

A mon avis, une exploitation agricole, des
immeubles a appartements et d’autres pro-
priétés fonciéres qu’une résidence personnelle
devraient constituer une partie de ’avoir d’'un
parrain dans des cas limites ol cela serait
nécessaire et certainement dans le cas d'un
désignateur.

M. Cross: Puis-je?

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Je vous en
prie.

M. Cross: Voici quelques chiffres au sujet
de personnes a charge parrainées ’an dernier.
Au cours de l'année financiére 1969, 12 de-
mandes ont été refusées sur 5,687. Les refus
sont donc trés rares dans ce cas.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Combien
ont été laissés a ce moment-14? A ce sujet, je
suis en train de fermer certains dossiers sur
lesquels nous avons fait allusion au début. Je
n’en indiquerai pas le nombre, mais je sais
que cela a existé. Je posséde certains dossiers
qui remontent & quatre ou cing ans et méme
plus.

J’aimerais passer & une autre question que
j’ai déja soulevée, monsieur Cross. Si un
député ou un avocat qui étudie le cas d’un
immigrant au Canada demande des détails au
sujet de l’évaluation d’un immigrant appelé,
pourquoi lui répéte-t-on sans cesse qu’il s’agit
de renseignements confidentiels?
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The Chairman: Mr. Cross, do you have any
comments on that?

Mr. Cross: It is the policy of the govern-
ment not to release the details of the assess-
ment unless the person is ordered before a
Board of Inquiry. At that stage, the details
are released.

Mr. Lambert (Edmonton West): How on
earth can he get before the Board of Inquiry
unless he knows? How can he be advised?
You say this is government policy. You mean,
this is departmental official policy.

The Chairman: Mr. Lambert, I think that
you would have to take it that it was govern-
ment policy.

Mr. Lambert (Edmonton West): I disagree,
Mr. Chairman. No, I disagree with you.

The Chairman: That is what the witness is
stating.

Mr. Lambert (Edmonton West): I am going
to argue with the witness.

The Chairman: It may be a valid disagree-
ment but I do not know as how you can
pursue it too far. You carry on with your
questioning then.

Mr, Lambert (Edmonton West): Surely, Mr.
Chairman, I am not grilling the witnesses. It
may be a question often times of most con-
venient answer. Then they say: “It is govern-
ment policy. You cannot question me. You
will have to question the Minister”, Actually
this is departmental official policy.

The Chairman: Mr. Lambert, I think you
can put your argument forward on that line
but if the witness says it is government policy
then where do you go from there?
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Mr. Lambert (Edmonton West): Why is it
that we must argue and I have to get annoyed
and frustrated with people. I have seen these
assessments. Surely there must be an intelli-
gent way of examining these without taking a
man before a special inquiry. If he gets before
a special inquiry, and particularly if he is a
visitor here, the only outcome of that, Mr.
Cross, is a deportation order,

If he wants to appeal further where there is
a bona fide difference of opinion and there is
no question of any subterfuge or anything,
there is this unwillingness to give anyone
appearing on his behalf the assessment points.
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Le président: Monsieur Cross, pouvez-vous
apporter quelques commentaires a ce sujet?

M. Cross: Le gouvernement entend ne pas
divulguer de détails au sujet de I’évaluation a
moins qu’on ne 'ordonne devant la Commis-
sion d’enquéte. A ce moment seulement, on
divulguera les détails de cette question.

M. Lambert (Edmonton-Ouesi): Comment
peut-il se rendre devant une commission d’en-
quéte, & moins de le savoir? Comment peut-on
le lui conseiller? Vous parlez de politique
gouvernementale. Vous voulez dire qu’il s’agit
de la politique officielle du gouvernement.

Le président: Monsieur Lambert, je crois
que vous devez croire qu’il s’agit de la politi-
que du gouvernement.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Je ne suis
pas d’accord avec vous, monsieur le président.

Le président:
témoin.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Je ne suis
pas d’accord tout a fait avec le témoin.

Le président: C'est légitime, mais vous ne
pouvez pas aller trop loin. Veuillez continuer
vos questions.

Cest ce que déclare le

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Monsieur le
président, je ne cuisine pas le témoin. Cela
peut souvent étre une question fort pertinente
a laquelle on répond qu’il s’agit de la politi-
que gouvernementale. Vous ne pouvez mettre
ma parole en doute, mais plutét vous opposer
au Ministre, car il s’agit d'une ligne de con-
duite officielle du gouvernement.

Le président: Je crois que vous avancez
votre point de vue dans ce sens, mais si le
témoin déclare qu'il s’agit d'une politique
gouvernementale, que voulez-vous faire?

M. Lambkert (Edmonton-Ouest): Pourgquoi
faut-il discuter tout le temps et soufirir cer-
taines frustrations de la part de certaines per-
sonnes. J’ai vu ces évaluations. Il doit sire-
ment y avoir un moyen intelligent d’examiner
ces cas sans trainer une personne devant un
bureau d’enquéte spécial, car il s'agit d'un
visiteur, il recevra un ordre de déportation,
monsieur Cross.

S'il veut en appeler en plus haut lieu,
quand il y aura divergence d’opinion, en toute
bonne foi et qu'il n’y aura aucun subterfuge
possible, on ne voudra pas accorder a la per-
sonne qui vient témoigner a sa place les
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I do not know what privilege you claim.
You then hold the ultimate club of a potential
deportation order if he dares challenge the
judgment of the Immigration Officer and the
Special Inquiry Officer. Why do we get to that
position? Why, if I am an advocate on behalf
of individuals do I have to go through a
whole rigmarole of sending out forms to Hong
Kong for a man to sign and then return to me
so I can give to you to send to Hong Kong to
get medical reports? Look, I am a lawyer.
There is a respect for confidentiality when an
MP is working on this. Why can he not get
the information?

If the man has a scar tissue because of an
old case of bronchitis or a suspected brain
tumor or hook worm or something else, for
goodness sakes, what is wrong with saying
so? Then we know what we are up against
and we can tell the people at this end “Look
forget about this one.” This one here is in a
category of a physical ailment where there is
no possibility. As to the others, to be told
merely that he does not meet medical require-
ments because there is a spot on the lung
when we can turn around and arrange for
treatment. There are scores of things but
why do we have this reluctance?

The Chairman: Do you have any further
comments, Mr. Cross?

Mr. Cross: We have consulted with the
Department of National Health and Welfare
officials on this because they provide the
medical services for our department. They
make the medical decisions. They advise us
that it is confidential medical information and
that they will tell the applicant that he is
medically unqualified to be admitted to
Canada and suggest to him that he see his
own physician. In many countries in which
they operate, sir, they are not licensed to
practise and would be acting illegally if they
were to give medical advice and information
to the applicant.

Mr. Lambert (Edmonton West): And do you
know how this works in Hong Kong, Mr.
Cross? First of all they do not understand in
many instances, if you tell persons to go to
see their own physician? In Hong Kong, the
average individual does not have his own
physician. I am relying here on information
given to me by doctors who have practised in
Hong Kong and who have now come to this
country and whom I know as very good
friends. They tell me that this is absolutely
impractical.

I have a recent case where there was some-
thing drastically wrong with the children.
The parents could not find out. They could
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points d’évaluation. Je ne sais pas a quel pri-
vilége vous prétendez. Vous laissez ensuite
peser la menace d’un ordre de déportation s’il
ose contester le jugement prononcé par l'a-
gent de l'immigration et l’agent du bureau
d’enquéte spécial. Pourquoi en arrivons-nous
13? Si je représente une personne; dois-je me
soumettre a cette comédie et lui envoyer des
formules a faire signer a Hong-Kong, qu’il
vous remettra pour que vous demandiez le
rapport médical & Hong-Kong? Je suis avocat
et je sais que le député respecte le secret de
la chose. Pourquoi ce dernier ne peut-il obte-
nir les renseignements voulus?

Si la personne a un tissu cicatriciel a la
suite d’une vieille bronchite ou une tumeur
cérébrale possible ou autre, quel mal y a-t-il &
le dire? Nous savons ce qu'il y a et nous
pouvons dire aux gens d’oublier ce cas, parce
qu’il appartient & une catégorie de maladie
physique fatale. Pour ce qui concerne les
autres cas, il faut leur dire qu’ils ne ré-
pondent malheureusement pas aux conditions
parce qu’ils ont une tache au poumon alors
que nous pouvons en prévoir le traitement. Il
y a beaucoup de choses, mais pourquoi y
répugnons-nous tant?

Le président: Auriez-vous d’autres com-
mentaires a apporter, monsieur Cross?

M. Cross: Nous consultons les agents du
ministére de la Santé nationale et du Bien-
étre social & ce sujet, parce qu’ils assurent les
services médicaux pour notre Ministére. Ce
sont eux qui prennent les décisions en
matiére médicale. Ils nous informent qu’il
s’agit de renseignements médicaux confiden-
tiels et qu’ils diront au candidat qu’il ne peut
étre admis au Canada pour des raisons médi-
cales et ils lui conseilleront de voir un méde-
cin. Dans plusieurs pays, les médecins ne sont
pas autorisés a exercer leur profession et il
serait illégal de leur part de donner des con-
seils médicaux au candidat.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Savez-vous
comment cela fonctionne & Hong-Kong? Tout
d’abord, dans la plupart des cas, les gens ne
comprennent pas pourquoi nous leur conseil-
lons d’aller voir leur médecin. A Hong-Kong,
le citoyen moyen n’a pas de médecin, je m’ap-
puie sur des renseignements que m’ont four-
nis des meédecins qui avaient justement
exercé leur profession & Hong-Kong, qui se
trouvent maintenant au Canada et qui sont de
trés bons amis. Ils me disent que cela n’est
pas pratique.

Je me rappelle d’'un cas récent ol quelque
chose n’allait vraiment pas chez les enfants,
Les parents ne pouvaient pas comprendre. Le
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not understand. The son-in-law who is a
waiter in an Edmonton restaurant finally had
to get some authorizations prepared in Eng-
lish sent over to his father-in-law in Hong
Kong. It was then sent to me. I transmitted it
to you. Your department gave me the full
information and we were then able to explain
to the whole family. It had to be explained to
them from this end. Why this exercise in
futility?
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With the greatest respect, why can National
Health impose restrictions on you when you
are dealing with an immigration case? That is
the primary thing, that it is an immigration
case. You are the ones in charge of this.
There is a degree of confidentiality, but if an
MP is writing on behalf of people, certainly,
he is not going to shout from the rooftops or
send copies of your letters all about. I put it
to you that this requires a change.

An hon. Member: Hear, hear.

Mr. Lambert (Edmonton West): Perhaps
Mr. Couillard and Mr. Cross could direct their
minds to this requirement. I know it is in the
Act, but let us look at some changes. Why do
we have to have a deportation order come to
the Appeal Board for a potential immigrant
who is a visitor here in Canada, and who may
have 45 points. He is arguing the toss with
you bona fide. Why put him under the stigma
of a deportation order? He tells you, “Look,
all right if I lose before the Immigration
Appeal Board, fine, I will go.” Why make the
deportation order?

Mr. Couillard: What suggestion would you
offer, Mr. Lambert?

Mr. Lambert (Edmonton West): You go
from the present assessment to a special
inquiry. You can have a special inquiry. Of-
ten-times it is the same officer who assessed
him before. At least, he has had contact with
the file. All right, so there is a review. He
says, “No, we are not changing the assess-
ment,” and the man says, “All right, I would
like to go to the Immigration Appeal Board.”
You give him 10 days, or 15 days, whatever
you do now, from the date of making the
finding by the special inquiry officer. Why
make a deportation order at that point? Why

a man come before the Immigration
Appeal Board as in the case of a sponsor who
feels that he is aggrieved as a result of a turn
down of a sponsored relative, or what have
you.

Do you know that on our citizenship forms,
Mr. Couillard, we have a question that says,
have you ever been the subject of a deporta-
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gendre qui est garcon de table, dans un res-
taurant d’Edmonton, a finalement da se pro-
curer des autorisations rédigées en anglais
qu'il a envoyées a Hong-Kong a son beau-
pére. On me l'a ensuite fait parvenir et je
vous l’ai adressé. Votre Ministére m’a fourni
tous les renseignements possibles et nous
avons pu expliquer la situation a la famille.
Pourquoi faut-il passer par tant de sottises?

Sauf votre respect, comment le ministére de
la Santé nationale peut-il vous imposer des
restrictions lorsque vous avez affaire a un cas
d'immigration. Le principal, c’est qu’il s’agit
d’un cas d’immigration. C’est vous qui en étes
chargé. I1 y a naturellement un certain degré
de confidence a respecter, mais le député qui
écrit au nom des gens n’ira pas crier sur les
toits, ni envoyer des copies de votre lettre. A
mon avis, il faut y apporter des changements.

Une voix: Bravo! Bravo!

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Monsieur
Cross ou monsieur Couillard pourrait peut-
étre s’y intéresser. Je sais que cela figure au
texte de la loi, mais envisageons quelques
changements. Pourquoi faut-il un ordre de
déportation a la Commission d’appel pour un
immigrant éventuel qui est visiteur au
Canada et qui a obtenu 45 points. Il discute
de la question avec vous, en toute honnéteté.
Pourquoi laisser peser sur lui la menace d'une
déportation? I1 vous dit que s'il perd son
appel, il partira. Pourquoi émettre un ordre
de déportation contre lui?

M. Couillard: Quelle proposition préconise-
riez-vous, monsieur Lambert?

M. Lamberi (Edmonton-Ouest): Vous passez
de I'évaluation actuelle & une enquéte spé-
ciale. Il est possible de mener une enquéte
spéciale. Trés souvent, il s'agit du méme
agent qui a étudié son cas auparavant, qui est
fort au courant de son dossier,

Trés bien, il y a révision. On lui dit que
I’évaluation n’est pas modifiée et I'immigrant
décide d’aller en appel. Vous lui accordez 10
ou 15 jours, & compter de la date de la déci-
sion, de l'agent de l’enquéte spéciale. Pour-
quoi émettre un acte de déportation a ce
moment-1a? Pourquoi un immigrant ne peut-il
pas se présenter devant la Commission d’ap-
pel de I'immigration, tout comme le parrain
qui se sent 1ésé a la suite du refus d'un parent
ou autre?

Savez-vous que les formules de citoyenneté,
demandent si vous avez déja recu un ordre de
déportation. Disons qu'une personne se pré-
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tion order? Now let us assume that a man
goes to the Immigration Appeal Board and
convinces the Board that the findings should
be reversed, and the deportation order is
vacated. The answer to the citizenship form
question is still yes because he was the sub-
ject of our deportation orders, even if he says,
“All right, I am prepared to go; if I lose
before the Immigration Appeal Board I am
prepared to go.” But you know that a depor-
tation order has been made against him, and
that is like a life sentence. It is on his dossier.
It will follow him till the end of time. It
comes up with various things—and we are
doing the same thing with criminal charges
with the idea of all sorts of inhibitions of the
individual.

All I am doing is making a plea to you
people to advise your Minister because, with
the greatest respect, I think you have got the
initiative in your Department in this question,
to do away with this business of a deportation
order at the time of the special inquiry. If
there is going to be an appeal for these par-
ticular purposes and it is bona fide.

Mr. Couillard: I will certainly agree with
you, Mr. Lambert, to this extent that I think
we have got to find ways and means, and we
are working at that now, of streamlining,
what I call due process.

I think things can be done, perhaps require-
ments can be dropped or modified to improve
that side of our operation. I am not promising
anything. I say that this is now under review.
The need for this has been pointed up, of
course, by the existence of the Immigration
Appeal Board and evolving experience, devel-
oping experience, with respect to its opera-
tions and there are as you know, backlogs
building up, and this is one of the main rea-
sons we are working on this now. Perhaps
you would be satisfied to leave it at this
point. I certainly understand the problem you
are raising.
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Mr. Lambert (Edmonton West): I can tell
you from personal experience on many, many
cases, Mr. Couillard that the individual con-
cerned is terrorized by the prospect of depor-
tation proceedings, of a deportation order. He
is just an ordinary little fellow who says,
“Look, I do not agree with the assessment on
points.” There is nothing about identity, there
is nothing that is under the table or in any
way suspect against this man. I put it to you
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sente devant la Commission d’appel et prouve
que son évaluation devrait étre refaite et que
I'ordre de déportation est annulé, le candidat
devra toujours répondre a cette question par
l'affirmative, méme s'il se dit prét a partir, et
s'il perd devant le Bureau d’appel, vous savez
qu’'un acte de déportation a été émis contre
lui et qu’il s'agit presque d’'une condamnation
a mort. Cela figure dans son dossier et cela le
suivra partout. Nous faisons la méme chose
pour les criminels.

J’essaie de prier les gens de conseiller votre
ministre parce que sauf votre respect, je crois
que vous pouvez éliminer cet acte de dépor-
tation, au moment de l’enquéte spéciale, s'’il
y a appel, en toute honnéteté.

M. Couillard: Je vous concéde monsieur
Lambert, que nous devons trouver le moyen
de mettre sur pied un processus en bonne et
due forme.

I1 me semble que certaines choses peuvent
étre faites, que certaines exigences peuvent
étre abandonnées ou modifiées afin d’amélio-
rer 'aspect des choses. Je ne vous promets
rien, je dis simplement que nous étudions la
question en ce moment. Le besoin s’est fait
sentir a cause de 'existence de la Commission
d’appel de l'immigration et d’une meilleure
expérience de son fonctionnement et, comme
vous le savez, nous avons énormément de dos-
siers en retard, ce qui constitue une des rai-
sons pour laquelle nous essayons d’améliorer
notre service. Vous accepterez peut-étre de
laisser les choses ou elles en sont. Je com-
prends trés bien le probléme que vous
soulevez.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Je puis
vous dire d’aprés ma propre expérience, que
I'immigrant futur est terrorisé par l'idée d’un
ordre de déportation. Ce n’est qu'une per-
sonne ordinaire qui n’est pas d’accord avec
votre évaluation. Il n’est pas question d’i-
dentité, de choses camouflées ou suspectes.
J’affirme que le Bureau d’appel de I'immigra-
tion pourrait émettre l’acte de déportation
parce que, en vertu de la Loi actuelle, le
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that the Immigration Appeal Board could
make the order for deportation because the
Board has the authority to confirm and to
direct deportation proceedings in the Act as it
was set up.

The Chairman: Mr. Lambert, we have to
leave the room at 11 a.m. this morning and I
will certainly get back to you again later on
in another session if you wish, but Mr. Orli-
kow I believe has some more questions.

Before that, Mr. Orlikow, the other day
there were some questions asked of Mr.
Couillard, I believe, and perhaps of the Minis-
ter, Mr. Couillard?

Mr. Couillard: That is right, yes.

The Chairman: Perhaps Mr. Couillard could
just refer to these so we could table them at
this stage and circulate them to the members
of the Committee.

Mr. Couillard: Those relating to immigra-
tion which is the vote before the Committee
at the moment. One concerns the amount of
advertising funds available to the Department
to recruit immigrants in Europe and the
United Kingdom. I think this was your ques-
tion, sir.

The Chairman: Mr. Badanai’s question?

Mr. Couillard: Mr. Badanai, we have the
information now. The table is too lengthy to
be read out.

Mr. Orlikow: Can we make it an appendix,
Mr. Chairman?

The Chairman: Is it agreed we print this
statement as an appendix?

Some hon. Members: Agreed.

Mr, Couillard: I wanted to add, Mr. Chair-
man, perhaps to clarify the record, that our
budget shows an increase from 1968-1969
through 1969-1970 to 1970-1971, both with
respect to the United Kingdom which goes
from $87,000 roughly to $110,000 and for
Europe which goes from $86,000 to $187,000.
The details by countries are indicated in the
Table.

Mr. Badanai: Thank you.

Mr. Couillard: Mr. Chairman, Mr. Lachance
asked why the immigration estimates you
have before you were lowered in 1970-1971
from what they were in 1969-1970. I indicated
at the time that the main reduction was in
adjustment assistance of $500,000 for the
simple reason that we consider this will be
sufficient to meet our requirements.
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bureau a le droit de confirmer et d’exiger la
déportation d’une personne.

Le président: Monsieur Lambert, nous
devons quitter la salle 4 11h 00 ce matin et
nous pourrons slirement revenir & vous au
cours d'une autre séance, si vous le désirez,
mais je crois que M. Orlikow aurait quelques
questions a poser. Mais avant, on a posé
l'autre jour des questions a M. Couillard, je
crois et peut-étre au ministre.

Monsieur Couillard?
M. Couillard: C’est exact, en effet.

Le président: M. Couillard pourrait peut-
étre en fournir la réponse aux membres du
Comité.

M. Couillard: Il s’agissait de questions sur
I'Immigration, soit le crédit a I’étude devant le
Comité, qui a trait aux sommes d’argent
réservées a la publicité offerte par le Minis-
tére aux immigrants recrutés en Europe et au
Royaume-Uni, n’est-ce pas?

Le président: S’agissait-il de la question de
M. Badanai?

M. Couillard: Monsieur Badanai, nous
avons donc ces renseignements. Le tableau est
trop long pour en donner la lecture.

M. Orlikow: Pouvons-nous l'imprimer en
appendice, monsieur le président?

Le président: Etes-vous d’accord pour que
nous l'imprimions en appendice?

Des voix: D'accord.

M. Couillard: J’aimerais préciser, monsieur
le président que notre budget accuse une aug-
mentation de 1968-1969 & 1969-1970 et & 1970-
1971, pour ce qui concerne le Royaume-Uni
qui est passé de $87,000 a environ $110,000 et
pour I’Europe, de $86,000 a $187,000. Les
détails par pays sont indiqués sur le tableau.

M. Badanai: Merci.

M. Couillard: Monsieur le président, M.
Lachance m’a demandé pourquoi le Budget
des dépenses de I'Immigration que vous avez
sous les yeux a diminué en 1970-1971 par
rapport a 1969-1970. J'ai précisé a ce
moment-1a que la réduction principale procu-
rait de 'aide de redressement de $500,000 qui,
nous le croyons, répondra A& nos besoins.
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We also saved some money, as I indicated
at that time, by closing out three regional
headquarters on foreign service, of which two
were abroad and one was in Ottawa. This
saved, roughly, $262,000. We closed the cen-
tral processing office in London, which saved
$46,000. We did not hire new university
recruits for the foreign service, and hence
saved $80,000 in training funds. We closed
Berlin, Oslo, Denver and Los Angeles and this
saved $90,000.

We further curtailed the purchase of sup-
plies and equipment abroad, effected some
reduction in foreign service allowances to
officers and saved $135,000, for a saving under
this heading of $613,000. These are the main
figures of a total saving of $800,000 effected
by the Department in addition to the $500,000
reduction in adjustment assistance.
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The Chairman: I would not ordinarily allow

questions, but perhaps a short one, Mr.
Lachance.
M. Lachance: J'aimerais savoir s’il était

nécessaire de fermer ces bureaux, si cette
mesure était prévue depuis un ou deux ans ou

si cela vient du programme d’austérité du
gouvernement.

M. Couillard: Non, monsieur Lachance, ce
n’est certainement pas 4 cause du programme
d’austérité. Nous avions déja prévu la ferme-
ture de ces bureaux.

M. Lachance: Merci.

The Chairman: Perhaps, Mr. Lachance and
gentlemen, if you have any further questions
on these tablings we could get back to them
when we review Vote 1.

Mr. Couillard: There was a question by Mr.
Alexander, Mr. Chairman, who wanted to
know what were the countries of origin of
the 28,000 applicants for landing who were
granted landed status in Canada in 1969.

The final figures are now available on the
number of applicants for landing in Canada
and that figure is 28,132 rather than the
28,000 estimated in the Minisiter’s opening
remarks to the Committee.

I should like to table a copy of the table
which shows the country of last permanent
residence of these 28,132 people.
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Nous avons également épargné de l'argent,
comme je I’avais indiqué a ce moment-la, en
fermant trois bureaux requérant le service a
I’étranger, dont un a Ottawa et deux a 1'étran-
ger. Ceci nous a permis d’épargner a peu prés
$262,000. Nous avons également fermé le
bureau central de traitement des données a
London, ce qui nous a fait épargner $46,000.
Nous n’avons pas engagé de nouveaux étu-
diants pour le service & ’étranger et de ce fait
nous avons réalisé une épargne de $80,000 au
chapitre de la formation, la fermeture des
bureaux de Berlin, Oslo, Danver et Los Ange-
les ont permis une épargne de $90,000.

Nous avons de plus diminué l'achat de
fournitures et d’équipement outre-mer et
réduit quelque peu l’allocation accordée aux
fonctionnaires servant a I'étranger, nous
sommes ainsi arrivés a épargner $135,000 sur
les $650,000 repris a cette rubrique. Ce sont 1a
les principaux chiffres de I’ensemble des éco-
nomies réalisées par le ministére qui s’élévent
a $800,000 et auxquelles il faut ajouter les
$500,000 épargnés grace a la réduction de
l'aide de rajustement.

Le président: En principe je ne permets pas
de questions a ce stade, mais si la votre est
trés bréve, M. Lachance. ..

Mr. Lachance: I would like to know if it
was necessary to close these offices? Had this
been contemplated for a couple of years or
were they closed because of the austerity
program started by this government?

Mr. Couillard: No, Mr. Lachance, it is not
due to the austerity program. We had already
predicted the closing of these offices.

Mr. Lachance: Thank you.

Le président: Monsieur Lachance, mes-
sieurs, si vous avez d’autres questions a4 poser
au sujet de ces documents nous pourrons y

revenir lorsque nous examinerons le crédit no
7

M. Couillard: M. Alexander a demandé
quels étaient les pays d’origine des 28,000
candidats qui ont obtenu en 1969 le statut
d’immigrant accepté au Canada. Ces chiffres
sont maintenant & notre disposition et le
nombre de candidats immigrants est de 28,132
et non de 28,000 comme 1’a calculé le ministre
au début des remarques qu’il a présentées au
Comité.

Je voudrais verser aux dossiers un exem-
plaire du tableau indiquant les pays ol ces
28,132 immigrants avaient leur résidence
permanente avant de venir au Canada.
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Mr. Orlikow: We should print this as an
appendix, Mr. Chairman.

The Chairman: Is it agreed that this table
be printed as an appendix?

Some hon. Members: Agreed.

Mr. Couillard: Mr. Broadbent raised the
question of the so-called brain drain from
developing countries. I have here a state-
ment on that subject which, of course, has
been raised many times before. If you agree,
Mr. Chairman, I could simply table this
statement. If you prefer, I shall read it out.

The Chairman: Perhaps it could be tabled,
Mr. Couillard.

Mr. Orlikow: Is it
Chairman?

The Chairman: I think it is only two or
three pages, Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I move that
that be printed as an appendix, too. It is a
subject which is of great interest to people,
not just in Canada but outside, because it is
an international problem and I think it should
be in the records so that people can see what
the situation is.

The Chairman: Is it agreed that we print
this statement referred to by the Deputy
Minister?

Some hon. Members: Agreed.

Mr. Couillard: Thank you. The last ques-
tions of which we have record in the field of
immigration were raised by Mr. Emard. He
asked how many visitors in Canada who
applied for landing were refused in 1969.

very long, Mr.

The answer is that 4,714 applicants in
Canada for immigration were refused in 1969.
No records are kept of the actual number of
persons involved in each case. However, on
the average there are 1.4 persons per case,
and on this basis the approximate number of
persons as against cases which were involved
is likely to be about 6,600.
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The second question raised by Mr. Emard
was how many immigrants received assist-
ance because they could not find jobs upon
their arrival in Canada. I have a statement
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M. Orlikow: Il faudrait le faire imprimer en
appendice, monsieur le président.

Le président: Vous étes d’accord que ce
tableau figure en appendice?

Des voix: D’accord.

M. Couillard: M. Broadbent a soulevé la
question de ce qu’il est convenu d’appeler 'ex-
ode des cerveaux provenant des days en
voie de développement. J’ai ici une déclara-
tion a ce sujet qui, bien entendu a été soulevé
plus d’une fois déja.

Si vous étes d’accord, monsieur le prési-
dent, je puis simplement verser cette déclara-
tion aux dossiers. Si vous préférez, je puis
vous la lire?

Le président: On pourrait peut-étre la
verser aux dossiers. Qu’en pensez-vous M.
Couillard?

M. Orlikow: Est-elle trés longue monsieur
le président?

Le président: Je crois qu’elle comporte 2 ov
3 pages.

M. Orlikow: Je propose de la publier égale-
ment en appendice. C’est une question d'un
grand intérét pour tout le monde, non seule-
ment au Canada, mais a l’étranger aussi car
c’est un probléme d’ordre international et j'ai-
merais que cela figure aux dossiers afin que
T'on puisse se rendre compte de la situation.

Le président: Etes-vous d’accord pour que
nous fassions imprimer la déclaration men-
tionnée par le sous-ministre?

Des voix: D’accord.

M. Couillard: Les derniéres questions figu-
rant & notre ordre du jour au sujet de I'immi-
gration, ont été posées par M. Emard. Il a
demandé quel était le nombre de visiteurs
qui, étant venus en 1969 au Canada et ayant
présenté une demande d'immigration avaient
été refusés?

Voici la réponse a cette question: 4,714 can-
didats & I'immigration ont été refusés en 1969
au Canada. On ne tient pas le dossier du
nombre de candidats pour chaque cas, mais la
moyenne de ce nombre correspond & une pro-
portion de 1.4 par cas, ce qui donne approxi-
mativement 6,600 candidats pour l'ensemble
des cas.

La deuxiéme question posée par M. Emard
avait trait au nombre d’immigrants qui
avaient recu une aide parce qu'ils ne pou-
vaient trouver un emploi au moment de leur
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here which I could either read or table, Mr.
Chairman, which sets out the number of
immigrants who received assistance during
1969-70 and the amount spent by regions by
the five main regions in Canada.

The Chairman: Perhaps, Mr. Couillard, we
could print that one also. It is a one-page
statement. Is it agreed that we print this
statement?

Some hon. Members: Agreed.

The Chairman: Gentlemen, we are going to
have Mr. Hélie, the Registrar of the Immigra-
tion Appeal Board, before us this afternoon. I
apologize to Mr. Orlikow for not giving him
much time to continue his questioning, but
you might like to start the next five minutes,
Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, before I do
that I should tell you that neither Mr. Broad-
bent nor I can be here this afternoon. As we
have other meetings I do not know what this
is going to do to the quorum. Where we go
from there I will leave to you, Mr. Chairman.

Mr. Badanai: Do we meet in this room?

The Chairman: Yes. I think, Mr. Orlikow,
that we have some difficulties as far as a
quorum is concerned because of the elections
in Quebec tomorrow, but Mr. Hélie has been
scheduled to appear and I wonder just what
the wish of the Committee is.

Mr. Lachance: I have no problem.

The Chairman: The words problem might
not be quite the correct word.

Mr. Orlikow: The problem is, Mr. Chair-
man, that Dr. Young is appearing before the
Health, Welfare and Social Affairs Commit-
tee, and Mr. Broadbent and I will be there.

The Chairman: I hav also notified Mr.
Brewin, of your party, Mr. Orlikow, and he
may be able to be here this afternoon. I do
not know.

Mr. Orlikow: I saw him this morning. He
had a case in the Supreme Court.

The Chairman: Mr. Lambert, are you inter-
ested in this particular subject?
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arrivée au Canada. J'ai ici une déclaration
que je puis vous lire, monsieur le président,
ou verser au dossier. Elle indique le nombre
de ceux qui ont recu une aide au cours de
’année 1969-1970 et le montant des sommes
dépensées par les cing principales régions du
Canada.

Le président: Peut-étre, monsieur Couillard,
pourrions-nous aussi faire imprimer cette
déclaration? Elle ne comporte qu'une seule
page. Consentez-vous a la faire imprimer?

Des voix: D’accord.

Le président: Messieurs, nous entendrons
cet aprés-midi M. Hélie qui est le registraire
de la Commission d’appel de I'Immigration. Je
m’excuse auprés de M. Orlikow de ne guére
pouvoir lui accorder le temps nécessaire pour
poser la suite de ses questions mais peut-étre
pourrait-il déja les aborder pendant les cing
minutes qui vont suivre?

M. Orlikow: Au préalable, je dois vous dire,
monsieur le président, que ni M. Broadbent ni
moi ne serons ici cet aprés-midi car nous
avons d’autres comités qui siégent et je ne
sais dans quelle mesure cela influera sur le
quorum. Que faire dans ce cas-la? Clest a
vous d’en décider, monsieur le président.

M. Badanai: Est-ce que nous nous retrouve-
rons dans cette piéce?

Le président: Oui. Je crois, monsieur Orli-
kow, que nous aurons des difficultés en ce
qui concerne notre quorum, a cause des élec-
tions qui ont lieu demain au Québec mais en
principe.

M. Hglie doit venir témoigner. Je voudrais
savoir quels sont les désirs du Comité.

M. Lachance: Pour moi, je n’ai aucun
probléme.

Le président: Le mot
peut-étre pas le mot exact.

M. Orlikow: Le probléme monsieur le prési-
dent c’est que M. Young doit venir témoigner
devant le Comité de la Santé, du Bien-étre et
des questions sociales et que M. Broadbent et
moi-méme y serons présents.

Le président: J'ai également averti M.
Brewin de votre participation et peut-étre
pourra-t-il venir ici cet aprés-midi. Je ne sais
trop.

M. Orlikow: Je l’ai rencontré ce matin, Il
avait un procés devant la Cour supréme.

Le président: Monsieur Lambert, vous inté-
ressez-vous a ce sujet?

«probléme» n’est
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Mr. Lambert (Edmonton West): I certainly
am, but there is a little document known as
the government White Paper on Tax Propos-
als which started at 11 o’clock and we are
hearing the outside sector morning and after-
noon. Fortunately I am Chairman of the
opposition’s caucus committee there and I
have to worry about problems there. I believe
Mr. Paproski, who is absent this morning but
should have been here—he told me he would
be here by 10.30 but he has been delayed—
will be here this afternoon.

The Chairman: I think, gentlemen, we will
carry on with Mr. Hélie this afternoon as far
as we can go. If we find we do not have a
good attendance, we will have to ask him
back on Thursday morning if that is your
wish.

Since it is two minutes to eleven, Mr. Orli-
kow, perhaps we could adjourn. We have to
leave by 11 o’clock.

Mr. Lambert (Edmonton West): Might I ask
one question for clarification purposes? I
believe that in giving some statistics with
regard to immigration numbers over 1968 and
1969, mention was made of the greater
number of Czechoslovakian refugees. I have
been looking at the tables for 1967, 1968 and
the cumulative quarterly bulletin of immigra-
tion, and I cannot find any peculiar incidence
with regard to Czechoslovakia. Although it
seems to me from memory that there were
some 10,000 or so admitted under the emer-
gency program, somehow or other in 1968, 918
people claimed they were coming from
Czechoslovakia, and in 1969, 1,754; and in
1967 it just did not exist. I am wondering
whether we could get clarification as to where
that particular item shows up?

Mr. Couillard: Yes. Certainly.

The Chairman: We will adjourn, gentlemen,
until 3.30 this afternoon, and the next meet-
ing after that will be at 9.30 on Thursday
morning. Thank you.

AFTERNOON SITTING

The Chairman: Gentlemen, I will call the
meeting to order. We were on Vote 15 this
morning, but we could stand Vote 15 and go
on to Vote 25 this afternoon, to the Immigra-
tion Appeal Board:

Department of Manpower and Immi-
gration
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M. Lambert (Edmonton-Ouest): Certaine-
ment. Il y a toutefois un petit document qu’on
appelle le Livre blanc sur les propositions
fiscales du gouvernement dont la discussion a
commencé a 11 heures, et nous devons en-
tendre les témoins de l'extérieur matin et
aprés-midi. Vous savez que je suis le prési-
dent du comité du caucus de 'opposition dont
je ne puis négliger les problémes.

M. Paproski, qui est absent ce matin mais
qui aurait dG étre ici m’a dit qu’il serait
présent vers 10h30. Il a été retenu mais il sera
1a cet aprés-midi.

Le président: Messieurs, nous allons ticher,
cet aprés-midi, d’avancer le plus possible avee
M. Hélie. Si nous ne sommes pas en nombre,
nous lui demanderons de se représenter jeudi
prochain.

Dans deux minutes, il sera 11 heures et je
pense, M. Orlikow, que nous pourrions lever
la séance car nous devons partir & 11 heures.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Une der-
niére question simplement a titre d’éclaircis-
sement.

On a signalé a propos des statistiques don-
nées pour les années 1968 et 1969, que les
réfugiés tchécoslovaques étaient en plus
grand nombre. Or, lorsque j'examine les
tableaux de 1967-1968, concurremment avec
le numéro trimestriel de votre bulletin d’im-
migration, je n’y trouve pas d’incidence parti-
culiére pour la Tchécoslovaquie. Sauf erreur,
nous avons accepté environ 10,000 Tchéques,
aux termes du programme d’urgence. Pour-
tant, en 1958, 918 personnes seulement ont
déclaré venir de Tchécoslovaquie, en 1969, il
¥ en avait 1,554 et nous n’avons pas de chif-
fres pour 1967. Pouvez-vous nous éclairer a ce
sujet? Sous quelle rubrique figurent-ils?

M. Couillard: Oui, certainement.

Le président: Messieurs, nous allons main-
tenant nous ajourner. La prochaine réunion
aura lieu & 3 heures 30, cet aprés-midi, et la
suivante jeudi matin a 9h30. Je vous
remercie.

SEANCE DE L’APRES-MIDI

Le président: La séance est ouverte. Nous
en sommes au crédit numéro 15 que votre
Comité a examiné ce matin mais nous pour-
rions peut-étre le laisser en suspens et passer
cet aprés-midi au numéro 25 c’est-a-dire a la
Commission d’appel de I'Immigration:

Ministére de la Main-d'ceuvre et de
I'Immigration
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Immigration Appeal Board

Vote 25—Immigration Appeal Board—
Program expenditure—$1,000,000

We have Miss Janet Scott, the Chairman of
the Immigration Appeal Board, before us this
afternoon. I know that some of you have
questions you would like to ask her. You will
note that in the Estimates, Vote 25 is referred
to particularly at page 13-30 and following.

I think, Miss Scott, you have a few state-
ments you would like to make first of all.

Miss Janet V. Scott (Chairman Immigration
Appeal Board): I have some figures here that
may be of interest to the Committee.

First of all, I have the statistics relating to
the number of appeals being filed with the
Board. During 1968, that is the calendar year
1968, 1,382 appeals were filed; and in 1969,
2,684 appeals were filed which was an
increase of 94 per cent. For the first three
months of 1970, as compared with the first
three months of 1969, there was an increase
of 310 appeals, which is 48 per cent.

In 1969, the Board rendered 992 decisions
and appeals and 273 decisions on orders
which stayed the execution of the deportation
order. This was a total of some 1,200 proce-
dures before the Board. Included in that are
some 105 motions which were either accepted
or rejected.

The backlog at the end of February 1970 of
appeals to be heard was 2,056. It is now over
2,300. With that preliminary statement, per-
haps there may be some questions.

The Chairman: Mr. Paproski.

Mr. Paproski: I have one question, Mr.
Chairman. Are there any efforts made to
recoup expenses of Immigration Appeal
Board proceedings? Can a person appealing a
case, recoup his expenses? Is there anything
the government is doing in regards to this?

Miss Scott: potential
immigrants?

Mr. Paproski: That is right.

Miss Scott: No. There are no costs of either
side. In other words, the government, the
Minister, cannot recover his costs nor can the
appellant, the person concerned, recover his.

Mr. Paproski: There is no free ticket in lieu
of expenses to send him back to his country
or anything?

Immigrants, or
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Commission d’Appel de I'Immigration
Crédit 25—Commission d’appel de I'Immi-

gration Programme des dépenses
$1,000,000

Nous entendrons cet aprés-midi le témoi-
gnage de M''* Janet Scott, présidente de cette
Commission d’appel et je suis sir que certains
d’entre vous ont des questions a lui poser.
Vous trouverez les principaux renseignements
sur le crédit 25 entre les pages 13 et 30 et
suivantes.

Je pense, M''* Scott, que vous aimeriez
faire quelques déclarations préliminaires.

Mlle Janet V. Scott (Présidente de la Com-
mission d‘appel de l'Immigration): J'ai ici
quelques chiffres susceptibles d’intéresser le
comité. Tout d’abord, les statistiques concer-
nant le nombre d’appels interjetés devant la
Commission. Au cours de ’année 1968, c’est-a-
dire ’année civile, il y en a eu 1,382, et 2,684
en 1969, ce qui représente une augmentation
de 94 p. 100. Comparés avec les trois mois de
1969, les trois premiers mois de 1970 indi-
quent 310 appels de plus, soit une augmenta-
tion de 48 p. 100.

En 1969, il y a eu 982 décisions et appels et
273 décisions relatives a des ordres suspen-
dant un ordre d’extradition. Cela fait un peu
plus de 1,200 procédures introduites devant la
Commission, y compris 105 motions acceptées
ou rejetées. A la fin de février 1970, le retard
a combler dans l’examen des appels compre-
nait 2,056 dossiers. Il y en a maintenant 2,300.

Aprés cette déclaration préliminaire, peut-
étre aimeriez-vous poser quelques questions.

Le président: La parole est & M. Paproski.

M. Paproski: J'ai une question a poser,
monsieur le président. A-t-on fait quelque
effort pour diminuer les frais de procédure de
immigration? Peut-on les compenser au can-
didat dont l'appel est rejeté? Le gouverne-
ment peut-il faire quelque chose a cet égard?

Mille Scott: Pour les immigrants ou les
immigrants éventuels?

M. Paproski: Oui, c’est bien cela.

Mlle Scott: Non, ni d’'un coté ni de Vautre.
En d’autres termes, le gouvernement, c’est-a-
dire le ministre, ne peut recouvrer ses frais,
non plus que l’appellant.

M. Paproski: Par exemple, ne lui accorde-
t-on pas un billet gratuit pour rentrer dans
son pays, afin de compenser ses frais?
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Miss Scott: If he is deported. Oh yes, the
state pays that, but that is under the Immi-
gration Act. That has nothing to do with us.

Mr. Paproski: I see.

Miss Scott: If the man loses his appeal and
we order him to be deported, he is deported
at the expense of Canada.

Mr. Paproski: I see. The majority of ques-
tions I had to ask were asked by my hon.
colleague, Marcel Lambert, this morning.
However, could we ask questions other than
on the Appeal Board that might be answered
by the officials here now?

The Chairman: Mr. Paproski, we have only
the Appeal Board officials here this afternoon.
On Thursday morning at 9.30 o’clock we will
have Mr, Couillard, the Deputy Minister of
Manpower and Immigration. But Miss Scott
and her officials are here only with respect to
the Appeal Board and matters relating to it.
Mr. Brewin.

Mr. Brewin: I would like to ask Miss Scott
whether in her judgment this increased
volume of appeals requires some action by
the government or by Parliament to increase
the facilities available. It occurs to me that
with 2,056 cases pending—I know of one or
two cases where the appeal has been pending
for a year. Of course, in many cases if the
would-be immigrant is permitted to work in
the interim, be may not feel unhappy about
it. However, on the other hand, it is quite a
lengthy delay and it makes one wonder, when
the volume grows, whether the machinery is
adequate to cope with it, or whether you need
new members for the Board.

Is the Immigration Appeal Board over-bur-
dened? Is there any remedy for this situation?
I think you were quite busy a year ago, and
now you are dealing with apparently nearly
twice as many cases as a year ago. Does this
create problems?

Miss Scott: Yes it does, and, of course, as
you point out, the delay is becoming exceed-
ingly serious. It is a year to 18 months now.
What it will be at the end of this year, I
shudder to think. On the other hand, there is
no way we can control this because the
appeals come in from the orders of deporta-
tion, which we have nothing to do with. In
other words, we must deal with the appeals.

I do not have full statistics for the country.
I know that the percentage of appeals to
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Mlle Scott: Oui, dans le cas d’expulsion, le
gouvernement en assume les frais, mais c’est
en vertu de la loi sur I'immigration; cela n’a
rien a voir avec nous.

M. Paproski: Je comprends.

Mille Scott: Si le candidat perd sa cause en
appel, et que nous ordonnons son expulsion,
celle-ci est aux frais du Canada.

M. Paproski: Je vois. La plupart des ques-
tions que je voulais poser ont déja été posées
ce matin par mon collégue, I’honorable Marcel
Lambert. Pouvons-nous toutefois poser d’au-
tres questions auxquelles les fonctionnaires
ici présents pourraient répondre, bien qu’elles
n’aient pas trait & la Commission d’appel de
I'Immigration?

Le président: Nous n’avons ici que les
représentants de la Commission d’appel apres-
midi, monsieur Paproski. Jeudi matin, a 9
heures 30, nous interrogerons M. Couillard le
sous-ministre de la Main-d’ceuvre et de 1'Im-
migration. M''* Scott et ses collaborateurs
sont ici exclusivement pour discuter de la
Commission d’appel et des questions qui s’y
rattachent. M. Brewin a la parole.

M. Brewin: J'aimerais demander a M''*
Scott si, & son avis, ce nombre d’appels crois-
sant ne nécessiterait pas une décision du gou-
vernement ou du parlement permettant d’ac-
croitre les services disponibles. Je songe aux
2,056 cas en souffrance et j’en connais un ou
deux qui attendent depuis un an. Dans bon
nombre de cas, bien sir si I'immigrant était
autorisé a travailler entre temps il ne s'en
plaindrait pas trop. D’autre part il s’agit d'un
délai excessif, et on se demande, puisque cela
va de mal en pis, si les services suffisent a
régler tous ces cas, et si vous n'auriez pas
besoin d’un plus grand nombre de fonction-
naires.

La Commission d’appel est-elle surmenée?
Y a-t-il un remeéde a la situation? Je crois
qu’il y a un an vous aviez beaucoup de cas a
régler, et maintenant il semble que vous en
ayez deux fois plus. Est-ce que cela vous
cause des problémes?

Mlle Scott: Oui et comme vous venez de le
montrer, le retard devient trés grave; il
atteint aujourd’hui de 12 3 18 mois. Que sera-
t-il & la fin de cette année? Je n'ose pas y
penser. D’autre part, nous n’avons aucun
moyen de contréler cette situation car ces
appels font suite & des ordonnances d’expul-
sion avec lesquelles nous n’avons rien a voir.
Nous ne nous occupons que des appels.

Je n’ai pas les statistiques au complet pour
I’ensemble du pays. Je sais que dans la région
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orders of deportation in the Toronto area is
87 per cent, which is probably about as high
as it would ever go.

Mr. Brewin: Yes. Perhaps this is not in
your jurisdiction to deal with, but I know I
have great difficulty in advising people who
come to me about whether they should appeal
or not, because relatively little information is
vouchsafed to them about things like occupa-
tional demand, for example. This is not some-
thing that the Appeal Board can control, but
it is a difficult problem sometimes.

It is difficult for a person to know whether
he ought to appeal, because the allowance for
occupational demand, which is up to 15 points
out of 50, as I recall, is based very often on
information not vouchsafed to either the
immigrant or his lawyer or adviser, or appar-
ently to the inquiry officer. He just gets a
statement of so many points for such and
such an occupation. It seems highly unsatis-
factory to me, and perhaps you get frivolous
appeals for that reason, that the appellants
feel that they do not know enough of the
facts.

Miss Scott: I cannot say that they are
exactly frivolous, but they are handicapped, I
agree. The only way this could be overcome
would be for the Board to say they must
produce it.

Mr. Brewin: Has the Board ever said that
yet?

Miss Scott: No. It has never been directly
before us.

Mr. Brewin: I was on a case—you may
recall it was that of Veronica Williams—in
which we just about reached that point. Then
the Immigration Department collapsed their
case and admitted that we had enough points
without giving us any information. They
allowed us to win our case.

Miss Scott: That has happened on several
other cases at the eleventh hour.

Mr. Brewin: But there has been no finding
as yet by the Board that one is entitled to
that information.

Miss Scott: No, not to my knowledge.
This is a problem and it is one we cannot

control. We have no control over our volume,
you see.

Mr. Brewin: I appreciate that.
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de Toronto, le pourcentage des appels contre
les ordonnances d’expulsion est de 87 p. 100
ce qui est sans doute un maximum.

M. Brewin: Oui, ce dont je vais parler ne
dépend peut-étre pas de votre juridiction
mais j’ai beaucoup de peine a conseiller ceux
qui viennent me demander s'ils doivent inter-
jeter appel ou non; en effet, on ne leur donne
guére d’informations en ce qui concerne, par
exemple, le marché de I'emploi. C’est quelque
chose qui échappe au contréle de la Commis-
sion d’appel et cela constitue parfois un pro-
bléme assez sérieux. Il leur est difficile de
savoir s'ils ont intérét a interjeter appel car
le nombre de points accordés aux possibili-
tés d’emploi qui va jusqu’a 15 points sur 50
est basé sur des renseignements qui ne sont
divulgués ni a 'immigrant ni & son avocat ou
a son conseil ni méme, semble-t-il, au fonc-
tionnaire chargé de I’enquéte. On se borne a
lui indiquer le nombre de points accordés aux
divers meétiers ou professions. Cela ne me
semble pas du tout satisfaisant et peut-étre
étes-vous saisis de demandes en appel fondées
sur des motifs futiles, parce que les appelants
ne s’estiment pas bien informés des faits.

Mlle Scott: Je n’irai pas jusqu’a dire que
ces appels sont futiles mais je conviens qu’il y
a la un certain handicap et la seule fagon de
le surmonter serait que la Commission exige
ces renseignements.

M. Brewin: La Commission 'a-t-elle jamais
dit en ces termes?

Mlle Scott: Non, jamais directement devant
nous.

M. Brewin: J’ai eu un cas a traiter—vous
vous en rappelez peut-étre—celui de Veronica
Williams, quand le ministére de I’Immigration
s’est dégonflé et a admis que nous avions
suffisamment de points, sans autre explica-
tion.

Mlle Scott: Cela s’est produit dans plusieurs
autres cas, a la onziéme heure.

M. Brewin: Mais la Commission n’en est
pas encore arrivée a conclure qu’on a le droit
d’exiger ces renseignements?

Mlle Scott: Non, pas que je sache. Clest 14
un des problémes sur lesquels nous n’avons
aucun contrdole. Nous n’avons absolument
aucun contréle sur le volume de travail qui se
présente.

M. Brewin: Oui, je me rends compte.
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Miss Scott: At our level, it is hopeless. I
could be controlled at a lower level.

Mr. Brewin: I suppose, in these days of
austerity, it is not a very good time to suggest
increasing staff. I think it is advisable that
you sit on boards of three, rather than put
the burden on one person. I suppose it would
relieve the strain a bit if you had more mem-
bers for the Board.

Miss Scott: It would, Mr. Brewin, but on
the other hand, with this volume you would
need so many members that the Board might
turn into a sort of monster.

Mr. Brewin: That sounds terrible.

Miss Scott: You would have such a huge
object.

Mr. Brewin: Yes.

Miss Scott: I think that the area of control
may be at a different level. Of course, what-
ever increase is made to the Board would
have to be by Parliament. We are at the
maximum of our membership now.

Mr. Paproski: How many persons do you
employ, Miss Scott?

Miss Scott: Staff?

Mr. Paproski: Yes.
Miss Scott: Forty-three.

Mr. Paproski: Are there consultants on
your staff?

Miss Scott: Oh no. They are pure staff.

Mr. Paproski: All kinds.

Miss Scott: That is the administrative side,
the functioning of the court. There are nine
members.

The Chairman: Mr. Paproski, maybe we
could let ..

Mr. Paproski: I am sorry. If you were not

Mr. Brewin: Just one other question, and it
is of a very general nature. If your Immigra-
tion Appeal Board were a new venture and a
new way of dealing with these matters, and
the Act therefore had to be innovated to some
extent, would you care to comment on any
questions of lack of adequate legislative juris-
diction in any respect, or defects in the legis-
lation? After all, we are a parliamentary
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Mlle Scott: A notre niveau c’est sans espoir.
Cela pourrait étre contrélé a un niveau
inférieur.

M. Brewin: Ces temps d’austérité ne sont
sans doute guére le moment de vous suggérer
d’augmenter votre personnel, mais je crois
que vous devriez avoir des commissions de
trois membres au lieu de laisser tout le poids
du fardeau a une seule personne. Je suppose
que cela vous soulagerait quelque peu.

Mille Scott: Oui mais le volume actuel en
nécessiterait un si grand nombre que la Com-
mission risquerait d’étre transformée en une
espéce de monstre.

M. Brewin: C’est affreux.

Mlle Scoit:
gigantesque.

M. Brewin: Oui.

Mlle Scott: Le contrdle pourrait s’exercer a
des niveaux moins élevés. Bien entendu, c’est
au Parlement qu’il appartient d’augmenter le
nombre de nos membres. Il est en ce moment
au maximum.

Ce serait quelque chose de

M. Paproski: Combien de personnes em-
ployez-vous?

Mlle Scott: Vous voulez parler du per-
sonnel?

M. Paproski: Oui.
Mlle Scoit: Quarante-trois personnes.

M. Paproski: Y a-t-il des conseillers parmi
elles?

Mlle Scott: Oh non. C’est simplement du
personnel.

M. Paproski: De tous genres?

Mille Scott: C’est le c6té administratif, celui
qui permet & la Commission de fonctionner. Il
y a 9 membres.

Le président: M. Paproski, peut-étre pour-
rions-nous laisser...

M. Paproski: Je regrette. Si vous n’avez pas
terminé. . .

M. Brewin: Une derniére question et elle
est de nature tout a fait générale. Supposons
que votre Commission d'appel de I'immigra-
tion soit une nouvelle expérience, une nou-
velle maniére d’aborder ces questions et que
la loi doive donc dans une certaine mesure
étre rénovée, pourriez-vous nous donner votre
avis sur les lacunes que vous constatez dans
le domaine de la compétence telle que l'envi-
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committee and in the long run our recom-
mendations might result in some change.

I would think that over the course of the
three years that the Board has been in opera-
tion, it must have come at some point to the
conclusion that its jurisdiction is either too
limited or too broad. I am thinking—this is a
little like making a speech, I am afraid—that
an immigration officer has the jurisdiction to
abandon the point system when he feels that
it is not appropriate, as I understand it. But
the Immigration Appeal Board which sits on
appeals and reviews many hundreds and
indeed thousands of cases from all over
Canada has no jurisdiction. This seems to me
to be very wrong and very anomalous that an
immigration official should have a power con-
ferred on him by the regulations which is not
given to an appeal tribunal which, no matter
how strong the case may be, is presumably
bound by the point system.

Miss Scott: Of course, I cannot comment on
the possible amendments to the Immigration
Act or the Immigration Appeal Board Act. I
have ideas but I certainly could not communi-
cate them publicly at this stage. It is really
the Minister’s responsibility and Parliament’s
responsibility.

Mr. Brewin: You do not think that if at
some point, from your own experience and
the experience of your colleagues, the shoe is
pinched in some particular direction, it would
be appropriate for you to say...

Miss Scott: I think it would be appropriate
for me to say it somewhere, but whether it is
appropriate here at this time, I doubt. In
other words, I would be perfectly prepared to
make suggestions to the Minister if, as, and
when there is any possibility of amending.

Mr. Brewin: Has the Minister invited you
to make any such suggestions?

Miss Scott: I have done so to him.

Mr. Brewin: I would have thought that a
parliamentary committee was the proper
place to make suggestions, in that we might
be persuasive to the Minister if you had any
difficulty in being persuasive. Perhaps you
would not.

The Chairman: Mr. Brewin, you have heard
what Miss Scott’s thoughts are on the matter,
and I think if she thinks that she cannot say
them at this time, we have to leave it at that.
She suggested that we might have it in

camera some time, but I do not think that is
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sage la loi ou sur toute autre lacune? Aprés
tout, nous sommes ici un comité parlemen-
taire et peut-étre que nos recommandations
pourraient, & la longue, obtenir des change-
ments. Depuis trois ans que fonctionne cette
Commission, elle doit, & un moment donné,
en étre arrivée a la conclusion que sa compé-
tence était ou trop étendue ou trop limitée.
Me voila, je le crains, en train de faire
un petit discours. Si j'ai bien compris,
un fonctionnaire des services d’immigration a
le droit d’abandonner le systéme des points
s’il 'estime inadéquat, mais la Commission
qui est saisie des appels et qui examine des
centaines, des milliers de cas n’a pas le droit
d’en faire autant. Il me parait regrettable et
anormal qu’un fonctionnaire de 'immigration
jouisse, au nom de reglements, de droits qui
ne sont pas accordés a un tribunal d’appel qui,
semble-t-il, est 1ié en tout état de cause par le
systéme des points.

Mlle Scott: Bien entendu, je ne puis pas
faire de commentaires sur les modifications
susceptibles d’étre apportées a la loi sur
I'immigration ou a la loi sur la Commission
d’appel de 'immigration. J’ai des idées mais
je ne puis certainement pas en parler en
public & ce stade. C’est le réle du ministre,
c'est celui du Parlement.

M. Brewin: Vous ne croyez pas qu’il arrive
un moment ou, lorsque le bat blesse, vous
seriez fondée a dire, en vous basant sur votre
expérience, et sur celle de vos collégues
que. ..

Mlle Scott: Je crois que je pourrais en
parler en temps et lieu mais je doute qu’il
soit opportun de le faire ici en ce moment. En
d’autres termes, je serais toute disposée a pré-
senter des suggestions au ministre le cas
échéant. ;

M. Brewin: Est-ce que le ministre vous a
invitée & lui présenter ces suggestions?

Mille Scott: C’est moi qui 'y ai invité.

M. Brewin: Je croyais qu'un comité parle-
mentaire était ’endroit tout désigné pour y
présenter certaines suggestions. I1 me semble
que nous pourrions user de persuasion sur le
ministre au cas ol vous auriez quelque diffi-
culté a le faire. Mais peut-étre n’en auriez-
vous pas.

Le président: Monsieur Brewin, vous avez
entendu notre témoin exprimer ses idées A ce
sujet et si elle ne croit pas pouvoir en parler
en ce moment, nous devons en rester 1a. Elle
a suggéré que peut-étre nous pourrions en
parler a huis clos, mais je ne crois pas que ce
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appropriate. My first reaction would be that it
would not be appropriate this afternoon.

Mr. Brewin: No. Well, I will drop the
matter now then. However, I feel very strong-
ly that when you have a Board whose mem-
bers gradually become experts in these mat-
ters, who perforce become experts because of
their experience, they may well have valua-
ble suggestions to make, and that it would be
useful for this Committee to know about
them so that if there is any reluctance on the
part of the Department to do anything about
it, the influence of this Committee, for what it
is worth, could be brought to bear. I have had
many dealings over the years with immigra-
tion departments, and their zeal for early
reform is not one of their most noticeable
qualities.

The Chairman: Mr. Paproski, did you have
some questions?

Mr. Paproski: No, I have no further
questions.

The Chairman: Mr. Lachance.

Mr. Lachance: I would like to know who
the first person is to whom you have to report
if you have any suggestions about any
amendments.

Miss Scott: I would suggest amendments to
the statutes to the Minister.

Mr. Lachance: To the Minister himself?

Miss Scott: To the Minister of Manpower
and Immigration, yes.

Mr. Lachance: I was wondering whether
you have to report to the President of the
Board.

Miss Scott: I am the Chairman of the
Board. I am the head of the organization and
I do not have to report to anybody. We are an
independent court.

Mr. Lachance: Oh, I see. The only person
you have to report to is the Minister.

Miss Scott: I do not have to report to him.

Mr. Lachance: No, but I mean if you have
any suggestions. ..
Miss Scott: If I have any suggestions or if

new rules are required, then I would consult
with him.
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soit indiqué en ce moment. A premiére vue, je
ne crois pas que ce soit de mise cet apres-
midi.

M. Brewin: D’accord; je laisse donc tomber
le sujet. Je continue cependant a croire que
lorsqu’on a une Commission dont les mem-
bres, étant donné leur expérience, deviennent
a la longue des experts dans ce domaine, elle
doit avoir des suggestions valables & présen-
ter. Il pourrait étre utile & ce comité de les
connaitre afin de les appuyer, éventuellement,
de son autorité au cas ol le ministre hésite-
rait & les mettre en pratique. J’ai eu souvent
affaire aux fonctionnaires du ministére de
I'Immigration, au cours des années, et je sais
qu’en ce qui concerne les réformes, ils ne sont
pas trés enthousiastes.

Le président: Monsieur Paproski, aviez-

vous des questions a poser?

M. Paproski: Non, je n’en ai pas d’autres.

Le président: Monsieur Lachance a la pa-
role.

M. Lachance: Je voudrais savoir qui est la
premiére personne a qui il faut s’adresser
lorsqu'on désire présenter des suggestions
relatives & des modifications?

Mlle Scott: Si c'est de modifications relati-
ves aux statuts qu’il s’agit, j'estime que c’est
au ministre, qu'il faut s’adresser.

M. Lachance: Au ministre lui-méme?

Mille Scott: Au ministre de la Main-d’ceuvre
et de I'Immigration, oui.

M. Lachance: Je me demandais s'il ne con-
venait pas de s’adresser au président de la
Commission.

Mlle Scott: Je suis le président de la Com-
mission. Je suis le chef de l'organisation et
je n’ai de comptes a rendre a personne. Nous
sommes un tribunal indépendant.

M. Lachance: Je vois. Donc, la seule per-
sonne a laquelle vous deviez faire rapport
c’'est le ministre.

Mlle Scott: Je n’ai pas a faire rapport au
ministre.

M. Lachance: Je veux dire que si vous aviez
des rapports a faire...

Mlle Scott: Si j’avais des suggestions & pré-
senter ou que de nouveaux réglements s'impo-
saient, je le consulterais.
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Mr. Lachance: Is it part of your duty if you

have any suggestions or amendments to
report to the Minister?

Miss Scott: No, it is not part of my legal
duty, but, of course, it is the obvious thing to
do.

Mr. Lachance: If you have any suggestions
I hope you will make them to the Minister.

Miss Scott: Oh yes. Some have been made.

The Chairman: Miss Scott, I believe your
Board has been holding hearings in Montreal
in the last year or two as well as in Ottawa.
What is the experience with the hearings in
Montreal?

Miss Scott: Very successful. It is very hard
on us, but we are now going to open full-time
in Montreal. We will be three weeks out of
four in Montreal and three weeks out of four
in Toronto.

The Chairman: Has the announcement been
made about opening in Toronto?

Miss Scott: No, I have told the Minister. As
a matter of courtesy, I told him that this was
the plan. I have not heard from him but I
have no reason to believe that this will not
meet with his approval. Montreal, of course,
has, as you say, been functioning as a circuit
court.

The Chairman: How often were you hold-
ing hearings in Montreal?

Miss Scott: Two weeks every month.
The Chairman: And it was well used, was
it?

Miss Scott: Oh yes. It is 15 hearings a week
per panel, and two panels sit all the time.

Mr. Brewin: I might indicate a little met-
ropolitan jealousy perhaps and ask why
Montreal is favoured with the visits of the
Board and, as far as I know, Toronto is not.

Miss Scott: It is going to be, Mr. Brewin.
Mr. Brewin: It is going to be.

Miss Scott: Yes, Montreal was until just the
other day a pilot project to see how this
worked, and it did work. It has been very
satisfactory.
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M. Lachance: Lorsque vous avez des sug-
gestions ou des changements a proposer, avez-
vous, entre autres devoirs, celui de faire rap-
port au ministre?

Mlle Scott: Non, cela ne fait pas partie de
mes devoirs légaux mais c’est évidemment la
chose a faire.

M. Lachance: Si vous avez des suggestions
3 faire, j’espére que vous les présenterez au
ministre.

Mlle Scott: Oh oui! Certaines d’entre elles
lui ont déja été faites.

Le président: Je crois que depuis un an ou
deux vous avez des audiences a Montréal tout
comme a Ottawa. Que pensez-vous des au-
diences a Montréal?

Mlle Scott: Notre expérience a été ftreés
fructueuse et bien que ce soit trés éprouvant
pour nous, nous comptons siéger désormais a
plein temps, disons, trois semaines sur quatre
4 Montréal et trois semaines sur quatre a
Toronto.

Le président: A-t-on annoncé ce projet a
Toronto?

Mlle Scott: Non, j’en ai parlé au ministre;
je lui aiannoncé nos projets, par courtoisie.
Je n’ai pas recu de réponse, mais je n’ai
aucune raison de croire gu’il ne les approuve
pas. Bien entendu, Montréal a fonctionné
comme un tribunal de circuit, comme vous
Tavez dit.

Le président: Avez-vous souvent des au-
diences a Montréal?

Mlle Scott: Deux fois par semaine.

Le président: Et c’est du temps bien
employé?

Mlle Scott: Certainement, nous avons
quinze audiences par semaine et par groupe
et deux groupes qui siégent en permanence.

M. Brewin: Au risque de me montrer un
peu jaloux en ce qui concerne la métropole,
puis-je demander pourquoi Montréal a la
faveur de vos visites et non point Toronto, du
moins pour autant que je sache?

Mille Scott: Cela va venir, monsieur Brewin.
M. Brewin: Cela va venir?

Mlle Scott: Oui, jusqu’a il y a quelques
jours, Montréal était un projet-pilote, destiné
a voir si cela marchait. Or cela a marché de
facon trés satisfaisante.
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Mr. Brewin: So you contemplate that a
panel of the Appeal Board will sit in-Toronto.

Miss Scott: Yes.
Mr. Brewin: Good.

The Chairman: Can we expect an official
announcement on that fairly soon?

Miss Scott: I do not know. I do not propose
to make one.

The Chairman: I see.

Miss Scott: I think when we get accommo-
dation down there we will start sending out
the notices of hearing for hearing in Toronto.
Now, if the Minister wants to make one, that
is up to him, but I do not think it is necessary
or appropriate for us to do it.

The Chairman: No, perhaps not, but it cer-
tainly is of very much importance to the Met-
ropolitan Toronto members of Parliament and
something we have all been looking towards
for some time. I am sure Mr. Brewin and I
and the others will be quite happy to hear
this is coming about.

Are there any other questions for Miss
Scott?

Mr. Paproski: Where else does the Appeal
Board hold hearings other than Montreal?

" Miss Scott: Ottawa.
Mr. Paproski: Just Montreal and Ottawa.

Miss Scott: Montreal and Ottawa at the
moment, yes.

Mr. Paproski: If anybody from Western
Canada has an appeal, he must go to either
Ottawa or Montreal.

Miss Scott: No, he must come to Ottawa.
Mr, Paproski: I see.

Miss Scott: At the moment Ottawa is hear-
ing appeals from the whole of Canada except
Quebec. When Toronto is opened, Ottawa will
hear appeals from the whole of Canada
except Quebec and Ontario.

Mr, Paproski: Do you have any figures on
how many appeals are from the West, say
from Western Canada? Would you have a
break-down of that? Let us say Manitoba
westward as compared to Manitoba eastward.

Miss Scott: The far West has the highest
percentage. I mean the Coast and Vancouver.
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M. Brewin: Alors, vous envisagez de faire
siéger un groupe de votre Commission a
Toronto?

Mlle Scott: C’est exact.
M. Brewin: Tant mieux.

Le président: Pouvons-nous espérer qu’on
I’annoncera sous peu?

Mlle Scott: Je ne sais trop. Je ne compte
pas l'annoncer.

Le président: Je vois.

Mlle Scott: Lorsque nous obtiendrons des
locaux la-bas, nous commencerons par
envoyer des avis d’audience a Toronto. C’est
au ministre & annoncer s’il le juge bon. Mais
il ne convient pas, me semble-t-il, que nous le
fassions et cela n’est pas nécessaire.

Le président: Non, sans doute mais c’est a
coup sur trés important pour les députés qui
habitent la région de Toronto. Il y a un cer-
tain temps que nous espérions une décision de
ce genre. M. Brewin et moi-méme serons
heureux, ainsi que les autres, d’apprendre que
notre espoir est prés d’étre réalisé.

Y a-t-il d’autres questions a poser a M!'®
Scott?

M. Paproski: A part Montréal, ou la Com-
mission tient-elle encore des audiences?

Mlle Scoti: A Ottawa.

M. Paproski: Seulement & Montréal et a
Ottawa?

Mille Scott: Oui, du moins pour le moment.

M. Paproski: Les gens de 1'Ouest qui veu-
lent interjeter Appel doivent donc se présen-
ter & Ottawa ou a Montréal?

Mlle Scott: Non, ils doivent venir a Ottawa.
M. Paproski: Je vois.

Mile Scott: Ottawa recoit en ce moment les
appels de tout le Canada, sauf le Québec.
Lorsque le bureau de Toronto sera ouvert,
Ottawa sera compétent pour les appels de
tout le Canada, sauf pour ceux du Québec et
de 1'Ontario.

M. Paproski: Vous avez des chiffres pour le
nombre d’appels émanant de 1'Ouest du
Canada? Comment se répartissent-ils? A I'Est
et & I'Ouest du Manitoba par exemple?

Mlle Scott: Clest au fin fond de 1'Ouest
qu'on trouve les pourcentages les plus éleveés,
je veux dire sur la cote et a Vancouver.
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Mr. Paproski: The highest appeal...

Miss Scoti: The highest percentage. Alber-
ta, Saskatchewan and Manitoba do not really
amount to very much.

Mr. Paproski: So the vast majority of your
appeal cases are from Vancouver, and I would
imagine the majority would be Chinese
appeal cases.

Miss Scott: It is a port. Vancouver is a
large port of entry.

Mr. Paproski: I am surprised that you men-
tioned that you are planning on opening one
in Toronto, and yet you are aware that there
are many cases in Vancouver or on the West
Coast. Have you made suggestions to the Min-
ister that it may be appropriate to have an
appeal board sit in Vancouver or Victoria at
certain times of the year?

Miss Scott: I have done that, but it is
impossible unless we get more members. It is
a physical impossibility.

Mr. Paproski: I see.

Miss Scott: We can just navigate to Toronto
and Montreal.

Mr. Paproski: So again, we in the West are
discriminated against.

Miss Scott: If I had my own way, probably
Vancouver would be the better one to start
with because of the geographical problem.
But Toronto is the biggest port of entry, and
a large volume of cases come from there.

Mr. Paproski: Right, but percentage-wise
you have just stated that the majority of your
cases are from Vancouver.

Miss Scoti: Not the majority of the total
cases, no. The majority of the Western cases
are from Vancouver.

Mr. Paproski: All right.

Miss Scott: The majority of the total cases
are from Toronto.

Mr. Paproski: Are you happy with the way
things are run in the Department of Manpow-
er and Immigration?

Miss Scott: I cannot pronounce. We have
nothing to do with them. They are just a
party on all appeals, that is all.

The Chairman: Are there any further ques-
tions for Miss Scott? Mr. Brewin.
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M. Paproski: Le plus grand nombre
d’appels?

Mlle Scoit: Le pourcentage le plus élevé. La
Saskatchewan I’Alberta et le Manitoba ne
comptent guére.

M. Paproski: Donc la majorité des appels
émane de Vancouver. Je suppose qu'il s’agit
principalement de Chinois?

Mlie Scott: C’est un port. Vancouver est un
trés grand port d’entrée.

M. Paproski: Je m’étonne de vous entendre
dire que vous envisagez d’ouvrir un bureau a
Toronto, alors que vous savez qu’il y a beau-
coup de cas a Vancouver et sur la cote ouest.
Avez-vous recommandé au ministre d’instal-
ler une Commission d’appel a4 Vancouver ou a
Victoria a certaines époques de l’année?

Mille Scott: Je l’ai fait mais ce sera impossi-
ble tant que nous ne serons pas plus nom-
breux. C’est une impossibilité matérielle.

M. Paproski: Je vois.

Mlle Scott: Nous pouvons tout au plus faire
la nouvelle entre Toronto et Montréal.

M. Paproski: Nous de 1'Ouest, nous sommes
une fois de plus les victimes d’une
discrimination.

Mlle Scoti: Si je pouvais faire a4 ma guise,
je commencerais par Vancouver, a cause du
probléme mais Toronto est le plus grand port
et calculée en pourcentage la majorité des cas
proviennent de la.

M. Paproski: Pourtant vous avez dit que
calculée en pourcentage la majorité des cas
provenait de Vancouver?

Mille Scott: Pas la majorité de l’ensemble
des cas mais seulement la majorité des cas de
’Ouest.

M. Paproski: Je comprends.

Mille Scott: La majorité des cas envisagés
globalement provient de Toronto.

M. Paproski: Btes-vous satisfaite de la
maniére d’agir du ministére de ’Immigration
et de la Main-d’ceuvre?

Mlle Scott: Je ne saurais vous répondre
la-dessus. . .Nous n’avons rien a voir avec ce
ministére. I1 est simplement une des parties
dans tous les cas d’appel.

Le président: Y a-t-il d’autres questions a
poser & M''"* Scott? M. Brewin a la parole.
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[Text]

Mr. Brewin: Perhaps it is premature to ask
Miss Scott to comment on this, but I under-
stand that the Supreme Court of Canada
handed down a decision today on an appeal
from the Immigration Appeal Board in the
Koula Gana case. This was supposed to be
something in the nature of a test case, as far
as I know the first test case, that has related
generally to the powers of the Immigration
Appeal Board. I know from having spoken to
Miss Scott that she has not yet seen that
result, but I wonder if this Committee could
be furnished with copies of the judgment
because it might be helpful to us.

Miss Scott: I am sure the Registrar of the
Supreme Court would be happy to provide
you with copies. I have not seen it myself. In
fact, I was unaware it has been handed down.
It was just handed down today, I understand.

Mr. Brewin: Yes, that is my understanding.

The Chairman: Mr. Brewin, I do not think
there would be any difficulty, but perhaps I
could check with my advisers about the exact
procedure of getting the judgment before us.
We might raise the question again.

Mr. Brewin: I would order it myself except
that I might have to pay for it if it is very
long.

The Chairman: I will have the matter
checked into, Mr. Brewin, and see if we can
easily get the judgment before us. Do you
have any comments on the case, Miss Scott?

Miss Scott: I have not seen the judgment.

Mr. Brewin: I wonder if I could return for
a moment to the involved question I asked
Miss Scott in a very general way. I under-
stand that some of the points in this point
system are allowed for personality, some for
skill and some for age, and some for ability to
speak French or English, so on and so forth.
To what extent does the Immigration Appeal
Board have the authority to over-ride or
overlook or revise the decisions of the Immi-
gration officers in respect to these assessments.

Miss Scott: We have taken pretty wide
powers. If you read some of our more recent
judgments, much later than Koula Gana, I
think you will see we have pushed it pretty
far. We do look at the assessment, we do not
substitute our opinion. We said we cannot do
that. Now what the Supreme Court said in
Koula Gana. I do not know.
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[Interpretation]

M. Brewin: Il est peut-étre trop tét pour
demander a Mlle Scott son avis a ce sujet.
C’est que la Cour supréme a rendu une déci-
sion aujourd’hui sur un appel émanant de la
Commission d’appel de I'Immigration, 2a
propos du cas de Kula Géna. Dans un cer-
tain sens, c’est 12 un cas de jurisprudence, le
premier, sauf erreur, qui ait trait d’'une facon
générale a la compétence de la Commission
d’appel de I'Immigration. Je sais, pour lui en
avoir parlé, que M''* Scott n’en connait pas
encore le résultat mais peut-étre pourrait-on
fournir au Comité des copies du jugement car
cela présente un intérét pour nous.

Mille Scott: Le régistraire de la Cour
supréme serait certainement heureux de vous
en envoyer des copies. Quant & moi, je n’en ai
pas vu le texte; je ne savais méme pas que le
jugement avait été rendu. Il a été signifié
aujourd’hui, parait-il.

M. Brewin: Oui, c’est du moins ce que j'ai
compris.

Le président: Je ne pense pas que cela
présente de difficulté. Je pourrais n’enquérir
aupreés de mes conseillers sur la procédure a
suivre pour obtenir que ces jugements nous
soient envoyés. Nous en reparlerons.

M. Brewin: Je pourrais en réclamer l'expé-
dition mais alors les frais en seront & ma
charge s'il est trés long.

Le président: Je vais me renseigner, M.
Brewin pour voir s'il serait possible d’obtenir
le texte de cette décision. Avez-vous des com-
mentaires a faire sur cette affaire, Mlle Scott?

Mlle Scott: Je n'ai pas vu le jugement.

M. Brewin: Je voudrais revenir un instant a
la question connexe que j'ai posée a Mlle
Scott, en termes trés généraux. Il s'agit du
systétme de points. Je crois comprendre que
ceux-ci portent, entre autres, sur la personna-
lité, sur la compétence, sur 'dge, la capacité
de parler les langues officielles, ete. Dans
quelle mesure la Commission d’appel de I'Im-
migration a-t-elle le droit de renverser ou de
reviser les décisions prises par les fonction-
naires de I'Immigration au sujet de ces
évaluations?

Mille Scoti: Nous nous sommes arrogé des
pouvoirs assez vastes. Si vous lisez certaines
de nos décisions les plus récentes que le cas
de Kaula Gana, vous verrez que nous avons
poussé les choses assez loin. En fait, nous
examinons ces évaluations mais nous n'y
substituons pas nos propres opinions. Nous
avons dit que nous ne pouvions le faire et
jlignore la décision de la Cour supréme dans
le cas de Kaula Gana.
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[Texte]

Mr. Brewin: I may be blunt or rude but
what is the good of looking at the assessment
if you cannot interfere with it. Can you say,
“Well, this obviously is wrong” and send it
back for reassessment?

Miss Scott: Well, of course, assessment
should be a highly-skilled art. For example, if
I had to assess a mechanic I know that the
back end of a car goes backwards and the
front end goes frontwards. I could not assess
it.

Mr. Brewin: Your knowledge is almost as
green as mine, I have gathered. I am con-
cerned about some cases, for example, where,
in the assessment of personality, someone
who is highly recommended and seems to
have the highest personal qualities, is given
four points out of 15. This is obviously not
technical. It is a matter of forming a judg-
ment about the likelihood of a person being
able to establish himself in Canada and about
their personal qualities. Has the Immigration
Appeal Board ever found itself able to say
the personal assessment is wrong.

Miss Scott: Yes, there are several judg-
ments on it. One of the more recent ones is
one of my own. It is the Blunt case. There is
an even more recent one, the name of which
escapes me. Mr. Hélie, I am sure, will be
happy to provide you with copies, Mr.
Brewin. There are five or six judgments on
that point where we allowed the appeal.

Mr. Brewin: Thank you.

The Chairman: Are there any other further
questions, gentlemen?

Mr. Paproski: Pardon me, Mr. Chairman, if
I may just suggest something here. I really
appreciate the fact that we have the Immigra-
tion Appeal Board here today. It is the first
time I think in a long time that the Opposi-
tion has more representatives at the Commit-
tee meeting than the government. I feel this
should be brought into the records because
every time the government has a quorum and
there are no Opposition members in the com-
mittees, it always seems to be brought for-
ward. I would just like to enter this into the
records.

The Chairman: I would say, Mr. Prproski,
that it was a tie if you count the Chairman on
the government side.

Mr. Paproski: Oh, I am not counting you
because I know that you are with the
Opposition.

The Chairman: Are there any other further
questions, gentlemen? Mr. Lachance.
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[Interprétation]

M. Brewin: Je suis peut-étre trop brutal
mais & quoi bon les examiner si on ne peut
pas les modifier? Pouvez-vous déclarer qu’el-
les sont erronées et les faire recommencer?

Mille Scott: L’évaluation c’est évidemment
tout un art. Si je devais évaluer un mécani-
cien par exemple, eh bien tout ce que je sais,
c’est que I’avant d’'une voiture va en avant et
l'arriére va en arriére.

M. Brewin: J'en suis & peu prés au méme
point que vous. Certains cas me tracassent,
par exemple lorsqu’il s’agit de ’évaluation de
la personnalité et que le candidat, qui a été
hautement recommandé et semble doué de
qualités éminentes ne recoit que 4 points sur
15. Il ne s’agit évidemment pas d’une question
technique. Il s’agit de formuler un jugement
sur les qualités personnelles du candidat et
sur ses chances de s’établir avec succés au
Canada. La Commission d’appel de I'Immigra-
tion a-t-elle jamais eu a4 se prononcer contre
une évaluation?

Mlle Scott: Oui, nous avons plusieurs déci-
sions dans ce sens. La plus récente c’est le cas
Blunt auquel j’ai présidé. Il y en a une autre
plus récente encore dont le nom m’échappe.
M. Hélice vous en fournira certainement
volontiers une copie. Il y a 5 ou 6 jugements a
ce sujet dont nous avons admis l’appel.

M. Brewin: Je vous remercie.

Le président: Messieurs avez-vous d’autres
questions a poser?

M. Paproski: Permettez-moi une suggestion
monsieur le président. Nous sommes trés heu-
reux d’avoir aujourd’hui la Commission d’ap-
pel de 'Immigration parmi nous. C’est la pre-
miére fois depuis longtemps je crois que
l'opposition a plus de représentants que le
gouvernement a une séance de ce Comité.
Cela devrait figurer au compte rendu car
chaque fois que le gouvernement a un
quorum et qu’il n’y a pas de député de ’oppo-
sition dans le Comité on le signale. Je vou-
drais simplement qu’on en prenne note.

Le président: Si vous comptez le président,
du c6té du gouvernement, je crois que nous
sommes a égalité.

M. Paproski: Oh je ne vous compte pas car
je sais que vous étes avec l'opposition.

Le président: Y a-t-il d’autres questions,
messieurs? Monsieur Lachance a la parole.
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[Text]

Mr. Lachance: Mr. Chairman, since the
Board is not empowered to reassess the points
given to a person who applies for immigra-
tion, on what grounds does your Board base a
decision to accept or refuse an appeal most of
the time.

Miss Scott: An assessment plea, if the
assessment was manifestly wrong or based on
the wrong principle, we allow the appeal.
That is the law. At least, it was the law. Until
I see this Koula Gana decision that came
down today from the Supreme Court. The law
is quite clear on this where the Act says “in
the opinion of” which the Immigration Act
does. Now a higher court, the Appeal Court,
cannot substitute its opinion for the opinion
of the Board.

Mr. Lachance: However, you are not
empowered to reassess. You have to return
the file to the Immigration officer.

Miss Scott: If it is an appropriate case for
return, it is returned. If it is a case where it is
so wrong that the whole thing is bad, the
appeal is allowed.

Mr. Lachance: Is it sent back to the person
who did the first assessment?

Miss Scoit: We usually order that the
person be assessed by another assessing
officer.

Mr. Lachance: Do you not think that it
should always be done that way? Should it
not always be reassessed by somebody else? I
think it should.

Miss Scott: We usually do this just in
principle.

The Chairman:
questions?

Then we will stand Vote 25 and adjourn, if
it is your wish, until Thursday, at 9.30 a.m.
Thank you very much. Thank you, Miss
Scott.

Are there any further
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[Interpretation]

M. Lachance: Monsieur le président, comme
la Commission n’est pas autorisée a rééva-
luer le nombre de points obtenus par un
candidat immigrant, sur quels critéres se
fonde-t-elle en général pour accepter ou re-
fuser un appel?

Mlle Scott: Si l'évaluation est manifeste-
ment inexacte et repose sur un critére er-
roné, nous admettons I’appel. Du moins, telle
était la loi jusqu’a ce que j’aie vu la décision
rendue aujourd’hui dans l'affaire Kaula Gana
par la Cour supréme. La loi est catégorique la-
dessus, et la loi sur I'immigration dit bel et
bien: «de l’avis de...». Cependant, un tribu-
nal supérieur, la Cour d’appel, ne peut sub-
stituer son opinion a celle de la Commission.

M. Lachance: Mais vous n’avez pas le droit
de faire commencer 1’évaluation. Vous devez
renvoyer le dossier au fonctionnaire de
I'immigration.

Mlle Scott: Si le cas justifie le renvoi, nous
le renvoyons. S’il s’agit d’une erreur, telle que
cela remet tout en question, l'appel est
accordé.

M. Lachance: Le dossier est-il renvoyé au
fonctionnaire qui a fait la premiére
évaluation?

Mlle Scott: Nous donnons généralement
Yordre de faire recommencer 1'évaluation par
un autre enquéteur.

M. Lachance: Ne devrait-il pas toujours en
étre ainsi? L’évaluation ne devrait-elle pas
toujours étre confiée a un autre enquéteur? Je
crois que oui.

Mille Scott: Nous le faisons d’habitude. C’est
une question de principe.

Le président: Y a-t-il d’autres questions?
Alors, nous réserverons le crédit 25 et si vous
étes d’accord nous levons la séance jusqu'a
jeudi, 9h 30. M'"* Scott, je vous remercie.
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APPENDIX D

Statement by the Minister of Manpower and
Immigration

The question of the brain-drain was raised
by Mr. Broadbent and I should like to speak,
at some length, on this rather involved prob-
lem. Canada is participating in formal and
informal discussions on this subject, at inter-
national level both at the United Nations and
on a bilateral or multilateral basis.

Discussions to date reveal many conflicting
factors which make it difficult to identify the
problem and arrive at a solution to it. A
number of these factors which are of both
national and international concern are:

(a) Certain developing countries find they
cannot employ all of their skilled people
and urge immigrant countries such as
Canada to take more of them. (Korea and
Yugoslavia are examples of these
countries.)

(b) Other developing countries do not
want to lose any skilled people and place
restrictions on their emigration. (Iran and
Portugal are examples of these coun-
tries.)

(c) Many developing nations are unable
or unwilling to give their skilled people
the opportunity to apply their skills in
their own country.

(d) The United Nations Declaration of
Human Rights, signed by a majority of
members, recognizes the right of every-
one “to leave any country, including his
own, and to return to his country” and
states that “no one shall be arbitrarily
deprived of his nationality nor denied the
right to change his nationality”.

(e) Immigrant countries such as Canada
and Australia take immigrants with a
wide range of skills from completely
unskilled to highly skilled, while other
developed countries, who do not depend
on immigration to the same extent, place
greater restrictions on unskilled immi-
grants.

The findings of the Onited States State
Department, made during a survey of the
brain-drain to that country conducted in 1968,
are also significant. The views of 80 countries
and territories were sought in order to obtain
the opinions of the governments concerned on
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APPENDICE D

Déclaration du Ministre de la Main-d’ceuvre
et de 'Immigration

La question de l’exode des cerveaux a été
soulevée par M. Broadbent et je voudrais
parler assez longuement de ce probléme
plutét complexe. Le Canada participe a des
discussions officielles et officieuses sur le
sujet, & un niveau international, aux Nations
Unies d’une part et sur une base bilatérale et
multilatérale, d’autre part.

Les discussions, jusqu’a ce jour, réveélent
que de nombreux facteurs viennent en conflit
et font qu’il est difficile de définir le probléme
et d’y trouver une solution. Un certain
nombre de ces facteurs sont d’intérét national
et international:

a) Certains pays en voie de développe-
ment se rendent compte qu’ils ne peuvent
employer toute leur main-d’ceuvre spécia-
lisée et exhortent les pays d’immigration
comme le Canada & en absorber davan-
tage. (La Corée et la Yougoslavie sont
dans ce cas).

b) D’autres pays en voie de développe-
ment ne veulent pas perdre leur main-
d’ceuvre spécialisée et leur émigration est
assujettie a certaines restrictions. (L’Iran
et le Portugal en sont des exemples).
c¢) De nombreuses nations en voie de
développement ne peuvent pas ou ne
veulent pas donner & leur main-d’ceuvre
spécialisée l'occasion d’exercer leur com-
pétence dans leur propre pays.

d) La Déclaration des droits de 1’homme
des Nations Unies signée par la majorité
de ses membres reconnait a chacun le droit
«de quitter tout pays, y compris le sien,
et de retourner a son pays» elle mention-
ne que «<personne ne doit étre arbitraire-
ment privé de sa nationalité ni se voir
refuser le droit de changer sa nationalité.
e) Les pays d’immigration comme le
Canada et I’Australie acceptent des immi-
grants dont les compétences embrassent
un champ étendu, et qui vont des non-
spécialisés aux personnes hautement qua-
lifiées, alors que certains pays avancés,
qui ne dépendent pas autant de I'immi-
gration, assujettissent les immigrants non
qualifiés & de plus grandes restrictions.

Les découvertes du «State Department» des
Etats-Unis, lors d’une enquéte sur I'exode des
cerveaux faite par ce pays en 1968, sont éga-
lement importantes. On a cherché a connaitre
les opinions de 80 pays et territoires afin d’ob-
tenir les vues des gouvernements intéressés
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the loss of needed skills through migration.
Seventy-six of the governments replied and
of these, 53 indicated that failure of graduates
to return home on completion of their studies
abroad did not represent a serious loss of
needed talent. Sixteen of the countries que-
ried replied that they were affected to some
degree, while seven stated that migration to
the United States represented a loss to them.
On the whole, very few of the countries con-
cerned had conducted surveys to establish the
nature of their manpower needs and supplies,
or had undertaken any steps to keep their
talent at home.

The position of my Department on the
brain-drain is that we cannot place restric-
tions on skilled immigrants from developing
countries without being accused of racial dis-
crimination both at home and abroad. How-
ever, we are most conscious of the problems
of developing countries and therefore only
respond to spontaneous applications from
their people. We do not recruit immigrants
actively in developing countries through
informational and promotional campaigns. We
observe the restrictions these countries place
on the emigration of their citizens in our
foreign operations, although we do accept as
immigrants persons who apply after they
have been admitted to Canada as visitors
unless they have entered into a contract with
Canada or their own country, to return home.
Even those who are under contract are not
refused if they are spouses of Canadian citi-
zens or residents and meet normal immigra-
tion requirements. Section 34 of the Immigra-
tion Regulations deals with this aspect of the
problem.

We now have a mixture of skilled, semi-
skilled and wunskilled entering Canada as
immigrants. Immigrants are selected on their
ability to settle successfully in Canada and
skill is only one factor among nine in select-
ing independent applicants who make up the
majority of skilled immigrants. Humanitarian
considerations involved in family relation-
ships are a much greater consideration than
skill in admitting sponsored dependants and
nominated relatives; thus, there are far fewer
skilled people in these categories of
immigrants.

The result is that in 1969 we admitted
84,349 persons who were destined for the
labour force. Of these, 5,864 were unskilled;
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sur la perte par I’émigration des compétences
dont ils ont besoin. Soixante-seize gouverne-
ments ont répondu; parmi ceux-ci, 53 ont
mentionné que les diplomés qui ne revenaient
pas dans leur pays a la fin de leurs études a
I’étranger ne représentaient pas une perte
sérieuse de talents dont ils avaient besoin.
Seize pays ont répondu qu’ils étaient af-
fectés jusqu’a un certain point, alors que 7
autres ont déclaré que l'émigration vers les
Etats-Unis constituait une perte pour eux.
Dans I’ensemble, trés peu des pays intéressés
avaient fait enquéte pour établir la nature des
besoins et des offres de leur main-d’ceuvre, ou
avaient pris des mesures pour retenir leurs
compétences chez eux.

La position de mon ministére sur l’exode
des cerveaux est que nous ne pouvons assu-
jettir des immigrants qualifiés en provenance
de pays en voie de développement a des res-
trictions sans étre accusés de discrimination
raciale, au pays et a l'étranger. Cependant,
nous sommes trés conscients du probléme des
pays en voie de développement et, par consé-
quent, nous ne répondons qu'aux demandes
spontanées de ces gens. Nous ne faisons pas de
recrutement actif d’immigrants dans les pays
en voie de développement, ni de campagnes
d’information, ni de publicité. Nous nous con-
formons aux restrictions que ces pays impo-
sent sur l’émigration de leurs citoyens dans
nos activités étrangéres, méme si nous accep-
tons comme immigrants les personnes qui en
font la demande, une fois admises au Canada
en qualité de visiteurs, & moins qu’elles se
soient engagées en vertu d'un contrat avec le
Canada ou leur propre pays, a retourner dans
leur pays. Méme ceux qui sont sous contrat,
ne sont pas refusés s'ils ont épousé des
citoyens canadiens ou des résidents et s'ils
répondent aux exigences normales de I'immi-
gration. L’article 34 de la Loi sur I'immigra-
tion traite de l’aspect-de ce probléme.

Nous avons actuellement un mélange de
personnes spécialisées, semi-spécialisées, et
non spécialisées qui entrent au Canada
comme immigrants. Les immigrants sont choi-
sis d’aprés leur aptitude a s'établir avec succes
au Canada et la compétence n'est qu'un fac-
teur sur neuf autres dans le choix des candi-
dats indépendants qui forment la majorité des
immigrants spécialisés. Les considérations
humanitaires dans les relations familiales sont
beaucoup plus importantes que la compétence
dans l'admission des personnes a charge par-
rainées et des parents nommément désignés;
ainsi, il y a beaucoup moins de main-d’ceuvre
spécialisée dans ces catégories d’immigrants.

I1 en résulte qu'en 1969 nous avons admis

84,349 personnes qui se destinaient a la popu-
lation active. De ce total, 5,864 étaient non
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22976 were semi-skilled and 53,973 were
skilled. (1,536 were un-rated as to skill)
Among the remaining 77,182 persons admit-
ted, there were 38,754 children who will
receive training in Canada to obtain their
skills and many wives and aged dependants
who were unskilled and will not likely enter
the labour force.

On the basis of what I have said, I think
you will agree that Canada’s immigration
policy takes into account the problems of
developing countries in relation to the brain-
drain to the extent that this is possible with-
out offending the rights of the individual or
exposing Canada to international and national
criticism because of racial discrimination. My
own view at the moment is that if any re-
strictions are to be established, which are not
universally applicable, it would be much
more acceptable and effective for the develop-
ing nations to place restrictions on the emi-
gration of their skilled people rather than for
Canada to estimate the manpower needs of
each individual country and attempt to regu-
late immigration on that basis.

April 1970.
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spécialisées; 22,976 semi-spécialisées et 53,973
spécialisées (1,536 n’avaient pas de classifica-
tion de compétence). Parmi les autres 77,182
personnes admises, il y avait 38,754 enfants
qui recevront une formation au Canada et des
compétences, et de nombreuses épouses et
personnes a charge 4gées qui n’étaient pas
spécialisées et qui vraisemblablement ne
feront pas partie de la population active.

En se fondant sur ce que je viens de dire,
je pense que vous conviendrez avec moi que
la politique d’'immigration du Canada tient
compte du probléme des pays en voie de déve-
loppement en ce qui concerne l’exode des cer-
veaux, dans la mesure ou cela est possible,
sans brimer les droits de I'individu ni exposer
le Canada a des critiques internationales et
nationales de discrimination raciale. Pour le
moment, ma propre opinion est la suivante:
s’'il faut établir des restrictions, qui ne soient
pas applicables universellement, il serait
plus acceptable et efficace que ce soient les
nations en voie de développement qui assujet-
tissent leur main-d’ceuvre qualifiée a ces res-
trictions sur I'immigration, au lieu que ce soit
le Canada qui juge des besoins de main-d’ceu-
vre de chaque pays individuellement et tente
de réglementer I'immigration de cette fagon.

Avril 1970
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[Text]

MINUTES OF PROCEEDINGS

THURSDAY, April 30, 1970
(8)
The Standing Committee on Labour,

Manpower and Immigration met this day
¢ at 11:15 a.m. The Chairman, Mr. David
. Weatherhead, presided.

Members present: Messrs. Alexander,
Badanai, Dionne, Jerome, Knowles (Nor-

| folk-Haldimand), Lachance, Lambert (Ed-

monton West), McNulty, Orlikow, Roy
(Timmins), Thomas (Moncton), Turner
(London East), Weatherhead—(13).

Witnesses: From the Immigration Ap-

-~ peal Board: Miss Janet V. Scott, Chair-

man; Messrs. Roger Hélie, Acting Regis-
trar; George Cousens, Director of Admin-
istration—Finance. From the Department
of Labour, Manpower and Immigration:
Dr. R. M. Adams, Assistant Deputy Mi-
nister (Immigration); Messrs. James S.
Cross, Director, Programs and Procedu-
res Branch (Immigration); J. B. A. Gor-
man, Chief Enforcement Section (Immi-
gration).

The Committee resumed consideration
of the Estimates 1970-71 of the Immi-
gration Appeal Board.

Vote 25—Program expenditures... $1,-
000,000 was called.

Miss Scott was questioned, and the
questioning concluded, the Chairman
thanked the witness who retired.

Vote 25 was allowed to stand.
The Chairman called Vote 15.

Immigration Program Expenditures...
$22,542,000

Dr. Adams and Mr. Cross were examin-
ed.
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PROCES-VERBAUX

Le JEup1 30 avril 1970
(8)

Le Comité permanent du travail, de
la main-d’ceuvre et de l'immigration se
réunit aujourd’hui a 11h. 15 de l'avant-
midi, sous la présidence de M. David
Weatherhead, président.

Présents: MM. Alexander, Badanai,
Dionne, Jerome, Knowles (Norfolk-Haldi-
mand), Lachance, Lambert (Edmonton
West), McNulty, Orlikow, Roy (Timmins),
Thomas (Moncton), Turner (London-
Est), Weatherhead—(13).

Témoins: De la Commission d’appel de
Pimmigration: M''* Janet V. Scott, prési-
dente; MM. Roger Hélie, registraire sup-
pléant; George Cousens, directeur de 1’ad-
ministration—finances. Du ministére du
Travail, de la Main-d’ceuvre et de 'Immi-
gration: M. R. M. Adams, sous-ministre
adjoint (Immigration); MM. James S.
Cross, directeur des programmes et de la
procédure (Immigration); J. B. A. Gor-
man, chef de la section de l'exécution de
la loi (Immigration).

Le Comité reprend l’étude du Budget
des dépenses 1970-1971 de la Commission
d’appel de l'immigration.

Le crédit n® 25—

Dépenses du programme . ... $1,000,000
est mis en délibération.

M''® Scott est interrogée. L’interroga-
toire terminé, le président remercie le
témoin qui se retire.

Le crédit n® 25 est réservé.

Le président met en délibération le
crédit n® 15—
Dépenses du programme

d’immigration $22,542,000

MM. Adams et Cross sont interrogés.

..........
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Vote 15 was allowed to stand, and the
witnesses retired.

The Committee reverted to further
consider Vote 25.

Mr. Hélie was questioned; he was as-
sisted by Mr. Cousens.

Vote 25 carried.

The Committee further considered Vote
15.

Dr. Adams and Mr. Gorman supplied
further information to the Members.

Vote 15 carried.
Vote 20 was called and carried.
Vote 1 was allowed to stand.

At 12:07 p.m. the Committee adjourned
to 3:30 p.m. this afternoon.

Le crédit n° 15 est réservé et les témoins
se retirent.

Le Comité reprend I'étude du crédit
n® 25.

M. Hélie est interrogé et il est aidé de
M. Cousens.

Le crédit n° 25 est adopté.

Le Comité reprend 1'étude du crédit
i £

MM. Adams et Gorman fournissent de
plus amples renseignements aux membres
du Comité.

Le crédit n° 15 est adopté.
Le crédit n° 20 est appelé et adopté.
Le crédit n° 1 est réservé.

A 12h. 07 de l'aprés-midi, le Comité
suspend sa séance jusqu'a 3h. 30 de
’aprés-midi.

Le greffier du comité,
Gabrielle Savard,
Clerk of the Committee.

[Text]
AFTERNOON MEETING
(9)

The Standing Committee on Labour,
Manpower and Immigration reconvened at
3:40 o’clock p.m. this day. The Chairman,
Mr. Weatherhead, presided.

Members present: Messrs. Dionne,
Knowles (Norfolk-Haldimand), Lachance,
MecNulty, Orlikow, Weatherhead—(6).

Witnesses: From the Department of
Manpower and Immigration: Mr. J. L.
Manion, Acting Assistant Deputy Minister,
Manpower.

The Committee resumed consideration of
Item 1 of the Estimates 1970-71 of the
Department of Manpower and Immigra-
tion.

Administration program ...$12,055,000.

[Traduction]

SEANCE DE L’APRES-MIDI
(9)

Le Comité permanent du travail, de la
main-d’ceuvre et de 'immigration se réu-
nit cet aprés-midi & 3h 40. Le président,
M. Weatherhead, occupe le fauteuil.

Députés présents: MM. Dionne, Knowles
(Norfolk-Haldimand), Lachance, McNulty,
Orlikow, Weatherhead—(6).

Témoins: du ministére de la Main-
d’ceuvre et de UImmigration: M. J. L.
Manion, sous-ministre adjoint intérimaire,
Main-d’ceuvre.

Le Comité reprend I’étude du Crédit 1°*°
du Budget des dépenses du ministére de la
Main-d’ceuvre et de I'Immigration.

Administration—dépenses du program-
$12,055,000.

........................
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Mr. Manion tabled the following docu-

f“ ments in response to questions raised by
5 Messrs. Otto, Emard and the other mem-

: ' bers of the Committee.

1. The average cost, including adminis-

trative cost, per placement, of skilled and
© semi-skilled persons made through Canada

Manpower Centres.

2. Registered clients without employ-
ment seeking full time employment; and

- labour force characteristics of persons

14-19 years of age, 1969.

3. Joint projects undertaken with the
provinces.

4. Carribbean seasonal worker program.

5. The number of Indians now taking
training courses as compared to the num-
ber who took courses under the former
training program. (T.V.A. program).

6. Summer employment survey of post-
secondary students in Canada, 1969.

The Committee agreed that documents
1 to 5 be printed as appendices to this
day’s Minutes of Proceedings and Evidence
(See Appendices E, F, G, H and I).

The witness was questioned.
Item 1 was allowed to stand.

At 5:05 o’clock p.m., the Committee ad-
journed until Tuesday, May 5, 1970.

M. Manion dépose les documents sui-
vants en réponse aux questions soulevées
par MM. Otto, Emard et d’autres membres
du Comité.

1. Colit moyen, y compris les frais d’ad-
ministration, par placement, des personnes
spécialisées et semi-spécialisées par 1’in-
termédiaire des Centres de Main-d’ceuvre
du Canada.

2. Clients sans emploi inscrits, a la re-
cherche d’un travail a plein temps; et
caractéristiques de la population active
composée de personnes agées de 14 a 19
ans, pour 1969.

3. Projets entrepris conjointement avec
les provinces.

4. Programme des travailleurs saison-
niers des Caraibes.

5. Nombre d’Indiens en cours de forma-
tion comparativement a celui du pro-
gramme de formation précédent. (Pro-
gramme d’aide & la formation technique et
professionnelle).

6. Enquéte sur les emplois d’été pour les
étudiants du secondaire supérieur au Ca-
nada, pour 1969.

Le Comité est d’accord pour faire im-
primer les documents 1 & 5, en annexe aux
Procés-verbaux et Témoignages du jour
(Voir appendices E, F, G, H et I).

Le témoin est interrogé.
Le crédit 1°" est réservé.

A 5h 05, la séance du Comité est levée
jusqu’au mardi 5 mai 1970.

Le greffier suppléant du Comité,
Santosh Sirpaul,
Acting Clerk of the Committee.
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EVIDENCE
(Recorded by Electronic Apparatus)
Thursday, April 30, 1970

o 1114

The Chairman: Gentlemen, you will recall
that on Tuesday afternoon we were consider-
ing the Estimates of the Immigration Appeal
Board—Vote 25 in the Estimates, detailed at
page 13-30. Miss Scott and her officials have
been good enough to come back this morning
to see whether there are any further ques-
tions. Vote 25 was allowed to stand on Tues-
day afternoon. We also have the Immigration
Department officials back with us today for
questions on Votes 15 and 20.

First of all, are there any further questions
for Miss Scott with respect to Vote 25? Mr.
Orlikow.

Mr. Crlikow: I do not have many questions
and it may be that the questions I have were
answered on Tuesday when I was, unfortu-
nately, at another committee meeting.

Could Miss Scott explain the following
point—unless she feels that it is really for the
Department to explain in which case I will be
quite happy to put the question later. When
you hear an appeal based on the claim of a
person who has not qualified because he or
she has not received the 50 points which are
required if a person is to be permitted to stay
here, does the Appeal Board make a re-
assessment—its own assessment—of the
application of that person and the qualifica-
tions under the various categories for which
points are given or does it simply look at
whether the Department officials who made
the assessment followed the proper proce-
dures?

Miss Janet V. Scoit (President, Immigration
Appeal Board): Both. For personal assess-
ment, we will reassess. The rest of the assess-
ment is purely arbitrary, you realize this?

[Interprétation]

TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)
Le jeudi 30 avril 1970

Le président: Messieurs, mardi apres-midi,
nous examinions les crédits de la Commission
d’appel, Poste 25 du Budget qui se trouvent
aux pages 13 4 30. M''* Scott et les fonction-
naires de son service ont bien voulu revenir
ce matin au cas ou nous aurions d’autres
questions & leur poser. Nous avons réservé
pour mardi aprés-midi le Crédit n° 25—Com-
mission d’appel de l'immigration—Les fonc-
tionnaires du ministére de 1'Immigration
reviennent également ici, pour nous donner
les explications voulues sur les crédits 20 et
25.

Avant de commencer, avez-vous d’autres
questions & poser a M''* Scott sur le crédit
25?7 Je donne la parole a M. Orlikow.

M. Orlikow: Je n’ai que peu de questions a
poser. Il se peut d’ailleurs que ces questions
aient recu une réponse mardi alors que, mal-
heureusement, je n’assistais pas a la séance,
étant a3 un autre comité. M''* Scott peut-elle
nous donner des renseignements sur le point
suivant, 4 moins gu’elle n’estime que c’est au
ministére de le faire, auquel cas je poserai la
question plus tard.

Dans le cas d’un appel basé sur la plainte
d’une personne considérée comme non admis-
sible parce qu’elle n’a pas les 50 points requis,
pour qu'une personne puisse rester au
Canada, est-ce que la Commission d’appel de
I'immigration réexamine, selon ses propre cri-
téres, la demande du candidat & I'immigration
et ses qualités pour chacune des différentes
catégories pour lesquelles des points sont
attribués, ou bien examine-t-elle simplement
les points qu’ont donnés les fonctionnaires qui
ont évalué cette personne selon leurs critéres
a eux?

Mlle J. V. Scott (présidente, Commission
d’appel de l'immigration): Les deux. L’éva-
luation personnelle d’abord; nous réévaluons
la personne. Le reste de I’évaluation, c’est
purement arbitraire, vous vous en rendez
bien compte, n’est-ce pas?

533
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Mr. Orlikow: I am sorry, I do not follow
what you mean.

Miss Scott: The rest of the assessment—
occupational demand, education, age, lan-
guage—is fixed by departmental directives.

Mr. Orlikow: I am not quite certain what
you mean by “fixed”. I have not brought my
files, Mr. Chairman, and I know I should
have. But there have been numerous stories
in the Montreal, Toronto, Winnipeg and Van-
couver newspapers about young men who
have come to Canada from the United States,
who came before they got their draft notice,
or got their draft notice and do not want to
go into the army, or are deserters, claiming,
on the part of these people, that they came up
to a certain border-crossing point where the
official who saw them assessed them at, let us
say, 35 points. So they went back to the
States and then came in at another point
where they were given more than enough
points to qualify. Obviously there is some-
thing pretty subjective there.

Miss Scott: You had better ask the Depart-
ment that question.

Mr. Orlikow: But supposing somebody is
here and he only gets 35 points and then
appeals?

Miss Scott: Yes.
Mr. Orlikow: Where do you go from there?

Miss Scott: We hear the appeal and decide
whether the deportation order is in accord-
ance with the law. If it is, we dismiss the
appeal. If it is not, we allow the appeal.

Mr. Orlikow: Yes but do you re-evaluate
the points?

Miss Scott: No. It is a straight appellate
jurisdiction. We look at the evidence before
the lower tribunal who is the special inquiry
officer and the assessment is part of the
evidence.

Mr. Orlikow: Then what you are telling me
is that you do not really re-examine the
assessment?

Miss Scott: We do not re-assess. We review
the assessment. We have no machinery for
re-assessing. It is not our business. That is up
to Immigration.

Mr. Orlikow: There have been claims, for
example, that a person—and this would only
apply to a person coming, so maybe it does
not apply to you and I will have to get back

Labour, Manpower and Immigration

April 30, 1970

[Interpretation]

M. Orlikow: Excusez-moi, je ne saisis pas
trés bien ce que vous voulez dire.

Mlle Scott: Le reste de 1’évaluation, situa-
tion du marché du travail, instruction, age,
langue parlée. .. est fixé par les directives du
ministére.

M. Orlikow: Je ne sais pas ce que vous
entendez par <fixé». Je n’ai pas apporter mes
dossiers, monsieur le président, et je le
regrette. Mais on cite de nombreux cas dans
les journaux de Montréal, de Winnipeg, de
Toronto, de Vancouver, disant que ces jeunes
sont arrivés & un certain poste frontiére ou le
fonctionnaire qui les a examinés leur a attri-
bué 35 points. Ces jeunes gens sont re-
tournés aux Etats-Unis, puis sont revenus par
un autre poste frontiére ou on leur a attribué
suffisamment de points pour les laisser entrer.
I y a donc indubitablement un élément
trés subjectif dans ces évaluations.

Mile Scott: Vous devriez poser cette ques-
tion au ministére.

M. Orlikow: Mais supposons que quelqu'un
ne recoit que 35 points et qu’il fait appel.

Mlle Scott: Qui?
M. Orlikow: Que faites-vous alors?

Mlle Scott: Nous instruisons l'appel et exa-
minons si I'ordre d’expulsion est conforme a
la loi. S’il l'est, nous rejettons l’appel. S’il ne
l'est pas, nous admettons 1'appel.

M. Orlikow: Mais est-ce que vous réévaluez
les points?

Mlle Scott: Non. Il s’agit purement d'une
cour d’appel. Nous examinons les preuves
fournies devant la cour inférieure, qui est le
fonctionnaire spécialement chargé de Il'en-
quéte; la réévaluation fait partie de I'enquéte.

M. Orlikow: Vous dites donc que vous ne
réévaluez pas réellement?

Mlle Scott: Nous ne réévaluons pas, nous
vérifions l’évaluation. Nous n’avons pas la
possibilité de faire une évaluation. Cela ne
nous appartient pas. C’est du domaine du
ministére de I'Immigration.

M. Orlikow: On s’est plaint par exemple,
qu'une personne qui... et cela ne s’applique-
rait pas & quelqu'un qui arrive. Donc, ¢a ne
s'applique peut-étre pas a vous, et je vais



-

e e i e s

30 avril 1970

[Texte]

to the Department—comes to the border and
has an offer of a job, sometimes in writing
and sometimes verbal. If he is not in the
country, he is entitled to up to 10 points
because he has a job waiting for him. But the
officer says he is not satisfied that it is a

P legitimate offer of a job and gives him zero.

Miss Scott: If you read the regulations, you
will see how he can do that. It is written right
into the law.

Mr. Orlikow: Well, then, I ought to find out
from the Department what the regulations
are because I take a pretty dim view of that.

Miss Scott: They were passed by Order in
Council.

Mr. Orlikow: Well, that does not make it
right. They are not quite gods up there in the
Privy Council office.

The Chairman: Mr. Orlikow, I think you
will have to admit that it is a matter of

policy, whether regulations or legislation.
Miss Scott certainly has answered the
questions.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I am asking
the questions because I want to make sure
while Miss Scott is here that these matters
are not within her jurisdiction. Now that I
find out they are not, I am quite happy. As
far as I am concerned, I have no more ques-
tions. I will take it up with the Department,
and I will not be quite as gentle with them as
I am with Miss Scott.

The Chairman: Are there any further ques-

tions for Miss Scott, gentlemen? Mr.
Knowles?
Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Just

one short one, Mr. Chairman.

First of all I would like to commend the
Immigration Appeal Board for the very fair
manner in which they hear appeals. I have
had some experience of them and perhaps I
expressed this view at some other time, but I
want to say I appreciate the manner in which
they treated a person appearing before them
who had no counsel, who was on his own.
These people drew out the evidence and I
want to say I appreciate it.

The question I wanted to ask was: Is it
possible for a person in Canada, who is
endeavouring to get a relative out from the
old country and who has explored every
possibility and has not been able to achieve
it, to sponsor? Can that case be brought
before your Board?

Travail, main-d‘ceuvre et immigration

[Interprétation]

devoir revenir a la charge auprés du minis-
tére. Une personne arrive a la frontiére. Elle a
une offre un travail, quelquefois par écrit,
quelquefois orale. Si elle ne visite pas dans le
pays, on lui donne jusqu'a 10 points parce
qu'un travail 'attend. Mais le fonctionnaire
estime qu’il n'est pas étabii que l'offre est
véridique et lui donne zéro.

Mlle Scott: Si vous avez lu le réglement,
vous verrez qu’il en a le droit. C'est écrit
dans la loi.

M. Orlikow: Dans ce cas-l13, je me rensei-
gnerai auprés du ministére pour savoir ce que
dit le reglement, car cela me parait bien
obscur.

Mlle Scoti: Le réglement a été adopté par
décret du Conseil.

M. Orlikow: Peut-étre, mais cela ne suffit
pas. Ce ne sont pas des dieux, au Conseil
privé.

Le président: Vous devez admettre, mon-
sieur Orlikow, que c’est une question de poli-
tique, qu’il s’agisse de loi ou de réglements.
J’estime que M''* Scott a répondu a votre
question.

M. Orlikow: Je pose la question, monsieur
le président, parce que je veux m'assurer,
pendant que M''* Scott est 1a, que toutes ces
questions ne relévent pas de sa compétence
administrative. Ayant constaté ce point, je
suis satisfait. Je n’ai donc plus de question a
poser. Je questionnerai les représentants du
ministére, et je ne serai pas aussi tendre avec
eux que je l'ai été aveec M''* Scott.

Le président: Avez-vous d’autres questions
a poser 4 M''* Scott, Messieurs? Je donne la
parole 4 M. Knowles.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand):
bréve question monsieur le président.

Premiérement, je félicite la Commission
d’appel de I'immigration pour ’équité qu’elle
apporte a l’audition des appels. J’ai une cer-
taine expérience personnelle a cet égard, et
je crois avoir déja exprimé cette opinion.
Mais je tiens de répéter que j’admire la facon
dont elle s’est comportée a I'égard d’'une per-
sonne qui n’avait pas d’avocat, qui s’est pré-
sentée seule devant la commission. J'ai bien
aimé la facon dont elle s’est prise pour établir
les preuves. Ma question est la suivante: est-il
possible a une personne, au Canada, qui s'ef-
force de faire venir d’Europe une personne de
sa parenté et qui a épuisé tous les recours
sans succeés, puisse appuyer la demande
du candidat? L’affaire peut-elle étre portée
devant voire Commission?

Une



5:10

[Text)

Miss Scott: Under limited conditions at the
present, Mr. Knowles. I would refer you to
Section 17 of the Immigration Appeal Board
Act which gives the sponsor—that is the
person in Canada—the right to appeal if his
application is refused.

But, at the present time this is limited by
Order in Council to Canadian citizen spon-
sors, in respect of close relatives—that would
be parents or children...

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Oh, I
see, not nieces or nephews?

Miss Scott: ...or wife or husband.

‘Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand):
nieces or nephews?

Miss Scott: No. The Act is wide enough to
cover it but this is restricted by Order in
Council at the moment.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank
you. This is Section 17 of the Immigration. ..

Not'

Miss Scott: Section 17 of the Immigration
Appeal Board Act.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank
you, Mr. Chairman, that is all I have.

The Chairman: Are there any further ques-
tions, gentlemen?

Miss Scott, I was wondering myself wheth-
er you have had a chance to look over this
new judgment of the Supreme Court of
Canada in the case of Gana and the Minister
of Manpower and Immigration?

Miss Scoti: No, I have not. It just came in
yesterday. I have not had an opportunity to
read it.

The Chairman: I gather it may be a leading
case on the subject?

Miss Scott: It may be, yes.

The Chairman: Are there any further ques-
tions, gentlemen? If there are not, then I
think we would like to thank Miss Scott and
her officials for coming today. Thank you
very much.

Miss Scott will have to leave us now but
her officials have consented to stay around
the area. We will stand Vote 25 at the present
moment and try to pass it later this morning,
if we possibly can. Thank you very much.

Labour, Manpower and Immigration

April 30, 1970

[Interpretation]

Mlle Scott: Sous certaines conditions bien
limitées, pour l'instant, M. Knowles. Permet-
tez-moi de vous rappeler l'article 17 de la loi
sur la Commission d’appel de I'immigration,
qui donne au parrain, c’est-a-dire le parent
visitant au Canada, le droit d’en appeler si sa
demande est refusée.

Mais, a I’heure actuelle, ce droit est limité
par décret du Conseil aux citoyens canadiens
qui font venir des personnes de leur proche
parenté, c’est-a-dire ses parents ou ses
enfants.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je vois;
mais pas de neveux et niéces?

Mlle Scott: Ou l'épouse ou le mari.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je vois;
niéces ou les neveux?

Mlle Scott: Non. La loi est assez vague,
pour le permettre mais pour l'instant c’est
exclu par un décret du Conseil.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je vous
remercie. C’est l'article 17 de la Loi sur la
Commission. . .

Mlle Scott: L’article 71 de la Loi sur la
Commission d’appel de l'immigration.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Merci,
monsieur le président. Je n’ai pas d’autres
questions.

Le président: Avez-vous d’autres questions,
monsieur? Mademoiselle Scott, je me deman-
dais si vous avez eu la possibilité d’examiner
ie nouveau jugement de la Cour supréme du
Canada dans l'affaire entre le Gana et le
ministre de la Main-d’ceuvre et de I'Immigra-
tion.

Mlle Scott: Non, ce n'est arrivé qu’hier. Je
n’ai pas encore eu la possibilité de I’examiner.

Le président: Je pense que cela pourrait
faire jurisprudence en la matiére.

Mlle Scoti: Je pense, en effet.

Le président: Avez-vous d’autres questions
a poser messieurs? Sinon, nous remercions
M''* Scott et ses collaborateurs d'avoir bien
voulu venir ici aujourd’hui.

M''* Scott doit nous quitter mais ses fonc-
tionnaires ont consenti a rester. Nous réser-
vons le point 25 maintenant et nous cherche-
rons a l'adopter plus tard au cours de la
matinée, si c¢’est possible. Merci messieurs.
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Gentlemen, we have with us today Dr. R.
M. Adams, Assistant Deputy Minister, Immi-
gration of the Department of Manpower and
Immigration. Unfortunately the Deputy Min-
ister, Mr. Couillard, is unable to be here this
morning but Dr. Adams and a number of his
officials are here. I wonder if we can go back
to Vote 15 and Vote 20, and continue with
general quesiions respecting immigration. I
think, Mr. Orlikow, you have some questions.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I presume Dr.
Adams heard the questions about the subject
in which I was interested, and which I began
with Miss Scott. I wonder if Dr. Adams could
tell me what the views of the Department
are.

I am concerned, Dr. Adams, about what
seem to be pretty great anomalies in the way
in which cases are dealt with. It seems to me
that the Government of Canada, through the
Minister in charge of this Department, has
enunciated a policy which this government
has adopted with reference to people coming
here or people who want to come here from
the United States.

It is a policy which provides—and I will
paraphrase it, but I do not think I am
wrong—for anybody who wants to come to
Canada from the United States to do so if
they meet our qualifications which have to do
with educa’ion and training and ability to fill
jobs which are or may be vacant in Canada.
They are entitled to come to Canada and
their draft status—the question of whether
they have had a call to join the American
Army or whether they have been in the
American Army—is no longer a factor,
although the question of whether they are
deserters is a somewhat more difficult and
hazy matter.

It seems to me, if that is the policy of the
government and of the Department, that no
person working for the Department—whether
he be a person working at a border crossing
point or a person working in one of the immi-
gration offices in any area of Canada—has the
right to put his personal views that the
American Government should not be in Viet-
nam, and therefore he will encourage people
who do not qualify. Or the reverse, that the
American Government should be in Vietnam,
and therefore anybody who does not want to
serve in the American Army is really a
so-and-so and should not be permitted to
come into Canada.

No person has a right to put his personal
views ahead of the policy of the government,
and work for the government. And yet it
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Messieurs, nous avons devant nous le Doc-
teur Adams, sous-ministre adjoint de I'immi-
gration du ministére de la main-d’ceuvre et de
Uimmigration. Malheureusement, le sous-
ministre, M. Couillard n’a pas été en mesure
de venir ici, mais M. Adams et plusieurs de
ses collaborateurs sont parmi nous. Nous pou-
vous revenir au point n° 15, et le point n°® 20
et continuer avec des questions générales con-
cernant l'immigration. Je donne la parole a
M. Orlikow.

M. Orlikow: Monsieur le président, je sup-
pose que M. Adams a entendu la question qui
m’intéressait et que j’ai posée a M''* Scott. M.
Adams peut-il nous dire quel est le point de
vue du ministére? Ce qui me préoccupe, M.
Adams, ce sont des anomalies assez fortes
dans la facon dont les cas sont traités. Il me
semble que le gouvernement canadien, par la
voix de votre ministre, a défini une politique
que le gouvernement a adoptée a propos des
nouveaux arrivants au Canada ou de ceux qui
veulent venir au Canada en provenance des
Etats-Unis.

Cest une politique qui prévoit—et je
paraphrase, mais je ne crois pas me trom-
per—que quiconque qui souhaite venir des
Etats-Unis au Canada peut le faire, s’il
répond aux conditions fixées pour ce qui est
de linstruction, de la formation profession-
nelle, de l'aptitude a assumer un emploi
éventuellement vacant au Canada. Ils ont le
droit de venir au Canada, quel que soit leur
statut militaire—la question de savoir s’ils ont
été conscrits pour l'année ou s’ils ont été
enrolés dans l’armée, n’est plus un facteur
désormais, quoique la question de savoir s’ils
sont déserteurs est une question un peu plus
délicate.

Il me semble si telle est la politique du
gouvernement et du ministére, qu’aucune per-
sonne travaillant pour le ministére que ce soit
a un poste frontiére ou dans un des centres
d’immigration de n’importe quelle région du
Canada, a le droit d’exprimer son point de
vue, a savoir que le gouvernement américain
ne devrait pas combattre au Viet-Nam, par
exemple; dans ce cas, il encouragera les gens
qui ne sont pas admissibles. A I'inverse, s’il
estime que le gouvernement américain devrait
continuer la guerre au Viet-Nam, il considé-
rera quelqu’'un qui ne veut pas rentrer dans
I'armée américaine comme un individu peu
recommandable, et qui ne devrait donc pas
étre admis au Canada. Aucun fonctionnaire
n’a le droit de faire passer son point de vue
personnel avant celui de son gouvernement.
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seems to me that there is plenty of evidence
that this is going on.

Without giving the details today—although
I know I could get them very quickly—there
is plenty of evidence that people try to enter
Canada at certain border crossing points and
are turned back; that people come with let-
ters saying that they have a job at a certain
place, or they say it verbally, and the person
considering the application says that he does
not believe that it is a legitimate job offer. He
gives him nothing, where he might get up to
10 points for a job.

It seems to me that this is wrong, and I
want to know whether the Department knows
about this, if it has investigated any of these

charges, and, if it has, what it is doing about it.

The Chairman: Dr. Adams?

Dr. R. M. Adams (Assistant Deputy Minis-
ter, Manpower and Immigration): Mr. Chair-
man, if I could just comment in a general
way. As I understood the import of your ear-
lier comments when I was sitting in the back
there—it was rather difficult to hear you—
and as you have re-stated them, it seems to
me that you are attempting to indicate that
there could be a difference in the personal
assessment that might be given by an officer
at a port of entry or at an inland examination
point in relation to the 15 points out of the 50
required to qualify for landed status.

I think you will appreciate that it would be
extremely difficult for me to say that one
individual officer’s assessment of a person
applying would always come out in the same
way as any other officer’s assessment. This is
a discretion that is given to the officer making
the assessment. There is no attempt on the
part of the Department to second-guess him,
and this is really the basic philosophy of the
approach.

As to the legitimacy of job offers, again
there are various techniques that officers use
to assess that. They become quite experienced
in this, and I can say that as a matter of
general policy, the fact of an individual's
country of origin or military status is of no
consequence to the examining officer whatso-
ever.

Mr. Orlikow: That is the principle. What I
am trying to find out from you is whether
you are satisfied, and whether you have made
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Or, il me semble qu’il y a beaucoup de preu-
ves nous montrant que c’est ce qui se passe
souvent.

Sans donner des détails aujourd’hui, bien
que je sache que je pourrais les obtenir trés
rapidement, il est établi que des américains
cherchent & entrer au Canada a certains
postes frontiére, et qu’ils sont refoulés, que
certains se présentent avec des lettres disant
qu’ils ont un travail qui les attend a tel ou tel
endroit, ol qui le disent oralement; et que le
fonctionnaire examinant la demande déclare
qu’il ne pense pas que ce soit vraiment le cas,
que l'offre de travail soit authentique. Il n’ac-
corde aucun point, alors que généralement, si
I'individu a un travail déja prévu, il recoit dis
points.

Cela me parait abusif. Je ne sais pas si le
ministére est au courant, s’il a fait enquéter
sur ces plaintes et sur l’affirmative, ce qu’il
fait alors.

Le président: Je donne la parole & monsieur
Adams.

M. Adams (sous-minisire adjoint au minis-
tére de la Main-d‘ceuvre et de I'Immigration):
Monsieur le président, de facon générale, si
j’ai bien compris la question et ce que vous
disiez tout a I’heure (j'étais dans le fond et il
était assez difficile de vous entendre) mais
quand vous avez répété il me semble que
vous cherchiez & faire entendre qu'il peut y
avoir des différences suivant le fonctionnaire
qui évalue tel ou tel candidat a I'immigration
en tel ou tel point de la frontiére, en ce qui
concerne 15 points sur les 50 points qu’il est
nécessaire d'obtenir pour entrer au Canada.

Vous vous rendez compte qu'il me serait
trés difficile de prétendre que l'évaluation
personnelle qu'un fonctionnaire peut faire
d’une personne donnée sera tout a fait sem-
blable a celle de n’importe quel autre fonc-
tionnaire. Un minimum de confiance est
donné au fonctionnaire qui fait cette évalua-
tion. Le ministére ne cherche pas a mettre
systématiquement son point de vue en doute;
c'est le prinipe méme de notre politique.

Quant au caractére authentique légitime
d'une offre d’emploi, il y a différentes techni-
ques que les fonctionnaires appliquent pour
Pévaluer. Ils finissent par avoir beaucoup
d’expérience dans ce domaine et je puis vous
assurer que, de facon générale, le pays d’ori-
gine d'un candidat a l'immigration, ou son
statut militaire n’influencent en rien le juge-
ment de nos fonctionnaires.

M. Orlikow: Ca, c’est le principe. Ce que je
cherche & savoir, c’est si vous étes convaincu
gue et si vous avez examiné les cas pour vous
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any investigation to find out whether the
people working for the Department are really
following the principles you have enunciated.

You say you do not want to second-guess
an officer, but supposing it could be demon-
strated that an officer, let us say at Emerson,
which is the main crossing point for people
who want to come to Winnipeg, consistently
scores people at 30, but if people enter at
Pembina, which is two miles away, they get
55. Would you not say that there is something
wrong, something strange?

Dr. Adams: It is very difficult for me to
answer questions of a hypothetical nature. I
agree with you on a hypothesis basis. Yes, it
would be strange.

Mr. Orlikow: I agree that it is difficult for
you if it is hypothetical. Suppose that in the
next couple of months I can bring you actual
specific illustrations. Will the Department be
prepared to look at them?

Dr. Adams: We have not had any specific
cases brought to our attention, and if you
have some, I would be interested to see them.
I wonder if Mr. Cross might add a point.

The Chairman: Mr. Cross, do you have any
comments?

Mr. J. S. Cross (Director of Programs and
Procedures Branch, Immigration, ent
of Manpower and Immigration): It is possible,
Mr. Chairman, that the person who was
assessed the first time he arrived at the port
of entry and got a low assessment, did not
have documentation to substantiate the claims
he had made as to his education or perhaps
even the employment factor. But when he
comes back the second time at another port,
he has a letter from an employer and he has
proof of his educational claim. That could be
one explanation for the variation in points.

Mr. Orlikow: As I said, Mr. Chairman, I do
not have the files here, but there are scores of
newspaper clippings about persons who have
put it in writing that they had letters saying
they have jobs. Let us take British Columbia.
A person says he has a job offer at Simon
Fraser University, and the officer at the
border says, I know that those are all fakes,
and I do not accept this.

Perhaps they are, but it seems to me that if
you get this kind of story again and again,
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en assurer que ceux qui travaillent pour le
ministére, les fonctionnaires, appliquent le
principe que vous vener de formuler?

Vous dites que vous ne voulez pas mettre
systématiquement en doute les jugements de
vos fonctionnaires. Mais, & supposer qu'on
puisse prouver qu’un fonctionnaire, disons a
Emerson, qui est le poste frontiére le plus
courant pour qui veut se rendre & Winnipeg,
attribue 30 points & ceux qui veulent venir au
Canada, mais que la méme personne qui entre
par Pembina, deux milles plus loin, obtient 55
points. N’estimeriez-vous pas qu’il y a quel-
que chose qui ne marche pas, qui est étrange?

M. Adams: Monsieur le président, il m’est
trés difficile de répondre & une question aussi
hypothétique. Mais a supposer que votre
hypothése soit exacte, je suis d’accord avec
vous, ce serait bizarre.

M. Orlikow: Je comprends qu’il vous est
difficile de répondre sur une hypothése. A
supposer que dans les mois prochains je
puisse vous citer des cas précis. Est-ce que le
ministére serait prét a les examiner?

M. Adams: Aucun cas précis ne nous a
encore été soumis, et si vous pouviez m’en
citer un je serais trés intéressé. Est-ce que M.
Cross pourrait ajouter quelque chose a ce
sujet?

Le président: Je donne la parole a3 M. Cross.

M. J. S. Cross (directeur de la Division des
programmes et des procédures, ministére de
la Main-d’ceuvre et de 1'Immigration): Il est
possible, monsieur le président, que cette per-
sonne ait obtenu ces points la premiére fois,
un nombre de points relativement bas,
n’ayant pas sur lui les preuves nécessaires a
établir son niveau d’instruction, ou peut-étre
son offre d’emploi. Mais si la méme personne
revient par un autre poste frontiére, avec un
certificat d’études ou la lettre de son futur
employeur, cela expliquerait la différence
entre les points obtenus ici et 1a.

M. Orlikow: Monsieur le président, je n’ai
pas les dossiers ici, mais j’ai recu de nom-
breuses coupures de presse citant le cas de
personnes ayant obtenu par écrit qu’elles
avaient des lettres avec offres de travail. Une
personne affirme, par exemple, qu'un travail
lui était offert a 'université Simon Fraser et
que le fonctionnaire a la frontiére a dit: «Oh,
je connais ce genre de lettres, ce sont des
lettres de complaisance et je ne les accepte
pas».

Peut-étre est-ce vrai, mais il me semble que
si la méme histoire se répéte constamment il
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it may be that you should have a look at
whether they are fakes or not. Perhaps the
officer is prejudiced.

You see, Dr. Adams, I should say to you
that I do not want to get involved, and it
would be improper for you to make any com-
ment on that inquiry which is being held in
Bri ish Columbia right now. However, of one
thing I am certain. I do not think you could
disagree with me that those three young men
did not go back to the United States volun-
tarily, and so I say to you before the inquiry
comes out that somebody exerted a good deal
of pressure.

Now, it was either somebody in the RCMP
or somebody in your Department, and if it
was somebody in your Department, I hope
that when you come back next year you will
report that they were disciplined quite
severely, because if you do not, then I am not
going to believe that you really are trying to
implement the policy the Minister has
enunciated.

The Chairman: Mr. Orlikow, the matter, as
you say, is under inquiry at the present time.
You have certainly made your point very
forcibly, but I think it is very difficult for Dr.
Adams to comment more on that particular
point. Mr. Roy.

‘Mr. Roy (Timmins): Could these seeming
inequities at different entry points not be the
result of different information that is given
‘by the immigrant himself, or by the person
‘applying? Could this not be the case?

‘Dr. Adams: I think, Mr. Chairman, that this
is the 'point Mr. Cross was trying to make a
moment ago. An immigrant may not have
with him at the time of his original approach
to the office all the information that he needs,
or it may be of a character that requires
further verification. Then the person might
later approach another port of entry with the
proper information, and this could indeed
result quite rightly in a different...

“Mr. Roy (Timmins): So there is no way you
can make an objective judgment on a ques-
tion of this nature, unless you have the
‘particulars.

Dr. Adams: Exactly.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, let me say one
more thing and then I will leave the subject
for now. I am told—I have not seen it and I
am not a spokesman for the various organiza-
tions who work with the young people who
are coming from the United States—that they
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serait peut-étre bon de vérifier si c’est vrai-
ment le cas. Le fonctionnaire est peut-étre
prévenu.

Monsieur Adams, je tiens & vous dire que je
ne veux pas m’aventurer, et qu’il ne convien-
drait pas que vous vous prononciez sur l’en-
quéte qui se fait en Colombie-Britannique a
I'neure actuelle. I1 y a cependant une chose
dont je suis sir. Vous admettrez avec moi que
ces trois jeunes gens ne sont pas retournés
aux Etats-Unis de leur propre gré. Voila pour-
quoi je tiens a vous dire avant que les résul-
tats de ’enquéte ne soient connus que quel-
qu'un a di exercer beaucoup de pression.

I1 s’agit de quelqu’'un de la Gendarmerie
Royale, ou bien quelqu'un de votre ministére,
et si ¢’était quelqu’un de votre ministére, j'es-
pére que lorsque vous reviendrez I’année pro-
chaine, vous nous direz qu’on lui a imposé
une sanction sévere, car si tel n’était pas le
cas je ne pourrais plus croire que vous cher-
chez réellement & appliquer la politique que
le ministre a énoncée.

Le président: Monsieur Orlikow, la ques-
tion que vous avez soulevée est en instance
devant les tribunaux. Vous l’avez trés bien
expliqué. Il est trés difficile pour M. Adams de
se prononcer la-dessus. Je donne la parole a
monsieur Roy.

M. Roy (Timmins): L'injustice apparente
entre le nombre de points attribués ici et 1a
ne pourrait-il pas résulter d’informations dif-
férentes ‘données par l'immigrant ou par le
candidat a l'immigration lui-méme? Ne pen-
sez-vous pas que ce soit le cas?

‘M. Adams: Monsieur le président, c'est
exactement ece que M. Cross disait tout a
I'heure. Un immigrant n’a peut-étre pas, sur
lui, lorsqu’il veut passer la frontiére, tous les
documents nécessaires ou peut-étre ceux-ci
exigent-ils une vérification. Si cette personne
entre 'ensuite par un autre poste frontiere,
avec tous les documents requis, les résultats
peuvent a juste titre étre les différents.

M. Roy (Timmins): De sorte que vous ne
pouvez pas porter un jugement objectif sur
un cas de ce genre si vous n’avez tous les
détails.

M. Adams: Exactement.

M. Orlikow: Encore un mot, monsieur le
président, et j’abandonne ce sujet. On me dit,
je ne les ai pas vus, et je ne suis pas le
porte-parole des différentes organisations qui
travaillent avec les jeunes venant des Etats-
Unis, qu'ils ont préparé des documents, des
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have prepared documents, mimeographed
sheets, in which they advise persons who
want to come to Canada to come through
certain border points and to avoid other
border points, because at these border points
which they advise people to avoid, the offi-
cials there are unfriendly, and that is putting
it mildly. So that would indicate that they
believe, rightly or wrongly, that there are
substantial differences in approach by officials
of the Department.

I think that is a very serious charge to
make, because to me it indicates—and I will
leave it at this point—a belief, based on the
experience of probably hundreds of cases,
that there are certain people who judge
things differently from others, and it must be
simply on the basis I have indicated, namely
the basis of the person’s military status. I
think you will agree with me, Dr. Adams, that
the Minister has said that this is not a factor,
and I think its consideration in these cases is
improper.

The Chairman: Mr. Orlikow, I know from
my conversations with these same people that
they do bélieve that there are some border
points that are easier to cross than others,
and I think probably with good reason. How-
ever, you have been questioning for 10
minutes, and I was wondering, with the Com-
mittee’s permission, if we could ask Dr.
Adams to stand aside for a moment and call
back the Registrar of Appeal Board.

Mr. Lambert has come from the Finance
Committee, and I indicated to him, with your
permission, that I would let him ask a few
questions of Mr. Hélie, and if there are no
further questions; we might call Vote 25 at
that time and then eall Dr. Adams back.

Some hon. Members: Agreed.

Mr. Lambert (Edmonton West): Thank you,
Mr. Chairman, and the Committee for this
indulgence. As a result of the changes in the
meeting date and the locale, I found myself in
a very difficult position today. The good Lord
has not given me the qualities of being divid-
ed in two and I certainly do not want to
become {wo-headed.

The Chairman: Gentlemen, we have Mr.
Helie, the Registrar of the Immigration
Appeal Board back with us and, Mr. Lambert,
I believe you have some questions.

Mr. Lambert (Edmonton West): Yes. I hope
that I am not going to traverse some of the
ground covered on Tuesday afternoon when I
could not be here. I am concerned primarily
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feuilles polycopiées, dans lesquelles ils con-
seillent aux jeunes de venir au Canada par
certains postes frontiére et éviter certains
autres postes, parce qu’aux postes frontiére
qu’ils conseillent aux jeunes d’éviter les fonc-
tionnaires sont peu amicaux, pour dire les
choses charitablement. Cela veut dire, par
conséquent, qu’ils estiment, a tort ou a raisen,
qu’ii y a des différences considérables entre
les fonctionnaires des différents postes
frontiére.

C’est 14 une accusation assez grave a formu-
ler, car d’aprés moi, et je m’en tiendrai la,
cela prouve une croyance, fondée sur des cen-
taines de cas, est le fait que certains fonction-
naires jugent les choses de facon différente
des autres, et ce ne peut étre, comme je l'ai
déja signalé, qu’en fonction du statut mili-
taire. Vous voudrez bien convenir avec moi,
monsieur Adams, que le ministre a répété que
ce facteur ne devait pas jouer. J’estime tout a
fait inacceptable de procéder de la sorte.

Le président: Monsizur Orlikow, je sais d’a-
prés mes conversations avec ces gens qu'ils
pensent que certains postes frontiére sont plus
faciles a traverser que d’autres, et ce avec de
bonnes raisons, sans doute. Mais vous avez la
parole depuis 20 minutes et, avec l'autorisa-
tion du Comité, je voudrais demander a mon-
sieur Adams de bien vouloir céder sa place au
régistraire.

Monsieur Lambert vient du Comité des
finances et je lui ai dit, avec votre permission,
qu’il pourrait poser des questions & monsieur
Hélie. S8’il n’y a pas d’autres questions, nous.
pourrions adopter le poste n° 25, puis ensuite
rappeler monsieur Adams?

Des voix: D’accord!

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Je veux
remercier le Comité de son indulgence mais, &
cause d'une modification dans la date et le
lieu de la réunion je me suis trouvé dans une
situation difficile. Le Seigneur ne m’a pas
donné le don d’ubiguité et je ne voudrais
pour rien au monde étre appelé de deux
tétes.

Le président: Messieurs, nous avons parmi
nous M. Haley régistraire de la Commission
d’appel de I'Immigration. Je crois, monsieur-
Lambert, que vous avez des questions a lui
poser.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Oui, j’es-
pére que je ne vais pas reprendre certaines
questions que l'on a posées mardi aprés-midi
alors que j’ai pu assister a la réunion. Ce qui_
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about the rather extensive backlog of cases
awaiting appeal and generally the type or the
source of the appeal. Is it predominately of
the type of the visitor who is appealing after
the special inquiry for a review of the assess-
ment of his quality that he has put forward,
or are these more of the nature of where the
appellant is seeking to controvert information
that the Immigration officers have been able
to obtain about him and there is something
with regard to his record that he feels should
be brought out or should be considered; oth-
erwise, he is not so bad a boy as perhaps
would be judged by the Immigration officiers.

Mr. Roger Hélie (Registrar of the Immigra-
tion Appeal Board): Mr. Chairman, we do not
keep statistics with a fine point on the type of
cases. However, I have some statistics. For
instance on the backlog which was mentioned
by the Chairman Tuesday of 2,056 at the end
of February 27, 1970, we have what we call
Section 23 reports inland and on these I have
1,362 or 66 per cent of the total. Most of
them, I suspect, are applicants for landing in
Canada. On a Section 23 report border, I have
about 66, which is about 3 per cent. On
landed immigrants—those are landed immi-
grants that have been subjected to deporta-
tion order and have appealed—I have 238 or
12 per cent. Under the other subsections of
Section 19 of the Immigration Act with
regard to people who have no status, came
out illegally or something along these lines, I
have 390 or 19 per cent.

Mr. Lambert (Edmonton West): I see. Mr.
Chairman, that is the information I sought. It
follows from there that about two-thirds of
the appeals come from, shall we say, Section
23 inland. In other words, these are people
seeking landed immigrant status while they
are present within the country. The effect of
the decision in re Gana, the recent Supreme
Court decision which was announced, I
believe on Tuesday, is to direct the Appeal
Board that they shall consider the points
awarded. Now what is this going to do? Can
you make any prediction as to the
possibilities?

Mr. Hélie: Well, Mr. Lambert, you will ap-
preciate this is a matter of jurisdiction of the
Board completely.

Mr. Lambert (Edmonton West): Well, that
is fine, if it is a question to be reserved for
the Chairman, but I want to bring it out
because this follows along the nature of the
questions I have been asking of the Deputy
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m’intéresse avant tout c’est I’accumulation de
causes qui attendent de passer en appel ainsi
que le type et la source de ces appels. Est-ce
que c’est surtout le genre du visiteur qui fait
appel apreés une enquéte spéciale pour qu’on
revoie son évaluation, I’évaluation des quali-
tés qu’il a revendiquées, ou serait-ce plutdt
que l’appellant cherche a contester les rensei-
gnements que les agents d’immigration peu-
vent tenir & son sujet ou quelque chose au
sujet de ses antécédents et qui, selon lui,
devraient étre vus d’'une autre facon, parce
qu’'il n’est au fond pas aussi mauvais que
I’estime le fonctionnaire de I'Immigration?

M. Hélie (registraire de la Commission
d‘appel de l'immigration): Nous n’avons pas
de statistiques détaillées sur le genre de
causes, Monsieur le président, mais j’ai certai-
nes données ici. Par exemple, au sujet de
laccumulation dont le président a parlé
mardi, 2,056 causes a la fin de février 1970,
nous avons ce qu'on appelle I’article 23, rap-
ports intérieurs, et j'en ai ici 1,362 soit 66 p.
100 du total de ces causes. Je pense que la
plupart sont des appelants qui demandent a
étre admis au Canada. Sur les rapports de
T'article 23 (frontiére) j’en ai environ 66 soit
environ 3 p. 100. Pour les immigrants accep-
tés, (il s’agit d’'immigrants qui ont fait 'objet
d'un ordre de déportation et ont fait appeD,
j'en ai 238, soit 12 p. 100. En vertu des autres
paragraphes de l'article 19 de la Loi de I'Im-
migration, qui concerne les gens qui n’ont
aucun talent reconnu, qui sont arrivés illéga-
lement au pays, j'en ai 390, done 19 p. 100.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Monsieur le
président, ce sont précisément les renseigne-
ments que je souhaitais. Il en ressort qu'envi-
ron § des appels viennent de ce que nous
appellerons l'article 23 (intérieur). En d’autres
termes, d’immigrants qui demandent a étre
acceptés légalement alors qu'ils sont déja dans
le pays. L’effet de la décision dans l'affaire
GANA, la décision de la Cour supréme qui a
été annoncée mardi, je crois, est d’enjoindre a
la Commission d’appel de se pencher sur les
points accordés.

Quelles en seront les suites? Pouvez-vous
faire une position en ce qui concerne les pos-
sibilités ainsi ouvertes?

M. Hélie: Monsieur Lambert, vous vous
rendez compte que c’est une question qui
reléve entiérement de la Commission.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Trés bien,
c’est une question qui devrait étre réservée au
président, mais je veux la poser, cette ques-
tion, parce qu'elle fait suite aux questions
que j’ai posées au sous-ministre et a ses col-
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Minister and his officers and the criticisms I
have been making of the utilization of the
point system and the interpretation of the
point system and its applicability. If we now
have a direction from the Supreme Court of
Canada that the Appeal Board must consider
and can vary the points assessment, I put
it to you, Mr. Chairman, that the volume of
appeals may increase considerably.

As we know there is now a very unsatisfac-
tory situation. I do not think anyone can take
any comfort from the fact that there are 2,000
appeals waiting and particularly when we
know that in so far as the inland applications
are concerned, this may mean that a person
will be kept in uncertainty for 15 or 18
months. Certainly it does not lead to justice,
if in the scheduling of all the appeals some-
one who is abroad and whose sponsor is
appealing, has to be denied a decision with
regard to that particular appeal. I am con-
cerned. It seems to me to point up that there
is something wrong with the system of selec-
tion under the point system or its application,
for what reasons I do not know. There is a
fundamental weakness, otherwise you should
not have all these appeals.

The Chairman: Mr. Lambert, I asked Miss
Scott earlier this morning about this particu-
lar case and she said she just had not had a
chance to consider it yet.

Mr. Lambert (Edmonton West): Well I must
say that on reading the Immigration Appeal
Board Act, I can find, with all due respect
and without trying to patronize the words of
the court, under the wording of the relevant
sections there was no other possible decision.
I will leave my questioning at that point, Mr.
Chairman, on that particular matter.

Is the Registrar aware of any percentage of
cases which may arise under appeal where
the Board feels constrained to confirm a
deportation order knowing full well that it
cannot be carried out.

Mr. Hélie: Again this is a matter for the
Board.

Mr. Lambert (Edmonton West): Well, no,
there is...

The Chairman: Perhaps Mr. Lambert you
might clarify that a bit.

Mr. Lambert (Edmonton West): I can put a
case to you in which I was involved two years
ago. I went down to the Board hearing out of
curiosity and then I was invited by counsel to
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laborateurs et aux critiques que j'ai exprimées
quant a la facon dont on emploie cette
méthode des points, dont on linterpréte et
dont on l’applique. Si nous avons maintenant
une directive de la Cour supréme du Canada,
disant que la Commission d’appel doit se pen-
cher sur les points attribués et, au besoin,
les modifier. Monsieur le président, le
volume des appels pourrait augmenter
considérablement.

Or, et nous le savons, il y a en ce moment
une situation trés peu satisfaisante. Cela ne
peut consoler personne que de savoir qu’il y
a 2,000 appels en attente, surtout si 1’on songe
qu’en ce qui concerne les demandes venant de
personnes déja au pays, ceci veut dire qu’elles
resteront dans l'incertitude pendant une
période allant jusqu’a 15 ou 18 mois. I1 n’est
certainement pas juste que, du fait de tous
ces appels en instance, une personne qui est a
V’étranger et dont le répondant fait appel, doit
étre privée d’une décision quant a cet appel.
Cela me préoccupe beaucoup. Cela semble
indiquer qu’il y a quelque chose qui ne va pas
dans ce systéme de sélection par points et de
son application. Pour quelles raisons? Je ne le
sais, mais il y a certainement un grave
défaut, sans quoi on ne devrait pas avoir tous
ces appels.

Le président: Monsieur Lambert, j’ai posé
une question &8 M''* Scott ce matin a ce sujet.
Elle a dit qu’elle n’avait pas eu le temps de
I’étudier.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): En lisant la
Loi sur la Commission d’appel de I'Immigra-
tion je trouve, en toute déférence et sans vou-
loir donner un brevet a la décision de la Cour,
qu’en vertu des articles pertinents il n’y avait
pas d’'autre décision possible. Done, je vais
arréter mes questions, pour le moment en
tout cas.

Ce registraire pourrait-il nous dire dans
quel pourcentage des cas ayant donné lieu a
appel la Commission se sent obligée de confir-
mer un ordre de déportation sachant fort bien
qu’on ne pourra pas l'exécuter?

M. Hélie: Ici encore, c’est du ressort de la
Commission.

M. Lambert (Edmonton-Ouest):

Ma foi,
non; il y a...

Le président: Vous pourriez peut-étre, mon-
sieur Lambert, expliciter un peu ce que vous
dites.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Eh bien, oui
il y a une cause a laquelle je me suis intéressé
il y a deux ans. Je me suis présenté, par
curiosité, lors de laudition de la cause, et
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address the Board, because the case came
from Edmonton. It was a case where the man
apparently had no country and a deportation
order had been made. Frankly it had been
made in vacuo. In other words, someone
somehow expected that this man could be
taken to Victoria or Vancouver and drop-
kicked into the Pacific Ocean. He is still in
this country, incidentally. He is still in this
country and is behaving like any well landed
immigrant, as far as I know, but this deporta-
tion order is still there and is still operating
to the prejudice of his ultimately obtaining
his citizenship. He cannot apply until five
years after he has been landed and he has not
been landed for two years. An attempt is
being made to see whether he can be sent
back to Communist China from whence he
originally came as a refugee into Hong Kong
and then to this country under a false Thai-
land passport. He has no identification from
Hong Kong. This is the point. This all came
out clearly in the hearings and the court con-
firmed the finding of the inquiry officer. I
quite agree the man was illegally in the coun-
try, it was quite clear from the evidence.
However, there is provision for relief and the
Board does not have to confirm the deporta-
tion order. I say that it is just as much an
injustice for the Board to confirm a sentence
or a finding which cannot be carried out.

The Chairman: Perhaps Mr. Hélie has some
comments on that.

Mr, Hélie: Inasmuch as I can answer this,
Mr. Lambert, once a case has been heard and
the decision rendered under Sections 14 and
15 of the Immigration Appeal Board Act, an
order of the Board will be issued to the
Department ordering the execution of the
deportation order as soon as practicable.

Mr. Lambert (Edmonton West): Yes, I grant
you, but as practicable, what ten years? Or do
we have to await the recognition of Commu-
nist China so as to establish diplomatic rela-
tions with that country and then the deporta-
tion order can be put into effect? I do not
think you can deal with people that way. It
seems to me that under those circumstances
the Immigration Appeal Board should make
in its order a provision that the Immigration
Department will report back to it the pro-
gress that has been made in carrying out the
order. Otherwise the file can sit and gather
dust in some filing cabinet. I admit the
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comme je venais d’Edmonton, on m’a
demandé de prendre la parole, parce que
cette cause venait d’Edmonton. Il s’agissait
d’un homme visiblement apatride, et on
avait ordonné sa déportation. Franchement, il
s’agissait d’'un coup d’épée dans I’eau. Autre-
ment dit, quelqu'un semblait croire que l’on
pouvait conduire cet homme 3 Vancouver ou
a Victoria, et I’y laisser tomber dans I’océan.
Entre nous, soit dit, il est toujours ici. Il visite
toujours au Canada et s’y comporte comme
n’importe quel immigrant entré légalement au
pays, mais cet ordre de déportation existe
toujours et agit toujours a son désavantage,
I'empéche d’'obtenir sa citoyenneté. I1 ne peut
en effet faire de demande avant d’avoir été
accepté et avoir vécu au pays pendant 5 ans;
or, il n’a pas encore été accepté. On essaie de
voir si on peut le renvoyer en Chine commu-
niste, d’ou il est passé, comme réfugié, & Hong
Kong, avant d'arriver au Canada avec un
faux passeport thailandais. I1 ne posséde
aucun document officiel établi & Hong Kong:
Et c’est 1a qu’est le probléme. Tout ceci est
clairement ressorti lors de l’audience, et le
tribunal a confirmé le jugement du fonction-
naire de l'immigration. Je suis d’accord avec
vous, cet homme est entré illégalement au
pays. Clest tout a fait évident d’aprés la
preuve. Néanmoins, il y a des dispositions,
adoucissantes, et la Commission n’est pas
tenue de confirmer cet ordre de déportation.
J’estime que c’est une injustice de la part de
la Commission que de confirmer une sentence
ou un jugement qu'on ne peut pas exécuter.

Le président: Je donne la parole & M. Hélie,
s'il a des commentaires a faire.

M. Hélie: Tout ce que je puis vous dire,
monsieur Lambert, c’est que lorsqu’une cause
a été entendue et que le jugement a été rendu
en vertu des articles 14 et 15 de la loi sur la
Commission d'appel de l'immigration, cette
Commission donne au ministére un ordre
demandant qu'on exécute l'ordre de depor’ta-
tion aussi té6t que possible.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): C'est
entendu. Mais que faut-il entendre par «dés
que possible»? Dix ans, ou la reconnaissance
de la Chine communiste, afin d’établir des
relations diplomatiques avec ce pays, et d'e-
xécuter l'ordre de déportation? On ne peut
pas traiter les gens de cette fagon, me semble-
t-il. Et, dans ces circonstances, la Commission
d’appel devrait savoir que le ministére de
IImmigation lui fera rapport sur les progres
réalisés dans l’exécution de l'ordre. Autre-
ment, le dossier peut dormir dans un classeur
pendant des mois et des mois. Evidemment, je
conviens que cette personne a enfreint la loi
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individual transgressed coming into this coun-
try, but 11,000 of them did a few years ago
and we gave them an amnesty.

The Chairman: Mr, Lambert that is a very
strong submission, but I think it is difficult
for Mr. Hélie to comment very much further
on it.

Mr. Lambert (Edmonion West): Mr. Chair-
man, I want it on the record, because I am
sure that people will read this.

The Chairman: There are a couple of other
questions of Mr. Hélie. I think Mr. Knowles
of Haldimand-Norfolk was first.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I think
Mr. Alexander has a supplementary on this.

The Chairman: Mr. Alexander.

Mr. Alexander: Just following up some of
the submissions made by Mr. Lambert, Mr.
Chairman, how many cases of appeal did you
say you had now, sir, inland or outside, or the
total?

Mr. Hélie: The figures I have just given
reflect the backlog as of February 27, 1970
and the figures that I have given you inland,
as for applicants for landing, most of them I
should imagine, is 1322 or 66 per cent; at the
border for Section 23 reports is 66, or 3 per
cent of the total backlog.

Mr. Alexander: Is there some difficulty
processing these appeals, Mr. Chairman? Why
is there such a considerable backlog? Or is
this usual?

Mr. Hélie: Mr. Chairman, we have no con-
trol over this. As you know under the Immi-
gration Appeal Board Act, Section 11, any
person ordered deported has the right of
appeal. So the Board has no control whatso-
ever but to receive him and to hear him. As
you know ever since we were established the
figures have been increasing dramatically
every year.

Mr. Alexander: Let me ask you this. What
is the average time involved from the regis-
tration of an appeal until it is heard with
respect to a deportation order?

Mr. Hélie: At the present it is over 12
months. It is between 12 and 15 months and
this will increase, no doubt, as we go on.
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en entrant illégalement au pays mais 11,000
autres l'ont fait il ¥y a quelques années, et
nous leur avons accordé une amnistie.

Le président: Monsieur Lambert, vous avez
plaidé cette cause avec beaucoup de vigueur,
mais je crois qu’il est assez difficile a M. Hélie
d’en parler plus longtemps.

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Je voudrais:
que ceci figure aux comptes rendus parce que:
je suis sGr que les gens vont les lire.

Le président: J’ai quelques autres questions
pour monsieur Hélie. Je donne tout d’abord
la parole & monsieur Knowles, de Norfolk-
Haldimand.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Monsieur
Alexander a une question supplémentaire sur
ce point, me semble-t-il.

Le président: Je donne la parole a M.
Alexander.

M. Alexander: D’aprés ce que M. Lambert a
dit, monsieur le président, combien de causes
d’appel avez-vous eues en tout, au pays
meéme ou a l'extérieur? En avez-vous en tout?

M. Hélie: Les chiffres que je vous ai donnés
indiquent le retard au 27 février 1970. Le
chiffre que je vous ai cité pour les appels de
candidats de lintérieur, la plupart deman-
dant de pouvoir rester, est de 1322 soit 66 p..
100. Et, a la frontiére, en vertu de l’article 23,
je pense qu’il y en a 66, soit 3 p. 100 de tout
le retout accumulé.

M. Alexander: Est-il difficile de régler ces
appels. Je me demande pourquoi il y a telle-
ment de cause accumulées, tellement de
retards. Ou est-ce normal?

M. Hélie: Nous ne pouvons malheureuse-
ment 'éviter. En vertu de l'article 11 de la
loi, toute personne condamnée a la déporta-
tion a le droit de faire appel; la Commission
n’a pas le choix, elle doit recevoir cet appel,
doit entendre l’appellant. Et comme vous le:
savez, sans doute, depuis notre création les
chiffres s’accroissent de fagon alarmante
d’année en année.

M. Alexander: Permettez-moi une question.
Quelle est en moyenne le temps qui s’écoule
entre le moment o1 I'on interjette appel d'um
ordre de déportatlon et l’audition de cet
appel?

M. H&lio: Plus de douze mois en ce
moment. De douze & quinze mois, et cela va
certainement en augmentant.
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Mr. Alexander: In other words then we are
getting into an area of great concern for those
who are involved with the appeal because
they do not know just what to do or how to
do it and you have given the indication that
this would be increased as we go on then. Is
this the idea in terms of time?

Mr. Hélie: Yes, sir.

Mr. Alexander: I cannot ask you any fur-
ther questions because I know you are only
the Registrar. I think we should be registering
some concern here. What about your staff?
Have you the number of staff that you can
ready the appeals expeditiously?

Mr. Hélie: This is governed by the capacity
of the Board to hear appeals.

Mr. Alexander: Right, then the Board is
overworked and apparently they are going to
be more overworked in the future.

The Chairman: Have you any further ques-
tions, Mr. Alexander.

Mr. Alexander: No, I cannot pursue it with
the Registrar because I know his juridiction
stops at that particular point but he made a
very interesting statement. It appears to the
Registrar that as time goes on the length of
time between the filing of the appeal and the
hearing of the appeal, which is now about 12
months, is going to increase.

Mr. Hélie: Yes, because the Board may
possibly handle about between 1,000 and 1,200
a year but right now at the present time
these appeals are coming in at the rate of
about over 300 a month.

Mr. Alexander: Thank you, Mr. Chairman.

The Chairman: Mr. Knowles, did you have
a question?

Mr., Knowles (Norfolk-Haldimand): Yes,
thank you, Mr. Chairman. Perhaps I should
have asked this of Miss Scott when she was
here, but the Registrar might know. Has it
been any assistance or has there been expedi-
tion, having the Board sit in Montreal, in
Toronto, for example, instead of requiring
applicants to come to Montreal; has this been
of some assistance?

Mr, Hélie: On this point, Mr. Knowles, I do
not think it will speed up; it will make it
easier for the appellants.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Yes.
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M. Alexander: Autrement dit, nous allons
vers une période tres difficile pour ceux qui
sont impliqués dans un appel, parce qu’ils
ne savent exactement ni que faire ni comment
le faire. Et vous dites que cela ne va qu'en
empirant? C’est bien ce que vous avez dit?

M. Hélie: Oui, monsieur.

M. Alexander: Je peux vous poser plus de
questions, étant donné que vous n’étes que le
registraire. Mais il me semble que la situation
devrait nous préoccuper. Et que dire de votre
personnel a vous? Est-ce que vous avez un
personnel suffisant pour étuder ces appels
rapidement?

M. Hélie: C’est fonction de la mesure dans
laquelle la Commission peut entendre ces
appels.

M. Alexander: Bref, la Commission est sur-
chargée de travail, et le sera encore davan-
tage a l'avenir?

Le président: Avez-vous d’autres questions,
Monsieur Alexander?

M. Alexander: Non. Plus au registraire. Je
sais que ses pouvoirs s’arrétent a un point
donné, mais ce qu’il nous a dit était trés
intéressant. I1 semble donc au registraire que
le délai qui s’écoule entre le moment ou une
demande est déposée et celui ou I’Appel est
entendu, ne va qu’augmenter. Il est de douze
mois en ce moment; il sera plus considérable
encore a l'avenir.

M. Hélie: Oui, parce que la Commission
doit connaitre de 1,000 a 1,200 causes par
année mais, en ce moment, ces Appels arri-
vent a raison de plus de 300 par mois.

M. Alexander: Merci, monsieur le prési-
dent.

Le président: Monsieur Knowles, avez-vous
une question?

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Oui,
merci monsieur le président. J'aurais peut-
étre d( poser cette question & M'® Scott

lorsqu’elle était ici, mais peut-étre le témoin
pourra-t-il répondre. Est-ce que c¢a vous a
aidé, a accélérer les choses, d’'avoir des ses-
sions de la Commission a Montréal ou
Toronto, au lieu d’avoir a faire venir les
gens?

M. Hélie: Non, je ne pense pas que cela
active les choses. Ca les rend plus faciles
pour les appelants.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Oui.
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Mr. Hélie: It is an extension of the service
in other locations.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): How
many cases have come to your attention
under Secfion 17 of a sponsor here in Canada
with the person living abroad, trying to bring
him in and having difficulty.

Mr. Hélie: In the course of 1969 we
received 17 appeals under Section 17.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I was
trying to contact you on the phone yesterday
and the line was busy and then I had to go
away, so I will ask you directly this morning.
What is the procedure that a sponsor here in
Canada follows in order to get his case before
the Board? What steps does he take? Whom
does he go to first the local immigration
officer?

Mr. Hélie: The local immigration officer,
this is where the notice of appeal is being
served upon the immigration officer.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I live in
southern Ontario near Woodstock, so it would
be Mr. Irving in Woodstock, I presume. Is that
right?

Mr. Helie: This is correct.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Are
there forms that the sponsor should get from
him to complete? Is this the idea?

Mr. Hélie: These forms are available within
the Department.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand):
thank you very much, that is all.

The Chairman: Gentlemen, are there any
further questions of Mr. Hélie?

Vote 25 agreed to.

The Chairman: Thank you Mr. Hélie and
Mr. Cousens for coming again and thank Miss
Scott again for coming. Would Dr. Adams
come forward?

Gentlemen there is a Commonwealth Par-
liamentary Association Annual Meeting at 12
o’clock and with your indulgence could we
perhaps stay a few more minutes here, then
those of us who have to go to that meeting
might leave.

I will get back to Mr. Orlikow, I guess he

had his ten minutes to start with. Mr.
Alexander?

Mr. Alexander: Mr. Chairman, I just want
to follow-up that conversation I had with the
Registrar. It appears to me that right now we
have heard evidence to the effect that there is

Fine,
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M. Hélie: C’est un prolongement du service
dans d’autres régions.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): De com-
bien de causes avez-vous eu connaissance,
dans le cadre de l'article 17, d’'un répondant
au Canada qui s’efforce d'obtenir l'autorisa-
tion d’entrer pour une personne visitant a
I’étranger, et qui se limite a des difficultés?

M. Hélie: En 1969, nous avons eu 17 Appels
dans le cadre de I'article 17.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): J'ai
essayé de vous téléphoner hier mais votre
ligne était occupée et j’ai di renoncer. Je
vous pose donc la question ce matin: quelle
est la procédure, que doit faire un répondant
au Canada pour soumettre sa cause a la Com-
mission? A qui s’adresser? Doit-il commencer
par le fonctionnaire de I'Immigration de sa
résidence?

M. Hélie: Il faut s’adresser d’abord a l’agent
d’immigration de la localité; c’est 1a que l'avis
d’appel doit étre remis.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): J’habite
prés de Woodstock, dans le sud de 1'Ontario.
Done, ce serait & M. Irving que je devrais
m’adresser. C’est exact?

M. Hélie: C’est bien ca.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Est-ce
qu’il y a des formules que les répondants
devraient obtenir de lui, devraient remplir?

M. Hélie: Il faut demander ces formules au
ministére.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Parfait.
C’est tout. Je vous remercie.

Le président: Messieurs, avez-vous d’autres
questions & poser & M. Hélie?

Le crédit 25 est adopté.

Le président: Merci, monsieur Hélie et
monsieur Cousens, d’étre revenus, et merci
aussi & mademoiselle Scott. M. Adams pour-
rait-il revenir a la Table?

Messieurs, il y a la réunion annuelle de
I’Association parlementaire du Commonwealth
a midi, et je vous demande de rester encore
quelques instants. Aprés quoi, ceux d’entre
nous qui doivent aller a cette réunion pour-
ront s’en aller. M. Alexander. M. Orlikow.

M. Alexander: Oui, monsieur le président,
je vais reprendre la conversation que j’ai eue
avec le registraire. I1 me semble qu’on nous a
dit qu’il y a maintenant un décalage de 12
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a  12-month lapse between the filing of an
appeal and the hearing of the same. Of
course, we have heard of instances where it is
18 months, 2 years, et cetera. I would like to
know now because of the uncertainty of a
person who may be here in terms of the
welfare of his family, is it being considered
that such persons should acquire a work
permit as a right because of the uncertainty
of his future? Lord knows he does not have
the right to work, and I am just wondering in
all fairness and in all equity is the Depart-
ment considering now the fact that there
should be as little hindrance as possible with
respect to people acquiring a work permit?

Dr. Adams: Mr. Chairman, on that point,
the individual who is examined by an inquiry
officer and who is investigated as part of the
further process by a special inquiry, is
allowed at the point the reference is made to
an appeal board to take employment, pending
the outcome of the appeal board process.

Mr. Alexander: Oh, I see. Then, of course,
my fears have now been allayed. Are many
applications for work permits refused?

- Dr. Adams: It is not so much a work permit
system as...

Mr. Alexander: The right to work.

Dr. Adams: The individuals are allowed to
take employment under the Act prior to that
stage, I think I am correct. Perhaps I could
ask Mr. Gorman to comment.

Mr. J. B. A. Gorman (Chief Enforcement
Section, Immigration): Right. In fact the per-
mission authorization to accept employment
backs up a little bit further in the process,
when it is decided that a man will proceed
before an inquiry officer, at that stage he is
given authorization to work. I do not know of
anyone who has been refused permission.

Mr. Alexander: I see. All he has to do now
is just have a letter of certification that he is
employable and will be employed and the
Department bends over backwards and his
permit or just whatever is required is then
given to him. I do not think I have any more
questions, Mr. Chairman.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): May I
ask a short question?

The Chairman: Yes, Mr. Knowles.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Could
the officials here tell me what type of trades
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mois, et parfois méme de 18 mois, ou méme
de 2 ans, entre la présentation de I’appel et
son instruction. Etant donné Iincertitude
d’une personne qui se trouve au Canada, du
point de vue de I'entretien de sa famille, j’ai-
merais savoir si 'on envisage maintenant de
donner & chacun de ces candidats le droit de
travailler, étant donné Iincertitude dans
laquelle il se trouve en ce qui concerne son
avenir. Or, vous savez bien qu’il n’a pas le
droit de travailler. Je me demande si en toute
justice le ministére ne devrait pas envisager
de supprimer, dans la plus grande mesure du
possible, les obstacles auxquels cette personne
se heurte pour trouver du travail?

M. Adams: Monsieur le président, a ce
sujet, la personne examinée par un fonction-
naire de I'Immigration et qui a fait l'objet
d’'une enquéte spéciale déja, est autorisée, a
partir du moment ou elle fait appel, prendre
un travail en attendant l'instruction de son

appel.

M. Alexander: Je vois. Dans ce cas, mes
appréhensions se dissipent. Les demandes de
permis de travail sont-elles souvent refusées?

M. Adams: Il ne s’agit pas tant d’'un permis
de travail que d'un....

M. Alexander: Le droit de travailler.

M. Adams: Ces personnes sont autorisées a
prendre un emploi, en vertu de la Loi, avant
cette phase. Je ne crois pas me tromper. Peut-
étre pourrais-je demander & M. Gorman de
faire un commentaire?

M. J. B. A. Gorman (chef de la Sectiion
d’application du ministére de 1'Immigration):
C’est exact. En fait, 1’'autorisation de travail-
ler remonte & un peu plus loin, lorsqu’il est
décidé que cette personne se présentera
devant un fonctionnaire vérificateur, a partir
de ce moment-la, elle a le droit de travailler.
Je ne crois pas qu'on ait jamais refusé le
droit de travailller dans ces cas-la.

M. Alexander: Je vois. Tout ce qu'il lui
reste & faire maintenant, c’est d’avoir un cer-
tificat, une lettre déclarant qu’il peut travail-
ler, et le ministére renversera la vapeur, son
permis de travail ou ce qui lui en tient lieu
lui est accordé.

Je n’ai pas d’autre question, monsieur le
président.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Puis-je
poser une bréve question?

Le président: Oui, monsieur Knowles.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je me
demande si les fonctionnaires ici présents
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are most acceptable and receive the highest
point rating to come into Canada at the pres-
ent time? Is this a question you can answer
or not?

Dr. Adams: No, it is not one that I can
answer off the top of my head, Mr. Knowles.

The Chairman: Is there any one here who
might have an answer, Mr. Adams? Mr.
Gorman, is it?

Mr. Gorman: Mr. Chairman, I do not
believe that question can be answered. It is
based on the supply and demand situation
and it varies from occupation to occupation
on a national scale.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): You do
not know what rades are coming in right at
the present time?

Mr. Gorman: There are on the occupation
list at the moment something like 30,000
occupations.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Yes.

Mr. Gorman: It is very difficult indeed to
say which ones are high.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I was
wondering whether bricklayers were more in
demand or carpenters or this type of thing.

Mr. Gorman: Off hand I cannot answer that
question for you.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): No.

The Chairman: Gentlemen, time is getting
along.

~ Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand):
That is all, thank you.

The Chairman: Under the circumstances
today, we could perhaps carry Votes 15 and 20
on the general immigration program? Shall
Vote 15 carry?

Yes.

Mr. Lambert (Edmonton West): Mr. Chair-
man, I would like to ask Dr. Adams a ques-
tion. He was here when I was talking to Mr.
Couillard, the Deputy Minister and to the
other officers and I raised particular points
about the procedures of getting to the Appeal
Board. Mr. Couillard indicated that the proce-
dure system was being looked at. As the
Assistant Deputy Minister ean Dr. Adams tell
me what progress has been made with regard
to this review or is this something that is
going to be looked at possibly sometime in
the future? I am primarily concerned first of
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peuvent nous dire quels sont les métiers qui
sont les plus appréciés, ceux qui permettent
d’obtenir le plus de points pour entrer au
Canada, a I’heure actuelle. Est-ce que vous
pouvez répondre a cette question?

M. Adams: Non, je ne peux pas répondre
de but en blanc, Monsieur Knowles.

Le président: Quelqu'un ici pourrait-il
répondre? Monsieur Adams? Pardon, c’est
monsieur Gorman, n’est-ce pas?

M. Gorman: Je ne pense pas qu’on puisse
répondre a cette question. C’est fonction de
Poffre et de la demande, qui varie d’un métier
a l'autre, d’'un bout a l'autre du pays.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Vous ne
savez pas quels sont les métiers acceptés a
I’heure actuelle?

M. Gorman: De quel métier vous avez il n’y
a pas d’occupation. Nous avons environ 30,000
métiers répertoriés a I’heure actuelle.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je vois.

M. Gorman: Il est vraiment trés difficile de
dire lesquels sont les plus demandés.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je me
demandais si les macons étaient les plus
demandés, ou bien les charpentiers, vous
comprenez?

M. Gorman: De but en blanc, il ne m’est
pas possible de vous répondre.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Non.
Le président: Messieurs, le temps presse.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand):
C’est tout. Je vous remercie.

Le président: Messieurs, étant donné les
circonstances, nous pourrions peut-étre adop-
ter les crédits 15 et 20 du programme général
de limmigration? Est-ce que le n° 15 est
adopté?

M. Lambert (Edmonton-Ouest): Monsieur le
président, j’aimerais poser une derniére ques-
tion & M. Adams. Il était présent lorsque j’ai
parlé & M. Couillard, le sous-ministre et ses
collaborateurs, et que j’ai soulevé la question
de la procédure pour s’adresser a la Commis-
sion d’appel.

Et M. Couillard, m’a dit que la procédure
était & 'examen. Est-ce que M. Adams, en sa
qualité de sous-ministre adjoint, pourrait
nous dire ou en est cette revision de la procé-
dure, ou est-ce quelque chose qui va étre
entrepris ultérieurement? Je voudrais savoir,

Oui.
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all about the stigma of the deportation order
having been made and second, arising out of
what has been indicated by both Miss Scott
and Mr. Hélie as to the backlog of the Immi-
gration Appeal Board and the impact of the
decision in re Gana that we look to a stream-
lining of procedures. I think they themselves
are fully cognizant of the potential impact of
that Supreme Court decision?

Dr. Adams: Mr. Chairman, if I could com-
ment in general terms, I would like to assure
you Mr. Lambert that particular problem, the
streamlining of the process and everything
surrounding it, not simply that, is under very
active consideration in the Department. It is
not a study or a series of studies that are on
the backburner.

Mr. Lambert (Edmonton West): All right,
fine, thank you.

The Chairman:
gentlemen?
Vote 15 agreed to.

The Chairman: Shall Vote 20 carry?
Vote 20 agreed to.

The Chairman: All we have left is Vote 1,
the general vote on the Department of Man-
power and Immigration. I understand, Mr.
Orlikow, that you will have some more ques-
tions. I do not know whether there are any
further questions, but I guess under the cir-
cumstances, as so many of us are members of
the Commonwealth Parliamentary Association
that we should adjour at this time until 3.30
this afternoon, gentlemen, in Room 209 in the
West Block.

Shall Vote 15 carry,

AFTERNOON SITTING

e 1543

The Chairman: Gentlemen, we have Mr.
John Manion with us this afternoon. He is the
Acting Assistant Deputy Minister of Manpow-
er in the Department of Manpower and Immi-
gration. First of all, I believe he has certain
replies to questions that were previously
asked of the Deputy Minister and others
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premiérement, quelles sont les conséquences
morales de l'ordre de déportation et ensuite, 2
cause de ce qu’ont dit Mademoiselle Scott et
Monsieur Helie, ce qu’il en est de ces retards
dans les cas d’appel et quelles sont les réper-
cussions de la décision de la Cour supréme
dans l'affaire Gana. Ne devrait-on pas ré-
examiner la procédure pour la simplifier? Je
pense qu’eux mémes se rendent compte, natu-
rellement, des répercussions que peut avoir la
décision de la cour supréme.

M. Adams: Je tiens & vous assurer, mon-
sieur Lambert, que ce probléme, la simplifica-
tion de la procédure, et tout ce qui en fait
partie est réexaminé trés activement par le
ministére. Ce n’est pas quelque chose qu'on a
relégué au second plan.

M. Lambert (Edmonton-Ouest):
alors. Je vous remercie.

Le président: Le crédit 15 est-il adopté?

Parfait,

Le crédit 15 est adopté.

Le président: Le crédit 20 est-il adopté?
Le crédit 20 est adopté.

Le président: Tout ce qui nous reste c’est le
numéro 1, le crédit général du ministére de la
main d’'ceuvre et de I'immigration. Je crois,
Monsieur Orlikow, qu’il vous reste plusieurs
questions a poser? Je ne sais s'il y a d’autres
questions, mais étant donné les circonstances,
et comme nous sommes trés nombreux a faire
partie de I’Association parlementaire du Com-
monwealth, je pense que nous devrions lever
la séance maintenant et reprendre a 3.30 h de
’aprés-midi dans la salle 209 du Bloc Ouest.

SEANCE DE L'APRES-MIDI

Le président: Messieurs, nous avons cet
aprés-midi le sous-ministre adjoint suppléant
de la Main-d’ceuvre du ministére de la Main-
d’ceuvre et de I'Immigration, M. John
Manion. Il a, je crois, certains documents en
réponse aux questions qui ont été posées au
sous-ministre et a d’autres témoins; ceux-ci
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which we could probably table now. Mr.
Manion, would you refer to them now, please.

Mr. J. L. Manion (Acting Assistant Deputy
Minister, Manpower, Department of Manpow-
er and Immigration): Yes, Mr. Chairman.
First of all, I have replies to several questions
that were asked by Mr. Otto earlier in the
sessions. One of them relates to the average
cost, including administrative costs, per place-
ment by Manpower. The next one relates to
the average cost per trainee for persons
trained under the Canada Manpower Training
Program. The third gives the average cost per
individual under the Manpower Mobility
Program.

The Chairman: Is it agreed that we table
these documents?

Some hon. Members: Agreed.

Mr. Manion: Also, Mr. Chairman, in reply
to a question by Mr. Emard, I have some
statistics which relate to the age groupings of
persons who are seeking employment. These
are labour force statistics. I have a list of the
joint research projects in the manpower field
which are being carried out by the provinces
and the federal government on a joint basis. I
have information regarding the Caribbean
seasonal worker movement which was asked
for. One piece of information that was asked
for and which is not in this table is that in
1970 the minimum hourly wage has been set
at $1.65, which is an increase over $1.56 last
year.

e 1545

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I asked those
questions and I realize the answers are being
tabled, and that is quite propre. I just wanted
to ask, before we get away from this, if in
these answers there is any information about
the supervision in terms of living accommo-
dations, food, and so on?

Mr. Manion: Perhaps I could read the por-
tions of the answers that relate to that, Mr.
Chairman:

(vi) Standards for working and living
conditions are set by provincial and
municipal authorities

(vii) These standards are monitored by
liaison officers from participating coun-
tries and by officers from Canada Man-
power Centres.

In other words, if one of the workers who
is brought in by this Department is to be
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pourraient probablement étre déposés mainte-

nant, Monsieur Manion, voudriez-vous les
commenter?

M. J. L. Manion (sous-ministre adjoint sup-
pléant, main-d‘ceuvre, ministére de la Main-
d‘ceuvre et de 1'Immigration): Certainement,
monsieur le président. D’abord, j’ai les répon-
ses a plusieurs questions que M. Otto a posées
au cours des séances précédentes. Le premier
document se rapporte & la moyenne des cofits,
y compris les frais d’administration, par pla-
cement par les services de la main-d’ceuvre.
Le deuxiéme, a la moyenne des cofts, par
apprenti adulte, pour les personnes formées
dans le cadre du programme de formation
professionnelle des adultes du Canada. Le
troisieme montre la moyenne des cofits, par
personne, du programme de mobilité de la
main-d’ceuvre.

Le président: Le Comité consent-il & ce que
ces documents soient déposés?

Des voix: D’accord.

M. Manion: Monsieur le président, en
réponse a une question posée par M.
j’ai aussi quelques chiffres se rapportant aux
groupes d’adges des personnes qui cherchent
de I’emploi. Ces données statistiques concer-
nent les effectifs ouvriers. J’ai aussi une liste
de travaux de recherche dans le domaine de
la main-d’ceuvre effectués conjointement par
les provinces et le gouvernement fédéral. Jai
des renseignements sur la migration des tra-
vailleurs saisonniers qui nous viennent des
Caraibes. On nous a demandé un renseigne-
ment qui ne figure pas dans ce tableau; il
s’agit du salaire horaire minimum fixé
1970 a $1.65 contre $1.56 ’an dernier.

M. Orlikow: Monsieur le président, j’ai posé
ces questions et je tiens compte du fait que
les réponses sont consignées dans les piéces
déposées, mais avant de passer 4 un autre
sujet, pourriez-vous me dire si ces piéces
renferment des renseignements quant a la
surveillance exercée sur le logement et la
nourriture?

M. Manion: Je pourrais peut-étre lire les
passages relatifs a cette question, monsieur le
président:

(vi) Les autorités provinciales et munici-
pales établissent les normes des condi-
tions d’emploi et d’existence.

(vii) Les agents de liaison des pays mem-
bres et les fonctionnaires des centres de
la main-d’ceuvre du Canada exercent la

surveillance sur lapplication de ces
normes.

Autrement dit, si le ministére recrute a 1’é-
tranger un travailleur qui doit étre employé
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placed on a farm, the working and living
conditions are investigated by our officers and
by the liaison officers of the countries
concerned.

Mr. Orlikow: The Department gets reports
from officers of the Department who go out to
see what conditions are like?

Mr. Manion: We do not get specific reports
on the farms or on the conditions but if the
conditions do not meet the standards that are
set, the workers will not be placed there.

Mr. Orlikow: I ask this, Mr. Chairman,
because several years ago—I have not seen
this sort of thing recently—the Toronto news-
papers carried pretty extensive reports of
alleged charges—I will not say they were
true—that conditions were pretty deplorable.
I feel that we have some responsibility in this
connection. We make the arrangements for
these people to come here and I feel that we
are responsible for seeing that they are treat-
ed like human beings while they are here.

+ Mr. Manion: I would agree wholeheartedly
with that, Mr. Chairman. I think the basis on
which previous complaints have been made
have been eliminated. I know that we refuse
to send people back to some employers who
have proven unsatisfactory. I saw some corre-
spondence with one farmer on my desk this
afternoon and the Department took a very
strong line with him on the grounds that the
standards were not met last year, the workers
were unsatisfied, and it was necessary for us
to replace them, to move them to another
farm. So, we are not prepared to place work-
ers with that farmer again. However, this is
quite an isolated incident and as the stand-
ards become known and as the program
becomes of somewhat longer duration we find
that on the whole the experiences have been
quite satisfactory.

I have a document here, Mr. Chairman,
which gives what information we have been
able to gather about the training of Canadian
Indians. These statistics are not complete
by any means because we do not maintain
statistics on ethnic or racial origin, but we
have secured partial information on identifia-
ble training programs conducted on reserves,

Labour, Manpower and Immigration

April 30, 1970

[Interpretation]

dans une exploitation agricole, nos fonction-
naires et les agents de liaison des pays inté-
ressés font enquéte sur les conditions d’emploi
et d’existence de ce travailleur.

M. Orlikow: Le ministére recoit des rap-
ports de ses fonctionnaires chargés d’aller
enquéter sur place sur ces conditions d’emploi
et d’existence?

M. Manion: Nous ne recevons pas de rap-
ports spécifiques sur les exploitations agrico-
les ou les conditions de vie, mais si celles-ci
ne répondent pas aux normes établies, les
travailleurs ne seront pas placés dans ces
fermes.

M. Orlikow: Si je pose cette question, mon-
sieur le président, c’est parce qu’il y a plu-
sieurs années—je n’ai pas vu récemment ce
genre de choses—les journaux de Toronto ont
beaucoup parlé de prétendues accusations—je
ne dis pas qu’elles étaient vraies—selon les-
quelles les conditions de vie étaient plutot
déplorables. A ce propos, nous avons, me sem-
ble-t-il, une part de responsabilité. Puisque
nous prenons les dispositions nécessaires pour
amener ces gens ici, il nous incombe de veil-
ler & ce qu’ils soient traités pendant leur sé-
jour comme des étres humains.

M. Manion: Je suis tout a fait d’accord
la-dessus, monsieur le président. A mon avis,
les motifs sur lesquels on avait fondé des
plaintes sont disparus. Je sais que nous refu-
sons de renvoyer des gens chez certains
employeurs parce que les conditions de tra-
vail n’étaient pas satisfaisantes. Méme cet
aprés-midi, j'ai vu sur mon pupitre la corres-
pondance échangée entre un cultivateur et le
ministére qui a pris une attitude trés ferme
avec lui parce que I'an dernier il n’avait pas
respecté les normes établies. Dans ce cas, il a
fallu remplacer des travailleurs mécontents et
les transporter dans une autre ferme. Il va
sans dire que nous ne sommes pas disposés a
placer de nouveau des travailleurs chez ce
cultivateur. Toutefois, je dois dire qu'il s’agit
d’'un cas isolé. Mais, au fur et & mesure que
les normes établies sont mieux connues et que
la durée du programme se prolonge quelque
peu, nous constatons que dans l’ensemble
I'expérience a été fort satisfaisante.

J'ai ici, monsieur le président, un docu-
ment, qui donne les renseignements que nous
avons pu obtenir en ce qui concerne la forma-
tion des Indiens canadiens. Il ne s'agit pas
évidemment d’un relevé complet parce que
nous tenons pas de données statistiques par
origine ethnique ou raciale. Mais nous avons
obtenu une information partielle sur les pro-
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and this must be regarded as partial data
only.

Finally, Mr. Chairman, the Deputy Minister
was asked for a copy of the Report of the
Summer Employment Survey of Post Second-
ary Students in Canada, the 1969 Report. I
have a copy here for whatever use the Com-
mittee might like to make of it.

The Chairman: Yes. I do not recall which
member asked for that information but I pre-
sume we could table it with the other docu-

ments. Is it agreed that we table all these
documents?

Some hon. Members: Agreed.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I wonder if the
documents which contain replies to questions
could be printed as an appendix to today’s
proceedings?

The Chairman: It is my understanding, Mr.
Orlikow, that they are all replies to questions.

Mr. Orlikow: They are not very long.

The Chairman: I think perhaps with the
exception. . .

Mr. Orlikow: With the exception of the
Summer Employment Report.

The Chairman: The answers are all quite
short. Is it agreed, with the exception of the
Summer Employment Survey, 1969, that these
answers be printed?

Some hon. Members: Agreed.
e 1550

— The Chairman: We are back to Vote 1 of
the Estimates of Manpower and Immigration
which previously had been stood. We are
meeting this afternoon primarily so that our
members may put some general questions on

the Department of Manpower and Immigra-
tion.

I believe Mr. Orlikow has some questions.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I would like to
confine my questions to some aspects of the
manpower training program. Am I correct
that the Department itself has no facilities for
training people it contracts for training pro-
grams with community colleges, technical and
vocational schools and similar institutions in
each of the provinces?
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grammes de formation identifiables appliqués
dans les réserves mais il faut tenir compte
qu'il s’agit seulement de données partielles.
Finalement, monsieur le président, on a
demandé au sous-ministre un exemplaire du
rapport de 1959 sur I’Enquéte sur I’Emploi
d’été des Etudiants du niveau postsecondaire
au Canada. J’en ai un exemplaire ici et je le
mets 4 la disposition du Comité qui s’en ser-
vira & son gré.

Le président: Bien. Je ne me souviens plus
qui a demandé ce rapport nous pourrions le
déposer avec les autres documents je pense.
Le Comité y consent-il?

Des voix: D’accord.

M. Orlikow: Monsieur le président, les
documents qui ont été demandés pourraient-
ils figurer en appendice au compte rendu des
délibérations d’aujourd’hui?

Le président: Sauf erreur, monsieur Orli-
kow, ces documents renferment toutes les
réponses aux questions posées.

M. Orlikow: Elles ne sont pas bien longues.
Le président: Sauf, peut-étre...

M. Orlikow: Sauf le rapport sur l'emploi
d’été.

Le président: Les réponses sont toutes assez
courtes. Est-il convenu que, sauf le rapport de
1959 sur I’Enquéte sur I’Emploi d’été, ces
réponses figureront en appendice au compte
rendu?

Des voix: D’accord.

Le président: Nous allons maintenant reve-
nir au Crédit 1 du budget des dépenses du
ministére de la Main-d’ceuvre et de 1'Immi-
gration, ce crédit ayant été réservé lors d’une
séance précédente. Cet aprés-midi, nous
tenons cette réunion surtout pour permettre
aux membres du Comité de poser des ques-
tions relatives & ’Administration générale du
ministére de la Main-d’ceuvre et de I'Immi-
gration. M. Orlikow a, je crois, certaines
questions & poser.

M. Orlikow: Monsieur le président, je vou-
drais m’en tenir & certains aspects du pro-
gramme de formation professionnelle de la
main-d’ceuvre. Ai-je raison de croire que le
ministére lui-méme n’est pas doté des installa-
tions nécessaires pour assurer la formation
professionnelle des adultes et qu’a cette fin, il
doit passer des contrats avec les colléges com-
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Mr. Manion: Yes, we buy the manpower
training from various suppliers, generally the
provincial governments and its training insti-
tutions, but also from private training institu-
tions, or even from employers in certain
circumstances.

Mr. Orlikow: Is it a fair assumption that
the biggest program is in the province of
Ontario?

Mr. Manion: No, sir. The largest program is
in the province of Quebec at the present time.

Mr.
second?

Mr. Manion: Yes.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I am very con-
cerned that the Department does not carry on
its own program through the provincial
departments or individual local colleges or
technical schools. I am very concerned with
the report on the Ontario Manpower retrain-
ing program which was made in December of
1969 by the Association of Associated Colleges
of Applied Arts and Technical Colleges.

Orlikow: And Ontario would be

Mr. Manion: I believe the report you are
referring to, Mr. Orlikow, is a report of an
action committee set up by the Association of
Colleges of Applied Arts and Technology of
Ontario.

Mr. Orlikow: Because they are the people
who do the work and because, as I read this
report, they have some pretty serious criti-
cisms to make of the training program, which
is a very large and expensive one, I would
like to spend some time going through some
of the things they say, try to get the views of
the Department, and see whether they are
that far apart. But before I do, could I ask
whether representatives of the Department
have met with representatives of this organi-
zation since that report came out to discuss in
any detail their criticisms and the questions
they asked about the program?

Mr. Manion: Mr. Chairman, there have
been various meetings, but I feel I should put
these meetings in some context. Manpower
officials have met with the presidents of all
the community colleges in Ontario to discuss
mutual problems. We have not met with the
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munautaires, les écoles de formation techni-
que et professionnelle et institutions de ce
genre?

M. Manion: C’est juste. En matiére de for-
mation professionnelle de la main-d’ceuvre
nous retenons les services de diverses institu-
tions: de facon générale, les institutions pro-
vinciales, mais aussi les institutions privées,
voire méme les services des employeurs dans
certaines circonstances.

M. Orlikow: Peut-on assumer que le pro-
gramme le plus considérable est appliqué
dans la province d'Ontario?

M. Manion: Non, monsieur. A I’heure
actuelle, c’est dans la province de Québec
qu’on applique le programme le plus
important.

M. Orlikow: Et 1'Ontario vient en deuxiéme
place?

M. Manion: C’est exact.

M. Orlikow: Monsieur le président, je m’in-
quiéte beaucoup de ce que le ministére n’ap-
plique pas son propre programme par l’'inter-
médiaire des ministéres provinciaux ou des
colléges locaux ou encore des écoles techni-
ques. Le rapport publié en décembre 1959 par
I’Association des colléges des arts appliqués et
de technologie sur le programme de recyclage
de la main-d’ceuvre de 1'Ontario me rend fort
soucieux.

M. Manion: Le rapport auquel vous faites
allusion, monsieur Orlikow, est un rapport
d’'un comité d’action établi par 1’Association
des colléges des arts appliqués et de technolo-
gie de 1'Ontario.

M. Orlikow: En somme, ce sont eux qui
font le travail, et d’aprés ce que j’ai lu dans
ce rapport, ils ont soulevé des critiques assez
sérieuses en ce qui concerne le programme de
formation professionnelle, qui est trés vaste et
fort coliteux. Je voudrais m’attarder a relever
certaines critiques formulées et a tenter d’ob-
tenir le point de vue du ministére afin de voir
si les opinions sont trés opposées. Mais, d’a-
bord, puis-je vous demander si, depuis la
publication de ce rapport, des représentants
du ministére et de cette organisation ont tenu
des réunions en vue de discuter a fond les
critiques relatives au programme et de poser
des questions utiles?

M. Manion: Monsieur le président, nombre
de réunions ont été tenues mais je crois que
je devrais les placer dans leur contexte. Les
représentants officiels de la main-d’ceuvre se
sont entretenus avec les présidents de tous les
colléges communautaires de 1’Ontario pour
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Association of Colleges of Applied Arts and
Technology, because this Association in a
sense is really a junior organization. The
community colleges send representatives to
the ACAATO conference but we felt that it
would be more productive to meet with the
presidents of the community colleges, who
were of course in a better position to speak
authoritatively for their colleges. A meetings
was held with the presidents of the colleges
in March. The report of the ACAATO Action
Committee was produced last December. It
was considered by another body, the Ontario
Manpower Retraining Program Administra-
tors Conference. I realize this is going to get a
little confusing.
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Mr. Orlikow: Let me interrupt. Who are
they?

Mr. Manion: This was a conference called
by the Ontario Department of Education to
bring together the provincial civil servants
who administer the provincial side of the
retraining program in each area of Ontario.

The report of the Action Committee was
considered by this conference of the Ontario
officials shortly after it was produced. I have
a copy of the report of this later conference
and I would say that it makes quite a contrast
with the report of the Action Committee. I
think it would be important, in referring to
the report of the Action Committee, also to
refer to the report prepared by this confer-
ence which reviewed it. The Action Committee
was set up by the ACAATO but it never has
reported back to the ACAATO. The ACAATO
appointed one man to select his own commit-
tee and to write a report on federal-provin-
cial relations in the manpower training field.
As I say, until such time as the sponsoring
body itself has received and reviewed this
report it is rather awkward to comment on it.

Mr. Orlikow: Let me put on the record
some of the things which they say and which
make sense to me. I would be very happy if
the Department could dispel any doubts that
have arisen in my mind as a result of,
amongst other things, reading this report.

Let me quote from page 4 of the report:

The province, not the federal govern-
ment, has the experience and the exper-
tise in educational matters, but this broad
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parler de leurs problémes communs. Nos
représentants n’ont pas rencontré ceux de
I’Association des colléges des arts appliqués et
de technologie parce que cette derniére est,
dans un sens, de création assez récente. Les
colléges communautaires déléguent des repré-
sentants a4 la Conférence de 'ACAATO, mais
nous avons trouvé qu’il serait préférable de
rencontrer les présidents des colléges commu-
nautaires qui seraient naturellement mieux
en mesure de parler avec autorité pour leur
propre collége. En mars, une réunion a été
tenue avec les présidents des colléges. Le rap-
port du comité d’action de 'ACAATO a paru
en décembre dernier. Un autre organisme l'a
¢tudié, la Conférence des administrateurs du
programme de recyclage de la main-d’ceuvre
de I'Ontario. Je me rends compte que tout
ceci est un peu déroutant. Qui sont-ils?

M. Orlikow:
pre.

Permettez-vous d’interrom-

M. Manion: C’est une conférence que le
ministére de I’Education d’Ontario a convo-
quée afin de réunir les fonctionnaires provin-
ciaux chargés de l'administration du secteur
provincial du programme de recyclage dans
chaque région de 1’Ontario. Le rapport du
comité d’action a été étudié peu aprés sa
parution par les représentants officiels de
I’Ontario réunis lors de cette conférence. J’ai
un exemplaire du rapport de cette derniére
conférence et je dois dire qu’il fait un con-
traste frappant avec celui du comité d’action.
En rappelant le rapport du comité d’action il
serait important, je pense, de rappeler égale-
ment le rapport préparé par cette conférence
qui I’a étudié. Le comité d’action a été établi
par L’ACAATO, mais il ne lui a jamais pré-
senté de rapport. Alors, TACAATO a chargé
quelqu’un de former son propre comité et de
rédiger un rapport sur les relations fédérales-
provinciales dans le domaine de la formation
professionnelle de la main-d’ceuvre. Je le
répéte, tant que l'organisme directeur n’aura
pas lui-méme recu et étudié ce rapport, il
serait assez génant de le commenter.

M. Orlikow: Permettez-moi de consigner au
compte rendu, certains points qui me sem-
blent logiques. Je serais fort heureux si le
ministére pouvait dissiper tous les doutes qui
ont surgi dans mon esprit 4 la suite de la
lecture de ce rapport entre autres choses.

Permettez-moi de citer un passage qui
figure a la page 4 de ce rapport:

La province, mais non le gouvernement
fédéral, a l'expérience et la compétence
voulues en matiére d’enseignement, mais
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background is not now being brought to
bear in anything approaching an efficient
manner upon the formulation of retrain-
ing policy.

In other words, what they say in consider-
able detail throughout this report is that
directives come down from the Manpower
Department that they, in light or their
experience—they are the educators, the ones
who work with the people who have to be
retrained—find impractical or poor from an
educational point a view, but they have no
say.

Let me put it in a more positive way. Why
is it impossible to have at the provinecial and
local level formal or informal committees
representing the department. In this way
these things could be discussed between the
committee and the facility doing the training,
and if their criticisms prove valid changes
could be made?

Mr. Manion: Mr. Chairman, it is not
impossible to do that. In response to the first
way you put your question, Mr. Orlikow, the
assertion made on this page of this report is
not true. The Department works very closely
with the provincial governments. The Man-
power Training Program, as it is now run, is
a partnership. We buy training from the
province but it is the province which deter-
mines the content of the training program.
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We have established with each province
under the federal legislation a joint commit-
tee which assesses training needs and in
effect plans the training program, including
the creation of courses, the nature of these
courses, the question of where courses are
going to be put on, whether courses are to be
cancelled. There is very close consultation
almost on a daily basis between our regional
headquarters and the provincial departments
of education and labour. There is a national
committee chaired by Mr. Couillard, our
Deputy Minister, and comprising the Deputy
Ministers of Education and Labour from
every province. That national committee
reviews the program at least once every year,
deals with problems and the policy in opera-
tional fields and generally disposes of these
problems. A meeting was held of this national
committee in January after this Report had
been produced and after it received publicity.
No provincial member raised this question at

Labour, Manpower and Immigration

April 30, 1970

[Interpretation]
cette vaste base ne sert i rien, 3 I’heure
actuelle, pour amorcer efficacement 1’éla-
boration d'une politique de recyclage de
la main-d’ceuvre.

Autrement dit, on explique avec force
détails que toutes les directives sont données
par le ministére de la Main-d’ceuvre, mais que
d’aprés leur expérience—ils sont des ensei-
gnants, ceux qui travaillent avee ceux qu’il
faut recycler,—ils trouvent cette méthode
meédiocre et peu pratique du point de vue
pédagogique, mais ils n’ont pas un mot a dire.

- Permettez-moi de faire le point de maniére
plus positive. Pourquoi est-il impossible d’a-
voir au niveau provincial ainsi qu’au niveau
municipal, des comités officiels ou officieux
qui représenteraient le ministére. De cette
facon, le comité et l'institution engagée dans
la formation professionnelle des adultes pour-
raient discuter entre eux de ces problémes et
si les critiques s’avéraient valables, on pour-
rait apporter les modifications utiles.

M. Manion: Monsieur le président, il n’est
pas impossible de faire cela. En réponse a la
premiére maniére dont vous avez posé votre
question, monsieur Orlikow, l’affirmation faite
a la page 4 de ce rapport n’est pas exacte. Le
ministre travaille en collaboration trés étroite
avec les gouvernements provinciaux. Le pro-
gramme de formation professionnelle de la
main-d’ceuvre tel qu’il fonctionne en ce mo-
ment constitue une association. Nous ache-=
tons les services de formation professionnelle
de la province mais il revient a cette derniére
de déterminer le contenu du programme.

En vertu de la loi fédérale, nous avons
établi avec chaque province un comité mixte
qui évalue les besoins en matiére de forma-
tion professionnelle et planifie, en fait, le pro-
gramme y compris la création de cours, la
nature de ces cours, décide ol ces cours
seront donnés et §'il y a lieu d’en annuler. Il y
a des consultations soutenues presque quoti-
diennes entre nos bureaux régionaux et les
ministéres provinciaux de I’Education et du
Travail. Il y a un comité national présidé par
M. Couillard, notre sous-ministre, et compre-
nant les sous-ministres de 1'Education et du
Travail de chaque province. Ce comité natio-
nal revise le programme au moins une fois
T’an, étudie les problémes et la ligne de con-
duite sur le plan opérationnel et, de facon
générale, régle des problémes. Ce comité
national a tenue une réunion en janvier aprés
la parution de ce Rapport qui a regu la plu-
blicité que l’on sait. Aucun membre provincial
du comité n’a soulevé cette question ni
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the committee meeting or any of the ques-
tions raised in this Report at the committee
meeting. There was no question at that time

i that co-operation was anything less than what

it should be at the provincial level.

I think, however, that the Report has one
valid criticism in that the channels of com-
munication down to the training institution
level may leave something to be desired. It is
obvious to us, reading these reports, that
well-meaning people at the training institu-
tion level are not getting information they
should have. We feel it is information that we
are providing to the provinces but we agree
that perhaps we should be providing it direct
at a local level as well as direct at a provin-
cial level. We are cognizant of the need to
have better liaison with the training institu-
tions. In Ontario we have full-time or part-
time liaison officers appointed to just about
every training institution now and it is the
intention of the Department to have this done
across the board.

We have efforts which vary in quality in
different parts of the country to keep in touch
with our trainees in the training institutions
but we realize that there is more to be done
here, and in this area the Report has some
constructive suggestions to operate on. The
suggestions in this Report are couched in a
highly sensational and inflammatory manner.
The few construciive suggestions in the
Report were extracted by the Ontario Man-
power Retraining Officials Conference in Tim-
mins and put in a highly positive, construc-
tive and helpful way, and we have taken
them in the way in which they were put
forward and are doing our best to act on
them. We do not by any means consider that
the program is perfect, that it is working as
well as it should, but we feel that at the end
of the second full year of operation we have
solved many of the problems mentioned in
this Report and we are working with the
province either on the operational level or the
research level to solve the ones that remain.

The Chairman: Mr. Orlikow, excuse me. I
note that there is a note here from the con-
sole operator that she would like a copy of
the document for their records. Could you let
her have it at the end of the meeting and she
will photostat it.
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aucune des questions soulevées dans ce Rap-
port, d’ailleurs, lors de la réunion du comité.
Personne n’a laissé entendre a ce moment que
la coopération laissait & désirer au niveau
provincial.

Toutefois, le Rapport expose un point de
critique valable, je pense, lorsqu'il prétend
que les courroies de communication jusqu’au
niveau des institutions de formation profes-
sionnelle ne fonctionnent pas rondement. D’a-
prés ces rapports, il nous parait évident que
des personnes bien intentionnées dans ces ins-
titutions ne recoivent pas les renseignements
dont elles devraient disposer. Ce sont des ren-
seignements que nous fournissons aux provin-
ces, mais nous reconnaissons qu’il faudrait
peut-étre les fournir directement au niveau
local aussi bien qu’au niveau provincial. Nous
savons qu'il est nécessaire d’avoir de meil-
leurs rapports avec ces institutions. En Onta-
rio, nous avons nommé des agents de liaison
a plein temps ou a temps partiel auprés de
presque toutes les institutions de formation
professionnelle et le ministére se propose
d’étendre ce service d'un bout a l'autre du
pays.

Nous avons déployé certains efforts, qui
varient en qualité dans les diverses régions
du pays, en vue de rester en communication
avec nos stagiaires, mais nous nous rendons
compte qu’il y a encore beaucoup a faire, et
dans ce domaine le rapport offre certaines
propositions constructives. Toutefois, ces pro-
positions sont exposées de facon enflammée
en vue de produire de gros effets. Les quel-
ques suggestions constructives ont été extrai-
tes du Rapport par la Conférence des hauts
fonctionnaires de la rééducation de la main-
d’ceuvre de 1’Ontario, tenue & Timmins, et
formulées de fagon beaucoup plus positive,
constructive et utile; nous les avons acceptées
comme elles nous ont été présentées et nous
faisons de notre mieux pour y donner suite.
Loin de nous l'idée de penser que le pro-
gramme est parfait, qu’il fonctionne aussi
bien qu’il devrait le faire, mais nous estimons,
4 la fin de la deuxiéme année compléte d’opé-
ration, que nous avons résolu de nombreux
problémes mentionnés dans ce rapport et de
concert avec la province, nous travaillons a
résoudre ceux qui restent soit au niveau du
fonctionnement, soit a celui de la recherche.

Le président: Je vous prie de m’excuser,
monsieur Orlikow. Je vois ici une note du
pupitreur qui voudrait avoir pour compléter
son dossier un exemplaire de ce document.
Pourriez-vous lui remettre a4 la fin de la
séance afin de le faire photocopier?



[Text]

Mr. Orlikow: Or I can give it to her seria-
tim as we go along if she would rather. I can
give her what I have done up until now.

The Chairman: I would think that they
would like to photostat the whole document
and return it to you, if that is all right.

Mr. Orlikow: All right.
The Chairman: Would you carry on.
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Mr. Orlikow: Yes. Let me refer you to page
6 and read you some of the things they say:

...the present processes at the Canada
Manpower Centre are directed toward
immediate job placement, and the con-
cept of job retraining—Ilet alone general
education or fundamental social orienta-
tion—is rarely a consideration in the
processing of individual clients.

...In case after case, the client comes to
the Canada Manpower Centre where,
without regard for his adequacy as a
human being, he is shoved into a slot in
the labor force. Particularly in hard core
cases, the slot is typically a menial one
which may provide work for a month or
two, or perhaps for a year. Then the
client is back before the CMC counsellor,
and the dismal merry-go-round grinds
away on another circuit.

If that is true, it is a pretty depressing
picture.

Mr. Manion: If it were true, Mr. Orlikow, it
would be a pretty depressing picture. This
may occur in individual cases. We have 3,500
counsellors in 360-odd offices across Canada.
It certainly may occur. If it occurs and we
find out about it we try to correct it. But it
does not occur as a matter of practice or as a
matter of departmental policy. We do not try
to place workers in menial jobs. We try to
place them in jobs which make full use of
their skills and their capabilities. Where
necessary, where possible, we refer individu-
als who need training to training. The fact is
that we have in 1969 and 1970 referred
almost 320,000 people to training of one kind
or another. If this is a steadily growing
number year by year, it indicates that we are
not trying to hold the lid on this.
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M. Orlikow: Ou bien, si on le préfére, je
pourrais le lui fournir au fur et & mesure. Je
pourrais lui dire ce que j'ai fait jusqu’ici.

Le président: Si cela vous convient, on pré-
férerait, je pense, faire photocopier tout le
document qu’on vous rendrait.

M. Orlikow: Trés bien.
Le président: Voulez-vous poursuivre.

M. Orlikow: Volontiers. Permettez-moi de
me reporter a la page 6 et de vous lire certai-
nes choses qui y sont consignées:

...les méthodes utilisées a I’heure
actuelle au Centre de la Main-d’ceuvre du
Canada sont orientées vers le placement
en emploi immédiat et le concept de
recyclage—sans parler de Il'instruction
générale ni de l'orientation sociale fonda-
mentale—est rarement pris en considéra-
tion en remplissant les formalités relati-
ves aux clients pris individuellement.
...d'un cas a l'autre, le client se présente
au Centre de la Main-d’ceuvre du Canada
ou, sans tenir compte de sa qualité d’étre
humain, on le pousse dans une case des
effectifs ouvriers. En particulier, dans les
cas difficiles, la case est typiquement un
emploi servile qui lui procurera du tra-
vail pendant un mois ou deux ou peut-
étre un an. Aprés quoi le client revient
devant l'orienteur du Centre de la Main-
d’ceuvre et le carrousel lugubre repart
sur un autre circuit.

Si tel est le cas, le tableau est assez
déprimant.

M. Manion: Si c¢’était vrai, monsieur Orli-
kow, ce serait un tableau assez déprimant.
Cela se produit peut-étre dans certains cas
particuliers. Nous avons 3,500 orienteurs
répartis dans environ 360 bureaux d'un bout a
l'autre du Canada. Des situations de ce genre
peuvent certes se produire, mais si nous en
avons connaissance, nous essayons de les
redresser. Toutefois, il ne s’agit pas d'une
pratique ou d’une politique du ministére.
Nous n’essayons pas de placer les travailleurs
dans des emplois serviles, mais plutét dans
des emplois ou ils utiliseront pleinement
leurs aptitudes et leurs capacités. Au besoin
et lorsque c’est possible, nous dirigeons les
particuliers qui ont besoin de formation pro-
fessionnelle vers les institutions qui dispen-
sent ce genre de formation. En fait, en 1969 et
en 1970, nous avons envoyé environ 320,000
travailleurs suivre divers cours de formation.
Si le nombre s’accroit de fagon soutenue
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There is one observation made on this page,
though, which is probably at the heart of the
Report and the source of the real difficulty
between the people who wrote this Report
and the people in the Manpower Centres.
This is the reference to the fact that:

...Canada Manpower Centre are directed
toward immediate job placement, and the
concept of job retraining—...

rather than

...general education or fundamental
social orientation—

I believe Mr. MacEachen mentioned this in
passing in his remarks under the AOT legisla-
tion. The Manpower Training Program is not
supposed to concern itself with general
upgrading of the educational level of the
population of Canada or even of the labour
force of Canada. The educational upgrading
that we provide is generally incidental to skill
training. Our object is to improve the
employability and the earning capacity of
workers, and we do this generally by occupa-
tional training, training in specific occupa-
tions, specific skills.

Sometimes we find that an individual
cannot take advantage of skill training
because he does not have enough basic educa-
tion. In those cases we provide what we call
basic training for skill development. Now it is
not the equivalent of ordinary educational
courses. We do not provide the full range of
subjects that a person would take in high
school or primary school. We provide those
subjects which he must have to take the skill
training. These are usually mathematics, com-
munication skills and one or two related sub-
jects. Perhaps four in all are the normal
courses given in the basic training for skill
development.

For educators it is often very difficult to
accept the fact that we are not concerned
with education as such.

Some of our trainees go into these schools
and the object of their being there is to give
them enough of these four subjects to get into
a course of drafting or metal working or
whatever they have chosen. After meeting
these people, the teachers feel that they may
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d’une année i l'autre, cela indique que nous

n'essayons pas d’empécher la marche du
programme.

Néanmoins, a cette page figure une observa-
tion qui est probablement a la base du Rap-
port et la source des difficultés réelles qui se
posent entre les auteurs de ce Rapport et les
fonctionnaires des Centres de la Main-d’ceu-
vre. 11 s’agit de l'allusion au fait que:

...les méthodes utilisées au Centre de la
Main-d’ceuvre du Canada sont orientées
vers le placement en emploi et le concept
de recyclage—...

au lieu de

...linstruction générale ou l'orientation
sociale fondamentale—

M. MacEachen l’a mentionné en passant, je
crois, dans les observations qu’il a faites con-
cernant la loi sur la formation professionnelle
des adultes. Le programme de formation pro-
fessionnelle de la main-d’ceuvre n’est pas des-
tiné a hausser le degré d’instruction des Cana-
diens ou méme des effectifs ouvriers du
Canada. Les programmes de formation que
nous fournissons se rattachent fortuitement,
de facon générale, a 'acquisition de certaines
compétences techniques. Notre but est d’amé-
liorer la capacité des travailleurs de trouver
un emploi et de gagner leur vie; nous l'attei-
gnons, de fagon générale, grice a la formation
professionnelle des adultes dans des occupa-
tions et des techniques spécialisées.

Nous constatons parfois qu’un particulier
ne peut profiter d’'un cours de formation spé-
cialisé parce qu’il n’a pas suffisamment d’ins-
truction. Dans ces cas, nous fournissons ce
que nous appellons une formation de base
pour le développement de certaines techni-
ques. Ce n’est pas l’équivalent d’'un cours
ordinaire. Nous ne fournissons pas toute la
gamme des matiéres qu'on enseigne dans les
écoles primaires ou secondaire. Nous fournis-
sons l'enseignement des matiéres nécessaires
pour suivre le cours de formation technique.
Ce sont habituellement des cours de mathé-
matiques, des cours de communications et une
ou deux matiéres connexes. On offre peut-étre
en tout quatre cours normaux comme forma-
tion de base pour le développement de certai-
nes techniques. Pour les enseignants il est
souvent difficile de leur faire accepter le fait
que nous ne nous intéressons pas a l’enseigne-
ment en tant que tel.

Certains de nos stagiaires fréquentent les
écoles mais leur but est d’apprendre suffisam-
ment ces quatre matiéres de base pour leur
permettre de suivre un cours de dessin indus-
triel ou apprendre & travailler les métaux ou
ce qu’ils ont choisi. Une fois qu’ils ont rencon-
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have the capability of going on through uni-
versity and they find it very frustrating under
our program. We cannot support a complete
educational retooling of that individual. It is
not possible under the legislation. We can
only give him as much as he needs to get into
skill training, to get into employment. If he
has the capacity to go on to university, then
we think he should, but we cannot do it
under our program. This is what the educa-
tors find galling. In the Report of the Tim-
mins Conference—and I will try to provide
you with a copy of this, Mr. Orlikow. I cannot
at the moment because it is a report of pro-
vincial officials.
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Mr. Orlikow: It will be good for next year.

Mr. Manion: Without breaking the Parlia-
mentary rules can I quote a paragraph of my
report that I am not going to table, Mr.
Chairman?

Mr. Orlikow: It is all right with me.

The Chairman: I am not too sure about the
rules, Mr. Manion.

Mr. Orlikow: I think it is permissible, Mr.
Chairman, unless I insist that it be tabled and
I will not do that.

The Chairman: I think perhaps if Mr.
Manion could paraphrase it might be just as
well.

Mr. Manion: The Ontario Manpower
Retraining Program Conference in Timmins
late in 1969 viewed this report and produced
its own summary. The summary contains the
following things. There seemed to be general
agreement that the existing legislation and
arrangements between the governments of
Canada and the Province of Ontario permits
the achievement of objectives within the
limited scope suggested and within the limit-
ed scope suggested the arrangements appear
workable.

The discontent rests largely with the per-
sons deeply involved in the educational pro-
gram and this discontent seems to arise from
a sense of failure of not being allowed to do
more for the personal development of each
student. It became clear at the Conference
that educational aspirations of the educators
were neither consistent nor compatible with
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tré ces travailleurs, les enseignants peuvent
avoir le sentiment que ces gens pourraient
faire des études universitaires; ils trouvent
donc notre programme trés déroutant. Nous
n’avons pas les moyens de fournir a ces parti-
culiers un cours d’études supérieures complet.
La loi actuelle ne le permet pas. Nous pou-
vons accorder aux travailleurs ’aide dont ils
ont besoin pour suivre un cours de formation
technique leur permettant d’obtenir un
emploi. Mais s’ils ont les aptitudes voulues
pour obtenir une formation universitaire,
nous sommes d’avis qu'ils devraient obtenir
cette formation, mais, en vertu de notre pro-
gramme, nous ne pouvons aller plus loin.
C’est ce qui irrite les enseignants. Dans le
rapport de la conférence tenue & Timmins—et
je vais essayer de vous en procurer un exem-
plaire, monsieur Orlikow, je ne puis le faire
en ce moment, car il s’agit d’'un rapport des
hauts fonctionnaires provinciaux.

M. Orlikow: Il sera bon pour 1’an prochain.

M. Manion: Monsieur le président, sans
violer le Reglement, puis-je citer un paragra-
phe de mon rapport que je n’ai pas l'intention
de déposer?

M. Orlikow: Cela me convient.

Le président: Je ne sais au juste ce qui en
est quant au Réglement, monsieur Manion.

M. Orlikow: C’est possible, monsieur le pré-
sident, & moins que j'insiste pour que le docu-
ment soit déposé et je n'en ferai rien.

Le président: Il vaudrait peut-étre mieux
que M. Manion se borne a le paraphraser.

M. Manion: La Conférence sur le pro-
gramme de rééducation de la main-d’ceuvre
de 1'Ontario vers la fin de 1969, a revisé ce
rapport et présenté son propre résumé. Il con-
tient les éléments suivants: il semble qu’on
soit tombé d’accord pour reconnaitre que la
loi actuelle et les arrangements intervenus
entre les gouvernements du Canada et de la
province d’Ontario permettent d’atteindre les
objectifs proposés dans le cadre de portée
limitée et dans ces limites les arrangements
semblent acceptables. Le mécontentement
vient en grande partie de ceux qui sont pro-
fondément engagés dans le programme d’édu-
cation et semble découler du fait qu'ils ont le
sentiment d’avoir échoué parce qu'on ne leur
permet pas de faire davantage pour I'épa-
nouissement personnel de chaque éleve. Il est
apparu de fagon trés nette lors de la Confeé-
rence que les aspirations des enseignants n’é-
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the placement objectives of Canada Manpow-
er Centre officials. The Conference went on to
recommend the establishment and mainte-
nance of a co-ordinated and mutually co-
operative relationship between training cen-
tres and local CMCs.

Mr. Orlikow: Mr. Manion I do not want to
interrupt you, but it seems to me what you
are saying is the educators are making a criti-
cism which cannot be met under the present
regulations, but that does not mean the criti-
cisms are wrong. It may mean, and I would
submit to you—some of us have said this
from the beginning—that the regulations are
wrong. It is not just a question of people
going on to university. I suggest to you there
are many courses, skilled courses, where a
person requires electronics, electrician,
machinist, for men, and let us take for
women, nursing, or even practical nursing as
examples, where the requirements in order to
take the course are not the slimmed down
concentrated four subjects but an actual
Grade 11 or Grade 12 or Grade 13 certificate.

The fact is unfortunately, and we cannot
blame you, but the fact is until recently in
many parts of Canada—I am thinking of the
rural Maritme provinces, rural Quebec, even
rural Manitoba, until about 12 years ago the
drop-out rate before high school was fantas-
tic. What these people are saying, they say it
later and we will probably come to it and it is
certainly made very clear in the brief that
the Frontier College submitted to the Special
Senate Committee on Poverty, which I hope I
will have some time to deal with, is that the
maximum of 52 weeks for training effectively
freezes out of a large percentage of the best
courses which people ought to take. Probably
one-third or more of the people ought to be
taking these kinds of courses.

Mr. Manion: The Minister mentioned I
believe, Mr. Orlikow, that this policy was
under review.

Mr. Orlikow: I agree and we are making
some progress if he is really reviewing it.

Mr. Manion: We are making a great deal of
progress. I will say though that the average
length of BTSD Training is far shorter than
the 52 weeks now allowed. There may not be
as many people who are being denied training
because of this policy restriction as might
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taient pas conformes aux objectifs de place-
ment des fonctionnaires du Centre de la
Main-d’ceuvre du Canada ni compatibles avec
ces objectifs. La Conférence a recommandé
1’établissement et le maintien de rapports
coordonnés et mutuellement coopératifs entre
les centres de formation et les Centres de la
Main-d’ceuvre locaux.

M. Orlikow: Je ne veux pas vous interrom-
pre, monsieur Manion, mais vous dites, sem-
ble-t-il que les enseignants critiquent le pro-
gramme, mais qu’en vertu des réglements
actuels, vous ne pouvez y répondre, mais cela
ne veut pas dire que ces critiques ne sont pas
fondées. Elles peuvent signifier, et je vous le
signale—certains d’entre nous ont été de cet
avis depuis le début—que les réglements sont
mauvais. Il ne s’agit pas uniquement d’en-
voyer les gens a l'université. Je vous dirais
qu’il y a bien des cours spécialisés pour les-
quels une personne a besoin de cours en élec-
tronique, en électricité, en mécanique, par
exemple, pour les hommes, et pour Iles
femmes, la profession d’infirmiére ou méme
d’aide-infirmiére, exige pour suivre le cours
un degré d’instruction qui ne se résume pas
aux quatre matiéres concentrées que vous
fournissez, mais un diplome de 11°, de 12° ou
de 13° année.

Malheureusement, le fait est, et nous ne
pouvons vous en blamer, mais jusqu’a dernié-
rement, dans bien des régions du Canada—je
songe aux provinces Maritimes, au Québec
rural, méme au Manitoba rural, jusqu'a il y a
12 ans environ, le taux d’abandon en cours
d’études primaires était énorme. Ce que ces
enseignants disent, et nous allons probable-
ment y arriver un peu plus loin, ils le disent
certes trés clairement dans le mémoire pré-
senté par le Frontier Collége au Comité séna-
torial spécial de la pauvreté—j’espére que
j'aurai le temps d’en parler—c’est que le
maximum de 52 semaines pour obtenir une
formation professionnelle élimine un fort
pourcentage des meilleurs cours que ces gens
devraient suivre. Probablement un tiers au
plus d’entre eux devraient suivre les cours de
ce genre.

M. Manion: Le ministre a mentionné, mon-
sieur Orlikow, que cette politique était a
V’étude.

M. Orlikow: Je le reconnais et nous faisons
des progrés s’il la révise réellement.

M. Manion: Nous accomplissons de trés
grands progrés. J’ajouterai, toutefois, que la
durée moyenne des cours de formation appe-
1és BTSD, est beaucoup plus courte que cette
période de 52 semaines permise a l’heure
actuelle. Il n’y aurait peut-étre pas tant de
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appear to be the case. Certainly some are
being denied training. They are being denied
training in one lump. Notwithstanding the 52-
week limit, it is possible for a person to get
all the training he needs in more than one
bite so long as any individual referred to
training does not take more than 52 weeks of
upgrading or 52 weeks of skilled training in
one continuous stretch. An individual will
take 52 weeks of upgrading; he will go back
to work for six months or so and will come
back to take another period of training.
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Mr. Orlikow: Yes, I know, and this is the
problem. I am not going to go at it line by
line and paragraph by paragraph, but you
know Mr. Manion that in a large part of this
brief deals, and I think pretty realistically,
with the division between, as they say, the
middle-class ethic of most of the people in
your Department and most members of Par-
liament and the ethic, the work orientation,
of the poor and the uneducated, the Indian,
the Métis. It is hard enough to get them to
come to school in the first place. If after 52
weeks you have moved them from Grade 4 or
Grade 5 up to Grade 9 and you have really
got them in the swing of studying and then
say to them, “You had better get a room with
such a guy and get a job for six months”, I
submit to you that in all likelihood you will
lose him. You will not get him back a second
time.

Mr. Manion: We are told, however, sir, by
people expert in the field that mature adults
find it very difficult to go back to school for
extended periods of time. We are urged by
some people to give more of our training in
smaller bites because the more extended
courses result in somewhat heavier drop-out
rates. However, this is another one of the
factors which will have to be taken into
account in the review of the policy.

Mr., Orlikow: Surely if you did not have
that regulation or that provision in the Act
then you could be flexible. In other words if a
person were showing progress and wanted to
continue then he could continue. I am not an
expert and I doubt there are really many
experts because we have never really tried
this in this country until recently. Surely if
that provision were not in the Act you would
have the flexibility to do whatever is best for
the individual. You could tailor the program
to the needs of the person rather than trying
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gens qui se voient refuser des cours de forma-
tion & cause de ces restrictions que cela
semble étre le cas, & premiére vue. Certes,
certains se voient refuser des cours de forma-
tion. On leur refuse un cours de formation en
une seule période. Malgré la limite de 52
semaines, il est possible d’obtenir toute la
formation dont il a besoin si l'intéressé dési-
gné pour suivre les cours de formation pro-
fessionnelle ne prend pas plus de 52 semaines
pour acquérir le degré d’instruction néces-
saire ou 52 semaines consécutives pour obte-
nir une formation technique. Un particulier
peut suivre un cours de 52 semaines; puis
retourner au 4{ravail pendant 6 mois et,
ensuite, suivre une autre période de
formation.

M. Orlikow: Oui, je sais, et c’est 1a ou se
pose le probléme. Je n’ai pas l'intention de
commenter ce mémoire ligne par ligne, mais
vous savez, monsieur Manion, que dans la
majeure partie de ce mémoire, on traite de
facon assez réaliste, je pense, de l'écart qui
existe, disons, entre la morale des gens de
classe moyenne qui composent la majorité du
personnel de votre ministére et comprennent
la plupart des députés, et la morale des pau-
vres, des incultes, des Indiens, des Msétis.

11 est assez difficile de leur faire fréquenter
1’école en premier lieu. Si en 52 semaines,
vous avez pu les aider a passer de la 4° ou 5° a
la 9° année et a leur donner le golt de 'étude
et que vous leur dites ensuite qu’ils doivent
retourner au travail pendant six mols vous
allez trés probablement les perdre pour
toujours.

M. Manion: D'autre part, des experts nous
disent que les adultes mirs trouvent trés diffi-
cile de retourner a I’école pendant des pério-
des de temps prolongées. Ils nous ont exhorté
a donner des cours moins longs, car les cours
plus longs entrainent un taux d’abandon plus
élevé. Toutefois, c’est un autre des éléments
dont il faudra tenir compte lors de la révision
de la politique.

M. Orlikow: Si vous n'aviez pas cette dispo-
sition dans la loi, votre programme pourrait
étre plus souple. Si, par exemple, une per-
sonne accomplissait des progrés et déclarait
son intention de poursuivre son cours, alors,
elle pourrait le faire. Je ne suis pas expert et
je doute fort qu'il y en ait beaucoup, car nous
n’avons jamais réellement fait d’essai au pays
sauf récemment. Sans cette disposition de la
loi, vous auriez la souplesse voulue pour agir
dans l'intérét bien compris de lintéressé.
Vous pourriez adapter le programme a ses
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to fit the individual into the slot the way the
law is written.

The Chairman: Mr. Orlikow, I think it is
essentially a policy matter and while you are
making a very strong submission on the point
I do think it is difficult for Mr. Manion to
criticize it too much.

Mr. Orlikow: Before I go on could I ask a
question which occurs to me? I am not sure
whether it is in his brief or not. We have
heard a good deal in recent years about the
rights of people to have some say in decisions
which are made about their lives, about the
rights of tenants to have some say about the
leases under which they live in rented quar-
ters; the rights of people on welfare if they
disagree with the department of welfare, pro-
vincial and municipal on the decision about
their case to make an appeal. Is the Depart-
ment giving consideration to some kind of
appeal procedure from a decision made by a
Manpower counsellor?

It seems to me that your 3500 Manpower
counsellors have fantastic power. They have
the power virtually of economic life and
death over a person who applies for the right
to take manpower training. While I do not
want to be critical I am assuming that all of
them are trying to do the best job they can; I
also have to assume they are human like the
rest of us and can make mistakes.

The Chairman: Mr. Manion.

Mr. Manion: The question is under consid-
eration, Mr. Orlikow. One of the factors to be
taken into account is of course that we are
already criticized for not spending enough
time counselling our clients. We have 3,500
counsellors it is true, but the labour force of
Canada is something like 8 million. Our coun-
selling interviews have to be held to a mini-
mum so we can serve all of the people who
come to us. Any kind of formal appeal pro-

cess would add to the cost of running this
operation.
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At the same time we do have an informal
review process based on the nature of the
decision-making process. One of the points
made in this report, and it is repeated in
several places, is that people are slotted.
There is reference to the so-called middle
class attitude; there is reference to arbitrary
decisions, but in fact these decisions are one
of the most personal aspects of our work
because the Manpower counsellor himself
does not decide whether the individual should
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besoins au lieu de tenter d’adapter les person-
nes aux cases prévues dans la loi.

Le président: Monsieur Orlikow, il s’agit
essentiellement d’une question administrative
et tandis que vous faites un vigoureux réqui-
sitoire, il est difficile pour M. Manion de la
critiquer beaucoup, je pense.

M. Orlikow: Avant d’aller plus loin, puis-je
poser une question qui me vient a l'esprit? Je
ne sais au juste s’il en est question dans le
mémoire. Depuis quelques années, nous avons
beaucoup entendu parler des droits des gens
qui veulent participer a la prise de décisions
qui concernent leur vie, de ceux des locatai-
res au sujet des baux qu’ils doivent signer;
des droits des assistés sociaux qui peuvent
interjeter appel s’ils ne sont pas d’accord avec
le ministére du bien-étre social au niveau pro-
vincial ou municipal. Le ministére songe-t-il a
instituer une procédure d’appel a la suite
d’'une décision prise par les conseillers de la
main-d’ceuvre?

Vos 3,500 orienteurs détiennent, me semble-
t-il, des pouvoirs considérables. En fait, sur le
plan économique, ils ont le pouvoir de vie et
de mort sur la personne qui demande a suivre
un cours de formation professionnelle des
adultes. Je ne veux pas les critiquer et je
suppose qu’ils essaient tous d’accomplir le
meilleur travail possible: je dois également
supposer qu’ils sont humains comme nous et
qu’ils peuvent commettre des erreurs.

Le président: Monsieur Manion.

M. Manion: La question est a 1'étude, mon-
sieur Orlikow. Un des éléments qui entrent en
ligne de compte est, bien entendu, le fait
qu’on nous a critiqués parce que nous ne
passons pas assez de temps a conseiller nos
clients. Nous avons 3,500 conseillers, il est
vrai, mais les effectifs ouvriers au Canada
comptent environ 8 millions de personnes. La
durée de nos entrevues doit étre tenue a un
minimum si vous voulons répondre a tous
ceux qui se présentent a nous. Toute procé-
dure d’appel formelle, augmenterait d’autant
les cofits de toute cette entreprise.

Tout de méme, nous avons une formule de
révision non-officielle fondée sur la nature du
processus de la prise de décision. On a fait
ressortir dans ce rapport, et ce point revient a
plusieurs endroits, que les gens sont placés
dans des cases. On mentionne l’attitude de la
classe dite moyenne. On parle de décisions
arbitraires, mais en fait ces décisions consti-
tuent un des aspects les plus personnels de
notre travail, car 'orienteur de la main-d’ceu-
vre lui-méme ne décide pas si lintéressé
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be referred to training. The individual and
the Manpower counsellor together discuss the
person’s career problems and his career aspi-
rations and an occupational goal is selected.
Naturally the counsellor tries to encourage
the man or woman to make as realistic a
choice as possible.

We get very few complaints from individu-
als who claim they have been refused train-
ing. We get letters from people who are upset
because training courses are not available to
them in the occupation they want or under
the legislation they cannot be put into train-
ing. We get very few complaints about the
results of the counselling process.

You mentioned the middle-class attitudes in
relation to the disadvantaged and Indians and
so on. Here is an area where I think The
Manpower counsellors are quite ahead of
their time. There are provisions in the system
to allow a much more general occupational
goal for people in the disadvantaged groups.
A person ordinarily is expected to designate
an occupation as his occupation goal but in
the case of those who need a good deal of
educational upgrading, a good deal of train-
ing, or who cannot formulate an occupational
goal because they are just not equipped to do
so, we are prepared to accept a very general
occupational goal, such as office work or
working in a primary industry; fishing, farm-
ing, logging. A broad range of possible occu-
pations and primary industries can be accept-
ed as an occupational goal. If the individual
cannot state an occupational goal, this may be
true of an Indian from an isolated area, we
are prepared to train him without a specific
occupational goal being stated at all and
during the training process our counsellors
and the people in the training institution try
to help him make a career decision, make an
occupational goal for himself.

Mr. Orlikow: Can I turn to some of the
specific examples you raised beginning at
page 16? I will summarize to save a little
time. They point out that the Canada Man-
power Centre and the local educational facili-
ty both maintain staffs of counsellors and
without accepting their claim that their coun-
sellors have broader experience at general
counselling, whereas your counsellors are
specifically job placement counsellors, they
contend that there is a good deal of overlap-
ping between the two counselling services.
Have you looked at the possibility of more
co-operation and more co-ordination to wipe
out this claimed overlapping?
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devrait suivre un cours de formation profes-
sionnelle. Plutét, 'intéressé et le conseiller de
la main-d’ceuvre examinent ensemble les
problémes de carriére qui se posent a cet inté-
ressé, ses aspirations et l'occupation de son
choix. Naturellement l’orienteur essaie d’en-
courager 'homme ou la femme 3a faire un
choix aussi réaliste que possible.

Nous recevons trés peu de plaintes de per-
sonnes qui prétendent qu’on leur a refusé de
suivre des cours de formation professionnelle.
Nous recevons des lettres de gens qui se plai-
gnent que des cours de formation profession-
nelle ne leur soient pas offerts en vertu de la
loi, dans le genre d’emploi qu’ils voudraient
avoir. Nous recevons trés peu de plaintes au
sujet des résultats du processus d’orientation.

Vous avez parlé de l'attitude de la classe
moyenne a I’égard des défavorisés, des Indiens
et ainsi de suite. C’est un domaine ol & mon
avis les conseillers de la Main-d’ceuvre sont
bien en avance sur leur époque. Le régime pré-
voit divers moyens qui permettent aux gens du
secteur désavantagé de rechercher un objectif
professionnel beaucoup plus général. Habi-
tuellement, on s’attend qu'une personne dési-
gne une occupation comme objectif, mais,
dans le cas de ceux qui ont grand besoin
d’'une formation de base ou qui ne peuvent
formuler un objectif professionnel parce
qu’ils n'ont pas les qualités requises, nous
sommes préts a accepter un objectif trés géné-
ral, comme travail de bureau, ou travail dans
une industrie primaire: la péche, le travail
agricole, 'industrie forestiére. On peut accep-
ter comme objectif une vaste gamme d’emploi
et d’industries primaires. Si le particulier ne
peut désigner un objectif, peut-étre dans le
cas des Indiens qui viennent d’une région
éloignée, nous sommes disposés a les former
méme s’ils ne définissent pas d’objectif précis
et pendant leur période de formation, nos
conseillers et les enseignants dans les institu-
tions essaient de les aider a prendre une déci-
sion, & se choisir une carriére.

M. Orlikow: Puis-je revenir a certains
exemples précis que vous avez cités, a partir
de la page 16? Je vais résumer pour épargner
un peu de temps. On signale que le Centre de
la Main-d’ceuvre du Canada et que les institu-
tions locales d’enseignement maintiennent
tous deux un personnel d'orienteurs et sans
ajouter foi a leur prétention que leurs conseil-
lers ont une plus vaste expérience en orienta-
tion générale que les votres, tandis que ces
derniers sont des spécialistes de placement en
emploi. On prétend qu'il y a double emploi
entre les deux services d’orientation. Avez-
vous songé A la possibilité d'obtenir plus de
coopération et une meilleure coordination afin
d’éviter ce double emploi?
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Mr. Manion: Yes, sir. I alluded to this indi-
rectly earlier. I think this is one area where
we need to make some progress. I think we
can do more at the training institutional level
to have these two sets of counsellors working
together so that there are neither overlaps
nor gaps. The individual must not be fed back
and forth like a ping-pong ball. His training
plan must be realistic. We must not have two
sets of counsellors competing who move him
from one goal to another. This can only be
done by much better, more effective com-
munication and co-operation at the local
level. We know that we have to make
improvements here.

Mr. Orlikow: They point out that your
system requires an agent of the local Canada
Manpower Centre to visit the educational
facilities each time the maintenance grants or
whatever you call them are paid to the
individual. Even in a city this can take half a
day and in the rural area, in the northern
areas, or when it comes to Indians it can take
a great deal of time just to deliver the
cheques. They ask a question which seems
pretty obvious to me: why cannot the teacher
hand out the cheques?
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Mr. Manion: There is no reason whatever
why he cannot, Mr. Orlikow. This was the
problem in the early days of the program.
Because a lot of money was involved and it
was a new system, it was felt that certain
controls were necessary. However, the matter
was discussed by this national committee of
deputy ministers in December 1968 and as a
result of that discussion instructions were
issued to our field offices that they were to be
quite flexible in the manner in which they
distributed the cheques. The cheques could be
sent by mail, they could be sent through the
training institution, they could be delivered
personally by the Manpower counsellor if he
had the time available to do this. We stipulat-
ed that the manner chosen to distribute the
cheques should be discussed with the training
institution so that it would be most conven-
ient to them.

Also it is still a requirement that a man-
power counsellor in person takes the cheques
at the beginning of the training course to
ensure that the individuals are in fact there,
at the end of the training course and once
during the training course. Beyond this I
think we have put into place what is in fact
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M. Manion: En effet, j’en ai parlé indirecte-
ment plus t6t. C’est & mon avis, un domaine
ou il faudra accomplir des progrés. Nous pou-
vons faire davantage, je pense, au niveau de
Pinstitution de formation professionnelle afin
de faire travailler ensemble ces deux groupes
d’orienteurs de fagon qu'il n’y ait ni double
emploi, ni lacune. Il ne faut pas envoyer le
stagiaire a droite et & gauche comme une balle
de ping-pong. Son programme de formation
doit étre réaliste. I1 ne faut pas qu’il y ait
concurrence entre deux groupes d’orienteurs
qui le feraient passer d’un objectif a un autre.
On peut y arriver seulement en assurant des
communications bien meilleures et plus effica-
ces qu’elles ne le sont a I’heure actuelle et une
plus grande coopération au niveau local. Nous
savons qu'il y a lieu d’apporter des améliora-
tions dans ce domaine.

M. Orlikow: Votre systéme nécessite,
parait-il, une visite de 1’agent local du Centre
de la Main-d’ceuvre du Canada a linstitution
en cause, chaque fois que les bourses d’entre-
tien sont remises au stagiaire. Méme dans une
ville, cela peut prendre une demi-journée et
dans les régions rurales, dans les régions sep-
tentrionales dans les régions ou habitent les
Indiens, cela peut prendre pas mal de temps
tout simplement pour distribuer les chéques.
On pose une question qui me semble assez
raisonnable: pourquoi ’enseignant ne remet-il
lui-méme ces chéques en main propre?

M. Manion: Il n’y a aucune raison pour I’en
empécher, monsieur Orlikow. C’est le pro-
bléme qui s’est posé au début de la mise en
ceuvre du programme parce qu’il y avait une
somme considérable d’argent en cause et qu’il
s’agissait d’'un nouveau systéme. On a cru
qu’il était nécessaire d’exercer un certain con-
trole. Toutefois, le comité national des sous-
ministres a abordé la question au mois de
décembre 1968, et, a la suite de ces entretiens,
on a émis des directives intéressant nos
agents sur place dans lesquelles on leur a dit
gqu’ils avaient le choix en ce qui concerne la
distribution des chéques. Les chéques pou-
vaient étre envoyés par la Poste ou par le
truchement de linstitution de formation, ou
encore, ils pouvaient étre remis en main
propre, par le conseiller de la Main-d’ceuvre
s’il avait le temps de le faire.

Nous avons dit que la facon de distribuer
les chéques devrait étre abordée avec l’insti-
tution en cause pour savoir ce qui lui con-
viendrait. On exige encore qu’au début du
cours de formation, un conseiller de la Main-
d’ceuvre se rende lui-méme pour distribuer
les chéques afin de s’assurer que les stagiaires
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suggested here, and we put it into place about
13 to 15 months ago. Since bringing this up
with us in December of 1968 the provincial
authorities appear quite satisfied with the
arrangements being made. If in isolated
places some of the old practices are lingering
on, they certainly have not been brought to
our attention.

Mr. Orlikow: Beginning on page 19 and
going through to about page 22, they make a
claim that because of lack of sufficient co-
operation and consultation between your
Department and the provincial departments
responsible and the local training centre fre-
quently there is not sufficient information
available, so that frequently there are empty
seats available which could be used if the
Department knew about them, if the counsel-
lors knew about them, and vice-versa. I sup-
pose this means that sometimes there are not
enough seats for the people who want to take
courses. They give one example which is so
bad that I hate to quote it but perhaps it will
highlight the problem. They give the case of a
married man in a northern city who was sent
without his family to a classroom in Toronto,
while a suitable seat was available in his own
community. Even when the situation was
pointed out to the local Canada Manpower
Centre by a re-training division counsellor his
Canada Manpower Centre counterpart object-
ed that a change in plans would be too dif-
ficult to effect from an administrative
viewpoint.

Mr. Manion: Mr. Orlikow, there are two or
three points referred to here and this indi-
vidual case is the third one. If I could refer to
it first, before I forget it, when this report
was released to the press last December the
authors did identify this case to the person
who wrote up the press article and we in-
vestigated the case. The facts are not as
stated here. The individual and his family
approved the arrangements made. There was
some question about a seat being available
locally but it was not available at a time
which was convenient to the individual. If
you like, I would be happy to dig out particu-
lars of that case, and take them up with you.

e 1630

Mr. Orlikow: No. If you are satisfied the
case was solved, that is fine. I expect that
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assistent réellement au cours. On remplit
cette formalité trois fois: au début, au milieu
et a la fin du cours de formation. Au-dela de
cela, nous avons en fait appliqué la méthode
suggérée ici, nous I’avons mise en ceuvre il y
a 12 ou 15 mois. Depuis que la question a été
soulevée en décembre 1968, les autorités pro-
vinciales semblent assez satisfaites des dispo-
sitions que nous avons prises.

Si, dans les régions isolées, certaines vieilles
pratiques subsistent, c’est parce qu’elles n’ont
pas été portées a notre attention.

M. Orlikow: A partir de la page 19 et jus-
qu’a la page 22, on prétend que, faute de
coopération et de consultations suffisantes
entre votre ministére et les ministéres provin-
ciaux compétents et les centres locaux de for-
mation de la main-d’ceuvre, il arrive souvent
que les renseignements disponibles soient
insuffisants. Il y a donc des siéges inoccupés
qui pourraient étre utilisés si le ministére et
les conseillers étaient tenus au courant. Ceci
veut sans doute dire que de temps a autre il
n’y a pas assez de place pour les gens qui
veulent suivre des cours. On cite un exemple
tellement vilain que j’hésite a le mentionner,
mais cela servira peut-étre a faire ressortir le
probléme. Il s’agit du cas d'un homme marié
habitant une ville du Nord, qui avait été
envoyé sans sa famille dans une école a
Toronto, alors qu'il y avait une place disponi-
ble dans sa propre localité. Méme lorsque la
situation a été signalée au Centre de la Main-
d’ceuvre du Canada de la localité par un con-
seiller de la division du recyclage, son homo-
logue du Centre de la Main-d’ceuvre a refusé
de modifier les plans parce que, selon lui, il
serait trop difficile d’opérer le changement du
point de vue administratif.

M. Manion: Monsieur Orlikow, on fait allu-
sion ici & deux ou trois points et ce cas est le
troisiéme du genre. J'aimerais l'aborder en
premier lieu avant de l'oublier. Lorsque ce
rapport a été remis aux journaux en décem-
bre dernier, les auteurs ont, en effet, identifié
la personne qui a rédigé ce cas, il s'agissait de
l’article envoyé au journal. Nous avons fait
enquéte et les faits ne sont pas tels qu'ils ont
été cités ici. La personne en cause et sa
famille avaient approuvé les arrangements. Il
avait été question qu'une place soit disponible
dans cette localité, mais elle n’était pas dispo-
nible au moment qui convenait & l'intéressé.
Si vous le voulez, j'irai volontiers aux rensei-
gnements pour obtenir des précisions sur ce
cas et j'irai vous les porter.

M. Orlikow: Non. Si vous croyez que le
probléme a été réglé, cela suffit. Je présume
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case was solved, but I hope from that case
you learned enough so there will not be simi-
lar cases in the future.

Mr. Manion: I cannot guarantee that we are
not going to make this sort of mistake.

Mr. Orlikow: I did not say “any”. That is
why I did not say “any” because you are
running a big operation. There are going to
be mistakes, I accept that.

Mr. Manion: We are in the happy position
of having an answer to this particular case.
Generally speaking we would not move any-
body to a more distant locality to take a
course when a place is available locally.
When we move him we must pay his trans-
portation costs, a living-away-from-home
allowance, and our aim is to do the training
at the least possible cost. In this situation, it
was in the interest of the man. He and his
wife were both consulted. The counsellor
brought the man’s wife into the picture, spoke
to her to make sure she was not going to
object to his being away from home and the
arrangements were satisfactory to them.

You mentioned earlier, Mr. Orlikow, the
question of planning for the purchase and
arrangement of training. This report com-
plains about the lack of planning on a local
basis, but the planning and purchase of train-
ing is done on a provincial basis. The nature
of the training program, the fact that this is
controlled by provincial Departments of Edu-
cation, the faet that we have to look at a
larger labour market than a small community
means that the planning has to be done on a
somewhat broader basis.

We have made considerable improvements
in the last 12 months in our capacity to work
with the provinces in planning the purchase
of training. A number of new planning
instruments have been brought into force.
We, at the moment, are engaged in a series of
in-depth conferences with provincial officials
so that they can explain their needs, we can
explain what our needs are so that we can
make this data available to them and discuss
how it is to be used. We have available here
officers of our program development service
who are very deeply engaged in this and if
you wanted more details we would be happy
to provide them. I think we are making great
strides in this area of joint planning of train-
ing purchases. I believe the provinces are
quite pleased at the results.
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que le cas a di étre réglé, mais j'espére que
vous en avez assez appris pour éviter que des
incidents semblables se produisent a 1’avenir.

M. Manion: Je ne puis garantir que nous ne
commettrons jamais plus ce genre d’erreur.

M. Orlikow: Je n’ai pas dit <aucunes. C'est
pourquoi je n’ai pas dit <aucune», parce que
vous dirigez une grande entreprise. Des
erreurs seront commises, j’accepte le fait.

M. Manion: Nous sommes heureusement en
mesure de vous répondre dans ce cas particu-
lier. Généralement parlant, nous ne déplacons
personne d’une localité & une autre plus éloi-
gnée pour lui faire suivre un cours lorsqu'une
place est disponible dans la premiére. Un
déplacement comporte beaucoup de frais;
notamment des frais de transport, une alloca-
tion de subsistance en dehors du foyer, et
notre but est d’assurer la formation profes-
sionnelle au cout le plus bas possible. Dans le
cas précité, il y allait de I'intérét du particu-
lier. Sa femme et lui avaient été consultés. Le
conseiller a voulu mettre 1’épouse au courant,
pour s’assurer qu’elle ne s’opposerait pas a
I’absence de son mari et tous les deux étaient
satisfaits des arrangements.

Vous avez mentionné, monsieur Orlikow, il
¥ a quelques minutes, la question de la plani-
fication de l’achat et de l'arrangement des
cours de formation se font sur le plan provin-
cial. La nature du programme de formation,
le fait que les ministéres provinciaux d’Educa-
tion exercent le contrdle sur l’enseignement,
le fait qu’il nous faut trouver un marché du
travail plus vaste que ces petites communau-
tés, signifient que la planification doit se faire
sur une base un peu plus large.

Au cours des douze derniers mois, nous
avons considérablement amélioré notre capa-
cité de travailler avec les provinces dans la
planification de 1’achat des cours de formation
professionnelle. Nous avons mis en ceuvre de
nombreux et de nouveaux outils de planifica-
tion. En ce moment, nous sommes engagés
dans une série de conférences avec les hauts
fonctionnaires provinciaux afin de discuter les
problémes a fond, pour qu’ils nous exposent
leurs besoins et que nous exposions les notres.
Une fois ces données connues, nous pourrons
discuter les moyens de s’en servir. Il y a ici
présents dans cette salle des agents de notre
service de développement de programmes qui
sont profondément engagés dans ce service et
qui seront trés heureux de vous fournir tous
les détails que vous désirez connaitre. A mon
avis, nous faisons de grands progrés dans ce
domaine de planification conjointe d’achat de
cours de formation professionnelle. Les pro-
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Mr. Orlikow: They make the claim begin-
ning on page 25 that in some centres the
counsellor has his office right in the educa-
tional facility which makes it easy to work
with the school. In some, the counsellor is
remote from the educational facility and
there is very little co-operation. It would
seem to me that there is some merit in the
idea that this makes it difficult to give the
person who wants training the kind of
individual attention which is required.

Mr. Manion: I agree, Mr. Orlikow. We have
full-time Manpower counsellors at about half
of the community colleges in Ontario. We
have part-time counsellors at others. Our
objective is to have full-time counsellors at
every training institution where there is a
significant concentration of our trainees. In
some instances, however, we have very few
Canada Manpower trainees in a school. The
school might have 2,000 trainees of whom 50
would be ours. In this case, it may not be
possible for us to station a full-time counsel-
lor there. However, we recognize that it
would be desirable if we had the resources to
have full-time counsellors wherever we have
training institutions.

Mr. Orlikow: The last part of the brief, and
I am not going to go over it as I think this is
basically policy, back again, as they have
ever since the federal government passed this
legislation and changed from the old technical
vocational training program. I will try to
summarize it but in trying to be brief I may
use the wrong term. They suggest there
should be more formal discussions and almost
joint administration of the whole training
program between the federal government and
the provinces. I recognize that the federal
government has taken over 100 per cent pay-
ment of Manpower training and I am not
being critical. The person or the organization
who pays has a right to make the final deci-
sions, but is the Department giving considera-
tion—I recognize it would probably be a
policy change and I know what that means—
to trying to implement at least some of the
steps which they propose in terms of bringing
about a closer relationship between the feder-
al government department, your Department,
and the provinces? I am not concerned, Mr.
Chairman, with the provinces but with the
actual training facilities. They are the ones
who are doing the job and it seems to me
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vinces sont assez satisfaites des résultats, je
pense.

M. Orlikow: On prétend, & compter de la
page 25, que dans certains centres, le conseil-
ler a son bureau dans l'institution méme, ce
qui rend plus facile le travail a faire, avec
I’école. Dans certaines autres, le bureau de
Torienteur est éloigné de l'institution et il y a
trés peu de coopération. Il y a quelque mérite,
me semble-t-il, dans I'idée qu’une telle situa-
tion rend les rapports difficiles pour la per-
sonne qui veut suive un cours, en ce sens
qu’elle ne peut obtenir I’attention individuelle
nécessaire.

M. Manion: J'en conviens, monsieur Orli-
kow. Nous avons des conseillers a plein temps
dans a peu prés la moitié des colleges de
I’Ontario. Nous en avons a temps partiel dans
d’autres colléges. Notre but est d’avoir un
conseiller a plein temps dans chaque institu-
tion de formation ou il y a une forte concen-
tration de nos stagiaires. Dans certains cas,
toutefois, nous avons trés peu de stagiaires de
la main-d’ceuvre du Canada dans une école,
I’école pourrait avoir 2,000 stagiaires dont 50
seraient des nétres. Dans ce cas, il n’est peut-
étre pas possible pour nous d'y installer un
conseiller & plein temps. Nous reconnaissons
toutefois, qu’il serait souhaitable, si nous en
avions les moyens, d’avoir un conseiller a
plein temps dans chacune de nos institutions
de formation.

M. Orlikow: Voici la derniére partie du
mémoire; je ne sais pas la commenter car il
s’agit essentiellement de politique, je pense.
Mais on revient encore, comme on n'a jamais
cessé de le faire depuis que le gouvernement
fédéral a adopté cette loi aprés avoir abrogé
la vieille loi sur l'assistance & la formation
technique et professionnelle. Je vais essayer
de la résumer, mais en recherchant la conci-
sion, je risque d’utiliser une mauvaise expres-
sion. On propose plus de réunions officielles
entre les gouvernements fédéral et provin-
ciaux et une administration mixte pour ainsi
dire de tout le programme de formation pro-
fessionnelle. Je reconnais que le gouverne-
ment fédéral a pris & sa charge le paiement
total des dépenses engagées pour fournir un
cours de formation professionnelle a la main-
d’ceuvre et je ne critique pas. La personne ou
l'organisation qui paie la note a le droit de
prendre les décisions finales. Mais le ministére
songe-t-il—je reconnais que cela comporterait
probablement des changements administratifs
et je sais ce que cela signifie—a essayer de
mettre en ceuvre au moins quelques proposi-
tions, en vue d'obtenir des relations plus
étroites entre le ministére fédéral, votre
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obvious that they are the ones who will know
sooner than anybody else when there are
errors and when there should be changes.
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Mr. Manion: Mr. Orlikow, we feel that the
program is a partnership in many ways. We
are working at improving the wvarious joint
planning and discussion bodies which exist.
We feel that the authors of the report were
largely ignorant of the mechanisms which
exist for co-operation and co-ordination at the
federal-provincial levels. Having said that, we
are aware that more needs to be done at the
local level for joint discussion of the problems
of trainees for liaison for two-way communi-
cation, so that both sides know what the
other is trying to accomplish and what meth-
ods are being used to do this. There is room
for improvement there, but I feel that at the
federal-provincial level the relations general-
ly are enormously improved since the crea-
tion of this program.

If this report had been written two or three
years ago, it might be much truer than it is
today, but relations are improving. There are
a number of joint bodies. I mentioned the
federal-provincial national committee of
deputy ministers; there is a federal-provincial
research committee which does joint research
on all aspects of the training program. We
have in each province a federal-provincial
committee to plan the training purchases to
determine training needs. We have good
working relations between our regional
offices and the provincial Departments of
Education and Labour. We have a national
committee which is concerned specifically
with the training needs in agriculture and
here again we have representatives from all
of the provinces on this committee.

The working relationships and communica-
tions are good and they are getting better.
These mechanisms are beginning to produce
excellent results. We think they are going to
improve the program and we think as word
of them is better communicated to everybody
participating in the program, this kind of
report should become quite rare.
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ministére, et les provinces? Je ne m’inquiéte
pas au sujet des provinces, monsieur le prési-
dent, mais des institutions o 'on donne les
cours de formation. Ce sont elles qui font le
travail et qui sont en mesure, me semble-t-il,
plus que toute autre, de dépister les erreurs et
de juger si des changements s’imposent.

M. Manion: Monsieur Orkikow, nous esti-
mons que ce programme est une ceuvre de
coopération sous maints aspects. Nous travail-
lons & améliorer les divers organismes chargés
de I’étude et de la planification des program-
mes mixtes existants. Nous avons le senti-
ment que les auteurs du rapport ne connais-
saient pas les mécanismes existants en vue
d’assurer la coopération et la coordination
aux deux niveaux de gouvernement: fédéral
et provincial. Ceci étant dit, nous sommes
conscients qu’il y a encore beaucoup a faire
au niveau local en vue de discuter ensemble
des problémes des stagiaires que posent les
rapports de liaison, les communications dans
les deux sens, de sorte que les deux camps
sachent ce que l'autre cherche a accomplir et,
a cette fin, quelles méthodes il emploie. Je
conviens qu’il y a lieu d’apporter certaines
améliorations dans ce domaine, mais j’estime
qu’au niveau fédéral-provincial les rela-
tions se sont, en général, améliorées énormé-
ment depuis la création de ce programme.

Si ce rapport avait été rédigé il y a deux ou
trois ans, il aurait peut-étre été beaucoup plus
juste gu’aujourd’hui, mais les relations s’amé-
liorent. I1 existe un grand nombre d’organis-
mes mixtes. J’ai déja signalé le Comité natio-
nal fédéral-provincial des sous-ministres; il y
a un comité fédéral-provincial de recherches
qui effectue conjointement des recherches sur
tous les aspects du programme de formation
professionnelle. Nous avons dans chaque pro-
vince un Comité fédéral-provincial chargé de
la planification des achats de cours de forma-
tion, de la détermination des besoins de for-
mation. Nous avons d’excellentes relations de
travail entre nos bureaux régionaux et les
ministéres provinciaux d’Education et du Tra-
vail. Nous avons un Comité national chargé
de s’occuper spécialement des besoins de for-
mation en agriculture et ici aussi nous avons
des représentants de toutes les provinces a ce
Comité.

Les rapports de travail et les communica-
tions sont bons et s’améliorent sans cesse. Ces
mécanismes commencent 4 produire d’excel-
lents résultats. A notre avis, le programme en
sera amélioré et 4 mesure que le mot sera
mieux transmis a tous les participants au pro-
gramme, ce genre de rapport devrait se faire
plus rare.
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Mr. Orlikow: Mr. Chairman, I recognize
that for various reasons I have had a very
good opportunity to spend a lot of time
asking questions but several other members
of the Committee are here now and I would
be very happy to pass.

The Chairman: Mr. Orlikow, I think Mr.
Knowles has some questions.

Mr. Orlikow: As I say I am quite happy to
take a break.

The Chairman: Mr. Knowles.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank
you, Mr. Chairman. First of all, I should
apologize for being so late coming in this
afternoon but other things happened.

I have just two short questions for informa-
tion but perhaps you covered them earlier in
the questioning.

Besides the formal education in the training
centres which I am fairly familiar with, do
you use any apprentice training program and
do you subsidize people taking apprentice
training?
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Mr. Manion: Mr. Chairman, under the Cana-
da Manpower Training Program the federal
government pays 100 per cent of the cost of
the classroom training given to provincial
apprentices. In other words, if the province
has an apprenticeship program we pay 100
per cent of the cost of the classroom portion
of the training. We do not pay anything
toward the on-the-job training which is given
by the employer.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I had a
young man complaining to me that the allow-
ance was cut from $45 to $35. I do not know
whether this was per month or not. Would
there be some reason for that? I do not have
the paper containing the details with me and
perhaps I should not have brought it up here.
Possibly I should write or discuss it with you
privately. However, would you know any-
thing about that? Was there any reduction?

Mr. Manion: Mr. Chairman, I must say I am
puzzled because there has been no reduction
in the scale of allowances. They are tied by
statute to the industrial wage index and they
have been going up year by year.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldiman): This
was what I could not understand. It did not
seem reasonable to me.
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M. Orlikow: Je reconnais, monsieur le pré-
sident, que pour diverses raisons, j’ai eu I’oc-
casion exceptionnelle de passer beaucoup de
temps a poser des questions, mais plusieurs
autres membres du Comité sont ici mainte-
nant et je leur céderai volontiers la parole.

Le président: Monsieur Orlikow, je crois
que M. Knowles a quelques questions a poser.

M. Orlikow: Je le répeéte, je ferai volontiers
une pause.

Le président: La parole est 8 M. Knowles.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je vous
remercie, monsieur le président. D’abord, je
tiens a vous présenter des excuses, car j'ar-
rive bien en retard cet aprés-midi, mais cer-
taines choses arrivent.

J'ai seulement deux petites questions a
poser pour information, mais vous y avez
peut-étre déja répondu avant mon arrivée.
Outre l'enseignement classique que vous dis-
pensez dans les centres de formation et que je
connais assez bien, appliquez-vous un pro-
gramme d'apprentissage et accordez-vous des
subventions a ceux qui suivent ces cours
d’apprentissage?

M. Manion: Monsieur le président, aux
termes du programme de formation de la
Main-d’ceuvre, le gouvernement fédéral paie
100 p. 100 du cout de l'enseignement dispensé
aux apprentis provinciaux dans les classes.
En d’autres termes, si la province a un pro-
gramme d’apprentissage, nous payons 100 p.
100 du colt de la classe. Nous ne financons
pas la formation en cours d’emploi que l'em-
ployeur accorde.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Un jeune
homme est venu se plaindre que son alloca-
tion a été réduite de $45. & $35. Je ne sais pas
si ¢’est par mois ou autrement. Y aurait-il une
raison a cela? Je n’ai pas apporté les docu-
ments qui contiennent les détails et peut-étre
ne devrais-je pas le faire. Peut-étre devrais-je
écrire ou discuter cette question avec vous
privément. Seriez-vous au courant. Y a-t-il
une réduction?

M. Manion: Monsieur le président je suis
trés étonné, parce que nous n’avons pas réduit
les allocations. Celles-ci sont définies, elles
sont attachées a l'indice des salaires indus-
triels et se sont augmentées d'une année a
l'autre.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Voila ce
que je ne pouvais pas comprendre. Ceci ne
me semblait pas raisonnable.
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Mr. Manion: I would be glad to look into
the specific case you mentioned. The allow-
ances are graduated according to the number
of dependents an individual has and it may
be through loss of dependents or change of
dependency circumstances, his allowances
were adjusted.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Yes.

Mr. Manion: I would be happy to look into
the case for you.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): To
whom should I direct such an inquiry? Could
you give me a phone number and a name?

Mr. Manion: Send it to me.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): What is
your phone number? I am lazy.

Mr. Manion: My number is 996-4224.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank
you, Mr. Chairman. I have another question
to ask. Who would pay for this living allow-
ance, the federal government or the provin-
cial government, I mentioned?

Mr. Manion: It is paid under the federal
program, sir.

Mr., Knowles (Norfolk-Haldimand): I am
interested in the time of instruction about
which we talked, I think, one other time. I
know a young chap who is training to apply
for the Ontario Provincial Police which
requires a grade 12 education. He has started
off with grade 8 and is making very good
progress. Is there a time limit? Would he be
cut off if he very nearly acquired his grade
12 and needed a few more months or some-
thing like this?

Mr. Manion: He would not be cut off. At
the time he is referred to training in the first
place, initially, we determine how far he can
get with the training we can give him and we
do not refer him to training if we are going to
have to cut him off in mid-course.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): No.

Mr. Manion: Ordinarily we would be able
to upgrade this young man all or most of the
way within 52 weeks of training.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I would
think so, too, yes.

Mr. Manion: If not, he might be asked to go
part of the way in the evening himself. Per-
haps take his grade 8 at night and then we
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M. Manion: Je serais prét a examiner le cas
que vous venez de mentionner. Les allocations
que l'on accorde sont généralement graduées
suivant le nombre de dépendants ou suivant
la perte ou les changements de ceux-ci.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Oui.

M. Manion: Il me fera plaisir d’examiner
cette question pour vous.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): A qui
dois-je adresser cette demande? Pouvez-vous
me donner un numéro de téléphone et un
nom?

M. Manion: A moi.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Quel est
votre numéro de téléphone car je suis
paresseux?

M. Manion: Mon numéro est 996-4224,

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Merci,
monsieur le président. J'aurais une autre
quesiion a poser. Qui paierait pour cette allo-
cation de vie chére, le gouvernement fédéral
ou le gouvernement provincial?

M. Manion: Ceci est payé, monsieur, aux
termes du programme fédéral.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je m’in-
téresse a la période d’enseignement dont nous
avons déja parlé. Je connais un jeune garcon
qui en ce moment s’entraine pour devenir
agent de la police de ’Ontario, ou on exige
une 12 année de scolarité. Il a commencé en
huitiéme et progresse rapidement. Est-ce qu’il
y a une cerlaine limite de temps? Serait-il
éliminé s’il ne lui manquait que quelques
mois, ou quelque chose du genre, pour termi-
ner sa douziéme?

M. Manion: On ne 1’éliminerait pas. Au
moment oli on 1’'a envoyé pour cet entraine-
ment, nous avons déterminé quel degré de
formation il pourrait atteindre avec l’ensei-
gnement que nous lui donnons. Nous ne l’en-
verrions pas si nous devions l’éliminer au
milieu du cours.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Non.

M. Manion: D’ordinaire, nous pouvons recy-
cler ce jeune homme d’une facon compléte ou
presque compléte en 52 semaines.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand):
aussi mon opinion.

C’est

M. Manion: Si non, on pourrait peut-étre
lui demander de suivre une partie des cours
du soir. Il pourrait faire sa huitiéme le soir et
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could provide the courses taking him the rest
of the way under the Canada Manpower
Training Program.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I do not
know that there is any difficulty in this partic-
ular instance, but it just occurred to me if he
was almost there and then was not able to
finish because his time had run out, you see,
what would happen.
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Mr. Manion: This should not happen.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): I was
interested in what you said in reply to Mr.
Orlikow, agricultural training for work in
agriculture. What type of training would this
be and where is this offered now?

Mr. Manion: There is agricultural training
done right across the country. The training
programs depend upon the needs of the
industry in different provinces. We have been
making an effort to try to do a better job of
determining what the needs of the industry
are and the purpose of this national commit-
tee on agricultural training needs is to do
this. We want to find out if there are different
kinds of training which should be done, if the
training already done is meeting the needs, if
it should be changed or done away with and
we want to find out if we should be doing
more training in a particular area. I have
here, I believe, some information on the types
of agricultural training courses being offered
at the present time.

For example, we offer across the country
courses in almost every aspect of agriculture,
farm management, artificial insemination,
swineherd operations, strawberry production,
silage corn production, tobacco production,
meat production, operation and repair of farm
machinery, animal husbandry, beef produc-
tion, weed control and turnip production.

We offer courses and will be offering more
courses in the agricultural service industry,
agro-business, with the intent of ensuring
that persons already in the agricultural
labour force have first chance at the emerging
opportunities in the service end of things. We
have had some experimental training pro-
grams in Ontario, for example, under which
the drivers of the bulk milk trucks were
trained actually to test the milk. This is open-
ing up a new and skilled occupation for
people in the rural areas and we had a
very substantial experimental program in
Ontario. We had 116 training places full at
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le programme de formation de la main-d’ceu-
vre pourrait lui fournir ce qui manque a son
instruction.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Je ne
cros pas qu'il y ait de difficulté dans ce
cas-l1a, mais supposons qu’il y ait quelqu’un
qui ne puisse pas finir dans le temps fixé,
qu’adviendrait-il?

M. Manion: Ceci ne doit pas se produire.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): J'ai été
extrémement intéressé a la réponse que vous
avez donnée a M. Orlikow en ce qui concerne
la formation agricole. Quel genre d’entraine-
ment donne-t-on dans ce domaine et ou le
pratique-t-on?

M. Manion: L’entrainement agricole se
donne dans tout le pays. Le programme varie
suivant les besoins industriels des provinces.
Nous avons fait un effort de mieux déter-
miner quels sont les besoins de I'industrie; tel
est le but du Comité national des besoins de
l'agriculture. Nous voulons savoir si nous
pouvons donner divers genres d’entrainement,
si celui qui est en cours répond bien aux
besoins; s’il doit étre modifié ou supprimé et
nous voudrions savoir si nous devons faire
plus d’entrainement dans une certaine région.
J'ai ici, je crois, quelques renseignements sur
le genre d’entrainement en agriculture qui est
donné actuellement.

Par exemple sur le plan national nous
offrons des cours qui touchent presque tous
les aspects de l'agriculture: l'administration
des fermes, l'insémination artificielle, 1'éle-
vage des porcs, la production des fraises, du
mais d’ensilage, du tabac, de la viande, 'ex-
ploitation et la réparation des machines agri-
coles, 1’élevage, la production de la viande de
beeuf, I'extirpation des mauvaises herbes et la
production du navet.

Nous offrons des cours aussi et nous offri-
rons encore plus de cours sur les services et
les affaires agricoles, en pensant a assurer les
membres de la main-d’ceuvre qu'ils seront les
premiers a profiter de ces services. Nous
avons eu en Ontario quelques programmes
pilotes selon lesquels, par exemple, les chauf-
feurs de camions de lait avaient été formés a
tester le lait. Ca offre aux gens des régions
rurales une nouvelle occupation spécialisée,
car notre programme ontarien est trés étendu.
Nos 116 centres de formation étaient remplis
en tout temps. Nous en sommes trés satisfaits.
Nous donnons des cours sur la plupart des
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any given time. We were quite pleased with
this. We offer courses in most aspects of
agriculture, but they do vary from area to
area with the different needs of the industry.

The Chairman: Mr. Knowles, perhaps you
would like Mr, Manion to send you a copy of
that table.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Yes, I
would appreciate that. I was not aware that
all these were available. I was particularly
interested in the faet that you are offering
farm business management because I know
this is a particularly popular course where it
is offered in night classes. In the area I come
from these classes are always filled. Would
you be using facilities of the agricultural
schools for these, such as Ridgetown, or
Kemptville here in Ontario, for example, and
Guelph?

Mr. Manion: Yes, sir. We do not, however, I
should add, buy the long-term agricultural
technical courses, the ones that exceed one
year in length.

Mr. Knowles (Norfolk-Haldimand): Thank
you, Mr. Chairman.

The Chairman: Gentlemen, I thought per-
haps we might carry on until 5 o’clock today.
I do not know whether there are any other
questioners besides Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow.

Mr. Orlikow: Mr. Chairman, has the
Department had a chance, Mr. Manion, to
look at the submission of the Special Senate
Committee on Poverty by the Frontier Col-
lege organization? It was presented, I think,
on December 16, 1969.

Mr. Manion: Yes, sir, we have looked at
this.

Mr. Orlikow: Mr. Manion, as I read their
brief, they make two basic criticisms of pres-
ent manpower training programs. The first
one is one which we have discussed, which
you have already mentioned and the Minister,
when he was here, said the Department was
looking at. The criticism was of the 52-week
limit on training facilities, I do not want to
spend any time on that because, first of all, it
is policy and second, I am satisfied that the
Minister has at least given his undertaking
that you are reconsidering the question.

The second, I think, very serious criticism
they make of the present regulations is and I
will quote just a few lines from their submis-
sion. They say:

[Interprétation]

sciences agricoles, mais ils varient d’une
région a l'autre ce programme pour s’adapter
aux différents besoins locaux.

Le président: Monsieur Knowles, vous
aimeriez peut-éire que M. Manion vous
envoie une copie du tableau.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Oui, je
vous en serais reconnaissant, car je ne savais
pas qu’'on pouvait l'obtenir. Je suis trés heu-
reux de savoir que vous nous offrez des cours
sur la gestion de 1’économie agricole, car je
sais que 1a ou ces cours sont donnés le soir, ils
sont trés suivis. Dans la région d’ou je viens,
ces classes sont toujours remplies. Est-ce que
vous utilisez les installations des écoles d’agri-
culture telles que celles de Ridgetown,
Kemptville ou Guelph en Ontario?

M. Manion: C’est exact, nous le faisons,
mais toutefois je dois vous dire que nous ne
participons pas du tout au systéme de cours a
long terme qui sont offerts par le ministére de
I’Agriculture, c’est-a-dire, aux cours qui
durent plus d’une année.

M. Knowles (Norfolk-Haldimand): Merci,
monsieur le président.

Le président: Messieurs, je crois que nous
pourrions nous arréter vers 5 heures. Je ne
sais pas si d’autres que monsieur Orlikow vou-
draient poser des questions.

M. Orlikow: Monsieur le président, est-ce
que votre Ministére, monsieur Manion, a eu
I’occasion d’examiner le mémoire aue le Fron-
tier College a présenté au Comité spécial de
la pauvreté? Il a été déposé, je crois, le 16
décembre 1969.

M. Manion: Oui, nous l’avons vu.

M. Orlikow: A la lecture du mémoire, je
vois qu'on y souléve deux critiques principa-
les sur le programme de formation de la
Main-d'ceuvre. La premiére, c’est celle dont
nous avons déja parlé et de laquelle le Minis-
tre disait, lors de sa présence ici, que son
Ministére allait I’examiner. La critique portait
sur la période limite des 52 semaines. Je ne
veux pas m'y attarder, tout d’abord parce
qu’il s’agit d’une question de politique et en
deuxiéme lieu, parce que le ministre a au
moins promis que vous étudieriez la question.

La deuxiéme critique trés grave qui vient
d’étre présentée porte sur les réglements; je
vais citer quelques lignes du mémoire:
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The regulations governing the application
of the act provide that a potential appli-
cant for a place in an occupational train-
ing program must have a “specific voca-
tional goal”. This regulation is
particularly discriminatory when applied
to “poor” people in Canada. Poverty
breeds apathy.

They go on to say:

Persons without a basic education are not
usually as aware of the variety of occu-
pational opportunities available to those
with job skills. To apply the criterion of
a “specific vocational goal” uniformly to
all applicants is in fact to discriminate
against those persons who require a sub-
stantial amount of basic training prior
to vocational skills training.

And then finally they say:

Specifically it is unreasonable to expect a
“poor” person without basic education to
have a definite vocational goal at the
outset of training. Rather the policy
should recognize that many “poor” per-
sons are marginally motivated and the
initial B.T.S.D. training should be adapt-
ed to deal with the motivation of the
clients, not just formal basic education
skills.

Is the Department looking at that critique of
the regulations?
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Mr, Manion: I would agree wholeheartedly
with what is said in your quote, Mr. Orlikow.
As a matter of fact, we do not require a
specific occupational goal in the case of the
disadvantaged, particularly in the case of
native peoples being trained. We recognize, as
you have pointed out, that it would be very
difficult for them to formulate a specific goal
and we accept for these people almost any-
thing as an occupational goal. For example,
they may indicate it is their intention to work
in, as I suggested before, primary industry.
This means agriculture, trapping, fishing,
forestry. They may indicate they would like
to do some kind of clerical work. They may
indicate they might like to work in some kind
of a factory. We will accept that as an occu-
pational goal, as a preliminary occupational
goal. If they cannot even go that far we have
authorized our people to put them into train-
ing with no occupational goal shown at all,
just to leave it blank, but on the understand-
ing that this is an interim arrangement and

Labour, Manpower and Immigration

April 30, 1970

[Interpretation]

Les réglements qui régissent I’application
de la loi stipulent que le futur candidat
au programme de formation profession-
nelle doit poursuivre une <orientation
professionnelle spécifique». Ce réglement
est discriminatoire surtout lorsqu’il s’ap-
plique aux «<pauvres» gens du Canada. La
pauvreté engendre l’apathie.

Le mémoire continue:

Les personnes dépourvues d’instruction
élémentaire ne connaissent pas habituel-
lement les emplois qui s’offrent aux
ouvriers spécialisés. Appliquer le principe
de «l'orientation professionnelle spécifi-
que» a tous les candidats, ce serait faire
acte de discrimination envers ceux qui
nécessitent une forte dose d’instruction
avant d’entreprendre des spécialisations
professionnelles.

Le mémoire ajoute finalement:

Il n’est donc pas raisonnable de s’attendre
qu’une personne <pauvre» dépourvue
d’instruction élémentaire puisse s’orienter
définitivement au début de sa formation.
De plus, dans l’élaboration d'une politi-
que, on devrait tenir compte que bien des
«pauvres» gens sont motivés marginale-
ment et que le début de leur formation
devrait étre adapté afin de motiver les
clients et non pas seulement leur donner
une éducation fondamentale.

Votre ministére s’occupe-t-il des critiques
que le réglement a soulevées?

M. Manion: Je suis tout a fait d’accord avec
ce que vous venez de lire monsieur Orlikow.
De fait, nous ne demandons pas qu'il y ait
une orientation professionnelle spécifique, en
ce qui concerne les personnes désavantagées,
surtout les autochtones qui sont en cours de
formation. Nous reconnaissons comme vous
I’avez mentionné, qu’il leur serait trés difficile
de choisir une orientation spécifique, et nous
accepterons de leur part toute orientation
quelle qu'elle soit. Ils pourraient nous dire
qu'ils voudraient travailler par exemple dans
les industries primaires, mettons 1'agriculture,
le piégeage, la péche, la forét. Ils peuvent dire
qu’ils aimeraient se livrer a un travail de
bureau. Ils pourraient dire qu'ils aimeraient
travailler dans n'importe quelle fabrique.
Nous acceptons ceci comme une premiére
orientation professionnelle. S’ils ne peuvent
méme pas aller jusque 13, nous avons autorisé
notre personnel & commencer l'entrainement
sans indication de but précis, étant convenu
que ceci c'est un arrangement temporaire et
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as the training goes on the counsellor and the
individual are expected to refine the goals.

This question of occupational goal was
redefined in the Department’s instructions
last September or October to make the point I
am making more clearly. It occurred before
the brief was presented to the Senate Com-
mittee on Poverty. It could have been that in
some parts of our field there were problems
arising from too strict an application of this,
but we are fairly satisfied that since this was
redefined in our instructions to staff we have
not had these problems arising.

Mr. Orlikow: You said this was particularly
true of your approach to the training of
native people. Is it specifically flexible for
native people or is this true for other people
now?

Mr. Manion: In our instructions we have a
general section in which we try to point out
that the disadvantaged client, the person with
limited education or the person living in an
isolated area—we mention as examples some
people including our native peoples—will
have sometimes a different approach to the
idea of work and will find it difficult to form-
ulate an occupational goal. In this directive
we specifically point out we are not trying to
force these people to adopt our notions of
work and our ideas of education, that our role
is to help them aequire some additional
capacity to earn a livelihood or a better
livelihood and however little we can do to
help them, it is worth doing under the pro-
gram. Then we go on to deal with this ques-
tion of occupational goal.

Mr. Orlikow: Let us take a specific type of
example. I have been told there has been and
is a continuing inflow to Toronto from the
outports of Newfoundland where the work
opportunities are decreasing of people who, to
a very large extent, had a very limited educa-
tion. They are the kind of people that the
Frontier College people say just do not know
how to define their specific work goals. What
are their chances of getting into a manpower
retraining program?

Mr. Manion: Very good, I would say, Mr.
Orlikow.

Mr. Orlikow: Provided we can get around
that 52-week limit.

Mr. Manion: Yes, the purpose of the occu-
pational goal is not so much to keep people
out of training, but it is to make it clear that
we are not in the business of improving edu-
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au fur et a mesure que l’entrainement se
poursuit, le conseiller et le particulier vont
commencer a rechercher une orientation.
Ensuite, nous savons que les principes ont
été redéfinis dans les instructions ministériel-
les en septembre ou octobre dernier et si je
puis vous étre beaucoup plus précis, nous
pensions que ceci coincide avec le mémoire
qui a été présenté par le comité du Sénat sur
la pauvreté. I1 est possible que l'application
trop séveére de ces principes ait été cause
d’ennuis, mais nous sommes heureux de cons-
tater qu’aucun probléme ne s’est posé depuis
qu’ils ont été redéfinis dans nos instructions
aux personnel.

M. Orlikow: Vous dites que ceci s’applique
a la formation des autochtones? Si c’est flexi-
ble pour toutes ces personnes, est-ce flexible
aussi pour les autres?

M. Manion: Notre guide d’instructions con-
tient une partie générale ol nous essayons de
démontrer que les personnes désavantagées,
peu instruites, ou les personnes qui vivent
dans des endroits assez isolés, et nous citons
I'exemple de quelques gens, y compris nos
indigénes, toutes ces personnes ont une diffé-
rente conception du travail—et il leur serait
trés difficile de formuler une orientation pro-
fessionnelle quelconque. Dans nos directives
nous faisons remarquer que nous ne voulons
pas forcer ces gens a accepter notre concep-
tion du travail et de l’enseignement. Notre
role est de les aider a acquérir plus de capaci-
tés afin qu’ils gagnent leur vie plus facile-
ment, et bien que nous puissions faire peu, il
vaut quand méme la peine de coopérer au
programme. Puis nous passons a la question
d’orientation professionnelle.

M. Orlikow: Prenons un cas spécifique. On
m’a dit qu’il y a eu & Toronto un afflux conti-
nuel de gens qui viennent de Terre-Neuve ol
les possibilités d’emploi deviennent de plus en
plus rares et la plupart de ces personnes ne
possédent, malheureusement, qu’une faible
instruction. Elles sont de ces gens dont, le
Frontier College ne saurait déterminer l'o-
rientation professionnelle particuliére. Pour-
raient-ils participer 4 un programme de
recyclage?

M. Manion: Certainement, monsieur Orli-
kow.

M. Orlikow: A condition que nous puissions
tourner cette restriction de 52 semaines.

M. Manion: Le but de l'orientation profes-
sionnelle n’est pas d’empécher les gens de
s’instruire, mais, comprenons-le bien, nous
n’avons pas a améliorer leur éducation si elle
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cational standards as such unrelated to occu-
pational consideration. We occasionally have
somebody who comes to us and says. “I would
like to have my Grade 12.” The man is
employed, perhaps employed in a skilled
occupation, but he would like to have his
Grade 12. This is not our business under the
legislation, the way it is drafted. We feel the
training has to have an occupational tie-in and
perhaps if we were to describe it in terms of
occupational tie-in rather than occupational
goal, it might more clearly describe what we
are about. We would not help the man get his
Grade 12 if it were not directly related to his
job and his earning, but I believe we would
help the Newfoundlander who needs basic
educational upgrading either to get into a job
or to get into a skill training program to help
him to get into a job.
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Mr. Orlikow: I have just one last question.
It may be, Mr. Manion, that you cannot
answer it because you may have seen this
newspaper column and it would be unfair to
expect you to be able to answer it in detail.
Ron Haggart had a column in the Toronto
Telegram on March 19, 1970, in which he
dealt with the case of one Monty Warner, a
hairdresser. I will try to summarize it and, if
at the end of my summary, you say you do
not know anything about it, I will give you a
copy of the column and you...

Mr. Manion: I have read the column.

Mr. Orlikow: Good, then you know about
it, Mr. Haggart said that Mr. Warner who
was a hairdresser making $130 a week
thought he could do better if he went into
electronics. So, he applied and received a
letter which said:

Your application for an electronics course
has been accepted. The duration of this
course is 48 weeks commencing on the
report day given below.

You are requested to report...

And he gives the address. It went on to say
he was to bring the following things, et
cetera.

Mr. Haggart claims that Mr. Warner quit
his job, but after a week it became obvious
he did not have the education required to
take the course. After he had returned to
work at substantially lower wages than he
had been making before, he was told he could
have taken some upgrading courses, but he
was never told this, he claims, and, in fact,
said his counsellor did not know about the
upgrading courses. Mr. Haggart concludes his
column with the following:
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n’a pas de rapport direct avec leur occupa-
tion. Quelqu’un vient parfois nous dire: «Je
voudrais bien faire ma 12° année. Cette per-
sonne a peut-étre une spécialité, mais elle
voudrait faire sa douziéme. Suivant le texte
de la loi, ce n'est pas notre affaire. Nous
devrions imposer une condition a la personne
qui veut étudier; il s’agirait plutét d’une obli-
gation que d’'une orientation et ¢a répondrait
davantage au plan que nous avons congcu.
Nous n’aiderons pas cette personne a obtenir
son certificat de 12° année, si ce n’est pas
absolument nécessaire a son emploi, mais
nous aiderons celle de Terre-Neuve qui a
besoin d’instruction élémentaire, soit pour se
trouver un emploi, soit pour suivre un pro-
gramme de formation dans une spécialité qui
lui permettra de trouver cet emploi.

M. Orlikow: Encore une question. Et il est
possible, monsieur Manion, que vous ne puis-
siez pas répondre a ma question parce que
vous n'avez pas encore vu les journaux, et de
ce fait, il ne serait pas juste de vous deman-
der d’y répondre en détail. Ron Haggart dans
le Telegram de Toronto le 19 mars 1970, a
exposé le cas d'un certain Monty Warner,
coiffeur. Je vais essayer de résumer l’article,
et si aprés vous déclarez n’en rien savoir, je
vous en donnerai une copie et vous...

M. Manion: J'ai lu l'article.

M. Orlikow: Alors, vous étes au courant.
Monsieur Haggart déclarait que M. Warner,
coiffeur qui gagnait $130 par semaine, croyait
pouvoir faire mieux s'il rentrait dans le
champ de lélectronique. I1 a fait une
demande et a recu la lettre suivante:

Votre demande de suivre un cours d’élec-
tronique a été acceptée. Le cours durera
48 semaines a partir du jour indiqué plus
bas.

Veuillez vous présenter. ..

Puis on donne l'adresse et on demande d'ap-
porter différentes choses.

M. Haggart dit que M. Warner a quitté son
emploi et aprés une semaine il s'est rendu
compte qu'il n’avait pas linstruction néces-
saire pour suivre ce cours. Aprés étre
retourné au travail, gagnant beaucoup moins
qu'auparavant il apprend qu'il aurait pu
suivre un cours qui l'aurait amélioré, mais on
ne lui a jamais dit. M. Warner lui a dit que
son conseiller ne connaissait pas les cours de
perfectionnement. M. Haggart conclut en
disant:. ..
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...perhaps the Manpower department
should give a course in Modern Business
English which, if the Manpower officials
themselves enrclled, might save them
from writing form letters beginning:

Your application for an electronics
course has been accepted—
when that is, in fact, something less
than they really mean.

I raise it not simply because it is a pretty
serious matter for the person involved, but if
it is true, how many more cases like this are
there?

Mr. Manion: First of all, may I say there
are a number of points to make in response to
this article. When an individual comes to us
and discusses training, we are, to an extent,
dependent upon his statement of his basic
education. If he says he has Grade 11, that he
has successfully completed Grade 11 and this
occurred within the past 10 years so the
training is unlikely to become obsolete, we
accept his word. If, later on when he is
referred to training, it turns out that he was
exaggerating, that he really only completed
Grade 7 or Grade 8, this is most unfortunate.
It may mean he would have to be put into an
upgrading course or dropped if there were no
upgrading course available, but we are
dependent upon what the man himself states.
All our counsellors are quite well aware of
the fact that we have basic educational
upgrading. It may be that a counsellor did not
mention this to a client. Such slips can occur,
we cannot prevent them.

We reviewed the form letter used as a result
of this case and we have changed it, I am
happy to say. Perhaps you are quite right in
suggesting that courses of business English
should be offered. We are.

Mr. Orlikow: I did not suggest that. Mr.
Haggart did.

Mr. Manion: We do try hard to teach
people how to write better letters, but it is a
never-ending war inside the Department to
find people who can communicate clearly.
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Mr. Orlikow: Could I ask one more question
and then I will be finished, Mr. Chairman? It
may be that it cannot be answered very brief-
ly. I was told somewhat casually and not in
any detail that as a result of recent experi-
ence, the Department is considering a pretty
basic change in emphasis away from the
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...le ministére de la Main-d’ceuvre
devrait peut-étre donner un cours en
anglais des affaires actuelles a ses repré-
sentants qui pourraient s'exempter d’é-
crire des lettres-types commencant ainsi:

Votre demande de suivre un cours d’é-
lectronique a été acceptée—expression
qui ne rend pas ce qu'on veut dire.

Je vous ai lu cette lettre non pas parce qu’il
s’agit d’'une chose assez sérieuse en ce qui
concerne ce coiffeur, mais si c'est vrai, com-
bien d’autres cas similaires se sont-ils
produits?

M. Manion: Tout d’abord, nous pourrions
dire pas mal de choses en réponse a cet arti-
cle. Quand une personne vient chez-nous et
discute la possibilité de se recycler, nous nous
fions a ce qu’il nous déclare au sujet de son
éducation de base. Lorsqu’il déclare qu’il a
terminé la 11° année dans les dix derniéres
années, de sorte que son instruction est
encore a la page, nous prenons sa parole. Si
plus tard, en ce qui concerne ses études, il
devient évident qu’il a exagéré, qu’il a fini
seulement la 7* ou 8¢, c’est trés malheureux.
On devra alors lui faire suivre un cours de
perfectionnement ou le laisser tomber, si ce
cours n’existe pas, mais nous devons nous fier
aux déclarations de la personne elle-méme.
Tous nos conseillers savent trés bien que nous
dispensons cette instruction de base. Il se peut
que le conseiller ne l'ait pas mentionné au
candidat. De tels oublis arrivent et nous ne
pouvons pas les empécher.

Nous avons revisé la lettre-type utilisée
dans ce cas, et je suis content de dire que
nous l'avons modifiée. Vous avez peut-étre
raison de dire que nous devrions dispenser
des cours d’anglais des affaires. Nous
sommes. . .

M. Orlikow: C’est monsieur Haggart, qui I'a
proposé, et non moi.

M. Manion: Nous nous efforcons d’enseigner
aux gens une meilleure rédaction des lettres,
mais c’est une bataille continuelle dans le
ministére pour trouver des personnes au style
clair et précis.

M. Orlikow: Puis-je poser une derniére
question, monsieur le président? Il est possi-
ble qu’on ne puisse pas y répondre en quel-
ques mots. On m’a dit fortuitement et en gros
que par suite de cette récente expérience, le
ministére étudie la possibilité de changer fon-
damentalement la mode de formation de la
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formal manpower training courses offered in
these schools which we have been talking
about to more training courses on the actual
job site. Is there any truth in that information
and, if so, in a general way and briefly could
you tell me what it is you are considering?

Mr. Manion: We are not considering a
switch away from institutional training. This
certainly has a place. If somebody is unem-
ployed, this is about the only place we can
get him training, in a training institution, but
the majority of workers are employed. A very
effective way to upgrade them and to
improve their earning capacities is to do
training in the industry. The Department has
a program called a training and industry pro-
gram which might better be called a support
of employer training. The program is used to
stimulate employer training programs, to help
employers set up new training programs or to
improve old ones, and more money is being
spent on this. In the last fiscal year we spent
perhaps $6 million or $7 million and we hope
to spend more this coming year, but it is not
going to be at the expense of the institutional
training, rather it is to build up this different
type of training which the Department feels
offers some advantages.

At the same time, the federal government
and the provinces have under study this type
of training to see to what extent it is a better
alternative, what particular types of need it
should serve and we hope, with the results of
this research, we will be in a better position
to decide in future years whether this portion
of the program should be substantially
expanded, continued at its present level or
cut back. It is a very flexible type of training
with immediate impact because you have the
enployers on the job, the employees on the
job, and by training you can sometimes pre-
vent their being laid off, you can improve
their upward mobility or you can help the
faltering firm become more productive and
stay in business. So, it is a highly flexible
type of training course.

Mr. Orlikow: Is this skill training or gener-
al education?

Mr. Manion: It is skill training. The educa-
tional upgrading is occasionally used, usually
where a plant is going to have to lay off some
people or close down unless the workers can
be equipped with some new skills quickly. If
we find the workers cannot be trained in the
skill because they need extra mathematics,
we would give them the academic subjects
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[Interpretation]

main-d’ceuvre dans les écoles, dont nous
avons parlé, pour introduire plus d’enseigne-
ment en cours d’emploi.

Ces renseignements sont-ils justes? Et dans
le cas de l'affirmative, pourriez-vous me dire
de facon générale, quelles sont vos intentions?

M. Manion: Nous ne songeons pas a aban-
donner la formation dans les institutions. Elle
a certes son utilité. Dans le cas d’'un chémeur,
I'institut de formation est & peu prés le seul
endroit ol nous pouvons lui offrir un cours,
mais la majorité des travaillants a un emploi.
La meilleure maniére de les perfectionner et
de leur permettre de gagner plus facilement
un salaire, c’est de les former sur place. Le
ministére a un programme intitulé: Pro-
gramme de formation dans lindustrie qui
pourrait étre appelé aide au programme de
formation de I'employeur. Il vise a stimuler la
création de programmes de formation sur
place et a aider 'employeur & établir de nou-
veaux programmes de formation, ou a amélio-
rer les programmes qui existent déja et plus
d’argent a été consacré a cette fin. Au cours
de la derniére année financiére, nous avons
dépensé de 6 a 7 millions de dollars et nous
espérons dépenser encore davantage -cette
année, mais ce ne sera pas aux dépens des
cours offerts dans les institutions. Nous vou-
lons simplement donner une formation quel-
que peu différente qui a l’'avis du ministére,
comporte des avantages.

En méme temps, le gouvernement fédéral et
les gouvernements provinciaux ont entrepris
une étude de ce genre de programmes afin de
déterminer dans quelle mesure il s’agit d'une
méthode préférable, quels sont les besoins
auxquels un programme semblable peut
répondre, et nous espérons qu'a la suite de
cette recherche, nous pourrons déterminer si
ce genre de programme doit étre élargi, con-
servé au niveau actuel ou réduit. C'est toute-
fois un genre de formation qui donne des
répercussions immédiates, car les employeurs
travaillent avec les employés et peuvent ainsi
leur offrir une meilleure formation, empécher
leur mise & pied, ou aider une entreprise qui
ne va pas trés bien & augmenter sa production
et & demeurer en affaires. C'est donc un genre
de formation trés souple.

M. Orlikow: Est-ce une formation spéciali-
sée ou un cours général?

M. Manion: Une formation spécialisée. On
se sert parfois de cours de recyclage surtout
dans le cas oll une usine va fermer ses portes
a moins que les travailleurs ne puissent étre
formés rapidement. Dans certains cas, si on
constate que les travailleurs ont besoin d'un
cours spécial de mathématiques avant d’étre
recyclés, nous allons leur offrir les cours
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they are missing, but it is not a normal part
of training in industry.

The Chairman: Gentlemen, since it is now
a little after five o’clock, we will stand Clause
1 and adjourn until next Tuesday, May 5, for
further consideration of the Estimates of the
Department of Labour.

Thank you very much. The meeting is
adjourned.

Travail, main-d’ceuvre et immigration

[Interprétation]
nécessaires, mais ceci ne fait pas partie de
notre programme normal.

Le président: Messieurs, comme il est main-
tenant plus de cinq heures, nous allons réser-
ver ’article 1 et nous allons ajourner jusqu’au
mardi 5 mai alors que nous reprendrons 1’é-
tude des crédits du ministére de 1la
main-d’ceuvre.

Merci beaucoup. La séance est levée.
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Question raised by Mr. S. Otto, and Reply

Q. What is the average cost, including
administrative cost, per placement, of skilled
dand semi-skilled persons made through
Canada Manpower Centres?

A. It is not possible to separate placement
cost by skill level since all placements, except
casual placements, are consolidated in a
single total.

In any event, even an over-all estimate of
cost per placement would have no real mean-
ing due to the many factors included in over-
head costs, the wide variance in the labour
market, and the nature of demand for ser-
vices. For example, operating expenditures
for offices include overhead cost for a wide
range of activities in which counsellors
engage as part of their expanding role in
servicing the labour market which do not
directly result in placements. Some examples
of this are collecting and disseminating labour
market information; counselling and referring
clients to community agencies for rehabilita-
tion services, providing adjustment assistance
to immigrants, and providing information
about other government programs and ser-
vices such as unemployment insurance, old
age pensions and welfare services. In addi-
tion, it must also be recognized that labour
market conditions influence placement costs.
When the demand for available workers is
high, placement costs are lower than when
the reverse situation exists.

It would be possible to do spot audits at
wvarious offices at various times and in this
way build up data which could be used to
give some indication of cost per placement
although the only statement which could pre-
cisely be made, even on the basis of such
data, would be the average cost at specific
offices under the specific labour market condi-
tions as they existed at that particular time.
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Question posée par M. S. Otto, et réponse

Q. Quel est le colit moyen, y compris les
frais d’administration, par placement, des per-
sonnes spécialisées et semi spécialisées, par
I'intermédiaire des Centres de Main-d’ceuvre
du Canada?

R. Il n’est pas possible de séparer le colt du
placement au niveau de la spécialisation étant
donné que tous les placements, sauf les tem-
poraires, sont réunis dans un seul total.

De toute facon, méme une estimation glo-
bale du colit par placement n’aurait pas de
signification réelle a cause des nombreux fac-
teurs compris dans les frais généraux, la
grande variation du marché du travail, et la
nature des demandes pour des services. Par
exemple, les dépenses de fonctionnement des
bureaux, comprennent les frais généraux
pour une grande variété d’activités auxquelles
participent les conseillers dans leur réle de
plus en plus important au service du marché
du travail, frais qui ne découlent pas directe-
ment des placements. Voici quelques exem-
ples de ce qui préceéde: recueillir et fournir
des renseignements sur le marché du travail;
conseiller et proposer des clients aux organis-
mes sociaux pour les services de réadaptation,
fournir l'aide nécessaire a l'adaptation des
immigrants, et donner des renseignements sur
d’autres programmes du gouvernement et des
services comme l’assurance-chémage, les pen-
sions de vieillesse et les services de bien-étre
social. De plus, il faut également reconnaitre
que les conditions du marché du travail
influencent les colits de placement. Lorsque la
demande pour des travailleurs disponibles est
élevée, les colts de placement sont plus bas
que lors de la situation inverse.

Il serait possible de faire des vérifications
sur place, dans divers bureaux, a divers
moments et, de cette fagcon, recueillir des
données qui pourraient étre utilisées comme
indices du coit par placement, méme si la
seule déclaration précise que nous pourrions
faire en se fondant sur ces données, serait celle
du colit moyen, a certains bureaux, en vertu
des conditions spécifiques du marché de tra-
vail qui existaient & un moment particulier.
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APPENDIX “F” APPENDICE «F»
(Reply to Question Raised by Mr. Emard) (Réponse d la question posée par M. Emard)
TABLE 1 TABLEAU 1

REGIS;}IZZI?!I(ZID CLIENTS WITHOUT EMPLOYMENT

CLIENTS SANS EMPLOI INSCRITS, A LA
NG FULL-TIME EMPLOYMENT

RECHERCHE D'UN TRAVAIL A PLEIN TEMPS

Les moins
Under 20 de 20 ans
asa ik oomw
percen oins pourcen
Under 20 Total of To":f de 20 ans Total du total

b R | e e 168,144 480,144 35.0% SR, < s oxs onnc sivp v 168,144 480,144 35.0%

........... 69,741 331,617 21.0% Septembre 1969............ 69,741 331,617 21.0%

........... 77,178 448,190 17.2% Décembre 1969............ 77,178 448,190 17.2%

Source: Department of Manpower and Immigration Source: Ministére de la Main-d'ceuvre et de I'Immigration

TABLE 2 TABLEAU 2
LABOUR FOB.CE CHARAC'I‘ERISTICS OF PERSONS CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION ACTIVE
9 YEARS OF AGE— COMPAREE DE PERSONNES AGEES DE 14 A 19 ANS
(Annual Average) POUR 1969
(moyenne annuelle)
Hommes
Both Sexes Male Female etfemmes Hommes Femmes
Population (Thousands)........ 2,426 1,239 1,187 Population (milliers). .......... 2,426 1,239 1,187
{,A“ﬁ r Force I(!Ehmz?nd(s}l.n S :“842 3;73 3?6!11 gwuhtlm active (milliers)..... 840 470 369
cipation te (Per t).. 5 " . 'aux de participation (pourcen-
Employed (Thousands)......... 749 412 336 34.6 37.9 31.1
Unemployed (Thousands)...... 91 58 33 749 412 336
Unemployment Rate (PerCent) 10.8 12.3 8.9 91 58 33
Not in Labour Foree 10.8 12.3 8.9
(Thouands). . ;. «»esvinvisss 1,586 769 818
1,586 769 818

Sovrce: DBS, The Labour Foree Survey Source: Enquéte sur la main-d'ceuvre, BFS.
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TABLE 3

LABOUR FORCE CHARACTERISTICS OF PERSONS 14-19 YEARS OF AGE
(Annual Average for 1969)

14 years 15-16 years 17-19 years
Both sexes Male Female Bothsexes Male Female Bothsexes Male Female

Population (Thousands).............. 404 207 198 788 402 385 1,105 558 547
Labour Force (Thousands)............ 4“4 30 13 169 105 63 604 324 280
Participation Rate (Per Cent)........ 10.9 14.5 6.6 21.4 26.1 16.4 54.7 58.1 51.2
Employed (Thousands)............... 43 30 13 152 94 58 546 286 260
Unemployed (Thousands)............ " - - 17 1 = 59 38 20
Unemployment Rate (Per Cent)...... d ‘ g 10.1 10.5 - 9.8 1.7 7.1
Not in Labour Force (Thousands).... 361 176 184 619 207 322 501 234 267

*Estimate too small to be statisti significant.
Source: D.B.s. The Labour Force Survey.
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TABLEAU 3
CARACTERISTIQUES DE LA POPULATION Acrprg% Bc?%posﬁm DE PERSONNES AGEES DE 14 A 19 ANS,
(Moyenne annuelle pour 1969)

14 ans 154 16 ans de 17 4 19 ans

Hommes Hommes Hommes

et femmes Hommes Femmes eﬁemmu Hommes Femmes etfemmes Hommes Femmes
Population (milliers). ..........cuuuen 404 207 198 788 402 385 1,105 558 547
Population active (milliers)........... 44 30 13 169 105 63 604 324 280
Taux de participation (pourcentage)... 10.9 14.5 6.6 21.4 26.1 16.4 54.7 58.1 51.2
En emploi (milliers).......ocoeeveennn 43 30 13 152 94 58 546 286 260
Sans emploi (milliers)................ . e - 17 11 o 59 38 20
Taux de chdmage (pourcentage)....... o e * 10.1 10.5 » 9.8 11.7 Tl
- ahc‘t:vg‘(' parue)da h popuhhon 361 176 184 619 207 322 501 234 267

*Chiffres estimatifs trop bnpom-etreuhﬁ-beommelhﬁlhqu-
Source: Enquéte sur la Main-d'ceuvre, BFS.



Project

Meetings of Deputy Ministers on
the Canada Manpower Training
Program.

Executive Design Committee

Study Session on Canadian Human
Resource Development May 8-9,
1968

Review and Assessment Sub-Com-
mittee

Review and Assessment Sub-Com-
mittee Projects

APPENDIX “G”

Joint Projects Undertaken With the Provinces

Province(s) Involved

Departments of Education and of
Labour in all provinces.

Four officials from New Bruns-
wick, Quebee, Ontario, and Al-
berta, representing all provincial
departments participating in the
above meetings of deputy minis-
ters.

Officials of all provincial depart-
ments of Education and of Labour
and outside consultants.

Provincial officials from most
provinces, representing all provin-
cial departments participating in
the above meetings of deputy
ministers.

All provinces, through Review and
Assessment Sub-Committee (Most
projects are directly sponsored by
a federal-provincial working
group. All projects involve provin-
cial participation)

Purpose

The deputy ministers have been meeting once or
twice a year since the Occupational Training of
Adults Act was passed in 1967 to discuss matters
of mutual concern respecting the Canada Manpower
Training Program.

This Committee was charged with making the
necessary plans for a Study Session of Canadian
Human Resource Development, and, following the
Study Session, to prepare a report defining the
issues and questions concerning Canada Manpower
Training Program, suggesting priorities among
them, and suggesting appropriate approaches for
dealing with them. The Executive Design Com-
mitte was struck in December 1967 and completed
its work in December 1968.

The Study Session considered the goals, needs and
problems of the broad field of human resource de-
velopment in Canada.

The Review and Assessment Sub-Committee was
charged, in December 1968, with receiving direction
from the parent body concerning studies required
and priorities, preparing outlines and schedules for
the studies, recommending research, reporting pro-
gress, and reviewing results.

To carry out Review and Assessment Sub-Com-
mitte research.
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APPENDICE «G»

PROJETS ENTREPRIS CONJOINTEMENT

Projet

Rencontres des sous-ministres au
sujet du Programme de formation
de la main-d’ceuvre du Canada.

Comité de préparation,

Réunion d’étude sur le développe-
ment des ressources humaines
canadiennes, les 8 et 9 mai 1968.

Sous-comité d’étude et d’appré-
ciation.

Projets du sous-comité d’étude et
d’appréciation.

Provinces engagées

Les ministéres de I’'Education et
du Travail de toutes les provinces.

Quatre fonctionnaires du Nouveau-
Brunswick, du Québec, de 1'On-
tario et de I’Alberta qui repré-
sentent tous les ministéres pro-
vinciaux participant aux réunions
susmentionnées des sous-ministres.

Des fonctionnaires du ministére de
IPEducation et du Travail de
toutes les provinces et des experts-
conseils de l'extérieur.

Fonctionnaires provinciaux de la
plupart des provinces, représen-
tant tous les ministéres provin-
ciaux qui participaient aux ré-
unions susmentionnées des sous-
ministres.

Toutes les provinces, par l'inter-
médiaire du Sous-comité d’étude
et d’appréciation (la plupart des
projets sont directement parrainés
par un groupe de travail fédéral
provincial. Tous les projets sup-
posent une participation provin-
ciale).

AVEC LES PROVINCES

Objectif

Les sous-ministres se sont déja rencontrés une ou
deux fois par année depuis ’adoption, en 1967, de
la Loi sur la formation professionnelle des adultes,
pour discuter des questions d’intérét mutuel con-
cernant le Programme de formation de la main-
d’ceuvre du Canada.

Ce Comité devait faire les plans nécessaires a la
réunion d’étude du développement des ressources
humaines canadiennes et, a la suite de cette réunion
d’étude, préparer un rapport définissant les sujets
et les questions relatives au Programme de forma-
tion de la main-d’ceuvre du Canada, suggérant les
priorités et les facons appropriées de les aborder.
Le Comité de préparation a été formé en décembre
1967; il terminait son travail en 1968.

La réunion d’étude s'est intéressée aux buts, aux
besoins et aux problémes du vaste champ du
développement des ressources humaines au
Canada.

Le Sous-comité d’étude et d’appréciation a été
chargé, en décembre 1968, de recevoir l'orientation
de l'organisme d’origine, au sujet des études re-
quises et des priorités, de préparer les grandes
lignes et les programmes, de recommander la
recherche, de faire rapport sur les progrés, et
d’étudier les résultats.

Mener a bien la recherche du Sous-comité d’étude
et d'appréciation.
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Project

(1) Eligibility for Allowances
and the Impact of Alternatives

(a) Construction and Utilization of
a Simulation Model of the Can-
ada Manpower Training system.

(b) Review of Available Data for
Use in Occupational Training of
Adults Simulation Model

(c) Experience of Other Countries
in Adult Training

(2) Training-in-Industry and
Apprenticeship

(@) Canada-wide mail survey of
privately sponsored training-in-
industry.

(b) Sample interview survey of
industrial training

(¢) Survey of government sponsor-
ship of Industrial Training

(d Conceptual problems and a
theoretical framework for ana-
lyzing the distribution of bene-
fits from government assisted
training-in-industry.

Province(s) Involved

Ontario @

Quebec @

Prince Edward Island @

Ontario and Quebec @

Ontario and Quebec @

Ontario ®

Purpose

To test alternatives to the present criteria for and
scales of training allowances for Occupational
Training of Adult trainees.

To undertake a review of existing sources of data
which will be useful in the above project.

To review the experience of selected foreign coun-
tries in the operation of adult training programs,
as part of the simulation model project.

To establish the amount and nature of industrial
training in Canada which is not government-spon-
sored.

To obtain data on characteristics of trainees in
industry and costs to employers.

To obtain data on government authority related to
industrial training.

To examine conceptual problems and develop a
possible theoretical framework to facilitate an
analysis of the distribution of benefits from train-
ing-in-industry.

@ Although the project is under the auspices of the Review and Assessment Sub-Committee, the province referred to is

directly involved financially.

“ Although the project is under the auspices of the Review and Assessment Sub-Committee, the provinces referred to are

involved in the detailed design of it.
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Projet
(1) Admissibilité aux allocations
et effet des autres choix

a) construction et utilisation d’un
modeéle de simulation d'un
systtme de formation de la
main-d’ceuvre du Canada.

b) Etudes des donnés disponibles
pour leur utilisation dans le
modéle de simulation de la
formation professionnelle des
adultes.

¢) Expérience des autres pays
dans la formation des adultes.

(2) Formation dans l'industrie

et apprentissage

a) Enquéte par la poste dans tout
le Canada sur la formation dans
lindustrie financée par l'indus-
trie privée.

b) Enquéte au moyen d’'un échan-
tillonnage d'entrevues sur la
formation dans I'industrie.

¢) Enquéte sur la formation dans
I’'industrie financée par le gou-
vernement.

d) Problémes de conception et
cadre théorique pour analyser
la distribution des avantages de
la formation dans I'industrie
aidée par le gouvernement.

Provinces engagées

Ontario*

Québec!

fle-du-Prince-Edouard!

Ontario et Québec*®

Ontario et Québec?®

Ontario*

Objectif

Faire l'essai des autres choix sur les critéres actuels
et baréme d’allocation de formation pour les éléves
de la formation professionnelle des adultes.

Entreprendre une étude des sources de données
existantes qui seront utiles dans le projet sus-
mentionné.

Etudier l'expérience des pays étrangers choisis,
dans le fonctionnement des programmes de forma-
tion des adultes, comme partie du projet d'un
modeéle de simulation.

Fixer le montant et la nature de la formation
industrielle au Canada qui n’est pas financée par
le gouvernement.

Pour obtenir des données sur les caractéristiques
des éléves dans lindustrie et les colits pour les
employeurs.

Obtenir des données sur 'autorité du gouvernement
en matiére de formation dans ’industrie.

Etudier les problémes de conception et mettre au
point un cadre théorique possible pour faciliter
I'analyse de la distribution des avantages de la
formation dans l'industrie.

1 Méme si le projet se fait sous les auspices du Sous-comité d’étude et d’appréciation, la province mentionnée est directe-

ment engagée financiérement.

*Méme si le projet se fait sous les auspices du Sous-comité d’étude et d’appréciation, les provinces mentionnées sont

engagées dans 1'étude détaillée du projet.
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Project

(e) A pilot Study of Job Contents
and Course Contents in a few
Selected Apprenticeable Occu-
pations

(f) Feasibility of using benefit/cost
analysis to compare the effi-
ciency of institutional classroom
training and on the job training
at a training project level

(g) Analysis of the Impact of
Specialization on Apprenticeship
as a System of Training

(h) Occupational Licensing in Can-
ada: Its purpose and impact in
some selected trades

(i) Examination of the Degree of
Linkage between apprenticeship
and other systems for occupa-
tional skill development

(3) Manpower Requirements In-
formation

(a) Regional Seminars

i 0461 ‘0¢ THdY

Province(s) Involved
Alberta @

Ontario @

Nova Scotia @

Ontario @

Ontario @

All Provinces

Purpose

To develop a methodology for examining the train-
ing content and methods of industrial training in
relation to job content.

To examine methodological problems that would be
encountered in comparing benefit/cost ra‘ios be-
tween institutional classroom and on-the-job train-
ing projects.

To examine the effect which increasing job special-
ization has on the apprenticeship training system.

To examine the purpose, scope and impact of oc-
cupa’‘ional licensing in Canada with particular
reference to apprenticeship trade.

To identify exisling arrangements for recognition
of credits earned in one system of training when a
student or apprentice transfers from one system
to another and to identify, for further study or ac-
tion by the training agencies, inadequacies in the
existing linkage arrangements and practices.

To improve the flow of information on manpower
requirements to the provinces, and to assist pro-
gram managers to ulilize the available information,
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Projet

e) Etude pilote des postes de tra-
vail et des postes du cours dans
quelques professions choisies ol
I’'apprentissage est possible.

f) Possibilité d’utiliser une ana-
lyse de rentabilité pour com-
parer l'efficacité de la formation
recue dans des classes conven-
tionnelles et la formation au
travail au niveau du projet de
formation.

g) Analyse de l'effet de la spé-
cialisation sur I'apprentissage
comme Systéme de formation.

h) Octroi de permis pour les pro-
fessions au Canada: son but et
sa portée sur certains métiers
choisis.

i) Etudier le degré de rapport
entre l'apprentissage et les au-
tres systémes de perfectionne-
ment des compétences pour les
professions.

(3) Renseignements sur les be-
soins de main-d’ceuvre

a) Séminaires régionaux.

Provinces engagées
Alberta’

Ontario*

Nouvelle-Ecosse!

Ontario’

Ontario'

Toutes les provinces

T P S ey S me e resvevee 3 ep syes

Objectif

Mettre au point une méthodologie pour étudier les
postes de formation et les méthodes de formation
industrielle par rapport aux postes de travail.

Examiner les problémes de méthodologie qui sur-
viendront en comparant les rapports co(it-bénéfice
entre les classes dans les écoles et les projets de
formation au travail.

Etudier l'effet que pourrait avoir sur le systéme
de formation en apprentissage une spécialisation
croissante au travail.

Etudier le but, I'envergure et la portée de I'octroi
des permis pour les professions au Canada en parti-
culier sur les métiers d’apprentissage.

Identifier les méthodes existantes pour reconnaitre
les crédits gagnés dans un systéme de formation
lorsqu’un étudiant ou un apprenti change d’un
systtme a un autre et identifier, pour une étude
plus poussée ou pour suite & donner par les orga-
nismes de formation, les imperfections dans les
rapports qui existent entre les méthodes et les
pratiques.

Améliorer le mouvement de renseignements sur les
besoins de main-d’ceuvre vers les provinces, et
aider les directeurs de programme a utiliser l’in-
formation disponible.
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Project

(4) Responsiveness of Training to
Economic Conditions.

(a) Investigation and Analysis of
conceptual and data problems
underlying a study of the use of
retraining as a contra-seasonal

and anti-cyclical tool.

(5) Training Needs of the Dis-
advantaged.

(a) Symposium on Special Groups.
May 7-8, 1970

Manpower Training Research
(excluding Review and Assessment
Sub-Committee Projects)

(a) Management Education Survey
and Plan for Nova Scotia

(b) Nova Scotia’s Manpower Re-
qusizements and Supply 1975-
19

(¢) Project SESAME

(d) Development of Instruments
for Industry, the performance of
Adults

(e) Differential Validities for Shop
Courses

Province(s) Involved

Ontario @

All Provinces

Nova Scotia

Nova Scotia

Quebec

Quebec

Ontario

Purpose

To develop a conceptual framework within which to
investigate the potential and appropriate use of
training and retraining policy as a contra-seasonal
and anti-cyclical instrument and to investigate and
analyse the data problems which would be involved
in such a study.

To bring experts from outside government together
to investigate the needs of special groups and how
these may benefit, with government officials ob-
serving the symposium.

To determine the specific needs for management
education in Nova Scotia.

To determine Nova Scotia’s Manpower Require-
ment and Supply by occupational divisions and
educational levels by 1975 and 1980.

To improve both the teaching techniques used in
the teaching of adults and the training of adult
education teachers.

To develop predictions of success for adult educa-
tion participants.

To develop a validated test battery for individuals
faced with a need to select from among many dif-
ferent occupations those few which offer the most
rewarding careers for.
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Projet

N
f (4) Réponse de la formation
aux conditions économiques

a) Enquéte et analyse des pro-
blémes de conception et des
données sousjacentes a une étu-
de de l'utilisation du recyclage
comme outil & opposer aux
saisons et aux cycles.

(5) Besoins de formation pour
les désavantages.

a) Symposium sur des groupes
spéciaux les 7 et 8 mai 1970

Recherche sur la formation de la

main-d’ceuvre (excluant les pro-

jets du Sous-comité d’étude et

d’appréciation)

a) Enquéte et plan pour la gestion
de l'éducation en Nouvelle-

b) Besoins et offres de main-
d’ceuvre en Nouvelle-Ecosse

1975-1980.
c) Projet SESAME.

d) Mise au point des instruments
pour lindustrie, le rendement
des adultes.

e) Différences de validité, pour
les cours en atelier,

Provinces engagées

Ontario*

Toutes les provinces

Nouvelle-Ecosse

Nouvelle-Ecosse

Québec

Québec

Ontario

Objectif

Mettre au point un cadre d’idées au sein duquel
on pourrait enquéter sur le potentiel et I'utilisation
appropriée de la formation et du recyclage comme
instrument & opposer aux saisons et aux cycles, et
enquéter et analyser les problémes de données
impliquées dans une telle étude.

Réunir ensemble des experts de l'extérieur du
gouvernement pour enquéter sur les besoins des
groupes spéciaux et comment ceux-ci pourraient
étre avantagés; des fonctionnaires du gouverne-
ment agissant comme observateurs au symposium.

Déterminer les besoins spécifiques de la gestion de
I’éducation de la Nouvelle-Ecosse.

Déterminer les besoins et offres de main-d’ceuvre
en Nouvelle-Ecosse, par division de professions et
niveau d’instruction, pour 1975 et 1980.
Améliorer les techniques d’enseignement dans l’en-
seignement des adultes et la formation des en-
seignants pour adultes.

Elaborer des prédictions sur le succés des partici-
pants a l'enseignement des adultes.

Mettre au point une série de tests de validité pour
les individus qui doivent choisir, parmi de nom-
breuses professions différentes, celles qui offrent les
carriéres les plus prometteuses.
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Project

@ A Survey of Manpower Re-
quirements in the Aircraft and
Parts Manufacturing Industry,
and Air Service, Overhaul and
ﬁteuaneehdnﬂuinm-

(g) A follow-up survey of the post-
training labour market experi-
ences of 1,189 individuals who
were enrolled in the Industrial
Division of the three Manitoba
centres in January and Febru-
ary, 1968

{ 0481 0¢ Tady

Province(s) Involved
Manitoba

Manitoba

Purpose

To determine the precise nature of and magnitude
of Manpower problems in the specified industries in
Manitoba and the nature of the response required
to alleviate manpower problems in the specified
industries.

To collect information that will provide a basis
for assuring the contribution of training to the
economic well-being of individuals who participated
in vocational courses of less than one year’s dura-
tion in Manitoba and to test the feasibility of
utilizing regular mailed follow-up sample surveys
of trainee cohorts as a part of the provincial
evaluation mechanism.
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Projet

f) Une enquéte sur les besoins de
main-d’ceuvre dans l'industrie
de la fabrication des avions et
des piéces d’avions, au Service
de l'air, aux services de révision
et de maintenance du Manitoba.

g) Une enquéte de contrdle pour
les expériences sur le marché
du travail, aprés la formation
de 1,189 individus qui étaient
inscrits a la division industrielle
des trois centres du Manitoba
en janvier et février 1968.

Provinces intéressées
Manitoba

Manitoba

Objectif

Déterminer la nature précise et I'importance des
problémes de main-d'ceuvre dans les industries
spécifiques au Manitoba, ainsi que la nature de la
réponse nécessaire pour diminuer les problémes de
main-d’ceuvre dans les industries spécifiées.

Recueillir des renseignements qui fourniront une
base pour garantir la contribution de la formation
au bien-étre économique des individus qui parti-
cipent aux cours de formation professionnelle d’une
durée de moins d'un an au Manitoba et pour éprou-
ver la possibilité d’utiliser des enquétes de con-
trole et d’échantillonage, par courrier, sur des
cohortes d’éléves, qui ferait partie d’'un mécanisme
d’évaluation provinciale.

:
:
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APPENDIX “H"

Parliamentary Committee on Labour,
Manpower and Immigration Meeting
April 16, 1970
Question by the committee concerning

Caribbean Seasonal Worker Program:

(b) Last year’s Caribbean Workers Move-

ment

(i) how many came

(i) from what countries

(iii) where did they go to work
(iv) how long they worked

(v) what were their rates of pay

(vi) what standards were set concerning
working conditions, accommodation, food,
sanitation facilities

(vi) what inspection was made of the
standards and facilities

ANSWER: Carribean Seasonal Worker
Program
(i) 1449
(i) Jamaica, Trinidad & Tobago,
Barbados

(iii) Agricultural areas in Ontario, princi-
pally southern parts of the Province

(iv) Period of employment varied from
six weeks to four calendar months for
individual workers. Program operated
May 1st to November 1, 1969

(v) Workers received prevailing hourly
rate or prevailing rates for piece work
provided, whichever way paid, workers
would not receive less than an hourly
rate of $1.56 per hour

(vi) Standards for working and living
conditions are set by provincial and
municipal authorities

(vil) These standards are monitored by
liaison officers from participating coun-
tries and by officers from Canada Man-
power Centres

Travail, main-d’‘ceuvre et immigration

gramme des
Caraibes:

April 30, 1970

APPENDICE «H»

Comité permanent du travail, de la
main-d’ceuvre et de l'immigration
Séance du 16 avril 1970

Question des députés concernant le pro-
travailleurs saisonniers des

(b) Mouvement de l'an dernier des travail-

leurs des Caraibes

(i) Combien sont venus

(i) de quels pays

(iii) ol sont-ils allés travailler

(iv) combien de temps ont-ils travaillé
(v) quels étaient les taux de salaire
(vi) quels étaient les normes relatives aux
conditions de travail, logement, nourri-
ture, services d’hygiéne

(vil) a-t-on inspecté ces normes et ces
services

Réponse: Programme des travailleurs sai-

sonniers des Caraibes

(1) 1449

(ii) Jamaique, Trinité et Tobago, Barba-
des

(iii) Secteurs agricoles de 1'Ontario, prin-
cipalement dans les parties sud de la
province

(iv) la période d’emploi variait de six
semaines a quatre mois du calendrier
pour les travailleurs individuels. Le pro-
gramme a fonctionné du 1°" mai au ler
novembre 1969

(v) Les travailleurs ont recu les taux de
salaire horaire régnants ou les taux de
salaire régnants pour le travail a la tache,
selon le mode de paiement; les travail-
leurs ne recevant pas moins d'un taux
horaire de $1.56.

(vi) Les autorités provinciales et munici-
pales établissent les normes relatives aux
conditions de travail et de subsistance

(vil) Ces normes sont contrdlées par des
agents de liaison des pays participants et
par des employés des Centres de Main-
d’ceuvre du Canada.




30 avril 1970

APPENDIX “1”

Parliamentary Committee on Labour,
Manpower and Immigration Meeting
16 April 1970

Subject:

Question by the Committee concerning the
number of Indians now taking training
courses as compared to the number who took
courses under the former training program
(TVA Program)

Reply:

Training of the unemployed, as provided
for under Program 5 of the Technical and
Vocational Assistance Agreement (expired 31
March 1967), was entirely administered by
provincial governments. The Department of
Manpower and Immigration has only general
and aggregate data on this Program and there
is no way of determining the number of Indi-
ans who received training wunder this
Program.

As to the Canada Manpower Training Pro-
gram, though the Department accumulates
operational data in considerable detail, these
data do not segregate on the basis of racial or
national origin. The Department can only
estimate numbers of native people who have
received training under the Canada Manpow-
er Training Program by considering the loca-
tion of the training (on or near an Indian
reserve) or the type of training (e.g. native
tourist guide, Indian crafts, band administra-
tion) and estimate what part of the students
were of native ancestry. However, this still
does not give an indicaiotn of the enrolment
of native trainees in courses which cannot be
identified in this manner. A conservative esti-
mate of the numbers of native people placed

in training during the fiscal year 1969-70 is as
follows:

Labour, Manpower and Immigration 5:69

APPENDICE «I»

Comité permanent du travail, de la
main-d’ceuvre et de l'immigration
Séance du 16 avril 1970

Sujet:

Question des députés concernant le nombre
d’Indiens qui suivent actuellement des cours
de formation comparativement a celui du pro-
gramme de formation précédent (programme

d’aide a la formation technique et profession-
nelle)
Réponse:

La formation des sans-travail, prévue en
vertu du Programme 5 de ’Accord pour l'aide
a la formation technique et professionnelle
(qui a pris fin le 31 mars 1967), était adminis-
trée entiérement par les gouvernements pro-
vinciaux. Le ministére de la Main-d’ceuvre et
de I'Immigration ne posséde que des données
générales et collectives se fondant sur 1’ori-
gine raciale ou nationale. Le ministére ne
peut donner des chiffres estimatifs pour les
Indiens qui ont recu une formation en vertu
du programme de formation de la Main-d’ceu-
vre du Canada en considérant le lieu de la
formation (sur une réserve indienne ou prés
de celle-ci) ou le genre de formation (par
exemple, guide touristique indigéne, artisanat
indien, administration des bandes) et évaluer
quelle portion des étudiants étaient d’ancétres
indiens. Toutefois, cela ne nous donne pas une
idée des inscriptions d’éléves Indiens aux
cours que l'on ne peut identifier de cette
maniére. Une estimation minimale du nombre
des Indiens placés en formation au cours de
I’année fiscale 1969-1970 est donnée plus bas:

Educational Various Types Recyclage Divers genres
Upgrading of Skill pédagogique de formation
(BTSD) Training (BTSD) technique

Atlantic Region 340 160 Région de I’Atlantique 340 160
Quebec Region 550 310 Région du Québec 550 310
Ontario Region 450 360 Région de !'Ontario 450 360
Prairie Region 760 340 Région des Prairies 760 340
Pacific Region 160 70 Région du Pacifique 160 70
Canada 2,260 1,240 Canada 2,260 1,240

Queen’s Printer for Canada, Ottawa, 1970
Imprimeur de la Reine pour le Canada, Ottawa, 1970
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STANDING COMMITTEE ON
LABOUR, MANPOWER
AND IMMIGRATION

Chairman
Vice-Chairman

and Messrs.

Mr. David Weatherhead
M. René Emard

COMITE PERMANENT DU TRAVAIL,

DE LA MAIN-D'EUVRE ET
DE L’ IMMIGRATION

Président
Vice-président

et Messieurs

Alexander, Knowles (Norfolk- Murphy,
Badanali, Haldimand), * Paproski,
Broadbent, Lachance, ‘ Peters,
* Caccia, Lambert (Edmonton Roy (Timmins),
Dionne, West), Thompson (Red Deer),
* Gendron, MacEwan, Turner (London
Jerome, McNulty, East)—(20).
(Quorum 11)

Greffier du Comité,
Gabrielle Savard,

Clerk of the C

Pursuant to S.0. 65(4) (b)

*Replaced Mr. Thomas (Moncton)
May 4.

* & 4 Replaced Messrs. Serré, Penner and
Orlikow May 5.

ommittee.

Conformément a l’article 65(4)b)

*Remplace M. Thomas (Moncton)
le 4 mai.

* % ¢ Remplacent MM. Serré, Penner et
Orlikow le 5 mai.
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. MINUTES OF PROCEEDINGS
S [Text]

TuespAYy, May 5, 1970
(10)

The Standing Committee on Labour,
.~ Manpower and Immigration met this day
at 10:10 a.m. The Chairman, Mr. David
Weatherhead, presided.

Members present: Messrs. Alexander,
Badanai, Broadbent, Caccia, Dionne,
Emard, Gendron, Lachance, MecNulty,
Murphy, Turner (London East), Weather-
head—(12).

Other Members present: Messrs. Nesbitt
and Peters.

Appearing: The Honourable Bryce S.
Mackasey, Minister of Labour.

Witnesses: From the Unemployment In-
surance Commission: Messrs. J. M. Des-
- Roches, Chief Commissioner; Thomas B.
Ward, Commissioner; Morris C Hay, Com-
missioner; Robert L. Beatty, Director
il General (Operations); Guy Cousineau,

- Director General (Planning) and Marc
Gagnon, Secretary.

The Committee proceeded to the con-
sideration of the Estimates 1970-71 of the
Unemployment Insurance Commission.

The Chairman welcomed the Minister
and the Officials of the Commission.

Vote 5—

Program Expenditures ..
was called.

.. $47,407,000

The Minister summarized a prepared
statement.

Agreed,—That the Minister’s complete
statement be printed as an appendix to
the Committee’s Minutes of Proceedings
and Evidence of this day (See Appen-
dix J).

The Minister was questioned.

21905—13

PROCES-VERBAL
[Texte]

Le JEUDI 5 mai 1970
(10)

Le Comité permanent du Travail, de la
Main-d’ceuvre et de I'Immigration se
réunit aujourd’hui a 10h.10 de l’avant-
midi, sous la présidence de M. David
Weatherhead.

Présents: MM. Alexander, Badanai,
Broadbent, Caccia, Dionne, Emard, Gen-
dron, Lachance, McNulty, Murphy, Turner
(London-Est), Weatherhead—(12).

Autres députés présents: MM. Nesbitt et
Peters.

Comparait: L’hon. Bryce S. Mackasey,
Ministre du Travail.

Témoins: De la Commission d’assu-
rance-chémage: MM. J. M. DesRoches,
commissaire en chef; Thomas B. Ward,
commissaire; Morris C. Hay, commissaire;
Robert L. Beatty, directeur général (ex-
ploitation) ; Guy Cousineau, directeur gé-
néral (planification) et Marc Gagnon,
secrétaire.

Le Comité entreprend ’étude du Budget
des dépenses 1970-1971 de la Commission
d’assurance-chémage.

Le président souhaite la bienvenue au
ministre ainsi qu’aux hauts fonctionnaires
de la Commission.

Le crédit n° 5

Dépenses du programme

est mis en délibération.

.. $47,407,000

Le Ministre fait un résumé d’un exposé
préliminaire.

Il est convenu,—Que la déclaration du
ministre soit imprimée au complet en ap-
pendice aux Procés-verbaux et Témoi-
gnages de ce jour (voir appendice J).

Le Ministre est interrogé.

6:3



Mr. DesRoches also supplied informa-
tion to the Members.

The questioning concluded, Vote 5 car-
ried.

The Chairman thanked the Minister and
the Officials of the Commission, and at
12.30 p.m. the Committee adjourned to
10 o’clock a.m. Tuesday, May 12, to con-
sider the Estimates of the Department of
Labour.

M. DesRoches répond également aux
questions des membres du comité.

L’interrogatoire terminé, le crédit n° 5
est adopté.

Le président remercie le Ministre et les
hauts fonctionnaires de la Commission, et
a 12h. 30 de l'aprés-midi, le Comité
s’ajourne jusqu’a 10 heures du matin le
mardi 12 mai, pour étudier les crédits du
ministére du Travail.

Le greffier du comité,
Gabrielle Savard,
Clerk of the Committee.

6:4
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{Texte]
EVIDENCE

(Recorded by Electronic Apparatus)

Tuesday, May 5, 1970
e 1008

The Chairman: Gentlemen, I call the meet-
ing to order. We have for consideration today,
the Estimates of the Unemployment Insurance
Commission. There are copies of the Esti-
mates here if any of you would like them.
This is Vote 5 in the Estimates of the Depart-
ment of Labour and you will note that par-
ticulars of this Vote start at page 12-10 in the
Estimates.

I would like to welcome today, the Honou-
rable Bryce Mackasey, Minister of Labour,
and Mr. DesRoches, the Commissioner in
Chief of the Unemployment Insurance Com-
mission and his officials.

At this time, I would like to call Vote 5.

UNEMPLOYMENT INSURANCE
COMMISSION

Vote 5—Unemployment Insurance Com-
mission—Program expenditures includ-
ing recoverable expenditures on behalf
of the Canada Pension Plan—$47,407,-
400.

I will ask the Minister to make an opening
statement. I wonder, Mr. Mackasey, if, before
doing so, you would perhaps introduce the
rest of your officials or have Mr. DesRoches
do so?

e 1010

Hon. Bryce S. Mackasey (Minister of
Labour): Yes, I would be glad to do that. I
think you will note that there are two other
Commissioners here. We tend to forget that
we have a tripartite approach to unemploy-
ment insurance. We have Mr. Morris C. Hay
and Mr. Thomas B. Ward representing man-
agement and labour on the Commission.

There is also somewhere in the room Marc
Gagnon, Guy Cousineau and Mr. Beatty, all
senior officials of the Unemployment Insur-
ance Commission and all prepared, of course,
to answer any questions from members of the
Committee.

[Interprétation]
TEMOIGNAGES

(Enregistrement électronique)

Le mardi 5 mai 1970

Le président: A l'ordre Messieurs, nous
avons a I’étude aujourd’hui les crédits de la
Commission d’assurance-chémage. Nous avons
ici des exemplaires des crédits pour ceux qui
n’en ont pas. Nous en sommes maintenant a
’étude du crédit 5 de 'exposé budgétaire du
ministére du Travail. On donne un exposé
détaillé de ce crédit a la page 12-11.

Je tiens a souhaiter la bienvenue au minis-
tre du Travail, M. Bryce Mackasey, a M. Des-
Roches, commissaire en chef de la Commis-
sion d’accurance-chomage et aux fonction-
naires qui ’'accompagnent. Permettez-moi de
vous faire la lecture du crédit 5:

COMMISSION D’ASSURANCE-CHOMAGE

Crédit 5—Commission d’assurance-chd-
mage—Dépenses du programme, ¥y
compris les dépenses recouvrables
engagées a l’égard du régime de pen-
sions du Canada—$47,407,400.

Je demanderais au ministre de bien vouloir
faire un exposé préliminaire. Avant de com-
mencer, il conviendrait peut-étre, monsieur le
ministre, que vous ou M. DesRoches, présen-
tiez les hauts fonctionnaires qui vous
accompagnent.

M. Bryce S. Mackasey (minisire du Tra-
vail): Volontiers. Comme vous avez pu vous
en rendre compte il y a ici deux autres com-
missionnaires. Nous oublions parfois que nous
avons une attitude tripartite a I’égard de ’as-
surance-chomage. Nous avons donc ici
aujourd’hui MM. Morris C. Hay et Thomas B.
Ward qui représentent le patronat et le
groupe ouvrier.

On remarque aussi dans la salle MM. Marc
Gagnon, Guy Cousineau et M. Beatty, fonec-
tionnaires supérieurs de la Commission d’as-
surance-chomage. Ils sont, bien entendu, dis-
posés a répondre aux questions que les
membres du Comité voudront bien leur poser.



[Text]

I have a statement, Mr. Chairman, which I
am going to try and condense in order that
we have as much time as possible for partici-
pation from the members.

Mr. Alexander: Mr. Chairman, on a point
of order, I was just wondering whether the
Minister had prepared sufficient copies of his
statement.

Mr. Mackasey: I think I have. They are
going to be circulated now, Mr. Alexander.

We can consider the statement as complete
and as read even though I summarize it a
little as I run through it.

I can summarize the first page by pointing
out that it has been some 13 months since my
last opportunity to have my Estimates
reviewed by this Standing Committee. At that
time, of course, it had only been a five-month
period between that presentation and the pre-
vious occasion.

You might note at the very bottom of the
page that we mention that the Commission
has developed and introduced new methods
and procedures. This could be the subject of
discussion or controversy later on. That is
why I draw particular attention to it.

We have found the new methods to be very
effective and very efficient and well-accepted
within the population. We can justify this
statement with surveys we have done from
unemployment insurance claimants and also
with statistics of the rate with which we
process claims. Mr. DesRoches is with me on
my right and will answer the questions that
you pose to him a little later on.

On page 3, we might point out that there
were many changes in procedure based on a
recommendation from a firm of management
consultants that had worked for some consid-
erable time on the structure of the Unemploy-
ment Insurance Commission. These changes
were phased-in beginning in 1968.

It may not be mentioned in here but the
review of the Unemployment Insurance Com-
mission at the time was to some degree neces-
sarily hastened by the separation of the
‘National Employment Service from the
Unemployment Insurance Commission. When
that happened, the Commission reorganized
its service on the basis of the studies by the
advisors from within and from outside the
.public service. The concentration of offices
which was part of this reorganization was
followed in the past year by an expansion of
more direct services to the claimants such as
itinerant services, telephone communications,
the appointment of agents, and the creation of
information centres in the regular offices.
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Monsieur le président, je ticherai d’abréger
mon exposé pour permettre aux membres du
Comité de poser le plus de questions possible.

M. Alexander: En rappel au réglement,
monsieur le ministre a-t-il un nombre suffi-
sant d’exemplaires de son exposé?

M. Mackasey: Je crois que si. On les distri-
buera dans un moment, monsieur Alexander.
L’exposé que je prononcerai sera complet
méme si je l'abrége un peu ici et la.

Pour résumer la premiére page, disons que
la derniére étude des crédits de mon ministére
par le présent Comité, a eu lieu il y a environ
treize mois. A ce moment-l13, il n’y avait eu
que cing mois entre cette présentation et la
présentation précédente.

Il est indiqué, au bas de la page, que la
Commission a mis au point et adopté de nou-
velles méthodes. Ce point pourra peut-étre
faire, plus tard, l'objet d’une étude ou d’une
discussion. C’est pourquoi j’attire votre atten-
tion sur cette question. Les nouvelles métho-
des se sont avérées utiles et trés efficaces.
Elles ont été fort bien acceptées par le public.
Pour appuyer cette déclaration, je puis vous
citer certaines enquétes que nous avons faites
a ce sujet, et vous fournir des données statis-
tiques concernant la rapidité avec laquelle
nous étudions les demandes de prestation.

M. DesRoches, a ma droite, répondra aux
questions que vous lui poserez.

Je pourrais résumer la page 3 en disant
qu'on a beaucoup modifié la marche de la
Commission d’assurance-chomage, a la suite
des recommandations d’experts-conseils en
gestion qui ont étudié a fond la structure de
cet organisme. On a commencé d’apporter ces
changements au début de 1968.

Méme si rien n’apparait a ce sujet dans
I’exposé, il a fallu accélérer la révision de la
Commission d’assurance-chomage & cause de
la séparation du Bureau de placement et de la
Commission. Au moment de cette séparation,
la Commission a réorganisé ses services en se
fondant sur les études effectuées par des con-
seillers au sein et & l'extérieur de la fonction
publique. Aprés avoir centralisé ses bureaux,
la Commission a, l'année derniére, mis a la
disposition de la population des services élar-
gis, notamment des services itinérants et télé-
phoniques; elle a nommé des agents et a mis
sur pied des centres d’information dans les
bureaux.
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But I think, perhaps, you might want to
just review, particularly the newer members,
the general organization of the Unemploy-
ment Insurance Commission.

The tendency has been to decentralize the
operation. For this particular reason, the
country has been divided into five basic
regions each of which is headed by a regional
office in Moncton, Montreal, Belleville, Win-
nipeg and Vancouver. I might add that Belle-
ville was a very happy experience. We trans-
ferred the regional office from Toronto to
Belleville for two basic reasons.

One, we felt Toronto could afford the loss
of the regional office building which only
gives a certain amount of employment to
Toronto: we felt that moving to Belleville
would do a lot to stimulate Belleville’s econo-
my and it has proven that way. People in
Toronto, of course, were given every oppor-
tunity to transfer and most of them did. The
expansion of the Belleville office has given a
lot of work to people in Belleville.

I mentioned Winnipeg and Vancouver as
other sites. Of course, the head office remains
here in Ottawa. In addition to these regional
offices, we have 68 local offices in Canada
which come under the jurisdiction of the
regional offices. This is consistent with the
whole concept of decentralization.

Then we have 250 agents, all of them
employed by the Commission in various areas
to help claimants complete their applications
for benefit. This, as you may understand, is a
problem with many people—New Canadians,
for example. And other people get confused
in the filling of forms. We have these 250
agents around the country, wherever we feel
there is a need, who are paid a nominal sum
of $1.50 for helping a person to fill out his
form. There are certain qualifications that the
agent must possess. He must be a person who
does not come under unemployment insur-
ance; preferably, he must have a home cen-
trally located, or an office or something of
this nature; and, of course, be capable of
filling out the forms. They are not really
employees in a sense—they are hired on a

contractual basis and paid for every claim, as
I mentioned.

We have also introduced what we call an
itinerant service whereby an employee of the
local office travels to a given area during the
week to meet with people in that area who
have questions on their claims or guestions of
a more general nature. This is in addition to
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Certains d’entre vous, particuliérement les
nouveaux membres désirent peut-étre revoir
rapidement l'organisation générale de la
Commission.

On s’est attaché a la décentralisation. Pour
cette raison, le pays a donc été divisé en cing
régions principales, chaque région étant diri-
gée par un bureau régional. Ces bureaux sont
situés a Moncton, Montréal, Belleville, Winni-
peg et Vancouver. Je peux ajouter qu’a Belle-
ville I’expérience a été trés heureuse. Nous
avons transféré le bureau régional de Toronto
a Belleville pour deux raisons.

D’abord, nous croyions que Toronto pouvait
se passer de l'immeuble du bureau régional
qui ne présentait, de toute facon qu’un
nombre limité d’emplois. Nous avions eu
cependant raison de croire que le transfert
du bureau a Belleville stimulerait 1’économie
de cette ville. Bien entendu, on a encouragé le
personnel de Toronto a s’installer a Belleville;
c’est ce que firent la plupart. L’expansion du
bureau de Belleville a donné du travail a de
nombreuses personnes dans cette ville.

J’ai mentionné Winnipeg et Vancouver
comme autres emplacements. Bien entendu, le
siége social demeure toujours a Ottawa. En
plus de ces bureaux régionaux, nous avons 68
bureaux locaux qui relévent des bureaux
régionaux. C’est tout le principe de la décen-
tralisation.

Nous avons aussi 250 agents, tous employés
par la Commission dans différentes régions,
ces agents sont chargés d’aider ceux qui
demandent des prestations a remplir leur
demande. Comme vous le savez sans doute,
remplir une formule n’est pas toujours chose
facile surtout pour les néo-Canadiens. Il y en
a d’autres qui s’embrouillent lorsqu’il s’agit
de remplir des formules. Nous avons donc ces
250 agents un peu partout au pays, et qui,
pour une somme nominale de $1.50, aident
une personne a remplir sa demande de presta-
tions. Cet agent doit cependant satisfaire a
certaines conditions: il ne doit pas lui-méme
avoir droit & lassurance-chémage; il doit
avoir une résidence bien située, ou un
bureau; et il lui faut, bien entendu, savoir
remplir les formules. Ce ne sont pas vraiment
des employés. Ce sont des agents engagés par
contrat et qui recoivent un certain montant
pour chaque formule.

Nous avons aussi mis sur pied un service
itinérant: un employé dun bureau local
voyage dans un secteur donné pendant la
semaine et rencontre les gens de cette région
qui ont des questions & poser au sujet de leurs
demandes ou qui désirent des renseignements
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the on-the-spot assistance that agents provide
in the filling out of the initial form.

We have also established a number of tele-
phone systems in locations where there is no
office whereby claimants can contact the
closest Unemployment Insurance office without
charge. This has proven to be of great benefit
in outlying districts where there never was an
office, even before we closed many of them.

The basic means of communication within
the unemployment insurance system remains
the mail system and all the plans I have
already mentioned have been designed solely
to facilitate, to a greater extent, the contact
in areas where this was felt necessary.

What we have done to be of convenience to
Canadian people is to permit them to process
their claims by mail. This does create a prob-
lem in the filling out of the initial form but
presuming that the form is filled out proper-
ly—and it is in the overwhelming number of
cases—there is little delay. It is quite possible,
and, in fact, happens in the majority of cases,
that the form is mailed to the unemployment
insurance office, is duly processed and the
cheque received by the claimant every two
weeks, provided he sends in his form every
two weeks. Where the claimant fulfils his part
of the bargain, that is, filling out his form
every two weeks indicating that he is still
unemployed and so on, it is quite possible for
him to obtain unemployment assistance for
many, many months without ever having the
trouble and bother of going down to an office,
and lining up and waiting for an interview or
for service at a counter, as was the case
before this system was introduced.

This system, as I say, is based on the mail
and its success depends, of course, on the
claimant’s mailing the card. It is unbelievable,
though, how many people fail to mail the
card, or are late or tardy in doing so, and
other things of this nature, which cause some
particular problems of which I am sure most
members of Parliament are aware. I have
come to the conclusion after many discussions
with the commissioners, though, that we are
using all possible modern methods to facili-
tate communication with the public.

I think this communication is very impor-
tant, particularly as the Commission is more
concerned with its primary function, which is
basically to ensure that the claimants who
have established their entitlement to benefit
are paid without delay. To this end, the
Unemployment Insurance Commission revised
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de nature générale. En plus, bien entendu, de
P’assistance que donnent sur les lieux les
agents qui aident a la préparation des formu-
les.

Nous avons aussi établi un certain nombre
de services téléphoniques lorsqu’il n’y a pas de
bureau. On peut ainsi communiquer, sans
aucun frais, avec le Bureau d’assurance-cho-
mage le plus rapproché. Ce systéme s'est
avéré des plus avantageux dans les régions
éloignées ou il n'y a jamais eu de bureau,
méme avant que nous en fermions un bon
nombre.

La correspondance demeure toutefois le
meilleur moyen de communication et tous les
programmes dont j’ai parlé ne sont appelés
qu’a faciliter les contacts dans les régions ou
la chose s’imposait.

Pour aider les Canadiens, nous leur avons
permis de remplir leurs formules et de les
envoyer par la poste. Si la formule initiale est
bien remplie, ce qui se produit dans la plu-
part des cas, il y a trés peu de retard. Il est
possible et il arrive souvent qu’aprés avoir
envoyé sa formule au Bureau d’assurance-
chomage, le réclamant recoive un chéque
toutes les deux semaines, a la condition qu'il
fasse parvenir réguliérement sa formule au
Bureau. Lorsque la personne sans travail
remplit sa formule toutes les deux semaines,
indiquant ainsi qu’il est encore en chéomage, il
peut obtenir des prestations d’assurance-cho-
mage pendant plusieurs mois sans avoir a se
présenter a un bureau, a faire la queue, atten-
dre une interview, comme c’était le cas avant
I’entrée en vigueur du systéme.

Ce systéme, comme je ’ai dit, repose sur la
correspondance et, pour en assurer le succes,
le réclamant devra poster réguliérement sa
fiche.

Bien souvent il tarde a le faire, causant
ainsi divers problémes que la plupart des
députés connaissent. Aprés en avoir parlé a
maintes reprises avec les commissaires, je
crois qu'il est juste de dire que nous utilisons
toutes les méthodes modernes susceptibles de
faciliter la communication avec le public.

A mon avis, cette communication est d'une
trés haute importance, étant donné que la
Commission cherche avant tout & assurer que
les prestations sont versées sans délai aux
chémeurs qui en font la demande.C’est ce qui
explique pourquoi la Commission a revisé sa
marche a suivre. A mon sens, ce point est trés
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its procedures in handling applications for
benefit. I think this is important. This result-
ed in an improved service with a minimum of
delays in payments. I will provide the statis-
tiecs later if you want them. At the present
time over 97 per cent of all claims are
adjudicated and ready for payment during
the week in which the initial declaration is
received. If we receive the form from an
unemployed person—this form is picked up
sometimes at work, sometimes in the labour
hall, sometimes in the post office, sometimes
from other federal sources, if it is filled out
properly and mailed in—and there is no
unusual problem, then the claims are pre-
pared and ready for payment during the
week in which the initial declaration is
received. A quick comparison with the proc-
essing of claims for the past three years
shows a constant increase in the rapidity of
payments of benefit. Again we prepared a
table for anybody interested in the detail.

I have taken a few of the figures from this
table to support my statement and we talk
here about the third week of the months of
January and March of the years 1968, 1969
and 1970. March is not a particularly easy
month because it may be considered a winter
month and certainly January is the height of
unemployment because of seasonal activities.
In January 1968, 55.4 per cent of all claims
were ready for payment two weeks after the
claim was filed and that is before the initial
declaration of unemployment was received
from the claimants. In January 1969, one year
later, this percentage had risen to 73.5 and in
January of this year the percentage went up
to 85.2 per cent. In March of 1968 the statis-
tics show that 72 per cent of all claims were
ready for payment two weeks after filing. In
March 1969, it had risen to 83.3 per cent and
in 1970 it had risen to 87.3 per cent. The
initial declaration of unemployment is in the
vast majority of cases received during the
following week, which enables the Commis-
sion to proceed with the payment of benefit.
At the end of this third week, the statistics
show that for January 1968, 88 per cent of all
claims were then ready for payment and this
year the percentage has reached 98.6. For the
month of March in 1968, 1969 and 1970 the
percentages were 96, 97.7 and 98.8. As you
can see, the average of payment of benefit is
extremely favourable and this constant
increase in the processing of claims follows a
regular pattern since the beginning of 1968.

There are cases where delay occurs and
this is the 1.2 per cent area at the present
moment that causes publicity and causes grief
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important. Le service s’en trouve sensible-
ment amélioré et les prestations sont versées
sans trop de retard. Je vous fournirai plus
tard des données statistiques, si vous le
voulez. A T'heure actuelle, plus de 90 p. 100 de
toutes les réclamations sont étudiées et peu-
vent étre payées une semaine apreés réception
de la déclaration initiale. Si nous recevons la
formule d’un chémeur, formule qu’il peut se
procurer a son travail, dans les centres ouvri-
ers, dans les bureaux de postes ou auprés
d’autres organismes fédéraux, et si ladite for-
mule est bien remplie, s’il n’y a aucun pro-
bléme particulier, la réclamation est étudiée
et payée dans la semaine qui suit la réception
de la déclaration initiale. Une comparaison
rapide entre les méthodes d’étude des réclama-
tions au cours des trois derniéres années in-
dique une accélération constante des paie-
ments. Nous en avons dressé un tableau, si
quelqu’un désire des précisions.

J’ai relevé certaines données de ce tableau
pour appuyer ma déclaration, nous parlons
maintenant de la troisiéme semaine des mois
de janvier et mars des années 1968, 1969 et
1970. Le mois de mars n’est pas particuliére-
ment un bon mois: c¢’est un mois d’hiver, et
janvier, c’est le mois de pointe du chémage a
cause des emplois saisonniers. En janvier
1968, 55.4 p. 100 de toutes les demandes
recues ont été étudiées dans les deux semai-
nes qui ont suivi leur présentation, soit avant
la réception de la premiére déclaration de
chomage des assurés. En janvier 1969, un an
plus tard, ce pourcentage avait passé a 73.5 p.
100 et en janvier de cette année, le pourcen-
tage était de 85.2 p. 100. En mars 1968, les
données statistiques indiquaient que de 72 p.
100 de toutes les réclamations pouvaient étre
payées deux semaines aprés leur réception.
En mars 1969, ce chiffre était passé a 83.3 p.
100 et en 1970, & 87.3 p. 100. Dans la grande
majorité des cas, la premiére déclaration de
chomage est recue au cours de la troisiéme
semaine, ce qui permet a4 la Commission de
procéder au versement des prestations. A la
fin de la troisiéme semaine de janvier 1968,
selon les données dont nous disposons, 88 p.
100 des demandes avaient été étudiées, et en
janvier 1970, 98.6 p. 100. Pour le mois de
mars des années 1968, 1969 et 1970, les chif-
fres correspondants étaient de 96, 97.7 et 98.8
p. 100. Comme vous pouvez le voir, le nombre
moyen de demandes réglées a la fin de la
troisiéme semaine est trés élevé et augmen-
tation est constante et réguliére depuis le
début de 1968.

I arrive évidemment, dans certains cas,
que des délais soient inévitables. Ces cas
représentent actuellement un pourcentage de
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to people. None of us appreciate it nor want
it. It causes grief to members of Parliament
who quite properly take the case up with the
Unemployment Insurance Commission. Some
of the reasons we have found in investigating
these delays are based on the fact that the
cards are not properly completed. Information
is usually left out no matter how simple we
make the card, and we are constantly review-
ing cards to make them simpler and simpler,
but there are still cards that are not properly
made out. The incompleted ones I find is
where people, in some cases at least, do not
want to put the information in, and the infor-
mation going in may indicate that they are
not eligible for unemployment insurance, so
they gamble and leave a vacancy.

The other problem is that some gards are
late being received and some do not send
along their record of contributions which
means we, therefore, have to find out if the
person is eligible as a result of contributions.
It is obvious too, therefore, that there are
some cases that require a greater degree of
research in establishing why they are late,
and these things have caused hardships in
some cases, and we admit it.

I must emphasize that in 98.8 per cent of
the cases everything is processed orderly and
normally and in the other cases the hardship
occurs. This, of course, creates a delay in
payment of benefits, so it is awfully impor-
tant to us to improve that 98.8 per cent even
further if possible.

One would be inclined to think that all the
changes we have indicated, telephones,
agents, direct communication would result in
a much more costly administration but this
has not happened. A study on Cost Perfor-
mance undertaken by the Commission shows
that the methods of operation presently being
during the past four years the amount of sav-
used by the Commission, had it been in effect
ings would have been $25,744,000 which is a
sum of money that is fairly impressive, and
that is based on the present salary rates. On
page 11 we can indicate to you where the
savings are. Actually four years ago the sav-
ings would have been higher. If we talk about
inefficiency or the normal method of opera-
tion it was at its peak then and the savings
would if the present system had been in oper-
ation in 1966-67, the savings would have been
$13,596,000. The rest are there for you to see

on page 11.
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1.2 p. 100, pourcentage qui est a 'origine de la
publicité défavorable a l’endroit de la Com-
mission et des griefs qu’on lui formule. Ce
n'est pas ce que nous voulons. Il y a eu des
griefs adressés aux députés qui, avec raison,
ont signalé la question a la Commission de
’assurance-chOmage. Aprés avoir fait des
recherches, nous avons découvert que ces dé-
lais étaient attribuables au fait que les cartes
n’étaient pas dament remplies. Quelque
simple que soit la formule, on omet toujours
certains renseignements. Par conséquent, nous
essayons constamment de rendre la formule
de plus en plus simple et malgré cela, il y a
encore des formules qui ne sont pas bien rem-
plies. Nous avons découvert, dans certains cas
du moins, que lorsque les gens rendent des
formules incomplétes c'est qu’ils veulent ca-
cher certains renseignements qui indiqueraient
peut-étre qu’ils n'ont pas droit a l'assurance-
chomage; ils tentent donec leur chance et ne
répondent pas a certaines questions.

Il arrive aussi parfois que les cartes arri-
vent en retard. Certains requérants n’envoient
pas leur dossier de cotisation, ce qui signifie
que nous devons chercher s’ils ont droit aux
prestations. Il est évident aussi que dans cer-
fains cas, il faudra plus de recherches pour
découvrir la cause du retard, ce qui entraine
parfois des difficultés.

Je dois signaler que 98.8 p. 100 des cas sont
examinés de fagon coordonnée. C’est pour les
autres cas qu'il y a des difficultés. Cela
retarde, bien entendu, le versement des pres-
tations. Il est important pour nous de réduire
encore ces chiffres.

On serait porté & croire qu'a la suite de tous
les changements dont nous avons parlé: télé-
phones, agents, communication directe, 1'ad-
ministration colterait beaucoup plus -cher,
mais cela n’a pas été le cas. L'étude du colt
entreprise par la Commission indique que les
méthodes utilisées actuelle par cette der-
niére, si on les avait mises en application
au cours des 4 derniéres années, auraient
entrainé une épargne de $25,744,000. Cette
somme assez impressionnante est fondée sur
les taux des traitements actuels. A la page 11,
on vous indique les secteurs ou se trouvent
ces épargnes. En fait, il y a quatre ans, les
épargnes auraient été plus élevées encore.
C’était alors une trés mauvaise période et si
on avait, a cette époque, adopté le systéme
actuel, on aurait épargné $13,596,000. Vous
n’avez qu'a regarder a la page 11.
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The Chairman: Excuse me, Mr. Mackasey,
we are not reading from the same text.

Mr. Mackasey: I am sorry, I will stop quot-
ing the pages.

The Chairman: Those figures are on page 7
of the copy before us I believe.

Mr. Mackasey: Well, do not feel badly
because that is about a 15-page document and
I have condensed it to 12.

I do not want to get into the detail of how
this was calculated because it would be long
and very complex but I would like to say that
an independent parallel study was done by
the Dominion Bureau of Statistics to verify
the accuracy of this and the results obtained
are nearly the same as those obtained by the
Unemployment Insurance Commission. I think
this indicates to me at least, as the Minister
responsible, that the Commission not only
maintains good standards of administration
but is constantly interested and concerned
with the development and improvement of its
methods and procedures.

On page 12 of my paper, Mr. Chairman, we
get into some basic statistics about unemploy-
ment, and they are up to the end of February
1970. They show that for the fiscal year 1969-
1970—our fiscal year begins April 1, so this is
almost a complete year—the total number of
claims filed for unemployment insurance
benefits amounted to 2,147,596 people. The
total net revenue for the same period was
$574,696,780, so it is big business in the sense
that there is a lot of money involved in turn-
over. The amount of benefits paid out was
$458,149,509. As of February 28, 1970, the bal-
ance in the Fund was very close to $500

million, you could round it off to $499 million
in the Fund.

You can see in summary that there have
been several improvements brought forward
in the Unemployment Insurance Commission,
but there have been many more changes
implemented in the operations of the Com-
mission in the last fiscal year, such as the
introduction of computers, which is one of the
reasons we have been able to process claims
much faster to keep up with the added work-
load caused by increased unemployment and
additions to the work force. It has also caused
a few problems as the introduction of com-
puters always do.

One of the other changes has been the bulk
payment method of contributions which has
been readily received by employers permit-
ting them to pay their contribution or buy
their stamps as we used to call it from the
chartered bank on a bulk basis, rather than
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Le président: Excusez-moi, monsieur le

ministre, je crois que nous n’avons pas le
méme texte.

M. Mackasey: Je regrette. Je ne mentionne-
rai plus le numéro des pages.

Le président: Ces chiffres sont & la page 7
de notre texte.

M. Mackasey: C'est un document d’une
quinzaine de pages que j'ai résumé en 12
pages.

Je ne veux pas entrer dans les détails de ces
calculs: ce serait trop long et trop compliqué.
J’aimerais cependant signaler qu’une étude
indépendante et paralléle a été faite par le
Bureau fédéral de la sfatistique pour vérifier
la précision de ces chiffres. Les résultats sont
4 peu prés identiques a ceux qu’avait obtenus
la Commission d’assurance-chomage. Cela
me prouve que la Commission non seulement
maintient de bonnes normes d’administration,
mais aussi qu’elle se préoccupe de mettre en
valeur et d’améliorer ses méthodes d’adminis-
tration.

A la page 12 de mon texte, monsieur le
président, figurent des statistiques de base sur
le chémage jusqu’a la fin de février 1970. On
remarque que pour l'année financiére 1969-
1970, ’année financiére commence le 1°" avril,
c’est presque une année compléte, le nombre
total de réclamations de prestations d’assu-
rance-chémage représentait 2,147,596 person-
nes. Le revenu net total pour la méme
période totalisait $594,696,780. C’était donc un
chiffre considérable, et les prestations versées
étaient de $458,149,509. Au 28 février 1970, le
solde en caisse atteignait presque $500 mil-
lions soit environ $499 millions.

Bref, au cours de la derniére année finan-
ciére, on a apporté plusieurs améliorations au
sein de la Commission de l’assurance-ché-
mage, mais on a fait beaucoup plus de chan-
gements concernant ’activité de la Commis-
sion, par exemple, lintroduction d’ordina-
trices qui nous ont permis d’étudier beau-
coup plus rapidement les réclamations et
d’accomplir le surplus de travail causé par les
fluctuations du chémage. Comme c’est pres-
que toujours le cas lorsqu’on installe des ordi-
natrices, il y a eu certains problémes.

Un autre changement a été la méthode de
cotisation en vrae, bien accueillie par les
employeurs et qui leur permet de payer leur
cotisation ou d’acheter leurs timbres en vrac
des banques 4 charte plutét que d’avoir a se
présenter aux bureaux de poste. Il y a bien
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going to the post office. There are many other
changes which I think I will leave Mr. Des-
Roches to discuss if your questions warrant.
Thank you very much.

The Chairman: Thank you, Mr. Mackasey.
First of all, gentlemen, perhaps it might be
agreed that the Minister’s statement that we
have before us could be printed as an appen-
dix to the Committee’s proceedings today.

Some hon. Members: Agreed.

The Chairman: I have a few people down
as questioners and I will take more names
now. Mr. Broadbent, I have your name down
first.

Mr. Broadbent: Thank you, Mr. Chairman.
Could the Minister inform us, maybe I should
have found this out for myself before but I
was not able to in time, when was the last
time the Unemployment Insurance rates
changed?

Mr. Mackasey: In July of 1968, under my
predecessor Mr. Nicholson. I recall at the
time, Mr. Broadbent, we raised the ceiling by
bringing in 750,000 more people into the
scheme. We raised the ceiling up to the $7,800
salary level and we increased the contribu-
tions as well, of course, as the benefits.

Mr. Broadbent: I am sure the Minister must
be aware that if a family man has to rely on
Unemployment Insurance he is going to rely
on payments that are for most regions in
Canada below the poverty level as deter-
mined by the Economic Council of Canada.
This means in effect of course that the man
on Unemployment Insurance normally has to
go from that office to the welfare office. I do
not want to launch into a speech of how
reprehensible this is, but I wonder whether
the Minister is giving any consideration to
changing this, either by a flat increase in
rates or, not unrelated to that, rates that
would be distinguished by the number of
dependents that a man or woman has and not
just by the fact that he has one or more
dependents.

Mr. Mackasey: Mr. Chairman, if I am
rather vague or ambiguous in my answer I
hope Mr. Broadbent will appreciate that I
share his concern about the benefits being
paid out under the Unemployment Insurance
Commission. At the time the maximum ceil-
ing I believe for a married man is $53, hardly
a sum of money that a person can live on. As
you mentioned this makes it almost impossi-
ble for people to live on Unemployment

Labour, Manpower and Immigration

May 5, 1970

[Interpretation]

d’autres changements dont M. DesRoches:
vous parlera, si vous posez des questions a ce
sujet.

Le président: Merci, monsieur le ministre.
Tout d’abord, messieurs, nous devrions peut-
étre convenir de faire imprimer la déclara-
tion de monsieur le ministre en annexe aw
compte rendu d’aujourd’hui.

Des voix: Approbation.

Le président: Il y a sur ma liste les noms de
quelques personnes qui aimeraient poser des:
questions. M. Broadbent vous étes le premier.

M. Broadbent: Merci, monsieur le prési-
dent. Monsieur le ministre pourrait-il nous:
dire, j'aurais peut-étre dii me renseigner au
préalable, mais je n'en ai pas eu le temps,
quand a eu lieu la derniére modification des:
taux de l'assurance-chomage?

M. Mackasey: Si je me rappelle bien c'était
en juillet 1968 sous mon prédécesseur, M.
Nicholson. On avait & ce moment-1a augmenté:
le maximum pour que le programme s’appli-
que a pres de 750,000 personnes de plus.
Nous avons augmenté le maximum de facom
a inclure tous les salaires, jusqu’'a $7,800, bien
entendu, les prestations ont elles aussi été
accrues.

M. Broadbent: Je suis s(r, monsieur le
ministre, que vous savez qu'un pére de
famille qui ne recoit que les prestations a
l’assurance-chomage, recgoit des paiements
qui, dans la plupart des régions du Canada,
sont en deca du seuil de la pauvreté, comme
I’a déja admis d’ailleurs le Conseil économi-
que du Canada. Cela signifie donc que le ché-
meur doit passer de l’assurance-chdémage au
bien-étre social. Sans vouloir discourir sur
l'inefficacité d'une telle attitude, je me
demande si le ministre songe & modifier cette
situation soit en accordant des augmentations
uniformes de taux, soit en fixant des taux qui
tiendraient compte du nombre de personnes &
la charge d’un pére ou d’'une meére de famille.

M. Mackasey: Monsieur le président, je
partage l'opinion de M. Broadbent au sujet
des prestations de l’assurance-chomage et je
suis sir qu'il comprendra pourquoi je suis
quelque peu vague dans ma réponse. Actuel-
lement le maximum pour un homme marié
est de $53. Cette somme ne semble pas suffi-
sante pour vivre. Comme vous l'avez dit, il
est impossible pour une personne de vivre
pour un certain temps en ne comptant que
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Insurance for any period of time, especially
;since I think the bottom rate is $17. As you
say, too many Canadians who are temporarily
out of work have to supplement Unemploy-
ment Insurance with welfare cheques from
their community.

I am not aware of this and we have done
an in depth study of it. As was mentioned in
the Throne Speech, it is my hope that at the
earliest possible moment proposals for
changes to the Unemployment Insurance Act
-will be brought forward for consideration of
Parliament. This is one of the areas I am not
unaware of and where I think there would be
«desirable changes to the Act in the future.

Mr. Broadbent: As I am sure many other
members of Parliament have, I have heard
some good rumours about what may be in
that White Paper, but what is distressing I am
sure to most members of Parliament is that if
we have the White Paper it means there will
be discussion for some time before any legis-
lative action is taken. In the interim, given
the 6.7 per cent level of unemployment now,
and every indication of an increase, is the
government considering passing an interim
increase in the rates available to unemployed
people in Canada which would come into
effect prior to the implementation of what-
ever proposals arise out of the White Paper?

Mr. Mackasey: Whether we have 1 per cent
or 6.7 per cent unemployment is little conso-
lation to the man in the 1 per cent. That is
Teally irrelevant. The problem, of course, is
that although the fund looks very healthy
with approximately $500 million in it, any
material change in benefits to unemployment
insurance recipients, particularly at the rate
you have mentioned, would obviously necessi-
tate some change in the contributions. Cou-
pling these two things, it is a major change. I
would prefer to proceed along the line that I
have in mind.

I cannot say when the White Paper will be
published. I hope that when it is published it
will be the subject of intensive serutiny by all
members. I believe that the Paper is the best
method to proceed. I have thought of immedi-
ate legislation, but then this would prevent
me from having the wisdom of the members
of the opposition other than in committee on
the bill. I think a White Paper, no matter how
short a period of time it is circulated, it
would be in the final analysis the best way of
making the Unemployment Insurance Act
much more than simply a distributor of
funds. T think it has not reached its potential
in this country and it is in this vein that we
are looking at it very deeply and very thor-
oughly. I would like to say more about timing
but I just cannot at the moment.
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sur les prestations de I’assurance-chomage,
surtout étant donné que le taux minimum est
de $17. Trop de Canadiens, temporairement
sans travail, se voient forcés de demander
’aide du bien-étre social, les prestation de
I’assurance-chémage étant insuffisantes.

Je sais qu'une telle situation existe et nous
avons fait une étude approfondie a ce sujet.
Comme on I'a mentionné dans le discours du
trone, j’espére qu’'on proposera de modifier le
plus t6t possible la Loi sur l’assurance-choé-
mage. A mon avis, on fera des changements
souhaitables a cet effet dans la Loi.

M. Broadkent: Je suis slir que bien d’autres
députés ont entendu de bonnes rumeurs quant
a la teneur de ce Livre blane, mais ce qui
inquiéte la plupart des députés, c’est que si
nous avons le Livre blane, il faudra le discu-
ter pendant longtemps avant d’adopter des
mesures législatives. Dans l'intervalle, étant
donné le taux de chdomage de 6.7 p. 100, et
tout porte a croire que ce taux augmentera, le
gouvernement songe-t-il & faire adopter une
augmentation provisoire des prestations ver-
sées aux chomeurs avant la mise en applica-

tion des propositions qui découleront du Livre
blanc.

M. Mackasey: Qu’il y ait 1 p. 100 ou 6.7 p.
100 de chéomage la situation est la méme. Le
probléme provient du fait que méme si on a
en caisse environ $500 millions, tout change-
ment considérable en matiére de prestations
d’assurance-chomage, particuliérement selon
les taux dont vous avez parlé, nous obligerait
sans doute a modifier aussi les cotisations, ce
qui nécessiterait tout un changement. J’aime-
rais plutét adopter la méthode que j’envisage.

Je ne saurais dire quand le Livre blanc
sera publié. J'espére que lorsqu’il le sera, il
fera l'objet d’'un examen attentif de la part de
tous les députés. Je crois que c’est la meil-
leure facon de procéder. J'avais songé a pré-
senter des mesures législatives, mais dans ce
cas je n’aurais pu bénéficier des lumiéres des
députés de 'opposition sauf, bien entendu, les
membres du comité chargé d’étudier le projet
de loi. Je crois que le Livre blane, quelle que
soit la période de diffusion, est, en derniére
analyse, la meilleure facon de modifier la Loi
sur l'assurance-chémage pour qu’elle ne soit
pas simplement une distributrice de fonds. Je
crois qu’il y a d’autres possibilités et c’est
pourquoi nous étudions cette question a fond.
J’aimerais en dire davantage mais je crois
que ce n’est pas possible en ce moment.
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Mr. Broadbent: You cannot say whether we
will have it by June of this year for example?

Mr. Mackasey: I can say but I am not going
to say because you can understand that there
are procedures. Fortunately I am not running
into any flak. I am not running into any
organized opposition to my proposals. I am
very pleased with the rate of progress we are
making along the lines I have in mind. On the
other hand, I am reluctant—it is just impossi-
ble for me to indicate in any way when such
a paper will be published.

Mr. Broadbent: The one conclusion, and I
will leave this topic now, that I can reasona-
bly draw from what you said is that it may
come prior to June; the possibility is it will
come after and even if it does come before we
are not going to get legislative change until
next year. That would mean people who are
collecting unemployment insurance now who
are now living below the poverty level are
going to continue to do so for the next year.
Would that be a reasonable conclusion?

Mr. Mackasey: One reasonable conclusion is
that if it does not come before June it will
come after. You said this and I agree with it.

Mr. Broadbent: That is right. Good enough,
Mr. Mackasey.

Mr. Mackasey: I can assure you in all seri-
ousness that if I thought the gap was so far
ahead then I would be proceeding along the
lines you have mentioned in the interval. Let
me say I am as anxious as you to see that
these people are looked after in a better fash-
ion and I share your opinion that $53 a week
as a maximum is hardly realistic in 1970.

Mr. Broadbent: I only wished you shared
my opinion that it should be changed right
away, but I will go on to two other items,
then I will yield to some other member.

One is the nature of the advertising cam-
paign. I know this has been raised before and
I am just wondering if it is continuing? I
share the Department’s concern that people
do not cheat in applying for unemployment
insurance and so on, but I noticed in the
figures there is a substantial budget for
advertising which is again quite reasonable
depending on the kind of advertising for
unemployment insurance. Could your officials
give us any kind of break-down on the
amount of advertising which has gone into
what could be called a “Do not cheat, you
guys” kind of advertising as opposed to the

Labour, Manpower and Immigration

May 5, 1970

[Interpretation]

M. Broadbent: Pourriez-vous nous dire si
nous allons l'avoir d’ici juin par exemple?

M. Mackasey: Je pourrais le dire, mais je
ne le dirai pas: vous comprennez tous qu’il y
a des filiéres a suivre. Heureusement, je ne
me heurte & aucune opposition organisée. Je
suis heureux du progrés qui se réalise dans le
sens des objectifs que je vise. Il m’est cepen-
dant impossible de dévoiler la date de publi-
cation de ce document.

M. Broadbent: Je peux donc conclure, d’a-
prés ce que vous avez dit, que le document
pourrait paraitre avant juin; s'il paraissait
apres juin ou méme avant juin, nous n’obtien-
drons pas de modification législative avant
I’an prochain. Cela veut dire que les gens qui
regoivent des prestations d’assurance-chomage
et qui souffrent maintenant de la pauvreté
continueront d’en souffrir 1’année prochaine.
Est-ce une bonne conclusion?

M. Mackasey: Une conclusion raisonnable
c'est que si le document n’était présenté avant
le mois de juin, ce serait aprés le mois de
juin. C’est ce que vous avez dit et je suis de
votre avis.

M. Broadbent: Trés bien, merci, monsieur
Mackasey.

M. Mackasey: Mais je puis sérieusement
vous assurer que si je pensais qu'il y avait
vraiment un grand écart, je suivrais vos sug-
gestions. Evidemment, il me tarde tout comme
vous de voir & ce qu’'on s’occupe mieux de ces
gens et je suis aussi d'avis qu'une somme
maximum de $53 par semaine est insuffisante
en 1970.

M. Broadbent: J'aimerais que vous disiez
qu'on devrait apporter des changements
immeédiatement. Je vais passer & deux autres
sujets et je laisserai ensuite la parole aux
autres membres.

D’abord parlons de la campagne de publi-
cité. Cette question a déja été soulevée et je
me demande si cela se continue. Je partage
l'inquiétude du ministére, a savoir que les
gens ne devraient pas faire des demandes
frauduleuses d’assurance-chdmage; mais je
constate, d’aprés les chiffres, qu'on consacre
des sommes considérables a la publicité, ce
qui est assez raisonnable pour le genre de
publicité que vous voulez faire. Les fonction-
naires de votre ministére peuvent-ils nous
donner une ventilation des sommes consacrées
a la publicité du slogan du genre «Ne trichez
pas», comparativement au genre de réclames
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informative kind of advertising which would
tell Canadians just what their benefits may
be.

Mr. Mackasey: Before I ask the officials to
answer I think your question is a very rea-
sonable one. I just want to point out with
regard to informing Canadians of the penal-
ties for defrauding the fund—and you are a

i lawyer I believe, thank goodness...

Mr. Broadbent: Watch your language,
please, I am not.
Mr. Mackasey: There is a distinction

between defrauding and unintentionally abus-
ing the fund. We made that point at the
beginning of our advertisement, but I think
this is information that Canadians should be
aware of, that this Unemployment Insurance
fund is made up primarily and basically from
contributions of workers and employers. The
Unemployment Insurance Commission is the
custodian a fund of these people and under
the Act we have a responsibility to see that
this fund is protected for the overwhelming
majority of the workers and employers of this
country who are essentially very honest
people and would not think of defrauding the
fund.

Unfortunately, many people do without
really realizing the implications of what they
are doing. They do not quite appreciate the
fact or have lost track of the fact that this is
not government money. This is their own
money or their fellow workers money and
they have no right to defraud the fund.

I make this point because we have innu-
merable cases on record of people who have
intentionally defrauded the fund, who draw
as many as six and seven unemployment
insurance cheques per week until they are
caught. When they are caught they say, “Well
we did not know what the law is”. Really
what that rather tough advertisement indicat-
ed to these people, and it was geared to these
people, was that we intend to protect this
fund against that kind of abuse in order that
the fund may be protected for the over-
whelming group of people who are honest. 1
think we have that responsibility, Mr. Broad-
bent, to protect the fund. This ad, which I
read and okayed, should not upset anybody or
frighten anybody away. We have yet to
receive a single complaint from anybody in
Canada who as a result of that ad has been
afraid to apply for unemployment insurance.
We have had many people tell us that having
read the ad, they would like our advice as to
whether this is legal or illegal, and we have
given them the proper advice. But we find
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informatives qui renseigneraient les Cana-
diens sur les avantages éventuels.

M. Mackasey: Votre question me semble
fort raisonnable et, avant de demander a mes
fonctionnaires de répondre j’aimerais signaler
en ce qui concerne le fait d’informer les
Canadiens des sanctions qu’entrainent les
déclarations frauduleuses, vous étes avocat je
crois. . .

M. Broadbent: Surveillez vos paroles, mon-
sieur le ministre, je ne suis pas avocat!

M. Mackasey: Il y a une distinction entre
fraude et abus involontaire des fonds, nous
avons signalé ce point au début de notre cam-
pagne de publicité et je crois qu’il faut bien
faire comprendre aux Canadiens que la caisse
d’assurance-chomage est constituée surtout
par les cotisations des travailleurs et des
employeurs. La Commission de l’assurance-
chomage est en quelque sorte la gardienne
des fonds et, aux termes de la loi, nous
devons veiller a ce que la caisse soit protégée
au nom de la grande majorité des travailleurs
et employés honnétes qui ne penseraient
jamais & commettre des actions frauduleuses.

Malheureusement, bien des gens le font
sans s'imaginer les conséquences de leurs
actes. Ils ne semblent pas comprendre ou ont
oublié qu’il ne s’agit pas la de fonds du gou-
vernement mais de fonds des autres travail-
leurs et qu’ils n’ont pas le droit de gruger la
caisse. Nous connaissons d’'innombrables cas
de gens qui ont triché et qui ont obtenu six
ou sept chéques d’assurance-chomage par
semaine. Lorsqu’on découvre leur jeu, ils
répondent: «Nous ne savions pas que c’était
illégal.» On devrait montrer a& ces gens que
nous comptons protéger la caisse d’assurance-
chomage contre ce genre d’abus et ainsi pro-
téger la caisse au nom de la grande majorité
des gens qui sont honnétes.

Il nous incombe, M. Broadbent, de protéger
la caisse. Cette annonce que jai lue et
approuvée ne devrait bouleverser personne ou
effrayer qui que ce soit. Il n’y a encore per-
sonne au Canada qui, a la suite de cette
annonce, craint de faire une demande d’assu-
rance-chomage. Bien des gens, aprés avoir lu
Tannonce en question, se sont adressés & nous
pour savoir si telle ou telle chose était légale
ou non. Mais nous constatons qu’il s’agit 1a de
médecine préventive car, aprés avoir constaté
que des gens ont involontairement recu des
prestations a la suite de renseignements erro-
nés plutdét que de renseignements faux, nous
n’aimons pas aveir a récupérer ces sommes
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that it is perhaps preventive medicine
because we do not like, after we do find out
that people have, unintentionally in some
cases, received benefits based on wrong infor-
mation rather than false information, to have
to get that money, which we are required to
do according to the law, and we are just
trying to reduce the incidence.

Mr. Broadbent: As I said at the outset, I
was not disagreeing with the principle, but I
would disagree if it turned out that half of
your advertising budget, for example, went
into this kind of ad.

Mr. Mackasey: Yes.

Mr. Broadbent: It could be in one sense
somewhat offensive to a guy who is out of a
job, although I understand the intent.

Mr, Mackasey: Yes.

Mr. Broadbent: Could you give us the
figures?

Mr. Mackasey: Yes, surely.

Mr. J. M. DesRoches (Commissioner in

Chief, Unemployment Insurance Commission):
May I explain that the year previous, we had
a great deal of advertising which was abso-
lutely free. We did it through the news
medium by featuring the amount of money
and this was very successful and it cost us
almost nothing and was very effective. In
addition to this, we have the publicity which
comes from cases being prosecuted and the
attitude of magistrates. Again we have no
control over this, but this is highly effective.
During the past year we spent on direct
advertising $221,000. Of this amount, there
were four ads and the series contained three
ads which were descriptive of the program or
which explained what the program was
about, as opposed to this one. This particular
ad cost in the daily newspapers $25,000.

Mr. Broadbent: The one I am referring to?

Mr. DesRoches: That is right. At the most,
if would be one quarter of our budget or this
amount here. This particular ad would cost
about $40,000; $25,000 and $15,000 in weekly
newspapers, making $40,000. So it is not the
main part of our budget and I think t<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>