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APPRECIABLES POUR LES ENTREPRISES

a payer aux Etats-Unis.

PROPOSITIONS DE VALEUR

ON A VOS AFFAIRES A CEEUR : LE FAIBLE TAUX D'IMPOSITION DES SOCIETES AU CANADA EST UNE SOURCE D'ECONOMIES

PENDANT QUE la plupart des économies avancées augmentent leur taux d'imposition des sociétés, le Canada abaisse I'impét d'une large
gamme de catégories d'entreprises. Le Canada a le plus bas taux de charges sociales des pays du G7, et le taux fédéral d'imposition des
entreprises est appelé a passer de 18 % en 2010 a 15 % en 2012, soit moins de la moitié du plus haut taux marginal d'imposition fédérale
des sociétés aux Etats-Unis et le taux le plus faible du G7.

Par comparaison, pour une société qui fait un bénéfice de 100 M$, le montant total de I'imp6t & payer au Canada sera de 27,2 M3,
comparativement a 39,3 M$ aux Etats-Unis, ce qui représente des économies d'impét de 12,1 M$ ou plus de 30 % par rapport a I'impdt

PROPORTION DES PRETS BANCAIRES NON
PERFORMANTS PAR RAPPORT AU MONTANT TOTAL DES
PRETS, CANADA ET AUTRES ECONOMIES DU G7 (%)

Canada 0,9 %

Royaume-Uni 1,6 %

Japon 1,7 %

Allemagne 2,7 %

France 2,8 %

Etats-Unis 3,8 %

Italie 5,5 %

Source : Fonds monétaire intemational. Rapport sur la stabilité
financiére dans le monde. Octobre 2009.

Note : Les données présentées sont les plus récentes disponibles.

Un systéme financier de premier
ordre et des finances publiques
saines

La croissance du Canada repose sur un systéme
financier qui fait I'envie du monde entier. Deux
années de suite (2008 et 2009), le Forum
économique mondial (FEM) a cité le systéme
bancaire canadien comme étant le plus sain au
monde. Au Canada, la part des préts bancaires
non performants était de 0,9 % en 2009; ce
niveau, parmi les plus bas au monde, est le
plus bas des pays du G7.

Tandis que s'effondraient bon nombre
d'institutions financiéres de par le monde,
aucune banque ni compagnie d'assurance
canadienne n'a fait faillite. Aucune n'a eu
besoin de renflouement. Par conséquent, les
investisseurs peuvent s'attendre a ce que les
institutions financiéres du Canada soient plus
réceptives a leurs plans d'investissement et
d'expansion. Les banques canadiennes sont
également parmi les plus importantes
d'’Amérique du Nord. Sur le plan de I'actif,
quatre des dix plus grandes banques
d'Amérique du Nord sont canadiennes.

La santé exceptionnelle des finances publiques
du Canada est une autre caractéristique
importante de son économie. Pendant que

d'autres grandes économies du G7 avaient des

IMPOTS A PAYER SUR 100 M$ DE BENEFICES, CANADA ET AUTRES PAYS DU G7 (EN MS)

budgets déficitaires année aprés année, le
gouvernement fédéral du Canada a profité de
onze surplus annuels consécutifs jusqu’en
2007-2008. Sous |'effet de la récession
économique mondiale, le Canada, comme les
autres pays, a engagé un déficit pour financer
son programme de stimulation de 62 G$.
Néanmoins, en proportion du PIB, les déficits
du Canada sont bien plus modestes que ceux
des autres économies du G7, et sa dette
publique, exprimée par le rapport dette nette—
PIB, est la plus faible du G7.

Pour les investisseurs, c'est un gage de
souplesse. Pendant que la plupart des pays
comparables augmenteront |'imposition des
entreprises, les finances du Canada lui donnent
la souplesse nécessaire pour maintenir, voire
réduire le fardeau fiscal total des sociétés. Il en
découle également des charges d'intéréts plus
basses, car les déficits du secteur public
n'engorgeront pas autant les marchés de
capitaux privés que dans les autres économies
avancées. De fait, le rendement des obligations
a court ou long terme sur la dette des
gouvernements et des sociétés au Canada est
parmi les plus bas au monde.

T

Source : Ministére des Finances Canada, le Budget de 2009, 27 janvier 2009, et base de données sur les impodts de 'OCDE. La mesure utilisée est le taux effectif marginal d'imposition (TEMI), qui prend
en compte les taux d'imposition fédéral et provincial en vigueur, les déductions et crédits offerts dans le systéme d'imposition des sociétés et les autres taxes & payer par les entreprises.
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Un milieu accueillant pour les investisseurs

Le Canada a toujours été un excellent endroit ou investir. Les études sur la compétitivité des entreprises
classent constamment le Canada parmi les meilleurs pays de la planéte pour l'investissement. En moyenne,
le démarrage d'une entreprise au Canada ne nécessite qu‘une seule procédure, et le processus prend, en
tout et pour tout, environ cinq jours. Dans la plupart des cas, les demandes en ligne sont acceptées.

VOILA COMMENT LE CANADA a vos affaires a
‘ceeur. Linvestisseur étranger qui veut établir
des activités au Canada n'a qu'a enregistrer son
entreprise auprés du gouvernement fédéral ou
d'un gouvernement provincial. En fait, le rapport
Doing Business 2010 du Groupe de la Banque
mondiale place le Canada au premier rang des
pays du G7 et de I'Organisation de coopération
et de développement économiques (OCDE)
pour le faible nombre de procédures nécessaires
a la création d'une nouvelle entreprise.

Dans son Business Environment Ranking
[classement du milieu des affaires], I'Economist
Intelligence Unit place le Canada au 1*" rang du
G7 et au 5° rang mondial parmi les meilleurs
pays ou faire des affaires au cours des cinq
prochaines années (2010-2014). L'International
Institute for Management Development (IMD)
classe le Canada au 2° rang du G7 et au 8°
rang mondial pour sa capacité de maintenir et
d'établir un milieu qui empéche la concurrence
déloyale.

de gouvernance des entreprises.

CLASSEMENT MONDIAL DE LA GOUVERNANCE DES ENTREPRISES, 2009

Source : GovernanceMetrics International, classement des pays, septembre 2009.

Note : Les critéres de classement de GMI reposent sur la réglementation des valeurs mobilieres,
sur les exigences relatives a la cotation boursiére, ainsi que sur divers codes et principes

Toutes ces positions de téte s'expliquent par un
cadre réglementaire fiable et accueillant pour
les entreprises. Le robuste systeme législatif et
judiciaire du Canada, ses réglements modernes
en matiére de contrats et de main-d'ceuvre, le
calibre mondial de ses mesures de protection
de la propriété intellectuelle, la transparence de
son systéme d‘achats gouvernementaux, ses
structures de gouvernance, tout cela aide a
assurer aux investisseurs étrangers la clarté de
leurs relations commerciales. En fait, I'agence
de cotation mondiale de la gouvernance
GovermnanceMetrics International place le
Canada au 3® rang mondial pour la qualité de
son cadre de gouvernance des entreprises.

Les investisseurs reconnaissent ce cadre propice
a l'investissement et ont engagé des sommes
importantes au Canada. Pour la période de
2000 & 2008, le cumul des investissements
étrangers directs (IED) au Canada a atteint
362,2 G$ US, ce qui place notre pays au

INFLUX CUMULE D'IED EN PROPORTION DU PIB (%)

62 rang mondial, devant des destinations de
choix pour I'ED telles que le Brésil, I'Inde, le
Mexique ou la Russie.

Une comparaison entre le Canada et la Chine
illustre bien & quel point le Canada réussit a
attirer I''ED. La Chine (y compris Hong Kong),
qui occupe le 2¢ rang mondial des destinations
de choix pour I'lED, derriére les Etats-Unis, est
sans contredit I'une des principales destinations
envisagées par les investisseurs étrangers.
L'économie chinoise est plus de 3,5 fois plus
importante que celle du Canada. Pourtant, elle
n'a recu que 2,6 fois plus d'IED que le Canada.

En fait, pour la période 2000-2008, parmi les
15 principales destinations d'IED, l'influx total
cumulé d'lED au Canada représentait 24,2 %
du PIB canadien de 2008, au 4° rang mondial
derriere la Belgique, les Pays-Bas et le
Royaume-Uni.

Source : Calculs de la Conférence des Nations Unies sur le commerce et le développement,
Rapport sur linvestissement dans le monde, 2009.

Note : Influx cumulé pour la période 2000-2008 en proportion du PIB nominal de 2008.
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Le dynamisme de l'innovation

Le Canada est I'un des meilleurs endroits au monde pour la recherche-développement. Une multinationale
qui entreprend ses projets de recherche au Canada peut s'attendre & un traitement fiscal de ses dépenses de
recherche parmi les plus généreux des économies avancées. A ce traitement fiscal favorable s'ajoute la
disponibilité de centaines d'instituts de recherche, d'universités de calibre mondial et de dizaines de milliers
de.scientifiques et d'ingénieurs qui font de la recherche de pointe & la grandeur du pays.

LE CANADA EST UNE TERRE D'INNOVATION.
Les inventions et découvertes faites au Canada
ont une incidence sur la vie quotidienne des
gens du monde entier. Qu'il s'agisse de la
technologie utilisée pour faire un appel télé-
phonique ou de découvertes comme l'insuline,
la recherche canadienne est a la fine pointe des
connaissances humaines. Le Canada investit
une part plus grande de son économie dans la
R-D de I'enseignement supérieur que tout autre
pays du G7. Les villes canadiennes sont des
centres d'innovation de renommée intemationale.
D'apreés la base de données fDi Benchmark de
fDi Intelligence, Vancouver est la 1 ville
d’Amérique du Nord pour le nombre de
demandes de brevets pour des piles a
combustible. Toronto occupe le 3¢ rang nord-
américain pour le nombre de demandes de
brevets dans le secteur de I'automobile. Par
ailleurs, Montréal, Vancouver et Toronto se
classent constamment parmi les 10 premiéres
villes nord-américaines pour le nombre de
demandes de brevets dans le secteur des
sciences de la vie'.

D'apreés |'Organisation mondiale de la propriété
intellectuelle (OMPI), le Canada occupe le

8¢ rang mondial pour le nombre total de
brevets en vigueur. En chiffres par habitant, le
Canada se classe 3¢ du G7 pour le nombre de
demandes de brevets relatives & des méthodes
de gestion par les Tl et 4% du G7 pour le nombre
de demandes de brevets en génie civil. Le
Canada est également 1" du G7 pour le nombre
d'articles scientifiques publiés par habitant?

L'encouragement fiscal canadien a
la R-D est parmi les meilleurs du
G7

Le traitement fiscal favorable des dépenses de
R-D est au cceur de l'innovation canadienne. Le
programme canadien d'encouragements fiscaux
en recherche scientifique et développement
expérimental (RS&DE) propose ['un des
programmes de crédits d'imp6t pour la R-D et
de déduction accélérée des dépenses de R-D
les plus lucratifs du monde. Figurent parmi les
dépenses admissibles les salaires, les frais
généraux, les dépenses en capital, le matériel et
les services R-D donnés en sous-traitance. En
2009, le programme RS&DE a fourni une aide
fiscale de plus de 4 G$.

Le programme d'encouragements fiscaux
RS&DE offre un crédit d'impét non
remboursable de 20 % sur les dépenses de
recherche admissibles au-dela de 3 M$ et un
crédit d'impdt de 35 % sur les dépenses de
recherche admissibles de moins de 3 M$.

Les gouvernements provinciaux du Canada
ajoutent leurs propres mesures fiscales a ces
généreux crédits d'imp6t. L'avantage net de ces
crédits d'impét sur la R-D équivaut pour
l'investisseur & se faire rembourser jusqu'a

60 % de ses dépenses de R-D admissibles
engagées au Canada.

Pris dans leur ensemble, les encouragements
fiscaux canadiens se classent au 2€ rang du G7,
avec un avantage de 19,4 % sur les mesures
fiscales d’encouragement a la R-D offertes aux
Etats-Unis.

Le financement lucratif de la R-D
offert par les gouvernements
canadiens

Le Canada propose aussi des mécanismes de
financement lucratifs d'une valeur totale de

Situé a Montréal, I'lnstitut de recherche en
biotechnologie du CNRC fournit & ses clients des
solutions scientifiques et technologiques de pointe. Au §
moyen du systéme de bioréacteurs en paralléle du
CNRC, des chercheurs étudient les applications de
biotechnologies innovatrices, notamment dans le

‘ développement de produits biopharmaceutiques.










Un emplacement stratégique

Le Canada est situé au carrefour de trois grands continents : I’Asie, 'Europe et I'’Amérique du Nord. C'est par
le Canada que les délais d'expédition entre la région Asie-Pacifique, I'Europe et le cceur de 'Amérique du
Nord sont les plus courts, ce qui fait de notre pays un maillon important des chaines d'approvisionnement
mondiales. En outre, le Canada a les mémes fuseaux horaires que le reste de I'Amérique du Nord et de
IAmeérigue latine. Pour une multinationale qui a adopté un modéle d‘affaires jour et nuit, tous les jours, ou le
service a la clientéle apreés les heures de bureau et le travail au sein d'une équipe mondiale sont des
éléments importants des affaires, le Canada offre d'excellents avantages sur le plan des fuseaux horaires
par rapport a d'autres destinations internationales.

LE COMMERCE INTERNATIONAL EST l'assise
principale de |'économie canadienne. En 2009,
les exportations et importations de
marchandises équivalaient a 58,9 % du PIB
canadien, ce qui faisait du Canada 'une des
économies les plus ouvertes du monde. En
proportion de I'ensemble de son commerce
international de marchandises en 2009, le
Canada a fait 65,9 % de ses échanges
commerciaux avec les Etats-Unis et le Mexique,
15,4 % avec la région Asie-Pacifique et 11,3 %
avec I'Europe de I'Ouest.

Cette diversité du commerce international est le
reflet de 'emplacement du Canada. Les ports
canadiens, tels Prince Rupert et Vancouver sur
la cote pacifique et Halifax sur la cote atlantique,
sont d'excellents choix gagnants pour les
compagnies maritimes. Par exemple, Halifax
(Nouvelle-Ecosse) a un avantage de 52 heures
de temps de transit sur Savannah, en Géorgie,
pour les biens en provenance de 'Europe.
Prince Rupert (Colombie-Britannique) a un
avantage de 65 heures de temps de transit sur
Los Angeles, en Californie, pour les biens en
provenance de la région Asie-Pacifique.

L'EMPLACEMENT STRATEGIQUE DU CANADA

Toutes les grandes sociétés de navigation et
lignes aériennes font escale dans les ports et
aéroports canadiens, ce qui abaisse les tarifs
maritimes et aériens des biens acheminés en
Amérique du Nord par le Canada.
L'emplacement du Canada et ses récents
investissements de plusieurs milliards de dollars
dans les infrastructures portuaires,
aéroportuaires, routiéres et ferroviaires ont
également amené de grandes entreprises de
logistique de tierce partie (3PL), de distribution
et de logistique & établir des opérations au
Canada. Cette tendance, combinée a la récente
initiative canadienne d'élimination des tarifs sur
tous les intrants manufacturiers, signifie que
I'investisseur étranger qui souhaite entreprendre
des activités de fabrication & valeur ajoutée au
Canada peut s'attendre a ce que ses opérations
canadiennes soient assorties de tarifs nuls et
d'excellents avantages sur le plan de la chaine
d'approvisionnement.

Pour les investisseurs du secteur des services,
les chaines de valeur sont de plus en plus
mondialisées. Le Canada a les mémes fuseaux
horaires que 'Amérique du Nord et 'Amérique

Source : Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce intemational.
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latine, de sorte que les activités canadiennes
s'intégrent facilement a celles des sociétés
meres établies dans d'autres pays de
I'hémisphere Ouest. Les grands centres
canadiens tels Toronto, Montréal et Vancouver
offrent d'excellentes capacités en ressources
humaines et des avantages sur le plan de
l'infrastructure par rapport aux autres
destinations nord-américaines pour des activités
telles que le service a la dientéle et les
fonctions administratives de l'activité financiére.
Dans des domaines tels que le service a la
dienteéle, la gestion et le développement
d'applications, les opérations de centre de
données ou les essais et I'assurance de la
qualité, le décalage horaire entre le Canada et
I'Europe ou I'Asie-Padifique en fait 'emplacement
idéal pour ce genre d'activités.

FACILITE UN HAUT NIVEAU D'INTEGRATION AUX ACTIVITES MONDIALES




Des secteurs










La Honda Motor Company (HMC) exploite trois
grandes usines de montage d‘automobiles a Alliston,
en Ontario. Avec des investissements de plus de

2,15 G8, les installations de HMC a Alliston figurent
parmi ses plus souples au monde, ayant la capacité
de produire des véhicules de grande et de petite taille
en méme temps. Alliston représente également le
deuxiéme en importance des investissements

de Honda dans la construction automobile

en Amérique du Nord.

répond particulierement bien aux besoins du
secteur de I'automobile. La principale grappe de
construction automobile canadienne se trouve
dans le sud de I'Ontario, prés d'une série
impressionnante d'installations de R-D
nationales et de tous les grands centres de R-D
sur I'automobile du Michigan et de I'Ohio.

Parmi les 10 principaux producteurs automobiles,
le Canada occupe le 2€ rang pour le plus faible
taux effectif marginal d'imposition (TEMI) dans
le secteur de la fabrication, taux qui se situe aux
deux tiers de celui qui est en vigueur aux
Etats-Unis. Il se classe également premier pour
I'offre d'ingénieurs qualifiés’, deuxieme pour le
transfert de connaissances entre l'industrie et
les universités et troisiéme pour son
infrastructure technologique?. Autre distinction,
Toronto est au 3¢ rang des villes nord-américaines
par le nombre de brevets automobiles
enregistrés aux Etats-Unis®.

Pour ce qui est de la qualité et de la productivité,
le secteur canadien de I'automobile brille. Quatre
des usines de montage les plus productives du
continent se trouvent au Canada. Et depuis
1996, les installations canadiennes ont remporté
30 % de tous les prix J.D. Power pour la qualité
des usines décemés en Amérique du Nord, ce
qui correspond au double de la part du pays
dans la production du sous-continent.

En plus d'offrir des inditatifs fiscaux, le Canada a
mis en place de nouveaux moyens d’encourager
l'investissement dans le secteur de I'automobile.
Doté de 250 M$, le nouveau Fonds d'innovation
pour le secteur de I'automobile du gouvemement
fédéral soutient les projets de R-D stratégiques
de grande envergure, tandis qu'en Ontario, le
Fonds pour les emplois dans les secteurs
émergents (FESE), doté de 1,15 G$, couvre les

activités de recherche, de production et
d'assemblage dans le domaine de 'automobile
écologique.

Montage de véhicules

Les équipementiers ou fournisseurs de niveau O
continuent de réinvestir dans des usines de
montage de véhicules de tourisme et
commerciaux au Canada. En 2009, Toyota a
créé 800 emplois a sa nouvelle usine de
Woodstock (Ontario), construite au colt de

1,1 G$. La société a également annoncé qu'elle
déménageait la production de sa sous-
compacte Corolla de la Californie a son
installation de Cambridge, en Ontario. Pendant
ce temps, General Motors a annoncé son
intention d'investir 100 M$ pour accroitre la
production a son usine CAMI Automotive Inc.
a Ingersoll, en Ontario.

Piéces d'automobiles

Regroupant plus de 1 000 installations de
fabrication, I'industrie canadienne des piéces
d'automobiles a livré des produits d'une valeur
totale de 24,3 G$ en 2008. En 2009, Ford a
annoncé qu'elle construirait les moteurs de sa
Mustang GT 2011 a son usine Essex Engine de
Windsor (Ontario). Et en 2010, le gouvemement
provincial s'est engagé a investir jusqu'a

81,2 M$ dans cette usine. Grace a cet appui,
Ford pourra accroitre son investissement a
hauteur de 736,4 M$.

-
-

FABRICATION SPECIALISEE

PRINCIPAUX ATOUTS DE LA CHAINE DE VALEUR

= Recherche-développement :
Matériaux spécialisés, conception du
groupe propulseur, mécatronique,
conception de véhicule, piles a
combustible et carburants de
remplacement, technologies hybrides,
diesel propre, systémes intelligents,
fabrication, conception d'usine

Développement de produits :
Véhicules, moteurs, boftes de vitesses,
volants, freins, caisses de carrosserie,
tableaux de bord, siéges, systtmes
électroniques, roulements & billes, cables,
pneus, pompes, capteurs, soupapes,
attaches, estampages, moulages,
forgeages et extrusions

PRINCIPAUX SECTEURS D'EXPERTISE
= Voitures, fourgonnettes et camions légers

= Camions lourds, autobus et véhicules
militaires

= Principaux systémes fonctionnels
= Systémes fonctionnels accessoires

« Composants discrets et assemblages
mineurs

! Industrie Canada, The Case for Investing in Canada’s
Auto Sector, septembre 2009. p. 16.

2 ibid,, p. 28

3 H. Loewendahl, Future Cha/lenges of Investment Promotion,
fDi Intelligence, 23 septembre 20089, p. 42
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Aérospatiale et defense (suite)

Congu pour détecter les premiéres étoiles et les
premiers quasars de I'aube de I'univers, le télescope
spatial James Webb (JWST), dont le lancement est
prévu pour 2014, ira encore plus loin que le
télescope spatial Hubble dans I'exploration des
confins de l'espace. La caméra a filtre accordable est
un des apports du Canada au JWST. Cette caméra
unique, @ bande étroite, permettra aux astronomes
de chercher des planétes extrasolaires en bloquant la
lumiére d’une étoile afin de voir ce qui se trouve dans
son voisinage.

Espace

Le secteur spatial canadien regroupe plus de
200 entreprises privées, organismes de
recherche, universités et ministéres ou
organismes du gouvernement. Plus de

6 700 professionnels hautement qualifiés y
travaillent. En 2008, ce secteur a généré des
produits d'exploitation de plus de 2,8 G$, dont
50 % sur les marchés de I'exportation. Le
secteur spatial canadien s'est acquis une
réputation a I'échelle mondiale dans des
domaines tels que I'observation de la Terre, la
robotique spatiale, la science et I'exploration
spatiales et les communications satellitaires.
Chef de file des communications par satellite, le
Canada est le quatriéme fournisseur mondial
en importance de services satellitaires. La
technologie canadienne est également utilisée
dans plus de 80 % de tous les satellites de
communications commerciaux lancés de par
le monde.

Y

PRINCIPAUX ATOUTS DE LA CHAINE DE VALEUR

= Secteur d'amont :
Composites et autres matériaux
spécialisés, robotique, électronique de la
défense, sciences spatiales,
composantes, technologie satellitaire

= Secteur intermédiaire :
Construction d'aéronefs, d'hélicoptéres,
de simulateurs de vol et visuels, de
systémes de commandement et de
controle et de systémes de véhicule
sans pilote

= Secteur d'aval :
Services d'entretien, réparation et
révision, formation en aviation et en
aérospatiale

PRINCIPAUX SECTEURS D'EXPERTISE

= Avions régionaux et commerciaux,
hélicopteres commerciaux

= Simulateurs de vol et visuels
commerciaux

= Turbines & gaz, trains d'atterrissage,
assemblages structurels, fabrication de
métal en feuilles de précision, plaquage
et revétement de composants

= Avionique civile et militaire

= Systémes de véhicule sans pilote

= Communications satellitaires




Machinerie et équipement

Par son poids, la plateforme Hibernia est

le plus gros engin de forage en mer du monde.
Située au large de la province de Terre-Neuve-et-
Labrador, elle s'éléve a une hauteur de 224 métres,
soit la moitié de celle de I'Empire State Building.
Pendant sa construction, des entreprises canadiennes
ont fourni une large part de la machinerie pétroliére
et gaziére d'Hibernia.

AYANT GENERE UN CHIFFRE D'AFFAIRES
d'environ 26,8 G$ en 2009, le sous-secteur
canadien de la fabrication de machinerie et
d'équipement continue d'attirer des
investissements internationaux. Les principales
sociétés de fabrication de machinerie et
d'équipement qui sont présentes au Canada
sont la Francaise ALSTOM, la Japonaise Hitachi,
I'Allemande Siemens et la Texane Tesco. Le
Canada offre & ces entreprises les codts
salariaux légaux les plus bas du G7 et la plus
forte proportion d'ingénieurs du G8'. Trés
diversifiés, ses fabricants de machinerie et
d'équipement emploient un bassin de plus de
150 000 travailleurs qualifiés dans des
créneaux qui vont des machines a travailler les
métaux a I'équipement agricole. Les crédits
d'impét provinciaux sur la fabrication et la R-D
et la proximité des clients clés de toute
I'Amérique du Nord sont deux autres stimulants
de ce sous-secteur.

Machines a travailler les métaux

Toronto et le sud-ouest de I'Ontario hébergent
la principale grappe de fabrication de
machinerie au Canada, qui réunit la moitié de
tous les emplois de ce sous-secteur.
Regroupant 80 % des emplois canadiens dans
la machinerie du travail des métaux, la grappe
ontarienne sert les industries de I'automobile et
de I'aérospatiale.

Machinerie d’exploitation des mines
et des champs de pétrole et de gaz

Le quart des plus grands fabricants de machinerie
du Canada produisent de I'équipement pour les
industries de I'extraction. La majeure partie des
fabricants d'équipement pétrolier et gazier de
taille moyenne ou grande sont regroupés a
Calgary et 8 Edmonton, ou Tesco et d'autres
servent le dynamique secteur énergétique de
I'Alberta. En 2008, la société finlandaise Metso
a acquis l'usine de fabrication et d'usinage de
GE Energy située a Lachine, au Québec, ce qui
lui a permis d'accroitre sa capacité en
équipement minier de grande taille.

Machinerie agricole

Les deux principaux centres canadiens de
fabrication d'équipement agricole sont Brandon
et Winnipeg, au Manitoba, dont les livraisons
annuelles de machinerie agricole dépassent le
milliard de dollars. Les 250 entreprises
manitobaines de machinerie agricole
comprennent plus de 80 équipementiers.

Machinerie polyvalente

Les fabricants canadiens de machinerie
polyvalente produisent de tout, des pompes et
compresseurs a I'équipement de manutention.
En 2009, aprés avoir investi 2 M$ dans la
modernisation de ses installations de Burlington
(Ontario), Siemens Canada Ltée y a démarré
la production de ses nouveaux postes de
commande des moteurs TIASTAR.

FABRICATION SPECIALISEE

PRINCIPAUX ATOUTS DE LA CHAINE DE VALEUR

= Recherche-développement :
Matériaux spécialisés, conception de
machinerie, technologies hybrides,
conception de systémes intelligents,
conception d'usine

= Développement de produits :
Moteurs, boites de vitesses, systémes
électroniques, roulements a billes, cables,
pompes, capteurs, soupapes, attaches,
étampages, moulages, forgeages et
extrusions

PRINCIPAUX SECTEURS D'EXPERTISE

= Machines & travailler les métaux pour
I'automobile et I'aérospatiale

= Machinerie pour champs d'extraction
= Machinerie de construction
= Machinerie et équipement agricoles

= Systémes environnementaux

! IMD, World Competitiveness Yearbook, 2009.
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Transformation des aliments 4

Moteur clé de I'économie canadienne, l'industrie agroalimentaire offre aux investisseurs la combinaison
parfaite de ressources, d'innovation de pointe et de perspectives d'investissement. De la production agricole
primaire & la distribution de gros et de détail, de la R-D de pointe a la fabrication de produits novateurs,
l'industrie agroalimentaire du Canada offre une expertise dans tous les segments de la chaine de

valeur de l'agriculture.

IL N'Y A PAS DE DOUTE : LE CANADA EST un
intervenant important sur le marché mondial de
I'agroalimentaire. Le principal ingrédient naturel
de notre recette du succes est |'accés immédiat
& des matieres premiéres agricoles de qualité.
Toutefois, ce sont les produits innovateurs de
l'industrie alimentaire canadienne et ses
normes de sécurité de classe mondiale qui
soutiennent l'intérét des consommateurs du
monde entier et leur confiance en nos produits
agroalimentaires.

Le Canada, qui figure parmi les 10 exportateurs
mondiaux de produits agroalimentaires les plus
importants, a produit en 2007 des aliments
transformés et des boissons d'une valeur totale
de 80,2 G$, dont 19,3 G$ en exportations vers
plus de 180 pays en 2009. Dans |'édition 2010
de Choix concurrentiels, KPMG place le Canada
au 1°" rang du G7 pour le faible codt de la
transformation des aliments'. Dans les villes
canadiennes de Montréal, Ottawa, Québec,
Sherbrooke, Toronto et Waterloo, les cof(its
d'une entreprise agroalimentaire sont parmi les
| plus bas du continent. L'Ontario, la province la

3 plus peuplée du Canada, est 'une des grappes
alimentaires les plus vastes et les plus
concurrentielles de I'Amérique du Nord, se
classant au 3€ rang des territoires pour sa
production de produits alimentaires
transformés, avec des ventes annuelles de plus
de 32,3 G$2

Viandes

Le Canada est un important producteur
mondial de produits de viande de qualité. Son
industrie produit un excellent bétail tout en

respectant des normes strictes de santé
animale et des systémes de dlassification de la
qualité. L'industrie canadienne de la viande
utilise aussi des systémes de soins et
d'alimentation des animaux efficaces et a la
fine pointe de la technologie, de méme que les
plus récents produits de la technologie de
transformation des viandes.

Le succes de l'industrie canadienne de la
viande est évident. En 2008, |'apport de la
production de beeuf & I'économie canadienne
se chiffrait & pas moins de 26 G$. Le Canada
est I'un des 10 plus grands pays producteurs
de beeuf de la planéte et occupe le 6 rang
mondial des pays exportateurs de boeuf.
Egalement troisiéme en importance des
exportateurs mondiaux de porc, le Canada
expédie chaque année des produits du porc
d'une valeur de plus de 2 G$ dans plus de
100 pays.

Aliments fonctionnels et
nutraceutiques

Le Canada fait figure d'innovateur dans l'industrie
des aliments fonctionnels et des produits de
santé naturels, qui génére chaque année des
produits d'exploitation de plus de 3,7 G$. Il
abrite plus de 300 entreprises allant de la PME
en démarrage a la multinationale, dont un grand
nombre sont reconnues internationalement
pour leurs ingrédients bioactifs : les fibres
solubles de I'avoine, de l'orge et des
légumineuses; les acides gras oméga-3 du
poisson et de I'huile de lin; les acides gras non
saturés de I'huile de canola; les stérols et
stanols des huiles végétales; les protéines

du soja.

Notre pays est un chef de file du développement,
de la formulation et de la fabrication de produits
d'acides gras essentiels, de vitamines, de
minéraux et d'antioxydants. Les composés
bioactifs du lin, les prébiotiques & base de fibres
et les antioxydants polyphénoliques a base de
baies ne sont qu'un échantillon des produits
sains et novateurs fabriqués au Canada.

Céréales et oléagineux

Le Canada est reconnu de par le monde pour
la vigueur de ses activités de transformation des
céréales et des graines oléagineuses. Chaque
année, il fournit plus de 3,5 millions de tonnes
(Mt) de blé, d'avoine, de mais, d'orge et de
produits de la minoterie & une trentaine de
pays.

Le Canada est un chef de file mondial de la
R-D sur les céréales et les oléagineux. La
province de la Saskatchewan est au coeur méme
de l'innovation canadienne, avec des installations
telles que I'Institut biotechnologique des
plantes, le Centre de recherches de Saskatoon,
I'Usine pilote d'extraction de protéines, d'huiles
et de féculents et le Saskatchewan Food
Industry Development Centre [Centre de
développement de l'industrie alimentaire de la
Saskatchewan], qui offrent leurs installations de
recherche, de développement de produits et de
transformation aux investisseurs.

En 2009, Louis Dreyfus Mitsui Foods, une
coentreprise du groupe frangais Louis Dreyfus
et de la société commerciale japonaise Mitsui
& Co. Ltd., a démarré la production a l'usine de
trituration du canola qu'elle venait de construire
en Saskatchewan au codt de 90 M$.







Un chef de file mondial investit dans
I'exportation de la canneberge canadienne

/

PRAY, LE PRINCIPAL PRODUCTEUR MONDIAL de
canneberges, a investi dans un aménagement agricole
d’envergure dans la campagne du Nouveau-Brunswick. Cet
aménagement accroitra encore plus la capacité du Canada en
tant que chef de file de la production de canneberges. La
canneberge est une culture commerciale d'importance au

; Canada, ou sa culture se concentre en Colombie-Britannique
e \ et au Québec. On trouve aussi des producteurs en Ontario et

Bill Frantz,

NSRS e Pl Ouim Spy dans les quatre provinces de |’Atlantique.

Fondée il y a 80 ans, Ocean Spray est une coopérative étasunienne qui appartient & 700 producteurs de canneberges et 100 producteurs
de pamplemousses répartis dans toute ’Amérique du Nord. Ses membres actuels ont des cultures dans plusieurs Etats et provinces
canadiennes. La coopérative fabrique et vend du jus de canneberge, de la sauce aux canneberges et des canneberges séchées et sucrées
dans 60 pays. Son installation au Nouveau-Brunswick sera sa premiére exploitation agricole en propriété exclusive.

La construction est en cours prés de Rogersville, sur une terre de 3 399 hectares louée au gouvernement provincial pour une durée de
90 ans. Au cours de la premiére phase, Ocean Spray investira 8 M$,pour préparer et planter une premiére tranche de 50 hectares de
champs de canneberge. Avec le temps, le projet pourrait devenir une exploitation de 90 M$.

Les recherches menées par la coopérative ont démontré que le Nouveau-Brunswick est un endroit idéal : par exemple, le climat,
I'emplacement et les réseaux de transports sont tous favorables.

Bill Frantz, gestionnaire du projet, souligne que la province jouit également d’un climat réglementaire propice au développement des
affaires. « Notre entreprise a recu des conseils du ministére de I’Agriculture ainsi qu’un appui au développement commercial lorsque nous
avons examiné des sites potentiels. Le processus d'évaluation environnementale était strict, mais il était rationalisé et efficace sans
compromettre pour autant les mesures de protection de I'environnement. » La province a également installé un bureau a Rogersville pour
aider & I'embauche d’entreprises et d'employés de la localité.

La main-d'ceuvre de Rogersville et des collectivités voisines est aussi qualifiée que nombreuse. Ce projet pourrait créer plus de 100 emplois
dans divers secteurs tels que la construction, I'exploitation agricole, I'entretien et d'autres industries connexes. La coopérative a établi une
entente inédite de coentreprise avec les Premiéres Nations Mi’kmagq afin de fournir de la formation a leurs membres et de les aider a
mettre sur pied leurs propres cultures de canneberges. « Nous espérons perpétuer les partenariats que nous avons établis a Rogersville et
dans le reste du Nouveau-Brunswick », d'ajouter M. Frantz.

Les ressources nécessaires a la culture de la canneberge (de I'eau et du sable de grande qualité) se trouvent en abondance au
Nouveau-Brunswick. La province compte déja 200 hectares d’exploitations indépendantes de la canneberge qui ont constamment un
haut niveau de production et de rendement. La culture de la canneberge, une plante vivace qui étale ses rameaux minces et rampants
dans les tourbiéres ou les sols mous et marécageux, nécessite au départ une importante préparation du terrain et un long temps de
marissement. Il faut attendre jusqu'a quatre ans pour que les plants aient un rendement viable sur le plan commercial.

Rogersville se trouve a neuf heures de route du siége social de I'entreprise, au Massachusetts, ot les fruits récoltés seront d’abord
acheminés pour y étre transformés. Les premiéres phases du projet, assez nombreuses, mettront I'accent sur le développement des
champs et des récoltes de canneberge, mais la construction d'installations de transformation et de fabrication & valeur ajoutée est
également envisagée.

« Le Canada a ouvert ses portes a Ocean Spray et lui a fourni un emplacement parfait et un milieu constructif ot nous pourrons faire
grandir notre entreprise de facon profitable », déclare M. Frantz. Ocean Spray s'attend a ce que la vigueur du marché mondial de la
canneberge perdure et augmente grace a la forte valeur nutritive de ce petit fruit et & ses propriétés antiadhésives et antioxydantes uniques.

Les ressources naturelles du Canada, son climat daffaires positif, de méme que son régime réglementaire et ses politiques commerciales
qui favorisent la production alimentaire, ont donné & Ocean Spray tous les ingrédients du succés. Cet exemple montre bien pourquoi le
secteur agroalimentaire du Canada a une réputation enviable partout dans le monde.
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Produits chimiques et plastiques _

L'industrie canadienne des produits chimiques et plastiques est un secteur intégré verticalement qui
possede des capacités de classe mondiale dans des domaines tels les produits automobiles, la machinerie
des plastiques, les produits chimiques industriels et agricoles, la pétrochimie et les produits chimiques
d'origine biologique. Huit des dix plus grandes sociétés de plastiques et de produits chimiques du monde
ont des installations de production ou de R-D au Canada.

L'industrie canadienne des produits chimiques et plastiques offre une valeur exceptionnelle aux investisseurs,
avec des expéditions d'une valeur totale de 66 G$ en 2009. Regroupant 6 300 entreprises qui emploient
157 000 travailleurs, cette industrie offre une combinaison imbattable d'envergure, d'expertise et
d'innovation. Au Canada, ce secteur fabrique de tout, des piéces d’automobiles aux matériaux de
construction en passant par les prodéiSipétrochimiques et les engrais, et bénéficie de solides investissements

étrangers directs.
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Le Canada est un chef de file mondial de la
machinerie des plastiques et de la fabrication de
moules. Les trois plus grands producteurs
nord-américains de moules sont des sociétés
canadiennes. Les plastiques et moules canadiens
sont utilisés dans des domaines variés allant des
pellicules a haut rendement et des emballages de
produits de consommation pour des marques
telles que Coca Cola aux moules utilisés dans
l'industrie automobile.

1 IBM, Plant Location International, 2009, Ce classement est
fondé sur les pointages de qualité relatifs associés a la
fabrication de produits du polypropyléne.

ENTRE 1999 ET 2008, LES IED dans le secteur
des plastiques et du caoutchouc ont augmenté

‘de 45 % par an, jusqu'a 6,2 G$. Huit des dix

plus grandes sociétés mondiales de plastiques
et de produits chimiques, parmi lesquelles
BASF AG, Dow Chemical, DuPont, ExxonMobil
et Shell Chemicals, ont des installations de
production ou de R-D au Canada.

En établissant leurs activités en plastiques et
produits chimiques au Canada, les investisseurs
ont un accés rapide aux marchés mondiaux.
Dans le corridor Sarnia-Montréal du sud de
I'Ontario et du Québec;, les fabricants sont &
12 heures de camion de 60 & 70 % du vaste
marché étasunien. Dans l'ouest du Canada,
I'étendue du réseau ferroviaire et les ports de
Vancouver et de Prince Rupert mettent les
producteurs de plastiques et de produits
chimiques & portée du marché des Etats-Unis
et des marchés 4 forte croissance de la région
Asie-Pacifique.

La proximité des grands marchés n'est qu'un
élément d'une chaine de valeur spécialisée qui
fait du Canada un lieu d'investissement
attrayant pour les produits chimiques et les
plastiques. Gréce a |'abondance de matiéres
premiéres, les investisseurs de ce secteur ont le
choix d'un éventail varié de charges
d‘alimentation organiques et inorganiques : le
gaz naturel, les produits pétroliers raffinés, le
blé, le mais, ainsi que les graisses et les huiles.
Dans le cadre de I'ALENA, les investisseurs
étrangers qui ont des activités au Canada
peuvent importer et exporter sans frais de
douane des ingrédients de plastiques et de
produits chimiques des Etats-Unis.

Beaucoup d'autres caractéristiques font du
Canada un milieu d'affaires accueillant pour les
sociétés des produits chimiques et des Plastiques.

En 2009, six villes canadiennes se sont classées
parmi les 20 premiéres du monde quant 4 la
compétitivité globale des emplacements de
leurs usines de produits chimiques industriels,
d'aprés un rapport Plant Location International
d'IBM'. Toronto occupait le 1¥" rang. En
proportion de sa population, le Canada
posséde plus de spécialistes de la R-D dans le
secteur des plastiques que la France,
I'Allemagne ou le Royaume-Uni. Et plus du tiers
des travailleurs de l'industrie canadienne des
produits chimiques ont un dipléme universitaire.
Au Canada, le seul secteur ol cette proportion
est plus forte est celui des technologies de
I'information.

Piéces automobiles

D'une valeur de 1,9 G$, lindustrie des pieces
automobiles est un segment important du
secteur canadien des plastiques. Elle bénéficie
du fait que 60 % des activités nord-américaines
de construction de véhicules sont concentrées
dans I'Ontario et le nord-est des Etats-Unis. En
2009, le groupe allemand Dieffenbacher a
établi ses installations de fabrication de
composants automobiles & Windsor, en Ontario.
Et en 2009, la société allemande LANXESS AG
a accru la capacité de son usine de Samnia, en
Ontario, qui fabrique du caoutchouc butylique &
divers usages, notamment les revétements
intérieurs de pneus, des bouchons
pharmaceutiques et de la gomme & macher. Ce
ne sont l& que quelques exemples de
multinationales des plastiques qui ont investi au
Canada pour profiter de I'intégration du secteur
nord-américain de I'automobile.

Machinerie des plastiques et
fabrication de moules

Le Canada posséde une réputation enviable
quant a la qualité et & I'envergure de ses
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Tandis que le monde cherche de nouveaux moyens de réduire son empreinte environnementale, le Canada
est a l'avant-garde du boom des technologies propres. Gréce & I'abondance de ses ressources
renouvelables et a la recherche de pointe, le Canada émerge en tant que chef de file des produits et
solutions de technologies propres, occupant le premier rang dans des secteurs tels que la bioénergie et la
gestion des déchets. Le Canada offre en outre aux investisseurs une solide assise manufacturiére, I'€limination
compléte des tarifs sur les intrants manufacturiers d'ici 2015, ainsi que des mesures financiéres et fiscales et
des encouragements a la R-D qui favorisent la mise au point des technologies durables de I'avenir.

Technologies des énergies renouvelables

Le barrage Robert-Bourassa. Le complexe
La Grande d'Hydro-Québec est le plus gros
systéme de production hydroélectrique au monde.

LT Loewendahl, Future Challenges of Investment Promotion,

fDi Intelligence, 23 septembre 2009, p. 37.

2 Ibid.

3 1BM, Plant Location International, 2009. Ce classement
est fondé sur des pointages de qualité relative associés a la

fabrication de turbines ou de composants pour parcs
d'éoliennes terrestres ou au large.

* World Wind Energy Association.
<www.wwindea.org/home/index2.phpZoption=com_
content&do_pdf=18&id=246>, téléchargé le 19 mars 2010.

] Loewendahl, Future Challenges of Investment Promotion,

fDi Intelligence, 23 septembre 2009, p. 37.

6 Technologies du développement durable Canada,
<www.sdtc.ca/fr/news/VIS_Public_Meeting.pdf>,
téléchargé le 26 mars 2010, p. 7.

EN MATIERE D'ENERGIE RENOUVELABLE, le
Canada posséde des avantages tout naturels.
Parmi les économies industrialisées, le Canada
occupe le 2 rang pour la production
d'électricité & partir de sources renouvelables et
de déchets. Il se situe aussi au 2° rang mondial
des producteurs d'hydroélectricité, en plus
d'avoir le potentiel de devenir le plus grand
producteur mondial d'énergie éolienne et
marine. Il rivalise en outre avec les Etats-Unis
pour la formation de' scientifiques et
d'ingénieurs spécialisés dans la recherche et le
développement de produits des technologies
propres'. Le Canada est au 3° rang mondial
pour le nombre de brevets relatifs & la
biomasse et aux piles & combustible et au

4€ rang pour le nombre de brevets énergétiques
et photovoltaiques?.

Energie éolienne et solaire

Aujourd'hui, toutes les provinces canadiennes
produisent de |'énergie éolienne; en 2009, la
puissance totale installée au pays s'élevait a

3 319 MW. Toujours en 2009, sept villes
canadiennes se classaient parmi les 20 sites
pour centrale éolienne les plus concurrentiels
au monde, d'aprés des données produites par
IBM dans son Plant Location International. Et
en 2009, the World Wind Energy Association a
désigné I'Ontario comme étant le premier en
importance des territoires d’Amérique du Nord
en matiere d'énergie éolienne®.

Pour encourager l'investissement dans les
technologies des énergies renouvelables,
I'Ontario a récemment lancé la premiére table
compléte de prix garantis des énergies
renouvelables en Amérique du Nord. En 2010,
la province a signé une entente d'investissement
de 7 G$ avec la société Samsung C&T et la
Korea Electric Power Corp. (KEPCO). Au
cours des 20 prochaines années, dans le cadre
du plus vaste projet énergétique du genre jamais

entrepris, Samsung et KEPCO construiront et
exploiteront des grappes d'énergie éolienne et
solaire dans tout I'Ontario.

L'électricité propre et abordable du Canada (la
moins chére des pays du G7 d'aprés I'édition
2010 du rapport Choix concurrentiels de
KPMG) et sa richesse en matiéres premiéres en
font un endroit idéal pour la production de
silicone pour modules & photopiles. En 2009, la
société norvégienne Umoe Solar a annoncé
son intention de construire au Nouveau-
Brunswick une usine de modules & photopiles
au co(t de 700 M$, ce qui en fera I'un des plus
gros investissements du genre au monde.

Bioénergie

Le fait d'étre le pays qui posséde le plus de
biomasse par habitant et la croissance de son
industrie des biocarburants font du Canada une
puissance mondiale de la bioénergie. Bon
nombre d'investisseurs ont profité de leurs
investissements dans I'agriculture canadienne
pour établir des installations bioénergétiques au
Canada. En 2009, Archer Daniels Midland et
la société Canadian Bioenergy de Vancouver
ont annoncé leur intention de construire a
Lloydminster (Alberta) la plus vaste usine de
production de biodiesel & partir du canola. Le
Canada est également le siége de la société
logen, constructeur et exploitant de la seule
installation de démonstration au monde a
convertir la biomasse en éthanol cellulosique
au moyen de la technologie des enzymes.
Cette installation est située a Ottawa, en Ontario.

Piles a combustible

Le sous-secteur des piles & hydrogéne et &
combustible, dont les principales grappes se
trouvent en Colombie-Britannique et en
Ontario, est un autre atout du Canada dans le
secteur des énergies renouvelables.







TECHNOLOGIES PROPRES

Technologies de I'environnement

I* 4

La demande en technologies de I'environnement durables augmente partout dans le monde, et le Canada
détient un avantage naturel dans ce domaine. Les atouts de ce secteur canadien de 30 G$ se trouvent
surtout dans le traitement de l'eau potable et des eaux usées et dans l'infrastructure de gestion des déchets
solides, qui représentent prés de la moitié du marché mondial des services environnementaux. Abritant

-\ja./@/'que 10 000 entreprises environnementales, le Canada produit 16 000 nouveaux ingénieurs par an, soit
plus par habitant que les Etats-Unis. Il occupe en outre le 5¢ rang des pays de 'OCDE en matiére de

durabilité environnementale.

La proximité des marchés étasuniens procure au Canada un avantage supplémentaire. Et au pays, les

170 G§ d'investissements actifs et en projet.

L'’Edmonton Waste Management Centre of Excellence
[Centre d'excellence d’Edmonton pour la gestion des
déchets] est la plus vaste installation intégrée de
traitement des déchets et de recherche de I'Amérique
du Nord. Ce site de 233 hectares comprend des
installations de récupération des matériaux, de
compostage, de recyclage des déchets électriques et
électroniques, de recyclage des matériaux de
construction et de démolition, de récupération des
sites d'enfouissement et des gaz qu'ils produisent,

de recyclage du papier et du verre et de production
de biocarburants.

entreprises canadiennes de technologies de I'environnement servent les sables bitumineux de I’Athabasca,
Alberta, des réserves prouvées de pétrole qui sont les deuxiémessemsimpertance au monde, avec

Services de gestion des déchets

Le Canada excelle dans le domaine de la
gestion et de I'assainissement des déchets, qui
constitue le principal segment de son secteur
de I'environnement. En 2009, la société texane
Waste Management Inc., principal foumnisseur
nord-américain de services de gestion des
déchets, a reconnu I'expertise canadienne en
annoncant un investissement de 53,8 M$ dans
la société montréalaise Enerkem. Cette
entreprise, qui exploite déja deux usines de
transformation des déchets en biocarburants au
Canada, emploiera ces fonds a la construction
d'une troisieme installation & Edmonton, une
ville qui occupe le 3° rang du continent

pour les investissements étrangers directs

en énergie.

Traitement de I'eau potable et des
eaux usées

Le Canada offre de nombreuses possibilités aux
investisseurs de ce sous-secteur. En 2008, il y
avait plus de 4 000 systémes de collecte et de
traitement des eaux usées au pays. La société
francaise Veolia Environnement est un
important acteur de ce sous-secteur. En 2009,
a Mississauga (Ontario), elle a fondé Veolia
Water Solutions & Technologies Canada Inc.
afin de tirer parti du marché canadien du
traitement de |'eau potable et des eaux usées
municipales et industrielles.

Services-conseils en environnement

Les services-conseils représentent plus de la
moitié des exportations canadiennes dans le
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Les secteurs canadiens de la haute technologie innovent et transforment l'industrie & la grandeur de la
planéte. Du développement du BlackBerry® et des outils d‘animation 3D pour des films lauréats d'Oscars
Jusqu'a l'intégration des technologies sans fil G des chaines verticales telles que la microélectronique, les Tl
je I'automobile, les T de la santé et les médias numériques, le Canada est une destination d'importance
pour les investisseurs mondiaux en technologie.

Situé a Québec, I'nstitut national d'optique (INO)
abrite la plus forte concentration de compétences
dans le domaine de l'optique et de la photonique au
monde. L'INO est doté d'un effectif de 225 physiciens,
concepteurs en optique, ingénieurs en électronique et
en qudlité de la production, mécaniciens, électriciens,
programmeurs et technologues. L'INO offre une
gamme compléte de services intégrés dans les
domaines de I'optique et de la photonique & des
clients de tous les secteurs de I'activité industrielle.

! Economist intelligence Unit, Resilience amid Turmoil :
Benchmarking IT Industry Competitiveness, 2009, p. 5.

2 ibid, p. 16.
3 Ibid, p. 9.
4 Ibid, p. 16.

5 H Loewendahl, Future Challenges of Investment Promotion,
fDi Intelligence, 23 septembre 2009, p. 40.

S Develop Magazine, novembre 2009.

A TITRE DE DESTINATION DE CHOIX pour les
investissements en technologies de l'information
et des communications (TIC), le Canada est
trés attrayant pour les investisseurs étrangers.
Son industrie des TIC en plein essor est un
moteur clé de la croissance nationale, ayant
généré des produits de plus de 155 G$ en
2008. Plus de 572 000 employés travaillent
dans prés de 32 000 entreprises de TIC au
Canada. Plus de 70" des produits de TIC
fabriqués au pays, d'une valeur totale de

22,1 G3, sont destinés & I'exportation. Les jeux
numériques, les logiciels et le sansfil sont les
segments clés du secteur canadien des TIC qui
connaissent une croissance remarquable.

L'industrie canadienne des TIC est 3 la fine
pointe de la compétitivité mondiale. En 2009,
I'EIU placait le Canada au 4° rang sur 66 pays

pour la compétitivité globale de ses TIC'. Le
Canada était en téte de liste pour son
environnement de R-D? et au 3 rang pour
I'appui a l'industrie des TIC3. En proportion de
sa population, le Canada est le pays le plus actif
quant au dépdt de demandes de brevets de
TIC & I'Office européen des brevets®. Toronto
est au 1*" rang des villes nord-américaines

(ex aquo avec New York) pour le nombre de
brevets en TIC et en électronique®. D'autres
grappes importantes de TIC se trouvent &
Montréal, Vancouver, Ottawa et Waterloo. Mais
les entreprises de TIC sont également attirées
par des grappes canadiennes de taille plus
modeste telles que Calgary, Charlottetown,
Fredericton, Moncton, Sherbrooke et Winnipeg,
qui proposent des co(ts parmi les plus bas du
continent pour le développement de logiciels
spécialisés.

Le Canada occupe le 4¢ rang mondial pour la compétitivité de ses TI

Rang en 2009 Rang en 2008
1 1
2 13
3 ) 4
4 6
5 10
6 3
7 7
8 5
9 9
10 14

Pays Pointage
Etats-Unis 78,9
Finlande 73,6
Suéde 71,5
Canada 3
Pays-Bas 70,7
Royaume-Uni 70,2
Australie 68,7
Danemark 68,6
Singapour 68,2
Norvége 67,1

LES 10 PAYS LES PLUS CONCURRENTIELS EN MATIERE DE TI
Source : Economist Intelligence Unit, Resilience amid Turmoil : Benchmarking IT Industry Competitiveness, 2009, p. 5.
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“Tes entreprises canadiennes de logiciels sont fé'co.fjhu,_ dans le monde entier pour la qualité, l'innovation et
la rentabilité des applications qu'elles développent Ensemble, les industries spécialisées des logiciels et des
services informatiques regroupent 78,6 % des entreprises canadiennes de TIC. Les éditeurs de logiciels ont

cumulé au total des produits de 6,8 G$ en 2008

LE CANADA EST UN IMPORTANT CENTRE
mondial de génie informatique et de
développement de logiciels. D'aprés le magazine
Software, en 2009, vingt des 500 principales
entreprises de logiciels au monde provenaient
du Canada, qui ne le cédait en cela qu'aux
Etats-Unis2. Plus de 396 000 personnes
travaillent dans les services de TIC, y compris
les services logiciels®. Elles offrent une expertise
de grande valeur pour I'adaptation
d'applications et de solutions logicielles aux
besoins particuliers de clients de tous les
continents.

Logiciels d'application d'entreprise
LAE)
Dans l'industrie des logiciels, la chaine verticale
des LAE a connu une formidable croissance au
Canada. Le Canada est en soi un important
marché pour ce segment : 57 % des nouvelles
entreprises canadiennes de logiciels offrent des
services de LAE. Le Canada occupe une
position concurrentielle dans le marché
mondial des LAE, dont la valeur devrait
atteindre 108,3 G$ US d'ici 2013, d'aprés la
société de recherche Gartner, Inc.®. Parmi les
pionniers de cette industrie figurent des poids
lourds canadiens tels Cognos Inc. (désormais
rattachée & IBM) & Ottawa et Open Text
Corporation & Waterloo. D'autres entreprises
de LAE d'envergure mondiale ont des activités
au Canada, notamment les sociétés Adobe
Systems Incorporated, IBM, Microsoft, Oracle
et SAP AG.

Les entreprises canadiennes possédent une
expertise dans tous les sous-segments des LAE :
la gestion des relations avec la clientele, la
création de contenu numérique, le courriel et la
gestion d'agenda, la gestion de contenu
d'entreprise, la gestion des ressources
d'entreprise, la gestion de projets et de
portefeuilles, la gestion de la chaine
d'approvisionnement, les cyberconférences et
la cybercollaboration.

En 2009, IMAGINIT Technologies, société du
groupe RAND WorldwideMP établie au
Massachusetts, a ouvert un nouveau bureau
local & Winnipeg. IMAGINIT est un groupe de
génie diversifié a I'échelle mondiale et le
principal fournisseur indépendant au monde de
solutions d'entreprise pour les industries de
I'architecture, du génie civil, géospatiale et de

la fabrication.

En 20009, la société britannique 4Projects a
étendu ses activités au Canada en ouvrant un
bureau & Calgary. 4Projects est un important
fournisseur de logiciels de collaboration pour la
construction.

En 2008, la société Progress Software
(PRGS), du Massachusetts, a annoncé son
intention d'agrandir son centre de
développement de produits & Terre-Neuve-et-
Labrador et de créer des emplois
supplémentaires en génie logiciel et en
technologie. PRGS est un fournisseur de
logiciels d'infrastructure d'applications de

premier plan a diverses chaines verticales, dont
celles de la gestion des ressources d'entreprise
et du commerce financier.

En 2008, la société Microsoft a ouvert un tout
nouveau centre de développement dans la
région métropolitaine de Vancouver. Plus de
300 employés y travaillent sur environ la moitié
des nombreux produits logiciels de Microsoft,
parmi lesquels des applications bien connues
telles que Windows et Microsoft Office.

Tl de la santé

Compte tenu de la croissance des coiits de la
santé, les soins de santé sont devenus une
priorité pour les investissements en TIC des
secteurs public et privé du monde entier. Au
Canada, le secteur des Tl de la santé bénéficie
d'un large appui des pouvoirs publics et du
secteur privé. On estime que les dépenses en
Tl de la santé au Canada s'élévent a 3,6 G$,
soit environ 2 % de toutes les dépenses en
soins de santé engagées au Canada.

Au cceur de la stratégie canadienne en matiére
de Tl de la santé se trouve I'Inforoute Santé du
Canada, qui a pour mandat de définir les
initiatives canadiennes en Tl de la santé et de
coordonner leur mise en ceuvre. Le Canada
investira de 10 G$ a 12 G$ dans sa vision
d'«winfostructure » au cours des 10 prochaines
années.

Plusieurs multinationales des Tl de la santé ont
établi des activités importantes au Canada,
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Le soutien a I'investissement en Tl de la santé :

la présence d'Agfa HealthCare au Canada

AGFA HEALTHCARE, FOURNISSEUR DE PREMIER PLAN de solutions
en imagerie diagnostique et en Tl de la santé, a amorcé la
construction d'une nouvelle installation de recherche-
développement de classe mondiale dans le Research and

Michael Green,

oent o8 chel e dieclion, Technology Park de I'Université de Waterloo, dans le

région de 'Amérique du Nord, Agfa HealthCare

sud-ouest de I'Ontario.

Cette nouvelle installation, dont I'ouverture est prévue pour 2011, aidera Agfa HealthCare a concrétiser son engagement de fournir a la
communauté des soins de santé une technologie & l'avant-garde de I'industrie et d'améliorer la prestation des soins aux patients au Canada.
« Grace a I'évolution de notre partenariat, le Canada et Agfa HealthCare continuent de faire progresser les technologies et les systémes
appelés a définir les soins de santé du XXIe siécle », déclare Michael Green, président et chef de la direction d'Agfa HealthCare pour la région
de I'Amérique du Nord.

Agfa HealthCare, qui fait partie du groupe belge Agfa-Gevaert, posséde plus d’un siécle d'expérience en imagerie diagnostique et fait figure
de pionnier sur le marché des TI de la santé depuis plusieurs décennies. Le groupe a des bureaux de vente et des agents dans plus de

100 marchés partout dans le monde. Son bureau de Waterloo, site de son antenne mondiale de recherche-développement, produit un
systeme logiciel d'archivage et de communication d'images (PACS), IMPAXMC et d'autres solutions logicielles de pointe pour hépitaux et
établissements de santé, qui ont fait d’Agfa un chef de file de I'industrie.

Au Canada, le contexte commercial des Tl de la santé favorise I'innovation et la croissance

Depuis quelques années, le secteur canadien des soins de santé attire de plus en plus d'investissements publics et privés en TI; il représente
aujourd’hui une occasion significative et valable pour les développeurs de TI. Les dix provinces et les trois territoires du Canada, avec le
soutien d'un organisme fédéral, 'Inforoute Santé du Canada (ISC), se sont engagés a faciliter le développement d’un environnement
interexploitable pour les Tl de la santé. L'initiative nationale d'ISC pour la création d’un dossier de santé électronique pour chaque Canadien
d'ici 2016 est un élément central de cet engagement. D'autres aspects sont tout aussi attrayants pour les investisseurs en TI : le vaste bassin
canadien de travailleurs qualifiés, les généreux crédits d'impét pour la recherche scientifique et le développement expérimental, et des
établissements d’enseignement postsecondaire de classe mondiale, préts a collaborer a des projets d'avant-garde.

« L'économie mire et concurrentielle du Canada a tous les attributs nécessaires pour nourrir l'innovation dans ce secteur », affirme M. Green.

Agfa HealthCare : I'innovation par la collaboration

En 2009, Agfa HealthCare a obtenu une subvention de 29,6 M$ du gouvernement de I'Ontario pour soutenir I'expansion de ses centres de
R-D et d'opérations régionales de Toronto et Waterloo. Cette subvention s'inscrivait dans un investissement total de prés de 200 M$ dans les
activités d’Agfa HealthCare en Ontario, qui permettait de créer 140 nouveaux emplois.

La méme année, la société a lancé I'Institut Agfa HealthCare, une nouvelle initiative qui tire parti de partenariats coopératifs avec des
fournisseurs, des établissements d’enseignement, des gouvernements et des fournisseurs de soins de santé de calibre mondial.

Agfa HealthCare collabore actuellement avec plusieurs partenaires, dont 'Université de Waterloo, le Conseil national de recherches du
Canada et le Canadian Digital Media Network, & des projets qui donnent une impulsion & I'innovation et & la commercialisation dans le
domaine de l'informatique de la santé.

L'élargissement des perspectives de recherche-développement
En ouvrant son nouveau centre de R-D sur le campus de I'Université de Waterloo en 2011, Agfa HealthCare augmentera sa capacité de

développer et de perfectionner la prochaine génération de solutions de soins de santé a I'échelle de I'entreprise. Le Research and Technology

Park de I'Université de Waterloo est I'un des nombreux centres canadiens concus pour cultiver et nourrir les nouvelles technologies.

« Les brillants talents du centre de R-D de Waterloo et I'appui soutenu de nos partenaires gouvernementaux et locaux nous ont permis
d'accélérer nos plans de croissance et d'amener les innovations progressistes en soins de santé & un niveau supérieur, au bénéfice des
Canadiens », de conclure Michael Green.
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Communications sans fil (suite)

conception fondamentale d'interfaces
d'utilisation dans ses installations de St-Laurent,
au Québec. Le Canada posséde également des
compétences approfondies dans des domaines
tels que les logiciels d'imagerie, les jeux de
puces multimédia et les circuits radiofréquence.

Services mobiles

Le Canada est a l'avant-garde de l'innovation
dans le domaine des services mobiles centrés
sur les données. Des centaines d'entreprises
canadiennes et d'investisseurs au Canada
participent aux secteurs clés de la chaine de
valeur des services mobiles. Adobe Systems
Inc. réalise sa R-D fondamentale sur les outils
de développement mobile au Canada. Des
solutions de sécurité mobile sont développées
au Canada, notamment par Trend Micro et
McAffee. Les bureaux canadiens d'ESRI et de
Pitney Bowes Software sont le cadre
d'activités de développement de plateformes
de services géodépendants.

L'un des principaux domaines d'innovation au
Canada porte sur l'utilisation de technologies

La premiére voiture connectée d la super 3G au
monde. Les technologies canadiennes du sans-fil et
des logiciels jouent un réle important dans le
développement de systémes activés par la super
3G pour les véhicules.

sans fil dans l'industrie automobile. Les
applications activées par la super 3G sont
appelées a étre la prochaine innovation
technologique majeure de I'automobile, un
secteur ol les consommateurs exigent des
caractéristiques de sécurité, des diagnostics et
des outils de navigation et d'infodivertissement
dans leurs véhicules. Les entreprises
canadiennes sont de solides chefs de file dans
ce domaine. On en trouve un bon exemple au
sein de ngconnect, un partenariat entre
Alcatel-Lucent, I'entreprise QNX Software
Systems d'Ottawa et plus de 40 partenaires
internationaux. ngconnect a présenté
officiellement la premiére voiture connectée &
la super 3G en 2009. La plateforme
d'applications QNX alimentait toutes les
applications logicielles et d'infodivertissement
de la voiture, y compris le systtme
d'exploitation en temps réel, les interfaces a
écran tactile, les lecteurs de médias en continu,
les systtmes de navigation, le conditionnement
d'air et un mécanicien virtuel.

)
g
PRINCIPAUX ATOUTS DE LA CHAINE DE VALEUR

= Infrastructure des technologies et des
communications

=« Recherche-développement
= Intégration de systémes

= Fabrication

PRINCIPAUX SECTEURS D'EXPERTISE

= Equipement d'infrastructures de réseau
= Ecosystéme des appareils mobiles

= Ecosystéme des services mobiles

= Systémes terrestres sans fil et
communications satellitaires
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Depuis la découverte et le développement de produits biopharmaceutiques jusqu’é la conception d'appareils
médicaux, les secteurs canadiens des sciences de la vie offrent aux investisseurs étrangers une infrastructure
de R-D de classe mondiale, des spécialistes de premier plan en soins de santé et un cadre réglementaire
qui récompense l'innovation. L'économie canadienne des bioproduits a un chiffre d'affaires total de 78,3 G$:
elle est en téte du G7 pour la croissance du nombre de brevets en recherche sur la santé.

La robuste industrie canadienne des sciences de la vie bourdonne de talents, de créativité et de réalisations.
Les entreprises de produits biopharmaceutiques et d’appareils médicaux de ce secteur commercialisent des
produits révolutionnaires avec I'appui d'une communauté de chercheurs de haut niveau regroupant plus de
100 instituts, 670 entreprises de biotechnologie et plus de 28 000 employés. Gréce d ses innovations
pionniéres et au systéme réglementaire sir et efficace qui est en place, Iindustrie s'est injecté une saine
dose de réussite.

Biopharmaceutique

Y

Raleigh-Durham, NC

Les villes canadiennes ont des paramétres de coiit en R-D biotechnologique parmi les
plus bas d’Amérique du Nord

AVEC SON MARCHE DE 20 G$ qui se situe au
9¢ rang mondial, I'industrie canadienne
intérieure des produits pharmaceutiques est

Boston, MA
Newark, NJ I'un des secteurs les plus innovateurs et les
Washington, DC plus rentables au pays. Parmi ses pairs du G7,
San Diego, CA le Canada posséde I'industrie biopharmaceutique
qui croit le plus rapidement et qui bénéficie des
Philadelphie, PA

colts de la main-d'ceuvre biotechnologique les
plus faibles. Les principales grappes de ce
secteur se trouvent a Montréal, Toronto et
Vancouver, qui figurent toutes au palmarés des
10 meilleures villes d’Amérique du Nord pour
le nombre de brevets en sciences de la vie'. Le
Canada est également en téte des pays du G7
pour la croissance du nombre de brevets en
recherche sur la santé.

Vancouver, C.-B.
Toronto, ON
Baltimore, MD
Ottawa, ON
Madison, Wi
Edmonton, AB
Montréal, QC

Ces niveaux d'innovation sont le reflet des

Saskatoon, SK
Halifax, NA£. dépenses annuelles de 1,3 G$ dans la R-D sur
Winnipeg, MB les produits biopharmaceutiques et de 600 M$
dans les essais cliniques & la grandeur du pays.
I T I I I w2 En outre, le Canada est souvent en téte du
0 10 20 30 40 50 s ; i
Valeur actuelle nette des coiits d'exploitation (en M$ CA) classement mondial pour I'approbation de

médicaments et traitements révolutionnaires.
Les entreprises canadiennes de biotechnologie

COMPARAISON DES COUTS D’EXPLOITATION DE LA R-D BIOTECHNOLOGIQUE et de produits pharmaceutiques ont plus de
EN AMERIQUE DU NORD 300 produits en développement ou sur le
Sk s IBA, Plont Locolion intesmtiond, 2009, marché. De fait, les prouesses de notre secteur

biopharmaceutique ont attiré |'attention et la
confiance des géants mondiaux des produits
pharmaceutiques.

Vaccins

En 2007, GSK Biologicals, une division de la
multinationale britannique GlaxoSmithKline
(GSK), a investi prés de 200 M$ dans la
modernisation et I'agrandissement de son
installation de production de vaccins & Québec.
Elle a également investi 50 M$ dans son

! H. Loewendahl, Future Challenges of Investment Promotion, pr.|n<:|pa|‘ bgreau de RD, & Laval, au QUébe_C' .
Di Intelligence, 23 septembre 2009, p. 42. faisant ainsi de Laval son centre nord-américain
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Le Canada est une destination remarquable pour le développement et la fabrication d’appareils médicaux, en
particulier dans les domaines de I'imagerie médicale, des diagnostics in vitro, de l'informatique de la santé et des
appareils cardiovasculaires. D'une valeur de 7,1 G§ (en 2007), l'industrie canadienne des appareils médicaux
repose sur les innovations de pointe dans les secteurs canadiens de la biotechnologie, des matériaux spécialisés,
de la microélectronique, des télécommunications, des logiciels et de l'informatique et dans d'autres

secteurs connexes.

De tous les pays du G7, le Canada est celui qui offre les codits les plus bas pour I'établissement et I'exploitation
d'une installation de fabrication d'appareils médicaux. Nos réussites nationales dans I'exportation de nos produits
a la pointe de l'industrie mondiale dans les se?ments tels les systémes de radiographie numérique, I'équipement

d’imagerie )DGI’ résonance magnétique (IMR),

d‘autres so

Diagnostics in vitro

En 2010, la société Inverness Medical, établie
au Massachusetts, a signé une entente de

255 M$ avec la société Epocal, d'Ottawa, pour
la distribution de sa plateforme d'analyse
sanguine rapide au point de service. Dans un
autre marché récent du segment des diagnostics,
Medmira Inc,, de Halifax, a recu une commande
de 500 000 tests de VIH, soit 'une des
premiéres et des plus importantes commandes
de diagnostics rapides du VIH au monde.

Imagerie médicale et analyse

Situé en Ontario, le Centre pour le
développement et la commercialisation des
traceurs est le premier centre au monde
travaillant sur tous les aspects du
développement de traceurs d'imagerie
moléculaire, qui permettent de diagnostiquer
une maladie dés ses premiers stades et sans
avoir recours a des techniques invasives.

L'Ouest canadien est un centre de premier plan
de cette chaine verticale a I'échelle mondiale.
Etablie & Winnipeg, IMRIS Inc. est un chef de
file mondial en systémes d'imagerie pleinement
intégrés et intraopérationnels; son produit
IMRISneuro offre une solution d'IMR chirurgicale
unique qui produit en temps quasi réel des
images de haute résolution combinées & un
systéme intégré de gestion et d'affichage des
données. La société primée Imaging Dynamics
Company de Calgary est un chef de file
mondial en radiographie numérique dont le
systeme d'imagerie est utilisé dans une
quarantaine de pays. Sa technologie
ultramodeme brevetée produit des radiographies
4 haute résolution & une dose de rayonnement
beaucoup plus faible que la radiographie
conventionnelle ou les autres technologies de
radiographie numérique disponibles.

En 2009, AGFA Healthcare, société du groupe
belge Agfa-Gevaert, a investi 200 M$ en appui

a la croissance de deux centres de R-D en
Ontario, afin de répondre & ses besoins croissants
de solutions de flux de travaux et d'imagerie
diagnostique activées par les TI.

Autres appareils médicaux

En 20089, la multinationale étasunienne Baxter
International a conclu un contrat de licence de
25 M$ par lequel elle obtenait des droits sur le
nouvel agent de synthése & usage chirurgical de
la société Angiotech de Vancouver.

En 2009, la société Kimberly-Clark, établie &
Dallas, a acquis les activités de gestion de la
douleur de la Baylis Medical Company a
Montréal, ce qui comprend divers produits de
gestion de la douleur innovateurs et peu
invasifs a base de radiofréquences.

En 2008, Roche Diagnostics, filiale de la société
suisse Hoffmann-La Roche, a conclu une
entente qui lui donne le droit de commerdialiser
a l'échelle mondiale les tests diagnostiques
cardiovasculaires au point de service de
I'entreprise Response Biomedical, établie &
Vancouver.

En 2008, Medtronic Inc., de Minneapolis, a
acquis la Montréalaise CryoCath, chef de file
mondial des produits de cryothérapie pour le
traitement de I'arythmie cardiaque, dans le
cadre d'une entente de 400 MS$.

En 2007, la filiale canadienne de la société
danoise Widex, I'un des principaux producteurs
mondiaux d'appareils auditifs numériques, a
investi plus de 5 M$ dans I'agrandissement de
ses installations de fabrication en Ontario.

Les autres investisseurs importants dans le
secteur canadien des appareils médicaux sont :
Abbott Laboratories, General Electric,
Johnson & Johnson Services Inc., Koninklijke
Philips Electronics N.V,, Siemens AG, Smith &
Nephew et St. Jude Medical Inc.

. es tests diagnostiques rapides, la cybertechnologie de la santé et
Ollitions de santé de haute technologie ont permis au Canada de se faire connaitre en tant que chef de
file mondial des. appareils médicaux.

PRINCIPAUX ATOUTS DE LA CHAINE DE VALEUR
= Mise au point et conception de produits
= Production et fabrication

= Services de génie

= Développement de logiciels

= Approvisionnement et distribution

PRINCIPAUX SECTEURS D'EXPERTISE

= Diagnostics in vitro

» Imagerie médicale et analyse

» Technologie de l'information sur la santé
= Médecine nucléaire

= Appareils chirurgicaux et implants

« Matériaux spécialisés et nanotechnologie
= Appareils cardiovasculaires

A







| ey
) m
i .
W
\A S

27,
S
U

g <

=
¥

y

Bienvenue
service







Le Canada occupe le 3¢ rang des pays de I'OCDE pour son attrait en tant que destination mondiale d’externalisation proche ou d'impartition

Rang Pays Attrait et disponibilité Milieu des Pointage
financier de la main-d’ceuvre affaires total
1 Mexique 2,48 1,50 1,45 5,43
2 Etats-Unis 0,47 2,71 2,15 5,33
4 Royaume-Uni 0,43 2,13 2,39 4,94
5 République tcheque 174 1,14 2,07 4,94
6 Allemagne 0,42 2,10 2,40 4,91
3 Hongrie 1,95 1,01 1,92 4,88
8 Pologne 1,82 1,22 173 4,77
9 Slovaquie 2,05 0,94 1,75 4,73
10 France 0,40 2,03 2,29 4,72

A.T. KEARNEY, GLOBAL SERVICES LOCATION INDEX™, 2009, MARCHES DE L'OCDE
Notes : (1) Classement des pays membres de 'OCDE parmi les 50 principales destinations pour I'externalisation proche ou l'impartition.

(2) La pondération des trois catégories est de 40:30:30. L'attrait financier est noté sur une échelle de 0 & 4; les deux autres catégories
(compétence et disponibilité de la main-d‘ceuvre et milieu des affaires), sur une échelle de 0 & 3.

Source : AT. Keamey

Nord, le Canada est I'emplacement de choix
pour les activités d’externalisation proche de
haut niveau et sensibles au risque.

Le Canada posséde un capital de marques
important chez les investisseurs mondiaux en
IPA, en [Tl et en IPC. Il offre une combinaison
de compétences, d'innovation, de proximité au
vaste marché étasunien, de similitudes
culturelles et de main-d'ceuvre multilingue et
disponible. A mesure que les risques de la
main-d'ceuvre augmentent et que le codt total
de I'engagement grimpe en Inde, aux
Philippines et en Amérique latine, par exemple,
les pays anglophones comme le Canada ayant
des capacités multilingues, un environnement a
risque zéro et une infrastructure supérieure
continueront d'attirer les investissements
d'entreprises mondiales d'externalisation proche
ou de délocalisation.

Dans son GSLI de 2009, AT. Kearney situait le
Canada au 4¢ rang pour son milieu des affaires,
devant les Etats-Unis, le Mexique, les Philippines
et le Costa Rica. Pour ce qui est des
compétences et de la disponibilité de la
main-d'ceuvre, le Canada se classe 5°, devant
le Mexique, les Philippines, le Costa Rica et
Singapour. Ces classements font du Canada le
deuxiéme marché en importance pour les
services d'IPA en 20083, devancant nettement
les Philippines, le Mexique, I'lande et la Chine.
Et comme les multinationales étasuniennes
rapatrient leurs services impartis et captifs, le
Canada est une solution de rechange a cot
plus économique encore plus attrayante.
L'industrie canadienne de I'externalisation

proche et de la délocalisation génere des
produits annuels de 14 G$ US et représente
30 % du marché étasunien des services
d'externalisation proche et de délocalisation.

En 2009, la société Virtual-Agent Services,
établie en lllinois, a annoncé l'ouverture d'un
centre d'appels ou elle emploierait jusqu'a

50 personnes a Central Bedeque, a
ITle-du-Prince-Edouard. La méme année, la
société d'IPA TeleTech Holdings du Colorado a
annoncé I'embauche de 120 employés a son
bureau d’Amherst, en Nouvelle-Ecosse.

Transports et entreposage

Le Canada est considéré comme un centre
nord-américain de services de logistique et de
gestion de la chaine d'approvisionnement.
L'industrie de la logistique de tierce partie croit
de 10 & 15 % par an au Canada. Plusieurs
grandes entreprises de services de logistique et
de gestion de la chaine d'approvisionnement
ont installé leurs activités au Canada pour profiter
de sa proximité avec les Etats-Unis, 'Europe et
I'Asie, de son infrastructure de transports de
calibre mondial (routes, chemins de fer et
aéroports) et de son faible niveau d'imposition
des entreprises.

En 2009, UPS Canada a investi 72 M$ dans un
agrandissement qui doublait la capacité de son
centre de distribution de Concord, en Ontario.
Et en 2010, elle a ouvert un nouveau centre de
distribution & I'aéroport intemational de Calgary.

A

PRINCIPAUX ATOUTS DE LA CHAINE DE VALEUR
= Traitement de transactions complexes

= Traitement en gestion des ressources
humaines

= Traitement des finances et des comptes
= Traitement des réclamations

= Soutien technique

PRINCIPAUX SECTEURS D'EXPERTISE
= Services techniques

= Services de gestion et services
techniques

= Services comptables et juridiques

= Services de conception et de
programmation de systémes
informatiques

= Services créatifs en architecture, en
conception graphique, en multimédia,
en marketing et en publicité

= Services de troisiéme et quatriéme
parties logistiques (3PL et 4PL)










Le Groupe HSBC elargl on investissement

au Canada

PE HSBC PREND DE L'EXPANSION AU CANADA. En 2010, la
Banque HSBC Canada, un membre titulaire d'un permis
national de la grande société internationale de services
financiers, a ouvert un nouveau centre de développement de
logiciels a Burnaby, en banlieue de Vancouver. Construite aux
Fa normes LEED platine, cette installation de 47 M$ abritera plus
| . de 850 employés voués au développement de logiciels aux
adjoint au chef de la direction, Banque HSBC Canada fins des activités mondiales de HSBC.

La décision d'établir ce centre a Burnaby va dans le sens de la stratégie commerciale de la société, affirme Matt Bosrock, adjoint au chef de la
direction de la Banque HSBC Canada. « Le Canada est un milieu idéal pour nous », explique-t-il. « Le commerce international est un aspect
central de notre modeéle de gestion, et le Canada joue un réle de plus en plus marquant dans le commerce mondial, en tant que fournisseur
de premier plan de matiéres premiéres aux économies émergentes. Le Groupe HSBC continue de rechercher et de développer des occasions
dans les économies émergentes, de sorte que I'expansion de notre présence au Canada est tout 2 fait sensée du point de vue stratégique. »

La nature du régime financier canadien a été un autre facteur décjisionnel important pour HSBC. Au Canada, les banques se plient a des
réglements sur le prét et a des exigences en matiére de capital. « L'approche conservatrice du Canada compléte bien la philosophie bancaire
de HSBC », d'ajouter M. Bosrock. « Nous avons une forte aversion au risque quand il s'agit de I'argent des déposants. »

‘:‘ La grande maturité du secteur financier canadien

‘ Ces facteurs, parmi d'autres, ont contribué a alimenter la croissance du secteur financier canadien. Quatre banques canadiennes figurent
désormais parmi les dix plus grandes d’Amérique du Nord sur le plan de I'actif, daprés des données compilées par Bloomberg en 2009. Au
cours de la crise du crédit de 2007-2008, les banques canadiennes sont demeurées rentables. D'autres avantages, telles la proximité
géographique et culturelle des Etats-Unis et la qualité de vie exceptionnelle, font du Canada l'un des principaux fournisseurs mondiaux de
i services d'impartition des procédés commerciaux. Le Canada a été choisi comme le meilleur pays pour les travailleurs étrangers lors d'un

| ‘ \‘ sondage mené auprés de plus de 3 000 employés du Groupe HSBC de par le monde. Le pays est également un riche bassin de talents : en
‘ 2009, cinq programmes canadiens de MBA figuraient dans le palmarés des 100 meilleurs programmes établi par le Financial Times.

‘ ‘ La Banque HSBC Canada profite de ce contexte. « La croissance de I'économie d’exportation du Canada alimente la demande des semvices
‘ aux entreprises et des services commerciaux que nous offrons », indique M. Bosrock. « Et nos services aux consommateurs sont attrayants
‘ pour les gens qui ont une optique internationale, une description qui s'applique & beaucoup de Canadiens, qui forment une des nations les
plus cosmopolites de la planéte. »

\ Le commerce international est le moteur de la réussite de HSBC

‘ Le Groupe HSBC a pour origine la Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, fondée en 1865 pour aider a financer le commerce
en plein essor entre I'Europe, I'Inde et la Chine. Aujourdhui, le Groupe HSBC est devenu I'une des plus grandes organisations de services
bancaires et financiers au monde, avec un réseau de plus de 8 000 bureaux dans 86 pays et territoires. En 2008, la société a affiché des
produits d’exploitation de plus de 137 G$ sur un actif dépassant les 2,6 TS.

i « Cette présence mondiale est pour nous un moyen clé de nous démarquer de la concurrence », déclare M. Bosrock. « Le Groupe HSBC est
devenu une banque internationale de premier plan en veillant a distribuer également ses bénéfices et son actif partout dans le monde. Notre
présence au Canada refléte la croissance économique de ce pays. »

La société a fondé la Banque HSBC Canada en 1981. Son choix détablir son siége social & Vancouver reflétait Iimportance qu'elle accordait
aux économies du littoral du Pacifique. Depuis, la Banque HSBC Canada a connu une croissance et une diversification constantes; elle est
aujourd’hui la plus grande banque 4 service complet appartenant a des intéréts internationaux au pays. Son réseau canadien de

270 succursales offre un large éventail de services financiers, des services bancaires aux particuliers et aux commerces  la gestion des
valeurs mobiliéres et de I'actif et aux services de placement. Dotée d'un effectif de plus de 8 400 employés et d'un actif de 71 G$ en 2009,
la Banque HSBC Canada est la septieme banque en importance au pays.
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DES SERVICES SUR LESQUELS VOUS POUVEZ COMPTER

Des services sur lesquels vous pouvez compter

——

Que vous envisagiez de démarrer votre propre entreprise canadienne, de travailler avec un partenaire
canadien ou d'établir au Canada une base qui vous donnera accés aux marchés nord-américains, le

Canada aura vos affaires ¢ ceeur.

Investir au Canada et les gouvernements provinciaux et territoriaux s’associent pour
vous offrir un soutien adapté a votre projet d'investissement au Canada.

Le Canada s'est doté d'un réseau mondial de professionnels de l'investissement et du
commerce présents dans plus de 150 villes du monde afin de vous aider a faire du Canada
votre prochaine destination d'investissement. En communiquant avec l'un de nos
professionnels de l'investissement et du commerce, vous aurez acces a des services de
qualité et confidentiels. Les professionnels de l'investissement du Canada vous fourniront
des renseignements stratégiques et vous mettront en contact avec les autorités compétentes
au Canada.

Nous offrons a notre clientéle les services suivants :

de l'information commerciale stratégique sur votre secteur particulier;

la recherche des contacts gouvernementaux clés qui soutiennent I'investissement
au Canada;

un aiguillage vers diverses personnes-ressources au sein d'associations sectorielles de
I'industrie privée et a des professionnels, tels des banquiers, des avocats, des cabinets
d'expertise comptable et des spécialistes de I'information;

un soutien pour faciliter la visite des lieux, afin de vous aider a choisir I'emplacement
stratégique pour vos investissements;

des renseignements et des conseils sur la fagon de mettre sur pied une entreprise au
Canada, la fiscalité, le systéme avantageux de crédits d'impét pour la R-D du Canada, la
réglementation et les programmes financiers et non financiers du gouvernement dans
votre secteur d'activité;

de l'aide dans I'élaboration d'une analyse de rentabilisation en vue de votre prochaine
décision d'investissement.

Nous vous invitons & communiquer avec I'ambassade, le haut-commissariat ou le consulat
canadien le plus prés, ou a consulter notre site Web :
www.investiraucanada.gc.ca/reseaumondial

Vous pouvez également nous joindre & I'adresse suivante :

AFFAIRES ETRANGERES ET COMMERCE INTERNATIONAL CANADA
111, promenade Sussex

Ottawa (Ontario) KIN 1)1

Courriel : investiraucanadal@international.gc.ca

Site Web : investiraucanada.com

Vous trouverez a la page suivante la liste des organismes de promotion de I'investissement
provinciaux et territoriaux partout au Canada.













DIRECTION GENERALE DE L'INVESTISSEMENT AU CANADA
Affaires étrangéres et Commerce international Canada

| 111, promenade Sussex

Ottawa (Ontario) KIN 1J1

CANADA

Courriel : investiraucanadal@international.gc.ca

Site Web : investiraucanada.com
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