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LA COLOMBIE EN BREF

GÉOGRAPHIE

La Colombie se classe au quatrième rang des pays de l'Amérique latine pour la
superficie, après le Brésil, l'Argentine et le Mexique. Son territoire occupe 1,14 million
de kilomètres carrés, soit une superficie légèrement supérieure à celle de l'Ontario.
Situé à l'extrémité nord-ouest de l'Amérique du Sud, ce pays possède un vaste littoral
sur l'océan Pacifique et la mer des Antilles. À l'extrémité sud de la Colombie, les
Andes se divisent en trois branches s'étendant vers le nord. Le climat est tropical dans
les plaines et la jungle, mais tempéré dans les hauts plateaux et les montagnes
enneigées.

La majorité des 34 millions d'habitants vivent sur le versant des montagnes, dans les
vallées fertiles situées entre les chaînes de montagnes et dans la savane (altiplano) de
Santafé de Bogotá. L'espérance de vie moyenne est de 67 ans et le taux
d'alphabétisation des adultes s'établit à 88 %.

Les principales villes sont la capitale, Santafé de Bogotá (6 millions d'habitants) ainsi
que Medellin (2,5 millions), Cali (1,6 million) et Barranquilla (1 million). La Colombie
est divisée en 31 départements, auxquels s'ajoute le district spécial de Santafé de
Bogotá.



La Colombie est le pays de l'hémisphère nord où la guérilla est active depuis le plus

longtemps. Néanmoins, ce pays semble s'être adapté à une violence dont l'ampleur
serait considérée comme inhabituelle ailleurs et sa démocratie est relativement stable

depuis que le dernier gouvernement militaire a perdu le pouvoir, en 1956.

ÉCONOMIE
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PRINCIPALES EXPORTATIONS (1991)
PRINCIPALES IMPORTATIONS (1991)

Millions de $ US
Pétrole et dérivés 1
Café 1
Charbon

Or
Ferronickel
Total (y compris autres)

FAB
466
328
143

408
143

7 685

Millions de
Biens intermédiaires
Biens de production
Biens de consommation
Carburant et combustible
Total (y compris les biens
non classés)

$ US CAF
2 530
1 575

619
270

5 000

PRINCIPALES DESTINATIONS
DES EXPORTATIONS (1991)

PRINCIPALES SOURCES
DES IMPORTATIONS (1991)

États-Unis
Amérique latine
Allemagne
Pays-Bas
Japon

38,5
21,6

7,5
4,3
3,2

États-Unis
Amérique latine
Japon
Allemagne
France

37,1
25,5

9,5
6,6
3,5
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VUE D'ENSEMBLE DU SECTEUR

TIlN-q

iises en place à Santafé
colombien a adopté une
sprise créée vingt ans

la Société nationale de

a Nacional de
:ations) et obtenu
e la Poste et des

de Bogotá.
évisées en
Bogotá en

c Radio

)risa a la nom



En 1968, la première phase d'un réseau hertzien national de haute capacité a étéinaugurée; la même année, les réseaux téléphonique et télégraphique de TELECOM ontété raccordés à l'Équateur et au Venezuela.

En 1983, TELECOM a mis sur pied à titre expérimental le service DAPAQ, qui donnaitaccès à des bases de données dans plusieurs pays. À la suite du succès obtenu, unappel d'offres a été lancé pour la construction du réseau national de transmission dedonnées COLDAPAQ. La soumission de Siemens a été retenue en 1986 et le réseauest entré en service à la fin de 1988.

À l'heure actuelle, le réseau de télécommunication de la Colombie se compose dequatre entités.

" Le service téléphonique local est exploité de manière autonome dans les principalesvilles par 22 entreprises municipales.

* Le service téléphonique interurbain national et international ainsi que le service detélex sont exploités par la société d'État TELECOM. En outre, TELECOM a mis enplace un réseau téléphonique rural dans l'ensemble du pays afin de desservir leslocalités isolées et éloignées au moyen de plusieurs antennes de poursuite de
satellites terrestres.

" Le réseau de télévision couleur est exploité dans l'ensemble du pays parINRAVISION, société d'État qui lance périodiquement des appels d'offres pourattribuer du temps d'antenne sur deux des trois chaînes de télévision colombiennes.La programmation de ces deux chaînes est donc élaborée par plusieurs entreprisesprivées du secteur de la télévision, tandis que la troisième chaîne présente des



Barranquilla sur la côte nord de la Colombie avec les États-Unis en passant par Porto
Rico.

Dans un pays au relief aussi accidenté que celui de la Colombie, il est difficile
d'améliorer les communications en ayant recours aux méthodes traditionnelles, en
particulier dans les régions rurales. TELECOM a mis en place il y a quatre ans un
programme particulièrement efficace pour accroître le réseau téléphonique rural au
moyen de satellites terrestres de communication internationale et de plusieurs stations
terrestres dotées d'antennes de poursuite de satellites. Elle continue de déployer des
efforts pour améliorer les communications intérieures, dont l'importance se révèle
vitale.

On estime qu'il faudra investir plus de 5 milliards de dollars US d'ici la fin du siècle en
raison de l'accroissement des besoins et de l'évolution de la technologie. Or, la
Colombie n'est pas en mesure de financer ces projets et c'est là une des principales
raisons qui ont poussé le gouvernement à promulguer en août 1990 le décret n° 1900,
qui ouvre le secteur des communications aux exploitants du secteur privé et aux
investisseurs étrangers. D'après cette nouvelle législation et d'autres mesures de
réglementation, le service téléphonique cellulaire sera offert au début de l'an prochain:
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STATISTIQUES SUR LES SERVICES TÉLÉPHONIQUES

ne" D'E-
DÉPARTEMENT EXPLOITANT PLACMXMT POPULATION

AMAZONAS
LETICIA (RÉGION)

AUTRES MPAL .CAB.

14 422
14 298TELECOM

TELECOM

T) EE.PP.M.
EDA
TELECOM
EDA

TELECOM
TELECOM

E.M.T.
TELECOM

3 888
1 907

571
19
19

124

067
884
244
670
048

42 660
15 813
26 847

1 428 601
1 135 986

214 943

1 233 623
511 549
261 104

122
1

121

ne" DE
LIGNES

1 000
1 000

053
000
289
000
764

250
000
250

90 000
89 000

1 000

33 530
30 100

3 430

19 200
7 000

12 200

56

DENSITÉ

6,93 %
6, 99 %

0, 00 I

12,32 %
22,49 %

8,10 %
10,17 %

9,26 %

2, 93 %
6,32 %
0,93 %

6,30 %
7,83 %
0,47 %

2,72 %
5,88 %
1,31 %

1,75 %
7,97 %
3,65 %

6,72 %



N"" D'EN- W" DE
EXPLOIT T PLACEMENTS POPULATION LIGNES

--------- ---------------------------------------------

200 215

913 636
157 453
240 138

5 550

10 250
5 200
5 050

Il 982
.3 945
2 .20
'5 17

DENSITÉ

2,77 l

1,12
3,30
2,10

18, 34
23,77

3,19
20,24

0,36
1,04
1,06

2,80
2,94
0, 60

400

TELECOM

% 
0



N"N D'-N DE
DiPARTENENT . EXPLOITANT EMs POPULATION LIGNES DENSITÉ

VICHADA 2 3 712 200 5,39 %PTO. CARREÑO (RÉGION) TELECOM 1 3 324 200 6, 02 9
AUTRES MPAL.CAB. TELECOM 388 0,00 %

TOTAL 1 011 27 615 545 2 290 464 7,26 %

AUTRES MPAL.CAB. SANS
CAPITALE - DESSERVIS
PAR TELECOM 330

AUTRES MPAL.CAB. SANS
CAPITALE - NON 495
DESSERVIS PAR TELECOM



DÉPARTEMENT EXPLOITANT
------------------------------------

AUTRES MPAL.CAB.

NORTE DE SANTANDER
CUCUTA (RÉGION)
AUTRES MPAL.CAB.

PUTUMAYO
MOCOA (RÉGION)
AUTRES MPAL. CAB.

r"" D'Ex-
PLACEMENS

AUTRES

TELECOM
TELECOM

TELECOM
TELECOM

POPULATION

45 419

883 884
375 311
207 854

40 482
7 714

32 768

TELEARMENIA.
TELECOM
AUTRE

12
1

10
1

377
180
125

37

625
326
107
37

860
221
672
679

26 852
23 325

3 527

1 438 226
341 513
528 119

6,80
9,43
3,26

12,21

7,28
12,39
2,35
6,74

3 200 11,92
3 000 12,86

200 5,67

91 200
71 000
20 200

6,34
20,79
3,82

Na" DE
LIGNES

2 000

35 700
22 000
13 700

700
300
400

DENSITÉ

4,40 %

4,04 %
5,86 %
6,59 %

1,73 %
3,89 %
1,22 %
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En règle générale, le prix du produit et la fiabilité du fournisseur revêtent une importance capitale au
moment de l'achat.

Pour ce qui concerne la demande de matériel informatique et de fournitures, on observe les tendances
suivantes:

a. le prix a beaucoup d'importance;

b. la fiabilité, la stabilité et le sérieux du fournisseur ont une importance moyenne;

c. la marque de commerce n'est pas le seul élément qui témoigne de la qualité des produits.
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INTERVENANTS CLÉS

es en ce qui touche la planification du développement et la régie
ait à l'heure actuelle l'objet d'une réorganisation visant à adapter
/atisation, qui constituent des réalités nouvelles dans ce secteur.

3EUVRE DE PROJETS - FONADE

nistère de la Planification nationale, commande et finance des
is projets d'intérêt national. Les entreprises internationales et
:es de consultation aux oraanismes et sociétés d'État doivent
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INRAVISION

Créé en 1954 sous le nom d'Instituto Nacional de Radio y Television (Institut national de la radio et de la
télévision), INRAVISION exploite à l'heure actuelle trois chaînes de télévision, soit deux d'intérêt général
et une d'intérêt public. Il attribue du temps d'antenne à des sociétés de production privées qui récupèrent
grâce aux revenus publicitaires les montants investis au titre de la programmation.

CHAÎNES DE TÉLÉVISION RÉGIONALES

Le gouvernement du président Betancur (1982-1986) a décidé de concéder des licences à des
entrepreneurs pour la création et l'exploitation d'installations de télévision régionales.

TELEANTIOQUIA, première chaîne de télévision régionale dont la création a été autorisée, a commencé
ses activités en 1987.

TELECARIBE dessert la région côtière du nord du Davs.

de Caldas, Quindio et
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ASSOCIATIONS
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PROJETS ET AUTRES PERSPECTIVES D'EXPORTATION

PROGRAMME D'IMMOBILISATIONS EN TÉLÉCOMMUNICATIONS
1992-1995

Immobilisations
brutes

Service Millions de
dollars US

éléphoniques de base - programme 2 429,36

éléphoniques de base - objectif 6 637,60

iterurbaines - nationales 151,50

iterurbaines - internationales 23,49

téléphonique cellulaire 700,00

9941,95



On trouve déjà dans chacune des régions un service public à capital mixte qui a pratiquement obtenu le
droit d'établir le réseau public de téléphonie cellulaire. Par ailleurs, huit entreprises privées appuyées par
des fournisseurs étrangers de technologie et des institutions financières locales se feront concurrence à
titre de soumissionnaires pour l'établissement d'un réseau privé. Selon le calendrier établi par les autorités
colombiennes, les soumissionnaires présélectionnés seront soumis au processus de sélection à partir
d'août 1993 et le contrat sera attribué au plus tard à la fin de l'année de sorte que le service pourra être
offert au milieu de 1994.

EXPANSION DES RÉSEAUX TÉLÉPHONIQUES URBAINS

Dans toutes les grandes villes, des programmes permanents prévoient la mise en place de près de
600 000 lignes en 1994. Ces nouvelles lignes nécessiteront des investissements de 554,8 millions de
dollars US qui seront financés conjointement par des services publics et des investisseurs privés. On
portera ainsi à 3,5 millions de lignes téléphoniques la capacité effective, ce qui permettra d'atteindre une
densité de 11,3 appareils téléphoniques par tranche de cent habitants.

PROJET DE CONCESSION DE TELECOM ET NORTHERN TELECOM

La société d'État dans le domaine des communications, à savoir TELECOM, ainsi que Northern Telecom
ont signé un accord de coentreprise pour la mise en place et l'exploitation de près de 206 000 lign
téléphoniques qui nécessiteront des investissements de 160 millions de dollars US dans les départemen
de Boyacà, Cauca, César, Guajira, Naritio, Santander, San Andres et Valle. Northern Telecom prévoit
récupérer son investissement et réaliser des bénéfices sur une période de dix ans grâce à un programme
de partage des revenus avec TELECOM, selon lequel l'équipement mis en place deviendra la propriété de
ce dernier.

PROJET DE GESTION ET DE SURVEILLANCE DU SPECTRE

Le programme de modernisation adopté par le ministère des Communications comporte un projet visant
à restructurer le spectre électromagnétique. Ce projet évalué à 13 millions de dollars US comprendra
diverses activités : analyse préliminaire en matière de numérisation topographique pour l'ensemble du
pays, planification et contrôle des fréquences, numérisation des données existantes, approvisionnement
de matériel de surveillance, formation et mise en service du modèle de gestion.

PROJET D'INRAVISION POUR L'EXPANSION DE LA CHAÎNE TROIS

INRAVISION, organisation nationale responsable de la télévision en Colombie, prévoit améliorer et accroître
les services de la CHAÎNE TROIS. Ce projet devrait nécessiter un investissement de 20 millions de
dollars US au titre du réaménagement de l'infrastructure existante et de l'approvisionnement d'émetteurs
de télévision VHF et UHF. La société française Thompson, qui a offert un financement à des conditions
de faveur, est un sérieux concurrent.
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ýTIONS EN MILIEU RURAL

nme de télécommunications en milieu rural dans le cadre duquel il
nultiplex numérique dans près de 4 000 localités isolées. Ce projet,
,ra en 1995, exigera un investissement global de 400 millions de
plus de 6 millions d'utilisateurs.

ploitants de réseaux de communication indépendants (par exemple,



ACTIVITÉS DE PROMOTION

CORFERIAS (Corporation des foires
inaire en octobre, cette exposition



COMMENT FAIRE DES AFFAIRES EN COLOMBIE

ÉTAPE A : EXPLORATION DU MARCHÉ

services canadiens acquièrent une réputation enviable, à mesure que les professionnels
familiarisent avec les technologies d'origine canadienne et visitent les installations
'autres produits et services de pointe sont moins bien connus.

en Colombie pour r érer et évaluer les possibilités de vente. Il est
'ers interlocuteurs dans ce secteur, mais cela ne
nmuniquer régulièrement avec ses interlocuteurs,
ulier des études) peuvent faire l'objet d'un appel

ir ou d'un agent local. Ces
de ce dernier lorsqu'elles

act avec divers agents dans
apport une liste préliminaire



i certificat de la Chambre de commerce
lagnol et attestés par un consul de la
3 Colombie à Bogotá et l'agent ou le

clients actuels.

doit fournir un profil complet de son



ANNEXE A: INTERLOCUTEURS

SECTEUR DES TÉLÉCOMMUNICATIONS
ET DE LA TECHNOLOGIE DE POINTE

MINISTÈRE DES COMMUNICATIONS
Adresse

Téléphone
Télécopieur

Ministre
Directeur de la planification

Edificio Murillo Toro
Carrera 7" Calte 12
Santafé'de Bogotá, Colombie
286-6911
286-1185

William Jaramillo Gômez
Antonio Niño

- TELECOM
Calte 23 N° 13-49, Piso 14
Santafé de Bogoté, Colombie
283-2571, 234-3723, 283-4400
281-6310

ndoval



SANTAFE DE BOGOTA - ETS
Carrera 7" NW 20-37, Piso 7
Santafé de Bogotà, Colombie
286-8888
283-6366

Antonio Galàn Sarmiento
Hernando Santacruz
Libia Parada de Quiroga

CELULAR S.A. - CELULAR S.A.
Carrera 7' N0 37-25, Oficina 401
Santafé de Bogotà, Colombie
232-7154, 232-7156, 232-8009
287-0766

Carlos R. Camacho
Pierre Brosseau
César Torrente
Luclo Muiioz



EMPRESAS DEPARTAMENTALES DE ANTIOQUIA - EDA
Adresse Calle 41 No 52-28

Medelln, Colombie
Téléphone 262-2233
Télécopieur 262-1414

Directeur général
Directeur adjoint des
télécommunications

Luz A. Tirado

Arturo Escobar G.

)E CALI - EMCALI
Avenida 3 Norte NI 53N-1 1, Piso 3
Cali, Colombie
644-004
830-279, 648-373

des téléphones

Jorge E. Holguin
Diego Reyes Meléndez
Adolfo Le6n-Gômez

,olombie
1, 268-0300

i Barney



Transversal 9A N0 133-28
Santafé de Bogotâ, Colombie
216-9800
625-1788

Pedro José Amaya Pulido

ESTADISTICA - DANE
Centro Administrativo Nacional
Santafé de Bogotà, Colombie
222-1100
222-2107

Rudolfo Uribe



qASOCIACION COLOMBIANA DE USUARIOS DE COMPUTADORES - ACUC
Adresse Calle 39A NO 14-58

Santafé de Bogotâ, Colombie
Téléphone 285-3391
Télécopieur 283-3920

Directeur administratif César Augusto Salazar

ASOCIACION COLOMBIANA DE INGENIEROS DE SISTEMAS - ACIS
Adresse Calle 93 NO 13-32, Oficina 102

Santafé de Bogotà, Colombie
Téléphone 610-4842, 616-1407
Télécopieur i16-1409

ASO CIACION COLOMBIANA DE INGENIEROS ELECTRICISTAS, MECANICOS, ELECTRONICOS Y

lombie
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ANNEXE B: REPRÉSENTANTS POTENTIELS

SECTEUR DES TÉLÉCOMMUNICATIONS

ANDITEL LTDA.
Adresse

Téléphone
Télécopieur

Carrera 19 N° 93-74
Santafé de Bogoté, Colombie
617-0717
617-0889

Directeur Germán Jaramillo

CURACAO DE COLOMBIA S.A.
Carrera 13A N° 93-41
Santafé de Bogotá, Colombie
616-3814
257-3521

iiques Cuadros

Oficina 308
Colombie



MULTITEL GTE DE LA SABANA LTDA.
Adresse Calle 22C N° 44-35

Santafé de Bogoté, Colombie
Téléphone 268-5477
Télécopieur 269-9404

Directeur Rodrigo Echeverri

PLESCOM LTDA.
Adresse Calle 100 N° 11A-35, Piso 8

Santafé de Bogotá, Colombie
Téléphone 610-4555
Télécopieur 228-4836

Directeur Jairo Molano

PROYCO S.A.
Adresse Avenida 40A N° 13-09, Piso 3

Santafé de Bogotá, Colombie
Téléphone 288-2600
Télécopieur 288-6308

Directeur des communications Hernando Murcia

SOLANDINA S. A.
Adresse Calle 99 N° 11A-32

Santafé de Bogotà, Colombie
Téléphone 222-8840
Télécopieur 222-9979

Directeur Francisco Rincón

RADIOTEC LTDA.
AdresseCalle 33 N° 17-28

Santafé de Bogoté, Colombie
Téléhone245-4602

Télécopieur .288-0591

Directeur Moisés Hurtado



Téléphone

Calte 59 N0I 6-36, Oficina 601
Santafé de Bogotà, Colombie
255-8829, 249-1286
255-8849

Rodrigo Aristizàbal

nbie



AUTOPHON S.A. 3
Adresse Calle 37 N° 20-51

Santafé de Bogotà, Colombie
Téléphone 288-2588
Télécopieur 288-6251

Directeur Ricardo Torres

TECNOLOGIAS Y REPRESENTACIONES LTDA.
Adresse Carrera 7a N° 123-40

Santafé de Bogotá, Colombie
Téléphone 213-5564
Télécopieur 215-7248

Directeur Hernanco Barreto
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ANNEXE C : REPRÉSENTANTS POTENTIELS

SECTEUR DE LA TECHNOLOGIE DE POINTE

Carrera 40 N° 20-42
Santafé de Bogotá, Colombie
285-1692, 287-0478



ANDINA COMERCIAL DE COMPUTADORES 3
Adresse Carrera 15 N° 78-33

Locales 207 y 161
Santafé de Bogotá, Colombie

Téléphone 218-5877, 218-7419
Télécopieur 218-5878

Directeur général Guillermo Schultz

AUDITRON LTDA.
Adresse Carrera 10 N° 127A-93

Santafé de Bogoté, Colombie
Téléphone 258-3234, 216-5664
Télécopieur 216-5664

Directeur général Carlos Ochoa Romero

BASIC 2000
Adresse Carrera 15 N° 95-39

Santafé de Bogoté, Colombie
Téléphone 236-5657, 218-1151
Télécopieur 218-8565

Directeur général Alberto Bigio

CODISDATA & CIA. LTDA.
Adresse Calle 60 N° 15-87, Oficina 401

Santafé de Bogot, Colombie
Téléphone 221-8403, 275-5349
Télécopieur 221-8403

Directrice générale Mary A. Garzón

COLCOMP S.A.
Adresse Calle 90 N° 10-46

Santafé de Bogotá, Colombie
Téléphone 236-5707, 611-0676
Télécopieur 211-9155

Directeur général Marco de Castro
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S.A.
:resse Carrera 14 N° 89-12

Santafé de Bogotá, Colombie
îléphone 611-0111
ýlex 73444

recteur général Humberto Rueda Armella

ARE LTDA.
Iresse Avenida 15 N° 104-30, Oficina 410



INTERNACIONAL DE INGENIERIA LTDA.
Adresse Carrera 15 N° 84-24, Oficina 209

Santafé de Bogotá, Colombie
Téléphone 257-5212
Télécopieur 2610-5014

Directeur général Cayetano Rugeles

INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES Y COMPUTADORES LTDA. - ITECOMP
Adresse Carrera 7 " N° 58-48

Santafé de Bogotà, Colombie
Téléphone 211-9982, 211-9150
Télécopieur 235-9016

Directeur général Pedro Pablo Arrubla

INDUSTRIA DE TELECOMUNICACIONES Y ELECTRONICA - ITEL S.A.
Adresse Carrera 77A N° 38A-14

Santafé de Bogotà, Colombie
Téléphone 263-5157, 295-7872
Télécopieur 410-0506

Directeur général Carlos Alberto Otoya

LATAM COMPUTADORES LTDA.
Adresse Carrera 21 N° 84-53

Santafé de Bogotá, Colombie
Téléphone 236-2936, 257-2086
Télécopieur 610-1637

Directrice générale Angela Maria Escobar

MBC REPRESENTACIONES Y SUMINISTROS LTDA.
Adresse Carrera 15 N° 78-33, Local 143

Santafé de Bogotà, Colombie
Téléphone 218-5584, 236-1823
Télécopieur 236-9517

Directrice générale Adriana Castillo
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LTDA.Catie 99 N0 il B-47

Santafé de Bogotà, Colombie
ne 610-7494, 610-7402
ieur 610-7316

ir commercial Alfonso Acevedo



NASCO S.A.
Adresse Carrera 15 N° 72-73

Santafé de Bogotá, Colombie
Téléphone 217-6400
Télécopieur 2212-1686

Directeur général Diego Escobar

ORACLE COLOMBIA LTDA.
Adresse Calle 100 N° 8A-55, Oficina 415

Santafé de Bogotá, Colombie
Téléphone 219-1243, 610-9213
Télécopieur 219-1467

Directeur génral Juan Manuel Wills
Directeur des finances Andrés Llano

PROCALCULO S.A.
Adresse Carrera 7" N° 74-09, Piso 6

Santafé de Bogotà, Colombie
Téléphone 217-4469, 212-4343
Télécopieur 255-0472

Vice-présidente Helena Gutiérrez

PROVEEDURIA UNIVERSAL & CIA. LTDA.
Adresse Calle 97 N° 9-57

Santafé de Bogotà, Colombie
Téléphone 256-1476
Télécopieur 212-8197

Directeur général Gustavo Toledo
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4, Piso 2
Colombie



A.
Calle 11 4A N° 27-39, Interior 102
Santafé de Bogotá, Colombie
215-4010, 215-4820
2214-4490

Juan de la Rosa

Calle 30 N° 6-22, Oficina 2404
Santafé de Bogotá, Colombie
285-6101, 287-1121
287-5708

Germán Achury

DA. - U. Y G.
Transversal 93 N° 62-46, Interior 2
Santafé de Bogotá, Colombie
223-8919, 223-8991
11A_oor%


