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PREFACE

PREFACE

Travailler avec un partenaire
indonésien fait partie d’une série de
guides destinés a aider les Canadiens et
les Asiatiques a travailler efficacement
ensemble. La série est le fruit des
nombreuses années d’expérience que
I’Agence canadienne de '
développement international (ACDI) a
accumulées dans la préparation des
conseillers techniques canadiens et de
leurs partenaires des pays en voie de
développement. Il ne manquait pas de
guides pour aider ces gens a se
préparer au choc culturel et a s’initier
aux considérations pratiques de la vie a
I’étranger. Par contre, on disposait
jusqu’a maintenant de trés peu d’outils
de qualité qui pouvaient les aider a
établir des relations de travail efficaces.
Or, c’est justement un des aspects les
plus difficiles et les plus critiques de
leur expérience outre-mer.

Le présent guide s’inspire de la
publication Thais Do Business the Thai
Way, rédigée pour le compte de ’ACDI
par la fondation SVITA de Bangkok.

Travailler avec un partenaire
indonésien s’adresse aux Canadiens
qui travaillent avec des Indonésiens en
développement international, en
affaires ou a titre de représentant
officiel. Le guide propose des conseils
pratiques sur la maniére de batir des

partenariats fondés sur la confiance, la
compréhension et la communication.

La version originale de ce guide
Working With An Indonesian Partner a
été rédigée par Patricia Farry, Jasmin
Jasin, Soekmana Soma et Martina
Tobing, sous la direction d’Ibu Irid
Agoes, coordonnatrice du Programme
d’orientation et d’intégration terrain
(POINT) a Jakarta. Hugh Ballem et
Lise Arvisais ont collabor¢ a
I’adaptation frangaise du guide et a
son édition.

Nous vous invitons a nous faire part
de vos commentaires, suggestions et
observations pour que nous puissions
en tenir compte dans les éditions
ultérieures du guide. Vous pouvez
nous écrire ou nOUS envoyer un
message par télécopieur. Nous vous
souhaitons un séjour aussi enrichissant
que fructueux en Indonésie.

Claire Trépanier
Chargée de programmes — Asie

Centre de formation interculturelle
Agence canadienne de développement
international
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INTRODUCTION

Ce guide a pour but d’initier les gens
d’affaires, fonctionnaires, consultants
ou conseillers canadiens & certaines
des considérations culturelles qui
peuvent déterminer la réussite de leur
mission en Indonésie. Il vise & fournir
une information pratique qui facilitera
les relations sociales et profession-
nelles avec les Indonésiens.

La premiére chose qu’il faut
comprendre est qu’on ne peut réussir
sa mission en Indonésie sans passer
par une certaine adaptation
interculturelle. Trois critéres
permettent de conclure a la réussite &
ce niveau: une bonne adaptation
personnelle, de bonnes relations
interpersonnelles avec vos hotes (c’est
chose faite & partir du moment ot vos
hétes se disent que le nouveau venu
sait se comporter en société), et
I’accomplissement des tiches

nécessaires a la réalisation de vos buts.

Afin d’offfir un point de vue équilibré
et non biaisé, nous avons fait de la
rédaction de ce guide une collabora-
tion qui tient compte des perspectives
canadiennes et indonésiennes. La liste
des sujets abordés comprend les
différences entre le travail avec un
partenaire canadien et le travail avec
un partenaire indonésien, les valeurs
indonésiennes et leur influence sur les
relations de travail, les différences de

style de communication, et les
stratégies & envisager lorsqu’on traite
avec les gens d’affaires, les hauts
fonctionnaires, les universitaires, les
consultants et les organisations non
gouvernementales (ONG).

On se tromperait en imaginant qu’on
peut dissocier les affaires de la culture
et des valeurs de la société dans
laquelle on se trouve, et c’est
particuliérement le cas en Indonésie.
Une approche plus holistique
s’impose.

Quand on comprend son propre
systéme de valeurs et sa propre
culture, on est déja beaucoup mieux
placé pour comprendre une culture
différente. Une connaissance des
facteurs qui influent sur la «maniére
canadienne» de faire des affaires peut
vous aider 4 saisir les facteurs qui
influent sur les pratiques
commerciales et la culture dans un
autre pays.

Détendez-vous donc, et prenez
quelques minutes pour réfléchir aux
suggestions qui suivent. Méme si vous
avez sans doute déja préparé votre
programme et votre horaire, nous vous
conseillons de prendre le temps, avant
d’arriver, pour assimiler I’information
contenue dans ce guide. Cela vous
permettra de voir si vous avez tenu
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compte des aspects culturels de votre
mission.

Les expériences qu’on vit en
Indonésie sont aussi uniques que les
gens qui les vivent. Gardez a I’esprit
que ce cahier n’est qu un guide et que
la stratégie que vous vous donnerez ne
sera pas celle de quelqu’un d’autre,
mais bien la votre. Notre guide aura

réalisé son objectif si I’information
qu’il renferme vous aura aidé en
ce sens.

Bonne chance!

Pour éviter d’alourdir ce texte en répétant
partout les formes masculines et
féminines, on emploie le plus souvent le
masculin seul, @ moins que le sujet ou
lobjet de la phrase soit féminin.
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A propPos DE L/INDONESIE

Le vaste archipel indonésien forme
une nation diverse et culturellement
riche. Située  la hauteur de I'Equateur
ala confluence des océans Pacifique et
Indien, I’Indonésie fait le pont entre
les deux grands continents de I’ Asie et
de I’Océanie. Cette position
stratégique a toujours exercé une
grande influence sur la vie culturelle,
économique, politique et sociale du
pays. L'Indonésie s’étend de la région
d’Irian Jaya a’est jusqu’a 'ile de
Sumatra a I’ouest; les quelque 17 000
iles de I’archipel couvrent une
superficie terrestre de 1,91 millions de
kilométres carrés et 7,9 millions de
kilométres carrés d’eaux territoriales.

Tout comme les Canadiens, les
Indonésiens connaissent bien les
concepts de diversité et de
multiculturalisme, et ils apprécient
I’apport d’une multitude de cultures et
de traditions, comme en témoigne la
coexistence de plus de 580 langues et
dialectes. A Pinstar des Canadiens, les
Indonésiens accueillent et célébrent la
diversité. Cela se refléte jusque dans la
devise du pays: ’unité dans la
diversité, ou Bhineka Tunggal Ika.

Le Bahasa Indonesia, 1a langue
nationale de I'Indonésie, est un
¢lément unificateur important dans la
vie nationale. Le Bahasa Indonesia est

issu d’un dialecte malais qui dominait
autrefois dans les relations
commerciales a travers le pays. Les
Canadiens sont souvent surpris de voir
que les Indonésiens n’hésitent pas a
employer le Bahasa Indonesia alors
que la plupart des gens parlent une
autre langue a la maison. Le Bahasa
Indonesia est né de la lutte pour
I’indépendance. En 1928, lors de ce
qu’on appelle le Sumpah Pemuda, de
jeunes indonésiens de beaucoup de
régions du pays ont afflué a Jakarta
pour jurer fidélité a un pays, une
nation et une langue.

Durant plus de trois siécles de
colonialisme hollandais, maints
royaumes locaux ont lutté en vain pour
accéder a la souveraineté. L’Indonésie
a proclamé son indépendance le 17
aodt 1945 apres la retraite des
Japonais vers la fin de la 2e Guerre
mondiale. Le nationalisme est
fortement enraciné. Les étrangers
constatent parfois que les Indonésiens
se critiquent les uns les autres mais
qu’ils n’apprécient pas du tout qu’un
étranger critique I’Indonésie. Les
Indonésiens tiennent beaucoup a
Pindépendance de leur pays. C’est une
grande source de fierté pour eux.

Le Pancasila, ou les Cing Principes, a
été enchdssé comme la philosophie
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d’Etat de ’Indonésie dans la Constitu-

tion de 1945. Ces principes sont:

1. la croyance en Dieu;

. une humanité civilisée et juste;

. 1'unité de I’Indonésie;

. la démocratie guidée par
I’unanimité et la sagesse intérieure
découlant des délibérations des
représentants; et

5. la justice sociale pour tous.

0 W N

Le premier principe du Pancasila
affirme que les Indonésiens croient en
I’existence de Dieu; il implique qu’ils
croient 4 la vie aprés la mort et que la
poursuite de valeurs sacrées méne a
une vie meilleure dans I’au-dela. Le
deuxiéme principe affirme que les
étres humains doivent étre traités avec
tous les égards qui leur sont diis en
raison de leur dignité en tant que
créatures de Dieu. Le troisiéme
principe reprend le concept de
nationalisme et souligne le devoir de
favoriser 1’unité et I’intégrité de la
nation. Le quatriéme principe invite
les Indonésiens a exercer leurs droits
démocratiques, avec un profond
sentiment de responsabilité envers
Dieu tout-puissant, dans le respect des
valeurs humanitaires et la dignité
humaine, afin de préserver et de
renforcer 1’unité nationale. Le
cinquiéme principe pose la nécessité
d’une répartition équitable de la vie en
société dans toute la nation; il
implique que toutes les ressources
naturelles de I'Indonésie et ses

richesses potentielles doivent étre
employées de maniére a assurer le plus
grand bien et le plus grand bonheur
possible de tous les Indonésiens. Ces
cing principes sont indissociablement
liés entre eux.

Depuis I’Indépendance, I’ Indonésie a
joué un role de premier plan sur la
scéne internationale. Le Congres Asie-
Afrique s’est réuni a Bandung en Java
occidental en 1955, et I'Indonésie était
aI’origine du projet qui est devenu

I’ Association des Nations du Sud-Est
asiatique (ASEAN). L’Indonésie a
également joué un role actif dans la
direction du mouvement des pays non
alignés. Elle a été un porte-étendard
des pays en voie de développement.
Le but de I’Indonésie est de cesser
d’étre un bénéficiaire d’aide et de
devenir un pays autosuffisant et
donateur et un partenaire dans le
commerce international. Quand on fait
des affaires en Indonésie, il est
important de se rappeler que les
Indonésiens continuent & aspirer a
I’autosuffisance. Il n’y a pas de
meilleure fagon de cultiver des
partenariats fructueux en Indonésie
que de mettre en lumiére les avantages
mutuels d’une entreprise ou d’un
projet d’affaires.

Les gens qui en sont 4 leur premiére
visite sont parfois frappés par les
contrastes économiques et sociaux
qu’ils voient en Indonésie. Jakarta
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compte de nombreux hotels et édifices
4 bureaux aussi modernes que ceux
qu’on trouve dans n’importe quelle
autre grande ville du monde. En méme
temps, beaucoup de villages
(kampungs) manquent d’eau potable,
d’un service d’électricité fiable et
d’autres aménagements du genre.

L’ Agence nationale de planification
(BAPPENAS) signale que plus de 26
millions d’Indonésiens vivent sous le
seuil de pauvreté, définit comme un
revenu inférieur au salaire minimum
régional, soit 4 600 rupiahs (environ
3,00 $ canadiens) par jour. L’Indonésie
fait face a beaucoup de défis de
développement, mais le pays peut déja
compter, & beaucoup d’endroits, et
surtout dans les agglomérations
urbaines, sur des infrastructures
modemes comme de bonnes routes
asphaltées et des moyens de
télécommunication. WWartel (Warung
Telekomunikasi) ou les boutiques de
télécommunication fournissent des

services d’interurbain nationaux et
internationaux, de méme que des
services de télécopie et de télégraphie.
Les grands hotels ont des centres
d’affaires offrant des services
similaires. L’ Indonésie compte
également un grand nombre de gens
instruits et expérimentés qui ne
demandent pas mieux que de faire des
affaires et améliorer la qualité de vie
pour tous dans leur pays.

Les Canadiens qui se rendent en
Indonésie ne doivent pas perdre de vue
ces caractéristiques importantes de la
société complexe qu’est I’Indonésie.
En reconnaissant les différences et les
respectant, ils accroitront leurs
chances de réussite dans leurs affaires
comme dans leurs interactions
personnelles. Les lectures et les
recherches sur ’histoire de cette
grande nation aideront des visiteurs &
comprendre les gens et la culture
auxquels ils seront exposés.
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COMMENT TRAVAILLER AVEC
UN PARTENAIRE INDONESIEN

Une chose est certaine: en Indonésie, base, et vous aurez fait le premier pas
les affaires ne se font pas comme au vers la reconnaissance des différences
Canada. Faites-en votre prémisse de culturelles.

L'approche du partenariat ¢ ¢ ¢

Il est important d’adopter une - qui se considérent supérieurs aux
approche «gagnant-gagnant» pour autres, ne réussiront jamais a établir
créer les partenariats en Indonésie. des partenariats constructifs avec les
Méme si un de vos objectifs sera de Indonésiens.

contribuer positivement & vos activités

au Canada, y compris au sens finan- Certains étrangers ne voient dans la
cier, vous devez comprendre que vos population indonésienne qu’une
partenaires indonésiens éventuels source de main-d’oeuvre bon marché.
nourrissent des attentes de leur c6té. Or, les Indonésiens sont fiers de leurs

Pour les Indonésiens, il est important réalisations et méritent plus de respect,
que les investissements étrangers et les  compte tenu des progrés remarquables

entreprises étrangéres apportent qu’ils ont réalisés depuis I’indépen-
quelque chose aux Indonésiens aussi. dance de leur pays.

Beaucoup d’étrangers ont la fausse Les projets conjoints de

impression que les gens d’affaires développement et les coentreprises en
indonésiens n’ont pas autant Indonésie comportent souvent un volet

d’expérience ou d’éducation que leurs  «formation» et «transfert
homologues ailleurs dans le monde. Il technologique». Il est important de

est vrai que le pourcentage de considérer les gens qui participent &
diplomes post-secondaires en ces projets comme compétents,
Indonésie est trés inférieur 4 ce qu’on  capables d’apprendre et désireux
trouve dans les pays occidentaux d’apprendre. 11 se peut que vous

(1,5% de la population totale en 1992,  appreniez quelque chose vous aussi, a
selon le ministére de ’Educationetde  condition de concevoir I’expérience

la Culture), mais il est aussi vrai que comme un échange dans les deux sens.
de nombreux Indonésiens instruits se

sont taillé une place sur le marché La confiance est un élément essentiel a
mondial. Les étrangers qui sont toute bonne relation. Il en va de méme

ethnocentriques ou condescendants, ou  pour les relations d’affaires avec les

10
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Indonésiens. Les étrangers trouvent
que leurs vis-a-vis indonésiens veulent
souvent savoir toutes sortes de choses
sur leur vie personnelle et qu’ils leur
posent une foule de questions qui
n’ont rien & voir avec les affaires. Pour
les Indonésiens, ¢’est une fagon de se
faire une idée du caractére et de la
fiabilité d’une personne. Beaucoup
d’Occidentaux font de méme, sans
s’en rendre compte. En effet, peu de
gens se lieraient d’affaires 4 quelqu’un
en qui ils n’ont pas confiance.

Quand ils envisagent de nouer une
relation d’affaires, les Canadiens ont
tendance a vouloir étudier les

Linfluence des valeurs

antécédents de 1’entreprise en ques-
tion. Les états financiers ne laissent
pas les Indonésiens indifférents, loin
de 13, mais ils tendent & accorder plus
d’importance aux dirigeants de
’entreprise. En Occident, ot les gens
changent d’emploi beaucoup plus
souvent qu’en Indonésie, on se
préoccupe moins de savoir qui dirige
une entreprise; en Indonésie, par
contre, les gens ont tendance a rester
longtemps dans la méme entreprise.
Dans leur esprit, donc, les résultats
sont habituellement liés aux gens qui
les obtiennent. '

nationales sur les méthodes de

gestion et les pratiques commerciales

La famille et la collectivité
Contrairement a la plupart des
Canadiens, les Indonésiens font passer
le bien-étre collectif du groupe, de la
famille et de la communauté avant les
aspirations individuelles. Les
Indonésiens s’attendent & ce que leurs
parents, leur clan ou leur groupe social
s’occupent d’eux, en échange d’une .
loyauté indéfectible. Dans les sociétés
individualistes, les «mailles» du tissu
social sont beaucoup plus liches et les
individus s’occupent uniquement
d’eux-mémes et de leur famille
immédiate. Alors que les Occidentaux

11

* ¢ ¢

sont censés planifier leurs carriéres
eux-mémes et assumer 1’entiére
responsabilité de la réalisation de leurs
buts, les membres des sociétés
collectivistes s’attendent a ce que leurs
parents, leurs conjoints et méme leurs
patrons interviennent dans les
décisions relatives a leurs carriéres.
Contrairement aux individualistes, qui
préférent triompher ou échouer en ne
comptant que sur leurs propres
moyens, les collectivistes sont rassurés
par ’idée qu’il y aura toujours
quelqu’un pour les tirer d’un

mauvais pas.
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La famille occupe une place centrale
dans la vie des Indonésiens. Les
Indonésiens ont un sens beaucoup plus
fort d’appartenance et d’obligation
envers la famille que les Canadiens.
Les enfants indonésiens apprennent a
respecter leurs parents et leurs ainés et
a acquiescer a leurs désirs. Les
Canadiens respectent leurs parents et
leurs ainés aussi, mais ils apprennent
aussi a se montrer indépendants.
L’idée de partir de la maison et de
trouver sa propre voie dans le monde
est largement acceptée au Canada,
mais pas en Indonésie.

Comparons, par exemple, les attitudes
des Indonésiens et des Canadiens
envers les funérailles. Les Canadiens
ont parfois de la difficulté a
comprendre pourquoi les Indonésiens
laissent tout tomber quand quelqu’un
meurt. Selon des régles de I’islam, le
corps du défunt doit étre enterré dans
les 24 heures. Les vivants doivent
s’assurer que les morts sont enterrés
avant que le corps se mette a se
décomposer. Les gens accourent a la
maison du défunt aussit6t qu’ils
apprennent la nouvelle, méme si c’est
au milieu de la nuit. La visite sert non
seulement a rendre hommage au
défunt, mais aussi, et plus encore, a
apporter un soutien moral 4 la famille
endeuillée et a aider aux préparatifs
pour les funérailles. Cette coutume
s’applique a la famille, aux amis, aux
collégues et aux voisins du défunt.
Plus on est proche du défunt, plus on

12

est censé aider. Les Canadiens
s’éviteront beaucoup de frustrations s’ils
acceptent le fait que le travail est
fréquemment interrompu par des
funérailles.

L’exemple susmentionné décrit aussi le
concept indonésien de gotong royon, qui
signifie coopération mutuelle. Les
membres de la communauté coopérent
dans presque tous les aspects de vie.
Naturellement, le degré de coopération
varie d’un endroit a un autre. Le gotong
rayon est souvent plus fort dans les
zones rurales, 13 ou, par exemple, les
gens se relayent pour faire la récolte
dans les champs de riz et quittent le
travail pour batir un balai desa, un
centre communautaire de village ou une
mosquée. Dans les grandes villes, le
gotong rayon existe, mais souvent a un
moindre degré.

Le «consensualisme» au coeur
du processus de prise de
décisions

Dans la culture indonésienne, le
principe du consensus régne sur les
prises de décisions. Son but est de
susciter I’harmonie. Les Indonésiens
croient que la majorité doit tenir compte
des besoins de la minorité. La pratique
du consensus permet a tout le monde
d’exprimer son opinion, dans le but d’en
arriver t6t ou tard & une conclusion
acceptable pour toutes les parties. La
longue tradition des prises de décisions
consensuelles empéche la majorité
musulmane de transformer ’Indonésie
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en Etat islamique. Grice au
consensualisme, les groupes religieux
majoritaire et minoritaires sont
parvenus a vivre ensemble dans une
atmosphére d’acceptation, de
compréhension et de tolérance. Cette
approche est pratiquée dans toutes les
institutions et organisations
indonésiennes.

L’harmonie

L’importance attachée a la préservation
de I’harmonie pousse les Indonésiens a
étre plutét conformistes. Leur attitude
est donc trés différente de ce que les
Occidentaux, y compris les Canadiens,
voient comme souhaitable. La plupart
des Occidentaux ont au contraire
tendance a valoriser les réalisations
individuelles et a s’identifier aux gens
qui luttent contre le systéme. Les
Indonésiens sont d’accord pour
reconnaitre la valeur des réalisations
individuelles, mais ils pensent qu’on
doit aussi faire preuve d’humilité, et
qu’on ne doit chercher a faire quelque
chose que quand on a I’appui des
autres. Les Indonésiens voient d’un
mauvais oeil les gens qui se
comportent comme s’ils se croyaient
supérieurs aux autres. Dire quelque
chose comme «c’est moi qui 1’ai
fait!» peut étre interprété comme un
signe de suffisance, carcelavaa
P’encontre des valeurs collectivistes
du pays. Comme le dit le proverbe
indonésien, dans la riziére, plus les
grains sont gros, plus la tige
s’incline.

-
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La religion

La religion joue un réle vital dans la
vie des Indonésiens. Le premier canon
du Pancasila est la croyance en Dieu.
L’islam est la religion de prés de 85 %
de la population; quelque 10 % sont
catholiques ou protestants; 3 % sont
bouddhistes et 2 % sont hindous.
Chaque religion dit prier le Dieu
supréme, mais les Indonésiens croient
fortement 4 la tolérance religieuse et
toutes les religions sont pratiquées
librement. La religion est étroitement
meélée a la politique et a la vie
familiale et professionnelle en
Indonésie, contrairement a la société
canadienne, ol elle est généralement
cantonnée dans la sphére de la
spiritualité.

Les Canadiens doivent apprendre a
apprécier I'importance des priéres
dans la vie des musulmans. Vous allez
entendre les mosquées appeler les
musulmans a la priére cinq fois par
jour: a 'aube, & midi, au milieu de
Paprés-midi, au crépuscule et en
soirée. Les musulmans s’efforcent de
faire leurs priéres le plus tot possible
au début de chaque période de priére.
11 est important de témoigner de votre
respect en prévoyant des pauses
lorsque les gens doivent prier. Quand
vous invitez des gens a diner, laissez &
votre partenaire musulman assez de
temps pour arriver apres la priére du
crépuscule.
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Comme les musulmans ne mangent
jamais de porc, ne le servez surtout
pas si vous recevez votre partenaire
musulman. Si vous servez un plat qui
contient du porc, n’oubliez pas de le
dire a vos invités musulmans.
Rappelez-vous aussi que I’islam
interdit I’alcool a ses adeptes.

Les Canadiens doivent savoir que les
musulmans jetinent de I’aube au
crépuscule pendant tout le mois du
Ramadan. Depuis avant le lever du
soleil jusqu’a la tombée de la nuit, ils
s’abstiennent de manger, de boire, de
fumer et de faire I’amour, tout comme
ils ne doivent ni manifester de la
colére, ni entretenir ou exprimer des
pensées négatives envers les autres. En
tant qu’étranger, vous n’étes pas tenu
de jefiner, mais ce serait la moindre
des choses que vous respectiez ceux
qui le font. En restant conscients des
défis auxquels ils font face, vous
comprendrez mieux leur culture; en
vous abstenant de manger, de boire, de
fumer ou d’exprimer la colére en
public, vous favoriserez le respect
mutuel dans vos relations. Comme les
musulmans assistent a une priére
spéciale en soirée, consultez vos
partenaires avant de prévoir une
activité le soir. Ils seront peut-étre
préts & y participer, mais ils seront
surtout reconnaissants de votre
sensibilité a I’égard de leurs pratiques
religieuses.
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L' Idul Fitri, qui suit le Ramadan, est
un grand jour férié pour les
musulmans d’Indonésie. C’est un
moment ou les gens se réunissent et
fétent. Pendant 1’Idul Fitri, on
demande pardon et on donne le pardon
aux autres. Bien que cela puisse étre
culturellement enrichissant de visiter
I’Indonésie immédiatement aprés le
Ramadan, il ne faut pas s’attendre a
brasser beaucoup d’affaires. Comme la
famille revét la plus grande importance
aux yeux des Indonésiens, ces derniers
prennent habituellement congé
pendant cette féte et retournent dans
leurs villages pour retrouver leurs
familles et leurs amis. Vous seriez
surpris de voir & quel point Jakarta
peut étre tranquille pendant la féte
d’ldul Fitri, quand prés des deux tiers
de ses 8,5 millions d’habitants ont
quitté la ville!

Le leadership et la hiérarchie
Il est important de comprendre les
styles de gestion privilégiés par les
Indonésiens. Pour la plupart des
étrangers, le style de gestion
indonésien semble plutot paternaliste.
Le Président Soeharto est souvent vu
comme le pére. Un Indonésien
éminent, Ki Hadjar Dewantoro, dont
I’anniversaire est commémoré le jour
de la féte de I’Education, énonce ainsi
les principes du leadership javanais:
& les dirigeants doivent se tenir a
’avant pour donner un bon
exemple aux disciples (Ing ngarso
sungtulodo),
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# les dirigeants doivent rester parmi
les disciples pour que tout le monde
travaille ensemble (Ing madya
mangun karso); et

# les dirigeants doivent se tenir
derriére pour soutenir et encourager
(Tut wuri handayani).

11 sera plus facile pour vous de
développer des relations d’affaires
fructueuses si vous comprenez la
structure hiérarchique des
organisations indonésiennes et si vous
savez par quelles voies passer. 11
pourra arriver que vous ayez besoin de
quelqu’un qui a de bons contacts et
qui peut agir en votre nom. Contacter
les bonnes personnes, passer par les
voies appropriées, savoir qui fait quoi
et éviter de contourner la chaine
hiérarchique, voila autant de tiches
aussi nécessaires que délicates. Les
secrétaires peuvent vous aider a
prendre rendez-vous avec leurs
patrons. Vous devez les traiter avec
respect, comme vous devez le faire
pour tout le personnel de
I’organisation de votre partenaire. Les
responsables civils doivent recevoir un
profond respect parce que leur raison
d’étre est d’aider les gens. Leur .
assistance peut étre extrémement
précieuse pour vous et pour votre
entreprise.

La vie privée
Les étrangers qui ne connaissent pas
les Indonésiens sont souvent pris de

court quand leurs collégues
indonésiens leur posent des questions
sur leur dge, leurs enfants, leur
religion, et ainsi de suite. Ne vous
inquiétez pas. Les Indonésiens
trouvent des questions aussi
personnelles parfaitement normales, et
pas du tout comme déplacées dans une
relation d’affaires; pour eux, on ne
connait pas vraiment quelqu’un tant
qu’on ne le connait pas
personnellement. Tachez donc de ne
pas vous laisser déranger par les
questions de ce genre, et répondez
poliment. Considérez les questions
personnelles comme un geste d’amitié
plutét qu’une tentative de s’immiscer
dans vos affaires personnelles.

Au cours de votre mission en
Indonésie, il est possible que votre
partenaire indonésien commence
vous proposer un horaire chargé qui
comprend des activités en soirée et ne
vous laisse presque pas de temps libre.
11 peut aussi offrir de vous amener voir
des lieux d’intérét. Loin de vouloir se
faire envahissant, votre partenaire agit
ainsi parce qu’il a la responsabilité de
s’assurer que vous, son invité, étes
bien entouré, et que vous ne vous
retrouvez pas seul. Les Indonésiens se
font un point d’honneur de bien traiter
leurs invités.

Les maniéres et I'hospitalité
Les Indonésiens accordent beaucoup
d’importance aux manieres et a
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I’hospitalité. Par exemple, le respect
peut se manifester par des gestes
physiques. Quand on s’assoit en
présence d’une personne respectée ou
d’un ainé, ce serait manquer de respect
que de lever les pieds. On n’est pas
censé se servir de la main gauche, ou
pointer du pied. Les gens se serrent
généralement la main quand ils se
rencontrent, mais certaines femmes
préférent ne pas serrer la main aux
hommes; elles joignent les mains et
s’inclinent 1égérement en signe de
respect.

Quand on s’adresse aux gens, on
emploie le mot Bapak & I’endroit des
hommes et le mot /bu a ’endroit des
femmes. Au sens littéral, Bapak
signifie pére, et /bu signifie mére,
mais les deux mots sont largement
employés pour témoigner du respect
envers les personnes plus dgées,
respectées ou supérieures. Le mot
saudara, qui signifie littéralement
soeur ou frére, implique un rapport
plus familial.

La face et le style indirect
Les Indonésiens sont des gens
sensibles. Ayant enduré le
colonialisme hollandais pendant trois
siécles et demi et trois ans
d’occupation japonaise, les
Indonésiens tiennent a leur fierté
personnelle, une des seules choses que
les Hollandais et les Japonais ne
pouvaient leur enlever. «Si vous faites
perdre la face aux Indonésiens», nous
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a dit un gestionnaire indonésien, «il ne
leur restera plus rien». Vu qu’il est si
important de sauver la face, les gens
demandent rarement quelque chose de
fagon directe; ils préférent tourner
autour du sujet et ne révéler leurs
intentions que peu a peu.

De laméme fagon, lorsqu’ils
négocient, les Indonésiens adoptent un
style indirect et évitent de géner
’autre partie en I’obligeant a dire
«non». En dévoilant leur requéte
graduellement jusqu’a ce qu’ils aient
une chance raisonnablement bonne
d’obtenir une réponse positive, les
Indonésiens évitent la géne d’un refus
direct.

Usez de tout votre tact quand vous
négociez. Si vous devez dire non, il est
préférable de dire «j’aimerais pouvoir
..., mais...» de maniére a sauver la face
a tout le monde. Si le style indirect est
trés largement pratiqué, il faut se
garder de généraliser, car plus la
relation est étroite, plus la communica-
tion est directe. Et plus la situation a
un caractére d’affaires, plus la durée
de la conversation indirecte est courte.
Dans beaucoup de cas, plus on est
pauvre, plus la négociation requiert de
la délicatesse.

Evitez I’affrontement. Pour les
Indonésiens, seul un mal-€levé se
permettrait de décharger sa colére et sa
frustration en public. Il est
particuliérement important d’éviter de
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critiquer ou d’exprimer de
I’insatisfaction en public, car cela
pourrait faire perdre la face d la
personne critiquée. La plupart des
Canadiens préférent «appeler les
choses par leur nom». Les Indonésiens
valorisent beaucoup plus le maintien
de I’harmonie que la recherche de ce
qu’on pourrait appeler la vérité. En
disant la vérité, on peut blesser
quelqu’un sans le vouloir. Par
conséquent, les Canadiens ont souvent
du mal a savoir ce que leurs
partenaires indonésiens pensent
réellement. 11 faut faire preuve de
sensibilité en critiquant ou manifestant
son déplaisir. La dignité individuelle
et la face passent avant tout. Il est
important de le faire savoir a vos
partenaires quand vous étes
mécontents, mais vous devez toujours
procéder avec tact. Communiquez
votre insatisfaction personnellement,
et le plus discrétement possible.
Autrement dit, de la méme fagon dont
la plupart des Canadiens aimeraient
étre traités. Rappelez-vous que vous
étes un invité en Indonésie et que vous
devez faire un effort pour comprendre
la culture du pays ot vous travaillez.
Le temps

La notion du temps est une des
différences les plus remarquées entre
Canadiens et Indonésiens. Pour les
Canadiens, le temps est une sorte de
denrée qu’on peut économiser,
dépenser ou perdre. Dans leur concep-

tion linéaire du temps, le temps existe
en quantité limitée, et il ne faut pas le
gaspiller car il est précieux. Pour leur
part, les Indonésiens ont une vision
cyclique du temps. Cette différence de
conception est accentuée par le climat
tropical du pays, par le caractére rural
de la majorité de sa population et par
ses problémes de communication et de
transport. Si vous exprimez de la
frustration et de la colére devant des
progrés qui peuvent paraitre lents, cela
ne fera que nuire a vos bonnes
relations. Une approche flexible et
patiente rendra vos frustrations plus
faciles a supporter. Soyez a I’heure
pour vos rendez-vous, car la plupart
des Indonésiens avec qui vous
travaillez savent que la ponctualité est
importante.

Les Indonésiens n’aiment pas se faire
pousser dans le dos. Peut-étre que
votre bureau au Canada est trés pressé
de vous voir obtenir des résultats, mais
si vous essayez de forcer un accord,
vous risquez de ne pas en obtenir un
du tout. Les Indonésiens réagissent
mal au style «rouleau compresseum.
Faites-vous & I’idée que les choses
vont aller lentement; et soyez préts a
attendre. Rappelez-vous que I’anglais
est généralement une langue seconde
pour les Indonésiens.
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La communication
De tous vos défis, le plus sérieux et le
plus important sera de communiquer
efficacement. La plupart des
Canadiens qui font de courts séjours
n’ont pas assez de temps pour
apprendre le Bahasa Indonesia. Il n’en
reste pas moins que tout effort pour
apprendre la langue, aussi bref soit-il,
sera extrémement utile et trés

apprécié. Une forte proportion de vos
vis-a-vis indonésiens parleront
I’anglais relativement bien, surtout
s’ils ont eu une bonne éducation.
L’anglais des employés et des autorités
de niveau inférieur pourrait étre faible.
Méme quand ce n’est pas le cas, les
gens disent qu’ils vous ont compris
parce qu’ils ne veulent pas vous
offenser. Vous serez sans doute
souvent frustré par cette habitude,
mais vous devez comprendre qu’on ne
cherche absolument pas & vous
déplaire ou a vous tromper.

Quand vous conversez avec des gens
qui ne parlent pas I’anglais
couramment, parlez plus lentement
que d’habitude, et évitez d’employer
des mots de jargon ou d’argot. Si vous
étes patients et montrez de l’intérét
pour ce que votre partenaire essaie de
dire, vous I’encouragerez a
communiquer. Les clarifications et les
échanges d’impressions aideront &
établir une compréhension mutuelle
dans ces situations.
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Les interactions de personne a
personne sont le mode de communica-
tion privilégié en Indonésie. Les
téléphones et les télécopieurs sont
utiles, mais il ne faut pas les
considérer comme un substitut pour le
contact personnel. Vous aurez peu de
chances de réussir si vous ne
communiquez pas directement avec les
gens.

La communication non verbale peut
étre une source de malentendus entre
personnes de cultures différentes. Les
Occidentaux emploient souvent des
gestes non verbaux pour amplifier
leurs propos. En Indonésie, les signes
non verbaux ne sont pas toujours
faciles a interpréter. Les mémes gestes
peuvent avoir des significations
différentes selon le contexte. Par
exemple, le sourire peut étre un signe
de géne ou de confusion, selon les
circonstances. Vous pouvez aussi
trouver que beaucoup d’Indonésiens
évitent le regard soutenu. Il ne faut pas
y voir un signe de malhonnéteté ou de
répugnance. Les Indonésiens
considérent qu’il est impoli de fixer
quelqu’un, surtout quand on commu-
nique avec des ainés et des
subordonnés ou qu’on parle a des gens
de statut ou de rang plus élevé. Se
tenir les mains sur les hanches est un
autre geste qui risque d’étre mal
interprété. Se tenir les poings sur les
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hanches peut étre un signe de détente
pour vous, mais les Indonésiens

pourraient plutdt I’interpréter comme
~ une manifestation de force ou de

domination.

Les Indonésiens tendent & cacher les
sentiments négatifs comme la colére et
la frustration. Le repli sur soi est
souvent un signe de désaccord ou de
ressentiment. Le silence, qui rend
beaucoup de Canadiens mal a Iaise,
survient frféquemment dans les
conversations et les négociations en
Indonésie. Si vous ne savez pas trop
comment lire les signes non verbaux
de votre partenaire, ne restez pas dans
le doute — demandez-lui ce qu’il
pense.

Les Indonésiens préférent la commu-
nication orale a la communication
écrite. Comme les Indonésiens moins

éduqués n’auront pas appris a écrire
I’anglais, vous allez sans doute devoir
aider votre personnel a s’initier a I’art
de la rédaction des rapports. Les
Indonésiens emploient souvent la voix
passive en écrivant en anglais a cause
de leur préférence pour le style
indirect. Pour la méme raison, ils
écrivent souvent plusieurs phrases
pour présenter une idée au lieu de
I’exprimer directement dans une seule
phrase concise. Etant donné que
certaines personnes hésisteront a lire
de longs documents, rapports ou
manuels rédigés en anglais, il serait
bon que vous les résumiez ou les
traduisiez pour qu’il y ait le moins de
problémes de compréhension possible.

La patience, la compréhension et le
souci de clarifier vous aideront a
communiquer efficacement avec vos
partenaires indonésiens.
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TRAVAILLER EFFICACEMENT AVEC

VOTRE PARTENAIRE

Qui est votre partenaire?

Avant de partir pour I’Indonésie,
renseignez-vous sur vos partenaires et
collégues éventuels. Les services
gouvernementaux canadiens, les
consulats et I’ambassade de
I’Indonésie au Canada sont de bonnes
sources d’information. Il est trés
important que vous sachiez a quels
organismes ou ministéres vous

Les affaires ¢ o o

L’économie indonésienne a connu une
croissance remarquable depuis que le
gouvernement a mis en oeuvre certains
programmes de restructuration
économique. La restructuration visait
a diversifier I’économie et la rendre
plus concurrentielle et moins
dépendante a I’¢gard du pétrole. Ces
programmes ont sensiblement modifié
les régles du jeu économique, ouvrant
la voie & une croissance économique
stable qui ne semble pas prés de
s’arréter.

Le gouvernement reconnait que le
pays a besoin d’investissements
étrangers et s’attend a ce qu’ils
apportent non seulement de nouveaux
capitaux, mais aussi des technologies
et des savoir-faire nouveaux et une
meilleure compréhension de ce qu’il
faut faire pour vendre sur les marchés
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adresser et avec qui il faut
communiquer dans les milieux
d’affaires. Vous devez aussi
comprendre la culture et les motiva-
tions des gens avec qui vous allez
travailler en Indonésie. Les stratégies
ne seront pas les mémes pour tous les
partenaires.

mondiaux. Pendant la seule année de
1990, le gouvernement a approuvé 432
nouveaux projets évalués 4 5,8
milliards de dollars US et 176 projets
d’expansion évalués a 2,9 milliards de
dollars US.

Avant d’aller de ’avant, il est
fortement recommand¢ & quiconque
songe a faire des affaires en Indonésie
d’entreprendre une étude, d’échanger
des idées avec d’autres gens d’affaires,
d’écouter les gestionnaires d’usines
d¢ja implantées en Indonésie, de
vérifier les réglements en matiére
d’investissements et de discuter de
leurs plans avec les autorités.

Les gens d’affaires en Indonésie ne
répondent a aucune description
générique ou uniforme; leurs origines
sociales et culturelles sont trés vari€es,
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et leurs attitudes envers les partenaires
étrangers le sont aussi. Les Canadiens
doivent comprendre que des
colonisateurs étrangers ont longtemps
dominé le gouvernement de
I’Indonésie et une bonne partie de son
économie. Beaucoup d’entreprises
continuent a employer des
gestionnaires et des conseillers
étrangers, bien qu’on soit en train de
les remplacer peu a peu par des
Indonésiens. Les Indonésiens qui
occupent des fonctions de gestion ont
généralement une bonne éducation et
une certaine expérience internationale.

Vous réussirez sans doute a atteindre
vos objectifs si vous passez par les
voies appropriées en respectant les
hiérarchies, et si vous apprenez a
connaitre vos partenaires lentement.
Sachez a I’avance que vous allez avoir
de la difficulté a prendre vos rendez-
vous par téléphone. Pour accéder aux
décideurs, il faut avoir un bon agent
local qui connait les bonnes personnes
et peut prendre des rendez-vous pour
vous. Sur votre chemin, vous allez
tomber souvent sur des gens dont la
fonction est d’écarter les propositions
et les projets indésirables. Vous allez*
devoir les convaincre que vous et
votre projet sont dignes d’attention
avant de pouvoir vous rendre
Jjusqu’aux preneurs de décisions, qui
sont ainsi protégés pour qu’ils puissent
se concentrer sur ce qui est important
sans avoir a s’occuper de questions
inutiles.
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Les Occidentaux sont souvent surpris
par le grand nombre de personnes
employées par les entreprises
indonésiennes, ou deux ou trois
personnes font parfois ce qu’une seule
personne ferait au Canada. La création
d’emplois est un aspect important de
toute affaire en Indonésie. Les
entreprises peuvent se permettre
d’embaucher beaucoup de gens parce
qu’elles paient des salaires bas
comparativement aux pays
occidentaux. (Le salaire régional
minimum en 1994 était d’environ
3,00 $ canadiens par jour.) Il y a aussi
le fait que les Indonésiens aiment
travailler ensemble, car le fardeau
partagé par plusieurs est un fardeau
moins lourd.

Ne vous lancez pas sans préparation
dans une nouvelle affaire. Plusieurs
des plus grandes entreprises en
Indonésie sont des sociétés d’Etat
placées, comme les sociétés de la
Couronne au Canada, sous la tutelle de
leurs ministéres respectifs. Par
exemple, Pertamina, la société
pétroliére nationale, est controlée par
le ministére des Mines et de I’Energie.
Quand on fait des affaires avec une
société d’Etat, on doit généralement
traiter avec des responsables de
I’entreprise et des autorités du
ministére. Il y a plusieurs types
d’entreprises privées, selon la nature
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de leurs activités. Les agents de la
Section commerciale de 1’ambassade
du Canada pourront vous fournir des

Le gouvernement central

Le Gouvernement de I’Indonésie
comprend un grand nombre de
ministéres et d’institutions. Dans la
plupart des cas, les gens d’affaires et
les travailleurs en développement
traitent avec des responsables de
niveau ministériel ou inférieur.

Le Gouvernement joue un role trés
actif dans la planification de
I’économie du pays. Depuis
I’installation du gouvernement «Ordre
nouveaw» du président Soeharto en
1967, I’'Indonésie a réalisé cinq plans
de développement quinquennaux,
appelés Repelita I a V. Repelita VI, le
plan quinquennal en cours, met
I’accent sur la poursuite du
développement national, la
rationalisation de I’appareil d’Etat,
I’acculturation du Pancasila, le
maintien d’une politique étrangére
indépendante et la tenue d’élections
libres en 1997. L’agence nationale de
planification, BAPPENAS, est chargée
de I’¢laboration et de I’application des
plans économiques en collaboration
avec les ministéres, les organismes et
les sociétés d’Etat.

Les entreprises et I’Etat sont gérés par
consensus. Le ministére coordonnateur
de I’Economie, des Finances et des
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informations détaillées sur le secteur
des affaires en Indonésie.

* o o

Affaires industrielles (EKUIN) est
important pour les gens qui veulent
intéresser le secteur public a des
projets d’affaires ou de
développement. I’ Agence pour
I’évaluation et I’application de la
technologie (BPPT) est I’organisme
clé pour les transferts technologiques.
Le Conseil de coordination des
investissements en Indonésie (BKPM)
favorise et coordonne les
investissements privés étrangers.

L’ Agence nationale pour le
développement des exportations
(NAFED) aide les exportateurs
indonésiens et les acheteurs étrangers.

Avant d’entreprendre des démarches
aupres du gouvernement, il est
important de déterminer quel ministére
est le plus approprié et qui sont les
responsables clés. Au Canada, on peut
prendre rendez-vous par téléphone
avec des personnes stratégiquement
placées dans les ministéres et les
organismes publics. En Indonésie,
I’accés risque d’étre difficile, surtout
si vous n’étes pas connu et si vous ne
pouvez pas vous appuyer sur de bons
contacts qui vous guideront dans les
dédales de la bureaucratie. Plus le
responsable est haut placé, plus il sera
difficile a rencontrer. Ce sera plus
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facile si vous avez des lettres de
présentation et un intermédiaire qui
pourra vous aider. Ce ne sera
définitivement pas aussi facile qu’au
Canada d’obtenir des renseignements
ou de prendre des rendez-vous par
téléphone. Les étrangers se plaignent
souvent qu’ils ne comprennent pas la
réglementation commerciale en
Indonésie. Plutot que de vous frustrer
en essayant de trouver votre chemin au
travers des formalités et de la
paperasserie, engagez un agent bien
informé. Beaucoup d’Indonésiens le
font aussi.

En régle générale, la premiére visite
devrait se faire avec la personne la
plus haut placée, surtout aprés que les
relations sont établies. Ce premier
contact est une affaire de courtoisie, et

Les gouvernements locaux

Les gouvernements locaux reprennent
le modéle du gouvernement central.
Dirigée par un gouverneur, chaque
région est divisée en districts et sous-
districts. Au niveau du village et du
district, il est peu probable que vous
ayez affaire a des responsables
€duqués en Occident et capables de
bien s’exprimer en anglais. A moins
de parler la langue locale, vous allez
devoir vous faire accompagner par un
intermédiaire. L’aide d’un
intermédiaire qui connait les
responsables et le systéme locaux vous
permettra d’avancer rapidement, et
avec moins de problémes etde

a
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il est absolument nécessaire. T6t ou
tard, toutes les décisions passeront par
le bureau du grand patron. II faut que
ce dernier vous connaisse, et qu’il
connaisse votre représentant local.

Dans I’ensemble, les responsables du
gouvernement central que vous allez
rencontrer seront bien éduqués,
capables de communiquer
efficacement en anglais et habitués a
travailler avec des étrangers. IIs se
méfieront des projets d’«extraction»
qui n’offrent que peu ou point
d’avantages — possibilités
d’exportation, emplois, etc. — aux
Indonésiens. Si vous avez une
proposition valable, vos chances de la
faire accepter seront meilleures si vous
insistez sur les avantages qu’elle
présente pour la société indonésienne.

* ¢ o

frustrations que si vous étiez seul.
Vous devez respecter la hiérarchie
locale, qu’il s’agisse du chef de village
ou d’un responsable municipal ou
régional. Vous aurez sans doute a
traiter surtout avec des responsables
municipaux ou régionaux. Il vous
faudra plus de temps et de patience,
car ils ne seront pas nécessairement au
courant des exigences des agences de
développement international ou des
entreprises étrangéres. Une chose est
certaine: votre travail a ce niveau sera
intéressant, instructif et enrichissant
pour les deux parties.
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Les universitaires et les consultants

La plupart des universitaires et des
consultants que vous allez rencontrer
seront des diplomés d’universités
étrangéres bien au fait des pratiques
commerciales occidentales. La plupart
d’entre eux auront déja travaillé pour
des étrangers. IlIs peuvent étre utiles a
titre d’intermédiaires pour des
Canadiens désireux d’établir des
partenariats avec des entreprises ou
des organismes publics indonésiens.
En tant que groupe, ils ont de bons
contacts et exercent une influence
considérable. Méme s’ils sont habitués
aux méthodes et aux maniéres
occidentales, il est important que vous
leur témoigniez de la courtoisie et du
respect en vous adaptant 3 la culture et
au milieu qui vous entourent. La
distance culturelle sera plus grande
entre vous et les membres de leur
personnel, dont la plupart auront fait
leurs études au pays.

Les universités et les universitaires ont

une culture & part. Généralement plus
indépendants que d’autres groupes, les

Les organisations

non gouvernementales (ONG])

Le secteur des ONG, qui joue un réle
globalement positif dans le
développement de I’Indonésie, est en
pleine croissance. Les ONG répondent
souvent a des micro-besoins locaux ou
s’occupent de problémes sociaux. On
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¢ O o
universitaires sont aussi plus portés a
faire des commentaires, des analyses
et des suggestions sur les sujets
d’actualité. Bien que les universités
soient généralement moins
hiérarchiques que d’autres institutions,
les universitaires sont trés attachés au
principe de ’ancienneté. Le cours
magistral demeure le principal moyen
d’enseignement dans les universités
indonésiennes, mais on commence a
introduire des méthodes plus
participatives. Les relations entre les
étudiants et les professeurs sont en
régle générale plus formelles qu’au
Canada.

Vous allez rencontrer des
universitaires et des consultants qui
ont des patrons a satisfaire et
beaucoup de travail a faire en plus du
travail qu’ils font avec vous. Cherchez
a apprendre le plus possible sur les
hiérarchies dont ils font partie pour
que vous puissiez mieux comprendre
les blocages et les retards qui peuvent
se produire.

¢ & o

dit souvent que les ONG ont une
perception plus indépendante, voire
critique, de la réalité sociale que les
gouvernements, parce qu’elles sont
plus proches des populations locales.
Mais les ONG peuvent étre
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bureaucratiques et politiquement
motivées, elles aussi. La culture
organisationnelle des ONG n’est pas
toujours trés différente de celle de la
fonction publique, malgré les efforts
qu’elles font pour se distancer par
rapport 4 I’Etat. Les Canadiens qui
désirent établir des partenariats
efficaces doivent se familiariser avec
la hiérarchie et les voies de communi-
cation de chaque organisation. Comme
les ONG ont généralement une
vocation territoriale, il est important
de savoir ot elles centrent leurs
activités, leurs fonctions et leurs
cadres principaux.

Beaucoup d’ONG sont habituées a
travailler avec des étrangers,

Le point de vue de votre partenaire

Comment votre partenaire indonésien
vous percevra-t-i1? D’abord, vous
serez regu comme un invité, et vous
devrez vous comporter comme tel, en
remettant a I’honneur ce vieux
principe: Quand on est @ Rome, on fait
comme les Romains.

Vos partenaires vous verront comme
un expert bien formé, surtout si vous
apportez une nouvelle technologie ou
des méthodes novatrices en Indonésie.
Ils s’attendront peut-étre & ce que vous
transfériez vos connaissances et vos
compétences a vos partenaires
indonésiens. Vos partenaires auront
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puisqu’elles sont en grande partie
financées par des donateurs étrangers.
11 est possible, toutefois, que certaines
ignorent tout des modes de
fonctionnement des institutions et des
entreprises occidentales.

La plupart des Canadiens qui
travaillent dans le cadre de
partenariats avec des ONG
indonésiennes oeuvrent parmi les
populations locales ou occupent des
fonctions administratives. Comme on
s’attend a ce qu’ils s’intégrent .
complétement, une bonne maitrise du
Bahasa Indonesia est tout a fait
indiquée; sinon ils ne pourront pas se
passer des services d’un interpréte.

® o o

trés envie d’apprendre, mais ils
réagiront mal si vous étes
condescendant ou si vous vous donnez
des airs. N’oubliez pas que les
Indonésiens possédent des
connaissances, de I’expérience et un
savoir-faire considérable. Le transfert
de compétences et de connaissances
doit se faire dans les deux sens.
Cherchez a savoir ce que vos
partenaires pensent de I’application
pratique de vos méthodes et de vos
technologies pour mieux les adapter
aux conditions locales. Si vous ne le
faites pas, les Indonésiens auront
I’impression que vous étes
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effectivement condescendant, ou pis
encore, que vous faites peu de cas de
ce qu’ils savent et savent faire.

Les Indonésiens qui n’ont jamais
voyagé a I’étranger n’auront pas
toujours une perception juste des
Canadiens et des autres occidentaux.
Les Indonésiens doivent P’essentiel de
ce qu’ils savent sur les cultures
occidentales aux médias. Les films
occidentaux présentent souvent les
Occidentaux comme des gens plutot
immoraux aux styles de vie totalement
individualistes et immodérés. La
plupart des Occidentaux ont beau ne
pas correspondre a cette image, c’est
hélas comme ¢a qu’ils sont pergus par
beaucoup d’Indonésiens. En plus
d’étre un homme ou une femme
d’affaires, vous étes un ambassadeur

Suggestions ¢ ¢ o

Les Canadiens qui insistent pour
traiter avec les gens a la maniére
occidentale courent au-devant des
difficultés en Indonésie.

Au Canada, les partenaires dans une
affaire ont habituellement des visées et
des buts semblables. Les gens
d’affaires canadiens font souvent de
courts voyages pendant lesquels ils
profitent au maximum de leur temps
en faisant plusieurs rencontres chaque
jour. Iis font I’essentiel de leur
planification et de leur préparation par
téléphone, par télécopieur et par
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culturel quand vous voyagez dans un
pays étranger, et vous devez vous
comporter en conséquence.

Ne sachant pas que les taux
d’imposition du revenu et le coiit de Ia
vie sont élevés au Canada, la plupart
des Indonésiens supposeront que vous
étes riches. Vous allez bient6t vous
rendre compte de la disparité entre les
salaires des expatriés et ceux des
Indonésiens. Si vous voulez contrer les
perceptions erronées, vous devez
chercher a comprendre d’ou elles
viennent et communiquer poliment
votre fagon de voir les choses.
L’échange d’observations sur les deux
cultures est un excellent moyen de
favoriser la compréhension et Ie
respect mutuels.

courrier électronique. Quand ils sont
en réunion, les partenaires canadiens
aiment généralement passer aux
affaires sans trop s’attarder aux
amabilités. Ils aiment s’en tenir a un
ordre du jour et & un horaire fixes.

Les Canadiens préférent parler de
choses qu’on peut quantifier, et ils
s’appuient souvent sur des chiffres
pour prendre des décisions. Ils
demandent souvent I’avis de leurs
avocats sur leurs affaires, et sont
habitués a travailler avec des contrats
qui lient formellement les parties. Ils
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revoient souvent les procés-verbaux
des réunions avant de signer des
ententes.

Les Canadiens doivent étre réalistes
quand ils préparent leurs voyages
d’affaires en Indonésie. S’il s’agit de
votre premier voyage et que vous avez
peu de contacts, il vous faudra plus de
temps pour établir des contacts et
organiser des rencontres. Ce n’est pas
la peine d’essayer de voir dix
personnes en deux jours. A Jakarta, les
embouteillages sont une cause
constante de retards. Les voyages
ailleurs en Indonésie peuvent étre
lents, surtout en voiture. Donnez-vous
assez de temps pour que vos réunions
puissent étre organisées, et
réorganisées au besoin. Certains
contacts préliminaires peuvent se
prendre par téléphone et par
télécopieur avant le départ du Canada,
mais le gros du travail devra se faire
de personne a personne quand vous
serez arrivé en Indonésie. L’interaction
personnelle est essentielle.

11 est possible que votre approche et
vos buts ne soient pas les mémes que
ceux de votre partenaire indonésien. -
Les Indonésiens voudront apprendre &
vous connaitre personnellement avant
de parler affaires. D’ailleurs, ils y
accorderont souvent une plus grande
priorité qu’a I’affaire dont vous voulez
discuter, car ils se disent qu’ils vont
traiter avec vous pendant longtemps.
Acceptez ce préambule et laissez au
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partenaire indonésien le soin de
décider quand il faut commencer
parler affaires. Et quand vous étes
rendus a parler affaires, soyez souple
en ce qui concerne I’ordre des points
discutés et le temps a y consacrer.

Les gens d’affaires indonésiens ont
rarement recours aux avocats. Les
contrats formels sont importants, mais
ils n’en font pas le centre de leurs
discussions. Les affaires se font de
personne a personne. Les avocats et
les papiers a signer ont leur place dans
la piéce a coté, pas a la table.

Comment satisfaire votre siége social
tout en respectant les méthodes
indonésiennes? Vos supérieurs doivent
étre au courant des contraintes et des
différences de situation qui vous
attendent en Indonésie. Planifiez votre
voyage et donnez-vous des buts
réalistes. A quoi serviraient des buts
nobles et irréalistes qui ne seraient
qu’une source de frustrations pour
vous et vos supérieurs, et vous
enléveraient le golt de vous y
reprendre? En vous préparant et vous
informant sur I’Indonésie et sa culture,
vous faites un pas en avant vers
I’établissement de relations d’affaires
fructueuses.

Quand on forme un partenariat avec
une organisation indonésienne, il est
important de miser sur les forces
complémentaires des deux partenaires.
Par exemple, les compétences
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canadiennes pourraient étre
concentrées dans la commercialisation
et la gestion du personnel. En
définissant les roles et les
responsabilités dans un accord de
partenariat, vous aurez plus de chances
de développer une relation «gagnant-
gagnanty.

Le style des affaires en Occident
repose sur initiative et la participa-
tion. Il est important de cultiver ces
attributs chez votre partenaire
indonésien. Les Canadiens courent le
danger d’interpréter la préférence
qu’ont les Indonésiens pour la
communication indirecte comme un
manque de leadership, et de vouloir
assumer ce role eux-mémes. Les
Canadiens doivent chercher a favoriser
des relations d’appui réciproque, et au
besoin, guider leurs partenaires
indonésiens de maniére a renforcer le
partenariat.

Peu de sujets requiérent une plus
grande attention dans les discussions
avec les Indonésiens que I’argent. Que
vous ayez affaire 4 un membre d’un
conseil d’administration ou a un
vendeur dans un marché, le prix est
toujours négociable. Il est rare de
s’entendre sur quelque chose sans
négocier. Préparez des arrangements
flexibles pour les prix, a 'intérieur de
limites raisonnables que vous aurez
déterminées & I’avance. Et préparez-
vous 4 ce que les négociations sur les
questions d’argent prennent du temps.
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Si vous avez a négocier avec une
entreprise indonésienne, écoutez
attentivement. Il arrive trop souvent
que les Occidentaux n’écoutent pas
comme il faut et pensent a ce qu’ils
vont répondre au lieu d’assimiler ce
qu’on leur dit, aussi bien verbalement
que non verbalement. Pour négocier
en Indonésie, vous devez comprendre
les usages locaux a respecter quand on
cherche un accord. On ne réussira
jamais en exergant des pressions ou en
langant des ultimatums. Les Canadiens
doivent se rappeler que lorsque leurs
partenaires indonésiens disent «oui»,
cela ne signifie pas nécessairement
qu’ils sont d’accord ou qu’ils se sont
engagés, mais tout au plus qu’ils
comprennent. Dire «non» directement
est considéré comme grossier.
L’expression «oui, mais...» indique
qu’il y a de larésistance. Observezle
langage corporel et écoutez ce qui se
dit entre les lignes. L’écoute attentive
vous aidera 4 y voir plus clair malgré
les différences culturelles.

Rappelez-vous que le processus de
prise de décisions en Indonésie est
comme un mouvement de va-et-vient.
D’une part, les propositions se
clarifient et rallient des appuis en
avangant vers la personne qui prendra
la décision finale. D’autre part, les
décisions supposent un consensus, et
les consensus prennent habituellement
du temps. Les décisions rapides sont
rares.
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Comme le climat indonésien est trés
chaud et humide, on s habille
légérement. Les hommes portent
rarement le costume en dehors des
occasions a caractére formel, bien que
certains hommes d’affaires le portent
tous les jours. Les représentants du
gouvernement portent généralement
des costumes safari, et les
responsables des gouvernements
locaux ont généralement des
uniformes. Les gens s’habillent de
maniére plus décontractée sur des
campus universitaires, bien que
décontracté signifie en I’occurence
non pas «shorts et sandales» mais
«pantalons longs, chemises et
chaussures». Les employés.des ONG
s’habillent de la méme fagon au
travail.

Lors des occasions formelles, les
hommes portent souvent des chemises
en batik 2 manches longues. (En
1994, les chefs d’Etat présents a la
réunion de I’Organisation de
coopération économique Asie-
Pacifique a Bogor ont tous porté des
chemises en batik.) On peut porter un
costume pour assister  un événement
formel, mais il vaut mieux s’assurer °
qu’il n’est pas trop chaud. Les
chernises @ manches longues avec
cravate sont également appropri€es
pour les occasions formelles. Les
femmes devraient porter une jupe avec
chemisier & manches ou une robe.
Selon I’endroit, les mini-jupes seront
acceptées ou mal vues; certaines
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régions sont plus conservatrices que
d’autres.

Bien qu’il y ait des réglements :
interdisant la cigarette dans beaucoup
d’édifices, vous allez sans doute voir |
des gens qui fument en travaillant.
C’est notamment le cas dans des
bureaux des gouvernements locaux,
dont la plupart ne sont pas climatisés.
L’arome de la fumée des cigarettes de
clous de girofle est fort, surtout dans
les gares et les terminus, les marchés
et les salles des arrivées dans les
aéroports.

Les Canadiens peuvent trouver que les
Indonésiens sont beaucoup moins
conscients de I’importance de
certaines mesures de sécurité publique
qu’on I’est au Canada. Par exemple,
peu d’Indonésiens portent la ceinture
ou le casque de sécurité quand ils
roulent en voiture ou a motocyclette. 11
y a quelques d’années, le
gouvermnement a lancé une campagne
de sensibilisation du public a la
sécurité dans les rues et au travail.
Aujourd’hui, les gens sont plus
nombreux a penser a la sécurité et a
prendre des mesures pour éviter les
accidents.

Profitez des connaissances que vos
partenaires indonésiens auront des
marchés, des réglements, du systéme
bancaire ou des autres aspects du
monde des affaires en Indonésie. Ils
peuvent vous guider et vous donner
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des explications utiles, tout comme
vous feriez pour eux au Canada. Le
partage d’expériences et d’idées

enrichira le partenariat et nourrira la
confiance et ’acceptation réciproques.
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CONCLUSION

ConNcLusION

S’aventurer jusqu’en Indonésie n’est
pas une «mince affaire» pour
beaucoup de Canadiens et les
entreprises qu’ils représentent. Cela
les oblige a prendre des risques, a
aller au-dela des limites de leurs
zones de sécurité et  essayer de
fonctionner dans un contexte peu
familier. Dans beaucoup de cas, on
est récompensé par les défis et les
résultats. Mais les récompenses
peuvent rester hors de portée pour les
Canadiens qui ne comprennent pas
leurs propres conventions culturelles
et ne parviennent pas a faire le lien
avec les valeurs et les normes
culturelles de leurs partenaires
indonésiens.

Les affaires et la culture sont
indissociables. Si vous voulez réussir
en Indonésie, vous devez comprendre
cette étroite interaction. Avant de
partir, prenez le temps de réfléchir
aux traits dominants de la culture
canadienne. Si vous comprenez de
quelle fagon la culture sous-tend vos
relations de travail au Canada, vous .
comprendrez micux comment une
culture différente peut influer sur vos
partenariats en Indonésie.

Avant de quitter le Canada, consultez
d’autres Canadiens qui ont réussi
leurs projets dans le secteur privé, le
secteur public ou le secteur des ONG

en Indonésie. Votre expérience sera
unique, mais il y aura aussi des simili-
tudes avec celles des autres. Les
Indonésiens vivant au Canada
représentent une excellente source
d’information; certains ont sans doute
acquis des connaissances
interculturelles extrémement utiles.
Dites-vous bien, cependant, qu’il y a
inévitablement des Canadiens et des
Indonésiens qui sont ethnocentriques et
enclins a stéréotyper. “

Rappelez-vous que les langues et les
cultures indonésiennes sont diverses. 11
n’y a pas de formule toute faite et
applicable partout en Indonésie pour
établir des partenariats efficaces. Les
listes de choses a faire et & ne pas faire
peuvent aider, mais la réalité n’est pas
la méme d’un contexte a I’autre. Les
gestes et les réactions appropriés
dépendront en grande partie des
origines socio-culturelles de votre
partenaire. Ce guide vous a présenté
quelques-unes des valeurs culturelles
générales des Indonésiens. Servez-vous
en pour prendre quelques repéres, et
apprenez le plus possible sur vos
partenaires en travaillant avec eux.

Quels que que soient vos compétences
ou vos titres, c’est votre attitude qui
déterminera si votre séjour en Indonésie
sera une réussite ou non. Si vous gardez
un esprit ouvert et que vous abordez les
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situations sans porter de jugement,
vous aurez de meilleures chances de
vivre une expérience positive en
Indonésie. Il va sans dire que vous ne
pourrez pas vous dissocier
complétement de vos propres normes
et valeurs culturelles, mais vous
pouvez atténuer considérablement les
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conséquences des différences
culturelles en Indonésie en enlevant
quelques-uns des filtres qui vous font
voir ce qui vous entoure comme vous
le verriez au Canada. L’empathie, la
patience et la tolérance vous aideront a
mieux comprendre les Indonésiens et a
batir des partenariats mutuellement
avantageux et durables.
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