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Les gens d'affaires canadiens demeurent confiants a la
veille de la rétrocession de Hong Kong a la Chine

Z41(1 veille du retour de Hong Kong dans le giron chinois, le ler juillet 1997, lattention du monde est centrée sur cette petite mais
("X dynamique plaque tournante de I'Asie. Quelles seront les répercussions de ce transfert de souveraineté pour les Canadiens qui font
des affaires dans la région? Selon une enquéte effectuée récemment aupres des milieux d’affaires, les gens d’affaires du Canada qui
résident a Hong Kong demeurent confiants.

Quatre-vingt dix-neuf pour cent des mentionné le respect de la loi comme prises qui ont répondu aux questions,
répondants a une enquéte de la principal facteur dans leur évaluation du  soit prés d'une centaine, ont énuméré
Chambre de commerce du Canada 2 contexte des affaires de Hong Kong et une série d’avantages potentiels de la
Hong Kong ont déclaré que rétrocession, y compris un
leur entreprise exercerait Puisque la rétrocession & la Chine approche rapidement, meilleur acces au marché
encore ses activités 2 Hong CanadExport tourne aussi son attention vers Hong Kong, en mettant  chinois, le transfert en
Kong apres I'an 2000. De plus, Paccent sur son avenir comme porte d'entrée sur la Chine et le main-  Chine du modele d’économie
la majorité des entreprises tien de son statut de partenaire commercial précieux pour le Canada.  de marché en vigueur 2
ayant un siege régional a Hong Kong, 'augmentation
Hong Kong prévoient y maintenir ouy 34 % d’entre eux ont évoqué les coiits des investissements 2 Hong Kong en
élargir leurs activités. associés a 'exercice de leurs activités. provenance du continent chinois et la
Plus de la moitié des répondants ont ~ La majorité des représentants d’entre- diminution des inquiétudes suscitées

par les risques appréhendés de la rétro-
o cession.
Par ordre d'importance, en voici les

l.l uccord e“ I'r e l e , cu n u du et I , ll' u l ie . inconvénients potentiels : multiplication
su r les 'I' elec o m m un | cutiu n s e s tle P Oint Voir page 5 - Les gens d'affaires canadiens
~ culminant de la mission commerciale [ canadexport Ex omecr
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B, onne nouvelle pour les entreprises canadiennes du secteur des télécommuni-

cations. Un protocole d’entente signé a Rome au cours de la mission commer- francais/news/newsletr/canex

ciale en Italie du mois d’avril 1997 ouvrira de nouveaux débouchés sur le marché

italien et stimulera la collaboration entre Uindustrie canadienne et l'industrie DANS CE NUMERO DANS CE NUMERO
italienne sur les questions de politique et de réglementation. Les perspectives dans . e e ;
d’autres secteurs sont aussi prometteuses. ‘ Ru il des initiatives -2

' Nouvelles lignes directrices

Un accord important une série de réunions et d’activités de de la Banque mondiale «.c.cceeecrnrearsinesd
Laccord sur les télécommunications  partenariat 2 Rome et 2 Milan, mises Le marché de Hong Kong’ ‘.4-5
n'était qu'un des faits saillants — en oeuvre par des organisations indus- encart Forum ACAP -

quoique un des plus importants — de  trielles et gouvernementales de nom-
la mission commerciale de trois jours ~ breux secteurs, notamment les télé- L
qui s'est déroulée du 16 au 19 avril. communications, I'aérospatiale, le Le gr?upe m"ke'!,gg m'emfh
Trente représentants de 20 entreprises ~ cinéma et le tourisme. Grace a la. Occasions d"’f!“"ﬁ
canadiennes ont participé avec le mission, les milieux d'affaires italiens lei, Sdo.m
ministre du Commerce international a Foires cor :
Av Calendrier ..

Musée de I'Ermitage ..........
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Partenariat forgé par Equipe Canada pour favoriser

la croissance des entreprises

" es entreprises du secteur agro-alimentaire et du secteur des technologies de l'information et des télécommunications dans I'Ouest
Lcanadien auront un meilleur acces au financement grace a quatre nouveaux programmes de financement par emprunt annoncés
en avril par Diversification de 'économie de 'Ouest Canada (DEO) et par trois des principales institutions financieres canadiennes,
a savoir la Banque Royale du Canada, la CIBC et la Banque TD.

Stimulant pour les entreprises de pointe
Les entreprises de pointe de 'Ouest
canadien auront acces 2 un financement
de 20 millions de dollars grace a un
programme d’emprunt mis en place
derniérement par la CIBC en collabora-
tion avec DEQ, soit le Programme
d’emprunt pour le secteur des tech-
nologies de I'information et des télé-
communications.

Le secteur des technologies de I'in-
formation et des télécommunications
est, partout dans le monde, I'un des
secteurs d’activité les plus importants et
I'un de ceux qui progressent le plus rapi-
dement. On s'attend que d’ici I'an 2000,
ce secteur enregistre des recettes de
plus de 3,2 billions de dollars. Les
entreprises admissibles au programme
sont celles spécialisées dans la re-
cherche, le développement, la fabrication
et la commercialisation d’ordinateurs,
de logiciels et de services informa-
tiques; de produits de télécommunica-
tions et de composants et d’instruments
électroniques ainsi que de produits
électroniques de consommation.

Le secrétaire d’Etat de DEO a affirmé
que non seulement les petites entre-
prises fondées sur le savoir créaient des
emplois rémunérateurs et fabriquaient
des produits de qualité destinés a

T’exportation, mais qu'elles contribuaient
‘a la création de richesse et a 'essor
d'une értonomie fondée sur le savoir
dans I'Ouest canadien.

7 ;]j’gut}e,ep"éa;rt, un fonds d’emprunt
illiards de dollars aux petites
e de I'Ouest canadien qui
‘développent ou appliquent des tech-

-

entreprises s’adonnant a des activités
nouvelles fondées sur le savoir, telles
que I'aérospatiale et la biotechnologie,
qui développent des produits ou ser-
vices commercialement viables et
présentent un fort potentiel d’exporta-
tion. Sont également admissibles les
entreprises traditionnelles (secteur
manufacturier, secteur forestier, secteur
pétrolier et gazier) qui adoptent et
appliquent des technologies de pointe
dans leurs activités.

Possibilités accrues de financement pour les
entreprises de transformation de produits
agrico-alimentaires et non-alimentaires
Deux autres programmes, soit des Pro-
grammes d’emprunt pour 'agriculture
a valeur ajoutée, ont été mis en place
en collaboration avec DEO. Un de ces
programmes a été établi par DEO et
la Banque Royale, T'autre, par DEO et
la Banque TD. Ces deux programmes
de financement, dont la valeur est de
20 millions de dollars chacun, ont pour
objectif d’offrir des possibilités accrues
de financement patient par emprunt
aux entreprises agro-alimentaires dans
I'Ouest canadien.

Le programme mis en oeuvre par
DEO et la Banque Royale s’adresse aux
entreprises qui envisagent de trans-
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former des produits agricoles  des fins
alimentaires ou a d’autres fins, ou
qui voudraient élargir leurs activités
ou se diversifier dans ce domaine. Le
programme de la TD-DEO s’adresse
aux entreprises de transformation a
valeur ajoutée de produits agricoles
dans 1'Ouest canadien.

Selon le leader du gouvernement au
Sénat, la demande de produits de con-
sommation hautement élaborés ne cesse
d’augmenter de sorte que les entreprises
de transformation de produits agricoles
a des fins alimentaires ou a d’autres fins
comptent parmi les secteurs les plus
prospéres et prometteurs dans 'Ouest
canadien. Le leader affirme par ailleurs
que ces entreprises offrent un potentiel
énorme du point de vue de la crois-
sance, des exportations de méme que
de la création de richesse et d’emplois
rémunérateurs dans les collectivités
urbaines et rurales de 'Ouest.

Une caractéristique importante des
quatre programmes ci-dessus est que
DEO mettra ses ressources internes et
ses vastes réseaux commerciaux 2 la
disposition des candidats, qui s'en
serviront pour mettre au point leurs
propositions et pour augmenter leurs
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tous les préts approuvés apres le ler janvier 1997.

Le cotit, par exemple, est un aspect du processus de sélection
dont Timportance a pris de 'ampleur, tout comme d'ailleurs
F'accent sur la nécessité d’accroitre la transparence. De plus,
les emprunteurs ont cherché a obtenir d’autres avantages
pour intensifier leur recours a des consultants locaux.

Le Livre vert — « Guidelines: Selection and Employment of
Consultants by World Bank Borrowers » {dont la traduction
frangaise paraitra a la fin de juillet 1997) — renferme des
lignes directrices qui refletent ces types de préoccupations
et de priorités.

Un nouveau processus d’évaluation, qui est exposé 2 la
section 11 des lignes directrices, tient compte tant de la
qualité que du coat de la proposition. Le processus — qui
consiste 2 soumettre un plan technique (qualité) et une liste
de cotits, chacun sous pli séparé — est un autre moyen
pour la Banque d’évaluer les décisions d’'un emprunteur.
La Banque doit en effet passer en revue I'évaluation de la
proposition technique par 'emprunteur et 'approuver avant
que ce dernier ne présente une demande de prix.

Par ailleurs, le recours aux consultants locaux est un autre
élément que I'on a intégré au processus d'évaluation technique
de la proposition, et ce, afin d'inciter toutes les entreprises
a faire appel, autant que possible, aux consultants locaux.

Il y a lieu de noter que les lignes directrices en vertu
desquelles la Banque pouvait, dans certains cas, accepter
qu'un emprunteur exige qu'un consultant forme une co-
entreprise avec une firme locale ont été supprimées.

Les listes restreintes ne sont dorénavant plus confi-
dentielles — une liste restreinte finale sera fournie  toute
entreprise qui en fait la demande. En outre, les consultants
locaux sont autorisés 2 soumettre des propositions et a con-
clure des marchés dans la langue officielle de leur pays (a
condition qu'il s’agisse d'une langue courante).

Il est précisé dans une nouvelle disposition que la Banque
acceptera qu'un emprunteur confie, s'il le souhaite, 2 une
entreprise donnée ou a plusieurs entreprises la réalisation
d’un volet d’un projet financé au moyen d’un prét quelle lui
a accordé uniquement si le volet n'est pas financé au moyen

WAL

Nouvelles lignes directrices de la Banque mondiale
- pour la sélection des consultants

es changements ont incité la Banque mondiale a publier de nouvelles lignes directrices pour la sélection et le recrutement
/ de consultants par ses emprunteurs. Les lignes directrices — qui s’appliquent uniquement aux services de conseil — visent

A la recherche de débouchés extérieurs?

Assurez-vous d’étre inscrit dans la banque de données du résedn, WIN Expor
vous voulez faire connaitre le savoir-faire de votrementreprise:
étrangers. Pour obtenir un formulaire d'inscription; télécopiez votre. demande au
1-800-667-3802 ou au (613) 944-1078; ou téléphonez au (61

)
de ce prét et que cette mesure n'a aucune incidence importante

sur le coiit, la qualité ou le temps d'exécution du projet.

Les organismes des Nations unies et les organisations
non gouvernementales seront dorénavant traités sur un
pied d’égalité avec les entreprises privées. Les immu-
nités, les privileges et les exonérations fiscales dont ces
organismes et organisations pourraient bénéficier seront
neutralisés au moment de la comparaison des cofts.

Une nouvelle section sur la fraude et la corruption permet
a la Banque de rejeter une proposition d’adjudication —
et de mettre le consultant sur la liste noire — si elle établit
(sans avoir a le prouver devant les tribunaux) que le con-
sultant s’est livré a des manoeuvres frauduleuses. La
Banque peut également exiger d’examiner les comptes et
les dossiers des consultants et désigner des vérificateurs
pour qu'ils les revoient.

Une nouvelle annexe (4) a été ajoutée pour guider les
consultants et les aider a2 soumettre des propositions
admissibles et pour les informer des recours dont ils
disposent en cas de plaintes.

11 y a lieu de noter que la prestation d’autres services
(p. ex., la réalisation de travaux, les forages exploratoires, etc.)

Les institutions financiéres internationales : nouvelles, avis et déhouchés

est toujours visée par le Livre rouge — « Directives : Passation
des Marchés Financés par les Préts de la BIRD et les Creédits
de 'IDA ».

Il faut noter également que les lignes directrices figurant
dans le Livre vert s'appliquent aux services financés par la
Banque mondiale ou au moyen de subventions ou de fonds
en fiducie administrés par la Banque, mais dont la prestation
est assurée par 'emprunteur ou le bénéficiaire. Les lignes
directrices ne s'appliquent cependant pas au Fonds spécial
du Canada.

Pour obtenir de plus amples renseignements ou pour
obtenir un exemplaire des lignes directrices, il faut com-
muniquer avec le Bureau de liaison avec les institutions
financieres internationales de 'ambassade du Canada, |
501 Pennsylvania Avenue, N.W., Washington, D.C., 20091,

Etats-Unis, tél. : (202) 682-7788, fax : (202) 6§ 7789

0
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ng : Bon partenaire commercial et
‘entrée sur lo Chme =

7™ inquieme partenaire commercial du Canada dans la région de I'Asie-Pacifique, Hong Kong est une source essentielle
_, dinvestissements, un marché accueillant pour la technologie et les biens et services du Canada et une téte de pont
idéale a partir de laquelle on peut avoir acces aux marchés en expansion de la Chine et de la région du Pacifique.

Le Canada a investi 1,98 milliard de
dollars 2 Hong Kong, alors que les
investissements de Hong Kong au
Canada se chiffrent a 2,6 milliards de
dollars.

La valeur du commerce bilatéral en
1996 était d’environ 2,3 milliards de
dollars. Les exportations canadiennes
vers Hong Kong s'élevaient a 1,2 mil-
liard de dollars en 1996, comparative-
ment a 1,76 milliard de dollars en 1995
et 2 898 millions de dollars en 1994. Si
la tendance 2 la hausse des exportations
au premier trimestre de 1997 se con-
firme, le Canada pourrait enregistrer
pour la troisi¢me année consécutive un
excédent sur marchandises dans la plu-
part des secteurs.

Lexpansion rapide de la Chine, de
méme que la situation privilégiée de
Hong Kong comme centre international
des affaires, de la finance et des commu-
nications et porte d’entrée sur le conti-
nent chinois, offrent aux gens d’affaires
canadiens un vaste éventail de possibi-
lités, 2 Hong Kong et dans la région.

Débouchés
On retrouve des débouchés dans les
domaines suivants : technologies de
I'information, notamment télécommu-
nications et ordinateurs; produits et
services de construction; meubles et

"\ accessoires; services dans les domaines

“du droit, de Ia banque, de la compta-

- bilité et de Passurance; tourisme: ser-

' d’éducation et de formation;

issons; environnement;

iers; produits de sécurité;

ygie de fabrication avancée;

de télécommunications pour fabriquer
des produits a forte valeur ajoutée
dans leurs usines, qui, dans bien des
cas, ont été réimplantées en Chine du
Sud. Dans le domaine de I'informa-
tique, entreprise canadienne trouvera
des débouchés dans l'intégration des
systemes pour tout un éventail de pro-
jets gouvernementaux et de grandes
entreprises qui ont besoin d’informa-
tiser des processus et des systemes.

Produits et services de construction

La construction prévue de complexes
résidentiels et industriels 2 Hong Kong
et en Chine du Sud, qui peut main-
tenant étre considérée comme un
marché pour les produits et services
de construction de trés grande qualité,
exigera des services de gestion de pro-
jets et des services de génie-conseil.

Transport

Laménagement d’importantes infra-
structures a2 Hong Kong fait partie d'un
plan d’expansion stratégique qui s'éta-
lera tout au long du prochain si2cle.
Un grand projet de construction de
voies ferrées pour les marchandises
et les voyageurs est prévu. Laéroport
CLK sera terminé bientdt, et des pro-
jets d'infrastructure connexes exigent
la construction de plusieurs routes de
grande capacité et d’'une voie ferrée
qui reliera laéroport et les installations
portuaires élargies pour conteneurs
aux centres économiques névralgiques
de Hong Kong et de la Chine.

Porte d’entrée sur la Chine

Hong Kong joue un role essentiel dans
le développement de 'économie chi-
noise et constitue une porte d’entrée
importante sur la Chine, particuliere-
ment sur les provinces méridionales de
Guangdong, de Fujian, de Hainan et de

Guangxi. Avec le temps, la Chine est
devenue un important investisseur a
Hong Kong, et c’est surtout a partir de ce
territoire quelle fait des affaires avec la

plupart de ses partenaires commerciaux.

Comptant quelque 200 banques étran-
geres et locales, Hong Kong représente
un important centre de financement et
d'investissements pour de nombreux
projets en Asie. En effet, la majorité des
coentreprises établies en Chine sont
financées par l'intermédiaire de banques
installées a Hong Kong.

De nombreuses entreprises cana-
diennes estiment que Hong Kong
représente un tremplin idéal vers
I'énorme marché chinois. Les gens
d’affaires de Hong Kong posseédent
souvent l'expérience, les compétences,
les contacts et les affinités culturelles
quil faut pour réussir en Chine. Les
professionnels des services financiers
et juridiques a Hong Kong facilitent
aussi considérablement les choses
aux Canadiens qui souhaitent avoir
acceés au marché chinois. Hong Kong
est a la fois un excellent banc d’essai
pour les produits et une vitrine pour
le marché chinois.

Coup d’oeil sur Iavenir
Selon la déclaration conjointe signée
par la Chine et la Grande-Bretagne,
pendant les 50 années suivant 1997,
Hong Kong conservera son environ-
nement commercial libéral actuel en
tant que région administrative spéciale
de Chine. Ce qu'il en coute pour faire
des affaires et la santé économique
soutenue de la Chine et de la région
font partie des facteurs de confiance
qu’il vaut la peine de surveiller.
Léconomie de Hong Kong est de plu
en plus axée sur les services. En effet.
les services financiers et les services a

Yoir page 5 — Hong Kon
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Tentreprise, qui occupent 11 % de la
main-d’'oeuvre, devraient représenter un
quart de la croissance économique du
territoire sous peu et jusqu'a 30 % en
T'an 2000. A cette date; plus de gens
travailleront dans les services financiers
et les services 4 'entreprise que dans le
secteur de la fabrication.

Hong Kong continuera a offrir des
débouchés commerciaux en raison de
ses compétences et de son expérience
dans la fabrication et les services com-

CanadExport

Hong I(ong Bon purienmtecoﬁnﬁéruul

merciaux et bancaires internationaux,
de son acces a des produits régionaux a
transformer, de méme que de sa situa-
tion géographique, qui est bien com-
mode pour qui veut faire des affaires en
Chine ou avec la Chine. Etant donné
ses infrastructures bien développées et
son gouvernement efficace, le territoire
devrait conserver aprés 1997 ses attraits
fondamentaux sur les plans commercial
et économique.

Le 1€T juillet, le commissariat du

(Suite de Ja page 4) ¥

Canada a Hong Kong deviendra le
consulat général du Canada. Les
délégués commerciaux continueront
d’offrir leurs services aux exportateurs
et aux investisseurs comme d’habitude.

Pour obtenir plus de renseignements,
rendez-vous au site Internet du Com-
missariat du Canada a l'adresse suivante :
www.canada.org.hk ou communiquez
avec la Commission par télécopieur au
numeéro : (852) 2847-7441.

Les gens d’ﬂ“ﬂil'es (ﬂnﬂdiens demeurent Conﬁﬂlﬂs (Suite de la page 1)

des occasions de corruption, controle
accru sur la circulation de I'information,
irecul de la liberté d’expression (les
“droits de la personne) et hausse du taux
e criminalité. Selon plus de 60 % des
repondants C’est surtout a cause de
.Tignorance du potentiel commercial

(it de a page 2

chances d obtemr du fmancement

- par emprunt.

'Zteur La souplesse est I'une des
pnnmpa]es caractéristiques des

remboursement peut aller jusqu’a
sept ans et les entreprises ont la
possibilité de capitaliser les intéréts
et de reporter le remboursement du
capital pendant une période maxi-
male de deux ans. Pour étre admis-
sibles a ces programmes, les entre-
prises doivent compter moins de
250 employés et avoir un chiffre de
ventes de moins de 12 millions de
dollars par année.

’Pu‘rtenunutifforge;pulreEqunpe :Cuﬁudu

programmes. En effet, la période de

de I’Asie que les chefs d’entreprise du

Canada ne Pexploitent pas a fond; cette

raison venait avant le soutien de I'Ftat,
la couverture du sujet par les médias
et les compétences des ressources
humaines.

Lenquéte a aussi permis de constater

- Pour plus de rensexgnements

; SN commumquer avec;
Le montant maxnnal des emprunts .
-est de 500 000 dollars par projetet
de un million de dollars par emprun-
~ Tel. : (604) 666-1311
- » - David Woynorowski, DEO

» Steve Rhodes, DEO
Programmes d’emprunt pour
- Tagriculture 2 valeur ajoutée

Programmes d’emprunts pour
le secteur des technologies de
I'information et des télécommu-
nications

Programme d’emprunt pour les
technologies de pointe

Tél. : (403) 495-4970

Ou rendez-vous sur le site Web
du DEO :
Site anglais - http://www.wd.gc.ca
Site francais - http://www.doe.gc.ca

attitude essentiellement positive des
gens d’affaires 2 Hong Kong a I'égard
de I'évolution prévue du marché sur
le continent chinois. En effet, plus de
70 % des personnes interrogées esti-
ment que le climat des affaires pour
leurs activités en Chine sera favorable
ou tres favorable au cours des cinq
prochaines années, ce qui les encourage
a y renforcer leur présence.

Plus de 80 % des entreprises installées
en Chine ont l'intention de réaliser
des investissements supplémentaires
dans ce pays au cours des cinq
prochaines années. Sur les entreprises
qui ne sont pas présentes en Chine
actuellement (29 %), plus de la moitié
comptent y effectuer un premier
investissement avant l'an 2000.

Les principaux attraits de la Chine,
selon les répondants, sont la crois-
sance du marché intérieur, les bonnes, f
perspectives économiques, laméliora’
tion des mfrastructures et le cotit ﬂ ;

et reglements en n;\tlere d
les com ‘les dguame;s le§
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ont mieux compris ce que le Canada
a a offrir et les entreprises italiennes
ont été encouragées a utiliser le Canada
comme voie d’acces a I'Accord de
libre-échange nord-américain.

Le protocole d’entente sur les
télécommunications prévoit une
collaboration sur un vaste éventail
de questions touchant la politique
et la réglementation des télécommu-
nications, y compris la gestion de la
déréglementation, 'encouragement
de la libre concurrence et I'établisse-
ment de services de pointe sur 'au-
toroute de 'information. Comme le

- ministre du Commerce international
I'a souligné lors de la signature du
protocole d’entente, le secteur des
télécommunications joue un role
important pour la compétitivité du
Canada sur la scene internationale et
est a l'origine d’un grand nombre
d’emplois de qualité.

Le protocole d’entente arrive a
point nommeé, car le secteur italien
des télécommunications, d’'une valeur
globale de 31 milliards de dollars, le
sixieme du monde, sera libéralisé le
18T janvier 1998, soit a la date limite
fixée par I'Union européenne pour la
libre concurrence.

Une table ronde Canada-ltalie sur
les télécommunications, soit la pre-
miére réunion qui 2 eu lieu en vertu
du protocole d’entente sur les télé-
communications, a donné aux
Canadiens 'occasion de rencontrer

~des représentants des anciens et des
nouveaux fournisseurs de services de
télécommunications en Italie. La
délégation a aussi visité le nouvean
-groupe d elecommumcatxons au

[ sein de Enel, la société nationale

- de lectricité de I'ltalie. Au cours de la

"dxrecteur de I'expansion des

acnvxte de télécommunications de la
socxéte Enel a décrit: les ambmeux
projets d’amengge

offrir des débouchés importants aux
fournisseurs canadiens d’équipement
de télécommunications.

Autres faits saillonts de la mission

En méme temps, les rencontres avec
des représentants de Finmeccanica,
Oto Breda, Alenia Spazio et Agusta se
sont révélées tres utiles a la promo-
tion des produits et services du
secteur canadien de I'aérospatiale. La
Commission canadienne du tourisme
a aussi eu des rencontres fructueuses
avec des voyagistes italiens, qui ont
permis de conclure que les touristes
italiens pourraient étre aussi nom-
breux au Canada que les touristes
francais.

La réunion entre le ministre cana-
dien du Commerce international et
son homologue italien, M. Augusto
Fantozzi, qui a porté sur la politique
commerciale et I'investissement, a
constitué un autre temps fort de la
mission.

La mission a aussi été 'occasion
de la signature d’autres accords, y
compris une entente de coopération
et I'établissement d'un conseil des
gens d’affaires Canada-Italie par
I'Alliance des manufacturiers et des
exportateurs du Canada et son équi-
valent italien, Confindustria. Un
accord de coproduction signé entre
Téléfilm Canada et I'ltalie pourrait
déboucher sur la conclusion de con-
trats d'une valeur de 50 millions de
dollars dans le domaine de la télévi-
sion et du cinéma.

Solides relations commercicles bilatérales
Ces ententes s’appuient sur les rela-
tions commerciales déja solides entre
les deux pays. En effet, I'Italie est le
neuvieme partenaire commercial du
Canada et son douzieme marché
d’exportation. La valeur des échanges
bilatéraux a atteint 4 milliards de
dollars en 1996, le Canada ayant

.

exporté en Italie des produits d'une
valeur de 1,3 milliard de dollars
(pate et fibre de bois, bois et articles
de bois, feuilles et articles de cuivre,
céréales et blé) et importé de ce pays
des produits d’une valeur de 2,7 mil-
liards de dollars (machinerie, chau-
dieres et moteurs, matériel et outil-
lage électriques, matériel roulant et

i

véhicules, peaux et cuirs bruts, matériel

optique et équipement de précision).
En 1995, le Canada a effectué en
Ttalie des investissements directs de
844 millions de dollars et I'ltalie a
investi directement 255 millions de
dollars au Canada.

La mission commerciale en Italie a
connu un succés formidable parce
qu'elle a fait connaitre dans ce pays
I'économie moderne du Canada,
fondée sur la haute technologie, et la
volonté des exportateurs canadiens
de s’'unir aux entreprises italiennes
dans des partenariats stratégiques. La
mission était aussi la premiere d’'une
série d’activités importantes qui
souligneront en 1997 les relations
bilatérales entre le Canada et I'ltalie.
Celles-ci comprennent la visite au
Canada, du 24 au 28 juin 1997, du

président italien Oscar Luigi Scalfaro,

dans le cadre de la célébration du
500e anniversaire de I'arrivée de
Giovanni Caboto (Jean Cabot) 2
Terre-Neuve.

Pour plus de renseignements sur
le commerce et les investissements
entre le Canada et I'ltalie, communi-
quer avec Loréta Giannetti, Direction
de I'Europe du Sud, MAECI, tél. :
(613) 996-5263; fax : (613) 995-
8783.

CanadExport EN DIRECT
http:/ /www.dfait-maed.gc.co/

francais/news/newsletr/canex
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Le musée de I'Ermitage, dont le président et directeur
honoraire est le président de la Russie, M. Boris Eltsine,
est un des musées les plus importants du monde.

Aux prises depuis des années avec un probleme de
sous-financement, 'Ermitage n’hésite pas a user de son
influence pour attirer le patronage d’entreprises dont il a
grand besoin pour préserver ses collections célebres dans
le monde entier.

Entrée en scéne d’une entreprise canadienne

Le projet canadien, mené par M. Robert Kaszanits, de KTRB
Management Services Inc., une firme de consultation en
muséologie établie a Ottawa, servira a équiper de filtres
protecteurs les 586 fenétres du musée de I'Ermitage.

Le filtre, utilisé par la plupart des grands musées dans
le monde occidental, élimine pratiquement les rayons
ultra-violets, qui ont pour effet de faire palir les couleurs
des tableaux.

Avec une subvention de 100 000 dollars du programme
Renaissance Europe de I'Est (administré auparavant par
le ministere des Affaires étrangéres et du Commerce
international mais aujourd’hui par I'Agence canadienne
de développement international), M. Kaszanits a pu mon-
trer aux entreprises canadiennes les avantages qu'il peut
y avoir a soutenir des projets culturels en Russie.

Quel est I'enjeu pour les entreprises canadiennes?

Quand le projet aura pris fin en juillet, il y aura un con-
cert et un gala dans le théitre admirablement restauré, ot
Catherine la Grande recevait ses amis proches. C'est le
directeur de ’Ermitage, M. Mikail Piotrovsky, qui sera
'hote de cette manifestation.

« Il y aura parmi les invités des hauts fonctionnaires,
souligne M. Kaszanits, ainsi que des diplomates et des
gens d’affaires. En outre, une plaque de bronze recon-
naissant le role des commanditaires sera dévoilée a 'oc-
casion d'une conférence avant la réception. »

La presse internationale, dont les bureaux journalis-
tiques des télévisions russe, canadienne, américaine et
européennes, sera invitée aux deux manifestations. Selon
M. Kaszanits, le coté cordial du projet a déja suscité une
excellente couverture médiatique au Canada, en Russie et
aux Etats-Unis. Les catalogues publiés par I'Ermitage
feront état de I'apport des commanditaires, et les billets

Un projet canadien oftre une grunde vmblhtegen Russne

~ Tn projet canadien concu pour aider a préserver les grands trésors artistiques du musée de 'Ermitage, a Saint-Pétersbourg,
l /-/" donne a des entreprises canadiennes une présence tres visible en Russie.

d’entrée, au nombre de plus de trois millions, qui seront
vendus cette année porteront les logos des entreprises
commanditaires.

« La préservation des oeuvres d’art a beaucoup d’im-
portance en Russie, souligne M. Kaszanits. Etre considéré
comme participant a une réalisation trés cheére a la popu-
lation est un excellent moyen d’avoir en Russie le profil
que recherche beaucoup d’entreprises canadiennes.
Jespere que le projet intéressera les entreprises cana-
diennes qui souhaitent entrer sur le marché trés concur-
rentiel de la Russie. »

Des apports nombreux

M. Kaszanits, ancien directeur adjoint du Musée des

beaux-arts du Canada, a bénéficié de prix préférentiels et

de I'aide de diverses sources canadiennes :

+ Canada Window Film Systems, de London (Ontario),
fabricant de la pellicule;

« Air Canada, qui transporte les conteneurs de pellicule

a Saint-Pétersbourg;

* le délégué commercial de 'ambassade canadienne a

Moscou et celui du consulat général a Saint-

Pétersbourg, qui ont facilité les rapports avec I'admi-

nistration locale;
¢ le cabinet d’avocats Gowling, Strathy & Henderson,

dont le bureau de Moscou a gracieusement offert ses

services pour I'étape cruciale du dédouanement du

matériel;
« I’Association des universités et colleges du Canada,

dans le cadre du programme de partenariat

professionnel;
 Pratt & Whitney Klimov et Alcan Canada Vostok.

« Nous cherchons actuellement un commanditaire de |
prestige pour les 250 000 dollars qu’il manque encore ,f/ ’
pour le projet dont la valeur totale est de 560 000 dollars;
précise M. Kaszanits. La production de la pellicule com- :
mencera dés que sera confirmée la part1c1pat10
les commanditaires dont nous avons besoin. » :

Pour obtenir des renseignements sur les modalités de -
participation au projet, communiquer avec M Roberl
Kaszanits, KTRB Management Serv1ces inc , : (6
489-0794; fax : (613) 4890835 onique
kaszani@ibm.net.

ot

— 16 uin 1997
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Le groupe du murketmg mlernuhonul du MAECI

’American Economic Development

, Council (AEDC) a décerné trois
prix d’excellence au Groupe du marke-
ting international (BCFD) du ministére
des Affaires étrangeres et du Commerce
international dans le cadre de sa 72¢
Assemblée annuelle qui se tenaita la
Nouvelle- Orleans (Louxslane) dux2
au 29 avril demlers Fondé en 1925
PAEDC est la plus anc1enne assocxatlon
de developpeurs éconoquues du:
.monde, et ses quelque 2700 membr
lap plupart des ELats-Ums et du Cana
en font la plus 1rnportaute et la plus en
vue de toutes es»gssocxanons du g

Péchelle de'la planete S

Plus d’un millier de produits ont fai
objet d'un examer/par les membres du
jury, et BCFD s'est vu attribuer les prix
suivants : !

* « Best of Class », pour son guide
de poche Canada Business Facts /
Données socio-économiques sur le
Canada, qui renferme des renseigne-
ments quantitatifs sur des facteurs clés
touchant le rendement économique du
Canada et sa performance au chapitre
des investissements, des affaires et du
commerce, ainsi que sur une foule de
facteurs socio-économiques pertinents.

“Un nouvel organisme canado-russe facilite

g reussxtes et les ten—

'remporte trois nouveaux prix

On y compare également les résultats
enregistrés par le Canada avec ceux
obtenus par d’autres pays.

* « Superior », pour son bulletin
international Canada Investment
News / Canada-Info-Investissement,

Le Groupe du marketing interna-
tional est déterminé a maintenir le cap
sur son mandat mondial qui consiste 2
rehausser I'image du Canada a I'étranger,
notamment en faisant la promotion de
notre pays en tant que lieu d’'investisse-

qui fournit aux lec-
téurs une information
d’actualité sur les

tlssement au “Canada.
f,Excdlent », pour
sa présentation élec-
tromque Canada
Investment Facts /
Données sur I'in-
vestissement au
Canada (boitier de
deux disquettes), qui
décrit les multiples

ment étranger direct
de premier choix. A
cet égard, le prmc1pal
objectif que vise
BCFD est de faire en
sorte que le Canada
se retrouve toujours
sur la « courte liste »
de lieux d'investisse-
ment que dressent
.| les dirigeants de

1 sociétés interna-
tionales lorsqu'ils
doivent décider
| d’accroitre leurs
| activités mondiales

avantages concurrentiels que le Canada
offre aux investisseurs et qui démontre
que les bases de I’économie canadienne
sont tres solides, avec d’excellentes
perspectives de croissance, un faible
taux d’inflation, une productivité
accrue et une croissance record des
exportations.

les échanges commerciaux

ou d’établir leur entreprise dans de
nouveaux marchés.

Pour de plus amples renseignements,
communiquer avec MM M. C. Németh,
Groupe du marketing international,
MAECI, tél. : (613) 995-6219, fax :
(613) 995-9604.

! ¢ Canada Russia Business Forum (CRBF) est un nouvel organisme proactif sans but lucratif dont la mission est de favoriser la
L croissance des échanges commerciaux bilatéraux. 1l se met a la disposition des entreprises canadiennes afin de les aider a faire

des affanrcs profitables en Russie.

,Cree en o 6bre 1996, le CRBF prévoit
,compter au moms une centaine de
membres avant la tenue de sa premiére
»,assemblée annuelle qui devrait avoir
heu au mois d’octobre prochain.

Les membres d forum p

’1 ennent

Les vingt-cinq membres fondateurs

comprennent la CIBC, la Banque royale,

la Banque de Nouvelle-Ecosse, Gowling

Strathy & Henderson, McLeod Dixon,

Alumna et le gouvernement du Canada.
Voici quelques-uns des services

offerts par le CRBF :

* Conseils et information : Le CRBF
diffuse de l'information sur les acti-

vités, I'évolution du marché et les
tendances commerciales, tout en
donnant acces a des conseillers
professionnels et spécialistes du
marché compétents.

e Formation de réseau : Le CRBF
donne la parole a des conférenciers
réputés, fournit de I'information sur

Voir page 9 - Un nouvel organisme
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Occuslons d’uffmres

- ¢ Centre des occasions d'affaires internationales (COAI) du ministere des Affaires étrangeres et du Commerce intemational (MAECI)
Let d’Industrie Canada a recu les appels d'offres résumés ci-dessous. Pour plus de renseignements, communiquer avec la personne
responsable du COAI dont le nom figure a la fin de chaque énoncé, sans oublier d’indiquer le numéro de dossier pour un service plus rapide.

Les exportateurs canadiens qui ont besoin d’aide pour rédiger les documents exigés pour les appels d’offres internationaux peuvent
recourir aux services de la Corporation commerciale canadienne (CCC) et tirer profit de Uexpertise de son personnel en matiére de

contrats internationaux. La société d’Etat a ses bureaux au 50, rue O’Connor, bureau 1100, Ottawa (Ontario), K1A 056; tél. :

996-0034, fax : (613) 995-2121.

CAMEROUN — Un partenaire camerounais
sérieux recherche un partenaire canadien
pour la construction d'un hotel a deux
étages, 13 chambres par étage, de catégorie
une étoile, au quartier Bonamoussadi
Akwa-Nord, 2 Douala. Le rez de chaussée
comprend un bar-restaurant et une boite
de nuit. LAnnexe (un bar-restaurant et
3 chambres) est déja opérationnel. Le
marché hételier au Cameroun est en
pleine expansion. S'adresser a Andrée
Faubert, fax : (613) 996-2635, n© de
dossier du COALl : 970522-00555.

ETHIOPIE — Lorganisme responsable de
la privatisation en Ethiopie a lancé un
appel d’offres en vue de l'acquisition de
Ia totalité ou d’une partie des actions
de 'entreprise de textiles de Bahr Dar
et en vue d’un investissement dans le
projet d’expansion et de remise en état
de D’entreprise et (ou) la gestion de sa
mise en oeuvre. La date limite pour
la réception des documents est le 25
juillet 1997. Sadresser a : Catherine
Hansen, fax : (613) 996-2635, n°® de
dosster du COAI : 970423-00283.

: {Smie de !a puge 8.

s prOJets des membres et facxlue
la création de réseaux.
Qccasxons daffaires : Le CRBF

~ diennes aux occasions d'affaires qui
- se présentent en Russie, favorise la

. son aide pour la mise en oeuvre

- des initiatives. ,

'+ Financement : Le CRBF aide les
entreprises canadiennes 2 tirer

. profit des occasions d'affaires en

- leur donnant acces a des conseils
experts sur les stratégies de finan-
cement et de gestion des risques.

*. Commercialisation technologique :
Le CRBF facilite le rapprochement
des technologies et du savoir-faire
canadien en matiere de gestion, de
capital de risque et de marchés
financiers.

* Développement industriel et ré-

Un nouveljorgumsme cunudo russe,:?:f

_ ‘sensibilise les entreprises cana-

')collaboraﬂon commerciale et offre :

, 'L glonal Le CRBF esta la recherche :
~de possibilités de développement e
commercial dans les régions etles:

= 'secteurs clés de laRussieeten
“assure la promotion.
* Relations gouvernementales : Le

CRBF favorise les interactions avec

. les gouvernements féderal provin-
ciaux et régionaux. :

Le CRBF se dote d'un secrétariat
virtuel et d’un site Internet relié a ceux
du gouvernement et de ses membres
(adhésion : 250 $ pour les particuliers,
1 000 $ pour les entreprises).

Pour plus de renseignements,
communiquer avec le CRBF, Canada-
Russia Business Forum, PO. Box 438,
Commerce Court West, Toronto (Ont.),
MS5L 1J3, tél. : (905) 837-5313, fax :
(905) 837-5314, adresse élect. : canada-
russia@canada-russia.com, Internet :
http://www.canada-russia.com/~crbf

(613)

Sr1 LANKA — La Ceylon Electricity Board
(CEB) invite les entreprises admissibles a
déposer des soumissions relativement a
la conception, la fabrication, le transport,
la construction, l'installation, la mise a
Pessai et la mise en service clés en main
de diverses stations d’interconnexion
et lignes de transport. La date limite
pour la réception des documents est le
15 juillet 1997. Sadresser a : Catherine
Hansen, fax : (613) 996-2635, n° de
dossier du COAI : 970411-00156.

SYRIE — La General Company for Phos-
phate and Mines a lancé un appel d’offres
pour la production de phosphate a la
mine Eastern B, y compris la prépara-
tion, le lavage, le stockage et le charge-
ment. La capacité de production est de
1,2 million de tonnes (produit fini). La
date limite pour la réception des offres
est le 15 juillet 1997. S'adresser a :
Catherine Hansen, fax : (613) 996-2635,
dossier COAI n® 970512-00425.

UKRAINE — Le comité de la géologie et
de T'utilisation des ressources minérales
de I'Ukraine a lancé un appel d’offres en
vue de Pexploration et de 'exploitation
géologiques de gisements naturels de
cuivre dans un rayon de 32 km? de
Zhyrichi (région de Volyn). La date /
limite pour la réception des documehts
est le 21 juillet 1997. S'adr =
Catherine Hansen, fax : (613) 996-2635 s
n® de dossier du COAL : 970425"00315 :

Pour d’autres appels doffre et occaswns
d affaxres“consldter CanadExport En...
Direct au htt llwwwdfaltqnaect gc.ca/ »
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Une société d’OMuwu blen établie se lance sur les
murches mondluux

pres s’étre taillé une place qui représente plus de 80 % du marché mondial, la société JetForm d'Ottawa est préte a étendre
.encore son dctivité, au Royaume-Uni et en Europe.

Leader mondial dans le domaine des
imprimés administratifs électroniques,
la société JetForm offre des solutions
qui permettent de rationaliser les
processus opérationnels. Plus pré-
cisément, les produits de cette
société servent a concevoir, remplir,
acheminer, imprimer et gérer les
formules et aident ainsi les entreprises
a réduire les conts et a2 améliorer
Pefficacité en automatisant le traite-
ment des formules dans les réseaux
locaux, les grands réseaux et
Plnternet.

Une croissance a pas de géant

I1y a deux ans, la société JetForm
mettait sur pied sa premiere filiale
européenne, en Suéde. Un an plus
tard, elle a inauguré ses activités au
Royaume-Uni.

« La croissance a été rapide au
Royaume-Uni, déclare le président et
directeur général de JetForm, M.
John Kelly, et nous y avons aujour-
d’hui plus de 30 personnes en poste;
le volume des affaires augmente rapi-
dement. En fait, ajoute-t-il, nous
avons eu une croissance de 384 %
I'an dernier en Europe. »

Comment la société, fondée il y a
treize ans et qui emploie 500 per-
sonnes (dont 300 au Canada), a-t-
elle réussi cet exploit?

De sages conseils

« Nous' consultons habituellement le
del%gue commercial du Canada pour

renselgnements généraux

arche sur les pratiques com-
'rneraales et'sur les possibilités de

‘partenanat;» prec1se M. Kelly.

i comme aussi

pay *‘Quje”tForm

sonnel recruté sur place, parce que
« ces personnes comprennent le
marché. »

Au Royaume-Uni, JetForm a égale-
ment commencé par faire 'acquisi-
tion d'une société britannique, dont
elle a utilisé Pinfrastructure de base
pour batir du neuf. En fait, M. Kelly

(;13‘1 V€

Apres avoir ouvert un petit bureau au
Royaume-Uni il y a plus d’un an, la
société JetForm a récemment emménagé
dans des bureaux plus grands a
Droitwich, dans l'ouest de la région des
Midlands. Portant un toast au succes de
Pentreprise, on peut voir, au centre,

M. John Kelly, président et directeur
général de JetForm, le maire de
Droitwich, M. John Clark (assis), et
Jacques Bilodeau, haut-commissaire
adjoint a Londres.

estime que la coentreprise est un bon
moyen d’amorcer une activité com-
merciale a Pétranger.

« Mais il faut bien sar choisir avec
soin son futur partenaire, souligne-t-
il, en s’attachant particuliéerement
déterminer quelles sont les
ressources et les moyens de finance-
ment de ce partenaire et quelle con-
naissance il a du produit. » La
société JetForm elle-méme a appris

a ses dépens combien cela est
important.
« Soyez proactifs, conseille M.

Kelly, parce qu'il faut du temps et des °
efforts pour apprendre a connaitre un
nouveau marché; il ne suffit pas de se -

dire qu'on a choisi un agent ou un
représentant. Il faut étre disposé a
investir temps et argent pour que les
choses fonctionnent. »

Ce n’est qu’apres avoir suivi ces
préceptes que JetForm a été préte a
établir, récemment, son propre
bureau au Royaume-Uni.

Le succés engendre le succés.

Ayant déja des bureaux importants
au Canada, aux Etats-Unis, en
Europe, en Australie, en Nouvelle-
Zélande et a Singapour, le dernier
bureau qu’a ouvert JetForm se trouve
a Beijing, en Chine.

En outre, la société, dont le taux
de croissance annuel atteint presque
70 %, a récemment formé une
alliance avec la société Staffware, de
Wellesley, au Massachusetts; cette
société est une filiale en propriété
exclusive de la société britannique
Staffware plc et un fournisseur mon-
dial de technologie de déroulement
des opérations (ou transitique). Cette
alliance va donc permettre a JetForm
d’accroitre sensiblement sa clientele
dans le monde.

Pour plus de renseignements sur
JetForm, on peut communiquer avec
la directrice du marketing interna-
tional, MM€ Susan Englehutt; tél. :
(613) 230-3676; fax : (613) 594-8886.

CanadExport EN DIRECT
ttp://www.dfait-maed.ge.co/

francais/news/newsletr/canex
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~“MANAGUA, NICARAGUA — Les entreprises
canadiennes qui s’intéressent au marché
du bétail d’Amérique centrale sont

Pnees de faire parvenir leurs brochures

I’ambassade du Canada a San José
ien vue de faire partie du kiosque du
'Canada a Expica '97, qui aura lieu
Idu 18 au 27 juillet 1997.

Expica *95 avait attiré quelque 200 000
wvisiteurs et réunissait 200 éleveurs
‘d’Amérique centrale qui présentaient
des bovins, des chevaux et d’autres ani-
‘maux de race tels que les porcins, les
’ovins, les buffles et les autruches.

Expica permet aussi de présenter, de
faire connaitre et de vendre des produits
qui ont rapport 2 I'élevage. Ainsi, ony
retrouvera des distributeurs de produits
étérinaires, d’équipement et d’outils
agricoles, d’engrais, de systemes d'irri-
gation et d’aliments pour animaux, ainsi

6|[ll9“8‘4 8180!1 Une eXPOSiﬁondubéﬂlllﬂU Nl((lr,dgutl

que des fabricants de produits agrochi-
miques et des banques commerciales.

Lambassade du Canada 2 San Jose,
Costa Rica, disposera d'un kiosque et
tiendra une exposition sur catalogue a
Expica ’97. Les entreprises intéressées a
participer a cet événement peuvent faire
parvenir a 'ambassade de 10 a 15 bro-
chures, ainsi que des cartes d’affaires.
Iambassade transmettra directement
les demandes de renseignements
présentées durant I'exposition aux
entreprises concernées.

Les brochures devront étre
envoyées par messagerie, au plus
tard le 14 juillet, 2 Adolfo Quesada,
agent commercial, ambassade du
Canada, Oficentro Ejecutivo La
Sabana, Edificio no 5 contiguo a la
Controloria General de la Republica,
Sabana Sur, San Jose, Costa Rica;

BoGoTa, CoLomsie — EXPOPETROLIO
97, a seule foire de l'industrie pétroliere
et gaziere en Colombie, aura lieu du 19
au 21 novemnbre 1997. Commanditée
par la société pétroliere d’Etat, Ecopetrol,
et par le ministere colombien des Mines
:t de I'Energie, I'événement comptera
¢ntre 200 et 250 exposants et devrait
attirer quelque 7 000 visiteurs.
Lexploration et la production pétro-
liere et gaziere jouent un role de premier
?lan dans I'économie colombienne. Les
1sements découverts récemment 2
usiana et Coporo représentent deux des
lus grandes découvertes de hémisphere
ccidental au cours de la derniere décen-
Bie, et des projets de plusieurs millions
e dollars ont dé¢ja été lancés pour
xploiter les nouveaux gisements.
De plus, 1a Colombie a prévu plusieurs

lu Colombie accueille une folre'-,
~ internationale de I'industrie
pétroliére et gaziére

projets, dont certains sont déja en cours
de réalisation, pour moderniser son
infrastructure actuelle de production, de
raffinage, de transport et de stockage et
ses installations portuaires, ainsi que la
création d’'un réseau de distribution de
gaz naturel a grande échelle dans les
grandes villes colombiennes.

Avec toute cette activité, EXPOPE-
TROLIO constitue une vitrine de choix
pour les entreprises canadiennes
désireuses de faire état de leur savoir-
faire. Parmi les sociétés canadiennes
implantées en Colombie, citons
TransCanada Pipelines Ltée, Inter
Provincial Pipelines Ltée et Can Oxy.

Pour plus de renseignements, con-
tacter Bill Heslop, Heslop Trade Show
Management Services, tél. : (613) 596-
3083, fax : (613) 596-5348.

1. : (506) 296-4149; fax : (506)
296-4280.

marché d’Amérique centrale ou sur la
! foire commerciale, communiquer avec
Céline Boies, Direction du commerce
avec PAmérique latine et les Antilles,
MAECI, él. :
(613) 944-0760.

Pour plus d’information sur le

(613) 996-6129, fax :

. DuBaAi, EMIRATS ARABES UNIs — Le

Le Leather Show 97

Leather Show 97, occasion d’achat
par excellence pour les indus-
tries internationales de la chaus-
sure et du cuir, aura lieu du 24 au
27 septembre 1997. Organisée par
IR Exhibitions Ltd., l'exposition
présentera des ceintures, des gants,
des sacs a main, des sacs de loisir
et des sacs de sport, des porte-
documents, des chaussures, des
vétements mode en cuir, des porte-
monnaie et des bourses, des valises
et de petits articles et cadeaux en
cuir. Les principaux détaillants,
acheteurs, grossistes et distribu-
teurs de toutes les régions de
I’Asie occidentale assisteront a cet
événement. Plus de 200 entreprises
de 18 pays ont pris part a I'édi-
tion 1996 du Leather Show, 'au-
tomne dernier, out des marchés de
plus de 1 million de dollars ont
été conclus.

Lexposition a lieu conjointement
avec lexposition de vétements
mode et de textiles de Motexha et
Ambiente Arabia, expositt drarti-
cles-cadeaux et de biens de

Pour plus de renseignements ou
pour s'inscrire, communi&l{l
IIR Exhibitions L;mned cas
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ATLANTA, GEORGIE — Le consulat général
du Canada a Adanta, le ministére des
Affaires étrangeres et du Commerce inter-
national, Industrie Canada et les organi-
sations provinciales de commercialisation
dans tout le Canada invitent trés cor-
dialement les directeurs des ventes et les
responsables de la commercialisation
dans I'entreprise a prendre part au
programme d’automne de la National
Association of State Telecommuni-
cations Directors (NASTD), qui aura
lieu du 29 septembre au 2 octobre.

Les personnes qui répondront a I'in-
vitation pourront participer a la con-
férence et a la foire commerciale
organisées par la NASTD de méme qu'a
T'atelier mis au point par le consulat,
lequel portera sur la vente de produits
et de services de télécommunications
dans le sud-est des Etats-Unis. Des

u‘?;"’”%a‘ff» Vi ,;;
spécialist]es”‘du' secteur local des télé-
communications ont été invités a cet
atelier afin de faire profiter les petites et
moyennes entreprises de leur expérience
et de les aider a pénétrer ce marché.

Ensemble, les achats des cinquante
membres de la NASTD au titre des pro-
duits et services dans le secteur des
réseaux de télécommunications et des
réseaux télématiques sont supérieurs
aux achats de I'administration fédérale
américaine. Les entreprises canadiennes
qui fabriquent des produits dans le
domaine des interfaces ordinateurs/
téléphonie trouveront, chez les mem-
bres de la NASTD, un auditoire parti-
culierement réceptif. Parmi les autres
produits susceptibles de retenir Iatten-
tion, mentionnons les communications
verbales sur réseau a relais de trames et
les réseaux locaux sans fil.

des responsables de ln commercialisation des exportations 3>

Copy

Ce programme s'adresse uniquement \
aux entreprises inscrites dans la base de
données Win Exports. Pour s'inscrire a
la mission ci-dessus, il suffit d'en faire
la demande sur papier a en-téte de son
entreprise et de transmettre sa demande
par fax au coordonnateur du pro-
gramme NEEF dans sa province ainsi
quau coordonnateur du programme a
Atlanta, M. Steve Flamm (tél. : (404)
532-2018; fax : (404) 532-2050). Le
méme jour, il faudra établir un
paiement de 75 $ US au nom du con-
sulat général du Canada a Atlanta, et le
faire parvenir par messager au 1175 ;
Peachtree St. N.E., 100 Colony Square, |
piéce 1700, Atlanta, Géorgie, 30361-6205,
Etats-Unis, tél. : (404) 532-2000, fax : !
(404) 532-2050, adresse électronique :
steve flamm@ATNTAO1.X400.gc.ca

?

TORONTO — 24 au 27 aotit 1997 — Sous le theme « Journey
to the Humane Village », le 20e congrés du Conseil interna-
tional des sociétés de design industriel (ICSID) réunira des
sommités de I'économie, de I'écologie, de la littérature, de la
technologie et de la philosophie, qui viendront partager leur
vision du village planétaire. Le congres se veut un lieu o il
sera possible d'élaborer des solutions devant les défis, les ten-
sions et les changements nombreux qui guettent la planéte.
Ce sera 'occasion de voir comment, par le design, on peut
donner un visage plus humain durable au village planétaire
du commerce et de la haute technologie. '

% Parmi les six conférenciers de la session pléniere se trou-
vent I'environnementaliste Maurice Strong, 'économiste néo-

: ’z‘élandaise Marilyn Waring et le philosophe Michael Lerner.

Da;'is les séances de lapres-midi, on débattra des questions

comme celles-ci : Comment les designers peuvent-ils con-
tribuer a l'instauration de la communauté dans le village
planétaire? Peut-on transformer la « culture de la consom-
mation », dominante aujourd’hui, en une « culture de
I'apprentissage et du développement personnel »? Comment
concilier les besoins des étres humains avec les limites de
nos ressources naturelles? Comment pourrions-nous réor-
ganiser le travail et le loisir avec une nouvelle conception
du temps et de 'espace?

Avec ses 135 organismes membres répartis dans plus d'une
cinquantaine de pays, 'ICSID est la plus grosse organisation
de design international au monde.

Pour plus d’informations sur le congrés, communiquer

- avec Luigi Ferrara, ICSID ‘97, The Humane Village Congress

Secretariat, tél. : (416) 368-0684.

L'lnfoCentre du MAECI offre aux exportateurs canadiens des informations, des publications ainsi que des services de références. Les renseignements de nature
commerciale peuvent étre obtenus en confactant ['InfoCentre par téléphone au 1-800-267-8376 (région d'Ottawa : 944-4000) ou por fox au (613) 996-970%;
en appelant FaxLink de I'InfoCentre @ parfir d'un télécopieur au {613) 944-4500; en appelant le Babillard électronique de I'InfoCentre ou 1-800-628-1581 &
partir i modem d'un ordinatevr personnel; et enfin en consultant le site Internet World Wide Web de I'lnfoCentre au http://www.dfcit-maed.ge.ca.

Retourner en cas de POSTEX>MAIL
non-livraison a Sociad comaduenns S pesios - Conada Pust Corporsies
CanapExport (BCFE) - ponoe P Pt
125, prom. Sussex NBRE2 488574 BLX
Ottawa (Ont.)
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fax : (613) 996-9709.

L’Afrique du Sud a subi, et continue
de subir, des transformations pro-
fondes telles qu’il est difficile de
saisir 'ampleur des changements et
du progrés.

Ces conditions peuvent décou-
rager les gens d’affaires étrangers :
une impression d’instabilité peut
Pemporter sur une analyse soi-
gneuse des possibilités. Or, sur le
plan de la transition politique et
économique, le gouvernement de
I'Unité nationale, sous 'autorité de
M. Nelson Mandela, reste décidé a
créer des possibilités pour tous les
Sud-Africains tout en veillant 2
réserver un bon accueil aux gens
d’affaires étrangers.

Signes de progres
I1 existe des signes probants d’'un

Canada-Afrique du Sud

La renaissance continue......-

nouvel . essor ' économique.  En
1995, l'activité économique s’est
accrue a un taux de plus de 3 %,
qui était supérieur au taux de
croissance démographique. Cette
croissance est stimulée: surtout
par l'établissement et I'expansion
des petites, moyennes et micro-
entreprises — aussi bien dans le
secteur manufacturier que dans
celui des services — ainsi que par
I'impulsion nouvelle‘du secteur du
tourisme et des services financiers,
et par 'expansion.de
Pinfrastructure.
L'exploitation
miniére, si
longtemps ' le
fondement de
I’économie de
PAfrique du Sud, demeure une
activité importante, mais sa part

ECUE

RETOURNER ALABIELD

Méme si elle est encore aux premiers stades de sa transition politique et économique, UAfrique du Sud attire de plus
en plus Uattention des autres pays et des investisseurs. Des entreprises canadiennes, de grande aussi bien que de
petite taille, y tirent avantageusement parti des possibilités d’exportation, de création de coentreprises et
d’investissement qu’offre la nouvelle Afrique du Sud. En deux années seulement, le commerce bilatéral s’est accru de
prés de 150 %, et plus d’une soixantaine d’entreprises canadiennes se sont établies d’une maniére ou d’'une autre en
Afrique du Sud pour faciliter I’ portation de leurs produits et de leurs services. Cette croissance rapide touche une
vaste gamme de produzts et de services.

Que nous enseigne lUexpérience de ces entreprises? Elle souligne que, pour ceux qui ont des prodults ou des services
innovateurs et concurrentiels, UAfrique du Sud constitue un nouveau marché prometteur qui mérite considération et
qui présente la double caractéristique assez unique d’étre une économie développée et en pleine croissance.

Ce supplément spécial apporte une mine de renseignements pour mieux faire des affaires en Afrique du Sud. On
y trouvera des données utiles sur le marché, des réponses aux questions les plus courantes, et une indication précise
ot obtenir une aide complémentaire. Le supple’ment a été congu de facon & pouvoir étre détaché aisément et conservé
comme document de référence. On pourra s'en procurer des copies supplémentaires auprés de UInfoCentre du
ministére des Affaires etrangeres et du Commerce znternatwnal (MAECI), tél. : 1-800-267-8376 (Ottawa : 944-4000),

La perlode de transition engendre croissance et débouchés

dans la production globale et dans
Pensemble des revenus d’expor-
tation décroit d’année en année.

L'Afrique du Sud, dont Pécono-
mie demeure la plus importante de
PAfrique subsaharienne est, selon

Voir page IX— La transition
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SUPPLEMENT SUR L’AFRIQUE DU SUD

Commerce bilatéral

Liens commerciaux fructueux
entre le Canada et I’Afrique du Sud

Le commerce bilatéral continue d’enregistrer une forte croissance depuis la normalisation des relations commerciales
du Canada avec UAfrique du Sud en septembre 1993, et la mission commerciale d’Equipe Canada au début de 1994.
Dans tout Uéventail des relations commerciales, depuis les exportations & la création de coentreprises et a
Uinvestissement direct, la reprise continue de faire sa marque.

De 1993 a 1995, le commerce bilatéral s'est aceru de plus de
145 %, passant de 299 millions de $ a 738,5 millions de $.
Ces chiffres n'incluent pas les services ni les
investissements directs. Selon les statistiques officielles, les
exportations du Canada 3 destination de YAfrique du Sud
ont augmenté de 42 % en 1995, atteignant 321,5 millions de
$. Ce taux de croissance s'est avéré constant au cours des
deux dernidres années. Les exportations du Canada vers
TAfrique du Sud se classent dorénavant au méme rang que
celles destinées au Chili, a I'Inde et a la Malaisie, et elles
distancent de loin les exportations & destination de la

Commerce Canada-Afrique du Sud
* (en millions de dollars)

1992 1993 1994 1995

Sources : Statistique Canada

Russie, de la Pologne, de I'Argentine et de Cuba. Les
entreprises canadiennes ant accru leurs ventes de biens et
de services dans un grand nombre de catégories. La
croissance la plus marquée touchait les secteurs non
traditionnels, notamment bon nombre de produits
manufacturés.

La déréglementation contribue également a ouvrir des
secteurs importants de Péconomie sud-africaine, dont
certains avaient fait longtemps lobjet de monopoles. Un
certain nombre de contrats de longue durée sont sur le point
d’arriver 4 échéance, dans le secteur des télécom-
munications en particulier. Quelques-uns des grands
conglomérats commencent 2 offrir diverses subventions afin
de favoriser le développement économique, ce quit a pour
effet de créer un climat propice a4 la libéralisation du

. Ala fin de novembre 1995, les gouvernements du -

- dont ceux qui s'appliquent. aux: redevances et aux
" certains cas, supprimeés.

- ragement) des investissements étrangers (APIE)
- vient Sajouter  la série ’'accords de méme nature que
. le Canada négocie avec différents pays en essor.

. APIE réduisent les risques sur le plan politique ainsi -
- que le coit des assurances et d'autres aspects, et
.- accroissent la conﬁance des entrepnses mvesnssant ar
¢ Yétranger. . ‘

ser au MAECT ou au Consulat general de lAﬁ'xque du g
*- Sud (voir page XVI). ’

marché. La perspective de la privatisation de certaines
sociétés d’Etat (« paraétatiques » en Afrique du Sud) devrait
contribuer 3 cette revitalisation générale.

L’accés au marché de 1Aﬁ'1q\1e du Sud sera facilité au
cours des mois et des années a venir alors que les mesures
de libéralisation du commerce entreront en vigueur. Les

Voir page X — Liens commerciaux

, De nouvelles ententes bllaterales
raffermissent les relations commerclales .

Canada et de PAfrique du Sud ont signé deux ententes - |
~ devant raffermir les relatlons oommermales entre les
deux pays. ,
La Conventlon de double 1mp051t10n sext a‘
préciser les relations et les responsablhtes ﬁscales de °
particuliers et d’entreprises du Canada faxsant des ¢
~ affaires en Afrique du Sud. Elle prevoxt des taux
. d'imposition plus faibles dans certains cas. Par
_exemple, la retenue dim impét sur les dividendes est
‘abaissée 4 5 % pour les entreprises ayant. une :
* participation d’au moins 10 % dans lentreprise
. versant les dividendes. D’autres taux dunposmon,

paiements - d'intérét, sont - auss1 abalssw et, dans*:

‘T!Accord sur :la protectmn (et Iencou- i

UnAPIE est un accord bilatéral qui vise 4 stimuler
et A protéger I'investissement, et qui énonce les droits

! ‘que chacun s'engage 2 respecter a Iégard du -
. traitement national et du traitement de la nationla
~ plus favorisée (NPF), de Yexpropriation, du transfert - :

~ des capitaux, du réglement des différends et d’autres
mesures dinvestissement liées au commerce. Les

Pour de plus amples rensexgnements s’adres-'

Ministere des Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECT)
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SUPPLEMENT SUR L’AFRIQUE DU SUD

Trucs du métier

Une nouvelle technologie canadienne
de la construction s’érige en Afrique du Sud

Une connaissance & toute épreuve du marché local a mérité @ Amakhaya, une petite société de Toronto spécialisée en
« technologie de la construction », une place privilégiée en Afrique du Sud.

Le logement étant une priorité en
Afrique du Sud, Amakhaya savait qu'il
y aurait dans ce pays un marché pour
Ia technologie canadienne de la cons-
truction.

Et lorsque cela offrait la possibilité
d’adapter & lindustrie sud-africaine de
la construction la technologie mise au
point par la société AAB Building
Systems, de Cobourg, en Ontario, les
chances de succts semblaient encore
meilleures. '

Sans compter que la technologie
d’Amakhaya-AAB offre beaucoup de
souplesse, permet la production de
matériaux au niveau local, crée des
possibilités de transfert technologique
et de formation, et introduit de nou-
veaux concepts en matiere d’isolation.

Jeter les bases

Amakhaya a alors procédé, en 1994, &
une importante étude de faisabilité en
Afrique du Sud grice « a l'aide pré-
cieuse du Bureau commercial du
Canada a Johannesburg », de dire le
président d’Amakhaya, M. Jerome
Meharchand.

Létude a permis de constater qu'il
n'existait aucun obstacle majeur —
d’ordre réglementaire, financier ou
fiscal — & Pacceptation du produit.

Plus tard en 1994, a Toccasion du
sommet national sur le logement, dont
I'hote était le ministre du Logement,
M. Joe Slovo (depuis décédé),
Amakhaya s'est fait une idée claire et
précise des besoins du marché et de la
fagon d’adapter son produit aux
conditions locales.

« Etant donné les perspectives de
moyen a long terme, nous avons
apporté les rajustements qui sim-
posaient », a expliqué M. Meharchand.

Depuis, Amakhaya a conclu des

alliances avec de petits et moyens
promoteurs et entrepreneurs
d’Afrique du Sud, se dotant ainsi d'une
liste bien étoffée de partenaires
experts de ce nouveau type de cons-
truction. La construction d'une usine
de fabrication est en chantier, et
d’autres projets seront réalisés a
mesure que la technologie aura été
implantée dans diverses provinces.

Appui des délégués
commerciaux du Canada

Daprés M. Meharchand, le Bureau
commercial du Canada a
Johannesburg a été utile de plus d'une
facon — par exemple « en étant pleine-
ment disponible ».

« Méme si nous connaissions bien le
pays », se souvient M. Meharchand,
« les délégués commerciaux du
Canada nous ont fourni de précieux
renseignements sur 'avenir de Iindus-
trie du logement en Afrique du Sud. »

Amakhaya a également pu consul-
ter une liste de sociétés canadiennes
qui ceuvrent déja sur le marché sud-
africain du logement, et le Bureau
commercial lui a remis les noms de
personnes-ressources occupant des
postes clés au sein du gouvernement.

M. Meharchand ajoute : « Un dé-
légué commercial était également
présent a louverture de notre pre-
miére maison témoin en juin dernier,
prenant la parole et rencontrant les
invités et les médias, pour appuyer nos
efforts en Afrique du Sud. »

Nouvelle technologie

Le systéme de construction mis au
point au Canada — perfectionné par
AAB et adapté par Amakhaya — se
caractérise avant tout par ses
coffrages, moulés en creux faits de

\polystyréne. Le béton est coulé dans
les coffrages, qui sont reliés entre eux
au moyen dun mécanisme de
verrouillage breveté, lequel assure une
barritre de vapeur adéquate et une
bonne imperméabilisation.

Le béton « prend » dans des
conditions optimales; ainsi, la saison
de construction dure toute I'année,

. méme dans des conditions dhumidité

extréme.

En outre, comme le polystyréne
reste en place, il sert d'isolant a toute
épreuve, par temps froid et chaud. Il y
apeu d'immeubles isolés en Afrique du
Sud, méme si, dans les trois quarts du
pays, les hivers sont frais et il neige
parfois..

Le processus de fabrication et de
construction est respectueux de l'en-
vironnement, se déroule simplement
une fois en place la petite usine de
production de coffrages, et engendre
une structure résistant au feu.

La technologie AAB a toute une
gamme d’applications, allant des loge-
ments & prix modiques aux logements
de haute gamme, aux écoles, aux cli-
niques, aux hditels et & d’autres im-
meubles de hauteur faible a moyenne.

Association avec AAB
Cest Amakhaya qui a pris contact
avec AAB il y a environ trois ans aprés
avoir pris connaissance de comptes
rendus sur la nouvelle technologie —
mise au point des années auparavant
— qu'AAB avait perfectionnée et
commercialisée partout dans le
monde.

A vrai dire, cest durant la céré-
monie de signature d’un contrat
important entre AAB et le Japon,

Voir page V — Amakhaya
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SUPPLEMENT SUR L’AFRIQUE DU SUD

Trucs du métier

Une grande société pharmaceutique considére I’Afrique
du Sud comme une porte d’accés au reste de I'Afrique

Apotex Inc. — l'une des plus importantes sociétés pharmaceutiques au monde, qui exporte ses produits & plus de
100 pays — a récemment ajouté U'Afrique du Sud a sa liste croissante de marchés étrangers.

Comptant plus de 2 000 employés au
Canada et plus de 2 600 a I'échelle
mondiale, cette géante du secteur
pharmaceutique a procédé récem-
ment 4 'expansion de son usine dans
le nord de Toronto, par la cons-
truction de nouvelles installations de
fabrication et d’emballage visant &
accroitre sa production pour les
marchés étrangers.

« Comme nous faisons des af-
faires sur tous les continents, le
marché mondial est d'une grande
importance pour notre croissance
future », a affirmé M. Jack Kay,
président d’Apotex Inc. 11 a ajouté :
« Nous agrandissons nos instal-
lations au Canada pour appro-
visionner le marché mondial et
PAfrique du Sud qui présente des
possibilités énormes, et qui est la
porte d’accés a 'Afrique. »

Premiéres étapes

La société Apotex s'est lancée en
affaires en Afrique du Sud l'an
dernier, par I'acquisition d'une par-
ticipation majoritaire dans Acu-
pharm, entreprise établie & Johan-
nesburg, qui distribue des médi-
caments génériques aux médecins
d’Afrique du Sud.

Cette coentreprise est Iinitiative
de la société Apotex, mais cette
géante de Toronto a souvent recours
aux services des délégués com-
merciaux du Canada, notamment

Iorsque se posent diverses diffi-
* cultés, par exemple, un probléme de
langue.

« Les délégués commerciaux a

Pétranger nous aident sur le plan de
Tétablissement des rapports, de la
logistique et du choix des conseillers
ou avocats appropriés », explique
M. Larry Beare, vice-président
d’Apotex chargé de 'expansion inter-
nationale, « et la présence de
représentants officiels du Canada &
des réunions incite 4 une plus
grande confiance en notre entre-
prise. »

La société, qui exporte déja
environ 40 médicaments génériques,
a présenté aux autorités sud-
africaines des demandes d’enre-
gistrement de 50 autres produits
qu'elle fabrique, suivant un pro-
cessus semblable & celui qui existe
au Canada.

Ces médicaments seront fabri-
qués dans les installations de
Toronto et expédiés en Afrique du
Sud on1 ils seront emballés, entre-
posés et distribués, ce qui créera des
emplois tant pour les Canadiens que
pour les Sud-Africains.

Pourquoi P’Afrique du Sud?
Selon M. Kay, les ventes de produits
pharmaceutiques en Afrique du Sud
sont estimées aujourd’hui & 3,7 mil-
liards de $ US, et les achats de
médicaments génériques représen-
tent moins de 10 % de ce chiffre
d’affaires, comparativement a envi-
ron 40 % au Canada.

Comme les médicaments généri-
ques se vendent généralement de 40
a 50 % de moins que les produits de
marque correspondants, ils offrent la
possibilité de réaliser des économies

substantielles.

Le gouvernement d’Afrique du
Sud cherche & améliorer Yacces aux
services de santé et la qualité de ces
services et, parallelement, & en
réduire les cofits.

Ainsi, lorsque s'étendra I'assurance-
santé, dans le cadre de régimes
publics ou privés, I'industrie phar-
maceutique connaitra une forte
croissance.

Et, comme cela s'est produit au
Canada et ailleurs dans le monde, la
croissance de I'industrie pharmaceu-
tique s’'accompagnera d’une expan-
sion du segment de marché qu’occu-
pent les produits génériques.

La société Apotex est appelée a
voir croitre ses exportations, avan-
tage auquel s’ajoutera celui de
Paccroissement des emplois aussi
bien au Canada qu’en Afrique du
Sud.

En fait, Apotex projette de lancer
ses nouveaux produits en Afrique du
Sud dans le cadre d'une visite a
Johannesburg au début de novembre
1996.

« DAfrique du Sud, souligne M.
Kay, offre des possibilités consi-
dérables et elle est la porte d’accés
au reste de 'Afrique. »

Pour de plus amples rensei-
gnements sur la société Apotex,
communiquer avec M. Larry T.
Beare, vice-président chargé de
Pexpansion internationale, tél. :
(416) 749-9300; fax : (416) 749-9578.
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Diversité et transition

L’ Afrique du Sud, I’Etat arc-en-ciel

D’Afrique du Sud : pays de
diversité

L’Afrique du Sud est un pays carac-
térisé par une diversité remarqua-
ble et des disparités considérables.
Situé a lextré-

ment dans la plupart des régions du
pays, surtout dans les villes.

En 1996, I'Afrique du Sud doit
effectuer un recensement qui devrait
fournir les renseignements les plus

régie par une constitution de tran-
sition. Les négociations touchant
ladoption du texte final d'une
constitution permanente se sont
terminées en mai 1996, conformé-

ment a l'échéan-

mité australe du
continent et réu-
nissant des ré-
gions climatiques’
trés diverses, ce
pays d'environ
1,23 million km?
un peu plus éten-
du que I'Ontario.
Sa superficie est
supérieure a l'en-
semble de celles
de la France, de
P’Allemagne et de
I'Ttalie.

En 1994, P'Afri-
que du Sud comp-

tait, selon les esti-
" mations, 42,5 mil-
lions d’habitants
dont 77,4 % de

cier établi. Les
prochaines élec-
tions nationales se
dérouleront sous
Pégide de cette
nouvelle constitu-
tion.

La nouvelle cons-
titution ne differe
pas tellement de
celle qui a été
adoptée a titre
transitoire,
notamment en ce
qui concerne le
partage des pou-
voirs entre les
trois ordres de
gouvernement.
Les pouvoirs des
gouvernements

Noirs, 12,2 % de
Blancs, 8 % de personnes de couleur
(races mixtes), et 2,4 % de per-
sonnes dorigine asiatique (répar-

tition selon la classification eth-

nique courante en Afrique du Sud).
Il y existe 11 langues officielles,
dont langlais; de nombreux Sud-
Africains parlent deux langues ou
plus. L'anglais est parlé couram-

précis A ce jour sur sa population. Les
données, une fois rendues publiques,
permettront aussi de prendre de
meilleures décisions en matiére de
commercialisation, et pour la con-
duite des affaires en général.

Transition politique
Jusquen 1999, IAfrique du Sud sera

provinciaux en
Afrique du Sud seront sensiblement
les mémes qu’au Canada.

Il existe toutefois une différence
car le gouvernement de coalition,
Government of National Unity
(GNU), sera remplacé par un régime
fondé sur le principe de la majorité.

Amakhaya construit des projetsv solides

(Suite de la page III)

tenue & Cobourg en 1994 — et a
laquelle assistzit M. Meharchand —
qu'on a jeté les bases d'une collabo-
ration future. .

« Plus tard cette année-la, nous
avons conclu une entente avec AAB »,
se souvient M. Meharchand, « entente
qui nous a permis d’acquérir, ’AAB,
les droits d’appliquer sa technologie

partout dans le sud du continent afri-

¢

cain, y compris en Afrique du Sud. »

Bonnes perspectives d’avenir
Amakhaya a déja demandé aux
organismes de normalisation compé-
tents d’Afrique du Sud d’homologuer
ses produits au chapitre du contréle
de la qualité, homologation ‘qui
devrait lui étre accordée dans un
avenir rapproché.

« Nous sommes également en
train de négocier de petits contrats,
de dire M. Meharchand, un projet de
200 unités de logement étant en voie
de réalisation et, nous l'espérons, de
nombreux autres suivront ».

Pour plus d’'information sur
Amakhaya, communiquer avec Ama-
khaya International Inc. tél. : (416)
466-9709; fax : (416) 466-5833.
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Plaque tournante

L Afrique du Sud : porte d’accés a un continent

« La renaissance que nous célébrons en Afrique du Sud est celle de la région et du continent. »

L’Afrique du Sud est non seulement une porte d’accés au
continent africain, elle est aussi incontestablement le
moteur de l'activité économique dans la région. La plupart
des Canadiens sur le marché de I’Afrique du Sud
reconnaissent son important réle éventuel de porte d’acces,
du fait de son infrastructure supérieure et de son secteur
des transports bien développé.

La propagation graduelle de la démocratie et la
libéralisation grandissante

Le président Nelson Mandela

estimée d'un milliard de $ US, parrainé conjointement par
les secteurs public et privé.

Un nombre croissant d’entreprises canadiennes
concluent des marchés dans la région par I'intermédiaire de
clients ou de partenaires en Afrique du Sud. Les
organisations sud-africaines recherchent de plus en plus
des partenaires canadiens de langue frangaise ayant de
Texpérience dans les pays francophones d’Afrique, en vue
de réaliser des projets dans

des échanges a l'échelle de
PAfrique subsaharienne,
dont I'Afrique du Sud, ont
favorisé une forte expansion
des exportations continen-
talesde ce pays au cours des
deux dernieres années. En
1994, les exportations en

« Les échanges entre UAfrique du Sud et les autres
pays d’Afrique sont en plein essor. Par son réle
grandissant, U'Afrique du Sud reprend maintenant
une bonne part de Uinfluence économique et culturelle
longtemps exercée par la France et les Etats-Unis. »
New York Times, le 6 juillet 1995.

ces pays, en collaboration
avec ces partenaires éven-
tuels, notamment dans les
domaines de I'exploitation
mini¢re et du génie.Le mi-
nistére des Affaires étran-
géres et du Commerce inter-
national, de concert - avec

Afrique se sont accrues a un taux estimé de 30 %, puis ont
bondi de 60 % au cours des trois premiers trimestres de
1995, '

Les institutions bancaires et les autres entreprises du
secteur des services de PAfrique du Sud investissent dans
Ia région et deviennent des partenaires dinstitutions
régionales. Récemment, 'Afrique du Sud Sest liée 4 la
Banque africaine de développement (BAD), ce qui
stimulera la participation des entreprises de construction
et de génie du pays a la réalisation de projets a I'échelle du
continent.

Par l'intermédiaire d’entreprises de développement de
PAfrique australe, et par des relations bilatérales, 'Afrique
du Sud cherche & aider directement les pays voisins dans
les domaines comme le développement de l'infrastructure.
Notons, par exemple, le méga-projet d’expansion Maputo
(Maputo Development Corridor Initiative), d'une valeur

I'Agence canadienne de développement international,
Agriculture et Agroalimentaire Canada, et d’autres
organismes fédéraux et ministéres provinciaux, achéve la
mise au point d'un Plan d’action régional pour I'Afrique
australe et orientale (PARAAO) afin de tirer parti du
nouveau role de Afrique du Sud comme plaque tournante
du commerce en Afrique.

Le PARAAO comprendra des études de marché
approfondies, le partage et la diffusion de I'information, des
missions commerciales et diverses activités permettant de
tirer parti des possibilités offertes par la région.

Pour de plus amples renseignements sur d’autres
pays d’Afrique australe, consulter le supplément récent de
CanadExport sur le Zimbabwe (vol. 14 n® 2) et celui a
paraitre sur I'Afrique australe (vol. 14 n® 13) que l'on
pourra obtenir en s’adressant a I'InfoCentre au 1-800-267-
8376 ou, dans la région d'Ottawa, an 944-4000.

Johannesburg : nouveau centre pour organismes donateurs

L’Afrique du Sud devient de plus en
plus un véritable centre d’appro-
visionnement pour les activités d’aide
et de développement des principaux
organismes donateurs multilatéraux
ceuvrant en Afrique. En effet, la Ban-
que mondiale, la Banque africaine de
développement, le Programme des
Nations Unies pour le dévelop-
pement, et 'Union européenne ont
ouvert des bureaux a Johannesburg
ou & proximité de la capitale. 11
convient de souligner plus particu-
ligrement linstallation récente de
bureaux d’approvisionnement pour le
Haut Commissariat des Nations-
Unies pour les réfugiés (HCNUR) et
pour le Fonds des Nations Unies pour
T'enfance (UNICEF).

Une des principales fonctions de
TUNICEF est de contribuer 2 la dis-
tribution de fournitures et de maté-
riel dans le cadre des programmes
de santé, de nutrition, d’ensei-
gnement, d’adduction d’eau et d’as-
sainissement. Par exemple, durant
la seule crise du Rwanda, le bureau
installé en Afrique du Sud a acheté
pour 150 millions de $ américains
de fournitures dans ce pays et a
P’étranger.

Le HCNUR, pour sa part, consacre
chaque année une partie importante
de son budget & Fachat de fournitures
et de matériel destinés a I'héber-
gement, A la fourniture des éléments
essentiels et au transport. Une propor-
tion de plus en plus importante de ces

achats est effectuée par son bureau de
Johannesburg.

Les représentants de YUNICEF et
du HCNUR sont disposés & ren-
contrer les responsables d’entreprises
canadiennes en visite en Afrique du
Sud afin de leur expliquer ce qu’ils
doivent faire pour que leurs sou-
missions soient acceptées, et com-
ment ils doivent s’y prendre pour
commercialiser leurs produits.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec M. Rolf Bohlin,
agent d’approvisionnement - UNICEF,
Pretoria, tél. : (011-27-12) 320-7050,
fax : (011-27-12) 320-4085; ou avec M.
Lorenzo Witherspoon, agent régional
des achats - HCNUR, tél. : (011-27-12)
442-4444, fax : (011-27-12) 4424117,
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SUPPLEMENT SUR L’AFRIQUE DU SUD

Conseils a ’exportation

Le bureau commercial canadien a Johannesburg

Les responsables d’entreprise qui se proposent d’exporter
leurs produits ou leurs services pour la premiére fois, ou
ceux qui souhaitent en savoir davantage sur les services
offerts par le gouvernement du Canada a tous les
exportateurs, devraient communiquer dans un premier
temps avec le personmel du centre du commerce
international (CCI) de leur région. Il existe un tel centre dans
chaque province et, dans chacun de ces centres, des délégués
commerciaux peuvent répondre aux questions qui se posent
lorsque l'on veut faire du commerce avec I'étranger.

On peut également appeler 'InfoCentre du MAECI au
numéro 1-800-267-8376 (ou 944-4000 a Ottawa) pour
obtenir les publications traitant de l'exportation en Afrique
du Sud, ou consulter par modem, & toute heure du jour, le
service FaxLink, au numéro (613) 944-4500.

Pour permettre aux entreprises canadiennes de tirer le
meilleur parti possible des débouchés qu'ofire la nouvelle
Afrique du Sud, le MAECI a ouvert 4 Johannesburg, 4 1a fin
de 1993, un bureau commercial du Haut-commissariat du
Canada.

Le personnel du bureau compte des délégués
commerciaux canadiens ainsi que des spécialistes des
questions commerciales embauchés sur place. Le bureau de
Johannesburg couvre également les relations commerciales
avec I'lle Maurice, le Lesotho, Ia Namibie et le Swaziland. Le
bureau commercial de Johannesburg peut aider les
entreprises & se faire connaltre en Afrique du Sud en leur
fournissant les services suivants :

— promotion de I'entreprise auprés de la clientéle locale,
— conseils concernant les canaux de commercialisation,
— recommandations touchant la participation aux foires

commerciales,

— repérage dentreprises sud-africaines pouvant faire office
d’agents locaux,

— interventions visant a résoudre les problemes d’accés au
marché,

— conseils concernant les pratiques commerciales et
financiéres en Afrique du Sud,

— conseils et aide touchant la création de coentreprises et
Tobtention de licences.

Afin que Faide fournie par le personnel du -bureau
commercial soit efficace, il est souhaitable de fournir le
maximum de renseignements sur Yentreprise exportatrice et
sur les raisons de I'attrait pour le marché d’Afrique du Sud.

En communiquant avec le personnel du bureau
commercial, les responsables d’entreprise désireux de faire
des affaires en Afrique du Sud pourront déterminer s'ils
sont préts a entreprendre des démarches sur place :
planification d’un voyage d’affaires et, éventuellement,
participation 4 une foire commerciale en Afrique du Sud. 11
serait utile que les responsables de Pentreprise tiennent
les délégués commerciaux informés de leurs activités
d'exportation, que celles-ci soient toutes récentes ou que
Pentreprise soit déja établie sur le marché sud-africain. Cela
pourra aider I'entreprise et le bureau commercial 4 éviter
de commettre des erreurs, et leur permettra d’échanger
des renseignements sur les tendances du marché.

Le bureau commercial du MAECI est situé dans
Iimmeuble Craddock Place, 16T étage, 10 Arnold Street,
Rosebank, Johannesburg, Afrique du Sud, tél. : (011-27-11)
442-3130, fax : (011-27-11) 442-3325; adresse postale : P.O.
Box 1394, Parklands 2121, J ohaxmesburg, Afnque du Sud.

L’ACDI et I’Afrlque du Sud

Un certain nombre dentreprises canadzennes ont tiré parti des programmes de lUAgence canadienne de
. développement international (ACDI) visant PAfrique du Sud, lesquels font partie des mesures prises par le
. gouvernement du Canada pour appuyer UAfrique du Sud dans ses efforts de reconstruction et de développement.

- ACDI INC

 Axésurle developpément durable, le |

- Programme  de 'coopération indus-
 trielle de PACDI fournit une aide
: financidre - aux entreprises cana-
- diennes - qui. veulent pénétrer le
 marché - sud-africain. . -Par - divers
“‘moyens, le Programme  appuie les
_entreprises  canadiennes  dans
I différentes - activités - commerciales
 favorisant un développement durable
et consistant, par exemple, & délivrer
* . des licences touchant la technologie, a
- conclure des accords de co-production,
. & établir des’ coentreprises ou &
 fournir une formation. Laide finan-
. ciere  consentie ‘dans le cadre
“d’ACDI INC . pourrait, entre 'autres,

“servir . a  financier, suivant  une
- formule de partage des cofits, des

études de viabilité et de faisabilité,
des services professionnels, ou les
frais de voyage et les indemnités
quotidiennes.

Pour de plus amples rensei-

gnements, s'adresser 4 M. Paul
Skahan, administrateur régional de
programme, Programme de  coopé-
ration industrielle de YACDI, tél. :
(819) 997-2069; fax : (819) 953-5024.

' Programme bilatéral de PACDI

Dans le cadre de. son programme
bilatéral, PACDI travaille actuelle-
ment, en relation directe avec le
gouvernement de PAfrique du Sud,
en vue de définir et de mettre en
marche - des projets . dans les
domaines de l'exercice des pouvoirs,
du perfectionnement des ressources

humaines, de la société civile et de
Yexpansion économique.

Les projets en cours portent sur
Pélaboration de la Constitution, la
réforme de la fonction publique et les
relations avec les provinces, 'admi-
nistration ‘de l'enseignement et les
normes qualitatives nationales,
ainsi que la politique de migration.
Les mesures prévues comprennent
des  projets se rattachant & la
politique visant Pexploitation miniere
et I'énergie, et la réforme du secteur
judiciaire.

Dans certains cas, PACDI s’alliera
4 des organismes non gouverne-
mentaux du Canada et & des groupes
du secteur privé. canadien pour la
mise en ceuvre d'importants projets.

Voir page VIII—1’ACDI
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Un pays en évolution

RDP et Masakhane : la clé du changement

Les entreprises canadiennes doivent étre au fait de la politique fondamentale du pays dans’ lequel elles envisagent de
faire des affaires. Quiconque vise le marché de Uactuelle Afrique du Sud doit en particulier saisir la portée du RDP
(Reconstruction and Development Program) et de Masakhane (« Let’s build together »).

Le RDP

Le RDP définit les changements fon-
damentaux en voie d’étre apportés a
de nombreux aspects de la société en
Afrique du Sud. Ce programme, qui
était au départ le programme du Con-
grés national d'Afrique (ANC), a été
adopté par le GNU en 1994 pour servir
de cadre général pour la planification
et les dépenses du gouvernement.

Le RDP vise essentiellement
quatre objectifs principaux : répondre
aux besoins fondamentaux de la
population, développer les ressources
humaines, donner une bonne assise &
P'économie, et favoriser la démocrati-
sation. Parmi les principaux secteurs
d’intervention, citons P'électrification,
le logement, l'assainissement, les
télécommunications, Yéducation, les
soins de santé, et le développement
de la petite entreprise.

Au départ, un ministére avait été
créé pour gérer le RDP, mais au début
de 1996, celui-ci a été placé sous la
gouverne du ministére des Finances.
Le budget de mars 1996, présenté par
le GNU, alloue 7,5 milliards de rands
aux projets mis sur pied dans le cadre
du RDP, ce qui porte 4 15 milliards de
rands le montant total alloué au
programme au cours des trois der-
niéres années.

Les investissements de capitaux
suscités par Papplication du RDP ont

créé des débouchés pour les entre-
prises canadiennes et celles des
autres pays étrangers. Les entre-
prises spécialisées dans les infra-
structures qui favorisent I'appro-
visionnement local, ainsi que la
formation et les méthodes de travail
propices a l'emploi d’une main-
d’ceuvre abondante, ont les meil-
leures chances de succes.

Toutefois, les responsables d'entre-
prise doivent avoir soin de faire une
distinction entre les objectifs élevés
du RDP et les impératifs de 1a réalité.
Bien que DPélectrification progresse a
un bon rythme et que les soins de
santé élémentaires soient plus
largement disponibles, le secteur du
logement a connu une évolution plus
lente et commence tout juste a
prendre de lessor. Lobjectif fixé
(construction de 200 000 logements
par an pendant cing ans) demeure
impossible & atteindre. Cependant,
Foctroi de nouvelles subventions et de
nouvelles garanties de préts devrait
favoriser la construction de loge-
ments & prix modique.

Masakhane '

Pour appuyer les objectifs du RDP, le
GNU a lancé lan dernier une
importante campagne connue sous
I'appellation Masakhane. Un des
défis les plus grands que doit relever

la nouvelle Afrique du Sud est
d’amener a collaborer entre eux des
groupes économiques qui étaient
auparavant animés par un profond
antagonisme, et de convaincre les
collectivités longtemps désavan-
tagées que les nouvelles structures
gouvernementales et les nouvelles
lois ont été mises en ceuvre pour
répondre & leurs besoins.

Masakhane a pour but de combler
le fossé entre le gouvernement, le
monde des affaires et les collectivités
locales, en favorisant la coopération
et 1a confiance 14 oil de telles relations
r'existaient pas auparavant. Cela
devrait permettre au gouvernement
de fournir des logements, ainsi que
des services de base, aux collectivités
qui depuis longtemps privilégient la
résistance par la pratique du non-
paiement (du loyer, des services, etc.),
et d'inciter les entreprises 4 se lancer
dans des secteurs qui étaient
auparavant considérés trop risqués.

s R
LACDI

¢ (Suite de la page VII)
 Pour plus de renseignements,
- Sadresser & M. Stephen Hallihan,
- administrateur de programme pour |

PAfrique du Sud, tél. : (819) 994

0252; fax : (819) 953-6379.

; ) -
La SEE et I’ Afrique du Sud
Les Canadiens souhaitant conclure des marchés en Afrique du Sud peuvent recourir a un large éventail de services
offerts par la Société pour Uexpansion des exportations (SEE) pour les aider & gérer le risque.

Depuis la levée des sanctions, la SEE
offre des lignes de crédit auprés d’'un
certain nombre  d'institutions
financiéres en Afrique du Sud. « Nous
sommes convaincus que les
Canadiens peuvent soutenir la con-
currence en Afrique du Sud, et nous
nous réjouissons de lutilisation des
lignes de crédit, » affirme Mme June
Domokos, vice-présidente du Centre
d’expertise sur les pays de la SEE.

« A ce jour, la valeur des

opérations effectuées dans le secteur
du matériel industriel a été
relativement faible, mais la
demande se fait sentir dans tous les
secteurs, » a-t-elle ajouté.

La SEE, en plus de fournir des
services de financement, offre un
éventail complet de modes d’assu-
rance, dont I'assurancecrédit & court
terme, I'aide pour garantie de bonne
fin, et Passurance pour investissement

étranger.

Pour plus de renseignements

" sur les services de la SEE pour

IAfrique du Sud, s’adresser au
directeur des relations avec les
clients, ou au bureau régional de la
SEE le plus proche. Les exporta-
teurs réalisant des ventes annuelles
a Pétranger d’au plus un million de $
peuvent communiquer avec I'Equipe
des exportateurs en essor - en
composant, sans frais, le 1-800-850-
9626.
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Situation économique

La transition engendre croissance et débouchés

(Suite de la premiére page)

les estimations, & lorigine du tiers de Dlactivité
commerciale sur le continent. Par rapport a d’autres pays
du monde, son économie est de taille petite & moyenne
(son PIB étant légérement inférieur a celui du Québec ),
son « revenu » se situe dans la catégorie moyenne
supérieure (juste derriere le Brésil, le Mexique et le
Portugal), et sa cote de crédit a récemment 6té haussée.

Liinflation, dans le passé de plus de 10 %, est enfin
tombée en dessous de ce taux en 1995, et se situe
maintenant entre 8 et 9 %, son plus bas niveau en vingt
ans. Tant le milieu des affaires que les consommateurs
sont trés confiants, et les dépenses d’investissment en
Afrique du Sud ont aug-
menté denviron 25 % par
rapport a celles de trois ans
plus tdt, en dépit du main-
tien, & des niveaux élevés,
des taux d'intérét réels. Les
réserves de devises ont aussi
augmentsé.

Les secteurs industriel
et financier de 'Afrique du
Sud demeurent tres
avancés, reposant sur une
solide infrastructure matérielle. De Pavis général,
P'Afrique du Sud est capable d’'une grande expansion
économique du seul fait de la capacité qu’'offre
Pinfrastructure existante. Routes, ports, chemins de fer,
aéroports et installations de production électrique y
sont de classe mondiale, mais Paccés d'importants
segments de la population aux services de base et de
télécommunications demeure insuffisant.

.Problémes a régler
L’absence de services essentiels pour de nombreux Sud-
Africains, et d’autres lacunes fondamentales, sont les
principaux problémes que doit régler le gouvernement.

Les lignes de conduite appliquées dans le passé ont
donné lieu & une faible productivité, & une forte con-
centration des entreprises, & une forte pénurie de la
main-d'ceuvre qualifiée, au chémage élevé — variant
entre 35 et 50 % — et & une protection tarifaire
supérieure a la moyenne.

La Bourse de Johannesburg est I'une des plus
importantes au monde, la capitalisation boursiére étant
comparable i celle qui existe en Australie et plus élevée

quau Mexique, mais la liquidité y est relativement
faible, et six groupements d’entreprises détiennent
toujours environ 80 % des capitaux.

Un autre événement créant un dilemme pour le

_ gouvernement de TUnité nationale est la dévaluation

"'« Nous antzczpons [un taux de croissance de] 6%a la

. fin du siécle. Les facteurs économiques fondamentaux 5
semblent s'organiser de maniére telle que nous pourrons |
mamtemr cette croissance. » '

M. Trevor Manuel, mlmstre des Enances de
v PAfrique du Sud -

récente du rand qui a fléchi de 17 % au cours des
premiers mois de 1996. Cette dévaluation présente des
avantages et des inconvénients.

Pour certains exportateurs d’Afrique du Sud et pour
I'industrie touristique, cette dévaluation concourt a
améliorer la compétitivité mondiale. Par contre, pour
les entreprises qui impor-
tent les matiéres néces-
saires a leur production,
ainsi que pour les consom-
mateurs, les investisseurs
étrangers et les gouverne-
ments ayant i payer des
intéréts sur la dette exté-
rieure, cette dévaluation
est une cause d’'inquiétude.

Les pressions qui s’exer-

cent actuellement sur le
rand résultent en partie de
la rumeur d’'une déréglementation prochaine des
changes, encore en vigueur pour les résidents et les
entreprises sud-africaines seulement. Le gouvernement

- gest engagé a éliminer toute réglementation des

changes prochainement, mais de fagon progressive.

De l'avis de la plupart des observateurs, dont le
Fonds monétaire international, cette variation du rand
Dest pas justifiée en fonction des facteurs économiques
fondamentaux.

Stimulation de la croissance

et accroissement des possibilités

Le gouvernement de I'Unité nationale a adopté une vigou-
reuse stratégie destinée a rendre I'économie plus concur-
rentielle, & améliorer Pattrait de PAfrique du Sud pour les
investisseurs, et a réduire les obstacles au commerce.

Les domaines ciblés par le gouvernement sont
I’éducation et la formation, linvestissement, Vex-
pansion des exportations, I'accés préférentiel au
marché, la‘recherche-développement, 'amélioration de
la productivité, ainsi que I'expansion des petites et des
moyennes entreprises, et la privatisation.
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SUPPLEMENT SUR L’AFRIQUE DU SUD

Conseils pratiques

Conseils pratiques pour faire des affaires
" en Afrique du Sud

Etant donné que UAfrique du Sud a une longue tradition d'échanges commerciaux poussés avec létranger, notamment
avec des entreprises européennes, et que ses institutions financiéres jouissent dune organisation solide, les
représentants commerciaux canadiens ne devraient pas étre surpris d'apprendre que les pratiques commerciales de

PAfrique du Sud sont assez semblables & celles au Canada.

Le marché sud-africain est essentiellement ouvert. L'Afrique
du Sud protége ses industries locales par I'application de
droits de douane, mais ceux-ci sont graduellement abaissés
en raison des engagements pris par PAfrique du Sud dans le
cadre de I'Organisation mondiale du commerce (OMC).
Certains produits agricoles, aliments et produits
pharmaceutiques peuvent faire l'objet de contraintes
rigoureuses en matiére de licence d'importation et de santé,
comme c’est le cas au Canada.

Les visiteurs canadiens qui se rendent en Afrique du Sud
doivent savoir que, bien que la violence politique ait beaucoup
diminué, d’autres crimes graves (vols, vols et agressions, vols
de voitures) demeurent une menace. Ceux qui sont habitués
A voyager savent que ce type de risques est fréquent dans
bien des parties du monde.

11 convient de faire preuve de bons sens et d'éviter, par
exemple, d’arborer inutilement des signes évidents de
richesse, d’avoir soin de garder les biens de valeur dans un
endroit sfir, et d'éviter de se déplacer la nuit. Les visiteurs ne
devraient entreprendre des déplacements & destination ou 4
Iintérieur des grands centres urbains qu'aprés sétre
renseignés sur les risques que cela peut présenter.

Les visiteurs canadiens doivent également savoir que les
véhicules sont adaptés 4 la conduite a droite en Afrique du
Sud, tout comme en Australie et au Royaume-Uni. Les
accidents de la route sont plus fréquents qu’au Canada et, en
général, il est plus dangereux de se déplacer en voiture.
Visas — Pour étre admis en Afrique du Sud, tout visiteur
doit &étre muni d’un passeport valide; toutefois, les Canadiens
n’ont pas besoin de visa.

Vaccins — Ordinairement, le visiteur canadien en voyage
d’affaires en Afrique du Sud n’a pas besoin de vaccins avant
de se rendre dans ce pays, particuliérement si son séjour se
limite aux principaux centres urbains. La malaria ne
représente pas un danger, sauf pour les personnes qui
prévoient se rendre dans certaines régions de la province
rurale située au nord, dans le Mpumalanga, dans le
KwaZulu-Natal ou dans les pays voisins. Pour plus de
détails, communiquer avec votre service de santé publique
local.

Taux de change — Lunité monétaire de I'Afrique du Sud
est le rand. Au 3 mai 1996, le taux de change était de 0,3110
dollar canadien pour 1 rand.

Enoncé des prix — 1l est préférable de donner les prix en $
US, FAB ou CAF.

Modalité de paiement — Le paiement des marchandises
canadiennes recues en Afrique du Sud se fait habituellement

par lettre de crédit confirmée, ou par paiement comptant
contre documents. On peut négocier le paiement par lettre de
crédit payable & vue ou par voie de crédit a long terme. Les
principales banques sud-africaines ont de nombreux
correspondants internationaux.

Documents a fournir — En ce qui a trait aux documents.a
Vappui,, les exigences sont les suivantes :

— facture commerciale : il est conseillé denvoyer la
facture commerciale en trois exemplaires, en précisant la
valeur FAB ou CAF,

— connaissement : aucune régle particuliére ne s'applique
3 la présentation ou au nombre de connaissements devant
accompagner chaque expédition;

— certificat d’origine : les exportateurs qui envoient des
marchandises en Afrique du Sud doivent remplir un
formulaire D.A. 59, qui est une déclaration d'origine pour
Texportation de marchandises en République sud-africaine.
On peut se procurer ces certificats auprés des courtiers en
douane au Canada;

— bordereau dexpédition : bien qu'un tel document ne
soit pas obligatoire, il est utile de le fournir pour accélérer le
dédouanement au port d’entrée;

— certificats phytosanitaires et sanitaires : il est
conseillé de communiquer avec la Direction générale de la
production et de I'inspection des aliments d’Agriculture et
Agroalimentaire Canada pour s'assurer de la conformité des
marchandises avant leur expédition en Afrique du Sud.
Représentation locale — Il est généralement préférable et
parfois essentiel dembaucher un représentant local pour

* promouvoir le produit ou le service offert par I'entreprise

exportatrice.

South African Customs Union (SACU) — La SACU est
un accord signé entre IAfrique du Sud, la Namibie, le
Botswana, le Lesotho et le Swaziland, qui institue le libre-
échange entre les pays signataires et adoption par ceux-ci
d’'un baréme douanier commun applicable aux autres pays.
Toutefois, les importateurs ne peuvent pas utiliser les permis
émis par un des pays signataires pour importer des
marchandises dans un autre pays signataire.

Conventions commerciales — On conseille & quiconque
envisage de faire un voyage d’affaires en Afrique du Sud de
prendre la plupart de ses rendez-vous avant son départ. Les

" Sud-Africains sont des hotes charmants; ils multiplient trés

volontiers les invitations & déjeuner ou les diners d’affaires,
ce qui ne peut qu'étre a avantage du visiteur étranger. Ils
aiment beaucoup recevoir leurs relations daffaires a leur
domicile, et leur conjointe est parfois présente au repas.
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SUPPLEMENT SUR L’AFRIQUE DU SuD

Commerce et investissement

Les chambres de commerce Canada-Afrique du Sud

De plus en plus de gens d’affaires canadiens, qui
connaissent le marché de I'Afrique du Sud et y ont acquis
de lexpérience, se regroupent.

Les trois chambres de commerce bilatérales, liées mais
indépendantes, qui sont déja établies, offrent de grandes
possibilités d’échanger des idées sur le marché, de béné-
ficier de l'expérience dautres gens d’affaires ainsi que de
tirer parti de colloques, de séances d'information sur le mar-
ché et de 'acces facile & des décideurs en Afrique du Sud.

Les chambres au Canada entretiennent également
d’étroits rapports avec la Chambre de commerce Afrique du
Sud-Canada a Johannesbhurg.

Selon M. Jean Morin, président de la Chambre de
commerce de PAfrique australe & Montréal, la Chambre est
un lieu de rencontre permettant Iéchange de
renseignements sur le marché, qui sont difficilement
accessibles ailleurs. Les membres se réunissent non
seulement parce quils partagent un intérét pour cette
région unique et stimulante, mais aussi parce qu'ils savent
qu’ils peuvent s'entraider dans I'établissement de liens qui
ménent & de nouvelles affaires. ’

Pour de plus amples renseignements, s'adresser

aux sources suivantes :
Canada-South Africa Chamber of Business (Toronto/
Ottawa), Richard Stern, directeur exécutif, 2212, Gladwin
Crescent, Unité E-9, Ottawa (Ontario) K1B 5N1, tél. : (613)
733-8237; fax : (613) 733-6161; tél. cell. : (613) 799-4011.

Canada-South Africa Chamber of Business (Vancouver),
Gordon Sim ou Tom Viccars, Suite 1400, 355 Burrard,
Vancouver (C.-B.) V6C 2GS, tél. : (604) 669-7720; fax :
(604) 669-1764.

Chambre de commerce de PAfrique australe 2 Montréal,

Jean Morin, président, 10122, boul. Saint-Laurent, Bureau
201, Montréal (Québec) H3L 2N7, tél. : (514) 389-5916; fax :
(514) 385-1154.

South Africa-Canada Chamber of Business, John Turpin,
Chairman, Johannesburg, South Africa, tél. : (011-27-
11) 880-8757; fax : (011-27-11) 880-8748,

Dans une ‘nouvelle pubhcatlon intitulée Les chemms',

»nouvelle Afrique’ du Sud, devant paraitre en Jum'

Nouvelle publlcatlon
- sur les coentreprises

‘de la réussite : Les entreprises canadiennes de la-

1996, sont présentées des études de cas détaillées

. investissements.. Pour se procurer cette pubhcatlon,
s ’adresser & VInfoCentre du MAECI ou au Consulat '
general de l’Aﬁ'Jque du Sud 4 Toronto. =

ainsi que des renseignements prathues sur les

La Canada-South Afnca Chamber of Business prevcnt tenir
une importante conférence Canada-Afrique du Sud sur les
affaires, devant avoir lieu & Toronto & la fin de 1996 ou au
début de 1997.

Pour de plus amples renseignements, commu-
niquer avec Richard Stern, tél. : (613) 733-8237; fax :
(613) 733-6161; tél. cell. : (613) 799-4011.

“Investir en Afrlque du Sud

Les personnes qui se proposent d’investir en Afnque,
du Sud peuvent trouver au Canada méme les réponses
‘aux questions elementan‘es qulelles se posent. Elles
peuvent obtenir sans frais des renseignements sur. lesyjr
,matatxfs a lmvestlssement, la fiscalité et le code du
travail, par exemple. Elles peuvent également obtenir

et de I'investissement en Afnque du Sud.

personnel du consulat général de PAfrique du Sud, PO.Box
494, Suite 2515, First Canadian Place, Toronto (Ontario)-
M5X 1E3, tél. : (416) 364-0314, fax : (416) 364-8761.

plémentaires en consultant 1a page d’accueil du haut~
commissariat de PAfrique du Sud (2 Ottawa)
htthlwww docuweb calsouthafnca e

des conseils, 4 titre privé, de spécialistes du commerce

Pour plus de renseignements, commumquer avecle

On peut également obtenir des rensexgnements sup-

Aide au commerce et a 'investissement
Les entreprises canadiennes souhaitant faire des affaires
en Afrique australe, ou par I'intermédiaire de la Banque
africaine de développement (BAD), peuvent bénéficier de
T'appui fourni par les bureaux du gouvernement canadien
établis dans la région. Des agents commerciaux, en poste
dans plusieurs ambassades et hauts-commissariats,
peuvent fournir des conseils sur des aspects ayant rapport
a lexportation, & la coentreprise et au transfert de
technologie. (Voir adresses page XVI)

De plus, TAlliance des manufacturiers et des
exportateurs du Canada (AMEC), qui résulte de I'union de
FAssociation des manufacturiers canadiens (AMC) et de
PAssociation des exportateurs canadiens (AEC) exploite,
avec P'appui de 'ACDI, des bureaux chargés de favoriser
des relations d’affaires durables entre des entreprises
canadiennes et des entreprises de la région. Le personnel de
PAMEC a Yétranger et au Canada offre des conseils et des
services de soutien pour I'établissement de coentreprises et
dautres formes d’alliances  long terme d’entreprises.

Pour de plus amples renseignements, s'adresser
a Paule Charest, conseillére en projet, tél. : (514) 434-
4196; fax : (514) 430-5684; courrier électronique :
paule.charest@sympatico.ca
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SUPPLEMENT SUR L’AFRIQUE DU SUD

Guides pratiques

Données sectorielles utiles

Guides des débouchés commerciaux en Afrique du Sud

Les rapports de cette grande série, rédigés par des spécialistes, portent sur des secteurs particuliers. Leur réalisation
a été rendue possible avec Uaide financiére du gouvernement du Canada (ministére des Affaires étrangéres et du
Commerce international (MAECI) et Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC)), et du gouvernement de I'Ontario
(ministére du Développement économique et du Commerce). On peut obtenir sans frais un sommaire en frangais ou en
anglais, et le texte complet de ces rapports (certains en anglais seulement) en cpmmuniquant avec UInfoCentre du
MAECI au 1-800-267-8376 (dans la région d’Ottawa : 944-4000). Utiliser les numéros de document fournis ci-dessous.
On peut également obtenir les sommaires auprés du service FaxLink (a Uaide d’'un télécopieur) au (61 3) 944-4500. Des
rapports sur UAfrique du Sud seront publiés dans le courant de Uannée. On peut communiquer réguliérement avec
PInfoCentre pour connaitre les titres des rapports nouveaux ou révisés. La plupart des rapports complets, qui comptent
entre 25 et 40 pages, renferment des listes détaillées de personnes-ressources.

GUIDES DES DEBOUCHES
COMMERCIAUX (1995)

Logiciels et services
Sommaire : 161AB
Texte complet : 170AA
NO FaxLink : 90330
Matériel informatique
Sommaire : 162AB
Texte complet : 171AA
NP FaxLink : 90331
Télécommunications
Sommaire : 163AB
Texte complet : 172AA
NO FaxLink : 90332
Composantes automobiles
Sommaire : 164AB
Texte complet : 173AA
NP FaxLink : 90333
Appareils médicaux et soins de santé
Sommaire : 165AB
Texte complet : 174AA
NC FaxLink : 90334
La distribution de I’électricité
Sommaire : 166AB
Texte complet : 175AA
NO FaxLink : 90335
Matériel environnemental
Sommaire : 167AB
Texte complet : 17T6AA
NO FaxLink : 90336
Le matériel d’exploitation miniere
Sommaire : 168AB
Texte complet : 177AA
NO FaxLink : 90337
Matériel de transport
Sommaire : 169AB
Texte complet : 178AA
NO FaxLink : 90338

GUIDES DES DEBOUCHES COMMERCIAUX (1996)
(Certains documents paraitront apres juillet 1996)

Les chemins de la réussite : Les entre-
prises canadiennes dans la nouvelle
Afrique du Sud .

Texte complet : 194AA/AF
Etendre votre franchise & PAfrique du
Sud

Sommaire : 186AB

Texte complet : 186AA/AF

NO FaxLink : 90339
Broadcasting (radio-télé-diffusion)

Sommaire : 191AB

Texte complet : 191 AA

N° FaxLink : 90344
Forestry (exploitation forestiére)

Sommaire : 188AB

Texte complet : 188AA

NO FaxLink : 90341

. Housing (logement)

Sommaire : 155AB

Texte complet : 155AA

NO FaxLink : 90340
Chemicals and Plastics (produits
chimiques et plastiques)

Sommaire : 189AB

Texte complet : 189AA

NO FaxLink : 90342
Fishing Equipment (matériel de
péche)

Sommaire : 190AB

Texte complet : 190AA

NO FaxLink : 90343
Processed Fruits and Vegetables
(fruits et 1égumes transformés)

Sommaire : 187AB

Texte complet : 187AA

NP FaxLink : 90347

Processed Cereals (céréales
transformées)
Sommaire : 195AB
Texte complet : 195AA
NO FaxLink : 90348
Specialty Foods (aliments de
spécialité)
Sommaire : 196AB
Texte complet : 196AA
NC FaxLink : 90349
Confectionary (confiserie)
Sommaire : 197AB
Texte complet : 197AA
NO FaxLink : 90350
Beverages (boissons)
Sommaire : 198AB
Texte complet : 198AA
NO FaxLink : 90351
Food Ingredients (ingrédients
alimentaires)
Sommaire : 199AB
Texte complet : 199AA
NO FaxLink : 90352
Poultry (volaille)
Sommaire : 200AB
Texte complet : 200AA
NO FaxLink : 90353
Meat (Beef and Pork) (viande — beeuf
et porc)
So
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SUPPLEMENT SUR L’AFRIQUE DU SUD

Foires commerciales

Répertoire de foires commerciales
‘en Afrique du Sud

Pour obtenir une liste plus compléte et a jour des foires commerciales prévues, et d’autres renseignements sur les
personnes-ressources, s‘adresser a I'InfoCentre (document n® 154AA et FaxLink n° 90102).

THE STAR VIDEO, HIFI anp PHoTO FAIR : La
19e exposition de produits électroniques de consommation,
de matériel de cinéma & domicile, de matériel photo-
graphique, de satellites, de matériel informatique personnel
et de matériel multimédia, du 26 au 30 juin.

Lieu: Johannesburg.

Organisateurs : John W. Thomson, Exhibition Management
Services, tél. : (011-27-11) 783-7250; fax : 783-7269.
COMMUNICATIONS AFRICA 96 : Exposition et conférence
internationales d’Afrique sur les moyens de
communications électroniques et la technologie de
Tinformation.

Lieu : Gallagher Estate, Midrand.

Organisateurs : Specialised Exhibitions, tél. : (011-27-

11) 835-1565; fax : 496-1161

Parallélement :

— BROADCAST AFRICA ‘96 : Exposition et conférence
internationales sur le son, le film et le vidéo.

— NETWORK A.FR.ICA ‘96 : Exposmon et conférence

- Stands de I'« Equipe Canada »

aux foires de Palimentation et
de I'exploitation miniére

Les entreprises canadiennes sont invitées 2 faire partie de
- -deux stands nationaux de P« Equipe Canada » a & :
“ . i Commanditée par : Building Industries Federation of SA,

¢ d'importantes foires commerciales en Afrique du Sud. |
.- Douze entreprises au plus peuvent réserver, a faible
- coft, des présentoirs de comptoir au stand canadien d 1a
- foire sur lalimentation et Thotellerie, Food & Hotel

¢ ‘Africa, devant ‘ avoir“ lieu a Johannesburg, du%;

¢ 10 au 13 novembre 1996." :
¢ Cette foire: devient: rapidement un important :
* événement régional pour la mise en valeur daliments
: transformés et de spécialités, ainsi que de produits et de
~ services connexes pouvant étre utiles au secteur de :
*_Thétellerie, de la restauration et de la vente au détail en'
¢ Afrique du Sud et dans Ia région.
.- Pour de plus amples renseignements, composer,
- au MAECT : tél. : (613) 944-6589; fax : (613) 944-7437.
. Leg entreprises canadiennes peuvent aussi- étre :
. présentes au stand du Canada 2 la foire Electra Mining, -
- principale exposition d'équipement minier en Afrique,
‘ devant avoir lieu du 1°T au 4 octobre 1996, &
.- Johannesburg. i .
- Avec Tlaide de IAssociation canadienne des
. fournisseurs  de matériel et de services miniers pour
" Texportation (AFMSME), le Canada aura un stand :
pouvant accueillir un nombre limité d’affiches et de
. présentoirs d'entreprises et offrant, sur place, un soutien
2 la commercialisation.
Pour plus de renseignements, sadresser 2
. PAssociation, tél. : (905) 513-0046; fax : (905) 513-1834.

internationales sur les réseaux.

— SATELLITE AFRICA ‘96 : Exposition et conférence
internationales sur la technologie et les services satellites.
— Mobile and Cellular Africa ‘96 : Exposition et
conférence internationales sur la technologie des com-
munications mobiles et cellulaires.

JEWELLEX 1996 : Exposition organisée par le Jewellery
Council of South Africa, du 20 au 22 juillet.

Lieu : Gallagher Estate, Midrand

Organisateurs : Jewellery Council of SA

THE ARGUS MEDIA AND MARKETING EXHIBITION :
Principale exposition d’Afrique du Sud sur les services
de publicité et de commercialisation, 7€ année, du
23 au 25 juillet

Lieu : Cape Town

Organisateurs : Johnny Malherbe, Exhibition Management
Services, tél. : (011-27-11) 783-7250; fax. : 783-7269
INTERBUILD AFRICA ‘06 : Quinziéme exposition
internationale d'Afrique sur le batiment et la
construction, du 20 au 26 aoiit

Lieu : National Exhibition Centre, Crown Mines,
Johannesbur. _

Organisateurs : Specialised Exhibitions, tél. :
11) 835-1565; fax : 496-1161

Agent canadien : Derek Complin, Unilink,

tél. : (613) 549-0404 ou 0397; fax : 549-2528

(022-27-

Institute of SA Architects, Association of SA Quantity
Surveyors, et SA Institute of Building

i AFRIWATER ‘96 : Exposition d’Afrique sur la technologie

liée a I'eau, du 2 au 5 septembre.

Lieu : National Exhibition Centre, Johannesburg.
Organisateurs : Lyne Burger, TML Reed Exhibitions,

tél. : (011-27-11) 789-2144; fax : 789-6407

Agent canadien : Reed Exhibition Co., tél. : (416) 491-7565;
fax : (416) 491-5088

CHEERS ‘96 : Foire des bars, des boites et des loisirs
d’Afrique du Sud et FOODBIZ ‘96 : Foire de
T'alimentation, des bars et de la restauration, du 9 au 11
septembre.

Lieu : Johannesburg.

Organisateurs : Foire organisée en collaboration avec
Complete Events Management of the UK — organisateurs
de la « National Pub Trade Exhibition » de Grande-
Bretagne, Lineke Eikenboom van der Brugghen,
Exhibition Management Services, tél. : (011-27-11) 783-
7250; fax : 783-7269.

ELECTRA MINING ‘96 : Douziéme exposition
internationale d’Afrique du Sud sur 'exploitation miniere,
le génie électrique, le matériel industriel et la
manutention de matériaux, du 30 septembre au 4 octobre.
Lieu : National Exhibition Centre, Johannesburg.

Voir page suivante — Foires
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SUPPLEMENT SUR L’AFRIQUE DU SUD

Foires/Publications

- Foires
(Suite de la page précédente)

Organisateurs : John Kaplan, Specialised Exhibitions,
tél. : (011-27-11) 835-1565; fax : 496-1161

Agent canadien : Derek Complin, Unilink

Avec 'appui de SA Institute of Mining and Metallurgy, SA
Institute of Mechanical Engineers and Materials Handling
Association, Conveyor Manufacturing Association of SA,
and the SA Institute of Electrical Engineers.

NETWORK LANDARA 96 : du ler au 4 octobre.

Lieu : Gallagher Estate, Midrand.

Organisateurs : Aitec, tél. : (011-27-11) 886-4033; fax : 836-
4165.

THE ArRcUs Diy HoME AND GARDEN EXHIBITION :
Exposition de produits et d’équipement de construction
et de bricolage, d’outils manuels et mécaniques, de
produits de rénovation et de décoration, etc., du
3 au 6 octobre.

ILieu : Culemborg Exhibition Centre, Cape Town.

SATTEX ‘96 : Exposition commerciale internationale
d’Afrique du Sud, du 22 au 26 octobre.

Lieu : National Exhibition Centre, Johannesburg.
Organisateurs : John Theron, Exhibition Director,

tél. : (011-27-11) 494-9236; fax : 494-1020.

THE AFRICAN HUNTING AND SAFARI SHOW'96 et THE
ARrcUs LEISURE, PLEASURE AND TRAVEL SHOW

Du 11 au 13 octobre, & Cape Town.

INTERNATIONAL CLOTHIONG AND TEXTILE WEEK OF
SOUTHERN AFRICA : Du 2 au 5 novembre, 4 Cape Town.
TEXTILES AFRICA ‘96/ CLOTHIND & TEXTILE MACHINERY

‘96/ LEATHER AFRICA ‘96 : Du 3 au 6 novembre, &

Johannesbur.

Foop & HOTEL AFRICA ‘96 : Quatridme exposition :

internationale d’Afrique du Sud sur 'alimentation et les
boissons, du 10 au 13 novembre, Gallagher Estate,
Johannesburg (parallélement, conférence sur la table de
demain (« Tomorrow’s Table »).

FOIRES COMMERCIALES DE 1997
MAcHINE TooLs ‘97 : Huitiéme exposition internationale
de machines-outils, du 11 au 17 février, lieu & déterminer.
MANUFACTURING AFRICA ‘97 : Du 11 au 15 février, lieu a
déterminer.

INsTRUCTA ‘97 : Du 26 février au ler mars, lieu a
déterminer.

Hostex ‘97 : Du 9 au 12 mars, National Exhibition
Centre, Johannesburg.

TELCOM ‘97 : Du 24 au 26 mars, Gallagher Estate,
Midrand.

MINING AFRICA ‘97 : Du 23 au 25 avril, Johannesburg.

_ PLANT AND CONSTRUCTION AFRICA ‘97 : Du 23 au 25
avril, Johannesburg.
ELECTRICS AFRICA ‘97 :
Johannesburg.

TRANSPORT Expo ‘97 : Du 15 au 19 septembre, lieu a
déterminer.

Print Expo ‘97 : Du 15 au 19 septembre, lieu a
déterminer

F1sH AFRICA ‘97 : Cape Town, date 4 déterminer..

Du 4 au 7 septembre,

Publications et
renseignements en direct

Les responsables d’entreprise veulent avoir les meilleurs
renseignements et le plus a jour possible en ce qui a trait
aux marchés étrangers qui les intéressent. Quiconque
envisage de faire des affaires, ou fait actuellement des
affaires avec ’Afrique, doit avoir sur sa liste de sources
d’information un certain nombre de publications
accessibles au grand public et de sources Internet.

Revues

Les publications habituelles traitant du commerce
international, telles que The Economist, World Trade,
Trade and Culture, Financial Times et le Wall Street
Journal publient réguliérement des articles sur I'Afrique.
The Economist Intelligence Unit, pour sa part, publie des
rapports spéciaux sur la plupart des pays africains.

Il existe également toute une série de revues
africaines que 'on ne saurait ignorer. African Business
et Africa Today, publiés a Londres, traitent de commerce
et d'investissement. Deux séries de bulletins, portant
l'une sur les questions politiques et Pautre sur les
questions économiques, sont également publiées au
Royaume-Uni sous le titre Africa Research Bulletins. La
nouvelle revue AfriCan Access Magazine, publiée au

Canada mais destinée 4 un public nord-américain,

couvre plus particulitrement les aspects pratiques du
commerce.

De nombreuses publications paraissent en Afrique du
Sud, depuis le vénérable Financial Mail jusqua des
revues comme African Connexion ou Enterprise, ou
encore Portfolio of Black Business in Southern Africa qui
parait une fois par année.

Sources d'information sur le Web

Le World Wide Web constitue aussi une grande source de
renseignements. L’Afrique du Sud y est abondamment
représentée griace 2 un nombre important de sites bien
fournis et mis a jour réguliérement.

Pour se tenir au courant de Pévolution politique de ce
pays en période de transition, on peut consulter les sites
de PANC et du GNU qui offrent des renseignements
détaillés sur les prises de position politiques, les livres
blancs, les personnalités politiques, Iorganisation
politique, les communiqués de presse, etc. :

AN C: http//www.anc.org.za
G N U : http//www.polity.org.za/gnu

Un certain nombre de sites privés axés sur le
commerce donnent une variété de renseignements, ainsi
que les coordonnées de personnes-ressources et les liens
avec d’autres sites d'intérét :
http//www.mainstreet.t5.com

http//www.is.co.za

http://www.Africa.com
htt;g#/www.docuweb.ca/southafrica

partir de ces sites, on peut également se relier aux
nombreux journaux et revues d’Afrique du Sud publiés

i sous format €lectronique.
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Renséignements

SOURCES AU CANADA
Le ministére des Affaires étrangéres et du Commerce
international (MAECD), Edifice Lester B. Pearson, 125,
promenade Sussex, Ottawa (Ontario) K1A 0G2.
— InfoCentre (MAECI), tél. : (613) 944-4000, ou 1-800-
267-8376.
— FaxLink (MAECI) - A Yaide d’'un télécopieur, composer :
(613) 944-4500. '
— Babillard électronique (MAECT) - A Faide d'un ordinateur
et un modem, composer : (613) 944-1581, ou 1-800-628-1581.
— Direction de la promotion du commerce en Afrique et
au Moyen-Orient (GBTA) (MAECI), Programme du
commerce avec Afrique du Sud, tél. : (613) 944-6589;
fax : (613) 944-7437.
Agriculture et Agroalimentaire Canada, M. John
Smiley, Bureau des marchés internationaux, 10¢ étage,
Immeuble Sir John Carling, 930, avenue Carling, Ottawa
(Ontario) K1A 0C5, tél. : (613) 759-7632; fax : 613) 759-7506.
Haut-commissariat de 1a République d’Afrique du
Sud, 15, promenade Sussex, Ottawa (Ontario) KIM 1M8,
- tél. : (613) 744-0330; fax : (613) 741-1639.
Consulat général de PAfrique du Sud, B.P. 424,
Exchange Tower, 2, First Canadian Place, Bureau 2515,
Toronto (Ontario) M5X 1E3, tél. : (416) 364-0314;
fax : (416) 364-8761.
Consulat d’Afrique du Sud, 1, Place Ville-Marie,
Bureau 2615, Montréal (Québec) H3B 483, tél. : (514) 878-
9217; fax : (514) 8784751.
Consul honoraire d’Afrique du Sud, Three Bentall
Centre, Bureau 3023, BP. 49096, Vancouver (Colombie-
Britannique) V7X 1G4, M. J. Christopher Meyer,
tél. : (604) 688-1301; fax : (604) 688-8193.
Chambres de commerce Canada-Afrique du Sud,
Montréal, tél. : (613) 733-8237; fax : (613) 733-6161;
Toronto/Ottawa, tél. : (613) 733-8237; fax : (613) 733-
6161; Vancouver, tél. : (604) 669-7720; fax : (604) 669-
1764 (voir page XII pour plus de renseignements).
Agence canadienne de développement interna-
tional (voir page VII pour plus de renseignements).
Société pour I'expansion des exportations, Equipe
des exportateurs en essor, tél. : 1-800-850-9626 (voir
page VIII pour plus de renseignements).
Alliance des manufacturiers et des exportateurs
du Canada, Mme Paule Charest, conseilléere en
projet, tél. : (514) 434-4196; fax : (514) 430-5684;
courrier électronique : paule.charest@sympatico.ca
(voir page XII pour plus de renseignements).
(Pour obtenir une liste détaillée des délégués commerciaux
au Canada et en Afrique, ainsi que des consuls honoraires,
Sadresser A I'InfoCentre du MAECI pour obtenir le Réper-
toire du Service des délégués commerciaux du Canada).

SOURCES D’INFORMATION EN AFRIQUE DU SUD

Pour composer un numéro en Afrique du Sud depuis le
Canada, ajouter 011-27 avant le premier chiffre. Pour
téléphoner sur place en Afrique du Sud, ne pas composer le
26ro au début des codes régionaux indigués ci-dessous. Sauf
indication contraire, les adresses fournies sont des adresses
postales seulement; avant de se rendre en Afrique du Sud,
S'assurer d'obtenir les adresses réelles. En Afrique du Sud,
Theure locale est, selon la période de U'année, en avance de
six a sept heures sur Uheure normale de UEst.

Bureau commercial du Haut-commissariat da
Canada

Adresse : Craddock Place, 1st Floor, 10 Arnold St.,
Rosebank, Johannesburg, South Africa,

tél. : (011) 442-3130; fax : (011) 442-3325

Adresse postale : P.O. Box 1394, Parklands 2121,
Johannesburg, South Africa

South African Bureau of Standards (SABS) (bureau
des normes), Mr. J.P. du Plessis, président, Private Bag
191, Pretoria 0001, South Africa,

tél. : (012) 428-7911; fax : (012) 344-1568.

Ce bureau établit les normes visant les produits, et effectue
les essais pour vérifier le respect des exigences convenues.

South Africa-Canada Chamber of Business, Mr. John
Turpin, chairman, Johannesburg, South Africa,
tél. : (011) 880-8757; fax : (011) 880-8748.

CERTAINS BUREAUX DU GOUVERNEMENT

DU CANADA EN AFRIQUE

Céte-d’Ivoire : Liaison avec la Banque africaine de
développement, ambassade du Canada, 01 B.P. 4104,
Abidjan 01, République de Cote-dIvoire,

tél. : (011-225)-21-20-09; fax : (011-225) 22-05-30.
Ethiopie : Ambassade du Canada, PO. Box 1130, Addis-
Abeba, Ethiopia, tél. : (011-251-1) 713022;

fax : (011-251-1) 713033,

Kenya : Haut-commissariat du Canada, P.O. Box 30481, - |

Nairobi, Republic of Kenya, tél. : (011-254-2) 214-804;
fax : (011-254-2) 226-987.

Tanzanie : Haut-commissariat du Canada, P.O.
Box 1022, Dar-es-Salaam, United Republic of Tanzania,
tél/fax : (011-255-51) 46000.

Zambie : Haut-commissariat du Canada, P.O. Box 31313,
10101 Lusaka, Republic of Zambia,

tél. : (011-260-1) 250-833; fax : (011-260-1) 254-176.
Zimbabwe : Haut-commissariat du Canada, P.O.
Box 1430, Harare, Zimbabwe, tél. : (011-263-4) 733-881;
fax : (011-2634) 732-917.

Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECI)
XVI1

17 juin 1996




] Yol.15, N0 12 — 7 juillet 1997

e données informatisée du ministere

feurs canadiens et les produits et services
u'ils offrent. Seuls les délégués commer-
Flaux du MAECI en poste a 'étranger
bt les partenaires d’Equipe Canada au

nternational et les ministeres fédéraux
bt provinciaux faisant la promotion du
ommerce international) ont accés a

er de Pinformation, a rester au courant

hisseurs canadiens capables de combler
es besoins d’acheteurs étrangers.

Répondre & des milliers de demandes

Ce que tout cela signifie pour votre
Fntreprise, c’est plus de contacts a
‘étranger et des services plus person-
nalisés. Les délégués commerciaux du
Lanada, qui regoivent chaque année
ges milliers de demandes d’information

base de données WIN Exports pour
h savoir plus sur votre entreprise et
epérer les exportateurs canadiens
apables de combler les besoins de ces
{cheteurs étrangers. WIN Exports leur
fermet également d’informer par télé-
{opieur les entreprises canadiennes

RETURN TO DERARTMENTAL LS SRARY

|WIN Exports : Uné-porte-ouive

Le Réseau mondial d'information sur les
pxportations, WIN Exports, est la base

Hes Affaires étrangeres et du Commerce
International (MAECI) sur les exporta-

(Canada (c.-a-d. les centres de commerce

WIN Exports. Le systeme sert 4 échang-

Hes services offerts et a trouver des four-

ur nos produits d’exportation de la part
'acheteurs étrangers éventuels, utilisent

inscrites dans la base de données des
événements dignes d’attention tels que
les foires commerciales et les missions,
les séminaires et les conférences sur les
occasions d’affaires.

WIN Exports est un des outils les
plus utiles employés par le Centre des
occasions d’affaires internationales
(COAD), qui a été mis sur pied par le
MAECI et Industrie Canada. Grace a
WIN, le personnel du COAI peut
rechercher des entreprises et dresser
des listes de fournisseurs canadiens
éventuels capables de donner suite aux
quelque 360 demandes de renseigne-
ments qu’il recoit chaque mois des
délégués commerciaux et des agents
commerciaux en poste a l'étranger. Le »
personnel du COAI communique avec
les entreprises inscrites dans WIN Exports
pour les aviser de ces occasions.

Votre profil commercial fait des merveilles
Le profil commercial que vous faites
inclure dans la base de données est un
élément important de votre inscription a
WIN Exports. Ce profil vous permet de
vanter vos mérites aux acheteurs poten-
tiels du monde entier. Il devrait contenir
les « mots clés » importants décrivant
votre expertise particuliére et les avan-
tages que vous avez Sur vos CONCurrents.
Plus l'information que vous fournirez
a WIN Exports sera exacte et compléte,
plus il y a de chances qu’on entre en

efte sur les marchés monduwx

- | maginez étaler une pile de vos brochures publicitaires sur la table de chacun des délégués commerciaux du Canada dans le
.l: monde. Cest essentiellement ce qui arrive aux entreprises qui sont inscrites dans la base de données WIN Exports du gouverne-
nent fédéral. Les renseignements sur les entreprises fournis a WIN Exports peuvent étre imprimés sur le champ et envoyés ensuite
Yout aussi rapidement aux acheteurs, importateurs, distributeurs et partenaires étrangers éventuels.

contact avec vous pour vous faire part
de clients éventuels a I’étranger. Une
fois votre entreprise inscrite, on com-
muniquera avec vous une fois par
année pour vous demander si vous
souhaitez modifier ou mettre a jour
linformation concernant votre entreprise.

Comme preuve que WIN Exports
marche, le présent numéro de Canad-
Export cite en exemple des entreprises
inscrites et des utilisateurs publics qui
témoignent respectivement des avan-
tages que les exportateurs canadiens
ont a s’y inscrire et des mérites du sys-
teme (Voir pages 8 et 9). En outre, les
entreprises inscrites 4 WIN seront
automatiquement ajoutées a la liste
des abonnés a CanadExport.

CunudExpor"thwN DIRECT

http://www.dfait-maeci.ge.ca/
francais/news/newsletr/canex

DM\ES CE NUMERO DaNS cE NUMERO

Au fil des initiatives 2 |
Les fonds fiducialres v.ueeveressrssnsannie 3 ‘

HMC(S Halifox .
WIN Exports.
Les frucs du métier,
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ifl‘.*éﬂé:vwiﬁﬁri‘hfi‘s‘irwesndu}(ommerce des membres de 'APEC
 conviennent d’intervenir rapidement pour ouvrir les marchés

!7 es ministres du Commerce des 18 membres du forum de la Coopération économique Asie-Pacifique (APEC) se sont rencontrés a
L_ Montréal, en mai, pour discuter des facons d'améliorer acces aux marchés et de réduire les barrieres au commerce et a I'investissement.

11 s'agit de la premiére de cinq rencontres
ministérielles et forums des affaires tenus
dans le cadre des activités du Canada,
qui agit a titre de président du forum
de PAPEC. Désignée sous I'appellation
« Année canadienne de I'Asie-Pacifique »,
Fannée 1997 a commencé par une autre
mission commerciale fructueuse
d’Equipe Canada en Asie en janvier

et elle culminera avec la rencontre de
novembre des dirigeants des économies
de 'APEC, qui se tiendra a Vancouver.
Plus de 250 manifestations couvrant
les volets affaires, culture et jeunesse,
organisées par des associations publiques
et privées, se tiendront également dans
tout le Canada, durant 'année.

Les ministres ont affirmé que TAPEC
devrait continuer d'agir comme cataly-
seur pour promouvoir globalement le
commerce et les investissements. A
Montréal, les ministres ont convenu de
faire examiner par les fonctionnaires les
mérites d’une libéralisation générale,
selon des lignes sectorielles, et de déter-
miner les secteurs potentiels qui pour-
raient faire I'objet d'une libéralisation
précoce et volontaire. Les ministres ont
également convenu que les membres de
I’APEC devraient contribuer 2 faire
progresser les travaux de F'Organisation
mondiale du commerce sur la promo-
tion du commerce, spécialement dans
des domaines tels que I'investissement,

. les politiques de concurrence et les
“marchés d’Etat.

""V,APar suite de 1a rencontre ministérielle,
on's'attend a ce que des pourparlers
accélereryAda conclusion d'un accord
sur les’services financiers, accord qui
éliminerait les restrictions qui rendent
aétuellcmeni difficile le fonctionnement,
a I'échelle globale, des banques et des
compagnies d’assurance. .~

_ Les ministres ont appuyé les recom-
mandations gt « Symposium des gens
d'affaires €ur les douanes », qui s'est

tenu conjointement avec la rencontre
sur le commerce, en vue de simplifier
et d’harmoniser les procédures de
douanes. Le symposium, tenu sous les
auspices de Revenu Canada, a réuni
plus de 180 représentants du monde
des affaires et des douanes en prove-
nance des 18 membres de 'APEC.

La base de données sur les tarifs de
douanes de FAPEC sur le World Wide
Web a été inaugurée a Montréal. La base
de données est la seule du genre; elle
offre un acces facile a des renseignements
consolidés liés aux tarifs et aux douanes,
sur les économies de 'APEC.

D’autres rencontres ministérielles sur
TFenvironnement (Toronto), les trans-
ports (Victoria), I'énergie (Edmonton)
et les petites et moyennes entreprises
(Ottawa) permettront de déterminer
les recommandations qui seront
présentées aux dirigeants de PFAPEC en
novembre et d’établir I'ordre du jour de
leur rencontre a Vancouver.

Si les rencontres ministérielles de
IAPEC peuvent faire progresser le pro-
gramme de libéralisation et d'investisse-
ment dans toute la région Asie-Pacifique,
le Canada est bien positionné pour
profiter grandement des nouveaux
débouchés qui verront sans doute le jour.

Le potentiel qui s'offre aux entreprises
canadiennes, particulierement dans la

CanadExport

région Asie-Pacifique, une des régions
économiques les plus dynamiques du
monde, est considérable. Les membres de
I'APEC représentent environ la moitié
des mouvements des biens et services
dans le monde. On prévoit que, d'ici l'an

2020, sept des dix principales économies

du monde seront en Asie et que, d'ici dix
ans, la région Asie-Pacifique abritera prés
des deux tiers de la population mondiale.

Des activités tenves dans tout le Canado
ajouteront de la valeur aux rencontres
ministérielles

Dans Pesprit de 'Equipe Canada, des
groupes représentant le gouvernement
et l'industrie ont mis en commun leurs
ressources pour offrir un éventail
d’activités connexes qui compléteront
les discussions tenues dans le cadre
des cinq rencontres ministérielles et y
ajouteront de la valeur.

Sous l'égide de la Chambre de
Commerce du Canada, le Conseil de
commerce ANASE-Canada a tenu une
réunion conjointe 2 Montréal, du 4 au
6 mai. Les participants, y compris
des cadres d'entreprises privées et
des représentants et des ministres des
gouvernements des pays de FANASE et
du Canada, ont discuté de moyens de
promouvoir les relations économiques
et commerciales telles que des coentre-

Voir page 15 — APEC
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Les fonds fiduciaires d’expertise-conseil commandités par
ACDI contribuent @ I"exportation du savoir-faire conadien

3 epuis le milieu des années 1980, I'Agence canadienne de développement international (ACDI) finance des fonds fiduciaires d’ex-
L/ pertise-conseil a la Banque mondiale et aux banques régionales de développement. Ces institutions se servent de cet apport
financier pour embaucher des spécialistes techniques canadiens susceptibles de les aider a sélectionner des projets dans des secteurs
de développement et de commerce prioritaires pour le Canada et participer a leur préparation. Les consultants doivent étre soit des
citoyens canadiens, soit des immigrants recus résidant au Canada. Les missions sont de courte durée et PACDI réalimente habituelle-
ment ces fonds tous les trois ou quatre ans

Possibilités en aval Fonds particuliers
En apportant leur concours a ces institutions au stade du ACDI participe au financement des dix fonds fiduciaires
développement des projets, les experts canadiens acquierent suivants.
une précieuse expérience qui leur servira non seulement a * Fonds fiduciaires d’expertise-conseil canadien (pays) a la
titre personnel, mais qui pourra en outre &tre mise a profit Banque mondiale (réalimenté en 1996) : Offre son soutien
par dautres sociétés canadiennes pour explorer les possibilités aux experts-conseils canadiens dont le role est de sélection-
en aval qui s'offrent dans les pays en développement. Les ner et de préparer des projets financés par la banque, notam-
récentes réalimentations de fonds ont donc visé les pays et ment ceux axés sur certains pays et secteurs. Ces projets se
les secteurs d’intérét pour le Canada dans ses domaines concentrent en particulier sur les continents africain (Ghana,
d’expertise. CACDI pense en effet quen mettant I'information Cote d'Ivoire, Kenya), américain (Argentine, Bolivie, Breésil,
stratégique qu'ils détiennent a la disposition des fournisseurs Colombie, Pérou, Antilles) et asiatique (Chine, Inde,
et des fabricants canadiens, les experts-conseils canadiens Indonésie, Philippines, Vietnam). Quant aux secteurs con-
recrutés par l'entremise des fonds fiduciaires permettront d'en sidérés prioritaires, ils comprennent notamment ceux de
assurer une exploitation des plus profitables. Ienvironnement, de la santé et des services d'infrastructure
Pour faciliter Paccés a l'information, le ministere des (énergie, télécommunications, transport)
Affaires étrangeéres et du Commerce international a com-  « Fonds fiduciaire d’expertise-conseil canadien pour envi-
mencé 4 compléter les renseignements sur les projets des ronnement mondial (réalimenté en 1996) : Financé con-
fonds fiduciaires de la Banque mondiale et de la Banque jointement par TACDI et Environnement Canada, ce fonds
interaméricaine de développement. Pour en prendre connais- contribue a la sélection, a la préparation et a I'évaluation
sance, il suffit d’accéder au systeme IFInet du ministere sous de projets environnementaux dans différents pays, dans
la rubrique 1FI/Projets d'investissement a I'étranger de son des secteurs considérés prioritaires pour le Canada et dans
site web a : http://www.dfait-maeci.gc.ca. lesquels nous détenons un savoir-faire (changements
climatiques, diversité biologique, eaux internationales
Gestion des fonds et détérioration de la couche d’ozone).
Chaque banque a l'enti¢re responsabilité de administra- * Fonds fiduciaire de Uinstitut de développement écono-
tion et de la gestion des fonds fiduciaires d’expertise- mique (IDE) a la Banque mondiale (réalimenté en 1994) :
conseil. Ce sont également elles (et non les pays emprun- Apporte son concours aux activités de formation relatives
teurs) qui se chargent d’attribuer les marchés de développe- a la réforme de la fonction publique et a la gestion des
ment de projet. Les ressortissants canadiens intéressés sont affaires publiques, au développement des ressources
donc priés de communiquer directement avec les gestion- humalines, a l'environnement, aux réformes politiques et
naires et les fonctionnaires chargés des opérations des ban- autres. Ce fonds se concentre sur I'Afrique et 'Indochine.
ques en question. A la Banque mondiale, les gestionnaires « Fonds fiduciaire du Service de conseil en investissement .
jresponsables du développement de projets entreprendront étranger (SCIE) [a la banque mondiale] (réalim}né@;:e:n
“les démarches nécessaires auprés de l'unité administrative 1995) : Apporte son concours a la prestation desemce 3
du fonds en faisant référence a 'expert-conseil dont elle conseils aux gouvernements des pays en déveloyppe‘rheht‘;'
i]ecommande les services. La procédure est la méme pour quant aux fagons d’attirer davantage d’in}\imestissemérits :{: ; b
(€5 autres banques. directs étrangers en veillanta.cg quiils sdien} aussi proﬁta—
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Nouvelles commerciales

A lu tonference de Houston

explouutlon offshore uu Canada retient l’utientlon

A la conférence annuelle sur la technologie utilisée en mer; la Oﬁshore Technology Conference (OTC), tenue du 5 au 8 mai 1997 ¢
/~X Houston, au Texas, on s’est attardé sur les nouvelles installations en mer du Canada a Terre-Neuve et en Nouvelle-Ecosse.
Le Canada présentait la premiere mission NEEF-Plus (Nouveaux exportateurs aux Etats frontaliers) et une grande délégation au
parc dexposition de 'OTC comprenant tout un contingent de compagnies de IAlberta, de Terre-Neuve et de la Nouvelle-Ecosse
ainsi que des participants du Québec, de 'Ontario et de la Colombie-Britanique.

Des représentants de treize entreprises canadiennes ont participé
a la mission NEEF-Plus organisée par le consulat général du
Canada a Dallas. 1l s'agissait d'entreprises de la Nouvelle-Ecosse
(2), de Terre-Neuve (3) et de I'Alberta (8). En plus d'assister ala
conférence, les représentants de ces entreprises ont bénéficié
d'un apergu, donné par le consul et premier délégué commercial,
Graham Rush, portant sur les six Etats desservis par le consulat
général; la plupart des installations pétroliéres et gazieres des
Etats-Unis sont établies dans ces six Ftats. D'autres aspects ont
également été abordés, notamment I'économie du secteur gazier
et pétrolier, les programmes fédéraux d'aide, I'évaluation des
représentants des entreprises manufacturieres ainsi que les ques-
tions liées aux douanes et a 'acheminement des marchandises.

A T'occasion d'un séminaire spécial d’'une journée destiné
aux exportateurs de 'ensemble du secteur de I'énergie, les
porte-parole de plusieurs sociétés et gouvernements étrangers
ont exposé leurs politiques et leurs procédures d'achat
d’équipement et de services pour le secteur pétrolier et gazier.
Ce séminaire était organisé par le consulat, en collaboration
avec I'Alberta Economic Development and Tourism et la
Nova Scotia Offshore Energy Office.

Cadeaux et vétements dans le sud-ovest américain

CanadEXport

Durant la conférence de presse, le premier ministre de la
Nouvelle-Ecosse, John Savage, et le ministre de I'Industrie, du
Commerce et de la Technologie de Terre-Neuve, Charles Furey,
ont informé les représentants des médias des progres réalisés au
chapitre de l'exploitation en mer au Canada. La région s'attend
a des investissements de I'ordre de 12 milliards de dollars dans
le secteur de I'énergie au cours de la prochaine décennie. Au vu
des activités actuelles de ce secteur, le premier ministre de la
Nouvelle-Ecosse et le ministre terre-neuvien se sont montrés
trés optimistes quant aux possibilités de développement d'une
industrie d'exploitation en mer durable dans l'est du Canada.

La poursuite du développement de 'exploitation pétroliere et
gaziére en mer au Canada, particulierement dans des provinces
oll ce secteur n'était guére important auparavant, ouvre de nou-
veaux débouchés et rehausse le profil du Canada dans le
domaine de I'énergie. Le personnel du consulat général
du Canada a Dallas continuera de travailler de concert
avec les provinces et le secteur privé canadiens afin de
tirer parti au maximum des débouchés économiques et
commerciaux que ces réalisations ouvrent.

| - sans ‘escal

Les fabricants canadiens d’articles cadeaux et de vétements ne devraient pas négliger le sud-ouest américain. Cette région, qui
, regroupe le Texas, 'Oklahoma, le Nouveau-Mexique, le Kansas, PArkansas et la Louisiane, se compare bien au Canada aux plans
de la population et du produit intérieur brut et, depuis 10 ans, affiche un taux de croissance des revenus personnels de lordre de 5 %.

La ville de Dallas, située a égale distance
des deux littoraux océaniques américains
comme du Canada et du Mexique, joue
le réle de centre de distribution vers le
\sud ouest américain, le Mexique et les
pays plus méridionaux. La région de
Dallas/Fort Worth possede le deuxieme
plus grand aéroport du monde; 17 vols
 directs la relient quotidien-
nement avec Ie Canada. Cest de la que la
‘dlsmbunon vers les 50 plus grands
: ;mamh&s de consommatlon américains

se trouve oins de
te ou de; c!fr;:n? de fer
f 13 Vtre heures de vol

tribution d’articles cadeaux, Dallas se
classe au deuxieme rang, derriere New
York. Au dela de 17 000 gammes sont
présentées dans les 300 salles d’expo-
sition permanente du Dallas Market
Centre, I'hote de quatre foires annuelles
auxquelles participent 1 000 exposants
et plus de 70 000 acheteurs.

Ceest aussi a Dallas que I'on retrouve le
plus grand immeuble du monde a étre
consacré uniquement aux vétements
pour femmes et enfants. Cet immeuble,
connu sous le nom de International
Apparel Mart, dispose de salles d’exposi-
tion de plus de 1,8 million de pieds car-
rés; les foires qui s’y tiennent attirent
chaque année au dela de 50 000 ache-

teurs d'entreprises de vente au détail.

Pour se tailler une place sur le marché,

les fabricants auront intérét a participer 4
au moins une des foires se tenant dans la
région et a retenir les services d'un repré-
sentant; on leur recommande aussi de
faire appel aux service de promotion du
commerce international du consulat
geénéral du Canada a Dallas, dont le terri-
toire recouvre toute la région du sud-ouest
Communiquer avec le consulat cana
dien a Dallas, 750 N. St. Paul, Suite 1700,
Dallas, Texas, 75201, US.A., tél. : (214)
922-9806; fax : (214) 922-9815. Les
fabricants de vétements doivent s’adres:
ser 2 Sally Nobleman et les fabricants
drarticles cadeaux, a Gloria Coley.

Ministére des Affaires étrongéres et du Commerce infernational (MAECI)
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A la demande du Canada, les auto-
rités américaines ont ajouté a leur
formulaire de déclaration d’'importa-
tion CF7501 une case dont le con-
tenu renseignera le Canada au sujet
de V'origine des biens exportés vers
les Ftats-Unis comme le font les
données similaires que 1'on retrouve
dans le formulaire canadien de
déclaration B13A au sujet des expor-
tations vers des pays autres que les
Etats-Unis.

11 est essentiel que P'exportateur
canadien fournisse des renseignements

Entente

d'achats de UEtat fédéral américain.

Dans le cadre de ce programme, toutes
les entreprises qui veulent faire des
affaires avec I'Etat fédéral américain

¢| |doivent s’inscrire dans une nouvelle

1| {base de données centrale (le Central

1| |Contractor Registration (CCR)

-] {System). Les entreprises qui veulent
proposer leurs produits au U.S.
Department of Defense ont jusquau

30 septembre au plus tard pour satis-
faire les modalités d’inscription. Une

t| {lois inscrites, les entreprises peuvent

-{ |vendre leurs produits a tout organisme
.| {{édéral américain.

Lentente permet aux entreprises
canadiennes qui font déja affaire avec
des organismes fédéraux américains de
Passer par la CCC pour renouveler leur
inscription et pour s'assurer quelles

s”'ruduipter aux chan

d
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Modification importante des exigences douaniéres
- uméricaines en matiere d'importation

; epuis le 16 mai 1997, le Service américain des douanes exige de tout importateur américain qu'il précise de quelle
/" province viennent les marchandises importées du Canada.

précis a l'importateur américain au
moment de 'expédition afin que la
déclaration d'importation améri-
caine indique l'origine exacte des
marchandises. :
Ces données constituent un fac-
teur essentiel dans le calcul des
résultats du commerce international
du Canada. Statistique Canada les
utilise pour faire le bilan des expor-
tations et pour établir le produit
intérieur brut de chaque province. Le
gouvernement et le secteur privé ont
absolument besoin de connaitre les

respectent les nouvelles régles mises en
place dans le cadre de la réforme. La
CCC peut également aider les four-
nisseurs canadiens potentiels a s’inscrire
dans la nouvelle base de données.
D’aprés le vice-président exécutif de
la CCC, Douglas Patriquin, 'entente
assure aux entreprises canadiennes le
méme acces que celui dont elles ont
joui jusqu’a maintenant. D’ajouter M.
Patriquin, « Au fur et 2 mesure que
progressera la réforme du systéme
d’achats de I'Etat américain, les entre-
prises canadiennes constateront que les
régles deviennent plus simples et plus
claires. Le travail de la CCC consistera,
d'une part, 2 veiller a ce que les four-
nisseurs canadiens connaissent la
marche & suivre et, d'autre part, a aider

chiffres provinciaux pour suivre
I'évolution des exportations, négocier
des ententes commerciales, formuler
une politique d’exportation et en
évaluer T'efficacité.

Pour obtenir plus de précisions,
communiquer avec Flavio Pollarolo,
Section de la politique d'exportation,
Rapports, Division de la mainlevée et
de 'examen, Revenu Canada, édifice
Connaught, 555, avenue Mackenzie,
Ottawa (Ontario) K1A OL5, tél. : (613)
954-6850; fax : (613) 957-9717.

aidant les exportateuvrs canadiens a
gements apportes av systeme
‘achats de I'Etat fédéral americai
La lettre d’entente signée le 24 avril dernier par I'Office of the Undersecretary of Defense of the United States (ODUSD)

L_.et par la Corporation commerciale canadienne (CCC) aidera les entreprises canadiennes désireuses de vendre leurs
produits aux organismes fédéraux américains a s’adapter aux changements adoptés dans le cadre de la réforme du systeme

ces derniers a exploiter les possibilités
que leur offre le nouveau systeme. »

Les entreprises canadiennes qui veu-
lent s’inscrire dans la base de données
CCR peuvent le faire par elles-mémes,
par courrier électronique, ou en passant
par la CCC. La CCC est une société de
la Couronne dont le mandat est de
favoriser les échanges commerciaux, en
aidant les exportateurs canadiens a
définir et a exploiter les pdgsibilités
d’exportation qui leur sont ofléft
partout dans le monde, par les org
nismes publics surtout.

Pour plus de renseignemen
munique avec Alex Papadakis,
CCC, dont vaici les coc
(613) 996-0034; fax
courrié} : info@

| | Tivillet 1997
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la plus mporiunte mission ugrouhmentmre
d'Eqmpe Canada av Japon

EE n mars dernier, Vex-ministre de U'Agriculture et de ’Agroalimentaire, Ralph Goodale, a dirigé la plus importante mission
. agroalimentaire d’Equipe Canada au Japon. A cette occasion, les membres de la mission ont rencontré leurs homologues
japonais et participé a la foire commerciale Foodex 97 et a I'exposition solo de produits alimentaires canadiens.

La mission comptait des représentants
de vingt-sept entreprises et organismes
agroalimentaires ainsi que des représen-
tants d’'une université. M. Goodale était
accompagné du ministre de IAgriculture,
des Péches et de I'Alimentation de la
Colombie-Britannique, Corky Evans,
du ministre de 'Agriculture et des
Foréts de I'lle-du-Prince-Edouard,
Eric Hammill, de cadres supérieurs
d’'Agriculture et Agroalimentaire Canada
et de représentants de huit ministéres
provinciaux.

Durant leur séjour a Tokyo, les mem-
bres de la mission ont participé a une
série intensive de rencontres en groupe
et a titre individuel. M Goodale, accom-
pagné de divers membres de la mission,
a rencontré ses homologues japonais,
des représentants de l'office des pro-
duits alimentaires du Japon, le prési-
dent de Daiei (la plus importante
chaine de magasins de détail du Japon),
des participants 2 la mission sur les
produits alimentaires transformés de
Keidanren, venue au Canada en 1996,
et des membres exécutifs des quatre
grands organismes de commerce
agricole.

Tous les membres de la mission ont
visité la foire commerciale Foodex, la
plus importante foire annuelle de bois-
sons et de produits alimentaires, qui se
.tenait 4 Tokyo du 11 au 14 mars. La
foire a attiré plus de 1 600 exposants —
dont 1 200 représentaient des entrepris-
es non japonaises — et pres de

90 000 w s.
~ Pouria quinzieme année, le min-

istere des Affaires étrangeres et du
Commerce international a parrainé un
pavillon canadien ou étaient présentés
les prodults de vmgt-deux entreprises et
ou s'est faite la promouo '

theme Canada Daishizen No Megumi
(Le Canada : un pays comblé par la
nature). Les entreprises participantes
ont établi des liens avec un total de
543 clients éventuels sérieux.

Aussitot apres la cloture de la foire
commerciale Foodex 97, bon nombre
des exposants canadiens se sont rendus
a Osaka pour présenter leurs produits
a la onzieme exposition solo des pro-
duits alimentaires canadiens, d’'une
durée de deux jours, tenue dans le
marché régional de Kansai, le plus
important du Japon.

Le 13 mars, M. Goodale a été I'hote
conjoint d'une réception tenue a
I'ambassade du Canada sur le theme
« Le Canada : un pays comblé par la

nature ». La réception a attiré plus
d'une centaine de Canadiens et plus
de trois cents invités représentant
des entreprises japonaises d'importa-
tion et de transformation des produits
alimentaires, des instituts de recherche,
des médias et du gouvernement. Dans
son allocution, M. Goodale a souligné
la haute priorité que le secteur
agroalimentaire canadien accorde a la
réalisation de partenariats en matiére de
commerce et d'investissement avec le
Japon, un marché dont il reconnait l'im-
portance cruciale.

Durant son séjour a Tokyo, M.
Goodale a également inauguré le premier
colloque canadien en matiére de sécurité

Voir page 10 — Mission agroalimentaire

vieillissement de la population (koreika).

On sait que bon nombre de pays
industrialisés ont une population
vieillissante; toutelois, au Japon, ce
vieillissement de population se pro-
duit a un rythme plus accéléré que
dans les autres pays en raison de la
baisse du taux de natalité, de I'explo-
sion démographique de I'aprés-guerre
et du fait que le pays affiche le taux
de longévité le plus élevé au monde.
Selon les données du ministere
japonais de la Santé et du Bien-étre
social, d'ici I'an 2025, le quart de la
population du pays aura plus de
65 ans, comparativement a 15 %
actuellement.

Ce koreika multiplie les occasions
pour le Canada de s’affirmer comme

Le wellllssement de lu pdpulunon au Jupdnz

[ , n nombre de plus en plus grand &’ entrepnses canadiennes font mentir la
croyance selon laquelle le Japon serait un marché trop difficile a percer. |
Leur secret? Elles ont eu lidée de desservir un créneau de marché surgl du

exportateur international — par
exemple, dans les domaines des pro-
duits pour les soins de santé et des
instruments médicaux. Plusieurs
entreprises canadiennes ont déja
découvert ce marché et ont entrepris
de modifier la taille et la forme de
leurs produits pour répondre aux
besoins des consommateurs japonais
agés. Parmi les produits actuellement
en demande, citons les appareils de
locomotion (déambulateurs et fau-
teuils roulants), les articles pour le
sommeil (lits et matelas), les couches
jetables pour adultes, 'équipement de
surveillance et autres articles pour les

Voir page 7 — Le vieillissement
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]* es entreprises canadiennes se

d’exposer leurs produits a bord de
HMCS Halifax, qui doit faire escale
dans des ports d’Afrique du Sud et
dAmérique du Sud cet automne. Le
HMCS Halifax, premier navire des

12 frégates canadiennes de la classe
Halifax, entreprendra une navigation
internationale de quatre mois le

18 aott 1997. 1l devrait étre au Cap,
a peu prés du 9 au 14 septembre, et
a Simmonstown, a peu prés du 18 au
21 septembre. 1l y a aussi des escales

Représéntution d’entrep

.voient offrir une occasion unique

CanadExport

prévues en octobre et en novembre
dans des ports d’Argentine, de
I'Uruguay et du Brésil.

Bien que cette navigation ait un
objectif d’abord opérationnel, des
réceptions et des visites sont prévues
pour les personnes qui voudront
monter a bord pour prendre connais-
sance de la technologie canadienne.
Les entreprises qui exposent leurs
produits a bord pourront également
utiliser le navire comme moyen unique
de commercialiser de I'équipement
ne se trouvant pas a bord mais pou-

_, rises @ bord d’un navire en
partance pour I'Afrigue et I'Amérique du Sud

vant intéresser des clients étrangers.
Les missions du Canada a |'étranger
et le ministere de la Défense nationale
collaborent a 'organisation des mani-
festations, les entreprises canadiennes
participantes assumant les cots
supplémentaires.

Pour plus de renseignements ou
pour participer, communiquer avec
M™€ Hilary Curran-Allen, Equipe
I'Asie, le Moyen-Orient et I'Afrique,
Ministere de la Défense nationale;
tél. : (613) 996-9741; fax : (613)
995-2305.

‘Nouvelles conventions fiscales avec lu Russie et I'Inde

Le nouvel Accord Canada-Russie
en matiére d'impéts sur le revenu,
signé a Ottawa le 5 octobre 1995, et
un accord semblable conclu entre le

Canada et I'Inde et signé a Delhi le
11 janvier 1996, sont entrés en
vigueur en mai 1997.

LAccord entre le Canada et la Fédé-

au JAapon siedeispmses
soins de santé a domicile.

Le marché japonais du mobilier

_importé¢ est également en pleine
croissance. En concevant des articles
pour ce marché, les manufacturiers
canadiens devront garder a lesprit le
fait que les Japonais agés sont de plus
petite taille.

Le vieillissement de la population
au Japon ouvrira également des
débouchés indirects. Laisance finan-
ciere des Japonais agés et leur ten-
dance a voyager de plus en plus a
létranger sont des facteurs que le
secteur canadien du tourisme pour-
rait mettre a profit. Chez les couples
Tetraités, il est de plus en plus
courant, en dépit de la faiblesse du
yen, de s'offrir une « lune d’argent ».

Le vieillissement de la pppuluiion

Lacceés aux destinations touristiques
recherchées — les montagnes
Rocheuses, Whistler, les chutes du
Niagara, I'lle-du-Prince-Edouard et
les autres coins du Canada attrayants
de par leur beauté sauvage — devrait
étre repensé de facon 2 offrir davan-
tage d’espaces sans contrainte.

De facon générale, les exportateurs
canadiens intéressés par le marché
japonais devront étre conscients du
fait que ce dernier est en pleine trans-
formation, conséquence du vieillisse-
ment de la population.

Pour des renseignements plus
détaillés sur le marché japonais,
communiquer avec la Direction du
Japon, MAECI, t€l. : (613) 992-6185,
fax : (613) 943-8286.

ration de Russie et celui entre le Canada
et la République de I'Inde contiennent
des dispositions pour prévenir la double
imposition et empécher Pévitement fiscal
eu égard aux impots sur le revenu et
sur le capital.

Les dispositions des deux accords
auront un effet
* sur P'impot retenu a la source sur les

sommes versées ou créditées a des

non-résidents le ou aprés le premier

jour de janvier 1998;

* sur les autres impots pour les années
d'imposition commencant le ou

apres le premier jour de janvier

1998.

Aprés le démantelement de 'U.R.S.S.,
la Fédération de Russie et le Canada ont
convenu, conformément au droit inter-
national, que 'Accord Canada-U.R.S.S.
en matiere d’'impots sur le revenu
continuerait de s’appliquEN{icqu‘a
Iétablissement d’un nouvel accord.

Pour plus de renseignements, com- -
muniquer par la ligne de demande de.
renseignements des entreprises au Bureau
international des services fiscaux de -
Revenu Candda; tél. : (613) 954:9681;
fax : (613) 941-2505 ou'941-9776. .
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WIN Exports
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es delégués commerciaux et les agents de commerce partout dans le monde ne tarissent pas d’éloges sur la base de données
LWIN Exports. Ils voient dans cette base de données un outil essentiel leur permettant d’offrir des services qui procurent un
avantage concurrentiel aux exportateurs canadiens. Grace a WIN Exports, délégués et agents commerciaux ont instantanément
acces a des renseignements clés sur les entreprises canadiennes.

Ce qui donne a la base de données WIN Exports toute sa
valeur, c’est que ce sont les entreprises elles-mémes qui
fournissent les renseignements mis en mémoire. Comme I'a
souligné M. Bill Stolz, agent de commerce au consulat du
Canada a Atlanta, I'information la plus précieuse sur l'entreprise
figurant dans la base de données est le profil de cette derniére.

Avec un profil précis et détaillé, les agents de commerce
peuvent, d'une part, mettre des importateurs, des responsables
de Tl'identification de produits et des représentants des ventes
locaux en relation avec les bonnes entreprises canadiennes et,
d'autre part, communiquer avec les exportateurs canadiens
pour leur signaler des foires commerciales susceptibles de les
intéresser. Les délégués commerciaux se servent également de
ce profil pour promouvoir les entreprises sur les marchés
locaux. En effet, le profil dune entreprise et d'autres renseigne-
ments peuvent aisément étre imprimés et transmis a de tres
nombreux acheteurs potentiels dans une région.

Pour montrer a quel point il est important pour une
entreprise de mettre a jour les renseignements qui la con-
cernent dans WIN Exports, M. Stolz donne I'exemple d'une
société montréalaise, Deco Design (Mobilier) Inc. En septem-
bre 1996, la directrice des exportations de la société se rendait
au consulat du Canada 2 Atlanta ou elle a tout de suite suivi
Ie conseil de M. Stolz : mettre a jour les données concernant
sa société et rédiger un bon profil d'entreprise. Avec ces ren-
seignements en mains, M. Stolz a pu trouver un importateur
potentiel a Puerto Rico. D'affirmer M. Stolz : « Cet importa-
teur était a ce point impressionné par le produit de Deco
Design qu'il a fait une commande dés le mois suivant. Et les
chances sont excellentes qu'il renouvelle ses achats. »

M. Stolz souligne que la base de données WIN Exports
permet en outre aux agents de commerce de retracer les
setyices Tournis aux entreprises et, au besoin, d’effectuer un

fnsul\\n « Nou pouvons mdlque M. Stolz récupérer des
R
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- WIN Exports dide les délégués commerciaux @ vous aider

M. Peter MacArthur, délégué commercial 2 Hong Kong, le

télécopieur WIN Exports est devenu le systéme nerveux centrs

du bureau : « Il nous permet de diffuser aux entreprises
inscrites dans WIN Exports de 'information commercial:
et des renseignements sur les marchés et cela, d'une manigre
qui est rapide, ciblée et efficace. Afin de mieux joindre les
exportateurs, expérimentés ou nouveaux, NoUs SOMMeES en
train de créer une nouvelle série de courtes études de marché
sur Hong Kong, lesquelles porteront sur trois secteurs
d’activité (agriculture, technologies de l'information et
équipements médicaux). Ces études, qui se consultent
facilement et suivent la méme présentation, seront transmis
es directement par WIN Exports a des centaines de clients. »

Le consulat général du Canada a Minneapolis a su
exploiter avantageusement le service de télécopie de WIN
Exports : il a invité des entreprises a participer a une mission
dans le secteur de la défense, qui a eu lieu en octobre 1996
au Colorado. Deux semaines aprés I'envoi des invitations aus
entreprises concernées inscrites dans WIN Exports, quatre-
vingts s¥étaient montrées intéressées a participer (pour identifie
ces entreprises, on s’est servi de la fonction de recherche par
produit de la base de données). Pour que la mission donne les
meilleurs résultats possibles, il a fallu limiter 2 douze le nombr
d’entreprises participantes. Mais la porte a maintenant été
ouverte et toutes les entreprises intéressées peuvent tenter
d’exploiter les débouchés sur ce marché.

M. Thomas Oommen, délégué commercial 4 'ambassade
du Canada a Paris, a constaté a quel point il était pratique de
pouvoir faire des recherches par mot clé dans les profils
d’entreprise lorsqu’il a voulu inviter des entreprises cana-
diennes a participer a la foire commerciale Expolangues.
Grace a cette recherche, c’est.le Canada qui, de tous les pays
participants, avait le contingent le plus nombreux.

Comme le signale M. Oommen : « Si votre entreprise n'est
pas inscrite dans WIN Exports, nous ne savons pas qu'elle
existe. Et si nous n'avons pas votre profil d’entreprise, nous ne
pouvons pas vous trouver. »

Si vous voulez mettre a jour les renseignements relatifs a
votre entreprise dans WIN Exports ou si vous voulez en savoir
davantage sur WIN Exports, composer le 1-800-551-4WIN
(4946) ou le (613) 944-4946, ou encore consulter le site Web:
http://www.infoexport.ge.ca

Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECI) -

gel]
! ior
de 1

:
bas
:plu:
d’A

’dlre




1

e

e

dithyrambiques au sujet de WIN.

Fell-Fab Products, de Hamilton
(Ontario), qui exporte 70 % de sa
roduction, s’est inscrite 3 WIN
%xports des que la base de données a
été accessible au public. Selon Don R.
Fell, du service du marketing interna-
,itional, des demandes de prix affluent
‘de partout dans le monde du fait que
{e profil de I'entreprise figure dans la
base de données; les demandes les
:plus récentes sont venues notamment
d’Angleterre, de Turquie et d’Italie. De
’dire Fell : « Quiconque est intéressé a
’exporter rate de belles occasions s'il
‘n’est pas inscrit 8 WIN Exports ».
Murray Van Norman, de Western
iLightning Protection 2 Winnipeg,
bonde dans le méme sens. En tant
ue petit fabricant de systemes de
:paratonnerres spécialisés, I'entreprise
se doit d’explorer des marchés étrangers
pour assurer son expansion. « En
évrier 1997 », raconte Norman, « nous
vons suivi le conseil d'un agent de
iversification de I'économie de
{'Ouest et nous avons fourni a WIN
{£xports un profil complet de 'entre-
tise qui décrivait a grands traits
‘expertise de notre société. » Et il
joute : « Quelques semaines plus
tard, nous avons recu une demande
de proposition d’une société euro-
péenne. C'est une belle occasion qui

CanadExport

s’offre a notre entreprise. »

WIN est profitable pour les entre-
prises canadiennes qui pénétrent le
marché fort concurrentiel de Chicago.
Ainsi, selon Horst Voight, ingénieur
de fabrication chez Knight Consulting
Engineers de Chicago : « Munis d'une
liste de fournisseurs canadiens quali-
fiés tirée de la base de données de
WIN Exports, nous avons pu répondre
en moins d'une journée a4 une impor-
tante demande de soumissions. » Avec
I'aide du consulat canadien a Chicago
et de WIN Exports, des fabricants
canadiens de remorques plateau ont
soumissionné et se verront bientot
accorder un contrat faramineux. De
dire Voight : « Aucun autre consulat
ne pouvait réagir aussi rapidement
que le consulat canadien. Le Canada
est vraiment a l'avant-garde. »

De méme, grice 2 WIN, le consulat
de Chicago a pu aider Le Bon
Croissant Company, une boulangerie
de I'Ontario, a établir une alliance
avec un distributeur local. Lentreprise
ne se contente pas de fabriquer et de
vendre des croissants sur le marché
américain; elle a étendu ses activités
au marché japonais.

John E. Garroway, président et
directeur général de Multi Mesh Dis-
tribution Inc., un fabricant de produits

Les entreprises sortent gagnantes avec WIN

es entreprises de partout au Canada découvrent les avantages de s’inscrire & la base de données de WIN Exports du
ministere des Affaires étrangeres et du Commerce international : ventes accrues, nouveaux partenaires, invitations a
soumissionner, invitations a participer a des missions commerciales, annonces de foires commerciales et de colloques... et
ainsi de suite. Les entreprises ne manquent pas d’exprimer leur satisfaction a cet égard; voici quelques commentaires
'

saisonniers, vante les mérites de WIN
Exports, qui a aidé grandement I'entre-
prise a trouver les marchés qu’elle
cherchait... et qui I'a aidée aussi a se
développer. « Grace 2 WIN Exports »,
de dire Garroway, « nous avons pu
participer a des réunions en compagnie
de délégués commerciaux dans nos
marchés cibles ». Et il ajoute : « Sous
I'effet de I'accroissement de notre acti-
vité commerciale, notre effectif, qui
variait auparavant entre 15 et 20 em-
ployés saisonniers, est passé main-
tenant a 34 membres. »

Les entreprises inscrites a WIN
Exports ont pu par ailleurs trouver
des marchés a I'étranger griace aux
services du Centre des occasions
d’affaires internationales. Par exemple,
Knight Trailer Company Inc. s’est vu
accorder un contrat pour expédier des
conteneurs en aluminium au Japon.
Telcom Research a vendu récemment
un composeur automatique de
numéros a une société suisse. Apotex
Incorporated est adjudicataire pour la
fourniture de comprimés de terféna-
dine 2 Hong Kong. Fiberbuilt®
Manufacturing Inc. a obtenu d’une
société australienne un contrat pour
la fourniture de ses systemes brevetés
« Long Fibre Golfmat ».

A la recherche de déhouchés extérieurs?

Assurez-vous d’étre inscrit dans la banque de données du réseau.WIN Exports que
les délégués commerciaux 2 I'étranger utilisent pour. promouvoir | aire
votre entreprise aux acheteurs étrangers. Pour obténir;x?fartflulaﬁé
télécopiez votre demande au 1-800-667-3802; ou téléphonez au 1-

(613-944-4WIN a partir de la région de la capital naitic:jigzilé

—~ 7 juillet 1997
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Un r‘ylogic‘ieli‘ven‘u de Calgary a la cote

Si la société EFA Software Services Ltd. connait tant de succes dans le monde avec sa suite de gestion boursiere SEMS, cest qu'elle
D a su déceler les promesses des marchés en développement et de ceux des pays nouvellement affranchis du communisme, et batir ur

fructueux partenariat avec le gouvernement canadien.

Ayant déja lancé au dela de 20 projets
dans le monde, EFA a fait ses preuves
dans le domaine de 'automatisation des
places boursiéres de petite et moyenne
envergure. Elle ne comptait au départ que
sur son fondateur, qui créait des logiciels
pour T'Alberta Stock Exchange; aujour-
dhui, ses 70 employés montent des logi-
ciels personnalisés pour une clientele
provenant de Slovénie, de Roumanie, de
Palestine, de I'Inde, du Pakistan, de
I'Afrique occidentale et des Antilles.

« Avec I'aveénement de la libre entre-
prise et la chute du communisme,
affirme son fondateur et président Dave
Ewasuik, nous avons cru pouvoir aider
ces pays 2 automatiser leurs bourses, afin
quelles soient en mesure de soutenir lac-
croissement des transactions. »

Un succés sans précédent
EFA est devenue le principal fournisseur
mondial de systemes boursiers informa-
tisés et, en 1996, son succes a l'étranger
lui a valu un des prix décernés par la
Calgary Economic Development Authority.
La preuve définitive de sa réussite
réside cependant dans le bilan de ses
projets. Au Pakistan, par exemple, le
nombre des transactions quotidiennes
réalisées a la Bourse de Lahore est
passé de 950 a 2 000, tandis que les
activités de la Bourse de Bucarest se
sont accrues de 1 400 %.

L'oppui dv gouvernement
Ce sont des résultats que EFA aurait eu
peme a atteindre sans 'aide du gouverne-
ment cangefen, selon son vice-président
‘Geoff Thompson « La participation du
gouvememem a été un facteur clé de
-niotre succes a l'étranger », ajoute-t-il.
“Selon lui, tous lesé'émces du ministéere
des Affaires’ etranfgéres et du Comiffieice
mtemanonal ainsi que le les’ dfélé” ués com-

EFA dans ses visées d’expansion.

« Parfois, il suffit que quelqu'un de
I'ambassade lance : Mais oui! Je con-
nais une entreprise canadienne qui
peut vous aider! »

Meme les sommes que le gouverne-
ment consacre 2 la participation aux
congres et foires contribuent 2 la créa-
tion de relations commerciales, affirme
M. Thompson.

Grace au Programme de développe-
ment des marchés d’exportation, EFA a
pu se rendre a la Conférence sur les
technologies d’échange de I'Asie-
Pacifique, qui s’est tenue 2 Hong Kong
en 1995 et qui s'accompagnait d’une
foire commerciale. Cest la qu'a eu lieu
la rencontre avec les représentants de la
Bourse de Lahore qui ont finalement
adopté le systeme informatisé EFA.

Cette derniere s’est également asso-
ciée au gouvernement canadien pour

solliciter des marchés soit grace a l'aide
financiere directe de 'Agence cana-
dienne de développement international
(ACDI), soit en profitant de lappui
d'organismes comme la Banque asia-
tique de développement et la Banque
interaméricaine de développement,
dont le Canada est membre.

« Les fonds de 'ACDI (environ
350 000 $ depuis trois ans) servent a
financer les transferts de connais-
sances, la formation par exemple,
entre EFA et son client », affirme Don
Gleason, directeur du Service des
finances de I'entreprise.

11 souligne aussi que EFA fournit le
savoir-faire, le personnel, le matériel
et, bien évidemment, les logiciels.

Pour plus de précisions, communi-
quer avec Dawn Lee, tél. : (403) 294-
6926; fax : (403) 265-2893; adresse
électronique : efa@efasftware.com.

Mission agroalimentaire wwibmes
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Japon est le plus important importateur de produits alimentaires a T'échelle

des produits alimentaires tenu en dehors du Canada. Ce colloque avait pour but de
rassurer une fois de plus les importateurs et les consommateurs japonais quant a la
salubrité et 2 la qualité supérieure des produits alimentaires et des boissons d'ori-
gine canadienne. Cauditoire s'est avéré plus 1mportant que ce a quoil'ons "attendait
Le colloque a attiré plus de cent douze participants japonais représentant des entre-
prises importatrices de produits alimentaires, des entreprises de transformation des
produits alimentaires et des boissons, des associations connexes, des grands hotels,
des organismes de recherche, ainsi que la faculté agricole d'une université. 1l a aussi
accueilli des fonctionnaires chargés de la réglementation envoyés par le ministere
de I'Agriculture, des Foréts et de la Péche et le ministere de la Santé et du Bien-etre
social. Le colloque a été couvert par trente-quatre représentants de médias. ;
Le Japon continue d’étre le plus important importateur outre-mer de produxts
alimentaires, de poissons et fruits de mer et de boissons d’origine canadienne;
ses importations sont supérieures 2 celles de I'ensemble des pays européens. Le

mondiale. Les récentes expositions alimentaires et la mission agroalimentaire
d’Equipe Canada étaient les événements cruciaux d'une série d'activités visant
accroitre la présence canadienne sur ce marché essentiel. "

Pour des renseignements sur les autres initiatives concernant le marche
agroalimentaire ou le marché du poisson et des fruits de mer japonais, commu-
niquer avec la Direction du Japon, MAECI, tél. : (613) 992-6185.

Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECI) -
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dossier pour un service plus rapide.

BANGLADESH — Lorganisme d’exécution
responsable de la partie A du troisieme
projet de gaz naturel, Bangladesh Gas
Fields Co. Ltd., a lancé un appel d'offres,
en vertu d'un prét de la Banque asiatique
de développement, pour la fourniture et
linstallation de deux usines sur patins
pour le traitement de gaz de type glycol
(tri¢thyleneglycol), chacune ayant une
capacité de 75 MMSCFD, et de réseaux
collecteurs de gaz et autres installations
connexes. Ces usines clés en mains seront
situées dans le champ de gaz de Habiganj.
La date d’échéance des soumissions est
fixée au 15 aout 1997. Communiquer
bvec Bruce Bakun, fax : (613) 996-2635,
:en mentionnant le numéro de dossier
070505-00378 du COAL

BoTswana — LOffice des télécommuni-

- cations du Botswana [Botswana Telecom-

munications Authority] a lancé un appel
Foffres pour obtenir deux ensembles
e licences en matiére de services de
Jélécommunications mobiles (GSM).
Les droits relatifs a I'appel d’offres
Hoivent étre acquittés d'ici le 31 juillet
1997. La date de cloture pour la récep-
fon des dossiers de soumission est fixée
iU 7 aofit 1997. Communiquer avec
Louise Cardinal, fax : (613) 996-2635,
1 indiquant le numéro de dossier
D70522-00552 du COAL

BULGARIE — KVM - S.A. Plovdiv a lancé
in appel d'offres, en vertu d’un prét du
Fonds pour la coopération économique
foutremer du Japon, pour la conception
echnique, I'acquisition et la fourniture
le l'ensemble des équipements et du
atériel ainsi que la construction et la

CanadExport

Occasions d’affaires

mise en service, aux termes d’un contrat
clés en mains a montant forfaitaire, d’'une
fonderie de minerai plombo-zincifere
dans le cadre d’un projet de réduction
de la pollution industrielle. Les soumis-
sionnaires doivent avoir au moins 10 ans
d’expérience dans la conception et la
construction d'installations industrielles.
La date d’échéance des soumissions est
fixée au 19 aonit 1997. Communiquer
avec Catherine Hansen, fax : (613) 996-
2635, en mentionnant le numéro de
dossier 970515-00452 du COAL

INDE — Sardar Sarovar Narmada Nigam
Limited (entreprise appartenant & 100 %
a I'Etat de Gujarat) invite les entreprises
a lui soumettre des propositions scellées
dans le cadre d'un appel d’offres en vue
de la construction, en deux temps, de
cinq postes de pompage clés en mains.
Le projet comprendra les travaux que
voici : conception, génie, fabrication,
approvisionnement, livraison sur le site,
entreposage, construction, essai et mise
en service, et exploitation pendant une
période de deux ans de toutes les instal-
lations (y compris les installations
mécaniques et électriques et les ou-
vrages de génie civil) pourles cinq
postes de pompage qui devront étre amé-
nagés en deux temps. Le dossier d’appel
doffres cotite 500 $ US. La date limite
pour la réception des propositions est le
20 aotit 1997. Communiquer avec Andrée
Faubert, fax : (613) 996-2635, indiquant le
n® de dossier 970602-00631 du COAI

IrRaAN — Le plus important fabricant de
véhicules du pays, Iran Khodro Compa-
ny, a émis un appel d’offres en vue de la

e Centre des occasions d’affaires internationales (COAI) du ministere des Affaires étrangeres et du Commerce international
L« (MAECD) et d'Industrie Canada a recu les appels d'offres résumés ci-dessous. Pour plus de renseignements, communiquer
avec la personne responsable du COAI dont le nom figure a la fin de chaque énoncé, sans oublier d’indiquer le numéro de

Les exportateurs canadiens qui ont besoin d’aide pour rédiger les documents exigés pour les appels d'offres internationaux
peuvent recourir aux services de la Corporation commerciale canadienne (CCC) et tirer profit de Uexpertise de son personnel en
matiere de contrats internationaux. La société d'Etat a ses bureaux au 50, rue O’Connor, bureau 1100, Ottawa (Ontario), K1A
0S6; tél. : (613) 996-0034, fax : (613) 995-2121. :

livraison de deux lignes d’'usinage com-
pletes de vilebrequins et d’arbres a
cames; le volume de production de cha-
cune des lignes sera de 100 000 pieces
par année. La date de cloture pour la
réception des dossiers de soumission
est fixée au 1¢T aott 1997. Communiquer
avec Andrée Faubert, fax : (613) 996-
2635, en indiquant le numéro de dossier
970521-00525 du Centre du COAL

VIEINAM — Le Comité national de la
population et de la planification familiale
a Hanoi a lancé trois appels d’offres pour
la fourniture d'équipement médical varié.
On peut se procurer les documents d’ap-
pel d'offres moyennant le versement d’'une
somme de 100 $ US (non remboursable)
par dossier. La date limite pour le dépot
des soumissions est le 30 juillet 1997.
Communiquer avec Louise Cardinal, fax :
(613) 996-2635, indiquant le numéro de
dossier 970603-00679 du COAL

VIETNAM — La Société d’approvision-
nement en eau d’H6 Chi Minh-ville
demande des soumissions cachetées pour
la fourniture de tuyaux en fonte ductile
et raccords connexes, de tuyaux en pvc
et raccords connexes, d’appareils de
robinetterie et de tampons de regard, de
compteurs d’eau, de bornes d’incendie
et de branchements de sertige. Les
soumissionnaires peuventfaire‘?ux‘le;
proposition pour un ou plusieurs des -
dossiers ci-dessus ou pour tous les - -

CommuniqueF avec Andrée Faubert, fax :
dossier 9706053-00678 du COAL - =

T 7juillet 1997




Foires commerciales
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JOHANNESBURG, AFRIQUE DU SUD — NET-
WORLD+LANDABA 97, qui aura lieu
du 8 au 10 octobre 1997, est la quatrieme
conférence/exposition annuelle sur la
technologie de linformation en Afrique
australe et sera la principale manifesta-
tion de son genre dans la région en 1997.
Lexposition NETWORLD, qui
s'adresse expressément a l'industrie de la
réseautique, a plus que doublé le nombre
de ses visiteurs en 1996 et devrait, cette
année, attirer plus de 10 000 visiteurs
du milieu des affaires. La conférence
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“Conférence/exposition de technologie de I'information
axée sur le secteur de lu réseautique

LANDABA, qui a lieu en méme temps,
présentera des conférenciers qui par-
leront de diverses questions ayant trait
2 la bureautique communicante.

Le marché sud-africain des technolo-
gies de linformation (TT), vingtieme en
importance dans le monde, avait une
valeur de 4,5 milliards de dollars en
1996, et il enregistre une croissance de
plus de 20 % par an. Le stand du
Canada a NETWORLD+LANDABA *97
offre aux entreprises canadiennes qui
veulent en profiter une excellente occa-

avec eux de possibilités commerciales.

muniquer avec M€ Ronelle de Wet,
section commerciale, Johannesburg; tél.
(011-27-11) 442-3130; fax : (011-27-

trale, ministere des Affaires étrangeres
et du Commerce international; tél. :

sion de faire connaitre leurs produits et
services et de rencontrer des décideurs
importants de l'industrie pour discuter

Pour plus de renseignements, com-

11) 442-3325; ou avec M. Kapil Madan
Direction de I'Afrique orientale et aus-

(613) 944-8134; fax : (613) 944-7437.

“L'exposition de "aéronef & voilure tournante préte
| décoller av Royaume-Uni |

LoxDRES, RovAUME-UNI — Les entreprises
canadiennes sont invitées a participer,
avec le haut-commissariat du Canada, a
Helitech — principale exposition de la
technologie et de l'exploitation des héli-
coptéeres en Europe —, qui doit avoir
lieu a l'aérodrome de Redhill, prés de
I'aéroport de London-Gatwick, du 30
septembre au 3 octobre 1997.

Tandis que les autres salons de l'aéro-
nautique qui ont lieu en Europe, par
exemple l'exposition de Farnborough
et le Salon de 'aéronautique de Paris,
sont consacrés principalement a I'avia-
tion a voilure fixe, le haut-commissariat
considere Helitech comme la manifesta-
tion spécialisée dans Faviation a voilure
tournante.

En 1995, le nombre de visiteurs a été

| :ig 20 % plus élevé quen 1993 : 11 000

personnes étant venues de 91 pays pour
1 e exposition, on peut con-

est en Croissance en Europe. Ce chiffre
montre aussi l'importance de cette
“exposition sur le marché de I'Europe, de
lTAfxigipc et'du Moyén-Orient.

- j,t}éSfénlr:éprisg,gi}eu\fepWﬁf)?r a
I'exposition soit en y ayant leur propre
stand, soit,ff 'y faisant parvenir/du
ériel de §ioﬂi6ti6ﬁ‘éféxtio$’eir dans

le stand du haut-commissariat. Les
demandes de participation seront accep-
tées dans l'ordre de leur arrivée. La date
limite pour les demandes de participa-
tion est le 31 juillet.

Pour obtenir un stand individuel,
communiquer avec Kelly Knight,
Kalliman Associates, Abbotsford, C.-B.;
tél/fax : (604) 702-1156.

Lisa Traverse, haut-commissariat du

Royaume-Uni, W1X 0AB; tél. : (44
171) 258-6654; fax : (44 171) 258-
6384; courrier électronique :
lisa.traverse@ldn02.x400.gc.ca

s

La foire internationale de I'industrie
pétroliére et gaziere a Dubai

£

 DuBAI, EMIRATS ARABES UNIS — La huitieme foire internationale de I'industrie

de l'exploitation pétroliére, gaziere et pétrochimique a terre et en mer des
pays arabes du Golfe aura lieu du 18 au 22 octobre 1997. Soutenu par le
ministére des Ressources pétrolieres et minérales des Emirats arabes unis,
I’Arab Oil and Gas Show a attiré au dela de 1 000 entreprises venant de plus

d’une trentaine de pays depuis sa création en 1984. édition de 1997 permettra

aux fournisseurs de présenter une gamme complete de technologies, de services

et de matériel liés a lexploration, a extraction, 4 la transformation, au stockage et

au transport du pétrole et du gaz. Les pays du Golfe renferment preés des deux
tiers des réserves prouvées de pétrole a I'échelle mondiale et ils constituent
probablement le marché le plus lucratif au monde pour les fournisseurs de
technologies et de matériel spécialisés.

Pour plus d’informations, ou pour s'inscrire, communiquer avec Cosmos

Pacific Investment and Consulting Inc.; 2628, Granville Street, Vancouver
(C.-B.), V6H 3HS; tél. : (604) 263-6146; fax : (604) 263-1652.

Pour participer par 'envoi de maté|
riel promotionnel, communiquer ave

Canada, 1, Grosvenor Square, Londres,

Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce infernational (MAEC!) 1
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GREENWICH, LONDRES, ROYAUME-UNI — Le haut-commissariat
u Canada a Londres invite les entreprises canadiennes a
participer a I'International Maritime Defence Exhibition
nd Conference - IMDEX EUROPE 1997 (exposition/con-
érence internationale de défense maritime).

Considérée comme la principale exposition de défense
maritime en Europe, IMDEX EUROPE offre a I'industrie

Londres, port d’escale pour I’exposition internationale

de 54 pays. Le nombre d’entreprises canadiennes partici-
pantes est passé de 11 a 17.

Les entreprises canadiennes peuvent participer a 'expo-
sition soit en y ayant leur propre stand, soit en y faisant
parvenir du matériel de promotion a exposer dans le stand
du haut-commissariat du Canada. La date limite pour les

demandes de participation est le 31 juillet 1997.

nternationale.

{Salon du commerce

ORONTO — Le Salon du commerce
nternational 1997 (World
Trade ‘97) qui aura lieu au Skyway
Trade and Conference Centre le
13 octobre 1997, coincidera de nou-
jeau avec le mois canadien de l'ex-
bortation et du commerce interna-
ional.
Plus de 250 exposants représentant
tine soixantaine de pays sont attendus
ce salon qui réunira des représen-
ants, des distributeurs, des baillants-
oueurs et des recruteurs.
Le Salon du commerce interna-
ional 1997 devrait intéresser les fab-
icants canadiens et étrangers qui
ouhaitent exporter leurs produits et
ervices ou développer les marchés
ationaux par l'intermédiaire de
eprésentants et de distributeurs.
urant cet événement, les fabricants
ourront rencontrer sur place des
eprésentants et des distributeurs
méricains et canadiens qui pour-
!Laient les aider a pénétrer les marchés
ils ne sont pas encore représentés.
e salon constitue en outre une occa-
ion idéale pour explorer de nou-
Yelles gammes de produits - dont plus

Py
G

I otaaat e Pt

beéanique canadienne, respectée dans le monde, une
excellente occasion de se faire connaitre sur la scene

IMDEX EUROPE est de plus en plus fréquentée, parti-
tulierement depuis qu’elle a lieu a Londres, oit les navires
peuvent accoster et étre vus par les visiteurs. En 1995,
'exposition a accueilli plus d’exposants et de visiteurs
qwen 1993, Il y a eu des exposants de 15 pays et des visiteurs

Pour obtenir un stand individuel, communiquer avec
Isabelle Branson, Spearhead Exhibitions; tél. : (44 181)

949-9222; fax : (44 181) 949-8215. Pour participer par

iniernutidﬁul’i 1 997

d’un millier seront présentés par le
Canada et d’autres pays a travers le
monde.

Le salon permet également Ia par-
ticipation de fabricants, d’exporta-
teurs et d’entreprises de Pextérieur
qui ne peuvent pas y déléguer des
représentants. En effet, on invite les

entreprises intéressées a envoyer deux

catalogues de produits - avec une let-
tre d'accompagnement et un chéque
de 100 $ fait a 'ordre de la Canadian
International Trade Association. lls
seront inclus dans I'exposition des
catalogues des produits interna-
tionaux a laquelle participeront des
représentants expérimentés, qui
achemineront aux exposants, immé-
diatement apreés la foire, les noms
des clients éventuels.

Pour de plus amples renseigne-
ments, communiquer avec la
Canadian International Trade
Association, 2, rue Carlton, Bureau

611, Toronto {Ontario) M5B 1J3, tél. :

(416) 351-9728; fax : (416) 351-
9911; adresse électronique :
Ipm@istar.ca; Internet :
http://home.istar.ca/~1pm

I'envoi de matériel promotionnel, communiquer avec Lisa
Traverse, haut-commissariat du Canada, 1, Grosvenor
Square, Londres, Royaume-Uni, W1X 0AB; tél. : (44 171)
258-6654; fax : (44 171) 258-6384; courrier électronique :
lisa.traverse@ldn02.x400.gc.ca

Systems 97,
["exposition
de |’Allemagne

MUNICH, ALLEMAGNE — La seiz-
ieme édition des Foire commer-
ciale internationale et Congres
de la technologie de I'informa-
tion et des télécommunications
— Systems 97 — se tiendra du 27
au 31 octobre 1997. Avec plus
de 100 000 visiteurs chaque
année, Systems est la plus impor-
tante foire commerciale euro-
péenne intéressant le dynamique
secteur de la technologie de l'in-
formation et des télécommuni-
cations. Lan dernier, la foire a
regroupé plus de 1 700 expo-
sants de 30 pays différents.
Témoin de la spécialisation

croissante des marché%gr- S

vices, Systems est en réalite

plusieurs expositions réunies en -

une méme foire, ce qui permet .
aux visiteurs de dénicher rapide
ment.et facilement l'information
quiils recherchent.,

Voir poge 14
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CanadExport |
Les fonds fiduciaires d’expertise-conseil commandités

p(ll’ lIACDl (Suite de I page 3) | :

bles que possible. La priorité est donnée aux activités cen-
trées sur les pays asiatiques.

« Fonds fiduciaire de 'Europe centrale et de 'Europe de IEst
a la Banque mondiale (réalimenté en 1995) : Apporte
son concours a la sélection, a la préparation et a I'évalua-
tion des projets financés par la banque, et notamment
a ceux de nature économique et sectorielle. Ce fonds
se spécialise dans les pays de 'Europe centrale et de
I'Est et de 'ancienne Union soviétique. Les secteurs
considérés prioritaires sont ceux de I'agriculture, de
I’énergie, de la privatisation, de I’environnement, des
transports, des télécommunications, des services
financiers et des activités forestieres.

e Fonds fiduciaire du Canada a la Société financiere inter-
nationale (SFI) (réalimenté en 1997) : Cet organe privé de
la Banque mondiale apporte son concours aux études de
pré-faisabilité et de faisabilité et aux activités d’aide tech-
nique et de conseil en général. Les secteurs considérés
prioritaires sont ceux du pétrole, du gaz, de I'industrie
miniére, des services d'infrastructure, de 'environnement
et du développement des marchés financiers. Le fonds se
concentre sur les activités d'investissement de conseil de la
SFI dans les pays et régions du monde o1 'on est le plus
susceptible de faire appel aux intervenants canadiens
par la suite.

o Fonds fiduciaire a la Banque interaméricaine de
développement CANTAP (réalimenté en 1996) : Finance
des services conseils a tous les stades du cycle des projets,
de la sélection a 'approbation en passant par les analyses
sectorielles, les études de faisabilité et la conception tech-
nique détaillée. Les secteurs considérés prioritaires sont
ceux de l'environnement, des services d'infrastructure et
de la saine gestion publique.

. Pour obtenir des renseignements sur les fonds fiduciaires
: '\d‘ la Banque mondiale, a la Société financiere internationale
et'a la Banque interaméricaine de développement de méme
que\des conseils pour poser sa candidature en tant quexpert-
conseil, s¢ amiliariser avec les programmes destinés aux
visiteurs ou mieux connaitre le personnel de la Banque,
contacter le bureau de liaison avec les institutions financieres
internationales de ’'ambassade du Canada, 501, Pennsyl-
vania Ave, N.W,, Washington, D.C. 20001, tel. : (202)
682-7788; fax ;(202) 6827789. |

* Fonds fiduciaire a la Banque européenne pour la recons-

;

L X
truction et le développement (réalimenté en 1995) : Les | L‘

principes de fonctionnement et les priorités de ce fonds demn
sont sensiblement les mémes que pour le Fonds fiduciaire | gy,
de I'Europe centrale et de 'Europe de I'Est 4 la Banque na
mondiale décrit ci-dessus. Pour en savoir davantage, com-{ ¢ntr
muniquer avec le bureau du directeur pour le Canada, ucr
BERD, One Exchange Square, Londres, Royaume-Uni rod

EC2A 2EH, tél. : (011-44-171) 338-6509; fax : (011-44- | lapo
171) 338-6062 ou le fonctionnaire principal chargé des | RO
projets, division de I'Europe centrale et de 'Europe de ‘ ‘
IEst, ACDL, tel. : (819) 994-0225; fax : (819) 9943669, = [P
Fonds fiduciaire a la Banque africaine de développement | §
(réalimenté en 1996) : Soutien en matiere de sélection, de | |
préparation et de mise en oeuvre des projets de la Banque ' §
dans les secteurs de I'environnement, des services d’infra- i
structure et de la santé. Apporte en outre son concours
aux travaux économiques et sectoriels et a I'analyse des
politiques dans les domaines d'intérét prioritaire pour
I'ACDI, parmi lesquels figurent la lutte contre la pauvreté
et les programmes visant a pourvoir aux besoins humains de
fondamentaux et a assurer une saine gestion publique. ex]
Pour en savoir davantage, communiquer avec le gestionnaire/ {{ da,
principal du programme, Banque africaine de développe-
ment, Division des institutions financieres internationales,| { de:
ACDI, tél. : (819) 953-7621; fax : (819) 953-5348. Po
Fonds fiduciaire a la Banque de développement des les
Caraibes (réalimenté en 1996) : Apporte son concours
aux travaux d'analyse, de sélection, de préparation et de
mise en oeuvre des projets de la banque. Les secteurs con-
sidérés prioritaires sont ceux de la lutte contre la pauvreté, Nc
du développement des ressources humaines et de la protec-
tion de 'environnement. Pour en savoir davantage, com-
muniquer avec le haut-commissariat canadien 4 Bridgetown,
i la Barbade, tél. : (246) 429-5767, fax : (246) 429-3876.

14—
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ysll'ems [ (Svite de la page 13) - Dvres

Systems est organisé;'f)ar Messe Miinchen International , ntre
au Centre des expositions commerciales de Munich. ‘u a;
Les exposants canadiens pourront se réserver une Ienu

. es cl
place au pavillon du Canada.

Pour participer au pavillon du Canada, communi- | 4~
quer avec Unilink, 50, Weybright Court, Unit 41, RA]
Agincourt (Ontario) M1S 5A8, tél. : (416) 291-6359,
fax : (416) 291-0025. LES
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Parution d"une étude sur le marché |2
des aliments transformés au Japon |3
a
~ e Conseil commercial Canada-Japon les habitudes alimentaires. Martin Thornell au Conseil commer-
.(Ottawa) a rendu publique sa Chaque année, le Japon importe cial Canada-Japon, Bureau 903, 75,
erniere étude, Canada and the Japanese ~ du Canada pour plus de 2 milliards rue Albert, Ottawa (Ontario) K1P
rocessed Food Market. Dans cette étude,  de dollars de produits agro-alimen- 5E7; tél : (613) 233-4047; fax : (613)

n analyse les résultats obtenus par les taires. Cette étude est un ouvrage de  233;2256; CE : cjtc@magi.com
ntreprises canadiennes sur le marché  référence précieux pour les entreprises

ucratif et en pleine expansion des agro-alimentaires canadiennes qui

roduits alimentaires transformés au souhaitent exploiter les débouchés APEC ]

apon. On y examine également les commerciaux au Japon. '\ (Suite de a page 6)

ouvelles tendances dans ce pays, Pour de plus amples renseigne- prises et des accords de partenariat.
otamment l'impact que le vieillissement ~ ments ou pour obtenir un exemplaire Egalement du 4 au 6 mai, 2
apide de la population japonaise a sur du rapport, communiquer avec _ Calgary, le Conference Board du

Canada a réuni plus de 500 diri-
- geants d’entreprises, du monde de

' Voici i Expor’Manager I'éducation, des gouvernements et

des communautés de tout le Canada
et du monde pour se concentrer sur
Iétablissement de liens favorisant la
collaboration internationale, par
'entremise de partenariats.

Le 8 mai, 4 Vancouver, P'Alliance
des manufacturiers et des expor-
tateurs du Canada et 'Agence cana-
dienne de développement interna-
tional ont invité des membres des
. organismes internationaux des
 affaires travaillant avec des pays
en développement a discuter de
moyens d’aider les entreprises cana-
diennes 2 travailler dans le domaine
. du développement international.

La troisieme Conférence

Nouvelle édition de |’ Inventaire canadien | swnueie de vontrea, qui ses

tenue du 11 au 13 mai, a réuni

des contributions sur I’exportation | des mnisues < dures epre.

sentants supérieurs de huit membres

l'y a une nouvelle publication qui offre des conseils pratiques aux expor-
| Ltateurs. Export Manager: A Guide to Export Marketing and Management,

| de Morris Ng, traite de tous les aspects fondamentaux de I'exportation,
depuis le role des agents et la préparation de prix indicatifs a Pexportation
| jusquaux détails des documents d’expédition et a la maniére de les remplir,
de les enregistrer et de les controler. Louvrage fait aussi des suggestions aux
| exportateurs et donne des renseignements utiles sur les usages a respecter
dans le monde de I'exportation. '

Pour plus de renseignements, communiquer avec James Huang, directeur
des ventes, XPO International; tél. : (905) 712-7428; fax : (905) 568-3469.
Pour se procurer un exemplaire de I'ouvrage, pour la somme de 39,95 $ plus
les taxes, écrire a I'adresse suivante : XPO International, PO. Box 2345, 100
City Centre Drive, Mississauga, Ontario, L5B 3C8.

T adeuxieme édition de 'Inventaire  des politiques dans le milieu universi- de PAPEC et de partenaires com-
L canadien des contributions sur taire, le secteur public et le monde des merciaux asiatiques. La confé-

Rexportation a été publié récemment. affaires. 11 est offert sous forme de livre rence a porté sur la facon de faire |
- Youvrage recense plus de 1 200 articles, ou de logiciel pour Windows. des affaires avec des économies
- Dvres, études de cas et vidéos produits Voici I'adresse pour connaitre les prix mondialisées et a offert des séances
! ﬁmre 1980 et 1995 par des Canadiens et savoir comment passer une com- sur des questions tellesrque des’ o
f qu ayant-pour sujet le Canada. Lln- mande : International Business Study coentreprises avec des partefMaires =

]entaire sera intéressant et utile pour Group, fax : (613) 520-2532, courrier non canadiens. Lo

Fs chercheurs et pour les responsaBles électronique : ibsg@business.carleton.ca

| v

R APPORT Le Centre des études de marché d’Equipe Canada du MAECI produit une gamme compléte détudes de murché%sggorielle"s pour gidar .

S les exportateurs canadiens & repérer les débouchés @ I'étranger. Quelque 180 rapports sont ocirelloment disponibles, portaat ser
SUR - 25 secteurs allant des produits et des services autochtones, I‘agro-alimentaire et [‘automobile oux produits de consommation, cux
LES MARCHES industries forestiéres, av plastique, @ 'espace el au tourisme. Les rapports sont disponibles auprés du service Poxlink de -
1N I'InfoCentre (613-944-4500), ou sur I'Internet, au http:/ /www.infoexport.gc.ca
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Au calendrier
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* es entreprises de services et les fab-
ricants canadiens ceuvrant dans les
éco-industries qui en sont a leur pre-
miére expérience comme exportateurs
dans la région du nord du Midwest
américain sont invités a participer 2 une
mission des Nouveaux exportateurs
aux Etats frontaliers (NEEF) qui se
rendra 2 Minneapolis, au Minnesota, le
22 septembre prochain.
Le séminaire portera sur divers

sujets, notamment le marché des pro-
duits et des services environnementaux

, N
k c

o

CanadExport

‘Mission NEEF de dirigeants d’entreprises du secteur dafs
Cenvironnoment; ¢ Miunespolls

en ce qui a trait 4 I'organisation et a
Pentretien des usines, les exigences
réglementaires, les aspects juridiques du
commerce aux Etats-Unis et la régle-
mentation douaniere.

En outre, on encourage les partici-
pants 2 visiter les expositions et a assis-
ter aux conférences présentées dans le
cadre du Midwest Plant and Engineering
and Maintenance Show qui aura lieu les
23 et 24 septembre prochains. Parrai-
nées par la Minnesota Environmental
Initiative, la Northern States Power et la

o

1

1

'

o

Facilities Management Association, ces |
conférences permettront aux participams%
de prendre contact avec des représen- |
tants du secteur de lenvironnement auj
Minnesota.

Pour obtenir de plus amples ren-
seignements, communiquer avec Lisa
Swenson, agent commercial, consulat
général du Canada 2 Minneapolis, tél. :
(612) 332-7486, poste 3356, fax : (612). -
332-4061, ou consulter le site Internet | 4
de la foire commerciale & 'adresse

suivante : http://www.proshows.com.

TorRONTO — Sous le theme « Compelling Reasons for

Le sommet du secteur de I’éducation ™ |
cible les investisseurs

banques d’investissement 2 la recherche d'acquisitions

e

Investment and Participation » (raisons irrésistibles pour
investir et participer), le premier sommet canadien du
secteur de 1’éducation aura lieu le 24 septembre 1997. Le
sommet est co-parrainé par Smith Barney, KPMG, Nesbitt
Burns, la Banque de Montréal et Heenan Blaikie.
Léducation est un secteur relativement nouveau, en
particulier pour le monde de I'investissement et de la
finance. Ce sommet s’adresse aux investisseurs et aux
exploitants du secteur orientés vers I'exportation qui
envisagent d’étendre leur activité par des opérations de
financement sur les marchés financiers et de préparer un
exposé de positionnement général de leur entreprise avant
d’entrer sur de nouveaux marchés par un placement privé,
un premier appel public ou un financement intérimaire.
On prévoit qu'au moins 170 délégués assisteront au
sommet : gestionnaires de fonds de placement qui souhaitent
se renseigner sur ce secteur en croissance; analystes de
technologies chargés de clarifier et de définir la notion
R\gi’édu‘cation a but lucratif; spécialistes des services de

stratégiques et de débouchés; représentants de sociétés a
capital de risque de travailleurs; courtiers de détail dont
les clients ont des critéres de responsabilité sociale pour
leurs investissements; gestionnaires supérieurs de ministeres
fédéraux et provinciaux responsables des politiques
d’éducation; représentants d’entreprises d’¢ducation
privées qui envisagent les marchés financiers comme
moyen de croissance; représentants de firmes de services
de consultation ou de services professionnels spécialisés
qui envisagent d'orienter leurs services vers ce marché,
gestionnaires d'universités et colleges chargés de la
prestation de programmes a recouvrement de coiits;
représentants de services de formation et d’éducation
d’entreprises privées qui souhaitent prendre de I'ex-
pansion; investisseurs expérimentés a la recherche de
nouvelles possibilités commerciales.

Pour plus de renseignements, communiquer avec
Charles lvey, Iveyco Inc.; tél. : (416) 520-0957; fax :
(416) 498-1562.

We!}dg i'l\r\do(enhe au http://www.dfait-maedige.co.

N
L'InfoCentre du MAEC! offre aux exportateurs canadiens des consels, des publications y compris des rapports sur les marchés, ainsi que des services de références.
Les renseignements de nature commerciole peuvent étre obtenus en contactant I'InfoCentre por téléphone au 1-800-267-8376 (région d"Qttawa : 944-4000) o
por fax au (613} 996-9709; en appelant Faxtink de I'nfaCentre & partir d'un télécopieur au (613) 944-4500; et enfin en consultant le site Internet World Wide

I
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olus loin... il suffit de cliquet

dux Ftats-Unis.

ix missions ont créé des pages
;’accueil présentant des données sur
eurs services de promotion du com-

nerce et des investissements, des études
3 e marché, les exigences réglementaires
¢t des analyses des industries, et com-

portant des liens avec d’autres sites
qui traitent d’affaires au Canada et
aux Etats-Unis.

Vous pouvez accéder a ces sites,
présentés ci-dessous par ordre alpha-
bétique, en passant par le site Web

Le Centre, géré conjointement par
ndustrie Canada et le ministere des
Affaires étrangeres et du Commerce
nternational (MAECI), traite chaque
Las séparément en vue de répondre en

temps opportun aux besoins d’ache-
teurs étrangers. Le Centre ne publie
pas la liste de 'ensemble des deman-

bre de pistes commerciales sont dif-

SUIL e e

Pour atteindre des missions_ du.Canada

des qu'’il recoit, mais un certain nom-

aux E.-U. et

e e oo | ABISLIOTHEQUE DU MINISTERE

r es exportateurs canadiens peuvent obtenir d'abondantes informations sur la promotion du commerce et des investissements, rela-
4<tivement aux marchés des Etats-Unis, en consultant les sites Web établis par l'ambassade du Canada et par les consulats canadiens

du ministere des Affaires étrangeres et
du Commerce international (MAECI)
ou en utilisant 'adresse de chacun
d’entre eux.

Yoir page 6 — Missions du Canada

| Trait d’union entre les pistes commerciales et
I"expertise canadienne

Le Centre des occasions d’affaires internationales (COAI) peut mettre votre entreprise sur la piste de débouchés étrangers.
~Le Centre fait le lien entre Uexpertise des entreprises canadiennes, en particulier les petites et moyennes entreprises
PME), et les pistes commerciales que reperent les délégués et les agents commerciaux du Canada dans le monde entier.

fusées par I'entremise du site Web de
CanadExport.

Voir page 7 — Le Centre

ouvre la voie aux échanges commerciaux

Le 26 mars 1997, le Canada et 38 autres pays représentant plus de 92 % du marché

global des produits des technologies de l'information, évalué a 500 milliards de
dollars americains par an, ont conclu I'Accord sur les technologies de Uinformation

’l | (ATD) dans le cadre de I'Organisation mondiale du commerce. BATI prévoit

\ || Vélimination progressive, d'ici l'an 2000, de la plupart des droits de la nation la plus

Javorisée s’appliquant a un large éventail de produits des technologies de Uin-

formation. Les premieres réductions sont en vigueur depuis le 167 juillet 1997.

| || Les pays signataires de 'ATI comprennent I'Union Edrbf)éenne et les Frats-
Unis ainsi que des pays clés de la région Asie-Pacifique comme le Japon,

Voir page 10 — L'Accord sur les technologies de I'information

’Accord sur lésléch‘noylogyies dé’l’iﬁhfoyrymuﬁ‘dl:éi“‘

CanadExport EN DIRECT

http://www.dfait-moeci.gc.co/
francais/news/newsletr/canex

DANS CE NUMERO DANS CE NUMERD
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% tquipe Canada ; Au fil des Initiatives
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Les ministres de I’Environnement de 1’APEC convnenneni
~d’un plan d’action concernant les cités viables

es ministres de UEnvironnement du Forum de Coopération économique Asie-Pacifique (APEC) ont convenu d’un plan

, d’action lors de la réunion qui a eu lieu a Toronto du 9 au 11 juin. Le plan comporte trois volets : les cités viables,

Penvironnement marin et la production industrielle moins polluante.

1l s’agissait de la deuxiéme des cinq réu-
nions ministérielles et des forums con-
nexes de gens d'affaires qui ont lieu dans
le cadre des activités qu'organise le
Canada 2 titre de président de TAPEC
cette année. Désignée 'Année canadienne
de I'Asie-Pacifique, 1997 s'est amorcée
avec uUne autre mission commerciale
réussie d’Equipe Canada en Asie au mois
de janvier et se terminera par la réunion
des dirigeants de TAPEC a Vancouver
en novembre. Plus de 250 événements
voués a Yentreprise, a la culture et a

des mesures de rendement en vue
d’assainir les océans et les mers dans
la région de PAPEC en luttant contre
la pollution des océans, en adoptant
une méthode intégrée d'aménagement
du littoral et en améliorant la gestion
durable des ressources marines.

Production industrielle

Lactivité industrielle contribue consi-
dérablement a la pollution de I'at-
mosphere, des eaux et des sols. Afin de
réduire la pollution causée par la pro-

deront que les dirigeants de TAPEC com-
muniquent leur appui 2 la Conférence
des Parties pour la Convention cadre sur
le changement climatique de 1997, qui
aura lieu a Kyoto en décembre prochain.

Les partenariats : la dé du succés

Reprenant les principes d’Fquipe Canada
- fondée sur la coopération entre les pou-
voirs publics et 'entreprise privée - les
participants ont souligné que les gou-
vernements ne possédaient pas toutes les
réponses et ont fait appel aux membres

la jeunesse, organisés par le
gouvernement et des associa-
tions du secteur privé, se
tiendront partout au Canada

bénévole et l'entreprise privée.

.. Les cités viables du XXIe siecle seront établies sur la
base de partenariats entre les gouvernements, le secteur

de FAPEC pour travailler de con-
cert avec la société en général afin
de favoriser des politiques et des
résultats équilibrés.

Pour démontrer cette volonté de

durant 'année.

Le développement durable des villes
des pays de PAPEC était également a
Pordre du jour d'un forum organisé par
des dirigeants d’entreprises et les auto-
rités locales, qui ont aussi rencontré les
ministres de TAPEC. Le caucus de la
jeunesse sur 'environnement, au cours
duquel plus de 50 participants de la
région se sont réunis pour discuter de
questions de développement durable, a
également fait des recommandations
aux ministres.

Gités viables
Un élément clé du plan d’action adopté

. lors de la réunion des ministres consistait

;‘ﬁ‘ favoriser les cités viables au moyen de
la prévention de la pollution, de la lutte
aniipollution et du développement d'une
mfrﬁstruc e écologiquement durable.
Un, certam nombre de mesures visant 2
encourager Tinvestissement, 2 augmenter
Tutilisation de la technologie et a ren-
forcer la cooperanon entre les secteurs
pubhc et pnve ont’ au551 été adopte&s;

Pollxmon des ogéars
Le plan d’ Ction définit des object}l's et

duction industrielle, les ministres ont
convenu de mettre I'accent sur des
mesures visant a améliorer les réseaux
de recherche et les réseaux scientifiques
et technologiques et a accroitre les
échanges de technologie.

Changement dimafique

Durant leurs discussions, les ministres de
TAPEC ont aussi convenu de prendre des
mesures additionnelles pour contrer les
conséquences négatives du changement
climatique. A Yoccasion de la conférence
de novembre a Vancouver, ils recomman-

CanadExport

coopération des secteurs public et privé,
un site Web (http://www.cleancities.com)
sur les cités viables de PAPEC a été inau-
guré lors de la réunion de Toronto. Ce
nouveau site fait état du savoir-faire des
pays de TAPEC en matiére d’environ-
nement, relate les succés remportés au
plan des « cités viables » et fait connaitre
des méthodes innovatrices pour relever
les enjeux environnementaux.

Lors d’événements connexes, les mi-
nistres de I'Environnement de FAPEC ont
procédé le 10 juin a louverture officielle
du salon professionnel de 'Association
Voir page 17 — Les ministres
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Pr0|ets fmuntes ’pur Ies IFl

- es descriptions de projets, les renseignements portant sur les personnes-ressources et les débouches offerts dans le cadre des
Lprojets décrits ci-dessous ainsi que les autres projets financés par les institutions financieres internationales peuvent étre
consultés sur IFInet a adresse suivante : http://www.dfait-maeci.gc.ca/ifinet/menu.htm. Il est possible d’obtenir en ligne un mot
e passe donnant acces a IFInet. Les entreprises canadiennes que les occasions d’affaires decrites ci-dessous intéressent devraient

rommuniquer avec 'organisme d’exécution pertinent.

PROJET DE LA BANQUE MONDIALE

ays : Mali, Mauritanie et Sénégal

» Nom/no du projet : Développement régional en matiére
dénergie hydroélectrique (46651, 46650, 46648)

+ Montant du prét : 38,7 millions de dollars US

s Cofit total du projet : 445 millions de dollars US

* Rapport d’évaluation du personnel : 16083-AFR

+ Organisme d’exécution : Consortium d’experts-conseils,
y compris Tecsult, 85, rue Ste-Catherine ouest,
Montréal, tél. : (514) 287-8500; fax : (514) 287-8643;
personne-ressource : Normand McNeil, vice-président.
Ce projet vise a financer la mise en place d'installations

hydroélectriques pour la production de 200 MW au barrage

Manatali. Grace a ces installations, il sera possible de pro-

duire 800 GWh par cycle hydrologique moyen qui seront

 Irépartis au Mali, en Mauritanie et au Sénégal par l'intermé-

diaire d’'un réseau de distribution comportant 1 300 km de

A

deux postes de distribution a Rosso et a Nouakchott, et
une ligne de transport de 90 kV entre Matam et Kaedi
(sur 87 km) comprenant un poste de distribution a
Kaedi; ¢) un centre de répartition 2 Manantali ainsi que
de I'équipement permettant de le relier aux trois grands
centres de répartition nationaux.

Pays : Equateur

¢ Nom du projet : Alimentation en eau des localités
rurales et des petites villes

* Montant du prét : 50 millions de dollars US

* Secteur d’activités : Aménagement rural

¢ Organisme d’exécution : Ministerio de Vivienda y
Desarrolio Urbano (MIDUVI), Toledo 684 y Lerida,
Equateur, tél. : (593) 554-400; fax : (593) 560-338;
personne-ressource : Sigifredo Aldaz
Ce projet permettra : a) de financer 'aménagement de

lignes de transport. Afin de fournir de I'électricité aux
populations habitant la vallée bordant le fleuve Sénégal et
dans la partie est du Mali, le projet prévoit également la
construction d’une ligne de transport de 90 kV sur une
distance de 87 km, de Matam a Kaedi et de plusieurs
postes de distribution a Sakal, Dagana, Rosso, Matam,
Kaedi, Kayes, Kita et Kodialani.

Il existe des débouchés importants quant au volet du
projet portant sur le systeme de transport (cott de base
anticipé : 196 millions de dollars US). Parmi ces débou-
chés, on retrouve : a) une ligne de transport simple de
225 kV (sur 306 km) vers Bamako et trois postes de dis-
tribution a Kita, Kodialani et Sirakoro; b) uné ligne de
transport simple de 225 kV (sur 820 km) vers Sakal, au
Sénégal, et des postes de distribution a Kayes, Matam,
Dagana et Sakal; c) une ligne de transport de 225 kV de
Dagana a Rosso, en Mauritanie; d) une ligne de transport
simple de 132 kV vers Nouakchott (sur 225 km) comprenant

systemes hydrauliques et d’assainissement dans environ
55 petites villes et 500 collectivités rurales; b) de donner
aux gouvernements national et provinciaux les moyens
d’aider les petites villes et les collectivités rurales; ¢) de
fournir le soutien technique destiné au renforcement des
institutions des villes et des collectivités bénéficiaires. La
prestation de services d’experts-conseils sera nécessaire.
La mission d’évaluation est prévue pour mars 1998.

Nota : Les études cartographiques, I'évaluation des services
d’eau dans les collectivités et I’établissement d'un guide
sur les modeles institutionnels, les instruments et les
projets pilotes d’assainissement des eaux usées comptent
parmi les premiers besoins a2 combler au plan des services
de consultation. La prochaine mission est prévue pour
juillet 1997. Aprés celle-ci, un plan préparatoire détaille
sera rédigé, définissant le cadre de référence de la plupart

Voir page 11 — Projets finoncés par lesﬂIFl
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A la recherche de débouchés exterleurs"

Assurez-vous d’étre inscrit dans la banque de données du réseau WIN Exports qu

votre entreprise aux acheteurs étrangers. Pour obteniru
télécopiez votre demande au 1-800-667-3802; ou [el_ep
(613-944-4WIN 2 partir de la région de la capital nationz

~ 2 juillet 1997
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Debouches uux Etuts Unis... via la GSA

gy

L a General Services Administration (GSA) est une importante branche du gouvernement américain regroupant plus de 78
X__ organismes d’approvisionnement administrant des marchés de plus de 10 milliards de dollars américains par an.

Léventail de produits et services fourni aux clients du gouvernement américain par U'entremise de la GSA est large, allant
du mobilier aux logiciels complexes et au matériel de réseau.

Les marchés pour certains groupes de produits sont attribués 2 un seul entrepreneur dans une région des Etats-Unis.
D’autres peuvent étre octroyés a plusieurs fournisseurs offrant des produits similaires. Le client retient alors I'entreprise
de son choix. Les marchés de ce type font régulierement l'objet d'appels d’offres pour une période déterminée.

Les demandes de soumissions sont publiées quotidiennement dans le Commerce Business Daily (CBD) et peuvent
étre consultées en direct a I'adresse http://cbdnet.gpo.gov. Les prévisions de marchés a long terme apparaissent dans
le site http://w3.gsa.gov/web/i/ion/con-opp.nsf. Vous pouvez en outre consulter en direct le site de la GSA a I'adresse
http://www.gsa.gov.

Les entreprises canadiennes qui désirent vendre au gouvernement américain devront s’inscrire au systéme central
d’enregistrement des fournisseurs des Etats-Unis (CCR). La Corporation commerciale canadienne (CCC) peut
apporter une aide 2 cet effet (voir l'article publié dans CanadExport, vol. 5, no 12 du 7 juillet 1997, p. 5). Elle peut
en outre faire le nécessaire pour que votre entreprise recoive les avis concernant des demandes de soumissions
particulieres.

Pour obtenir des renseignements d'ordre général sur la CCC, communiquer avec Terry Scott, tél. : (613) 996-2655;
fax : (613) 947-3903; courriel : tfscott@ccc.ca. Pour inscrire votre entreprise aupres de la CCC et dans la base de données
du CCR, communiquer avec Sue DaVis, tél. : (613) 995-6107; fax. : (613) 995-2121; courriel : suedavis@ccc.ca. On peut
aussi rejoindre la CCC 2 I'adresse Internet suivante : http://www.ccc.ca

Pour obtenir des renseignements sur la General Services Administration, communiquer avec Allison Saunders 2
Pambassade du Canada 2 Washington, D.C, fax : (202) 682-7619; courriel : allison.saunders@wshdc01.x400.gc.ca.

Les avis concernant les marchés suivants seront publiés en novembre. Soulignons que les derniers renseignements
fournis par la GSA datent du 20 juin 1997. Pour une mise  jour de lI'information sur un march¢ particulier, communiquer
avec la personne-ressource de la GSA mentionnée dans chaque cas.

Numéro de I'offre : 8434 Personne-ressource : Pacita Mina
Description : Adhésifs, marque commerciale Tél. : (206) 931-7087
Valeur estimée : 50 000 $ - 1 500 000 $ Fax : (206) 931-7174
Période du contrat : Exercice 1997 - Exercice 1999
. Type de marché : Marché a demande i Numéro de Voffre : 8354
‘Personne-ressource : Ken Spevacek Description : Mastics d'étanchéité
% ) Tél. : (206) 931-7938 © Valeur estimée : 100 000 $ - 800 000 $

Fax : (206) 931-7174 Période du contrat : Exercice 1997 - Exercice 1999
! Type de marché : Marché a demande
offre : 68A1 et 68B1 . Personne-ressource : - Ken Spevacek
Produits antigel Tel. : (206) 931-7938

100 000 $ - 150 000 $ Fax : (206) 931-7174
1997 - Exercice 1998
fquantité définie - Offre Voir page 5§ — Débouchés aux Etats-Uni

g Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce infernational (MAECI) -
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Les erreurs en matiére douumere peuvent s’avérer couteuses

par ]alme Setdner Coopers & Lybrand

n mai 1997, le United States Customs Service Office of Trade Compliance a annoncé un changement qui augmentera le
delai de résolution des différends li¢s aux droits de douane et aux erreurs comptables concernant les importations. Le

hangement est considérable pour les entreprises canadiennes qui exportent leurs produits vers les Etats-Unis, et qui sont
ouvent responsables des droits a payer sur les importations.

Quelle est la portée du changement?

‘_es autorités douanieres n'accepteront
es réclamations demandant le rembour-
ement des droits 4 I'importation quapres
a liquidation desdits droits. Ce change-
ment augmente le délai de liquidation,
fui passe de 90 jours a 314 jours.

En quoi consistent une « rédamation » et

a « liquidation »?

En régle générale, une réclamation est
in mécanisme par le biais dugquel un
mportateur manifeste son désaccord
avec les autorités douanieres et
lemande un remboursement de droits
arifaires au regard du taux d’'imposi-
lion, du classement tarifaire ou de la
valeur imposable. Les réclamations
doivent étre déposées dans les délais
prescrits, généralement dans les

D0 jours suivant la liquidation. La
iquidation correspond au moment ou
es autorités douanieres américaines
alculent le taux des droits et arrétent

,\luméro de I'offre : 8410
Description :

Valeur estimée :
tériode du contrat :
dype de marché :
Personne-ressource :

Fax :

———

Mastics d’étanchéité et adhésils
150 000 $ - 225000 %
Exercice 1998 - Exercice 2000
Marché a demande
Andrew Fainer

1. : (206) 931-7076
(206) 931-7174

le montant exigible de fagon définitive
a toute fin utile.

En quoi le délai de liquidation plus long
pénalise--il les entreprises?

Les erreurs comptables liées aux droits
a l'importation sont cotiteuses, et se
répercutent sur la trésorerie des entre-
prises en cas de paiement excédentaire.
En raison de la surcharge de travail des
autorités douanigres américaines, le
traitement des demandes de rembourse-
ment peut prendre jusqu'a deux ans
apres la date de liquidation. Cest dire
que le délai de remboursement peut
atteindre trois ans.

Est-il possible de soumettre plusieurs deman-
des de remboursement consécutives & I'impor-
fation?

Un trop grand nombre de demandes
reliées a des erreurs commises sur les
documents comptables relativement a
Pimportation de produits peut donner

Déboudﬁiés“‘uux:

Numéro de I'offre : 8423 /

i Description :
: Valeur estimée :

Type de marché :

i Personne-ressource :

i Peériode du contrat :

|
l'impression d'un service de comptabilité
peu efficace. Ceci peut attirer Fattention
des autorités douaniéres, retarder
indament I'expédition de marchan-
dises immobilisées a la frontiere et aug-
menter les cofits d'importation en raison
des frais de contrdle douanier.

Comment les entreprises peuvent-elles éviter
les erreurs codteuses?
e Mener avec soin et de facon infor-
mée et planifiée les activités reliées a
Pimportation, en respectant la régle-
mentation.
* Mettre sur pied un processus in-
terne de surveillance des formalités
douaniéres en vue d’examiner et de
corriger les faiblesses et de tirer parti
des points forts.
* Demander I'avis d’experts-conseils
en matiére douaniere, si nécessaire.
Pour de plus amples renseignements,
communiquer avec Jaime Seidner,
Coopers & Lybrand, au (416) 814-5798.

’Ef(ﬂ'SfUlliS (Sitedolapege )

Adhésifs, marque commermale /
300 000 $ - 350 000 $'

Exercice 1997 -
Marché a demande

Exercic

Kevin Spevacek,

1 2 juillet 1997
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Pour atteindre des missions dv Canada seiems

Boston : www.d[nil-mueci.gc.tu/~boslon/
Ce site Web donne un apercu des possi-
bilités en Nouvelle-Angleterre. On y
trouve des listes d’associations de gens
d'affaires et d’autres informations sur les
exportations, sur les réglements sur
T'immigration, sur les permis de travail
temporaires accordés en vertu de
T'Accord de libre-échange nord-améri-
cain et sur les courtiers en douanes et
méme une liste d’hotels dans les villes
de la cote est. Le site comprend un
répertoire d’études de marché sur la
région et présente pres de 150 foires
commerciales qui ont lieu en Nouvelle-
Angleterre. Le site de Boston invite
aussi les sociétés des E.-U. a étudier la
possibilité d'investir au Canada.

Chicago : www.canadaonlinechicago.net

Ce site donne un apercu des débouchés
extérieurs qui soffrent aux Canadiens
dans le Midwest des E.-U. Des vues
d’ensemble des affaires et des bulletins
sur les secteurs commerciaux sont
disponibles, de méme que des rensei-
gnements et des liens utiles pour
obtenir de l'information sur Fimmi-
gration, le tourisme et la culture.
Des détails sur le Centre d’alliances
stratégiques du consulat, qui connait
beaucoup de succes, sont aussi fournis
pour les sociétés qui cherchent des
associés aux E.-U.

Dallas : www.conada-dallos.org

Cette fenétre sur le dynamique sud-
ouest des E.-U. décrit comment les ser-
vices de la section du développement

‘commercial du consulat général

peuvent aider les entreprises canadiennes
a établir des relations d'affaires produc-
tives dans lasrégion. On y trouve des
rensexgn{nz‘nts commerciaux sur des
secteurs prometteurs, dont les techno-
logxes de Pinformation, sur T'environ-
nement, sur les sciences de la vie, sur
l’agroalunemalre str le pétrole et le
gaz, sur l’hablllemem. et sur'Ig amcles~
cadeaux. 1l y g aussi une secnon sur
et

laquelle on présente les tendances
économico-commerciales et socio-
politiques dans la région.

Detroit : www.dfait-maed.ge.ca/~detroit/
Le site de Détroit attire pres de 5 000
visites chaque jour, ce qui donne une
idée du volume du commerce bilatéral
a la frontiere de 'Ontario et du
Michigan. Outre des renseignements
sur l'immigration et sur le tourisme et

des actualités canadiennes, son option -

Développement du commerce et de
I'industrie présente des nouvelles com-
merciales sur l'important marché du
centre des E.-U., principalement sur
les secteurs d’exportation prioritaires
comme la technologie de pointe, I'au-
tomobile, la construction, les ser-
vices de formation professionnelle

et d’autres créneaux prometteurs.

New York : www.canada-ny.org

Parmi ses options de conseils commer-
ciaux, ce site offre des liens permet-
tant d’obtenir de I'information sur
I'Etat de New York, le New Jersey et
le Connecticut. On y trouve aussi un
exemplaire électronique du bulletin
News & Arts, publié par le consulat,
ou I'on présente des renseignements
a jour sur les affaires publiques et
sur les activités de stimulation du com-
merce ainsi qu'une liste d’activités cul-
turelles canadiennes a New York. La
rubrique Renseignements utiles donne
des liens directs avec les codes postaux,
les annuaires téléphoniques en direct,
des formulaires de remboursement de la
TPS et des formulaires fiscaux. Le site
offre aussi des liens avec divers médias
d'information canadiens.

San Diego : www.cts.com/~cdntrade/

Ce site met P'accent sur la biotechno-
logie et sur la technologie de pointe
(systemes de défense, télécommuni-
cations et logiciel); il offre des conseils
sur des partenariats et sur des
alliances stratégiques et sur la facon
de trouver des revendeurs de produits

modifiés, des distributeurs et des agem

P

de vente. Les bulletins mensuels du
consulat de San Diego Biotech News | pécial

USA et Biotech News Canada peuven,
étre consultés pour obtenir des opi-
nions actuelles sur 'industrie, comme!
aussi des banques de données en
direct de sociétés canadiennes et de
sociétés du sud de la Californie qui
se spécialisent dans ce secteur.

San Frandisco : www.cdnnewmediasf.com/
Dans son role de Centre du multimé-
dia canadien, ce site est congu exclu-
sivement pour aider les sociétés canx
diennes 2 pénétrer ce marché améri-
cain dynamique. Un nom d'utilisateu
(allcan) ainsi qu'un mot de passe
(foggyday) sont requis pour explorer
le site, qui est essentiellement un
guide d’apprentissage interactif pour
les entreprises canadiennes de multi-
média. On trouve aussi sur ce site un
gamme de renseignements propres
au secteur : des listes d’associations

‘
H
i
i

|

américaines dans le domaine du mult
média, un calendrier d’activités et u
section Nouveautés, en plus de guids
détaillés sur la vente de produits et
services multimédia sur les marchés
américains de 'enseignement, de la
consommation et des entreprises.

San Jose : www.canada-trade-sanjose.org/
Ce site porte exclusivement sur la teck
nologie de pointe, il offre aux sociétés
canadiennes de Pinformation sur le
partenariat et les transferts de tech-
nologie ainsi que des données sur I
marchés. InfoTech, qui est le bullet?
en ligne du site, invite les petites
entreprises canadiennes du domaint
des technologies de I'information
(TI) a exporter des produits et des
services aux E.-U. pour étendre levs
activités commerciales a d’autres
régions. Le site offre aussi un servi
de mise en correspondance pour les
revendeurs de produits modifiés et
les agents de vente, des listes d’études

Yoir page 7 — Missions canadient
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(je marché pertinentes et d’agents
pécialisés en TI dans d’autres missions
anadiennes aux E.-U. ainsi qu'un
abillard out les entreprises canadiennes
euvent afficher leurs propres bulletins
elatifs aux TI.

eattle : www.canadian.consulate-seatte.org/
e site offre des conseils sur la pro-
otion commerciale dans sept secteurs
rioritaires : technologie de pointe,
¢rospatiale, agroalimentaire, sciences de
vie, construction, services environ-
ementaux, technologies de l'informa-
on et multimédia propres a la région
ord-ouest de la cote pacifique des
-U. Linformation commerciale offerte
ur le site de Seattle comprend aussi
es douzaines de liens avec des entre-
rises du Canada et de partout dans
monde.

- Ambossade & Washington :

- yww.cdnemb-woshdc.org/

~ Le site comprend Promotion du com-
- merce et de I'investissement, out I'on

- fouve des présentations sommaires des
archés commerciaux des Ftats du
entre du littoral de I'Atlantique; la

Comment opére le COAl

Helegue commercial concerné.

Pourquoi vous inscrire

Dés qu'ils prennent connaissance d’'un marché potentiel,

es agents du COAI mettent en branle plusieurs outils de
recherche pour repérer des fournisseurs potentiels. Ils con-
Sultent notamment WIN Exports, la base de donnée du
MAECI, le Répertoire des entreprises canadiennes d'Industrie
Canada (Strategis), le réseau de spécialistes sectoriels du
Centre, Internet, des annuaires et d’autres bases de données.
Les agents communiquent ensuite avec ces entreprises
Dour discuter avec elles des détails du marché. Les noms
Hes entreprises intéressées sont ensuite communiqués au

Entre mai 1996 et avril 1997, le Centre des occasions d’af-
jaites internationales a recu 4 300 demandes provenant de
19 secteurs et de plus d'une centaine de missions. Il a com-
uniqué avec plus de 10 000 entreprises et a répertorié plus
le 400 inscriptions 2 WIN Exports. Cette année, le Centre

CanadExport

Section des marchés publics, ou 'on
peut obtenir des renseignements sur les
achats effectués par le gouvernement
fédéral, les Etats et les municipalités; le
Bureau de liaison avec les institutions
financieres internationales, o1 'on peut
se renseigner sur les possibilités de
fournir des biens et services pour des
projets financés par des organismes
internationaux dans des marchés tiers;
et le Centre des alliances stratégiques,
qui offre de P'information sur les parte-
nariats en technologie. Le site propose
des études de marché; des bulletins sur
les possibilités qui se présentent aux
Etats-Unis dans le domaine de l'envi-
ronnement, de la défense et des services
de formation professionnelle; des liens
vers des sources d'information sur les
exportations fournies par le gouverne-
ment canadien et par des associations
industrielles; et des détails sur des
manifestations a venir dans le domaine
des échanges commerciaux. D’autres
options décrivent le Prix de la Fonda-
tion Canada-Etats-Unis pour la réussite
en affaires, décerné a une entreprise
canadienne et a une entreprise des
E.-U. qui ont formé une alliance

Pour atteindre des mlssmns du (unudu i)

gagnante, et 'Initiative des femmes
canadiennes en commerce internatio-
nal, qui vise a aider les entreprises
appartenant a des femmes a pénétrer
le marché d’exportation.

\
Autres missions canadiennes présentées
sur Internet
Ces sites Web font partie d’un effort
croissant des missions canadiennes
partout dans le monde pour mieux faire
connaitre leurs services a leurs clients
canadiens et étrangers.

Au moment d’aller sous presse, envi-
ron une douzaine d’autres ambassades
et consulats canadiens partout dans le
monde possédent leurs propres adresses
sur le Web et environ vingt autres en
sont a différentes étapes de la prépara-
tion de leur présence sur le Web.

Pour une liste compléte des sites
Web des missions du Canada auxquels
on peut accéder actuellement, consulter
le site du MAECI a
http://www.dfait-maeci.gc.ca

Ou communiquer avec 'InfoCentre
du MAECI, tél. : 1-800-267-8376 (dans
la région d’Ottawa : 944-4000).

le Centre des occasions d’affaires internationales s

s'attend a donner suite a environ 6 000 demandes.

direct :

Le COAI et les agents commerciaux du MAECI font
fréquemment appel aux bases de données WIN Exports et
Strategis. Mais si votre entreprise n’y figure pas, ils ne pour-
ront pas vous faire profiter des occasions d’affaires.

Pour vous inscrire & la base WIN Exports, composez
le 1-800-551-4WIN (4946) ou le (613) 944-4946, ou .
envoyez vos coordonnées par télécopieur au 1-800-667-3802 7
ou au (613) 944-1078, pour obtenir une feuille d'inscription.

Pour vous inscrire au Répertoire des entreprises cana-
diennes, composez le 1-800-328-6189 ou le (613
Pour plus de renseignements, consultez Strategl

http://strategis.ic.gc.ca. ~

Pour consulter des pistes commerciales, rendez-vous
au site Web de CanadExport : [
htip://www.dfait-maeci.gc. ca/francals/news/newsletr/canex ‘

Pour en savoir plus sur les. ];?S(S‘lblhtes d’exportanon :
rendez-vous au site Internet de I'InfoCentre
http://www.infoexport.ca ‘

4- 5031

{

MAECI : -
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 Les exportations canadiennes au Japon
se maintiennent @ lu hausse

[ es exportations du Canada au Japon sont généralement a la hausse. En fait, le Japon est I'un des principaux partenaires
—commerciaux du Canada, apres les Etats-Unis. Nous exportons plus de produits au Japon qu'au Royaume-Uni, qu’en

CanadExport

Allemagne, qu’en France et qu’en Italie réunis.

Les principales exportations du Canada
au Japon sont les produits forestiers, les
métaux et les minéraux et les produits
agricoles. Sur le marché japonais, le
Canada est la source la plus importante
de pate a papier, de bois d’ceuvre, de
maisons préfabriquées 2 ossature de
bois et de graines de canola et la
deuxieme source de charbon, apres
T'Australie.

Le commerce bilatéral entre le Cana-
da et le Japon a diminué légérement,
atteignant 21,6 milliards de dollars en
1996, comparativement a 24 milliards
en 1995. Méme si les exportations au
Japon en 1996 n’ont pas surpassé le
niveau record atteint en 1995 (12 mil-
liards de dollars), elles ont, a 11,2 mil-
liards, dépassé de 13 % nos exporta-
tions totales de 1994, ce qui indique
que la tendance 2 la hausse se main-
tient sur ce marché en croissance.

La chute des prix des principaux
produits de base explique en grande
partie le recul des exportations cana-
diennes en 1996. Par exemple, bien que
la valeur de nos exportations de poissons
et de produits de la mer ait diminué de
14 %, le volume de ces exportations a
augmenté de 3 %. De méme, la valeur
des exportations de pate de bois a
diminué de 44 %, mais leur volume
accuse une baisse de seulement 8 %. Le

*, cuivre offre un autre exemple des con-
- séquences de la fluctuation des prix, la

valeur des exportations de ce produit
diminuant de 26 %, tandis que leur

- volume augfentait de 59 %. En revanche,
- la vale

des exportations canadiennes
¢ dans certains secteurs clés
comme e"gbrc, les maisons préfabri-
5 oeufs de poisson, les véhi-
teurs et Jés pieces connexes et

forestiers au Japon, notamment le
papier journal, 1a pate a papier, le bois
d’ceuvre et le contreplaqué. En 1996
cependant, les ventes de pate de bois du
Canada ont été généralement stagnantes
en raison d’un surplus qui a entrainé
une baisse des prix sur tous les marchés
importants, y compris le Japon. Par
conséquent, tandis que le volume des
exportations canadiennes de bois d'ceu-
vre et de bois mou a augmenté de 9 %
dans chaque cas, leur valeur a diminué
de 1,4 % et 1,6 % respectivement.

La part du Canada du marché du
bois d’échantillon au Japon a augmenté,
passant de 80 % en 1995 i environ 85 %
en 1996, avec une hausse des exporta-
tions de I'Alberta et du Québec. La forte
demande de bois mou d’échantillon se
maintient en raison de la croissance
continue du marché des habitations 2
ossature de bois au Japon.

La vente de maisons préfabriquées
canadiennes au Japon représente tou-
jours I'un des grands succes a 'exporta-
tion de ce secteur. Les consommateurs
japonais se sont hatés de faire construire

" exportateurs canadiens et leurs concur-

leurs maisons neuves avant le 1€T avril
1997, date d’entrée en vigueur de la
hausse de la taxe 2 la consommation,
qui est passée de 3 2 5 %. Par ailleurs,
en raison d’'une dépréciation du yen, lgs

rents ont de plus en plus de difficulté 2
établir le prix des habitations de con-
ception occidentale. Ces deux facteur
influeront sur les taux de croissance
extraordinairement élevés observés
entre 1993 et 1995, Cependant, les
exportateurs canadiens continuent
d’augmenter leur part du marché par
rapport aux Etats-Unis et aux autres
pays exportateurs. Le Canada est le
premier exportateur de batiments
préfabriqués au Japon depuis 1995,
et les chiffres du ministere japonais
des Finances indiquent que le Canadi
détient présentement 45 % de ce
marché. Les exportations canadiennes
ont augmenté de 38 %, passant de
131 millions de dollars en 1995 2
181 millions en 1996.

Voir page 9 — Les exportatior

Vinvestissement étranger direct
- dvlJapon b

Le ministére des Finances du Japon a publi¢ les chiffres sur 'investissement
- étranger direct du Japon (IEDJ) pour 'exercice se terminant le 31 mars 1997.

Ces chiffres sont donnés en unités de 100 millions de yen. '

Pour l'exercice 1997, l'investissement étranger direct du Japon au Canada
totalise 1 144 unités, comparativement a 549 unités pour l'exercice précédent.
Cela porte a 2,1 % (par rapport 2 1,1 % en 1996) la part de I'lED]J revenant
au Canada. :

En comparaison, la part de 'IED] revenant aux Etats-Unis est passée de
21 845 unités en 1996 2 24 789 unités en 1997. o

En 1997, PAmérique du Nord a bénéficié de 47,9 % de 'lEDJ, compara-
tivement a 24,2 % pour I'Asie, a 15,3 % pour I'Europe et 2 9,3 % pour
I'Amérique centrale et 'Amérique du Sud.

Ministére des Affaires étrongéres et du Commerce infernational (MAEC!)
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sociétés canadiennes et 200 délégués d’Ukraine.

Accords commercioux d'importance

+ TransCanada Pipelines, de Calgary, et son partenaire
ukrainien, Ukragazprom, ont signé un accord sur la
modernisation du réseau de transport gazier d'Ukraine.

¢ Les alcools de commerce de Mississauga ont passé un
contrat avec le gouvernement de I'Ukraine les autorisant
a mettre au point un programme national de carburants
de remplacement pour réduire la dépendance de 'Ukraine
a 'égard du pétrole importé. La société prévoit parvenir
a une production de carburant de 2 milliards de dollars
diici a 1a fin de 2010.

¢ Northland Power, de Toronto, a recu un certificat
d’enregistrement de I'Ukraine clarifiant les dernieres
conditions administratives touchant le projet de
150 millions de dollars américains pour la remise a neuf
de la centrale thermique de Darnytsia, pres de Kiev.

* Le Parlement ukrainien a accepté une facilité de
financement des exportations de plus de 55 millions
de dollars offerte par la Société pour I'expansion des
exportations.

* LAgence canadienne de développement international
(ACDI) exécutera deux nouveaux projets qui visent a
rendre 'Ukraine mieux apte a attirer les échanges et les
investissements étrangers en l'aidant a poursuivre les
réformes déja entreprises. Dans le cadre du premier
projet, des experts du ministere de la justice du Canada
aideront le ministere de la justice de I'Ukraine a
réformer son cadre juridique. Dans le second projet, des
conseillers en matiere de politiques et des experts tech-
niques collaboreront étroitement avec leurs homologues

~Le Canada et I’Ukrume resserent
leurs liens économiques

1}; es nouveaux accords bilatéraux et commerciaux, signés entre le Canada et 'Ukraine en juin dernier, viennent renforcer
(les relations économiques, déja solides, entre les deux pays.

Les accords ont été annoncés lors de la deuxieme réunion de la Commission économique intergouvernementale Canada-
Ukraine(CED), qui était présidée par le ministre des Affaires étrangeres, M. Lloyd Axworthy et a laquelle participaient 125

ukrainiens dans des domaines tels que la fonction

publique, I'agriculture, la fiscalité, la gestion financiere

et I'énergie.

Le Canada et P'Ukraine ont également signé un accord

sur le transport qui entre en vigueur immédiatement.
En vertu de I'accord, les lignes aériennes ukrainiennes
assureront des vols réguliers sur Toronto, avec la possi-
bilité de vols sur une deuxieme ville canadienne. Air
Canada prévoit se ménager une place sur ce marché,
grice a la collaboration de ses partenaires en Europe.

Des relations bilatérales solides

Le Canada et I'Ukraine entretiennent de solides relations,

fondées sur des liens culturels et sur des intéréts com-

merciaux communs. Environ 500 000 personnes d’origine
ukrainiennes vivent au Canada. Les partenariats Canada-

Ukraine de commerce et d’investissement ont pris une
expansion considérable depuis I'indépendance de I'Ukraine
en 1991. En effet depuis cette date, les exportations du
Canada ont atteint 37,7 millions de dollars ( soit une
augmentation de 26 pour cent depuis 1993) tandis que
les importations vers le Canada en provenance de 'Ukraine

se sont chiffrées en 1996 a 16,4 millions de dollars ( soit une

augmentation de 5 pour cent depuis 1993).
Le Canada a été le premier pays occidental a recon-

naitre I'indépendance de 'Ukraine et a appuyer la trans-

formation du pays en un systeme démocratique, axé sur
le marché. Le Canada a été également le premier pays
occidental i lui accorder une ligne de crédit pour sa
reconstruction.

La croissance réelle prévue du croissance jusqu’au prochain exercice
IB du Japon en 1996 était de 3,6 %, financier. Les institutions privées
{activité maintenant son rythme japonaises prédisent un taux moyen de
outenu jusqu’au ler avril, date de croissance économique de 2,5 % pour
augmentation de la taxe a la consom- Pexercice 1997, avec une croissance
tion. On s'attend a un faible taux de  plus forte si les mesures de dérégle-

2 juillet 1997
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lu SEE ouvre un bureuu av Nouveuu-Brunswnck

R econnaissant 'importance vitale des entreprises

\ exportatrices pour 'économie de la province, la
Société pour 'expansion des exportations (SEE) a ouvert
un nouveau bureau a Moncton. Charles Gaudet en a été
nommé directeur de la promotion commerciale.

La SEE exploite un bureau a Halifax depuis 1978 dans
le but de venir en aide aux exportateurs de la région de
I'Atlantique. Mais devant la croissance considérable des
exportations au cours des années, la SEE veut étendre

I'acces a ses ressources.

« Le Nouveau-Brunswick est la premigre province
exportatrice de la région de I'Atlantique », explique Toby

I’ Accord sur les technologies de I'information si.cpe

Hong Kong, Singapour, 'Australie et
la Nouvelle-Zélande. Certains pays,

comme la Corée, Taiwan, la Malaisie,

I'Inde et I'Indonésie, ont été autorisés
4 étendre la période d'¢limination
graduelle des droits de douane pour
un nombre limité de produits.

L’ATI vise cinq grandes catégories
de produits : les piéces et le matériel
de télécommunication, les pieces et
le matériel informatiques, le matériel
de fabrication de semi-conducteurs,
les logiciels et le matériel scientifique.
I’ATI stimulera le commerce des
produits informatiques et fera aug-

menter les exportations canadiennes
“qui se sont chiffrées a plus de 16 mil-

liards de dollars en 1996.
A Tlissue de la conclusion de I'ATI,

les sxg:?vés se sont entendus pour
entrepréndre un examen du champ
dapphcanon de I'Accord (« ATL I »)
en vue de mettre en place des chan-

P gemems éventuel%fle ler janvier

1999, ui se@ene ,

l’automne 1997 ouchera un

CanadExport |

Le nouveau bureau de la SEE est situé au Centre du

par lintégration de nouveaux pays
et produits.

Dans un secteur aussi dynamique
que celui-ci, les changements seront
nécessaires afin d’adapter la portée
de 'ATI aux dernigres percées tech-
nologiques. Le Canada entend pour-
suivre 'ouverture des marchés résul-
tant de la mise en oeuvre de 'ATI et
s'assurer que les améliorations reliées
a Pélimination progressive des droits
de douane ne sont pas freinées par
d’autres mesures qui restreignent ou
faussent les échanges commerciaux.

A lissue de la réunion quadrilatérale
des ministres du commerce qui se
tenait a Toronto du 30 avril au 2 mai,
les ministres déclaraient : « Au
chapitre de 'ATL, nous travaillerons
de concert en vue d’étendre 'adhé-
sion a ’Accord, notamment des nou-
veaux pays membres de 'Organisation
mondiale du commerce. En collabo-
ration avec les secteurs privés de nos
pays respectifs, nous nous attacherons
conjointement 2 élargir 'éventail des
produits visés par l'accord et a étudier
les mesures non tarifaires, dans le

Price, vice-président régional de la SEE pour le Québec
et les provinces de I'Atlantique. « Nos études nous ont
permis de cerner de nombreux débouchés a 'exportation
pour les entreprises du Nouveau-Brunswick oeuvrant
dans tous les secteurs. Cependant, nombre de ces
‘sociétés ne se sont jamais aventurées au-dela du marché
américain 2 cause des incertitudes et des risques liés 2
Pexportation. C'est exactement la ol nous pouvons jouer
un role-clé, en les aidant 4 gérer ces risques. »

commerce international de Moncton, tél. :
6066; fax : (506) 851-6406.

(506) 851-

cadre de 'examen prévu pour cet
automne par les signataires de I'ATI
(« AT1 11 »). En outre, nous étudierons
les problemes de transferts de tech-
nologie forcés qui entravent les
échanges de produits 2 haute tech-
nologie. »

Pour soumettre des suggestions
concernant des produits susceptibles
d’étre intégrés a I'ATI lors du prochain
examen, ou pour formuler toute
crainte touchant les obstacles non
tarifaires, les intervenants de l'industrie
devraient communiquer avec Suzanne
Szukits, Direction des droits de
douane et de I'accés aux marchés;
MAECI, tél. : (613) 992-7269; fax :
(613) 992-6002.

La liste des produits actuellement
visés par PATI peut étre consultée
dans le site Web du ministere, a
P'adresse http://www.dfait-maeci.gc.¢

-

CanadExport EN DIRECT

hitp://www.dfoit-maed.ge.co/
francais/news/newsletr/canex
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Le point Sur
Trinité et Tobago N

Une transformation économique
essentielle a la croissance

Abritant une population multiethnique de 1,3 million d’habitants, Trinité-etTobago est, par sa superficie, le deuxiéme
pays des Caraibes anglophones. le pays est doté d'importantes réserves de pétrole et de gaz naturel et dispose
d'infrastructures matérielles bien développées ainsi que de ressources humaines qualifiées. Il s'agit de I'économie la
plus industrialisée et la plus diversifiée de la région, comme en témoigne I'éventail de secteurs qu'on y trouve allant
de l'industrie lourde pétroliere et gaziére jusqu’a l'industrie manufacturiére légére, I'agriculture, le tourisme et les

services.

Leffondrement des prix du pétrole
4 partir de 1985, combiné a des
dépenses publiques élevées, a con-
duit a une période de stagnation
économique qui s'est fait ressentir
jusquen 1993. Par la suite, la santé
économique du pays a connu une
amélioration spectaculaire, résultat
des politiques de libéralisation du
commerce et de I'investissement
adoptées par le gouvernement dans
le but de diversifier I'économie et
d’éliminer la dépendance envers le
secteur pétrolier.

Le taux de croissance du produit
intérieur brut (PIB) a atteint 3,4 %
en 1996 et devrait s’élever a environ
3 % en 1997. Selon les prévisions,
le taux d'inflation de 3,6 % enregistré
I'année derniere demeurera constant
en 1997. Le chomage est en baisse,
étant passé de 22,3 % en 1987 a
15,5 % en 1997. La baisse de I'infla-
tion et la stabilité des taux de change
laissent entrevoir une croissance
économique durable tout au long
de 1997 et par la suite.

Le changement de politique crée
un climat commercial favorable
Grace a un important changement
de politique fiscale et commerciale,

Trinité-et-Tobago offre un climat tres
favorable au commerce et a 'inves-
tissement. En 1993, tous les méca-
nismes de controle des taux de
change ont été éliminés, ce qui a
libéré le cours de la devise du pays
sur les marchés mondiaux.

Le secteur public connait une
transformation radicale, puisque
l'accent est maintenant porté sur la
participation du secteur privé, les
activités agricoles non axées sur la
production de sucre, I'industrie
manufacturiere, les exportations
et le tourisme. Dans le secteur de
'énergie, la tendance actuelle est
l'utilisation accrue du gaz au détriment
du pétrole. En outre, les pouvoirs
publics prévoient 'amélioration de
la qualité des infrastructures du pays
en accélérant la mise en ceuvre de
projets, évalués a 1,7 milliard de
dollars de Trinité-et-Tobago, dans le
cadre du Programme 1997 d'inves-
tissement dans le secteur public du
gouvernement central.

Un nouveau cadre de réglemen-
tation financiere complet a été intro-

duit visant les institutions financigres,

le secteur de I'assurance, les valeurs
mobilieres et les capitaux-risque, ce

qui devrait consolider la base
financiere du pays et fournir une
source de fonds diversifiée. Actuelle-
ment, I'industrie des services financiers
génere environ 10 % du PIB. Les
perspectives de développement de
Trinité-et-Tobago en tant que centre
financier d’envergure régionale sont
considérables.

En outre, la Loi sur les compagnies,
promulguée le 15 avril 1997, est la
premiere loi touchant les entreprises a
étre adoptée a Trinité-et-Tobago depuis
1939. Elle apporte un changement ra-
dical au cadre de réglementation preé-
cédent. Inspiré de la Loi canadienne
sur les sociétés par actions, le nouveau
texte simplifie considérablement le
processus de constitution des sociétés
et allege de nombreux autres regle-
ments régissant le fonctionnement
des compagnies a Trinité-et-Tobago. A

DANS CE NUMERO
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Relations commerciales

prometteuses

Des liens commerciaux solides, fondés sur les échanges commerciaux, la tradition démocratique et I'appartenance ou
Commonwealth, unissent depuis fongtemps le Canada et Trinité-etTobago.

La stabilité de 'économie de Trinité-et-Tobago améliore
les perspectives de prospérité de I'ensemble de la région
des Caratbes. Le secteur des services de Trinité-et-Tobago
est I'un des plus dynamiques de la Communauté des
Caraibes (CARICOM). Elle offre au Canada un marché
viable pour ses produits et services ainsi que des possibilités
de partenariats en mati¢re de commerce et d’investissement,
d’alliances stratégiques et de transfert de technologie.
CARICOM est le quatrieme partenaire commercial du
Canada dans cet hémisphere aprés le Mexique, le Brézil
et le Venezuela. Les échanges bilatéraux entre le Canada
et les pays membres de CARICOM, qui sont de plus de
875 millions de dollars par année, sont en constante

Si elles veulent regagner le terrain perdu, elles doivent
proposer des prix plus concurrentiels et assurer une
présence permanente dans la région.

“Trinité-et-Tobago est I'endroit idéal d’ot1 aborder la
question du déclin des échanges commerciaux entre le
Canada et les Caraibes. Cette économie industrielle en
pleine croissance constitue en effet le pivot central du
marché des Caraibes et un point de rayonnement vers
celui de PAmérique latine, sans compter qu'elle fait
figure de chef de file en matitre de croissance et de
développement des affaires dans la région.

L'un des meilleurs moyens de reprendre cette part de
marché est de former des coentreprises et de conclure des

progression depuis 1990.
La tendance est a la baisse
au chapitre des échanges
commerciaux entre le Cana-
da et les Caraibes, comme
en font foi, les exportations
" canadiennes vers Trinité-et-
Tobago. En 1996, elles tota-
lisaient 83,9 millions de
dollars, soit une baisse de
18,6 % par rapport a 1995

« Léconomie de Trinité-et-Tobago évolue dans la bonne direc-
tion et enregistre une croissance réguliere. Un nombre croissant
d'entreprises canadiennes se tournent vers ce marché, attirées
par labondance de ressources naturelles offertes a prix
concurrentiels, un gouvernement favorable a linvestissement
étranger et un secteur privé des plus dynamiques. »

alliances stratégiques entre
sociétés canadiennes et celles
de Trinité-et-Tobago. En
s'établissant dans ce pays, il
est plus facile de lancer de
nouvelles offensives vers les
marchés du reste des
Caraibes et d’Amérique latine.

David Clendenning, conseiller commercial,
haut-commissariat du Canada

Le Canada étend sa
présence dans tous les

(102,5 millions de dollars).
Les statistiques commerciales ne tiennent pas compte
toutefois de 'importance des services dans le cadre des
exportations canadiennes vers Trinité-et-Tobago. Des
marchés de plus de 100 millions de dollars sont
attribués chaque année a des sociétés canadiennes dans
les domaines de I'expertise-conseil, de I'ingénierie et
des contrats de service

Les exportations canadiennes consistaient essentiellement
en papier, produits alimentaires, produits pharmaceutiques,
matériel-électrique et téléphonique et résines plastiques.
Les importations canadiennes en provenance de Trinité-
et-Tobago se sont montées a 46,5 millions de dollars en
1996, soit une hausse considérable par rapport a 1995
(19 millions de dollars). Elles consistaient principalement en
bobines et tiges d’acier, huiles de pétrole, poisson et rhum.

La réduction considérable des exportations cana-
diennes de marchandises et de produits de base vers les
Caraibes, dont Trinité-et-Tobago, fait ressortir I'urgence
pour les entreprises canadiennes de renouer avec ce
marché vital et de développer leurs créneaux particuliers.

Y

secteurs
Les biens et services canadiens ont percé tous les secteurs
de Trinité-et-Tobago, allant du matériel technologique sur
le marché de I'énergie, jusqu'a I'élaboration d’un plan
directeur pour l'industrie du tourisme. Les entreprises
canadiennes sont présentes sur le marché local, four-
nissant expertise technique, savoir-faire et matériel dans
des domaines comme le développement d’entreprises et
les capitaux-risque, la gestion des risques, le logement,
I'environnement, I'investissement dans le secteur bancaire
et la cablodistribution, les coentreprises avec des
fabricants locaux et les projets industriels.

Des sociétés canadiennes ont réussi a pénétrer, par le
biais de coentreprises, les secteurs du forage pétrolier en
mer et de l'exploration gaziere. Nombre d’entreprises
offrent leurs services dans le cadre de projets d'institutions
financieres internationales qui toucheront différents
domaines, a savoir la rénovation de routes et de ponts, les
soins de santé, 'éducation, la technologie de l'information,
la réforme du secteur public et le tourisme.

Voir page VIl — Relations commerciales
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Trinité-et-Tobago ouvre ses portes
aux investissements

Trinité-etTobago est en voie de devenir I'vn des marchés les plus favorables & l'investissement dans la région des Caraibes
anglophones. A ce chapitre, le Canada a notamment noué des liens solides avec ce pays, comme en témoigne la signature
d'un traité fiscal et d'un accord sur la protection des investissements étrangers en septembre 1995.

i

Motivés par la nécessité de stimuler la
croissance économique, le gouverne-
ment de Trinité-et-Tobago appuient
activement l'investissement étranger
en vue de diversifier I'économie et de
gagner une plus grande autonomie
par rapport au secteur pétrolier. A
I'exception des sociétés cotées en
bourse, les entreprises appartenant
entierement a des intéréts étrangers
sont maintenant autorisées.

La politique de dessaisissement et
dallégement fiscal du gouvernement a
favorisé lintervention du secteur privé
local et d'organismes auparavant sous
la tutelle des pouvoirs publics.

Les entrées de capitaux étrangers

a Trinité-et-Tobago ont atteint des
chiffres record, notamment dans les
secteurs de I'énergie et du gaz. En’
1996, le pays a attiré des investisse-

.ments étrangers de l'ordre de 4 mil-

liards de dollars américains, ce qui
traduit bien la confiance des investis-
seurs. Cet apport a en outre contribué
a consolider les réserves de devises
étrangeres. Selon les estimations, les
réserves nettes du pays sont a ce jour
supérieures a 620 millions de dollars
américains.

Depuis quelques années, les socié-
tés canadiennes sont trés actives a
Trinité-et-Tobago. Le Canada est en
effet le troisieme investisseur étran-

ger en importance dans ce pays avec
des investissements directs d’environ
1,25 milliard de dollars. Une bonne
part de cette somme est le fait de la
Potash Corporation of Saskatchewan
qui vient de faire l'acquisition d’Ar-
cadian (Ftats-Unis), maintenant con-
nue sous le nom de PCS Nitrogen
Ltd., qui exploite trois usines de fabri-
cation d’ammoniac 2 Point Lisas et qui
€n a Une quatriéme en construction.
En outre, I'investissement augmente
rapidement dans les secteurs autres
que l'exploitation pétroliere, grace a
des entreprises canadiennes de plus
petite envergure qui continuent de
Voir page VIII — Trinité-et-Tobago

Les institutions financiéres jouent un

role de premier ordre

Les institutions financiéres internationales {IFl] offrent aux entreprises canadiennes des possibilités d'affaires

exceptionnelles & Trinité-et-Tobago.

Trois IF1 sont actuellement présentes dans le pays : la
Banque mondiale, la Banque interaméricaine de dévelop-
pement et la Banque de développement des Caraibes. En
septembre 1996, les crédits octroyés par ces trois institu-
tions pour des projets en diverses phases de développe-
ment 2 Trinité-et-Tobago totalisaient plus de 950 millions
de dollars américains. La Banque interaméricaine de
deéveloppement est la source de financement externe la
plus importante, représentant pres de 40 % du program-
me d'investissemnent du secteur public. Comme le Canada
est membre de ces trois organismes, les entreprises cana-
* diennes sont habilitées 4 soumissionner des contrats et
la fourniture de biens et de services liés a des projets.
. Les entreprises canadiennes qui s'intéressent aux .

contrats des IF1 devraient entamer les démarches néces-

saires le plus rapidement possible. Il importe de se rap-
‘peler que les projets de commercialisation relevent du
pays emprunteur, notamment de l'organisme d'exécution

chargé du projet. Bien que les IFI puissent foumir des
renseignements précieux sur la planification et la portée
des projets, cest le pays emprunteur qui doit assurer
I'approvisionnement en biens et services nécessaires.
Des renseignements concernart les projets financés par
les IFI peuvent étre obtenus auprés de nombreuses sources
au sein du gouvernement canadien. Les centres de com-
merce international ainsi que la Direction des Caraibes et
de I'Amérique centrale et la Direction du financement des
exportations du MAECI peuvent offrir aux entreprises

‘les renseignements préliminaires concernant les projets

en cours et prévus. En outre, la section commerciale
du haut-commissariat du.Canada a Port of Spain peut
fournir de I'information et des références locales de
premier ordre. Le Bureau de liaison avec les institutions
financiéeres internationales 2 Washington est une autre
source précieuse pour les entreprises qui souhaitent
se jomdre a des projets financés par les IF1. A
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l'engagement de Trinité-et-Tobago envers le développement des secteurs non axés sur I'exploitation pétroliére ainsi que
la politique de promation de I'investissement étranger instourée por les pouvoirs publics créent de multiples possibilités
de coentreprises, de transfert de technologie, d'investissement, de franchisage, de formation et d'autres formes de

coopération commerciale.

Des débouchés prometteurs soffrent
aux entreprises canadiennes dans un
large éventail de secteurs, dont l'indus-
trie énergétique (équipement pétrolier
et gazier), les télécommunications,
Tagriculture, le secteur manufacturier
(matériel de transformation des ma-
tieres plastiques, produits pharma-
ceutiques, textiles), I'environnement,
le tourisme et la santé.

janvier 1996, huit nouveaux appels
d’offres ont été lancés aux termes
de la loi. .

Industrie gaziere - Les réserves
prouvées de gaz naturel, qui sont
actuellement estimées 2 16 billions
de pieds cubes, devraient durer pres
de 50 ans. Une stratégie a été mise
en place en vue d'augmenter les
réserves, de promouvoir 'industrie

teurs de gaz naturel liquefié du
monde. Selon les prévisions, la
production commencerait en 1999
et pourrait atteindre une capacité de
400 millions de pieds cubes par jour.

Industrie pétrochimique - La
Société nationale du gaz promeut
activement le développement des
industries du gaz en aval. En 1995,
la production d'ammoniac a aug-

Energie
La stratégie du gouvernement
visant une croissance écono-
mique durable s'appuie en
partie sur le développement
du secteur énergétique, qui
comprend les industries pétro-
liere, gaziere et pétrochimique.
Industrie pétroliere - Selon
les prévisions, les réserves prou-
vées actuelles de 530 millions
de barils de pétrole peuvent

« Nous sommes fermement convaincus de lexistence de
débouchés commerciaux dans les domaines de la formation et
Véducation, la santé, les technologies environnementales,
Pagrodlimentaire, le développement touristique, les matériaux
de construction et les installations de transformation
énergétique en aval. Grdce a son savoir-faire dans un large
éventail d’activités industrielles, le Canada bénéficie de
possibilités de transfert de technologie. Nous encourageons
donc les entreprises canadiennes a viser ces marchés. »

David Clendenning, conseiller commercial,

haut-commissariat du Canada

menté de 2,3 %, pour se
chiffrer a 2,06 millions de
tonnes; les exportations ont
quant 2 elles affiché une
hausse de 5,6 %, totalisant
1,81 million de tonnes: Trois
nouvelles isines de produc-
tion d’'ammoniac en sont 2
différents stades de construc-
tion. En 1995, la production
d'urée a augmenté de 15,4 %,
alors que celle de méthanol a
accusé une baisse de 5,5 %.

assurer l'approvisionnement du
pays pendant onze ans. En 1980,
Pindustrie pétroliere générait plus de
90 % des recettes publiques et 42 %
du PIB. Aujourd’hui, la part de ce
secteur est respectivement de 70 %
et 23 %. En 1995, les activités de
forage de puits de pétrole ont presque
doublé et, en 1996, Amaco a confir-
mé la présence de sables pétroliferes
sur la cdte sud-est de Trinité, mar-
quant la premiere découverte pétro-
liere en pres de deux ans. La produc-
tion devrait atteindre 128 000 barils
par jour en 1997

Le ler mars 1995, le ministere de
I'Energie et des Produits énergétiques
a adopté le Décret sur les appels
d’offres concurrentiels afin d'auto-
riser les activités d’exploration dans
certaines zones extracotieres. En

N

pétrochimique axée sur le gaz et
d'implanter une installation d'exporta-
tion de gaz naturel liquefié (GNL).
Lz demande en gaz naturel a augmenté
de 22 % en 1996, pour atteindre
874 millions de pieds cubes par jour.
Tapprovisionnement est essentiel-
lement assuré par la troisieme instal-
lation de méthanol du pays, qui a été
lancée en novembre 1995.

En juin 1996, un consortium de
six entreprises a signé une entente
prévoyant le début des travaux
afférents au projet d’exploitation de
gaz naturel liquéfié dans I'Atlantique,
le projet d'investissement le plus
important dans toute Thistoire du
pays. Lusine de 935 millions de
dollars américains portera Trinité-et-
Tobago au dixieme rang des produc-

La capacité de production
totale des trois usines de méthanol en
exploitation se monte 4 1,56 million
de tonnes par an. Une quatriéme
installation est en cours de conception.
Elle permettra d’'augmenter la capacité
annuelle a 2,06 millions de tonnes.

Dans le secteur pétrochimique,
les possibilités d'investissement
portent notamment sur les alcalis,
le chlore et P'acide sulfurique,
fabriqués a partir du gaz naturel
et du pétrole tres abordables de
Trinité-et-Tobago.

Télécommunications

Le gouvernement de Trinité-et-Tobago

est en voie de mettre en place des

mécanismes de réglementation qui

permettront aux sociétés étrangeres de
Voir page V — Possibilités d’affaires
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faire leur entrée sur le marché local
des télécommunications. Celui-ci est
actuellement réservé 4 un monopole
d'Ftat, soit la Telecommunications Ser-
vices of Trinidad and Tobago (TSTT).
La TSTT dépensera 265 millions
de dollars au cours des cing pro-
chaines années pour améliorer et
étendre les services de télécommu-
nication a Trinité-et-Tobago. Cette
expansion constitue une excellente
occasion pour les entreprises cana-
diennes de se lancer sur le marché
des télécommunications de ce pays.

Agriculture

Le secteur de I'agriculture (poulets,
légumes et fruits) emploie environ
11 % de la main-d’oeuvre et repré-
sente quelque 3 % du PIB. lindustrie
est fortement subventionnée. Les
principales cultures sont le cacao et
la canne 2 sucre. Au cours des der-
niéres années, les pouvoirs publics se
sont employés a diversifier le secteur
en promouvant la production de riz,
d’agrumes, de café et de légumes.

Au chapitre de la péche, Trinité-
et-Tobago a promulgué la Loi de
1686 sur les eaux pélagiques et la
zone économique exclusive, qui
définit une zone exclusive offrant
des possibilités de peche au large
de la cote Est de Trinité.

Les possibilités d’investissement
susceptibles d'intéresser les entreprises
canadiennes concernent les secteurs
comme la floriculture et la transforma-
tion des produits agroalimentaires
exotiques, les installations modernes
d’emballage de la viande, la transfor-
mation du poisson et des fruits de
mer, la péche hauturiere, la produc-
tion et la transformation de légumes et
de fruits tropicaux et les emballages
en plastique et en carton. En outre,
Caroni (1975) Ltd., la société natio-
nale de I'agroalimentaire de Trinité-
et-Tobago, cherche 2 lancer de nou-
veaux projets d'investissement. Les

entreprises canadiennes pourraient
envisager la création de coentreprises,
notamment celles qui fournissent
un appui industriel.

Fabrication
Plus de 160 entreprises exportent
des produits manufacturés répartis
en 37 catégories. Outre le secteur -
énergétique, les principales industries
manufacturieres sont 'acier et ses
produits dérivés, le ciment, les maté-
riaux de construction, les produits
chimiques, le bois de sciage, les
matieres plastiques, I'électronique,
les produits d’entretien d'automobile,
la transformation agroalimentaire, le
rthum, la biere, les produits ménagers,
lameublement et les vétements.

Les entreprises locales sont encore
2 la recherche de partenaires de coen-
treprises leur permettant d’accéder

aux nouvelles technologies et d’éten-
dre leurs débouchés a Pexportation
sur différents marchés internationaux.
Les secteurs les plus porteurs sont
ceux qui exigent une maitrise des
technologies de pointe et qui utilisent
une ressource énergétique peu oné-
reuse, notamment les secteurs des
télécommunications, de l'électronique,
des produits pharmaceutiques, du
matériel médical et des textiles.

Environnement

Le rdle prédominant et le développe-
ment rapide de l'industrie pétroliere
a partir des années 1960 ont forte-
ment nui a I'environnement. Léva-
cuation peu stre des déchets indus-
triels, domestiques et agricoles a créé
un risque fondamental pour la santé

Voir page VII — Possibilités d'affaires

Saint-Christophe. ‘

la mummpahte reglonale de Hahfax

Latelier d’écologie remporte
un succes retentissant

Latelier d’écologie d'Environnement Canada qui s'est tenu en janvier 1997 a de
toute évidence consolidé les liens uniques existant entre le Canada et Trinité-
et-Tobago au chapitre de la gestion de lenvironnement.

Organisé par Environnement Canada et I'organisme de gesuon
environnementale de Trinité-et-Tobago, I'atelier n'est qu'une facette de la
coopération technique mise en place aux termes d’un protocole d’entente sur
la gestion de Penvironmement signé par les deux pays en octobre 1996.

Plus de 230 personnes se sont jointes a l'atelier technique et commercial
intitulé « Environmental Management - Sharing Canadian Experiences »,
notamment des employés de 31 entreprises ceuvrant dans le secteur de
I'environnement au Canada. Lactivité, qui a duré trois jours, rassemblait des
participants de la Barbade, des Bahamas, de Ia Jamalque de Grenade et de

En outre, PAlliance des manufacturiers et des exportateurs du Canada et
Passociation des manufacturiers de Trinité-et-Tobago ont signé un autre accord
aux termes du protocole d’entente, en vue de contribuer i la mise en ceuvre

: d'an programme touchant la performance environnementale des manufac-
 turiers de Trinité-et-Tobago. De méme, deux ententes de coopération
_technique ont été signées avec la Nouvelle-Ecosse, T'une entre le ministere de

 IEnvironnement de cette province et le ministére de la Planification et du

Développement de Trinité-et-Tobago et T'autre entre la ville de Port of Spain et

g
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Une entreprise de Fredericton, spécialisée en
éducation, cherche a conquérir le marché de Trinité

Aprés des discussions préliminaires survenues il y a presque deux ans, Applied Courseware Technology Inc. est
maintenant établie & TrinitéetTobago et s'attend & tirer ses premiers profits d'exploitation dans ces iles dés le début de

I'an prochain.

Lentreprise de moins de dix ans, qui compte 15 employés,
s'est intéressée 2 cette partie du monde il y a six ans
environ, lorsqu'elle a participé a plusieurs séminaires

.organisés par le gouvernement du Canada pour promou-

voir les liens commerciaux entre le Canada atlantique
et les Antilles.

A la suite de sa participation, l'entreprise de logiciels
qui est spécialisée en éducation est d'abord entrée en rela-
tion avec le haut-commissariat du Canada 2 Port of Spain
pour examiner les possibilités qui s'offraient dans ce pays.

RAide du délégué commercial

« Le délégué commercial en mission dans ce pays nous a
fourni une aide appréciable, se rappelle Gerry Costello,
président de Applied Courseware. 1l nous a prété des
bureaux pour nous permettre de chercher des clients
éventuels, nous a donné les noms de personnes a
rencontrer et a fait preuve de toute la diligence voulue. »

« Il nous a méme recommandés a 'Agence canadienne
de développement international, ajoute-t-il, ce qui nous
a aidés a obtenir un appui substantiel pour le volet
formation, et les colits connexes, des activités engagées
dans le cadre de notre coentreprise avec Roytec, division
de formation de la Royal Bank de Trinité-et-Tobago
(banque totalement indépendante de son ancienne
société mere au Canada). »

Maintenant, Pentreprise du Nouveau-Brunswick fournit
une quantité considérable de formation, de didacticiels et
de contenu a Roytec, qui, 2 son tour, adapte le matériel
au marché local, et ce, a I'intention des plus de 500 Trini-
dadiens 2 qui Roytec dispense, chaque année, des cours
techniques et commerciaux.

Les autres projets dans lesquels est engagée 1a société
Applied Courseware, en étroite collaboration avec I'Univer-
sité du Nouveau-Brunswick, comprennent de la formation,
du téléenseignement et l'examen de la possibilité d’étendre,
a Trinité-et-Tobago, le réseau canadien Rescol (SchoolNet),
qui connait beaucoup de succés.

S’adapter a la culture

Bien que Trinité-et-Tobago soit imprégnée du systeme
d'enseignement britannique, il y a quelques grands traits
culturels que, selon M. Costello, les Canadiens devraient
connaitre.

« Les Trinidadiens sont fortement axés sur la famille,
déclare-t-il; ils voudront donc faire connaissance avec
vous et connaitre vos antécédents familiaux avant de
traiter avec vous. »

« Leurs dirigeants d’entreprises sont des négociateurs
coriaces, ajoute-t-il; ils sont bien renseignés sur le
Canada — oi1 certains membres de leurs familles ont
étudié ou étudient en ce moment — et ils savent
comment faire de bonnes affaires. »

Une autre différence, note M. Costello, est leur cadre
de travail, qui est beaucoup plus hiérarchisé qu'au
Canada, « o1 nous avons tendance a étre plus ouverts et
plus informels ».

Le gros marché de Applied Courseware demeure les
Etats-Unis — ou son principal produit est le logiciel
« Integrator » —, mais la petite société est convaincue
que le marché de Trinité-et-Tobago est trés prometteur.

Pour plus de renseignements sur Applied Courseware,
communiquer avec Gerry Costello, président de la
société, tél. : (506) 622-5930; fax : (506) 622-0551. A

de Trinité-et-Tobago.

"~ Expo 98, une foire commerciale
nouvelle et améliorée

Plus de 35 entreprises canadiennes ont participé dans le cadre du pavillon canadien 2 EXPO 96, qui se tenait a
Port of Spain en avril 1996. Le Canada sera 2 nouveau présent 2 EXPO 98, le principal événement commercial

EXPO 98 aura lieu en juin 1998, dans un site plus vaste doté de nouveaux batiments, dont la superficie
intérieure sera supérieure 2 100 000 pieds carrés. D'autres améliorations, comme de nouveaux parcs de &
stationnement plus grands et des services de transport plus efficaces, permettront en outre a Trinité-et-Tobago de
mettre en valeur Pexposition la plus importante du pays. A - ’ et

\
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publique et I'écosysteme. Selon les
estimations, 63 % des terres de Tri-
nité sont considérées comme inuti-
lisables a des fins de production
agricole. L'importance de I'environ-
nement pour l'avenir du pays est de
plus en plus reconnue. Les
pouvoirs publics prévoient affecter,
au cours des quelques prochaines
années, des sommes considérables
aux programmes de sensibilisation
a 'environnement et aux projets
d’amélioration et de modernisation.
En 1995, le gouvernement a
promulgué la Loi sur la gestion de
I'environnement, qui définit les
politiques environnementales et
crée l'organisme de gestion envi-
ronnementale chargée de leur mise
en oeuvre. Dans le cadre de sa
politique environnementale, le
gouvernement a annoncé qu'il
établira des normes et des mesures
visant a4 prévenir la pollution de
I'atmosphére et de I'eau et qu'il
réglementera la surveillance de
Fapplication de ces normes.

Tourisme

Lindustrie du tourisme est en téte
des priorités cernées par les pouvoirs
publics, du fait des possibilités
d’entrées de devises, de création
d’emplois et de diversification éco-
nomique que représente ce secteur.
Des mesures incitatives ont déja été
mises en place et le marché est
ouvert aux investisseurs étrangers.

Trinité-et-Tobago possede bien des
atouts que l'industrie du tourisme
peut exploiter. Au fil des années, de
considérables améliorations ont été
apportées aux infrastructures du
secteur, comme l'amélioration des
aéroports et I'augmentation du
nombre de quais pouvant accueillir
des navires de croisiere.

Dans le plan directeur du tou-
risme présenté en 1995, les pouvoirs
publics ont cerné plusieurs domaines
d'investissement prioritaires dans le
secteur, notamment 'aménagement
d’un réseau de parcs nationaux, le
développement de la technologie
appliquée au tourisme, I'écotourisme
et les projets hoteliers.

Au plan international, Tobago
attire davantage les touristes que
Trinité. La promotion de Tobago la
fait valoir comme une destination de
choix offrant soleil, plages de sable,
éco-tourisme et hotels exclusifs. La
commercialisation de Port of Spain,
a Trinité, la présente comme une ville
dynamique qui propose un environ-
nement culturel et artistique coloré.

Santé

Les possibilités de croissance dans
le secteur de la santé ont augmenté
considérablement suite au programme
de réforme mis en ceuvre par les
pouvoirs publics. En avril 1997, une
mission néo-écossaise dans le secteur
des soins de santé, dirigée par le
ministre provincial de la Santé, a
rencontré des représentants de ce
pays et tenu des discussions sur la
réforme de 1a santé, les services
d'urgence et la télémédecine. Un
certain nombre d'entreprises cana-
diennes sont en quéte de débouchés
éventuels dans le secteur de la santé
de Trinité-et-Tobago. A

Relations commerciales prometteuses i iciopgn

Des déhouchés commerciaux sans précédents

Les possibilités d’affaires et de coentreprises sont de plus
en plus importantes. Les barriéres commerciales sont
rapidement éliminées. Les droits tarifaires les plus élevées
sur les biens importés seront réduits a2 20 % d'ici la fin de
1998, comparativement 2 100 % auparavant. Les droits de
timbre et les surtaxes a l'importation ont été éliminés en

1995, a I'exception des taxes touchant les produits agricoles.

Une réduction supplémentaire de 5 % a été décrétée sur
les tarifs douaniers généraux, conformément a I'Accord
qui exempte de droits les biens provenant d’un pays
membre de CARICOM et renfermant au moins 50 %
d’éléments d’origine locale.

Les conditions d’acces préférentiel offertes aux termes de
PAccord Caraibes-Canada (CARIBCAN) ont donné lieu a
une dispense supplémentaire de 10 ans (jusqu'en 2007),
dans le cadre de I'Organisation mondiale du commerce. 11

est question d’étendre la portée de I'Accord aux produits
comme le méthanol, les huiles lubrifiantes et les textiles.
Créé en 1986, CARIBCAN est un programme qui promeut
le commerce, l'investissement et la coopération industrielle
entre les pays des Caraibes membres du Commonwealth.

Sur la scene internationale, Trinité-et-Tobago cherche
activement 2 adhérer 4 'Accord de libre-échange nord-
américan (ALENA), la zone de libre-échange des
Amériques (ZLEA) et la Communauté des pays du cone
Sud (MERCOSUR). Trinité-et-Tobago, dont la capitale
Port of Spain a été choisie comme siege social de la
nouvelle Association des Etats des Caraibes et qui forme
un pont entre les Caraibes et Amérique du Sud, ne peut
que devenir le carrefour commercial de la région. Le
Canada encourage Trinité-et-Tobago 4 intensifier sa
présence sur les marchés latino-américains et nord-
américains par le biais de la ZLEA. A
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Acces au marché de Trinité-et-Tobago

Planification de votre visite

Si vous planifiez un déplacement
d’affaires a Trinité-et-Tobago, adressez-
vous au délégué commercial du
haut-commissariat du Canada 4 Port
of Spain bien avant la date de votre
départ. Indiquez l'objet de votre
déplacement, joignez plusieurs
exemplaires de brochures sur vos
produits et transmettez des rensei-
gnements sur tout contact profes-
sionnel effectué au préalable a Trinité-
et-Tobago. A partir de cette informa-
tion, le personnel commercial pourra
établir un projet ditinéraire et prendre
des rendez-vous en votre nom avant
votre arrivée.

Air Canada, American Airlines et
British West Indies Airways proposent
des vols réguliers a destination de
Port of Spain.

Un passeport valide est exigé a
T'entrée de Trinité-et-Tobago. Les
citoyens canadiens sont cependant
exemptés de visa.

Droits a I'importation

La plupart des produits importés dans
le pays donnent lieu a des droits tari-
faires. Depuis 1993, les taux d'imposi-
tion ont cependant été graduellement
réduits a une fourchette allant de 5 a
35 %. Ils continueront de diminuer
pour étre compris entre 5 et 20 %
d’ici 1998, et peut-étre disparaitre
progressivement. Ladoption de poli-
tiques commerciales plus libérales a
partir de 1993 s'est traduite par
I'élimination de la plupart des
restrictions 4 I'importation (2
Pexception des armes i feu, des
munitions et des médicaments).

Réseaux de distribution et

de vente

On recommande aux exportateurs
canadiens qui envisagent de com-
mercialiser leurs produits a Trinité-et-
Tobago de faire appel aux services
d’un représentant, d'un distributeur

ou d’'une maison de commerce locaux.

Les représentants peuvent s'avérer
particulierement utiles aux fournis-
seurs étrangers, car ils peuvent faciliter
les contacts avec les acheteurs. En
outre, les organismes gouvernemen-
taux préferent faire affaire avec les
entreprises locales qui représentent
des exportateurs étrangers. Les entre-
prises canadiennes qui désirent
conclure une entente de représen-
tation avec des entreprises locales
devraient s'informer aupres de leur
conseiller commercial canadien, qui
leur conseillera des représentants et
distributeurs éventuels.

Pour obtenir de plus amples rensei-
gnements, priere de consulter :

» http//www.dfait-maeci.gc.ca/
francais/menu.him

Menu principal du MAECI

* hup//www tidco.co.t/business/
index.html

Tourism and Industrial, Development
Company Limited, Trinité-et-Tobago. A

A Trinité-et-Tobngo
Haut-commissariat du Canada
Maple House, Tatil Centre

Tél.: (868) 622-6232:(6-CANADA)
Fax: (868) 628-2576

Internet : www.opus.co.tt/canada/

3-3A Sweet Briar Road, PO. BOX 1246
Port of Spain, République de Trinité-et-Tobago

Courriel: conuneme@pspanOZx‘}OO ge.ca

Av Canada

Renseignements

Ministere des Affaires étranggres et du Commerce

international

Direction des Caraibes et de FAmérique centrale

125, promenade Sussex

Ottawa (Ontario), K1A 0G2
Tél.: (868) 996-5546

- Fax: (868) 943-8806/944-0760 A

Trinité-et-Tobago ouvre ses portes suie delapage )

créer des partenariats avec des entreprises similaires de

Trinité- et-Tobago. Au moins 11 coentreprises ont été créées,

dont quatre avec lappui du Programme de coopération in-
dustrielle de I'Agence canadienne de développement inter-
national (ACDI-PCI) et du Bureau de coopération commer-
ciale caraibo-canadienne. Huit gros contrats ont récemment
été attribués a des sociétés canadiennes dans le cadre de
projets d'expertise-conseil en gestion et de projets industriels.
Plus de 160 entreprises de Trinité-et-Tobago exportent

leurs produits et profitent des accords multilatéraux pour
accéder a de nouveaux marchés hors de la région des
Caraibes, 4 savoir le Canada (via CARIBCAN), les Etats-
Unis (via I'Initiative du bassin des Caraibes) et I'Union
européenne (via Lomé IV). En outre, des ententes bila-
térales ont été conclues avec le Mexique, la Colombie, le
Chili et le Venezuela, alors que se profilent des possi-
bilités de relations commerciales avec le Panama, le Costa
Rica et le nord du Brésil. A

N
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Une partie de ce succes peut étre
attribué aux efforts combinés d’'Agri-
culture et Agroalimentaire Canada
(AAC)et du ministére des Affaires
étrangeres et du Commerce interna-
tional (MAECI). Par le biais de leurs
missions 2 I'étranger, les deux
ministéres ont épaulé les provinces et
les associations professionnelles et
partagé les cofits avec le secteur privé
pour créer un pavillon canadien haut
en couleur et fournir un appui en
mati¢re de commercialisation. Les
activités publicitaires préalables a
'événement et la campagne de publi-
postage ont été doublées d’'une bro-
chure et d’outils de marchandisage
d'aspect moderne.

Parmi ses membres de poids, Equipe
Canada Agro-alimentaire comptait
¢galement les gouvernements du
Québec et de Nouvelle-Ecosse, la

CanadExport

I’exportation lors du salon de I ullmenlohondeHongKong

Canada Beefl Export Federation et
le Salmon Marketing Council de
Colombie-Britannique, qui furent
parmi les partenaires les plus actifs dans
I'exécution du projet promotionnel.

Un facteur-clé du succes canadien a
été la nouvelle conception du pavillon
national. Axé sur une image de marque
internationale, « Les aliments canadiens,
un don de la Nature », le pavillon est
une structure portable et modulaire,
réutilisable lors de prochaines missions
dans la région. La tour aux lignes
arrondies et aux couleurs éclatantes a
attiré nombre de visiteurs et fait bien
des envieux chez les participants,
notamment chez les gens d'affaires
américains.

Plus de vingt entreprises exportatrices
canadiennes de différentes tailles (y
compris des nouvelles venues sur le
marché) représentant huit provinces

ot

* a présence d’une délégation de représentants du milieu des affaires et du gouvernement au salon Hofex de Hong Kong, du 6 au 9
L_.mai 1997, a généré des ventes fermes estimées a 500 000 $ et des exportations éventuelles pouvant atteindre 3,6 millions de

dollars au cours des six prochains mois. Aux dires des entreprises participantes, plus de 250 contacts commerciaux ont été

établis. Hofex est I'un des événements commerciaux les plus importants du secteur agro-al‘imentaire en Asie.

ont exposé leurs produits au salon
Hofex 97. Nombre d’entre elles ont
reconnu qu'elles n'auraient pu par-
ticiper sans Pappui du gouvernement,
en matiére notamment de recrutement
ciblé, de renseignements commerciaux,
d’instructions et de comptes rendus
sur place, de présentations, de pro-
grammation de réunions et de soutien
publicitaire.

Les plus importants intervenants
représentés directement étaient les
Aliments Maple Leaf International et la
Compagnie nationale des produits de la
mer. Culinar et Nestlé Canada étaient
présents par le biais de leurs représen-
tants canadiens. « La plupart des entre-
prises exportatrices étaient des PME
offrant des produits a valeur ajoutée. »

Hong Kong est un marché prospére

Voir page 13 — Equipe Canada

i PrOiets ﬁﬂﬂnCéS p(ll' les IFI ‘k{Suirede!apa‘geB)k "

des éléments du projet.

Pour obtenir plus d’information au sujet des ces projets
de la Banque mondiale, communiquer par courrier élec-
tronique avec Matthew Clark du Bureau de liaison avec les
nstitutions financiéres internationales a 'ambassade du
Canada 2 Washington, a I'adresse suivante :
matthew.clark@wshdc01.x400.gc.ca

PROJET DE LA BANQUE ASIATIQUE DE
DEVELOPPEMENT

Pays : Mongolie

* Nom/no du projet : Rendement thermique a

| Ulaanbaatar/MON29629

{ Montant du prét : 40 millions de dollars US

1 Organisme d’exécution : Energy Authority, avenue
Chinggis, Ulaanbaatar-36

Ce prét est destiné a améliorer le systeme de distribution

thermique a Ulaanbaatar. Le projet mis de I'avant prévoit :
i) la conversion du circuit de chauffage du district en un
systeme a débit variable; ii) le controle de la chaleur et la
mesure de la consommation chez l'usager ainsi que
I'amélioration du systeme de facturation; iii) la gestion de
projet et la formation qui s'y rattache.

Les services d’experts-conseils seront nécessaires aux .
plans de la conception technique, de la surveillance de 1a. .
mise en ceuvre et de la formation. On s'attend &woir appa--
raitre des débouchés tres importants pour I'approvision
nement en unités d’échange thermique spéciales et

Pour obtenir plus d’information sur_un de ces pr
IF1, communiquer avec _]ean-Francqié}Eroux, Divisio
du financement des exportationsyministere. des Affaires
étrangeres et du Commerc (617
996-6188
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Les trucs du métier

CanadExport

~ENES Consultants Limited, de Richmond Hill, en Ontario, a réussi tout naturellement a faire son entrée sur le marché de
avec aide du haut-commissariat du Canada a Port of Spain.

2} Trinité...

SENES, une firme spécialisée dans les sciences énergé-

tiques, nucléaires et environnementales, avait déja une cer-
taine expérience des Antilles, notamment de Cuba et de la

République dominicaine, avant de manifester son intérét
pour Trinité-et-Tobago.
Don Gorber, président de SENES, se rappelle que sa

premiere démarche a été de consulter le consul général au

consulat de Trinité-et-Tobago a Toronto pour obtenir une
liste des entreprises locales (ayant leur siege a Trinité-et-

Tobago) qui pouvaient étre des partenaires éventuels dans

le cadre d’'un appel d’offres international.

« Ensuite, nous sommes entrés en rapport avec le haut-
commissariat du Canada a Port of Spain pour qu'on nous y
aide a vérifier les références des entreprises figurant sur la
liste. Nous avons donc établi que I'entreprise qui convenait
le mieux était la Waste Disposals Ltd., qui venait tout juste

de créer une division des questions environnementales
appelée Services de planification et d'évaluation environ-
nementales (Environmental Planning and Assessement
Services, ou EPAS) », d’ajouter M. Gorber

Cela se passait il y a un an et demi et toutes les discus-

sions qui ont suivi ont finalement culminé¢ dans la forma-
tion d’un partenariat actif entre SENES et EPAS.

« Le haut-commissariat nous a aidés 2 démarrer a Trinité,
a déclaré M. Gorber. Nous nous faisons un devoir de deman-

der de tels conseils d’experts avant de nous lancer dans un
nouveau marché. »

-, La promotion au moyen de séminaires locaux
La société SENES est maintenant trés occupée, car elle

':"’Un‘?speglullste'des questions: envnronnementules
_trouve de bonnes perspectives a Trinité -

fourmt une aide technique de niveau supérieur, comme des
luauons envxronnementales des évaluations des risques
i ccs de survexllance etde modehsauon de envi-

séminaire qui a connu beaucoup de succés : il a attiré plus
de 50 personnes, ceuvrant principalement au sein de in-
dustrie. »

Selon M. Gorber, le séminaire était un excellent moyen
de réaliser des transferts de technologie en matiere de ges-
tion de I'environnement, sans parler de la visibilité accrue
qu’il conférait a EPAS et a SENES.

« Nous sommes maintenant en train de récolter tous les
fruits de cette activité, déclare fierement M. Gorber, et nous
avons déja recu des demandes pour organiser un séminaire
semblable dans le sud de I'le. »

La collaboration avec les ressorfissants du pays

Avant que des Canadiens s'implantent dans un pays, ils
devraient d’abord évaluer s'il y a un besoin pour leur tech-
nologie, conseille M. Gorber; celui-ci ajoute : « On ne peut
étre partout a la fois. »

Cela dit, il recommande aux exportateurs canadiens
éventuels de respecter certaines régles fondamentales.

« Ce qui fait notre force, explique M. Gorber, c’est que
nous ne disons pas aux ressortissants du pays ce qu'ils
devraient faire. Nous collaborons avec eux, sans imposer nos
compétences, ce qui facilite grandement notre acceptation. »

« Comprendre la culture locale, voila réellement la clé de
la réussite en affaires dans ces pays », ajoute-t-il.

Ayant aussi des bureaux aux Etats-Unis et au Chili et
ayant conclu des associations avec des entreprises dans bien
d’autres pays dans le monde entier, Ientreprise de 17 ans, qui
emploie 70 personnes, espere faire passer la composante
internationale de ses activités, qui est actuellement de 25 %,
2 40 ou méme 50 % d'ici trois a cing ans.

Pour plus de renseignements sur SENES Consultants Ltd,
communiquer avec son président, Donald Gorber, tél. : (903)
764-9380, fax : (905) 764-9386.

CanadExport EN DIRECT

hnp //www., dfull maeci. aige. co/francais/news/newslefr/ conex:
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Le Canadian Showhouse Consortium
(CSC), un groupe de 15 entreprises
canadiennes formé en 1995 avec appui
du gouvernement fédéral, a récemment
ouvert un centre permanent du com-
merce a Beyrouth en vue de développer
les relations a I'exportation avec le
Liban.

Le Centre axe ses activités sur trois
secteurs, & savoir les matériaux de cons-
truction, I'expertise-conseil canadienne
en matizre de design et les soins médi-
caux (consortiums), qui représentent
les domaines les plus effervescents dans
Teffort de reconstruction du Liban, au
lendemain de la guerre.

« Forts d’un large éventail de compé-
tences canadiennes, nous avons de
bonnes chances de prendre part a des
projets de grande envergure, comme la
reconstruction d’hopitaux, d’égouts et
dhotels au Liban », commente George
Chrysomilides, président-directeur
général du CSC.

Travaillant en étroite collaboration
avec le Centre de commerce inter-
national du ministére des Affaires
étrangeres et du Commerce interna-
tional (MAEC1), a Vancouver, ainsi
quavec la Société pour I'expansion
des exportations (SEE), en vue du
financement éventuel des projets, le
CSC verra l'ouverture de son centre du
commerce 2 la fin du mois d’octobre,
date d'inauguration officielle.

La surface d’exposition de 400 m? a
Beyrouth permettra de présenter les
produits et services de 25 entreprises
canadiennes. En outre, le Consortium
détient une option pour presque
doubler cette surface.

Les membres du CSC ont 2 ce jour
recu plus de 300 000 $, dans le cadre
du Programme de développement des
marchés d’exportation (PDME) du
MAECI. Ces fonds leur ont permis de

CanadExport

Un consortium canadien actif au A

E es entreprises canadiennes désirant une part des quelque 28 milliards de dollars qui devraient étre consacrés au cours des cing
prochaines années a la reconstruction de la ville de Beyrouth peuvent maintenant compter sur un nouvel alli¢ dans cette région.

prendre part a des expositions a Dubai
et ont contribué a la conception et la
construction de leur pavillon perma-
nent, conc¢u par Arthur Erickson, au
Centre du commerce international de
Dubai, dans les Fmirats arabes unis
(EAU).

Ceest du reste le lieu de rendez-vous
d’entreprises canadiennes spécialisées
dans la construction, la technologie de
I’eau et I'environnement, la climati-
sation et la réfrigération, l'entretien
et la maintenance ainsi que le verre
et le métal, qui seront en vedette a
I'occasion du Big 5 Show du 19 au
23 octobre 1997.

Et pour la premiére fois, Arab
Construction Equipment Show se
tiendra en méme temps que le Big 5
Show. 1l sera consacré a tous les
aspects de I'industrie de la construc-
tion, notamment la machinerie, les
produits et les technologies.

Les entreprises canadiennes inté-
ressées a présenter leurs produits et
services au Big 5 Show, en vue de la
mise en place d’une vitrine permanente
au Centre du commerce canadien 2
Beyrouth, ou qui aimeraient se joindre
au CSC et prendre part a des projets
d’envergure pour lesquels le Consor-
tium a été invité a soumissionner,
sont priées de faire parvenir leurs
brochures au CSC.

A partir de Dubai, I'un des princi-
paux centres d’affaires de la région et
véritable lieu de rencontre de la tradi-
tion moyen-orientale avec la technolo-
gie occidentale, les entreprises membres
sont fortement encouragées i établir un
réseau dans la région, alors que le CSC
se charge lui-méme de la promotion des
produits et services de ses membres au
Moyen-Orient et en Europe de I'Est.

Pour de plus amples renseigne-
ments, communiquer avec George

Chrysomilides, président-directeur
général du Canadian Showhouse
Consortium, 2628 Granville St.,
Vancouver (Colombie-Britannique)
V6H 3HS, tél. :
(604) 263-1652; adresse électronique :
cpic@cosmospacific.bc.ca

Internet : www.direct.ca/cosmos/

Agro-alimentaire

nvitation a partmper

(604) 731-9663; fax :

Equipe Canada

(Suite de lo page 11)

pour les exportations et les
réexportations de produits agro-
alimentaires canadiens. De 1994 a
1996, la valeur totale des exporta-
tions canadiennes vers Hong Kong
a plus que doublé. Les matiéres ani-
males et végétales brutes se classent
au premier rang des produits
exportés, suivies des produits du
poisson et de la mer, des graisses
et huiles végétales, de la viande et
des préparations 4 base de viande,
des cuirs et des peaux.

Selon le consulat général du
Canada 2 Hong Kong, la valeur
des exportations totales du
Canada a enregistré, au cours du
premier trimestre de 1997, une
hausse de 71 %. Les produits agro-
alimentaires, qui représentent 18 %
des exportations canadiennes |
vers Hong Kong, se démarquem/’

par une forte cr01ssance d;,g:ﬁ
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PHII.I INES 97, tr0151eme foire

MONTREAL — Le 13e Salon interna-
tional Le monde des affaires — qui
est considéré comme la plus grande
exposition au Canada dans le domaine
— sera de retour cet automne, du

17 au 19 septembre 1997.

Le Salon, qui a attiré 500 exposants
et 22 500 visiteurs I'an dernier, donne
aux participants la possibilité d’aug-
menter leurs ventes, d'identifier leurs
prospects, de rencontrer leurs clients,
de faire affaire avec les autres
exposants et d’étudier le marché.

Le Salon consiste en réalité en 10
salons spécialisés réunis sous le
méme toit — Expo Asie-Pacifique,
Construction et appels d'offres, Salon

Le plus grand salon du Canada sur le monde des
affaires est de retour | |

de la technologie, Formation et ser-
vices-conseils, Finances et comptabilité,
Environnement de travail, Vente et
publicité, Tourisme d'affaires, réunions
et congrés, Carrefour international —,
auxquels s'ajouteront cette année une
nouvelle exposition, Tel@Net 97.
Tel@Net 97, qui sera le premier
sommet sur les nouveaux réseaux de
communication d’affaires, réunira des
utilisateurs des télécommunications
ainsi que d’'importants intervenants de
ce secteur dans le but de favoriser le
dialogue entre le secteur canadien des
technologies de I'information, qui est
en pleine croissance, et le grand pub-
lic ainsi que les utilisateurs du secteur

privé qui cherchent 2 nouer des rela-
tions de partenariat sur le plan tech-
nologique. Les produits et services
exposés auront principalement trait aux
nouveaux réseaux de communications
d’affaires, aux télécommunications, aux
centres d'appels, au télémarketing et &
la téléphonie informatisée, au réseau-
tage, a Internet, intranet et extranet et
aux services bancaires en direct.

Pour de plus amples informations,
communiquer avec Marc Baudard,
directeur commercial, Martin Interna-
tional, 500 Place d’Armes, Suite 2910,
Montréal (Québec) H2Y 2W2: tél. :
(514) 288-3931, fax : (514) 288-0641,
Internet : www.martin-intl.com

% Blenvenue uux entreprises canadiennes
a Iu fone commerciale PowerTrends 2000+

MANILLE, PHiLIPPINES — Les services
publics, les producteurs et les four-
nisseurs d’électricité indépendants du
Canada sont invités a participer
PowerTrends 2000+, deuxieme foire
commerciale internationale sur la
technologie appliquée a la production
d’énergie et a lefficacité énergétique,
qui se tiendra 2 Manille du 17 au 20
septembre 1997.

PowerTrends 2000+ regroupe en fait
deux foires commerciales en une, soit
Electech '97 Philippines, qui porte sur
Tingénierie électrique et électronique, et

\Energy "97 Philippines, qui porte sur la

technologle industrielle de la produc-
uox{ de pétrole, de gaz et d’énergie
renouvelablg: PowerTrends 2000+
egalement POWERTECH

d’organismes chargés de prendre les
décisions en ce qui a trait au rythme
auquel les projets énergétiques seront
réalisés aux Philippines et dans la
région Asie-Pacifique et a l'importance
de ces projets.

Pour plus de renseignements,
communiquer avec Paz Gerardo,
coordonnateur des Communications,
Filinter Group Trading Co. Ltd.,
tél./fax : (905) 727-7509, courriel :
filinter@aol.¢om

(IPHEX 197 West : Pleins feﬂxs sur‘:
I’mformuhon techmque a

EDMONTON, ALBERTA — La sepneme fmre commerctale CIPHEX ’97 West
se tiendra les 19 et 20 octobre 1997. Foire et conférence du secteur de la
plomberie et du chauffage dans T'ouest du Canada; elle accueillera des
manufacturiers de toute 'Amérique du Nord qui y exposeront une vaste =
gamme de produits, notamment les dernizres innovations en matiére de
plomberie, de chauffage, d’hydronique, de refroidissement et de tyauterie;
de produits et accessoires de luxe pour la cuisine et la salle de bains; de
produits permettant un acces facile et de produits permettant d’économiser
I'eau; de solutions informatiques et d’outils.

Pour plus de renseignements, communiquer avec Elizabeth McCullough,
responsable de I'organisation de la foire, tél. : (416) 695-0447; pour les
détails concernant l'inscription, communiquer par télécopieur, au numero :
(416) 695-0450, courriel : ciph@ican.net

Ministére des Affaires étrangéres et du Commerce international (MAECI) -
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l.exposmon sur Iu sécurité au Kazakhstan
_ approche & grands pus

ALMATY, KAZAKHSTAN — La premiere
exposition internationale du Kazakh-
stan, SECURITY 97, se tiendra dans
la capitale du 17 au 19 octobre 1997.

Lévénement, appuyé et organisé
par le gouvernement du Kazakhstan,
sera axé sur la sécurité et la sareté
dans les secteurs public (police) et
privé (banques, immeubles résiden-
tiels et bureaux) ainsi que sur la

prévention des incendies.

Outre une conférence sur les tech-

nologies de la sécurité, les autres
aspects abordés lors de I'exposition
seront les méthodes de maintien de
Pordre public, le matériel de sauve-
tage, les communications radio, les
systemes de surveillance vidéo, les
véhicules blindés ainsi que le

contre les incendies.

Les demandes de participation a
I'exposition doivent étre soumises
avant le 31 juillet 1997.

Communiquer avec le comité
organisateur, Bogenbai batyr St., 137,
app. 4, 480091, Almaty, République
du Kazakhstan, tél. : +7 (3272) 699-
806, 632-848; fax : +7 (3272) 322-441.

Foires commerciales

matériel et les techniques de lutte

Le Mynnmur
presente sa
premiére foire
commerciale sur
la technologie

YANGON, MYANMAR — Premiéere foire
commerciale sur la technologie au
Myanmar, Technology Myanmar 1997
qui se tiendra du 27 au 31 octobre
prochains renseignera les visiteurs
sur le marché et les débouchés com-
merciaux qu'offre ce pays. Des exposi-
tions porteront notamment sur les
techniques agricoles, I'exploitation
miniére, I'énergie, I'exploitation
forestiere, diverses industries légeres
et les télécommunications. Yangon,
ol sera présentée la foire commer-
ciale, est le centre financier et éco-
nomique du Myanmar.

Technology Myanmar 1997 est
organisée par IMAG, le International
Exhibition and Fair Service et Messe
Muanchen International Singapore, de
concert avec le comité de développe-
ment industriel du Myanmar.

Pour en savoir davantage, com-
muniquer avec Messe Miinchen,
Messegelande, D-80325 Munich,
Allemagne, tél. : (49-89) 5107-219/220;
fax : (49-89) 5107-138; courriel :
info@messe-muenchen.de

 La deuxieme foire commerciale
Gulf Beauty : une réussite assurée

DuBAlL, EMIRATS ARABES UNIS — Gulf Beauty 97, la deuxieme foire commerciale
sur les parfums, les produits cosmétiques et les produits pour les soins du corps
a jamais avoir lieu au Moyen-Orient, doit se tenir du 8 au 11 novembre 1997.

Cette foire commerciale est congue pour faciliter les affaires au Moyen-
Orient. Le profil des produits a été établi soigneusement en fonction du marché
des acheteurs professionnels de la région du Golf. Il comprend les produits
cosmétiques; les parfums; les produits pour les soins de la peau, les soins per-
sonnels et les traitements capillaires dispensés par les coiffeurs; les ingrédients
et matiéres premieres; les produits d’emballage; I'équipement pour les écoles et
les salons de coiffure. 'acces a la foire est strictement réservé aux professionnels.

La foire constitue une excellente occasion de lancer de nouveaux produits
dans la région, de profiter d’occasions d’affaires stratégiques, de nommer de
nouveaux agents ou de rencontrer des distributeurs en place.

Pour de plus amples informations, communiquer avec M. Nabih Saba,
Alleman Canada Ltd., tél. : (514) 335-2644; fax : (514) 335-56309.

L'exposition M.U.T. sur
la technologie de I'environnement
doit avoir liev en Smsse

Lambassade du Canada a Beme aura son kiosque d’mformatlon ave pr
tation de catalogue, Le prix de la presentauon de catalogue &t de 250 $:
e L
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Foires commerciales

Tokyo, JAPON — Le Japan Home Show,
le plus grand salon du logement du
genre 2 avoir lieu au Japon, doit se
tenir du 11 au 14 novembre 1997 a
Ariake, en banlieue de Tokyo.

Le salon a la réputation bien établie
d’attirer un grand nombre de visiteurs,
particulierement du secteur de la
construction et du logement. Ces
derniéres années, c’est le Canada
qui, de tous les pays étrangers, a été
systématiquement de loin le plus
représenté. En 1996, un nombre iné-
galé de 103 exportateurs canadiens
ont été représentés dans 51 kiosques
— ce qui en a fait le grand contingent
canadien jamais vu dans une foire

commerciale au Japon. On s’attend a
ce que de nombreux Canadiens par-
ticipent encore au salon cette année,
compte tenu particulierement de la
présence de représentants du gou-
vernement de I’Alberta, de Canada
Comfort Direct, de 'Ontario Building
Products Association, du Bureau de
promotion des produits forestiers du
Québec et d’Atlantic Canada Home.

L’ambassade du Canada, en collabo-
ration avec les influentes organisations
japonaises que sont la Imported Housing
Industries Organization et le JETRO
(Japan External Trade Organisation),
a I'intention d’offrir parallelement
un séminaire de quatre jours sur

e |
¥

I'installation des matériaux de construc-
tion, au cours duquel des exportateurs
canadiens montreront aux participants
comment installer et entretenir
convenablement leurs produits.
Pour de plus amples informations
au sujet du salon ou du séminaire,
communiquer avec Doug Bingeman,
Direction du Japon, ministére des
Affaires étrangeres et du Commerce
international, tél. : (613) 995-1678;
fax : 943-8286; courriel :
doug.bingeman@extott02.x400.gc.ca
Pour s’inscrire au Japan Home Show,
communiquer avec M. Ueno, Japan
Management Association, tél. : (81-3)
3434-1243, fax : (81-3) 3434-8076.

~ Asia CommuniTech 97 : une foire régionale

ranm . 4

wacu

a grand rayonnement

HonG KONG — Du 4 au 7 novembre 1997, Asia Com-
muniTech 97 dressera le profil des forces et des perspec-
tives d’avenir des industries des télécommunications, des
communications mobiles et de la technologie sans fil a
Hong Kong et en Extréme-Orient.

Cette foire-conférence constitue une vitrine de choix
pour les entreprises qui souhaitent percer les marchés de
I'une des régions les plus dynamiques au monde au plan
économique. Hong Kong, qui accueillera la foire, est
I'une des grandes places financiéres et commerciales asia-
tiques puisqu’elle représente plus de 16 % du commerce
au sein de I'Asie-Pacifique. Hong Kong sert aussi de labo-

ratoire, d’investisseur et de catalyseur du changement sur
plusieurs nouveaux marchés asiatiques.

Organisée par la Hong Kong Exhibition Services Ltd.,
Asia CommuniTech 97 profite du soutien de la Telecom
Association of Hong Kong et de la Hong Kong Telecom-
munications Users Group.

Les entreprises canadiennes auront accés aux stands
du pavillon canadien.

Pour de plus amples renseignements, communiquer
avec Derek Complin, UNILINK, 50 Weybright Court,
Unit 41, Agincourt (Ontario) M1S 5AS, tél. : (416) 291-
6359; fax : (416) 291-0025.

N -

Productronica 97

EMAGNE — Du 11 au 14

52 000 visiteurs de 80 pays assistent

fabrication d’ensembles et I'intégra-

,;_[novembre 997 — Productromca 97,

dela productxon électronique, devrait
'c<o’ poner hn eventall plus vaste de

cette année a la foire, qui est orga-
nisée par la Munich Trade Fair
Corporation. Les objets exposés
seront répartis selon six catégories :
la technologie de la production pour

les micropuces et autres composants,

la fabrication de cartes de circuit
imprimé, planaires ou préformées, la

tion de systemes, le matériel de mise
a I'essai et de mesure pour I'assurance
de la qualité, les matiéres servant a
la fabrication et les services liés a la
production, et la technologie des
microsystémes.

Vair poge 19 — Productronica ‘9!
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pour la prévention de la contamination
He Iair et du sol au Centre des congres
du grand Toronto et, le 18 juin, a
Ottawa, la Fédération canadienne des
municipalités a tenu une discussion de
groupe sur les cités viables.

mpact environnemental sur le commerce et
Vinvestissement

Le Canada s'emploie a promouvoir
limportance de 'environnement et
du développement durable dans toutes
es activités commerciales et les inves-
lissements des pays membres en vue
(atteindre objectif 4 long terme de
'APEC, soit la croissance durable et le
développement équitable.

Quatre des dix principaux marchés
'exportation du Canada sont membres
e TAPEC. En fait, les économies de
'APEC achetent présentement la moitié
de tous les produits et services cana-

CanadExport

diens exportés a l'extérieur des Etats-
Unis. En 1996, les échanges bilatéraux
avec les économies de 'APEC (a l'exclu-
sion des Etats-Unis) ont atteint pres de
59 milliards de dollars.

Les cités asiatiques affichent parmi
les niveaux de pollution atmosphérique
les plus élevés au monde, en grande
partie parce que les infrastructures
n’ont pas suivi le rythme rapide du
développement. La Banque asiatique de
développement estime qu'au cours des
25 prochaines années, pres de sept
billions de dollars américains devront
étre investis dans les infrastructures de
I'Asie du Sud-Est afin de faire face aux
effets de l'urbanisation. On aura besoin
de systémes d'énergie, de télécommu-
nication et de transport, ainsi que
d’habitations durables a faible coat et
de systemes de traitements des eaux
et de gestion des déchets.

Les ministres de I’Environnement de I’APEC wisips

Les ministres se réuniront en outre
pour discuter du transport (Victoria),
de I'énergie (Edmonton) et des petites
et moyennes entreprises (Ottawa).
Lissue de ces rencontres, y compris
celle des ministres du Commerce de
I'APEC en mai 4 Montréal, déterminera
les recommandations qui seront pré-
sentées aux dirigeants de 'APEC en
novembre et permettra d’établir 'ordre
du jour de leur réunion a Vancouver.

Pour obtenir de I'information
sur 'Année canadienne de I'Asie-
Pacifique et TAPEC,; consultez le
site Web du ministere des Affaires
étrangeres et du Commerce:
international.

Ruméro de I'offre : 8323
Description :
lubrifiantes
Valeur estimée :
Période du contrat :
Type de marché :

Personne-ressource : Ed Johnson

Description :
pour gazon
‘;{aleur estimée :
¢riode du contrat :
Type de marché :

Personne-ressource : Helen Carter

Mastics d’étanchéité et pates

300000%$-9300009%
Exercice 1997 - Exercice 1999
Marché a demande

Numéro de Voffre : 37 - Machines et outillages ogricoles

361 290$-397419 %
Exercice 1997
Marché a demande

Débouchés aux

Ef(ﬂ'S'uniS (Suite de Ia page 5)

Numéro de I'offre : 66 - Instruments et motériel de laboratoire

Description :

Valeur estimée :
Période du contrat :
Type de marché :
Personne-ressource :

Tél. : (206) 931-7102
Fax : (206) 931-7174

Balances

6 000 000 $

Exercice 1998

Liste de fournisseurs multiples
Patrick Simms

Tél : (703) 305-6082

Fax : (703) 305-7135

© Numéro de Voffre : Services de transport, de voyage et de réinstullnlionf;

¢ Description :

Systéemes et tuyaux d'arrosage

¢ Valeur estimée :
i Période du contrat :
i Type de marché :

Personne-ressource :
Tél. : (817) 978-3517
Fax : (817) 978-3761

Paiement des services de voyage et

% e

de transport et systéeme, de contrble 3
des dépenses ’ :
15 000 000 $
Exercice 1997
Marché a demande

T Wiuillet 1997
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[ e Centre des occasions d’affaires internationales (COAI) du ministere des Affaires étrangeres et du Commerce international
-.(MAECI) et d’Industrie Canada a recu les appels d’offres résumés ci-dessous. Pour plus de renseignements, communiquer
avec la personne responsable du COAI dont le nom figure a la fin de chaque énoncé, sans oublier d'indiquer le numéro de

dossier pour un service plus rapide.

Les exportateurs canadiens qui ont besoin d’aide pour rédiger les documents exigés pour les appels d'offres internationaux
peuvent recourir aux services de la Corporation commerciale canadienne (CCC) et tirer profit de U'expertise de son personnel en
matiere de contrats internationaux. La société d’Etat a ses bureaux au 50, rue O'Connor, bureau 1100, Ottawa (Ontario), KI1A
(613) 996-0034, fax : (613) 995-2121.

0S6; tél. :

ETHIOPIE — L'Agence éthiopienne de
privatisation invite tous les investis-
seurs potentiels a présenter des sou-
missions en vue de l'acquisition de la
totalité ou d’une partie du capital des
entreprises suivantes ou des proposi-
tions d’investissement ou de redresse-
ment de ces entreprises : Akaki Textile
Enterprise; Middle Awash Agricultural
Development Enterprise; et Tendaho
Agricultural Development Enterprise.
On peut se procurer une trousse des
documents d’appel d'offres pour la
somme non remboursable de 30 $.
La date limite pour déposer les
soumissions est le 19 septembre 1997.
Communiquer avec Catherine
Hansen au numéro de fax : (613)
996-2635, en indiquant le no de
dossier 970617-00782 du COAL

INDE — Dans le cadre d’'un concours de
présélection, le gouvernement de I'Inde
invite les entrepreneurs intéressés a
présenter des propositions au Mumbai
Port Trust (I'organisme d’exécution)
en vue du remplacement de pipelines
sous-marins au Marine Oil Terminal,

» lequel est situé entre Jawahar Dweep et

'P‘ir Pau. Les propositions porteront sur :

une canalisation de douze pouces de
diametre pour le transport de pétrole
brut; .unganalisation de 36 pouces
de dmmetre pour le transport d’huile
noxre trms canalisations de 30 pouces
de dxamétre pour le transport d’huile
blanche et une canalisation de 8 pouces
pour le transport. Jeau douce,.Chacune
des anahsatlons cx—dmst?g’f
vnr une distande de 5,2

CanadExport

Occusmns d’uffmres

fondeur maximale de I'eau est de 4,5 m.
Le projet doit &tre financé au moyen
d'un prét de la Banque asiatique de
développement. La date limite pour
la présentation des propositions est le
16 septembre 1997. Communiquer
avec Andrew Mess, fax : (613) 996-
2635, en indiquant le no de dossier
970625-00849 du COAL

IsrRAEL — Une entreprise de services
spécialisée dans trois secteurs d’activités
reliés aux industries de production
d’énergie et d’électricité, c’est-a-dire
des services d’expert-conseil, de démar-
rage de nouveaux projets et de repré-
sentation de fabricants de matériel
utilisé dans l'industrie énergétique,
souhaite représenter des entrepreneurs
qui accepteraient de participer a des
soumissions dans le cadre de différents
projets de développement énergétique,
et des fabricants d’équipement des-
tinés aux postes de distribution et de
centrales électriques. Les représentants
de cette entreprise seraient heureux de
rencontrer leurs vis-a-vis de toute entre-
prise canadienne intéressée a cette asso-
ciation afin de leur proposer une rela-
tion d’affaires soutenue dans ce secteur
d'activités et d’en évaluer l'aspect pra-
tique. Cette proposition constitue une
excellente occasion d’affaires. Commu-
niquer avec Andrew Mess, fax : (613)
996-2635, en indiquant le no de dossier
970620-00815 du COAL.

MarLawl — Le gouvernement souhaite
vendre les exploitations agricoles sui-
vantes dans le cadre de la privatisation
de T'industrie laitiere du Malawi :

-de 745 hectares et troupeau de 350 vaches

— Ferme laitiere de Katete - superficie

laitieres de race Holstein;

— Ferme laitiere de Capital Hill -
superficie de 650 hectares et troupeau
de 238 vaches laitieres de race Holstein,
— Ferme laitiére et plantation de
tabac de Ndata - superficie de 900 hae
troupeau de 282 bovins laitiers de race
Holstein. Cette ferme produit égalemen
du tabac séché 4 l'air chaud.

La date limite pour déposer les
soumissions est le 20 aoiit 1997. On
peut communiquer avec Catherine
Hansen au numéro de fax : (613) 996
2635, en citant le dossier COAL no
970619-00794.

Maroc — La Régie d’Eau et d’Electri-
cité de Settat a lancé un appel d'offres
international no. 14/97 relatif a la réali-
sation d’'une étude concernant l'actuali
sation et évaluation du plan directeu
d'assainissement. L'étude porte aussi
sur les aspects institutionnels, organis

tionnels et tarifaires ainsi que I'évalua-
tion de I'impact sur 'environment. La
date limite de remise des offres est fixé
au 11 aoat 1997. Le délai de I'exécutior
de I'étude est de 3,5 mois. Le montant
du cautionnement provisoire est de
$2 857, le cout de retrait du cahier de
charges est de $29. Communiquer avet
Catherine Hansen, fax: (613) 996-2633
en indiquant le no de dossier 970613-
00747 du COAL

10 2 TR e s o o e e S N I T L e

PHILIPPINES — Le gouvernement des
Philippines s'est vu accorder un prét par
la Banque asiatique de développement

Yoir page 20 — Occasions d’affaire}
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In nouveau répertoire/base de données de I'industrie
ranadienne des aliments fins a été produit par I'Asso-

yvec Agriculture et Agroalimentaire Canada dans le cadre
de son programme Commerce agroalimentaire 2000. Le

paux détaillants dans tout le Canada. Ce répertoire, une

CanadExport

iation canadienne des aliments fins, en collaboration
I'étranger.

¢pertoire/base de données contient les coordonnées des
abricants, des distributeurs et, possiblement, des princi-

ois publié, sera un outil précieux pour les entreprises, les

Nouveau répertoire/base de données de
Vindustrie canadienne des aliments fins

importateurs, les exportateurs et les associations com-
merciales du Canada, de méme que pour les services gou-
vernementaux fédéraux et provinciaux au Canada et a

Toute association ou tout fabricant, distributeur ou
détaillant qui souhaite figurer, gratuitement, dans le
répertoire/base de données peut communiquer avec Ami
Martell, de I'Association canadienne des aliments fins;
tel. : (416) 255-2384; fax : (416) 253-6571.

Profils d’entreprises mexicaines
d l'intention des exportateurs de
produits alimentaires transformés

Le consulat du Canada 4 Guadalajara a publié des profils d’entreprises de
louest du Mexique qui pourraient étre intéressées a importer ou 4 com-
mercialiser des produits alimentaires transformés d’origine canadienne.

On peut se procurer ces profils aupres du consulat du Canada, Hotel
Fiesta Americana, Local 31, Aurelio Acerves No. 225, 44100 Guadalajara,
Jalisco, Mexique, tél. : (52-3) 615-6270/615-6215, fax : (52-3) 615-8665,
courriel : ccguad01@infosel.net.mx

Pl'Od“C"OniC(l 97 {Suite de la page 16)

[ B

ntre autres symposiums et confé-

lional de conférenciers éminents du

tlectroniques, le symposium interna-

tional de la technologie des micro-
systemes, la conférence sur la fabri-

| ration des semi-conducteurs et une

série d’ateliers pour les exposants.

N—

Lexposition comprendra aussi, Pour plus de renseignements,
communiquer avec la Munich Trade
Fair Corporation, fax : (49 89) 5107-
675. On peut aussi obtenir de l'infor-
mation électronique par Internet :
http://www.Productronica.de; par
Datex-J: * 35075 # ; et par disque
CD-ROM disponible dés le 1€T sep-
tembre 1997 au numéro de fax (49 89)
5107-312.

ences, le forum Productronic, qui
ettra en vedette un groupe interna-

onde de la fabrication de produits

Des Québécois
a Hong Kong

Tel est le titre d’'un ouvrage
relatant 'expérience d’entre-
prises du Québec sur cet
important marché.

Des entreprises telles que
Dharmala, Téléglobe, Harris
Farinon, Lehman Bros, ACOM,
Fidelio, la Banque Nationale,
le groupe Everest, les Editions
Tormont, Power Corporation,
et d’autres feront découvrir
aux lecteurs comment elles
ont réussi, grace a leur persé-
vérance, a créer des réseaux
performants 2 Hong Kong et
ailleurs en Asie. Le livre, dont
Pauteur est Axel Maugey,
professeur des Civilisations
francophones a PUniversité
McGill, est disponible chez
Humanitas, tél./fax : (514)
466-9737.

CanadExport EN DIREC“T;‘ ’

http://vwww.dfait-moedi.gc
francais/news/) newslefr/cane

LES MARCHES industries forestiéres, au plastique, @ I"espace et au tourisme. Les rapports sont disponibles
I'InfoCentre (613-944-4500), ou sur I'lnternet, au http://www.infoexport.gc.ca Vo

R Le Centre des études de marché d’Equipe Canada du MAECH produit une gomme compléte d'études de marché Sectorielles pour gider ' -
APPORTS les exportateurs canadiens & repérer les débouchés a I'étranger. Quelque 180 rapports sont aciisellement disponibles, portant sur - -
SUR 25 secteurs allant des produits et des services autochtones, I'agro-glimentaire et I"automobile aux its de cor ntion

!
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Fort FRANCES, ONTARIO — Les 25 et 26
septembre 1997 — La quatrieme édi-
tion annuelle de la Northern Networks
Trade Conference fournira une tribune
idéale aux petites et moyennes entre-
prises exportatrices, notamment du
nord de I'Ontario, désirant explorer les
possibilités d’échanges commerciaux
et de coentreprises avec des sociétés
du Wisconsin, du Minnesota et du
Dakota du Nord.

La conférence portera essentielle-
ment sur P'établissement de réseaux
entre les entreprises, entre les entreprises
et les clients et entre les entreprises et
les gestionnaires des approvisionne-
ments. Chaque séance comprendra une
période qui permettra aux participants
de rencontrer d’autres personnes du
milieu des affaires partageant des
intéréts similaires et de discuter des
possibilités de partenariats transfron-
taliers. Les représentants d’entreprises
comme NorFab Building Components

CanadExport

Northern Networks Trade Conference 97 :
_Création de réseaux transfrontaliers

Ltd., de Fort Frances, qui ont établi
des relations commerciales fructueuses
avec des contreparties américaines,
feront entendre leurs témoignages.
Quatre gestionnaires des approvision-
nements des Etats-Unis et du Canada
discuteront de I'importance de leur
role dans le rapprochement des entre-
prises ainsi que de I'importance des
importations et des exportations.

Cette année, I'événement compren-
dra pour la premiére fois une exposi-
tion régionale, le 25 septembre, qui
permettra aux participants de présenter
leurs produits et de distribuer leur
matériel promotionnel. Lexposition
sera en outre ouverte au public durant
plusieurs heures.

La Northern Networks Trade
Conference 97 sera une fin de semaine
riche en information pour toutes les
personnes du milieu des affaires dési-
rant profiter des débouchés créés par
I'Accord de libre-échange. Les réseaux

Occasions d’affaires susumn

pour le projet « Santé et maternité
sans encombre pour les femmes » et il
affectera une partie du montant
emprunté  'achat de trousses dur-
gence pour l'obstétrique. On peut se
procurer les documents d’appel d’offres
moyennant le versement d’'une somme

. de 200 $ US (non remboursable),

plus 20 $ US de frais de poste. La
date limite pour le dépot des soumis-

~ sions est le 15 aoat 1997. Commu-

niquer avec Louise Cardinal, fax ;
(613) 996-2635, en indiquant le no
de dossier 70609-00701 du COAIL.

SINGAPOUR — Une société spécialisée
dans le nettoyage des vétements veut
mettre en ceuvre un projet de coen-
treprise avec des investisseurs cana-
diens en vue d’offrir des services de
nettoyage des vétements portés par
le personnel travaillant en atelier

. a plus de 10 milliards de dollars en 19%.

établis entre la région du nord de
I'Ontario, le Minnesota et le Wisconsin
offrent d’importantes possibilités d'af-
faires aux entreprises canadiennes e
américaines. D'apreés un rapport publi¢
récemment par le consulat général du
Canada 2 Minneapolis, les échanges de §
biens et de services entre le seul état du
Minnesota et le Canada se sont montés

Cette conférence offre de nombreuses
possibilités d'établir des contacts avec des
intervenants américains, lors de ren-
contres individuelles, et de cultiver Ia
confiance qui renforce les liens commer-
ciaux entre le Canada et les Ftats-Unis,
Pour plus de renseignements,
communiquer avec Geoff Gillon, 400
Scott St., Fort Frances (Ontario) P94
1H2, él. : 1 800 465-8502; fax : (807)
274-6989; courriel :
ggillon@fort-frances.lakeheadu.ca
Internet :
http://www.northernnetworks.com

dépoussiéré dans des entreprises de
fabrication de puces et de produits
pharmaceutiques. Communiquer
avec Andrew Mess, fax : (613) 996-
2635, en indiquant le numéro de
dossier 970625-00839 du COAL

Pour d’autres appels d'offre et occasions
d'affaires, consulter CanadExport En
Direct au http://www.dfait-maeci.gc.ca/
Jrancais/news/newsletr/canex

Webde !l

UInfoCentre du MAECI offre aux exportateurs canadiens des tonseils, des publications
Les renseignements de nature commerciale peuvent éfre obtenus en confactant I'Info

par fax au (613) 996-9709; en appelant FaxLink de I'nfoCentre & partir d'un télécopieur au (613) 944-4500; et enfin en consultant le ite Internet World Wi
nfoCentre au http://www.dfait-maei gc.co.

y compris des rapports sur les marchés, ainsi que des services de références
Centre par téléphone au 1-800-267-8376 (région d'Ottawa : 944-4000) ov

Retourner en cas de
non-livraison a
CANADEXPORT (BCFE)
125, prom. Sussex
Ottawa (Ont.)
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Négociations Canada-Ukraine sur

Iaccés aux marchés

Contribution
des entreprises
sollicitée

F ¢ Canada se prépare a amorcer
des négociations bilatérales avec

I'Ukraine dans le cadre du processus de
Paccession de ce pays a I'Organisation
mondiale du commerce (OMC). Le gou-
vernement du Canada dresse actuelle-
ment une liste de produits et services
prioritaires pour lesquels il cherchera a
obtenir, de I'Ukraine, des concessions et
des engagements sur le plan tarifaire
et/ou Uadoption d’autres mesures concer-
nant accés a son marché.

Les négociations avec les pays qui
demandent leur accession a2 'OMC

comprennent un examen en profondeur
i aériennes avec un plus grand nombre de

| villes canadiennes qu'aucun autre trans-

du régime commercial des requérants.

Voir page 6 — Contribution
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RETOURNEA A CTHEQUE DI MINISTERE
Le Minnesota : des possibili nbrables

- par Kirsten Brooks, consulat général du Canada a Minneapolis
1 !

west-ce que le petit bonhomme Pillsbury, les papillons adhésifs amovibles Post-

i %It, les céréales Wheaties, les motoneiges Jet-skis, les patins a roues alignées
t Ro

er Blades, les mélanges a gateau Betty Crocker et les conserves de viande Spam

| Connu comme la « région aux lacs
{ innombrables », le Minnesota offre aux

nouveaux exportateurs tout comme 2
ceux qui sont déja établis un acces a Pune
des régions économiques des Etats-Unis

i les plus solides et les mieux équilibrées.

{ Quatorze des cinq cents plus grandes

| sociétés répertoriées par la revue Fortune

i y ont élu domicile; il s’agit notamment
| de 3M, General Mills, Honeywell, Super
{ Valy, United Healthcare, St. Paul

{ Companies, Best Buy et Northwest

| Airlines. Northwest, quatriéme compagnie

aérienne américaine, exploite des liaisons

porteur des Etats-Unis. Parm1 les autres

| ont en commun? Tous ces produits sont fabriqués au Minnesota. Ces marques de
- renommée internationale ne constituent qu'une partie des produits offerts par les
. entreprises du Minnesota.

grandes entreprises industrielles installées
au Minnesota on compte Cargill, la plus
grande société privée a I'échelle mondiale,
Medtronic, Polaris, Toro, Unisys, Dayton
Hudson et Carlson Companies, la plus
importante entreprise au monde ceuvrant
dans les domaines de I'hébergement, du
voyage et de la commercialisation.
Installées littéralement aux portes
du Canada, les industries prospeéres du
Minnesota se classent dans quelques-uris
des secteurs qui connaissent la plus forte
croissance aux Ftats-Unis, soit les ser-
vices, la fabrication, les finances, le trans-
port et les communications. Les indus-
tries de haute technologie comme les

Voir page 6 — Le Minnesoto

Le Canada annonce de nouvelles
mesures concernant la Birmanie

Le ministre des Affaires étrangeres, M. Lloyd Axworthy, a annoncé le 7 aoit de
nouvelles mesures concernant la Birmanie, y compris des mesures économiques
sélectives qui soulignent les préoccupations du Canada face a la détérioration de la
situation des droits de la personne dans ce pays. '

Le gouvernement canadien retire 2 la Birmanie I'admissibilité au Tarif de préférence
général et I'inscrit sur la Liste de pays visés par contréle, ce qui signifie que toutes les
exportations a partir du Canada devront étre autorisées par une licence d’exportation
délivrée par la Direction des controles a I'exportation (EPE) (tél. : 613-996-2387) du
ministere des Affaires étrangeres et du Commerce international. En régle générale,
les licences visant des marchandises 2 usage humanitaire seront accordées.

Le Canada se joint ainsi aux Ftats-Unis et 2 'Union européenne pour imposer

Voir page 8 — Nauvelles mesures

CanadExport EN pIRECT
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‘f Equipe Canada : Au fil des initiatives

i\ économies membres de 'APEC se sont

, echange entre elles au si¢cle prochain.

CanadExport

reclument des normes

leur réunion de juin a

Les ministres des Trunzporlsde’ I’APEC
e securlte

Victoria, les ministres des Transports du mécanisme de Coopération économique Asie-Pacifique

“X (APEC) ont convenu de collaborer pour normaliser les regles de sécurité des transports et pour faire du transport sans
danger pour Uenvironnement I'une des grandes priorités pour la région. '

La réunion de Victoria était la troisieme d’une série de
cinq réunions ministérielles et colloques d’affaires organisés
dans le cadre des activités devant marquer la présidence
canadienne de 'APEC. I’ Année canadienne de I'Asie-
Pacifique a été lancée par une autre mission commerciale
fructueuse de 'Equipe Canada en Asie en janvier 1997.
Elle sera couronnée par la réunion des dirigeants.de 7
I'APEC, qui se tiendra en novembre 2 Vancouver: endam ;‘{
I'année, plus de 500 activités axées sur les affalres “la
culture et la jeunesse organisées par des organismes gou~
vernementaux et des associations privées sont: egalement
tenues dans toutes les régions du pays.

Suivre le rythme de la croissance économique et commerciale -
Afin d'améliorer la compétitivité du cadre d’explonanon etd
développement de linfrastructure des transports, le Groupe de
travail sur les transports examinera un large éventail de quies-
tions allant de la coopération internationale pour combattre lés
déversements d’hydrocarbures  I'accroissement de la participa-
tion du secteur privé. Le Groupe de travail recherchera aussi
des moyens d’améliorer les systemes de transport et de libéra-
liser le commerce dans le secteur des transports.

Les ministres se sont joints a plus de 400 délégués représen-
tant les secteurs public et privé, et notamment des entreprises
d’aérospatiale, des lignes de navigation et des associations des
transports, et le monde de I'enseignement.

Anticipant un essor du transport de passagers et de marchan-
dises, les ministres et les experts de I'industrie ont discuté
de facons de garantir que les voies de transport suivent le
rythme de la croissance économique et commerciale.

Comme il est prévu que la région Asie-Pacifique comp-
tera pour la moitié de la croissance économique mondiale
pendant la prochaine décennie, les

ration des réseaux routiers, des transports urbains, des instal-
lations de transports combinés et des ports a aussi été mention-
née, et un groupe d’experts examinera les problemes de sécurit¢
‘maritime et la question de la protection du milieu marin.

{x

#
,f’ iles. forums de I'industrie et des jeunes fllustrent

lat nature toopérative des réunions
gPendant les rencontres des ministres, d’autres délégués ont
parl1c1pe au Forum de l'industrie organisé par le Conseil de
cooperatxon économique avec les pays du Pacifique et la
Fondation" Asu:—Pamﬁque du Canada afin de discuter de
problemes<communs et des meilleures solutions a apporter
aux probleémes de transport et de développement de Tinfra-
sti’ucture dans la région.
~Des représentants des jeunes du Canada et de la région Asie-
Pacifique | se sont réunis a Victoria pour participer au tout
premier Forum des jeunes de PAPEC sur les transports. Plus de
40 représentants de la jeunesse ont participé au forum de deux
jours et se sont attaqués 2 des questions comme la planification
des transports et le développement durable. Apres le Forum,
les délégués ont présenté leurs conclusions aux ministres des
Transports et aux représentants de I'industrie de TAPEC.

Reprenant les principes sous-tendant 'Equipe Canada, soit 1
coopération entre le gouvernement et I'industrie,, les participants
2 la Réunion des ministres ont souligné que les gouvernements
n'ont pas toutes les réponses, et ils ont invité les membres de
I'APEC i €largir leur partenariat 2 'ensemble de la sociéte.

La Réunion des ministres et les forums étaient parrainés par
un certain nombre de groupes canadiens dont Boeing, Bombar-
dier, les Lignes aériennes Canadien International, Canadien
National, la Société pour I'expansion des exportations, Federal
Express Canada, General Motors du Canada and Honeywell Inc.

%
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A preuve, voici a peine quelques-uns
des préts consentis récemment par la
Banque mondiale : 15 millions de $ US
pour accroitre I'efficacité de I'énergie dans
les écoles et les hopitaux de Biélorussie;
40 millions de $ US pour améliorer la
qualité et le rapport cott-efficacité du
cadre législatif, réglementaire et institu-
tionnel de développement du secteur
privé au Bangladesh; 220 millions de $
US pour renforcer la capacité institution-
nelle de gestion de la voirie en Inde; 100
millions de $ US pour améliorer le cadre
;de réglementation des sociétés de gestion
lde caisses de retraite en Uruguay.

En ce moment, la Banque met surtout
laccent sur le développement de I'Etat
etson role en tant qu'organisme de
réglementation et de gestion moderne
de Iintérét public. Selon le Rapport sur
le développement dans le monde de
1997, un Ftat efficace est essentiel a la
prestation de biens et services — et aux
regles et institutions — propres a assurer
la prospérité des marchés et la santé et le
bonheur de la population. I’ Etat joue un
1ole central en matiére de développement
économique et social, non pas comme
générateur de croissance, mais comme
;Partenaire, catalyseur et facilitateur.
Selon Joseph E. Stiglitz, économiste
ien chef de la Banque mondiale, malgré

Le rup,p.o,tt de 1997 de la Banque mondiale met I’accent
~ sur le développement institutionnel de I’Etat

i : pdr ]ohh'}‘\l’c’Ar;tliﬁiyﬁ dmybyakis'ad'e du:Cﬁriadd’,'quhingt,br{

I'acceptation générale de ces aspects
fondamentaux, de nouvelles perspec-
tives permettent de mieux comprendre
'agencement d’activités commerciales et
gouvernementales qui permettra de les
réaliser. Surtout, dit-il, nous constatons
maintenant que les marchés et les gou-
vernements se completent : I' Etat doit
mettre en place les fondements institu-
tionnels des marchés. »

Débouchés pour fes experts-conseils canadiens
Comment concrétiser ces occasions d’af-
faires? Dans tous les secteurs, la Banque
mondiale recherche des consultants pour
l'aider 2 améliorer les mécanismes d’en-
couragement au sein des institutions
gouvernementales. Qutre qu'elle se con-
centre actuellement sur la privatisation
de l'industrie des télécommunications et
de la production d’énergie électrique, la
Banque offre des possibilités considé-
rables aux entreprises canadiennes :
projets de construction-exploitation-
transfert ou de réforme de la législation
de I'environnement pour les juristes-
conseils; projets de réforme de la ges-
tion des ressources humaines du secteur
public pour les experts-conseils en ges-
tion; mandats de vérification dans le
secteur public pour les experts-comp-
tables; projet de réforme financiére et

" a Banque mondiale consacre annuellement des milliards de $ a des marches de services de consultation pour la modernisation du
_secteur public. Et ce n'est que le debut d'une nouvelle phase a la Banque mondiale.

adrr;inistrative pour les spécialistes de
l'exploitation. Voila quelques exemples a
peine des nombreuses occasions d’affaires
qu’offre la réforme du secteur public
aux experts-conseils canadiens.

On peut se renseigner sur les occa-
sions de soumissionner les marchés
dans le cadre des projets de la Banque
mondiale en consultant I'IFInet, site
Web unique du ministere des Affaires
étrangeres et du Commerce international,
qui suit les projets de la Banque mon-
diale, de la conception a la mise en
oeuvre. Dans IFInet, les entreprises
désireuses de répondre aux appels
doffres de Ia Banque mondiale devraient
aussi consulter les divers guides a I'in-
tention des gens d’affaires qui renfer-
ment des renseignements généraux sur
les diverses approches de la commer-
cialisation et le processus d’attribution
des marchés. ' adresse de I'lFInet est la
suivante : www.dfait-maeci.gc.ca/ifinet/
menu-f.htm ou www.dfait-maeci.gc.ca/
ifinet/menu-e.htm.

Pour en savoir plus, communiquer
avec le Bureau de liaison avec les insti-
tutions financieres, ambassade du
Canada, 501, Pennsylvania Avenue NW,

Washington DC 20001, tél. : (202) s

682-7788, fax : (202) 682-7789.

A 4 -4 ’, o Y
A la recherche de débouchés extérieurs?

Assurez-vous d'étre inscrit dans la banque de données du réseau WIN Exf)o'r'ts‘fque’ -
les délégués commerciaux a I'étranger utilisent pour promouvoirle savoir:faire de |
votre entreprise aux acheteurs étrangers. Pour obtenirun,formulaire:d’inscriptio
télécopiez votre demande au 1-800-667-3802; ou téléphonez-au
(613-944-4WIN a partir de la région de la capital nati 3

o

-800-551-4WIN

le

Les institutions financiarae intarnationslos + nouvelles, avls ot débouchds




Nouvel exportateur du mols

b L’crt dg trouye
. Le logiciel MathResource a été congu a
- formules mathématiques sur CD-ROM
: dg/‘l:;}JSOcié}"é Waterloo Maple Inc. M.

Fitzgerald, apres 1 aq

e

[N SN TN

A vec seulement trois semaines pour s’occuper du conditionnement et de l'expédition de leur logiciel a la veille d’un grand
LY salon international a la faveur duquel ils devaient faire la premiere présentation de leur produit et, l'espéraient-ils, leurs
premieres ventes, les gens de la toute petite entreprise MathResources Inc. n'ont pas du tout chomé.

Or, c’est justement dans ce genre de
situation que la planification, la prépa-
ration et un bon plan de marketing
peuvent faire toute la différence... une
certaine aide de 'Etat ne pouvant pas
nuire non plus. Pour une société qui
compte a peine une année d’existence
et trois employés a temps plein (et
jusqu’a 25 contractuels), en comptant
son président Ron Fitzgerald, c’est
encore plus vrai.

I'ide de I'Etat y a 61 pour beaucoup
« C'est en 1994, alors que je mettais

CanadExport |

Succés instantané pour une jeune entreprise de Halifax
qui vient de réaliser sa premiere vente

fait franchir une nouvelle étape de
son développement grice a une cure
de rajeunissement qui ’a amplement
transformé. :

« Nous versons désormais des
droits de licence 2 Waterloo Maple
pour l'utilisation de leur logiciel. En
fin de compte, ils sont devenus notre
distributeur », explique-t-il.

Et d'ajouter : « Clest ainsi que nous
avons pu lancer notre produit en
Allemagne en mars dernier, an CeBIT
de Hannovre, I'un des plus grands
salons du logiciel au monde. »

s'adonne également a la commerciali-
sation directe.

La vente suivante - 200 logiciels
d'une valeur totale de pres de 15 000 $
- ne s’est pas trop fait attendre, puis-
quelle s’est matérialisée en avril, a
Washington. MathResources a en effet,
selon M. Fitzgerald, récolté les fruits de
sa participation aux missions commer-
ciales parrainées par le ministere du
Renouveau économique de la Nouvelle-
Ecosse et le Centre du commerce inter-
national de Halifax.

Un autre petit contrat qui a néan-

au point des prototypes et
explorais le marché pour notre
dictionnaire de mathématiques
interactif, « MathResource », que
jai décidé de me tourner vers
les pouvoirs publics », raconte
M. Fitzgerald.

11 a d’abord frappé a la porte du

Cet article est le premier d’une nouvelle série que
CanadExport consacre au « Nouvel exportateur
du mois ». Toujours soucieux de couvrir Uactualité

intéressant les nouveaux exportateurs, nous
retiendrons chaque mois un exportateur canadien
qui a réussi a faire ses premiéres ventes a
I'étranger pour nous pencher sur son cas.

moins permis d’établir d'impor-
tantes relations a été signé en mai
avec un petit organisme de Singa-
pour. 11 s'agit encore une fois des
retombées d'un événement, en l'oc-
currence la conférence pédagogique
sur les mathématiques et la tech-
nologie qui s’est tenue 4 Dallas en

Centre de services aux entreprises
Canada-Nouvelle-Ecosse, puis, au
début de 1995, a celle de 'Agence de
promotion économique du Canada
atlantique (APECA).

« Notre budget total pour le dévelop-
pement technique et la commercialisa-
tion de MathResource se montait a
plus de 500 000 $, relate M. Fitzgerald,
et TAPECA nous a fourni la moitié de
ce montant. Sans ces subventions au

“démarrage, nous n'aurions pas été en

mesure de réaliser le développement
A - .
de notre produit. »

€1 le bon créneau

‘outil de représentation de

ansd'e

d

En s’alliant avec Waterloo Maple,
MathResources a eu accés a un réseau
de quelque 33 distributeurs de par le
monde. Au CeBIT, I'un d’eux, Adept
Scientific PLC, leur a fait une place
dans son grand pavillon.

« Notre logiciel a été prét et emballé
trois semaines seulement avant le salon,
relate M. Fitzgerald. Nous en avons
expédié 500 exemplaires, qui ont tous été
vendus; il y en avait pour 25 000 $. Ce
fut notre premiere grande vente. »

« Je le répete, le fait d’avoir pu nous
organiser ainsi dans le temps a été
déterminant. A peine le produit était-il
sorti de I'usine que nous étions préts
pour le lancement, 'agrément du Conseil
national de recherches du Canada ayant
été obtenu entre-temps.

Le travail sur le terrain s’avére payant
Non seulement M. Fitzgerald a-t-il
recours a un distributeur, mais il

novembre dernier.
« Tous les fonctionnaires des services
gouvernementaux ont généreusement
donné de leur temps. Je pense notam-
ment aux délégués commerciaux sur le
terrain qui nous ont aidés a sélectionner
les foires commerciales qui en valaient la
peine, a nous y rendre et a rencontrer des
gens intéressants. »

La société, dont les ventes totalisent
a cette date 60 000 $ US, est déja en
train de concevoir son plan de marketing
d’ici la fin de 1999. Elle vient de lancer
deux nouveaux produits et d'autres son!
en préparation, dont certains avec le
soutien d'IBM.

D'ailleurs, on serait en droit de se
demander pourquoi MathResources a
décidé d’attaquer d’abord les marchés
d’exportation, ce qui est contraire a la
doctrine qui veut qu'on s'établisse en pre
mier lieu sur son marché local.

Voici la réponse de M. Fitzgerald:

Voir page 5 — MathResources Int
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Cassurae TR LSRR
que la letire de crédit

par Kevin Day, Wilson M. Beck Insurance Services Inc.

| est essentiel pour toute entreprise qui commence a exporter ou qui veut développer son programme de ventes internationales
d'offrir aux clients éventuels des modalités de paiement attrayantes.

Malheureusement, beaucoup des occa-
sions de ventes qui s’offrent aux socié-
tés canadiennes ne peuvent se réaliser
par suite du risque €levé associé au
crédit ouvert et a la nature restrictive
des lettres de crédit. La recherche d’'un
moyen d’offrir du crédit ouvert sans
risquer des pertes sur les comptes
clients a amené de nombreuses socié-
tés a contracter de l'assurance-crédit a
I'exportation.

Lettres de crédit

Lorsqu’elles recherchent une forme ou
une autre de garantie de leurs créances,
la plupart des entreprises canadiennes
songent automatiquement 2 la lettre de
crédit. Cependant, comme beaucoup de
gens qui ont choisi cette voie le savent
probablement, on court alors le risque
de perdre des commandes. La raison en
est simple. La lettre de crédit impose a
lacheteur ou au client potentiel tout
le fardeau du crédit. Les acheteurs
étrangers doivent obtenir la lettre de
crédit de la banque et la payer. Le prix
est souvent assez élevé et les acheteurs

MathResources Inc.
(Suite da lo page 4)
« Parce qu’on accorde davantage de
priorité a la formation scientifique en
Asie et en Europe. Nos nouveaux pro-
duits devraient cependant recevoir un
irés bon accueil sur le marché nord-
américain, vu la prépondérance du
développement technologique. »

Pour en savoir plus sur Math
Resources Inc., communiquer avec
le président de la société, Ron
Fitzgerald, tél. : (902) 429-1323,
fax : (902) 492-7101 ou voir les
démonstrations interactives sur
PInternet, a I'adresse suivante :
http://www.mathresources.com

La possibilité d’offrir du crédit ouvert
et de plus grandes limites de crédit tout
en réduisa