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MINUTES OF PROCEEDINGS PROCES-VERBAL

MONDAY, NOVEMBER 25, 1985 LE LUNDI 25 NOVEMBRE 1985

(118) (118)

[Text] [Traduction]

The Standing Committee on Finance, Trade and Economic
Affairs met at 8:10 o’clock p.m. this day, the Chairman, Don
Blenkarn, presiding.

Members of the Committee present: Don Blenkarn, Murray
Dorin, and Geoff Wilson.

Alternate present: Alfonzo Gagliano.

Witnesses: From the Tariff Board: Donald R. Yeomans,
Chairman; W.L. Posthumus, Executive Director, Reference
Operations.

In attendance: From the Library of Parliament: Randall
Chan, Research Officer.

The Order of Reference dated Wednesday, November 6,
1985, being read as follows:

ORDERED,—That Finance Votes 10b, 30b and 35b for the

fiscal year ending March 31, 1986, be referred to the

Standing Committee on Finance, Trade and Economic
Affairs.

The Chairman called vote 35b under Tariff Board.

Donald Yeomans made a statement and with W.L. Post-
humus, answered questions.

At 8:47 o'clock p.m., the Committee adjourned to the call of
the Chair.

Le Comité permanent des finances, du commerce et des
questions économiques se réunit, ce jour a 20 h 10, sous la
présidence de Don Blenkarn, (président).

Membres du Comité présents: Don Blenkarn, Murray
Dorin, Geoff Wilson.

Substitut présent: Alfonzo Gagliano.

Témoins: De la Commission du tarif : Donald R. Yeomans,
président; W.L. Posthumus, directeur exécutif, Direction des
renvois.

Aussi présent : De la Bibliothéque du parlement: Randall
Chan, attaché de recherche.

Lecture de 'ordre de renvoi du mercredi 6 novembre 1985
est donnée en ces termes:

IL EST ORDONNE,—Que les crédits 10b, 30b et 35b,
inscrits sous la rubrique FINANCES pour I’année finan-
ciére se terminant le 31 mars 1986 soient déférés au Comité
permanent des finances, du commerce et des questions
économiques.

Le président met en délibération le crédit 35b inscrit sous la
rubrique COMMISSION DU TARIF.

Donald Yeomans fait une déclaration, puis lui-méme et
W.L. Posthumus répondent aux questions.

A 20 h 47, le Comité s’ajourne jusqu'a nouvelle convocation
du président.

Le greffier du Comité

Robert Vaive

Clerk of the Committee
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(Recorded by Electronic Apparatus)
[Texte]

Monday, November 25, 1985
® 2008

The Chairman: Order, please.

We are commencing our hearings on the supplementary
estimates (B) in connection with Vote 35b of the Tariff Board
program expenditures.

FINANCE
Tariff Board
Vote 35b—Tariff Board—Program expenditures....$211,000

The Chairman: We have before us Mr. D.G. Yeomans,
Chairman of the Tariff Board. Mr. Yeomans, do you have an
opening statement to give us as to how you anticipate spending
all this money?

Mr. D.G. Yeomans (Chairman, Tariff Board): I have
indeed, Mr. Chairman.

The Chairman: I think you have some people with you, Mr.
Yeomans.

Mr. Yeomans: | have with me Mr. Gorman, the Second
Vice-Chairman of the Tariff Board; Mr. Posthumus, who is
our Executive Director and is responsible for all of our
research organization; and Mr. Lafrance, the Secretary-
Registrar of the Tariff Board.

We are here to discuss the supplementary estimates (B) for
the current fiscal year in the amount of $211,000. All of this
money is being requested to allow the board to continue its
work on what is known as reference 163, the harmonized
system of customs classification. In fact, this supplementary

estimate does not represent additional spending on reference
163. Let me explain.

The analysis of the customs classification for the new
harmonized system of customs classification is proving to be a
lengthy and laborious and detailed job. The Department of
Finance is running well behind its official forecast of the time
required to do its work, and the Tariff Board is also experienc-
ing heavy weather. It is a huge job that has never been done
before, and probably will never be done again; that is, compar-

ing our existing customs classification with the proposed new
customs classification system.

We started our work in February of 1984 and will be
continuing it on this project well into 1987.

® 2010

In the fiscal year 1984-85—that is last year—we asked for
and were granted supplementary estimates of $445,000 for the
work on the harmonized system. Because the work proceeded
more slowly than originally expected, we used only half the

TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)

[Traduction)

Le lundi 25 novembre 1985

Le président: A 'ordre, s'il vous plait.

Nous amorgons ici nos audiences portant sur le budget
supplémentaire (B), plus précisément sur le crédit 35b des
dépenses du programme de la Commission du tarif.

FINANCES
Commission du tarif

Crédit 35b—Commission du tarif—dépenses du programme
$211,000

Le président: Nous accueillons aujourd’hui M. D.G.
Yeomans, président de la Commission du tarif. M. Yeomans,
avez-vous une déclaration préliminaire 4 nous faire sur la
fagon dont vous prévoyez dépenser tous cet argent?

M. D.G. Yeomans (président, Commission du tarif):
Certainement, monsieur le président.

Le président: Je crois que vous étes accompagné de quelques
personnes, monsieur Yeomans.

M. Yeomans: Je suis accompagné de M. Gorman, deuxiéme
vice-président de la Commission du tarif, de M. Posthumus,
notre directeur exécutif et le responsable de toute notre
organisation de recherche et de M. Lafrance, secrétaire et
registraire de la commission.

Nous sommes ici pour discuter avec vous du budget
supplémentaire (B) portant sur I’année financiére en cours et
totalisant $211. Si I'on demande tout cet argent, c’est afin que
la commission puisse poursuivre son travail sur le renvoi 163,
c’est-a-dire le systéme harmonisé de classification des douanes.
De fait, ce budget supplémentaire ne correspond pas a des
dépenses supplémentaires au titre du renvoi 163. Permettez-
moi de vous I’expliquer.

L’analyse de la classification des douanes aux fins de la
création du nouveau systéme harmonisé de classification des
douanes est un travail long, laborieux et méticuleux. Le
ministére des Finances est bien en retard sur son calendrier, et
la Commission du tarif connait elle aussi des difficultés
semblables. Il s’agit d’'une tdche monumentale, qui n’a jamais
été effectuée auparavant et ne le sera probablement plus
Jjamais non plus. Et j’entends par 13 la comparaison entre notre
classification actuelle des douanes et le nouveau systéme
proposé.

Nous avons commencé notre travail en février 1984 et
devrons le poursuivre au moins jusqu’au milieu de 1987.

Au cours de l'année financiére 1984-1985, c’est-a-dire
I’année derniére, nous avons demandé et avons obtenu des
crédits supplémentaires de 445,000 au titre du travail sur le
systéme harmonisé. Cependant, étant donné que le travail a
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[Texte]

amount of money requested. The other half of the work and
the funds were pushed forward into this fiscal year. Since
parliamentary approval is required to move funds from one
fiscal year to another, that is why we are here and that is the
reason for this supplementary estimate. This is not additional
spending over and above what was approved last year; it is
really shoving half of what we were granted last year forward
into this fiscal year.

Members of the committee undoubtedly will have noted that
the bulk of the $211,000 requested is $195,000 for the item
known as information. The entire $195,000 is budgeted for
printing for the Department of Supply and Services. We
expect to have to print this fiscal year, under reference 163,
4,700 pages of documents. I said earlier, Mr. Chairman, that it
was a big task, and that is one simple piece of evidence to that
effect. Because of the huge size of the documents we have to
publish, we plan to reduce dramatically the number of copies
produced and to produce them in the most economical manner
the Department of Supply and Services can recommend. These
documents published as a result of this harmonized system
examination are mostly customs tariffs listings of interest only
to a very highly specialized, but nevertheless very important,
audience.

In conclusion, then, Mr. Chairman, what we are asking for
is authority, in effect, to transfer funds from last year to this
year because of the delay in getting on with this project. In all
other respects, the board expects to live within the resources
provided by Parliament for this fiscal year.

I or any of my colleagues, Mr. Chairman, will be pleased to
attempt to answer any questions.

The Chairman: What are you exactly publishing, Mr.
Yeomans? Are you publishing a new tariff breakdown of
classifications of items for the Customs department?

Mr. Yeomans: Not for the Customs department, Mr.
Chairman, but for the Department of Finance. We have to go
back in history a little bit. The Government of Qanada
agreed—I think it was in 1981—to participate along wnth the
United States in adopting a new system of customs classifica-
tion of goods, both for customs purposes and for trade
identification purposes.

At the present time, all the major trading countries in the
world except Canada and the United States use a common
system of classifying goods. A few years ago Canada and the
United States agreed to adopt that Russell Standard Nomen-
clature provided that certain modernizations were brought into
effect. That was agreed to be done, and a new system of
classification was developed. Finance made the first initial
conversion, and our job is to go through it in great detail, to

[Traduction]

progressé plus lentement que prévu, nous n’avons dépensé que
la moitié du montant demandé. L’autre moitié du travail et les
fonds qui devaient y étre consacrés ont été reportés a I'année
financiére en cours. Etant donné qu’il nous faut obtenir une
autorisation du Parlement pour reporter des crédits d'une
année financiére 4 l'autre, C’est pour cette raison que nous
sommes ici aujourd’hui et que nous demandons ce budget
supplémentaire. Nous ne réclamons donc pas de dépenses
supplémentaires, juste ce qui a été approuvé I'année passée; il
s’agit vraiment de reporter la moitié de ce qui nous a été
accordé I'année passée 4 I'année financiére actuelle.

Les membres du Comité auront sans doute noté que la plus
grande partie des 211,0008, demandés, soit 195,0008, corres-
pond 4 un poste appelé «renseignements». On prévoit que la
somme totale sera affectée a I'impression pour le compte du
ministére des Approvisionnements et Services. En effet, au
cours de I’année courante, en vertu du renvoi 163, nous nous
attendons 4 devoir imprimer 4,500 pages de document.
Monsieur le président, j’ai mentionné plus tét qu'il sagissait
d’une tiche monumentale, et ce que je viens de vous citer le
prouve bien. Etant donné la taille immense des documents que
nous devrons publier, nous prévoyons de réduire sensiblement
le nombre de copies et de les produire de la fagon la plus
économique possible, conformément aux recommandations du
ministére des Approvisionnements et Services. Les documents
en question, qui résultent de I'examen du systéme harmonisé
sont pour la plupart constitués de listes de tarifs, ce qui
n’intéresse qu’un petit nombre de lecteurs trés spécialisé mais
trés important.

En conclusion, monsieur le président, ce que nous vous
demandons, c’est de nous accorder I'autorité de transférer les
crédits de I'année derniére 4 cette année étant donné le retard
que nous accusons eu égard a ce projet. Pour ce qui est de
toutes les autres activités, la Commission s’attend & pouvoir
s’accommoder des ressources que le Parlement lui a accordées
pour I’année courante.

Enfin, monsieur le président, mes collégues et moi-méme
nous nous ferons un plaisir de répondre 4 toutes vos questions.

Le président: Que publiez-vous au juste, monsieur Yeo-
mans? S’agit-il d’une nouvelle répartition tarifiaire des articles
figurant a la classification du ministére des Douanes?

M. Yeomans: Ce n’est pas pour le ministére des Douanes
que nous faisons ce travail, monsieur le président mais bien
pour celui des Finances. Il faut remonter un petit peu en
arriére a cet égard. En 1981, je crois le gouvernement du
Canada a décidé de participer avec les Etats-Unis a ’adoption
d’un nouveau systéme de classification des douanes relative
aux marchandises, 4 la fois aux fins des douanes et de I'identi-
fication pour des raisons commerciales.

A T'heure actuelle, tous les grands pays commercants du
monde, sauf le Canada et les Etats-Unis, utilisent un systéme
commun de classification des marchandises. Or il y a quelques
années, le Canada et les Etats-Unis ont convenu d’adopter le
systéme appelé Russell Standard Nomenclature, avec
certaines mises 4 jour de modernisation. Clest ce qui fut
convenu, et on €élabora donc un nouveau systéme de classifica-
tion. C’est le ministére des Finances qui le premier a procédé a
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[Text]

hold hearings, because the object of the conversion from the
existing customs classification to the new one is to be neutral.
In other words . . .

The Chairman: Stop for a moment. Are you then going to
have to put new tariff items opposite the new classifications?

Mr. Yeomans: It is an entirely new system. I invite Mr.
Posthumus perhaps . . .

The Chairman: You have told us you are going to
redefine . . . A glass like this is a peculiar kind of glass. Now,
presumably it will have a tariff item beside it.

Mr. Yeomans: Yes.

The Chairman: Now, if you have redefined it, do you then
have to redefine a new tariff item or do you do that at the
same time?

® 2015

Mr. Yeomans: The new tariff items are defined by the new
international standard of definition of goods.

The Chairman: They are already defined.
Mr. Yeomans: They are already defined. Our job. ..

The Chairman: So all you are doing is doing the definition
work to correspond with the way it should be.

Mr. Yeomans: To adapt our existing classification to the
new international standard.

Mr. Dorin: Do these parallel the GATT? Should I take that
to mean that they follow one of the GATT definitions? No?

Mr. Yeomans: Mr. Posthumus, would you join me here. The
more technical the subject gets, the more I had better get a
real expert here.

Mr. W.L. Posthumus (Executive Director, Reference
Branch, The Tariff Board): The GATT is not directly
involved. The new system has been developed by the Customs
Cooperation Council, of which Canada is a member.

Mr. Gagliano: I have a question, Mr. Chairman. I under-
stand partially why the sum of $211,000, which was not used
in the last budget, is being transferred to this one here.

Mr. Yeomans: It is the same project, sir.

Mr. Gagliano: I understand that. But what I do not
understand is why that amount was not part of the main

estimates since you knew you were spending only approxi-
mately 50%?

Mr. Yeomans: Because the main estimates for the current
fiscal year were already struck and in the hands of the
Treasury Board at the time it became evident that we would
not be able to have our documentation ready for printing and
publication.

[Translation]

cette conversion; notre travail 4 nous consiste d I'exminer de
fagon trés méticuleuse, c’est-a-dire de tenir des audiences car
'objectif du passage du systéme actuel 4 la nouvelle classifica-
tion est d’étre neutre. Autrement dit . . .

Le président: Un moment, s’il vous plait. Faudra-t-il alors
que de nouveaux articles tarifaires correspondent a la nouvelle
classification?

M. Yeomans: Il s’agit d'un systéme tout a fait nouveau. Je
demanderai donc & M. Posthumus de peut-étre . . .

Le président: Vous nous avez dit que vous allez rédéfinir . . .
Par exemple, un verre comme celui-ci fait partie d’une

catégorie. Il correspondra probablement & une catégorie
tarifaire.

M. Yeomans: Oui.

Le président: Or si vous avez redéfini 'article, faut-il alors
redéfinir aussi la catégorie tarifaire ou est-ce que cela se fait
en méme temps?

M. Yeomans: Les nouvelles catégories tarifaires sont
définies par la nouvelle norme internationale de définition des
marchandises.

Le président: Elles sont donc déja définies.
M. Yeomans: Elles sont déja définies. Notre fonction . . .

Le président: Vous vous bornez donc a adopter des défini-
tions correspondantes aux normes.

M. Yeomans: A adapter notre classification actuelle a la
nouvelle norme internationale.

M. Dorin: Est-ce que ces normes sont analogues a celles du
GATT? Est-ce qu’elles sont conformes aux définitions du
GATT? Non?

M. Yeomans: M. Posthumus, j'aimerais que vous répondiez
vous aussi. Car plus le sujet est technique, plus j’ai besoin de
I’aide d’un véritable spécialiste.

M. W.L. Posthumus (directeur exécutif, direction des
renvois, commission du tarif): Le GATT ne participe pas
directement 4 cela. Le nouveau systéme a été élaboré par le
conseil de coopération des douanes, dont le Canada fait partie.

M. Gagliano: J'ai une question, monsieur le président. Je
comprends seulement partiellement pourquoi le montant de
211,0008, qui n’a pas été dépensé pendant le dernier exercice
budgétaire a été reporté a I’année financiére en cours.

M. Yeomans: Il s’agit du méme projet, monsieur.

M. Gagliano: Je le vois. Toutefois, ce que je ne comprends
pas, c’est pourquoi le montant n’a pas figuré au principal
budget des dépenses étant donné que vous saviez que vous en
dépensiez seulement environ 50 p. 100?

M. Yeomans: Parce que le budget principal des dépenses
correspondant 4 I'année financiére actuelle était déja adopté et
entre les mains du Conseil du Trésor, au moment ou I’on s’est
rendu compte que nous ne serions pas en mesure d’imprimer et
de publier toute notre documentation.
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[Texte]

The Chairman: Why was it not in Supplementary Estimates
(A) then?

Mr. Yeomans: We were trying very hard to live within our
budget, and Treasury Board staff always discourage depart-
ments and agencies from coming forward too early in the fiscal
year, because they take the position, understandably, that
maybe you will save a little money here or there and the sups
will not have to be as large as you originally thought. Depart-
ments and agencies are generally discouraged from coming
forward too early in the fiscal year, in order to minimize the
amount being asked for in supplementary estimates.

Mr. Gagliano: That was my question, Mr. Chairman. The
purpose of my question is that sometimes on all these supple-
mentary estimates we lose track, and also the cost involved.

The Chairman: Sure we do.

Mr. Gagliano: I think we should have one estimate; that we
should try to live with it and stick with it.

The Chairman: That is the whole point. The whole point is
we are spending $211,000 not covered in the estimates. The
country is in deep financial trouble. If it was just a transfer
from last year, why was it not covered in Supplementary
Estimates (A)? That is really the question. We are now
coming at Supplementary Estimates (B), filed with us in
October. That is six months after the beginning of the fiscal
year. Is there any justification for filing an estimate now,
which you tell us is really a transfer from the previous year? I
mean, that is not a decent wash at all, with due respect, Mr.
Yeomans.

Mr. Yeomans: Well, we are all entitled to our opinions.

The Chairman: You did not spend it last year, and six

months later this year you tell us you are going to spend it.
Why would you not tell us back in June?

Mr. Yeomans: We were in discussions with the Treasury
Board staff many months ago about this matter. They quite
understandably urged, not just us, but most government
departments not to come forward prematurely_wnth requests
for funds until they were able to sharpen up their forecasts on
the amount of funds required.

Mr. Gagliano: Do you think you are going to spend that in
this fiscal year?

Mr. Yeomans: Yes, we do. As I said, $195,000 of the
$211,000 is projected payments to the Department of Supply
and Services for printing some 4,700'pages in one language
only of reports related to this one project. The best parallel I
can give you is a major capital construction project where you
are working on a major building or, where I came from
previously, a penitentiary, and the cashflow does not always

coincide with fiscal years.

[Traduction)
Le président: En ce cas, pourquoi cela n’a-t-il pas fait parti
du budget supplémentaire (A) alors?

M. Yeomans: Nous nous sommes vraiment astreints &
respecter nos limites budgétaires, et de toute fagon, les
membres du Conseil du Trésor n’encouragent jamais le
ministére ni les organismes a s’adresser a eux tot dans I'année
financiére car ils estiment qu’on réussira peut-étre a économi-
ser un peu d’argent ici et 14, et qu'il ne sera donc pas nécessaire
d’accorder des crédits supplémentaires aussi élevés qu’on le
pense. On n’encourage donc pas les ministéres ni les organis-
mes a faire de demande au début de ’année financiére de sorte
qu'on demande les montants supplémentaires les plus faibles
possible.

M. Gagliano: C’était justement ma question, monsieur le
président. Si je pose cette question, c’est que parfois lorsqu’on
est saisi de toutes ces prévisions budgétaires supplémentaires,
nous perdons le fil et n’avons plus idée de ce que sont les coits.

Le président: Bien sir.

M. Gagliano: Je suis d’avis que nous devrions nous en tenir a
un budget et que nous devrions essayer de nous en contenter.

Le président: C’est justement de cela qu'il est question.
Nous dépensons 211,0008 qui ne sont pas prévus dans le
budget. Le pays est en proie 4 des problémes économiques
graves. En conséquence, s’il s’agit tout simplement d’une
somme reportée depuis ’année passée, pourquoi cela n’a-t-il
pas figuré au budget supplémentaire (A)? C’est justement cela
la question. Nous sommes maintenant saisis du budget
supplémentaire (B), qui a été déposé en octobre, donc six mois
aprés le début de I'année financiére. Y a-t-il une justification
quelconque pour qu’on dépose un budget maintenant alors que
vous nous affirmez qu'il s’agit d’une somme reportée de
I’année derniére? Enfin, j’entends par la, M. Yeomans, ce n’est
pas une raison sérieuse.

M. Yeomans: Eh bien, chacun a droit a son avis.

Le président: Vous n’avez pas dépensé la somme en question
'année passée, et six mois plus tard, vous nous affirmez que
vous allez le faire. Pourquoi ne I’avez-vous pas dit en juin?

M. Yeomans: Nous avons discuté de cela avec le personnel
du Conseil du Trésor il y a déja plusieurs mois. Ces derniers
nous ont pressé, et pas seulement nous mais la plupart des
ministéres gouvernementaux de ne pas faire de demandes de
fonds avant qu'ils ne soient en mesure d’établir leurs propres
prévisions.

M. Gagliano: Pensez-vous dépenser la somme en question
pendant I’année actuelle?

M. Yeomans: Oui, je le répéte, 195,000$ sur le montant de
211,000$ constituent des paiements a effectuer au ministére
des Approvisionnements et services pour les frais d’impression
d’environ 4,700 pages de rapports ayant trait a ce seul projet,
et dans une seule langue. Le meilleur paralléle que je puisse
vous citer est un grand projet ou vous travaillez a la construc-
tion d’un grand immeuble, par exemple, un pénitencier, et ot
les ressources d’autofinancement ne coincident pas toujours
avec les années financiéres.
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The Chairman: The $195,000, you say, is for a printing
invoice. Is that a firm invoice from the Department of Supply
and Services?

Mr. Yeomans: No, this is our forecast of what it is going to
costusto...

The Chairman: Have they given you in writing evidence that
this is likely what it is going to cost you? Surely you have a
tender from them, have you?

Mr. Yeomans: I am not sure whether or not it is formally in
writing. No, it is not. It is our estimate based on discussions . . .

The Chairman: When is the printing to be done, or is it
already done?

Mr. Yeomans: No, we have 1,200 pages done so far.

The Chairman: Do you have an invoice for the work done so
far?

Mr. Yeomans: No.

The Chairman: Do you have any invoices for any work
done?

Mr. Yeomans: No. We have been in discussion with the
Department of Supply and Services to get an estimate of what
it is going to cost to do this work, and the estimates coming out
of those discussions with them are what we based our require-
ment on for funds for this year.

The Chairman: What would you think if we made a report,
when we reported the vote on this thing, that we were dis-
gusted with the Supply and Services invoicing requirements
and surprised that you would come to us for $195,000 for
printing without even an estimate or an invoice? Let us say I
go to somebody and say I want to spend $195,000 and the
fellow asks what it will cost to have it done, and I say I do not
have an invoice. When he asks if I have an estimate, I say, no,
I do not have an estimate. He asks how I figured out $195,000,
and I say: Well, I thought maybe that would be a good round
figure. That is what you are telling me, is it?

Mr. Yeomans: No, it is not quite that crude, Mr. Chairman.
We have had other reports printed by the Department of
Supply and Services, so we have experience as to what it has
cost us to have work done by them. We have been in discussion
with them, and because of the number of pages in the docu-
ments to be produced, we are continuing to have discussions
with them to find the most economic method. As I said in my
opening remarks, this is not going to be a glossy bound text
popularly read by the Canadian public; this is going to be a
highly specialized document for a specialized audience.

The Chairman: We do Finance committee reports, Mr.
Yeomans, but we do not print them fancy here, either. But the

[Translation)

Le président: Vous affirmez que les 195,000$ correspondent
a la facture d’impression. Est-ce un chiffre ferme que vous a
donné le ministére des Approvisionnements et Services?

M. Yeomans: Non, il s’agit de nos propres projections de
coiits . . .

Le président: Vous a-t-on donné un devis par écrit? Vous
avez di siirement recevoir une soumission, n’est-ce pas?

M. Yeomans: J'ignore si on nous a fait parvenir quelque
chose par écrit. Non, on ne Ia pas fait. Il s’agit de nos propres
estimations résultant de nos discussions . . .

Le président: Quand cette impression s’effectuera-t-elle, ou
’a-t-elle déja été?

M. Yeomans: Non, il n’y a que 1,200 pages de faites jusqu’a
maintenant.

Le président: Avez-vous recu une facture correspondant au
travail déja fait?

M. Yeomans: Non.

Le président: Avez-vous des factures quelconques pour une
partie du travail déja effectué?

M. Yeomans: Non. Nous avons eu des discussions avec le
ministére des Approvisionnements et Services afin d’obtenir
une estimation des coiits qu’entrainera ce travail, et c’est sur
ces estimations que nous avons fondé nos demandes de crédits
de cette année.

Le président: Que penseriez-vous si dans notre rapport sur
toute cette question, nous faisions savoir 4 quel point nous
sommes dégoiités par les factures envoyées par Approvisionne-
ments et Services et faisions connaitre notre étonnement que
vous nous ayez demandé 195,0008 au titre de I'impression sans
méme avoir regu au préalable un devis ou une facture?
Supposons que je m’adresse 4 quelqu’un et lui dise que je veux
dépenser 195,0008, puis que la personne en question me
demande combien il en coiitera de faire faire la chose et que je
lui réplique que je n’ai pas de facture, et qu’ensuite elle me
demande si j’ai un devis et que je lui réponde que non. Elle me
demandera alors comment je suis parvenu a ce chiffre de
195,0008 et je lui dirai tout simplement que cela me parait un
bon chiffre rond. Eh bien, c’est bien cela que vous nous dites,
n’est-ce pas?

M. Yeomans: Non, ce n’est pas tout a fait cela, monsieur le
président. Nous avons déja fait imprimer d’autres rapports par
le ministére des Approvisionnements et Services, nous savons
donc combien cela coiite de faire faire un travail par ce service.
Nous avons déja discuté de la chose avec ses représentants et
étant donné le nombre de pages des documents a produire,
nous sommes encore en pourparlers afin qu’on en arrive 4 la
méthode la plus économique. Ainsi que je I'ai précisé dans mes
remarques liminaires, il ne s’agira pas d’'un texte de luxe
destiné au public canandien en général, mais bien plutét d’un
document trés spécialisé s’adressant a des spécialistes.

Le président: Nous préparons des rapports du Comité des
finances, monsieur Yeomans, mais nous non plus n’imprimons
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question really is: Where is the estimate of the actual cost of
producing it? It is not a great deal of money when you take a
look at the Government of Canada, but it is a situation where
you tell us you are going to spend $195,000. It came from last
year; it was supposed to be spent last year. It was in the
supplementary estimates last year, but you did not spend it last
year.

Now you tell us you have not spent it this year yet either
because you have not even gotten a bill from them. You have
not even gotten an estimate from them and you have not even
done the work yet. But first of all, you told us it was coming
from last year and you had an estimate to do it last year. You
got Parliament to vote the money to do it last year but you did
not spend the money, and you have not spent it so far this year
and we are already seven, eight or nine months into this year.
Now, really . . .

Mr. Yeomans: Mr. Chairman, 1,200 of the pages have been
Printed. The printing is the end result of a lot of other work
that has been going on all year. That work has been going on
all year. The people developing these detailed customs
classification schedules in both official languages have been
working their hearts out all summer and are continuing to do
80, and we are getting close to the point now where we will be
shipping material off to the Department of Supply an.d
Services for printing. There are still four months left in this
fiscal year. So I submit, Mr. Chairman . . .

® 2025

The Chairman: Will the job be completed before the end of
March?

Mr. Yeomans: I hope so. That is our plan. I cannot guaran-
tee it. If not, then what is not done this year will be _dope in th.e
early part of the next fiscal year. It is a matter of timing. This
is not a matter of the project being out of control; it is not a
matter of costs being out of control. We are not proposing to
spend significantly more money on this project, on the
harmonization system, than we forecast back near the
beginning.

But what is happening is that ... well, as I said, I think the
analogy of building a building for the same price as you
originally forecast but the cashflow flow is hitting different
fiscal years is excellent. That is what is happening hf:rg. It is a
big project that no one has ever done before, and it is going
more slowly than we had forecast, but is not more costly than
we had forecast. So it is a case of in which fiscal year—an
arbitrary division that exists in government accounting which
requires us to come back to Parliament for funds that have not
been used in one year but are needed for the next.

[Traduction]

pas d’édition de luxe. Cependant, ce qu’il faut se demander,
C’est ou se trouve le devis relatif 4 ce travail? La somme en
question n’est pas trés élevée lorsqu’on tient compte de toutes
les dépenses du gouvernement canadien, mais vous nous
affirmez quand méme que vous allez dépenser 195,0008. Cela
a été reporté de I'année passée et devait étre dépensé I'an
passé. La somme figurait dans le budget supplémentaire de
I’année derniére, mais vous ne I'avez pas dépensée I’an passé.

Or vous nous affirmez maintenant ne pas I’avoir dépensée
non plus cette année, peut-étre parce que vous n'avez pas
encore regu de facture de la part des Approvisionnements et
Services. Vous n’avez méme pas regu de devis et n’avez pas
encore fait faire le travail. Vous nous avez cependant dit que
cela était reporté de I'année passée et que vous aviez regu un
devis I'année derniére. Vous avez obtenu du Parlement les
crédits nécessaires pour effectuer le travail 'année passée mais
n’avez pas dépensé les fonds, et cette année on en est déja au
neuviéme mois. Eh bien, vraiment . . .

M. Yeomans: Monsieur le président, 1,200 pages ont déja
été imprimées. Cette impression est dailleurs la derniére étape
faisant suite 4 beaucoup de travail effectué tout au long de
cette année, car le travail s’est effectué toute I’année. Les
employés qui ont élaboré ces nouveaux registres des classifica-
tions détaillées des douanes, dans les deux langues officielles,
ont travaillé d’arrache-pied tout I’été et sont encore 4 la tiche.
Nous sommes maintenant sur le point d’envoyer des docu-
ments au ministére des Approvisionnements et Services aux
fins d’impression. Il reste encore quatre mois a I’année
financiére en cours. En conséquence, monsieur le président, je
suis d’avis que . . .

Le président: Le travail sera-t-il terminé d’ici fin mars?

M. Yeomans: Je I'espére. C’est ce que nous prévoyons mais
je ne peux le garantir. Sinon, ce qui n’aura pu étre effectué
cette année le sera au début de la prochaine année financiére.
C’est une question de temps et non de dépassement des crédits.
Nous ne nous proposons pas de dépenser beaucoup plus
d’argent au titre de ce projet, c’est-a-dire du systéme d’harmo-
nisation, que ce que nous avions prévu initialement.

Ce qui se passe cependant, pour reprendre I'analogie que j’ai
employée, c’est qu’on construit un batiment pour le méme prix
que ce qu’on avait prévu a l'origine mais que les ressources de
notre financement s’échelonnent sur des années financiéres
différentes. Cet exemple me parait excellent car c’est juste-
ment ce qui se passe ici. Il s’agit d’un grand projet, jamais
tenté auparavant et qui progresse plus lentement que nous ne
I’avions prévu, mais qui ne nous coiite pas plus cher. Il s’agit
donc d’établir dans quelle année financiére il faut obtenir les
crédits, et d’ailleurs c’est une division arbitraire de la compta-
bilité gouvernementale qui exige que nous redemandions au
Parlement des fonds qui n’ont pas été utilisés pendant un
exercice financier mais qui seront nécessaires au suivant.
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The Chairman: In the current year, this year, your estimate
that was passed includes $68,000 for information.

Mr. Yeomans: Yes. That is printing for other purposes. We
publish other documents—such as the most recent one, for
example, our reference on colour television.

The Chairman: What is the transportation and communica-
tion component of this?

Mr. Yeomans: That is mail, couriers, computer rentals.

The Chairman: What is “special services and professional
work”? Is there another person-year involved?

Mr. Yeomans: What we do, Mr. Chairman, in the Tariff
Board is maintain a very small professional staff; then as we
get references from the Minister of Finance, or we get
petitions under the general preferential tariff under the
safeguard petitions, we look at the technical nature of the work
and we retain the services of people under some kind of
temporary contract.

The Chairman: You have $182,000 in this year’s estimate
for professional and special services.

Mr. Yeomans: Yes.

The Chairman: You are increasing that by $12,000.
Presumably that is not one person-year or anything like that, is
it?

Mr. Yeomans: No. With these projects, people will come on
and go off for particular parts of the project or a particular
safeguard petition or a particular reference. For example, we
are currently working on one safeguard petition on the
question of scissors. Well, we hired a specially qualified

analyst who worked for us for three months on that particular
job.

The Chairman: For that department, yes.

Mr. Yeomans: Yes. So that is for people coming and going

during the course of the year for specialized tasks. Our core
staff is kept small.

The Chairman: Your core staff is 26 persons, is it?
Mr. Yeomans: Our core staff, altogether, is 41 persons.

The Chairman: Your original estimate is for only 26
persons.

Mr. Yeomans: You have different estimates from what I do,
Mr. Chairman.

The Chairman: I am looking at your Tariff Board estimates
for 1985-86, on page 15 of the main estimates. Are there any
other estimates?

Mr. Yeomans: What page did you quote, Mr. Chairman?

The Chairman: I have page 15 of the little blue book—baby
blue.

[Translation]

Le président: Dans ’année en cours, c’est-d-dire cette année,
les prévisions de dépenses qui ont été approuvées comprennent
68,0008 au titre de I'information.

M. Yeomans: Oui. Il s’agit de services d’impression a
d’autres fins. Nous publions en effet d’autres documents
comme le plus récent, par exemple, qui portait sur une décision
en matiére de télécouleurs.

Le président: En quoi cela se rapporte-t-il aux transports et
aux communications?

M. Yeomans: Il s’agit du courrier, des services de messagerie
et de la location d’ordinateurs.

Le président: Qu’entend-on par «services spéciaux et travail
professionnel»? Y a-t-il une autre année-personne d’ajoutée?

M. Yeomans: Monsieur le président, la commission du tarif
compte un effectif trés restreint. Cependant, au fur et a
mesure que nous recevons des renvois du ministére des
Finances ou des pétitions relatives au tarif préférentiel général
au titre des pétitions de protection, nous examinons alors la
nature du travail et retenons les services de spécialistes par
contrat.

Le président: Vous disposez de 182,000$ dans le budget de
cette année au titre des services professionnels et spéciaux.

M. Yeomans: Oui.

Le président: Il s’agit d’'une augmentation de 12,0008. On
peut supposer qu'il ne s’agit pas d’une année-personne ou de
quelque chose de ce genre, n’est-ce pas?

M. Yeomans: Non. Grice 4 ces projets, des gens viendront
travailler pour nous et nous quitteront aprés s'étre occupés
d’une partie en particulier du projet ou d’une pétition précise
ou encore d’un renvoi précis. Par exemple, nous instruisons a
I’heure actuelle une pétition de protection relative aux ciseaux.
Eh bien, nous avons eu recours aux services d’'un analyste
spécialisé, qui a travaillé la-dessus pour nous pendant trois
mois.

Le président: Pour le compte de ce ministére, oui.

M. Yeomans: Oui. Il y a donc des gens qui vont et viennent
au gré de taches spécialisées au cours de I'année. Nos effectifs
permanents sont cependant peu nombreux.

Le président: Ils sont constitués de 26 personnes, c’est bien
cela?

M. Yeomans: Au total, notre personnel compte 41 person-
nes.

Le président: Vos prévisions initiales mentionnent seulement
26 personnes.

M. Yeomans: Vos prévisions sont différentes des miennes,
monsieur le président.

Le président: Je regarde les prévisions de dépenses de la
Commission du tarif pour 1985-1986, a la page 15 du budget
principal. Y a-t-il d’autres chiffres ailleurs?

M. Yeomans: A quelle page, monsieur le président?
Le président: A la page 15 du petit livre bleu.
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Mr. Yeomans: I am sorry, Mr. Chairman. All right. That is
the reference side only.

The Chairman: Oh, there is another side, is there?
Mr. Yeomans: Yes. We also deal with appeals . . .
The Chairman: Oh, yes, I see. Okay.

Mr. Yeomans: —of the decisions of the Deputy Minister on
matters related to . . .

The Chairman: That are 9 person-years there alone. They
are a board, are they?

® 2030

Mr. Yeomans: There is the board. The board deals with both
matters. We have some small staff to deal with the appeals
side of our work. In fact, being small at any point in time of
the year, the administrative and some of the other staff you
will find working either on appeals or on references. We do not
have a partition down the middle of the office, with people
working on only one or the other.

Mr. Dorin: Is there a linkage, then, between the Canadian
Import Tribunal and the Tariff Board?

Mr. Yeomans: No. Linkage?
Mr. Dorin: Relationship.

Mr. Yeomans: The Canadian Import Tribunal deals with
qQuestions of dumping and allegations of dumping or com-
Plaints of dumping. The Deputy Minister of National Reve-
nue, Customs and Excise will do a preliminary determination
that there is dumping and the matter then goes to the
Canadian Import Tribunal.

What we deal with in that area is an importer will bring in
goods from another country. As the goods come in, the
Department of Customs and Excise will establish a value for
the goods and determine a customs classification. That
customs classification therefore dictates the rate of duty. If he
does not agree with that classification or valuation, then he can
appeal it to a regional official, and he can appeal from there to
the deputy minister; and if he does not like the decision of the
deputy minister, he can appeal to the Tariff Board. Our
decisions are final on matters of fact but appealable to the
Federal Court on questions of law.

Mr. Wilson (Swift Current—Maple Creek): I want to
follow up along the same lines with particular reference to beef
importation. I am just trying to trace back what happened last
year. A suit was brought I think by the Canadian Cattlemen’s
Association. Do I understand that a preliminary determination
was made by the revenue people that there was no injury and
therefore the matter did not get into the import tribunal?

Mr. Yeomans: It never reached the Tariff Board, in any
event, on appeal.

Mr. Dorin: I would just like to come back . . . you mentioned
earlier the word ‘scissors’. Can you elaborate a little on what

you were talking about?

[Traduction]

M. Yeomans: Je m’excuse, monsieur le président. Bien.
Cependant, ces chiffres ne portent que sur les renvois.

Le président: Oh, il y a aussi autre chose?
M. Yeomans: Oui. Nous entendons en effet des appels . . .
Le président: Oh, oui, je vois. Bien.

M. Yeomans: ... interjetés des décisions prises par le sous-
ministre dans les questions . . .

Le président: Il y a neuf années-personnes a ce titre seul.
Ces employés constituent une commission, c’est bien cela?

M. Yeomans: Il y a la commission, qui est chargée des deux
aspects. Nous disposons d’effectifs peu nombreux pour les
appels. De fait, en raison de cela, le personnel administratif et
certains autres membres de la commission travaillent parfois
soit au dossier des appels, soit a celui des renvois. Il n’y a pas
de cloison étanche au milieu du bureau, isolant les membres de
la commission de part et d’autre.

M. Dorin: En ce cas, y a-t-il un lien entre le Tribunal
canadien des importations et la Commission du tarif?

M. Yeomans: Non. Des liens?
M. Dorin: Oui, des liens.

M. Yeomans: Le Tribunal canadien des importations est
saisi de questions comme de dumping, des allégations de
dumping ou des plaintes en la matiére. Le sous-ministre du
Revenu national, Douanes et Accises, rend une conclusion
préliminaire de dumping puis la question est soumise au
Tribunal canadien des importations.

Dans ce domaine, on étudie le cas d’un importateur qui fait
entrer des biens d’un autre pays. Au fur et 4 mesure que ces
marchandises arrivent, Douanes et Accise établira leur valeur
et leur vote tarifaire. Cette classification correspond a un tarif,
Si 'importateur n’est d’accord ni avec la classification ni avec
I'évaluation des marchandises, il peut faire appel auprés d’un
agent régional puis auprés du sous-ministre; s’il n’est toujours
pas satisfait de la décision du sous-ministre, il peut interjeter
appel auprés de la Commission du tarif. Nos décisions sont
finales pour ce qui est des faits, mais pour ce qui est de I’aspect
juridique, il y a toujours moyen de faire appel aupres de la
Cour fédérale.

M. Wilson (Swift Current—Maple Creek): J’aimerais
poursuivre la-dessus au sujet de I'importation du boeuf.
Jessaie de suivre ce qui s’est passé I'année derniére. Je crois en
effet que la Canadian Cattlemen’s Association avait intenté
des poursuites. A ce sujet, dois-je comprendre que les fonction-
naires du ministére du Revenu avaient d’abord établi qu’il n’y
avait pas eu préjudice et que C’est a4 cause de cela que la
question n’a pas été soumise au tribunal des importations?

M. Yeomans: De toute fagon, le dossier n’a jamais été
soumis a la Commission du tarif par voie d’appel.

M. Dorin: J'aimerais revenir en arriére . . .
mentionné plus tét des ciseaux.
quelque peu la question?

Vous avez
Pouvez-vous développer
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Mr. Yeomans: Some years ago the Canadian government
instituted a general preferential tariff for Third World
countries that gave them a rate of duty on goods being
imported into Canada lower than the most-favoured-nation
rate. The policy objective of that general preferential tariff was
to give the underdeveloped countries a sort of leg-up in
accessing the Canadian market. However, there is provision
under a standing reference from the Minister of Finance that a
Canadian manufacturer who believes his business is being
injured or is under severe threat of injury from goods coming
into Canada under the General Preferential Tariff can petition
the Tariff Board for relief and ask us to recommend, for
example, to the Minister of Finance that the General Preferen-
tial Tariff be either suspended or removed permanently for
those goods from that particular country.

We currently have a petition before us from a Canadian
manufacturer of scissors saying that his business is being
threatened, or injured, by scissors being brought in from a
country under the General Preferential Tariff.

® 2035

In that case, as is typical, it started off with a letter from the
Canadian manufacturer. We asked some preliminary questions
and requested some preliminary data, which the manufacturer
provided to us. Based on a preliminary review of that data, it
looked as though he might have a case. So we established a
formal procedure under the standing reference. We notified
the parties involved, sought a lot more information, examined
customs importation documents and held a public hearing. We
will be issuing a decision on that matter within, say, the next
month.

Mr. Dorin: Just how much bureaucracy and cost is involved
in a case like this?

Mr. Yeomans: For us there would be two people full-time
for three months perhaps. Is that a reasonable . . . ?

Mr. Posthumus: I would say a senior economist for six
months and support staff, meaning an SI-2 or SI-3 and some
clerical support staff. According to the letter of reference, the
board has six months between the time that a preliminary
determination of injury is made and the time that the final
report is submitted to the Minister.

The Chairman: Does the scissor manufacturer pay for this
or does the Government of Canada pay for it?

Mr. Posthumus: Well, the scissor manufacturer does not.

Mr. Dorin: In terms of the damage claimed or the letter
claiming that there is some damage being done from the
manufacturer, is he given any indication of the magnitude of
that damage in terms of dollars?

Mr. Yeomans: Oh yes, he submits...
Posthumus; you can deal with that.

Go ahead, Mr.

[Translation]

M. Yeomans: Il y a quelques années, le gouvernement
canadien créa un tarif préférentiel général 4 I'intention des
pays du Tiers-monde, ce qui accordait a leurs biens qui
entraient au Canada un tarif douanier plus faible que celui de
la nation la plus favorisée. On cherchait ainsi a aider les pays
en voie de développement & avoir accés au marché canadien.
Toutefois, un renvoi permanent du ministre des Finances
précise qu’un fabricant canadien qui s’estime lésé ou grave-
ment menacé par I’entrée de marchandises au Canada en vertu
du tarif préférentiel général, peut faire appel a la Commission
du tarif pour obtenir dédommagement, et nous demander de
recommander au ministre des Finances, soit de suspendre le
tarif préférentiel général, soit de le supprimer de fagon
permanente dans le cas des biens provenant de ce pays précis.

Or a I’heure actuelle, nous sommes saisis d’une pétition
provenant d’un fabricant canadien de ciseaux ou il est allégué
que son entreprise est menacée, ou subit un préjudice par suite
de I'importation de ciseaux provenant d’un pays bénéficiant du
tarif préférentiel général.

En l'occurrence, cela a commencé par une lettre provenant
d’un fabricant canadien. Nous avons posé d’abord des
questions puis demandé des données, ce qui nous fut fourni.
Aprés avoir examiné sommairement les faits, on pouvait penser
qu’il y avait grief légitime, nous avons donc établi une
procédure officielle dans le cadre du renvoi permanent. Nous
avons avisé les parties en cause, essayé d’obtenir beaucoup plus
de renseignements, examiné les documents des douanes relatifs
a Pimportation et tenu une audience publique. Nous allons
nous prononcer sur la question d’ici un mois environ.

M. Dorin: Combien cela coiite-t-il d’entendre une cause
comme celle-1a, et combien de ressources humaines y sont
affectées?

M. Yeomans: Dans notre cas, cela entraine la participation
de deux personnes & plein temps pendant peut-étre trois mois.
Est-ce raisonnable?

M. Posthumus: Il s’agit d’un économiste supérieur et de son
personnel de soutien pendant six mois, ce qui signifie une
rémunération de niveau SI-2 ou SI-3 et la rémunération
correspondante a son personnel de soutien. D’aprés la lettre de
renvoi, la Commission dispose de six mois entre la date de la
conclusion préliminaire qu'un préjudice avait été causé, et la
date a laquelle le rapport définitif est soumis au ministre.

Le président: Le fabricant de ciseaux doit-il payer cela ou
est-ce le gouvernement du Canada qui assume ces frais?

M. Posthumus: Eh bien, le fabricant de ciseaux n’est pas
tenu de payer.

M. Dorin: Pour ce qui est du préjudice prétendu ou de la
lettre du fabricant alléguant qu’il a subi un préjudice, est-ce
qu’on chiffre ce préjudice 4 son intention?

M. Yeomans: Oh oui, il ne nous soumet... Allez-y,
monsieur Posthumus, vous pouvez bien répondre 4 cela.
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Mr. Posthumus: Normally he would indicate that his
production has declined by a certain amount of dollar value, or
in terms of a number of scissors in the case of scissors. He
would claim that his inventory has gone up, that his profitabil-
ity has declined because of price pressure from the imported
goods on the prices in the domestic market, and similar
information of that nature.

Mr. Dorin: Do you have any estimate of the numbers we are
talking about here in terms of the economic effect of this
possible damage? I will try and clarify the question. To be
absolutely frank, I am astounded to hear that somebody writes
a letter about scissors and the whole government bureaucracy
swings into action and if everybody gets involved, including the
Tariff Board, at great public cost and expense. What I am
trying to get at here is some comparison of the public expense
versus the economic impact we are talking about. Are we
saying that it costs us $200,000 to deal with a case that has an
economic impact of $20,000 or vice versa or... ? That is
where I am coming from, if that helps you.

Mr. Yeomans: In the particular case in point we are talking
about a firm that employs, as we understand it, about 40
people full time. I would presume that the Member of
Parliament for that particular area would regard that as
relatively important.

Mr. Dorin: That is not the question, though.

The Chairman: Let us say that he did'requirc it. How many
scissor jobs are lost because of it? What is the cost of inquiring

as opposed to the cost of the jobs?

Mr. Yeomans: I would find it difficult to know where to
draw that line.

® 2040

I understand very well the objective of the line of qu'estion-
ing, and I agree it would be ridiculous to spend $1 million for
$20,000 or $30,000. If we thought for a moment we were
getting close to that kind of situation, well, I am not sure what
I would do. But I understand what is concerning members here
and it is a very reasonable concern. We are not anywhere near
that with the scissors one and this is a relatively _small case fqr
us. It is an interesting one I use as an illustration because it

happens to be current right now.

Let us say though that we had an ec?nomist
for six months and support staff which we would indicate at
four or five people. Why would you take that much staff to
determine whether there was an unfair importation of scissors
or not from this underdeveloped country?

The Chairman:

Mr. Posthumus: Mr. Chairman, the investigat‘ion starts \yith
a collection of data on imports, on domestic .p}'oductlon,
domestic consumption, imports and exports pertalmnghto the
goods in question. Frequently, we have to go downdto t efr&w
import documentation in order to get a final brqak own of the
£00ds in question, because publisped .trade data is tc1>o ;ﬁgreg:l;
tive. The goods in question is buried in a larger total. Then y

[Traduction]

M. Posthumus: Normallement, le fabricant nous indique
que sa production a diminué de tant de dollars ou de tant de
paires de ciseaux, si tel est le cas. Il précisera que son stock a
augmenté, que ses bénéfices ont baissé a cause des pressions
exercées sur le prix intérieur par les marchandises importées,
et il nous fournira d’autres renseignements connexes.

M. Dorin: Avez-vous une idée de I'étendue du préjudice
causé? J'essaierai d’étre plus clair. Franchement, je suis étonné
d’entendre que quelqu’un puisse écrire une lettre & propos de
ciseaux et que tout I’appareil administratif se mette en branle,
y compris la Commission du tarif, ce a grand frais pour les
contribuables. Ce 4 quoi j'aimerais en venir, c’est de comparer
les dépenses qu’entraine une telle question et les répercussions
économiques réelles qu’elle occasionne. Est-ce a dire que cela
coiite jusqu’a 200,0008 pour instruire un dossier qui peut avoir
des répercussions de 20,0008 ou vice-versa, ou encore . . . C'est
a cela que je voulais en venir.

M. Yeomans: En I'occurrence, il est question d’une entre-
prise qui emploie 40 personnes a plein temps. J'estime donc
que le député représentant la région oi le probléme se pose
sera d’avis qu’il s’agit d’un dossier assez important.

M. Dorin: Ce n’est cependant pas la la question.

Le président: Supposons qu’il I'ait exigé. Combien d’emplois
liés a la fabrication de ciseaux seront perdus a cause de cela?
Quels sont les coiits liés a I'enquéte par comparaison aux cofits
que représentent les emplois?

M. Yeomans: Il me serait difficile de tracer la frontiére
entre les deux.

Je vois trés bien ou vous voulez en venir, et je suis d’ailleurs
d’accord qu’il serait ridicule de dépenser 1 million de dollars
pour remédier & un préjudice de 'ordre de 20,000$ ou 30,0008.
Toutefois, si nous nous rapprochions méme d’une telle
situation, eh bien, je ne suis pas sir de ce que je ferais. Je
comprends toutefois ce qui préoccupe les membres du Comité
et qui me parait d’ailleurs tout 4 fait raisonnable. Quoi qu'il en
soit, la situation est loin d’étre ainsi dans le dossier des ciseaux,
qui est d’ailleurs un dossier assez petit. Il est intéressant et je
m’en sers comme illustration parce qu’il est en instance.

Le président: Précisons cependant qu’on retient les services
d’un économiste et de son personnel de soutien pendant six
mois, ce qui fait quatre ou cinq personnes. Or pourquoi faut-il
tant de monde pour décider s'il y a eu importation déloyale ou
non dqe ciseaux en provenance d’un pays en voie de développe-
ment?

M. Posthumus: Monsieur le président, 'enquéte commence
par la collecte de données relatives aux importations, 4 la
production et 4 la consommation nationales et enfin aux
m}portations et exportations des biens en question. Il arrive
frequemmept que nous devions obtenir de la documentation
brute relative aux importations afin d’obtenir une répartition
définitive des marchandises, car les données relatives au
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come to the public hearing. There will be briefs presented.
These briefs must be analysed.

The Chairman: By lawyers?

Mr. Posthumus: No. The briefs are analysed by the board’s
staff. The board’s staff prepares questions for the board to
obtain further information. Once the hearing is passed, then
all that information, data—call it evidence if you wish—has to
be analysed towards finding whether indeed there is a causal
connection between the imports under the GPT tariff and the
injury which the manufacturer claimed. If that is found, then
the board must satisfy itself that whatever relief—meaning
safeguard action—is provided, whether it will provide signifi-
cant relief. There are no lawyers involved from the board’s
side; that is, from the board and its staff. The people appearing
before the board may bring representation and counsel along.
An estimate of the cost to the board of carrying out one of
these safeguard petitions is about $90,000.

Mr. Dorin: Are there any other manufacturers of scissors
over and above the petitioning company in Canada?

Mr. Posthumus: No. There is only one producer of scissors
in Canada, which is International Scissor Limited in Perth,
Ontario. There are no other manufacturers of scissors.

Mr. Dorin: Thank you. I have heard enough.

The Chairman: Thank you very much, Mr. Yeomans, for
coming and being forthright with us.

Mr. Dorin: Excuse me, Mr. Chairman, could I have one
more question?

The Chairman: Yes. I have not banged the hammer down, so
you can.

Mr. Dorin: I do not mean of that size, but how many cases
would you deal with in a year?

Mr. Yeomans: I cannot answer the question the way it has
been asked. We deal with appeals from tariff . . .

Mr. Dorin: Have you any statistics as to your volume of
work to provide us?

Mr. Yeomans: Yes, we certainly do. All of our operating
statistics are in the 1985-86 estimates. If there is anything not
there that you would like to have, we will be pleased to provide
it.

Mr. Dorin: Thank you.

The Chairman: The hammer has gone down. Thank you
very much. This meeting is adjourned.

[Translation]

commerce sont publiées sous une forme beaucoup trop globale.
Les marchandises recherchées sont donc enfouies dans un
ensemble beaucoup plus vaste. Ensuite il y a I'audience
publique, ou 'on présentera des mémoires. Par la suite ces
mémoires devront étre analysés.

Le président: Par des avocats?

M. Posthumus: Non. IIs sont analysés par le personnel de la
Commission. On prépare alors des questions a I'intention des
membres de la Commission afin qu’ils puissent obtenir des
renseignements supplémentaires. Une fois I'audience terminée,
toutes les preuves ou toutes les données doivent étre analysées
afin de juger s’il y a un lien de causalité entre I'importation de
biens effectuée en vertu du tarif préférentiel général et le
préjudice allégué par le fabricant. Si ce lien de causalité est
avéré, la Commission doit veiller & ce que des mesures de
protection soient prises et qu’elles soient efficaces. Il n’y a pas
d’avocats qui travaillent pour la Commission; j’entends ici pour
la Commission et son personnel. Ceux qui témoignent devant
la Commission peuvent cependant se faire accompagner par un
avocat. Par ailleurs, on a estimé que cela coite environ
90,0008 4 la Commission pour instruire une de ces pétitions de
protection.

M. Dorin: Y a-t-il d’autres fabricants de ciseaux au Canada
a part I'entreprise pétitionnaire?

M. Posthumus: Non. Il n’y a qu’un fabricant de ciseaux au
Canada, il s’agit de la société International Scissor Limited de
Perth, en Ontario. Il n’y a pas d’autres fabricants de ciseaux.

M. Dorin: Merci. J'ai obtenu suffisamment de renseigne-
ments.

Le président: Merci beaucoup, monsieur Yeomans, d’avoir
bien voulu venir témoigner et d’avoir répondu de fagon si
directe.

M. Dorin: Excusez-moi, monsieur le président, me permet-
tez-vous de poser une derniére question?

Le président: Oui. Je n’ai pas encore donné le coup de
maillet fatidique, vous pouvez donc y aller.

M. Dorin: Combien de cas entendez-vous par an?

M. Yeomans: Je ne suis pas en mesure de répondre 4 la
question telle qu’elle est posée. Nous sommes saisis d’appels en
matiére de questions tarifaires . . .

M. Dorin: Avez-vous des statistiques que vous pouvez nous
fournir sur votre charge de travail?

M. Yeomans: Oui, certainement. Toutes les données sur
notre fonctionnement figurent dans les prévisions budgétaires
de 1985-1986. S’il y manque quelque chose que vous aimeriez
savoir, nous vous le fournirons volontiers.

M. Dorin: Merci.

Le président: Le coup de maillet a été donné. Merci
beaucoup. La séance est levée jusqu’a nouvelle convocation.
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[Text] [Traduction]

The Standing Committee on Finance, Trade and Economic
Affairs met at 8:08 o’clock p.m. this day, the Chairman, Don
Blenkarn, presiding.

Members of the Committee present: Bill Attewell, Don
Blenkarn, Paul McCrossan, Aideen Nicholson, Nelson Riis
and Geoff Wilson.

Alternates present: Murray Cardiff and Reginald Stack-
house.

Witness: From the Department of Insurance: Robert
Hammond, Superintendent of Insurance.

In attendance: From the Library of Parliament: Randall
Chan, Research Officer.

The Committee resumed consideration of its Order of
Reference dated Wednesday, November 6, 1985 relating to the
Supplementary Estimates (B) for the fiscal year ending March
31, 1986. (See Minutes of Proceedings of Monday, November
25, 1985, Issue No. 75).

The Chairman called vote 30b under Insurance.

Robert Hammond made a statement and answered ques-
tions.

On motion of Bill Attewell, it was agreed,—That the Clerk
of the Committee be authorized to pay for expenses, in the
amount of $421.00, incurred in extending hospitality to those
who participated in the press lock-up on Wednesday, Novem-
ber 6, 1985, from noon to 3:15 p.m.

At 9:35 o’clock p.m., the Committee adjourned to the call of
the Chair.

Le Comité permanent des finances, du commerce et des
questions économiques se réunit, ce jour 4 20 h 08, sous la
présidence de Don Blenkarn, (président).

Membres du Comité présents: Bill Attewell, Don Blenkarn,
Paul McCrossan, Aideen Nicholson, Nelson Riis, Geoff
Wilson.

Substituts présents: Murray Cardiff, Reginald Stackhouse.

Témoin: Du Département des Assurances: Robert Ham-
mond, surintendant des Assurances.

Aussi présent: De la Bibliotheque du parlement: Randall
Chan, attaché de recherche.

Le Comité reprend I’étude de son ordre de renvoi du
mercredi 6 novembre 1985 relatif au Budget des dépenses
supplémentaire (B) pour I'exercice financier se terminant le 31
mars 1986. (Voir Proceés-verbaux du lundi 25 septembre
1985, fascicule n° 75).

Le président met en délibération le crédit 30b inscrit sous la
rubrique Assurances.

Robert Hammond fait une déclaration et répond aux
questions.

Sur motion de Bill Attewell, il est convenu,—Que le greffier
du Comité soit autorisé 4 régler la note de 4218 pour les frais
d’hospitalité occasionnés lors de la réunion d'étude des
membres de la presse en salle fermée a clé, le mercredi 6
novembre 1985, de midia 15 h 15.

A 21 h 35, le Comité s’ajourne jusqu'a nouvelle convocation
du président.

Le greffier du Comité

Robert Vaive

Clerk of the Committee
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(Recorded by Electronic Apparatus)
[Texte]

Tuesday, November 26, 1985
® 2004

The Chairman: I would like to get this show on the road
tonight. Our order of reference tonight is the supplementary
estimates (B) of the Department of Finance. The estimate is
estimate 30b, the Insurance Program.

FINANCE
E—Insurance
Vote 30b—Insurance—Program expenditures...$11,580,000

The Chairman: Our witness is Robert Hammond, the
Superintendent of Insurance. Mr. Hammond, you have two
people with you. Do you want to introduce them and then
perhaps explain to us why we should vote this enormous sum of
money to you?

® 2005

Mr. Robert M. Hammond (Superintendent of Insurance):
Fine. Thank you, Mr. Chairman. We have a number of people
here from the department, but I will limit my introductions.
With me is Mr. Mabee, Director of our Property and Casualty
Division; and Mr. Keith Bell, Chief of the Trust and Loan
Division.

Turning to the subject of supplementary estimates (B), Mr.
Chairman, we have prepared a short handout for you which
summarizes the make-up of the $11.580-million item under
vote 30b. If you look at the handout, there are three items that
make up that $11.580 million. If you look at the first page of
my sheet, the first item is $11 million to cover the administra-
tive costs expected to be incurred in respect of the winding-up
of the Northumberland General Insurance Company.

Item (b) is $350,000 to cover the administrative costs
expected to be incurred in respect of the winding-up of the
Canadian branch of the Ideal Mutual Insurance Company.
The remaining amount is $230,000 which is to cover the costs
incurred in obtaining an independent appraisal and report on
the financial condition of CCB Mortgage Investment Corpora-
tion.

In regard to Northumberland General and Ideal Mutual, as
I explained to the committee this summer, both these compa-
nies have been made the subject of a winding-up order issued
by the Supreme Court of Ontario. The Superintendent of
Insurance was appointed as liquidator by the Supreme Court,
and in those circumstances the federal insurance legislation
provides that the administrative expenses incurred by the
superintendent in carrying out the liquidation will be payable
out of sums appropriated by Parliament for the administration
of the department and then subsequently recovered by
assessment against the insurance industry. The objective of

TEMOIGNAGES
(Enregistrement électronique)

[Traduction]

Le mardi 26 novembre 1985

Le président: Mettons-nous au travail. Nous examinerons ce
soir le Budget supplémentaire (B) du ministére des Finances,
notamment le crédit 30b, Programme des assurances.

FINANCES
E—Assurances

Crédit 30b—Assurances—Dépenses du programme.............
$11,580,000

Le président: Nous accueillons ce soir M. Robert Ham-
mond, surintendant des assurances. Monsieur Hammond,
pourriez-vous nous présenter les deux personnes qui vous
accompagnent et ensuite nous expliquer pourquoi nous
devrions vous accorder ces sommes d’argent exorbitantes?

M. Robert M. Hammond (surintendant des assurances):
Bien. Merci, monsieur le président. Plusieurs collaborateurs
m’accompagnent aujourd’hui, mais je ne vous présenterai que
M. Mabee, directeur de la Division de I'assurance de biens et
risques divers, et M. Keith Bell, chef de la Division des
compagnies de fiducie et de préts.

Quant au Budget supplémentaire (B), monsieur le président,
nous vous avons préparé un résumé de la ventilation des
11,580,0008 que nous demandons au crédit 30b. En I'exami-
nant, vous constaterez que ces 11,580,000 se subdivisent en
trois catégories. A la premiére page de ces feuillets, vous
constaterez que nous demandons tout d’abord 11 millions de
dollars pour couvrir les frais administratifs devant étre engagés
relativement 4 la liquidation de Northumberland General
Insurance Compagny.

Nous demandons ensuite 350,0008 pour couvrir les frais
d’administration devant étre engagés a la suite de la liquida-
tion de la succursale canadienne de la Ideal Mutual Insurance
Company. Nous demandons enfin 230,0008 pour couvrir les
frais engagés pour obtenir une évaluation et un rapport d'une
firme indépendante portant sur la situation financiére de la
CCB Mortgage Investment Corporation, Compagnie de
placements hypothécaires CCB.

Comme je I'ai expliqué devant ce Comité cet été, tant la
Northumberland General que la Ideal Mutual sont en voie
d’étre liquidées conformément a I'ordonnance émise en ce sens
par la Cour supréme de I'Ontario. La Cour supréme a nommé
le surintendant des assurances liquidateur de ces deux
compagnies et, dans de telles circonstances, la législation
fédérale des assurances prévoit que les frais d’administration
engagés par le surintendant sont payables & méme les fonds
votés par le Parlement pour I'administration du Département
des assurances et sont ensuite recouvrés au moyen de cotisa-
tions auprés du secteur des assurances. Ces dispositions visent
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those provisions is, of course, to preserve the remaining assets
of the troubled insurance companies for the benefit of the
policy holders.

I have also given to you, with the explanatory note, two
pages—one dealing with the Northumberland budget, one
dealing with the Ideal Mutual budget—which itemize the
items making up the $11 million, in the case of Northumber-
land, and the $350,000 in the case of Ideal Mutual. These
budgets were prepared by Coopers and Lybrand. In the case of
both these companies I engaged the services of Coopers and
Lybrand to act as my agent in carrying out the winding-up. I
entered into those arrangements after consulting the insurance
industry. The insurance industry, pursuant to the right it has
under the insurance legislation, has established an advisory
committee to advise me on the carrying out of the liquidation.
These budgets were prepared by Coopers and Lybrand. They
were subsequently reviewed by the industry advisory commit-
tee. I will not take the time now to go over the detailed items. I
think I will leave it to the members of the committee to ask
any questions they might have on those detailed items.

The second class of item relates to the CCB Mortgage
Investment Corporation. As I indicated, $230,000 was to cover
the costs of a special independent appraisal and report on the
financial condition of CCB Mortgage Investment Corporation.
As the note explains, most of the liquid assets of CCB
Mortgage Investment Corporation were on deposit with the
Canadian Commercial Bank at the time a curator for the bank
was appointed. In the circumstances, I filed a report with the
Minister, pursuant to the provisions of subsection 73.1 of the
Loan Companies Act, expressing my opinion that the assets of
the company were not sufficient, having regard for all the
circumstances, to give adequate protection to the depositors.
The Minister subsequently directed me to maintain control of
the assets of the company and placed a limitation on its
licence, preventing it from accepting new deposits.

® 2010

As the note indicates, on September 17, 1985, the Court of
the Queen’s Bench of Alberta placed a freeze order on the
deposits of CCB MIC for a period of 45 days. The order was
subsequently extended to December 8, 1985. The objective of
the freeze order is to enable CDIC to_make payments to
insured depositors during a temporary period, while a decision
is being made as to whether the company should be permitted
to resume normal operations or whether it has to be wound up.

To assist the Minister
company’s future, the Mini

in making a decision about the
ster made the decision, pursuant to
the provisions of subsection 73.14 of the Loan Companies Act,
to appoint a firm of independ_c_nt auditors to appraise and
report on the financial condition of CCB MIC. It was
estimated that supplementary fl_mds of_ $230,000 wpuld be
required to cover expenses a559cxatqd with the appraisal and
report. The expenses incurred in this regard pursuant to the
provisions of the legislation are recoverable by assessment

against the other loan companies.

[Traduction]

évidemment 4 préserver le solde de I'actif de ces compagnies
d’assurance en difficulté pour le compte des détenteurs de
police.

Outre cette note explicative, je vous ai également remis deux
feuillets, I'un portant sur le budget de la Northumberland et
lautre sur celui de la Ideal Mutual, qui établissent le
décompte des 11 millions de dollars dans le cas de Northum-
berland et des 350,0008 dans le cas de la Ideal Mutual. Ces
budgets ont été préparés par le cabinet Coopers and Lybrand.
J'ai retenu les services de ce cabinet a titre de mandataires du
surintendant en vue de procéder a la liquidation de ces
compagnies, aprés avoir consulté le secteur des assurances.
L’industrie des assurances, conformément au droit que lui
accorde la législation, a mis sur pied un comité consultatif
chargé de me conseiller sur les procédures de liquidation.
Comme je 'ai dit, ces budgets ont été préparés par le cabinet
Coopers and Lybrand et revus ensuite par ce comité consulta-
tif. Je ne vais pas m'attarder sur les détails, mais les membres
du Comité pourront me poser toutes les questions qu'ils
voudront sur ces deux pages.

Passons maintenant & la CCB Mortgage Investment
Corporation. Comme je I'ai indiqué, les 230,0008 que le
département vous demande serviront & couvrir les frais
engagés pour obtenir, d'un cabinet indépendant, une évalua-
tion et un rapport portant sur la situation financiére de la CCB
Mortgage Investment Corporation. Comme I'explique la note,
la plupart des liquidités de la CCB Mortgage Investment
Corporation étaient en dépdt auprés de la Banque commer-
ciale du Canada au moment ot le curateur de cette banque a
été nommé. Vu les circonstances, j’ai présenté un rapport a la
ministre en vertu de 'article 73.1 de la Loi sur les compagnies
de préts dans lequel je déclarais qu’da mon avis, I'actif de la
compagnie était insuffisant, compte tenu des circonstances,
pour bien protéger les déposants. La ministre m’a ensuite
ordonné de conserver le contréle de I'actif de la compagnie et a
limité la portée de son permis d’exercer, I'empéchant ainsi
d’accepter tout nouveau dépot.

Toujours selon cette note, le 17 septembre 1985, la Cour du
banc de la Reine ordonnait le gel des dépots de la CCB MIC
pendant 45 jours. Cette ordonnance devait étre par la suite
reconduite jusqu’au 8 décembre 1985. Elle avait pour but de
permettre & la SADC de rembourser provisoirement les
déposants assurés jusqu'a ce qu'il soit décidé si la compagnie
pouvait reprendre ses activités normales ou si elle devait étre
liquidée.

Pour I'aider a décider du sort de la compagnie, la ministre
en vertu des dispositions du paragraphe 73(4) de la Loi sur les:
compagnies de préts, a nommé un cabinet de vérificateurs
inc.lépendants pour évaluer la situation de la compagnie et lui
faire rapport. On a estimé que des fonds supplémentaires de
230,000% seraient nécessaires pour couvrir les frais relatifs a

cette évaluation et a ce rapport. Les frais engagés a cet égard
sont recouvrables auprés des compagnies de préts.
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The last item in the Supplementary Estimates B is a
statutory item, which is $5 million in respect of the Pioneer
Trust Payment Continuation Act. The $5 million statutory
item is to record the payment made pursuant to the provisions
of the act. Members of the committee will recall that this
legislation was approved by Parliament earlier in the year. The
purpose was to provide for the continuation of payments under
certain guaranteed income-averaging annuities that were
issued by Pioneer Trust.

The Chairman: Thank you, Mr. Hammond. I presume,
before I go to other members, that the other statutory item on
the same page in the estimates, namely, the authority for $965
million to CDIC, is to cover the liability currently outstanding
in borrowed money to various trust companies who are
managers of companies in liquidation, the Midland Bank being
one of them.

Mr. Hammond: It is my understanding, Mr. Chairman.

The Chairman: Yes. We will no longer be paying one-
quarter over bank prime for this money that the Government
of Canada has been guaranteeing.

Mr. Hammond: You are correct, Mr. Chairman.

The Chairman: You would only be paying the ordinary
statutory rate.

Mr. Hammond: Yes, Mr. Chairman.

The Chairman: Yes, I see. Now, this is in accordance with
the views of this committee, Mr. Hammond.

Mr. Hammond: Yes, I noticed it in your report, sir.

The Chairman: Briefly, you have given us two statements. I
think members want to get into the whole question of this
insurance problem we have facing us. The statement with
respect to Ideal Mutual indicates that, of the total $350,000,
some $160,000 goes to Coopers and Lybrand and $85,000 goes
to Goodman and Goodman. Really, if you get down to it, there
is $10,000 to adjusters and there is $65,000 out to people and
lawyers, presumably outside lawyers. What kind of a settle-
ment is this? Is this $350,000 recoverable at all?

Mr. Hammond: This money is recoverable. It is assessed
against the insurance industry, Mr. Chairman, all of it.

The Chairman: Is the $11 million assessed against the
insurance industry in Northumberland?

Mr. Hammond: Yes, Mr. Chairman.

The Chairman: There has been some concern that the
industry refuses to pay because some of the claims are with
respect to foreign business. Is this correct, with respect to
Northumberland?

Mr. Hammond: It is correct, Mr. Chairman. I do not think
there has been any suggestion that the industry is refusing to
pay. The industry has certainly raised ... As I indicated, this
budget was vetted by the industry. We do have an industry
advisory committee. The question has arisen as to how we are
going to treat the U.S. business of Northumberland. There is a

[Translation]

Le dernier poste de ce budget est un poste statutaire de cinq
millions de dollars relatif 4 la Loi sur la continuation des
paiements de Pioneer Trust. Ces 5 millions de dollars visent a
comptabiliser les versements effectués en vertu des dispositions
de la loi. Les députés se rappelleront que cette loi a été
approuvée par le Parlement plus tot cette année dans le but de
continuer a effectuer des versements en vertu de certains
certificats garantis relativement a4 des contrats de rentes a
versements invariables émis par la Pioneer Trust.

Le président: Merci, monsieur Hammond. Avant de passer
la parole aux députés, je suppose que l'autre poste statutaire
figurant 4 la méme page du budget supplémentaire, a savoir, le
versement de 965 millions de dollars a la SADC, vise & couvrir
le solde des préts consentis a certaines compagnies de fiducie
qui ont pris en main les compagnies en liquidation, et notam-
ment la Middland Bank.

M. Hammond: C’est cela, je crois, monsieur le président.

Le président: Bien. Nous ne verserons plus 0.25 p. 100 au-
dessus du taux préférentiel pour cet argent que garantissait le
gouvernement du Canada.

M. Hammond: Vous avez raison, monsieur le président.

Le président: Vous ne verserez que le taux courant.

M. Hammond: C’est cela, monsieur le président.

Le président: Je vois. Le Comité est d’accord sur ce point,
monsieur Hammond.

M. Hammond: Oui, j’ai pu le constater dans votre rapport.

Le président: Vous nous avez distribué deux notes, et je crois
que les députés veulent vous interroger sur ces problémes
d’assurance que nous traversons depuis un certain temps.
D’aprés la note portant sur la Ideal Mutual, sur un total de
350,0008, quelque 160,0008 seront versés a Cooper et Lybrand
et 85,0008 4 Goodman et Goodman. Si I'on regarde cette note
d’un peu plus prés, on constate que 10,0008 ont été versés a des
experts et 65,0008 a des avocats, des avocats indépendants, je
suppose. Quel genre de réglements est-ce 1a? Récupérera-t-on
un jour ces 350,0008?

M. Hammond: Oui, cet argent sera recouvré auprés du
secteur des assurances, monsieur le président.

Le président: Le secteur des assurances remboursera-t-il
également les 11 millions de dollars engagés 4 la suite de la
liquidation de la Northumberland.

M. Hammond: Oui, monsieur le président.

Le président: Certains craignent que I'industrie ne refuse de
payer car certaines de ces réclamations portent sur des
activités étrangeres. Est-ce le cas pour la Northumberland?

M. Hammond: C’est exact, monsieur le président. Je n’irais
pas jusqu’a dire que I'industrie refuse de payer. Il est certain
qu’elle a soulevé ... Comme je I'ai indiqué, ce budget a été
approuvé par 'industrie qui a mis sur pied un comité consulta-
tif. Il est vrai que nous nous sommes demandés comment nous
allions traiter les activités américaines de la Northumberland.
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provision in the Winding-up Act that says, where a Canadian
insurance company being wound up has maintained assets on
deposit with the foreign jurisdiction, the liquidator may ask the
foreign jurisdiction to return the money to the Canadian
liquidator. If the foreign jurisdiction does not do so, there is a
certain process you have to go through in the courts. It is just
not as simple as saying that you write a letter. You have to
give notice in the courts, which has been done.

® 2015

If the foreign jurisdiction does not return that deposit to the
* liquidator, the liquidator appointed by the court in Canada no
longer has any responsibility in respect to the policyholders for
whom that deposit has been maintained. That is a process that
is being looked at now.

The industry has expressed the view that they are not
enthusiastic about paying the costs of settling the claims and
winding up operations of the American business. They have
expressed that view, and we are now looking at what can be
done in that regard. We have already taken steps, as I
indicated, to ask for the first step in the process, that of
making the U.S. authorities responsible for the expenses
involved in handling the winding up of the U.S. portion of the
business.

There are a number of complicated issues, Mr. Chairman,
because first of all the company insured some U.S. risks
through its head office in Toronto. The other complication is
that some Canadian enterprises purchased insurance from
Northumberland in New York. There is a nice legal question
as to exactly what the deposit in New York is intended to
cover. That is a matter that is being looked at now by our legal
advisers.

The Chairman: What is your arrangement with the U.S.
regulatory authority that is responsible for Northumberland?

Mr. Hammond: We have made contact with the New York
Insurance Commissioner. The Northumberland situation in
New York is a very small part of his problems. It is almost as
if they have put it on the shelf for a year. Under the New York
insurance law the policyholders have up to a year to file
claims, so the New York Insurance Commissioner, which has a
special insolvency section, has not really made much progress
in the winding up of Northumberland, or taken many deci-
sions. It is difficult to find out exactly what is going on down
there.

The Chairman: I gather it will be ir.n.possible for you to
determine whether of not there is a positive asset position 1n

New York until some time in 1987 or 1988?

Mr. Hammond: [ would hope it may be sooner than that,
but it is not going to be until at least Jate in 1986. As 'I
reported to you, Mr. Chairman, one of the reasons_why this
company got into the difficulties that it did was Fhat it wrote a
very significant volume of business in the Umtgd .Sta_tes in
1984. You will remember that we had placed a‘hmntauon on
its licence saying that it should not exceed certain amounts of
business. Notwithstanding that, it wrote very large amounts of

[Traduction]

La Loi sur les liquidations précise que, lorsqu’une compagnie
d’assurance canadienne en voie de liquidation posséde des
avoirs en dépdt a I'étranger, le liquidateur peut demander 4 la
compagnie étrangére de remettre cet argent au liquidateur
canadien. Si elle refuse de le faire, des poursuites judiciaires
peuvent étre intentées. Il ne suffit pas d’envoyer une lettre; il
faut en aviser les tribunaux, ce qui a été fait.

Si la compagnie étrangére ne remet pas cet argent entre les
mains du liquidateur, le liquidateur nommé par le tribunal au
Canada n’a plus aucune responsabilité envers les détenteurs de
police pour lesquels cet argent a été déposé. Nous sommes en
train de revoir ce processus.

Le secteur des assurances a déclaré que I'idée de payer les
frais de réglement des réclammations et des opérations de
liquidation de la compagnie américaine de I'enthousiasmait
guére. Cest ce qu'il pense et nous sommes en train de voir ce
que I’on peut faire d ce sujet. Nous avons déja pris certaines
mesures, comme je 'ai indiqué, pour demander aux autorités
américaines de prendre en charge les frais engagés lors de la
liquidation des opérations américaines de cette compagnie.

Un certain nombre de problémes se posent, monsieur le
président, car tout d’abord la compagnie avait assuré certains
risques américains par le truchement de son siége social a
Toronto. Ensuite, certaines entreprises canadiennes avaient
contracté des polices d’assurance auprés de la Northumberland
4 New York. On peut se demander ce que couvraient les
dépdts & New York et c’est ce qu'examinent nos conseillers
juridiques.

Le.pr_ésident: Etes-vous entré en rapport avec les autorités
américaines chargées de liquider la Northumberland?

M. Hammond: Nous nous sommes mis en rapport avec le
commissaire des assurances de New York, mais la Northum-
berland est le cadet de ses soucis. On dirait qu'il a relégué cette
affaire au second plan depuis un an. Aux termes de la loi sur
les assurances de New York, les détenteurs de polices ont un
an pour déposer leurs réclamations si bien que le commissaire
des assurances de New York, qui dispose d’un bureau spécial
chargé des entreprises en difficulté, n'a pas suivi cette affaire
ou n’a pas pris beaucoup de décisions a propos de la liquidation
de la Northumberland. Il est difficile de savoir exactement ce
qui se passe la-bas.

Le pl‘éS?del.ltf Je suppose que vous ne pourrez déterminer s’il
reste des liquidités a New York, avant 1987 ou 19882

M. Hammond: Plus t3t, j’espére, mais de toute fagon ce ne
sera pas avant au moins la fin de I"année 1986. Comme je vous
I'ai dit, monsieur le président, si cette compagnie a connu tant
de difficultés, c’est parce qu’elle a placé de nombreuses polices
d’assurance aux Etats-Unis en 1984. Vous vous souviendrez
que nous avions limité son permis d’exercer, que nous lui
avions ordonné de ne pas dépasser un certain montant. Malgré
cela, elle a placé de nombreuses polices d’assurance, dont les
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business, about $90 million of premiums, and had heavily re-
insured that business. It is going to take some time for the
authorities to sort out the situation in the United States. There
is no question about it.

Mr. Riis: Mr. Hammond, as far as the implications of this
particular case are concerned . . . as more and more companies
expand their operations in the United States and elsewhere,
does this cause you problems, or potential problems down the
road that you are just now beginning to appreciate with the
work you are doing with Northumberland?

Mr. Hammond: I think in so far as the property and
casualty insurance industry is concerned there have been very
few Canadian companies who have done business in the United
States. Most of them who have done business there have had a
disastrous experience. As far as the property and casualty
insurance industry is concerned, it is more of a withdrawal
from from the United States than a entry into the United
States. We will certainly learn some lessons in carrying out the
winding up of Northumberland.

Because of the market situation in the United States for
property and casualty insurance and because the Canadian
companies who have operated there have generally done very
poorly—in the case of Northumberland certainly they have
lost their shirts— there is not any sort of desire on the part of
Canadian property and casualty insurance companies to
expand their business there.

® 2020

Mr. Riis: Let us talk about P and Cs at home expanding
their business. I remember there were some reports not long
ago about—I forget what you call it, not the hotlist, but—the
list of companies that you were kind of keeping an eye on. Is

there anything you can say publicly today to give us an update
on that matter?

Mr. Hammond: Of course, our job is to try to monitor
companies closely, and we think we have been doing a better
job on that, and I am always reluctant to quote . . . people are
always after me to quote the number of companies that were
asking to file monthly or quarterly, this sort of thing. We are
certainly asking many more companies to file monthly
statements or quarterly statements than we ever did in the
past. That is not necessarily indicative of the fact that the
industry is in much worse shape, because we are trying to do a
better job of keeping on top of trends, etc.

However, there is no question that the property and casualty
insurance industry has not been doing very well. Their profits
at the end of 1984 were about half the profits they earned in
1983. There is a suggestion in the industry this year that the
industry as a whole may actually lose money. It is too early to
tell, but certainly, claims ratios seem to be moving upward,
and the projections are that the industry as a whole may lose
money.

At the same time, I should say that the industry is in the
process of asking for significant increases, and if those

[Translation]

primes s’éléevent 4 90 millions de dollars, et avait beaucoup
recouru a la réassurance. Il ne fait aucun doute que les
autorités américaines mettront un certain temps a déméler cet
écheveau.

M. Riis: Monsieur Hammond, si I'on se penchait sur les
répercussions que pourrait avoir cette affaire... A mesure
qu'un nombre accru de compagnies s'installent aux Etats-Unis
et ailleurs, diriez-vous que cela vous cause ou pourrait vous
causer des ennuis que vous ne découvrez que peu a peu a
mesure que vous démélez la situation a la Northumberland?

M. Hammond: Je crois que trés peu de compagnies cana-
diennes d’assurances générales exercent une partie de leurs
activités aux Etats-Unis et la plupart de celles qui s’y sont
installées ont connu de nombreux déboires. Je dirais que la
plupart d’entre elles cherchent a quitter les Etats-Unis plutét
qu'a y entrer. Mais il ne fait aucun doute que nous tirerons
certaines lecons de la liquidation de la Northumberland.

Vu la situation du marché i cet égard aux Etats-Unis et
compte tenu de la piétre expérience des compagnies canadien-
nes qui s’y sont installées—la Northumberland y a méme
perdu sa chemise—ces compagnies n'ont aucun désir d’y
exercer une partie de leurs activités.

M. Riis: Parlons des compagnies d’assurance de biens et de
risques divers qui accroissent leurs activités ici au Canada. Je
me souviens que vous aviez parlé il n'y a pas trés longtemps
d’une liste—je ne me souviens plus comment vous I'appeliez—
non pas la liste des suspects mais la liste des compagnies que
vous surveilliez. Pouvez-vous nous donner publiquement
davantage de renseignements a cet égard?

M. Hammond: Nous avons évidemment pour mandat de
surveiller, dans la mesure du possible, ces compagnies de trés
prés et je crois que nous avons réussi a le faire, mais j'hésite
toujours un peu lorsqu’on me demande de citer le nom des
compagnies 4 qui nous avons demandé de nous présenter des
rapports mensuels ou trimestriels. Il est vrai que nous deman-
dons 4 davantage de compagnies que par le passé de nous
présenter des bilans mensuels ou trimestriels. Cela ne signifie
pas pour autant que le secteur des assurances connait des
difficultés croissantes, mais que nous essayons de mieux
surveiller les tendances qui s’amorcent, etc.

Cependant il ne fait aucun doute que le secteur des assuran-
ces générales connait des difficultés. A la fin de I’année 1984,
leur profit avait diminué de moitié par rapport a I'année 1983.
Certains disent méme que ce secteur connaitra un déficit cette
année. Il serait prématuré de I'affirmer, mais il ne fait aucun
doute que les réclammations semblent se multiplier et que les
études indiquent que ce secteur sera en situation déficitaire.

Je devrais ajouter que I'industric entend augmenter ses
primes de fagon notable, ce qui devrait améliorer la situation si
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significant increases in premiums work their way to the bottom
line, then that should improve the situation. A number of the
experts in the industry are projecting that profits will bottom-
out in 1985, and begin to build up again in 1986.

Mr. Riis: In your reference to those increasing premiums,
the other side of the ledger, so to speak, are the people who are
saying they are having difficulty now affording those existing
premiums, let alone increasing ones, consequently taking out
less coverage, putting themselves more at risk, and causing
more and more problems to the P and Cs as well.

We must have you comment on the United Canada Insur-
ance situation, Mr. Hammond. It caused us a lot of concern a
few days ago. The Chairman indicated that you would be here
tonight, and we sure would like you to shed some light as to
just what on earth is going on out there, particularly in terms
of the difficulty that, apparently, some trucking companies are
having obtaining insurance elsewhere, and the implications of
that. While you are at it, could you just comment, perhaps, on
the implications of the pollution Spills Bill being introduced
now in this province?

Mr. Hammond: Well it is a very tough time in the insurance
industry, particularly right at the moment, because the
companies are in the process of renegotiating their reinsurance
treaties. Traditionally, reinsurance treaties expire at the end of
the calendar year, and as I indicated, the profits in the
property and casualty insurance industry here in Canada and,
indeed, around the world have not been attractive, and this has
caused the reinsurers to be very careful about the reinsurance
coverage they are prepared to offer.

Not only are the profits causing problems, but also, the
industry is concerned about some of the very Iarg; awards t.hat
are being granted in liability cases, parpcu.larl'y in the Umtgd
States. They seem to feel there is some indication that there is
a trend in this direction here in Canada. For example,
everybody speaks about the $6 mill_ion gward in Brampton for
the young boy who was riding his dirt bike in a municipal park
there, and there have been some other awards that are causing
the industry concern, and the reinsurers are saying that they
are just not sure that they are prepared to accept the _nsks that
go along with these large awards. TI)at is causing some
problems in the ability of the dintect writers, part:culayly the
small companies who specialize in certain types of n_sks, to
arrange appropriate reinsurance coverage. Of course, if they
cannot arrange appropriate reinsurance coverage, then they
have to limit their risk, because the amount of risk they can
retain is very much related to their own capital and surplus.

That is sort of a general background.

Insofar as United Canada Insurance is concerned, that‘ is. not
a large company. It has been a small company that specialized
in the trucking insurance busmess._lt has been a company that
we have watched over for a long time. It has been a company
that we have pressed for additipnal capital from time to t1m§.
It is a company owned by Carriers Insurance Comp;:iny, aU. X
company involved in the trucking business and headquartere

in Des Moines, lowa.

[Traduction]

tout marche bien. Plusieurs experts dans ce domaine disent que
les profits atteindront leur niveau le plus bas en 1985 et se
reconstitueront de nouveau en 1986.

M. Riis: Vous avez dit que I'industrie entendait augmenter
ses primes, mais il ne faut pas oublier, d’un autre c6té, que
certains disent avoir déja beaucoup de mal d payer ces primes,
sans parler de primes plus élevées, et qui décident donc de se
protéger moins, de courir des risques et, par conséquent, de
causer davantage de problémes aux compagnies d’assurances
générales.

Vous devez nous dire ce que vous pensez de la United
Canada Insurance, monsieur Hammond, car cette situation
nous a beaucoup inquiété ces derniers jours. Le président a
indiqué que vous seriez ici ce soir et nous aimerions que vous
nous disiez ce qui se passe car certaines compagnies de
transport routier ont apparamment beaucoup de mal a obtenir
des polices d’assurance ailleurs, et nous aimerions que vous
nous disiez qu’elles pourraient en étre les conséquences. Par la
méme occasion, vous pourriez également nous dire ce que vous
pensez du projet de loi sur les déversements polluants que
’Ontario vient de présenter?

M. Hammond: Le secteur des assurances traverse une
période trés difficile, surtout en ce moment, car les compagnies
d’assurance sont en train de renégocier leurs contrats de
réassurance. Ces contrats expirent normalement 4 la fin de
I’année civile, et comme je I'ai indiqué, les bénéfices réalisés
par ce secteur des assurances au Canada, et partout dans le
monde d’ailleurs, n'ont pas été trés élévés, ce qui a poussé les
réassureurs 4 revoir les contrats qu’ils sont disposés a offrir.

La diminution des profits ne constitue pas le seul probléme;
le secteur des assurances s’inquiéte de I'importance des
montants adjugés en cas de sinistres, particuliérement aux
Etats-Unis. Les compagnies d’assurance semblent croire que
cette tendance va s’installer ici au Canada. Par exemple,
chacun cite les 6 millions de dollars adjugés au petit gargon qui
faisait du vélo dans un parc municipal de Brampton, et aussi
d’autres montants adjugés qui inquiétent le secteur des
assurances et qui poussent les réassureurs a dire qu’ils ne sont
peut-étre pas disposés a courir des risques qui donnent lieu au
versement de sommes si importantes. Les assureurs directs, et
en particulier les petites compagnies qui ne couvrent que
certains types de risques, ont alors beaucoup de mal a obtenir
des contrats de réassurance adéquats. S’ils ne peuvent le faire,
ils doivent limiter leurs risques, car les risques qu’ils peuvent
courir sont directement proportionnels au capital et a I'excé-
dent qu’ils possédent. Voila un résumé de la situation.

En ce qui concerne la compagnie United Canada Insurance
ce n'est pas une compagnie trés importante. Cette petite
compagnie a de tout temps assuré les compagnies de transport
routier. Nous avons suivi ses activités de prés pendant long-
temps et nous lui avons méme demandé a plusieurs reprises
d’augmenter son capital. Cette compagnie est la propriété de la
Carriers Insurance Company, compagnie américaine dont le
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For the last five years, I guess, as I say, we have been
watching the activities of United Canada very carefully. We
have been asking for additional money. Carriers has certainly
put in additional money over the years, and the results of
United Canada have not been particularly good; they have lost
money, but they have been supported by the owners. In 1984
they put in $2 million of capital in surplus. They had injected
additional amounts through reinsurance arrangements in
previous years.

In the spring of 1985, we discovered that the company
providing the reinsurance to United Canada had decided not to
renew the coverage and the company was not able to ... And
this was third-party reinsurance. In the past with this commit-
tee we have spoken about reinsurance with affiliated compa-
nies. As I have indicated in previous discussions, that is not
necessarily bad, but in most situations we prefer third-party
reinsurance as opposed to reinsurance with affiliated compa-
nies.

With the inability of United Canada to arrange third-party
coverage in the context of the reinsurance crunch, etc., we
insisted that Carriers provide the reinsurance arrangements
that were necessary to enable United Canada to continue to
write business, and they agreed to do that. The understanding
was that this would be a temporary arrangement and that as
soon as possible they should obtain reinsurance from a
company registered in the Canadian market and operating at
arm’s length from United Canada.

Well, for a number of reasons it has not been possible for
United Canada to arrange that reinsurance coverage. We had
estabished a number of deadlines and that company was not
able to meet those deadlines.

I might mention, too, that we have been in close contact
with the Towa authorities about Carriers for the past couple of
years. Because Carriers was instrumental in the success of
United Canada in the sense of injecting additional capital and
surplus, we have been concerned about Carriers’ financial
position because we knew that United Canada was dependent
on having an owner who would be able to inject additional
capital if necessary. So we have been following very closely the
Carriers situation and keeping in touch with the lowa authori-
ties. The Towa authorities, while acknowledging that Carriers
had had some losses, indicated to us that there were no serious
concerns about the financial position of Carriers. But, as we
now know, on November 13, I think it was, the lowa authori-
ties appointed a supervisor to take charge of Carriers and try
to determine whether or not Carriers can continue in operation
or whether it has to be wound up.

That action having taken place, I immediately took control
of the assets of United Canada to ensure that those assets
would be preserved for the benefit of Canadian policy holders.
A limitation was placed on their certificate of registry,
preventing them from writing any new business.

[Translation]

siege social se trouve & Des Moines, en lowa, et dont les
activités tournent autour du transport routier.

Comme je I'ai dit, nous avons suivi de trés prés les activités
de la United Canada depuis environ cinq ans. Nous lui avons
demandé de trouver des capitaux frais, ce qui a été fait, mais
les résultats n'ont pas été particulierement probants; la
compagnie a perdu de 'argent, mais a toujours été appuyée
par les propriétaires. En 1984, la Carriers Insurance Company
y a injecté 2 millions de dollars de capital et d’excédent ainsi
que d’autres sommes grdce a des contrats de réassurance
négociés lors d’années précédentes.

Au printemps 1985, nous avons découvert que la compagnie
offrant des contrats de réassurance a la United Canada avait
décidé de ne pas les reconduire et elle ne pouvait pas . .. Cette
réassurance était contractée auprés de tiers. Nous vous avons
déja parlé par le passé de réassurance contractée aupres de
compagnies affiliées. Comme je I'ai déja indiqué, cette
pratique n’est pas nécessairement a proscrire mais, dans la
plupart des cas, nous préférons que cette réassurance se fasse
auprés de tiers plutdt qu'aupres de compagnies affiliées.

La United Canada n’ayant pu conclure de contrat de
réassurance auprés de tiers, vu la situation, nous avons insisté
pour que la Carriers Insurance Company offre les contrats de
réassurance nécessaires pour permettre a la United Canada de
continuer 4 placer des polices d’assurance, ce qu’elle avait
accepté. Il était convenu que cette mesure n’était qu'une
mesure temporaire et qu'elle devait, dés que possible, obtenir
un contrat de réassurance auprés d’'une compagnie homologuée
au Canada ne comportant aucun lien de dépendance avec la
United Canada.

Mais cette derniére n’a pu, pour toute une série de raisons,
conclure de contrat de réassurance. Nous lui avions imposé un
certain nombre de délais qu’elle n’a jamais pu respecter.

Je dois ajouter également, que, depuis deux ans, nous
discutons au sujet de Carriers avec les autorités de I'lowa.
Puisque United Canada a pu s’en tirer grace aux capitaux frais
qu’elle a regus de cette compagnie, nous nous sommes inquié-
tés de la situation financiére de la Carriers, car nous savions
que la United Canada dépendait des capitaux frais que pouvait
injecter, le cas échéant, son propriétaire. Nous suivons donc de
trés prés la situation 4 la Carriers et nous nous mettons
réguliérement en rapport avec les autorités de I'lowa. Ces
derniéres, tout en reconnaissant que la Carriers avait subi
quelques pertes, nous ont indiqué que sa situation financiére ne
les inquiétait pas. Mais nous avons appris, le 13 novembre, je
crois, que les autorités de I’lowa avaient nommé un inspecteur
chargé de prendre en charge la Carriers et d’essayer de
déterminer si cette compagnie pouvait continuer a exercer ses
activités ou si elle devait étre liquidée.

Ces mesures ayant été prises, j'ai immédiatement bloqué les
avoirs de la United Canada en vue de m’assurer qu'ils serviront
a dédommager les détenteurs de police canadiens. Son permis
d’exercer a été limité, ce qui les empéche de placer toute
nouvelle police.
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We believe, on the face of the financial statements, United
Canada is in a position to meet its existing obligations. The
concern is that if one of the policy holders has a very bad
accident . .. and I might say that there have not been many
situations where United Canada has had claims in excess of $1
million, but some companies are insured for $10 million, some
are insured for $20 million. And in the absence of our being-
satisfied that Carriers is going to be able to meet its obliga-
tions as respects the reinsurance of United Canada, there is
some concern that if large claims are incurred by policy
holders of United Canada, United Canada might not have the
resources to pay them.

® 2030

At the time that United Canada entered into the reinsur-
ance arrangements with Carriers, we insisted that Carriers put
up $2 million here in trust that is to be used to meet obliga-
tions to United Canada as they arise, so they we have that $2
million. But if there was a large claim tomorrow, and if it
turns out that Carriers is not able to meet its obligations to
United Canada, then United Canada might not be able to
meet its obligations to its policy holders.

As you know, a press release was issued to advise the policy
holders of this situation so they could decide what would be the
best course of action for them in the circumstances.

Mr. Riis: When will it be clear what the outcome of this
process will be?

Mr. Hammond: There are a couple of things going on. First
of all, the the supervisor appointed by the commissioner for the
State of Iowa has said they are anxious to sell United Canada.
We have had meetings with the insurance industry and we
have been told there is no one in the insurance industry who
wants to buy the company. Nevertheless, there are thl:ee
people who have expressed interest. There are serious negotia-
tions, we are told. We are not party to those negotiations
because it is the lowa authorities and the owners of .the
company who make the decision, but there are serious
negotiations going on with one party wh_o we understand has
made some sort of offer. What that offer is we are not sure.

I should mention that the lowa authorities are interesteq in
selling two companies. Carriers has two sub§ldlanes, one being
a New York company, one being Umt;:d Canada, the
Canadian company. We understand that this offer relates to
the two companies. We are not absolutely sure that it covers
United Canada or what is going on exactly, but the lowa
authorities tell us that something is under acuve.consxderanon
and we should be hearing one way or the other fairly soon.

We also understand there are two lette'rs of inten} forwa}-d
by other interested parties who migpg be interested in acquir-
ing United Canada, subject t0 due diligence, of course. So that
is one thing that is going on- s

The other thing going on is that the Minister has solicited
the help of the insurance industry to carry out an independen

[Traduction)

Ayant examiné les états financiers, nous croyons que la
United Canada peut honorer ses obligations existantes.
L’ennui, c’est que si I'un des détenteurs de police avait un trés
mauvais accident . . . Et je dois dire que la United Canada n’a
pas eu beaucoup de sinistres dépassant un million de dollars,
mais certaines compagnies sont assurées jusqu'a concurrence
de 10 millions de dollars et d’autres jusqu'a 20 millions de
dollars. Et comme nous ne savons pas si la Carriers va pouvoir
honorer ses obligations quant au contrat de réassurance devant
étre offert a la United Canada, nous nous inquiétons de ce que
cette derniére ne puisse dédommager ses détenteurs de police
en cas de sinistre grave.

Lorsque la United Canada a signé des accords de réassu-
rance avec la Carriers, nous avons insisté pour que la Carriers
dépose 2 millions de dollars ici au Canada en fiducie, cet
argent devant étre utilisé par la United Canada en vue
d’honorer ses obligations, si bien que nous avons ces 2 millions
de dollars. Mais si demain une demande d’indemnisation
importante est présentée, et si la Carriers ne peut honorer ses
obligations envers la United Canada, il se peut alors fort bien
que cette derniére ne puisse honorer ses obligations envers ses
détenteurs de police.

Comme vous le savez, un communiqué de presse a été publié
en vue d’aviser les détenteurs de police d’assurance de la
situation, pour qu’ils puissent agir.

M. Riis: Quand on connaitra-t-on les résultats?

M. Hammond: Deux mesures sont en cours. Premiérement,
P'inspecteur nommé par le commissaire de I'Etat de I'lowa a dit
qu’il désirait vendre la United Canada. Nous avons rencontré
les responsables du secteur des assurances qui nous ont dit que
personne ne désirait acheter cette compagnie. Trois personnes
ont cependant exprimé un certain intérét et des négociations
sérieuses sont en cours, nous dit-on. Nous ne participons pas a
ces négociations car il appartient aux autorités de I'lowa et aux
propriétaires de la compagnie de prendre une décision & cet
effet, mais nous croyons que des négociations sérieuses sont en
cours et qu'une personne aurait méme présenté une offre.
Nous ignorons cependant les détails de cette offre.

Je devrais ajouter que les autorités de I'lowa désirent vendre
deux compagnies. La Carriers posséde deux filiales, 'une étant
une compagnie sise & New York et l'autre étant la United
Canada, compagnie canadienne. Nous croyons savoir que cette
offre porte sur ces deux compagnies. Nous ne savons pas trés
bien si la United Canada fait partie de cette offre ni ce qui se
passe exactement, mais les autorités de I'lowa nous ont dit que
quelque chose était 4 I'étude et que nous devrions en savoir
davantage trés bientot.

Nous croyons savoir également que deux protocoles
d’entente ont été signés par certaines parties qui voudraient
acquérir la United Canada, avec diligence évidemment. Voila
pour cela.

Ensuite, la ministre a demandé au secteur des assurances de
Tk < £ i o
I’aider a effectuer une évaluation indépendante des réserves de
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assessment of the adequacy of the claims reserves of United
Canada. As you know, in the case of an insurance company its
major item on the liability side of its balance sheet is its
reserve for unpaid claims. You always want to be sure they are
putting up reasonable estimates.

There has been talk in the industry that perhaps there is
some serious under-reserving on the part of United Canada,
and the objective of this exercise is to determine whether or
not that is the case.

I might say that in our supervisory activity we have been
very fussy about the claims reserves over the last few years.
We have tried to check them closely. We have insisted that the
company hire an actuarial consultant to do a report on the
reserves. Although the study is not yet completed, I am pleased
to say that the interim report I am getting from these people
who are looking at the reserves is that they have no serious
quibble with the reserving policies of United Canada, based on
the files they have looked at to date. So that is where the
situation is.

Mr. Riis: I have another question, Mr. Chairman. Just to
continue for a moment, a number of the trucking firms
indicated they are out looking for other insurance. In light of
what you have said tonight, Mr. Hammond, why would they
be out looking for other insurance?

Mr. Hammond: As [ indicated to you, we cannot
guarantee . .. United Canada cannot continue without new
reinsuranee coverage because, given the financial position of
Carriers and given the action taken by the U.S. authorities,
there is some doubt they would be able to meet their obliga-
tions to United Canada under the reinsurance arrangement. So
there is no question that United Canada can continue in
operations if it does not obtain new reinsurance.
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I think the situation in the reinsurance market, here in
Canada and around the world, is such that United Canada will
not now get third-party reinsurance coverage unless it is
bought by a new owners who injects a significant amount of
capital and surplus. The company has only $2 million of
capital and surplus, roughly $2 million, and . . .

The Chairman: How much was it incorporated with?

Mr. Hammond: I think, Mr. Chairman, it was incorporated
back in 1960 with a million and a half, which would be the
minimum requirement in the legislation.

The Chairman: And it has only built up a $500,000 surplus
since then.

Mr. Hammond: Yes. It has been a marginal operation and it
has been heavily supported by its parent.

I think that answers the question, Mr. Chairman, in the
sense that if the company does not get new reinsurance

[Translation]

la United Canada afin de déterminer si elles sont suffisantes.
Comme vous le savez, dans le cas d’'une compagnie d’assu-
rance, le poste principal porté au passif de son bilan est sa
réserve pour sinistres non remboursés. Il faut toujours s’assurer
que ces réserves sont suffisantes.

D’aucuns prétendent que la United Canada avait mal
calculé ses réserves et c’est ce que déterminera cet exercice.

Je dois dire que nous avons beaucoup insisté sur ce point au
cours des dernieéres années. Nous avons essayé de suivre la
situation de trés prés. Nous avons insisté pour que la compa-
gnie retienne les services d’un actuaire expert chargé de faire
un rapport sur ces réserves. Méme si cette étude n’est pas
encore terminée, c’est avec plaisir que je puis dire que, d’aprés
le rapport provisoire que m’ont donné ceux qui effectuent ce
rapport, les réserves de la United Canada sont suffisantes,
compte tenu des dossiers qu’ils ont étudiés jusqu'a présent.
Voila donc ou en est la situation.

M. Riis: J'aimerais poser une autre question, monsieur le
président. Un certain nombre de compagnies de transport
routier ont indiqué qu’elles cherchent & contracter d’autres
polices d’assurance. Compte tenu de ce que vous avez dit ce
soir, monsieur Hammond, pourquoi chercheraient-elles a
contracter d’autres polices d’assurance?

M. Hammond: Comme je vous l'ai dit, nous ne pouvons
garantir . . . La United Canada ne peut poursuivre ses activités
sans conclure de nouveaux accords de réassurance car, compte
tenu de la situation financiére de la Carriers et des mesures
prises par les autorités américaines, d’aucuns doutent que la
Carriers pourra honorer ses obligations envers la United
Canada aux termes des contrats de réassurance. Il ne fait donc
aucun doute que la United Canada ne pourra continuer
d’exercer ses activités si elle n’obtient pas de nouveaux contrat
de réassurance.

La situation sur ce marché, tant ici au Canada qu'ailleurs
dans le monde, est telle que la United Canada ne pourra pas
obtenir de contrat de réassurance aupres de tiers si elle n’est
pas rachetée par de nouveaux propriétaires qui y injecteront
des capitaux frais. Cette compagnie ne posséde que deux
millions de dollars de capital et d’excédents, environ deux
millions de dollars, et . . .

Le président: Combien possédait-elle lorsqu’elle a été
constituée en société?

M. Hammond: Monsieur le président, je crois qu’elle a été
constituée en 1960 et possédait alors un million et demi de
dollars, minimum requis par la législation.

Le président: Elle n’a donc réussi qu'a se constituer un
excédent de 500,000 dollars depuis lors.

M. Hammond: Oui. Ce n’est qu’une filiale marginale et elle
a toujours ¢té renflouée 4 forte dose par sa société mére.

Je crois que cela répond a votre question monsieur le
président; si la compagnie ne peut conclure de nouveaux
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arrangements, it definitely cannot continue to issue policies.
Existing reinsurance arrangements are still in place, but the
big question is, if there is a large claim... As I said, fortu-
nately United Canada’s experience has been reasonably good;
they have never had a $10-million claim. But if they had a
$10-million claim tomorrow, there is no question they would
have trouble meeting that claim without Carriers meeting its
obligations under its reinsurance contracts, and now there is
doubt they can do that, and so that is the reason for the
concern.

Mr. Riis: So there is a chance. You indicated that the
reinsurers are analysing things at year end now and there are
some difficulties out there in terms of their enthusiastic
reinsuring. We are talking about 238 trucking companies. Is
there enough room in the system out there that if these people
have to go elsewhere they could find that kind of coverage
relatively easily?

Mr. Hammond: I have to be honest with you. I am told by
the truckers that they are having difficulty in obtaining the
coverage. A lot of the companies that were involved in that
business are no longer interested in writing that business, for a
number of reasons. There are some companies that have
specialized in the trucking business. There are about‘ three
relatively small companies that have specialized in the
trucking business, but the major companies do not seem to be
interested in taking on a lot of this business, and so the
truckers are having some difficulty in finding alternative

coverage.

I am hopeful that the insurance ingiustry will rally round
and provide that coverage. It may be difficult for the tryckers
to obtain coverage at the amount they have had up until now
because, as we mentioned earlier, other peoplf: are having
trouble obtaining the amounts of liability protection they want
in the face of some of these things that have been happening. I
think it is also a fact that it is going to be expected that the
premiums are going to increase significantly.

There is an organization called the Facility Association
which was set up with the co-operation of the insurance
industry. The objective of that organization was to provide
insurance protection to risks that are gtherwwe uninsurable.
Now there are some problems there in the sense that the
Facility Association, which is operated by the 1§1d|'15tr)f/ ;lt
large, only provides liability protection up to a limit o
million. As I indicated, some of these firms have had coverage

of $10 million, $20 million, etc.

Mr. Hammond, is there anything 'in the
Canada that in normal circum-
ould have to go to a

The Chairman: :
portfolio of insured in United 4
stances would indicate these insured W
facility?

Mr. Hammond: Some of them, maybe, Mr. Chairman.

The Chairman: But is it fair to say that the bulk of thoup

good, clean operators Who normally, in a normal market,

[Traduction]

accords de réassurance, elle ne pourra plus placer de nouvelles
polices d’assurance. Elle dispose toujours des accords de
réassurance actuellement en vigueur, mais qu’arrivera-t-il si
une demande d’indemnisation importante . . . comme je I'ai dit,
la United Canada a toujours eu de la chance; elle n’a jamais
recu de demande d’indemnisation de dix millions de dollars.
Mais si tel était le cas demain, il ne fait aucun doute qu’elle
aurait beaucoup de mal a débourser cet argent sans que la
Carriers n’honore ses obligations aux termes de ses contrats de
réassurance, et il n’est pas sir qu’elle puisse le faire, d’ou notre
inquiétude.

M. Riis: Donc tout espoir n’est pas perdu. Vous avez dit que
les réassureurs analysaient la situation et qu'ils hésitaient
reconduire leur contrat de réassurance. Mais environ 238
compagnies de camionnage sont en cause. Pensez-vous que si
ces compagnies doivent s’adresser ailleurs, elles pourront étre
couvertes relativement facilement?

M. Hammond: Je serai honnéte avec vous. Les routiers me
disent qu’ils ont du mal a obtenir cette couverture. Un grand
nombre de compagnies d’assurance ne veulent plus assurer ces
gens-la, pour un certain nombre de raisons. Certaines compa-
gnies se sont spécialisées dans les compagnies de transport
routier. Elles sont au nombre de trois, elles sont relativement
petites, mais les grosses compagnies ne semblent pas vouloir
reprendre ces polices 4 leur compte et les routiers ont donc du
mal a trouver quelqu’un qui les assurerait.

Jespére que le secteur des assurances finira par assurer ces
gens-la. Les compagnies de transport routier auront peut-étre
du mal & obtenir une police aussi élevée que celle qu’ils avaient
jusqu’a présent, comme nous l'avons dit plus tot, car d’autres
ont tout autant de mal a obtenir une protection en cas de
responsabilité compte tenu des tendances enregistrées. Je crois
qu'il faut également se rendre a I'évidence que les primes vont
augmenter de fagon notable.

Un organisme du nom de Facility Association a été créé
avec la coopération du secteur des assurances. Cet organisme a
pour but d’assurer les risques que personne ne veut assurer.
Mais des problémes persistent dans la mesure ol cette
association, qui est gérée par l'ensemble du secteur des
assurances, n’offre de protection que jusqu'a concurrence d’un
million de dollars. Comme je I'ai dit, certaines de ces compa-
gnies de transport routier étaient protégées jusqu'a concur-
rence de dix millions de dollars ou méme de vingt millions de
dollars.

Le président: Monsieur Hammond, y a-t-il quoi que ce soit
dans le portefeuille des assurés de la United Canada qui
indiquerait que, dans des conditions normales, ces assurés
devraient étre couverts par une association de ce genre?

M. Hammond: Pour certains d’entre eux,

: i peut-étre,
monsieur le président.

},e presjdent: Mais on peut dire que la plupart d’entre eux
ménent bien leurs opérations, n’auraient normalement aucun
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would be able to shop their insurance amongst several carriers
and would not have to go on the assigned risk?

Mr. Hammond: | think that is a fair statement.

The Chairman: When we put them to the position where,
because they were with United Canada, they have to go to an
assigned risk, is that not an indication that the P and C
industry in this country cannot handle the risks around this
country to be insured?

® 2040

Mr. Hammond: I am not sure it is a question of them not
being able to handle it, it may be a question of them not
wanting to handle it. In fairness to the industry, they are
concerned about the exposures relating—for example, the
Spills Bill was mentioned, some of these other very large
awards that have been granted that have been causing them
concern.

If you go back about a year, there was a lot of talk about
excess capacity. The problems we were having in the P and C
industry with the premiums not keeping up with the claims
was due to the fact there was excess capacity and a very
competitive marketplace. That excess capacity has suddenly
disappeared, but has disappeared in areas that are causing the
industry concern, the areas involving public liability and that
sort of risk. I think it goes back to the reinsurers. To the extent
the reinsurers are not willing to provide the reinsurance
coverage, the direct writers have to be careful about the risks
they underwrite.

Mr. Riis: On page 2 of the statement you presented at the
beginning, Mr. Hammond, in the second paragraph, I do not
understand what you mean by:

The objective of the freeze order was to enable CDIC to
make payments to insured depositors during a temporary
period while a decision was made as to whether the company
should be permitted to resume normal operations.

Is there a chance that CCB MIC can resume normal
operations?

Mr. Hammond: . .. resume normal operations, be wound-up
or something else.

Mr. Riis: Is there some question of that? Is there a puzzle?
Do we have to spend that kind of money to figure it out?

Mr. Hammond: Mr. Chairman, it is a question of valuation
of assets. Immediately after the assistance package was
announced for the CCB Bank in the spring, we sent our
examiners in to do a close look at . . .

The Chairman: CCB MIC.

Mr. Hammond: —CCB MIC, and they indicated that they
believed some additional reserves were necessary with respect
to their asset portfolio.

Mr. Riis: Mr. Chairman, maybe you can assist with this. If
things had unfolded according to Hoyle this afternoon we
would have been debating third reading of the $875 million
package. Here we are talking about checking to see whether it

[Translation]

mal 4 se faire assurer et ne devraient pas normalement étre
considérés comme un risque élevé?

M. Hammond: Je crois que C’est le cas, oui.

Le président: Mais lorsqu'ils sont considérés comme un
risque élevé parce qu’ils étaient assurés auprés de la United
Canada, cela ne signifie-t-il pas que I'industrie des assurances
générales du pays ne peut assurer tous les risques courus au

pays?

M. Hammond: Ce n’est peut-étre pas tellement qu’ils ne
puissent pas s’en tirer mais plutdt qu'ils préférent ne pas se
mouiller. Quelqu’un a mentionné le Bill sur les déversements;
or, dans certains cas, les dommages et intéréts accordés auront
été énormes ce qui bien entendu est préoccupant pour eux.

Il y a un an environ, il était tout le temps question d’excé-
dent de capacité. Or, si les primes pour I’assurance générale ne
suivaient pas le montant des dommages et intéréts accordés,
C’est justement en raison de I'excédent de capacité et d'un
marché extrémement concurrentiel. Or cet excédent de
capacité a disparu tout d’un coup dans des secteurs préoccu-
pants, 4 savoir la responsabilité civile entre autres Depuis que
les réassureurs refusent de couvrir certains risques, les
assureurs doivent faire preuvent de prudence pour les risques
qu'ils acceptent de couvrir.

M. Riis: Je ne comprends pas trés bien ce que signifie le
paragraphe 2 4 la page 2 de votre exposé:

Ce bloquage avait pour objet de permettre & la SADC de
faire des paiements 4 des déposants assurés a titre provi-
soire, en attendant de décider si I’entreprise en question doit

étre autorisée 4 reprendre son fonctionnement normal.

Pensez-vous que la CPH CCB puisse un jour fonctionner
normalement a nouveau?

M. Hammond: . .. reprendre son fonctionnement normal ou
étre liquidée.
M. Riis: Y a-t-il quelques doutes a ce sujet? Est-il vraiment

nécessaire de dépenser tout cet argent pour trouver une
réponse a cette question?

M. Hammond: Il faut évaluer I'actif. Dés qu’un plan d’aide
a été annoncé au printemps dernier pour la CCB, nos experts
se sont rendus sur place pour examiner ses livres . . .

Le président: La CPH CCB.

M. Hammond: ... nos spécialistes nous ont fait savoir qu'a
leur avis des réserves supplémentaires étaient nécessaires dans
leur portefeuille d’actifs.

M. Riis: Si les choses s'étaient passées selon les régles cet
aprés-midi, nous en serions a la troisiéme lecture du Bill
prévoyant 875 millions de dollars d’aide, alors qu'il est
maintenant question de savoir si oui ou non la banque doit étre
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ought to be permitted to resume normal operations. Have |
missed something?

The Chairman: The CCB MIC is another company.
Mr. Riis: Because part of the bill that we are . ..

Mr. Hammond: Excuse me, Mr. Chairman, CCB MIC is
mentioned . . .

The Chairman: It is mentioned in the bill.
M. Riis: It is part of the bill.

Mr. Hammond: —in the bill, but there is a provision in the
bill which says those particular provisions applicable to CCB
MIC will only come into force if CCB MIC is wound-up under
the Winding-up Act.

Mr. Riis: You sound like you are a busy person, Mr.
Hammond, charging around looking after P and Cs and all
sorts of other things. Do you have enough staff and resources
to do the job?

Mr. Hammond: As I indicated to you when I was here in
June and July, I thought we had enough staff to identify the
problems, and that we should be getting on with some of the
regulatory reforms that seemed to be necessary. In the context
of the problems that continue to arise, and in the context of the
fact that when you have these problems your work seems to
multiply in the sense that you have to respond to policyholdc}'s
and depositors who are concerned, etc., I think we will
probably need an increased staff.

Mr. Riis: Thank you.

Mr. McCrossan: Mr. Chairman, the amounts that are
assessable or in the estimates for Northumberland General
and Ideal Mutual and CCB Mortgage are all recoverable by
assessment against their respective industries. Over what
period are they recoverable?

Mr. Hammond: They are recoverable over the next year,
Mr. Chairman. Expenses incurred in the fiscal year, 1985-86,
will be recoverable in the fall of 1986.
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Mr. McCrossan: 1 would like to talk to the fact that you
have indicated there is some dispute about the foreign business
at Northumberland General. 1 would like to ask a question
about the assessment basis itself. Is it strictly being assessed
against the P and C industry? Or is the A and H business of
the life companies being used in the assessment base?

Mr. Hammond: In the case of Northumberland, because
Northumberland was registered to transact accident and
sickness insurance, the provisions of section 113 of the
Canadian and British Insurance Companies Act are such that
part of the assessment will have to be borne by all Fompanigs
that are registered to do accident and sickness business. This

includes most of the life companies.

Mr. McCrossan: Can you give me some idea of the relative
proportions?

Mr. Hammond: About 25%.

[Traduction]

autorisée a4 rouvrir ses portes. Est-ce quelque chose m’aurait
échappé?

Le président: La CPH CCB est une nouvelle société.
M. Riis: La partie du bill que nous sommes en trainde. ..

M. Hammond: Excusez-moi monsieur le président mais la
CPH'CECB .

Le président: Cela fait partie du bill.
M. Riis: Effectivement.

M. Hammond: ... oui mais selon le bill, ces dispositions qui
s'appliquent 4 la CPH CCB n’entreront en vigueur que si la
banque est liquidée aux termes de la loi sur les liquidations.

M. Riis: Vous devez avoir beaucoup a faire pour vous
occuper de tous ces dossiers d’assurance générale. Avez-vous
suffisamment de collaborateurs?

M. Hammond: Ainsi que je vous I'ai expliqué lorsque j'ai
comparu devant le comité aux mois de juin et juillet derniers,
nous avons suffisamment de personnel pour cerner les difficul-
tés et nous devrions maintenant nous attaquer aux réformes de
la réglementation qui ne sont plus nécessaires. Mais étant
donné que de nouveaux problémes continuent a se poser,
problémes qui exigent qu'on réponde aux déposants et aux
assurés que tout cela préoccupe, nous serons sans doute obligés
d’accroitre nos effectifs.

M. Riis: Merci.

M. McCrossan: Les montants imputés a la Northumberland
General, a la Ideal Mutual et & CPH CCB sont tous recouvra-
bles en principe. Combien de temps faudrait-il pour recouvrer
ces montants?

M. Hammond: On devrait pouvoir les recouvrer au cours de
I’année qui vient, monsieur le président. Les dépenses encou-
rues au cours de I'exercice 1985-1986 devraient pouvoir étre
recouvrés a I'automne de 1986.

M. McCrossan: Vous disiez tantdt que les transactions
étrangéres de la Northumberland General avaient été contes-
tées. Est-ce que I'évaluation est faite uniquement en fonction
de l'assurance générale ou aussi en fonction de I'assurance-
accident et santé?

M. Hammond: La Northumberland étant habilitée a vendre
des polices d’assurance-accident et maladie, aux termes de
’article 113 de la Loi sur les compagnies d’assurance cana-
diennes et britanniques, une partie des frais devront étre pris
en charge par toutes les compagnies d'assurance qui vendent
des polices d’assurance-accident et maladie, ce qui comprend
la plupart des compagnies d’assurance-vie.

M. McCrossan: Cela représente quelle proportion?

M. Hammond: Environ 25 p. 100.
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Mr. McCrossan: So 25% of the cost is borne by the life
industry, even though Northumberland was not active. Just
because they had the right to write business, you assessed a
completely different section of the industry. Is this right?

Mr. Hammond: This is correct, Mr. Chairman. I might
mention, and I think the committee is aware, that we did some
work in 1982 on some proposed revisions to the insurance
legislation. One of the provisions that we proposed at the time
was that the provisions of section 113 should be amended to
correct this anomaly.

Mr. McCrossan: You are saying you have no discretion?
Mr. Hammond: This is correct.

Mr. McCrossan: Okay.

The Chairman: Our report will cover it.

Mr. McCrossan: Oh, yes, I agree with this.

Do we have any idea at all of the policyholder losses? The
government basically comes out neutral in this. They recover
their expenses. As for these three insurance companies, do we
have any idea as to the size of the policyholder losses or the
amounts of insurance that will not be covered?

Mr. Hammond: In the case of Ideal Mutual, as I indicated
when I was here in June, we expect the policyholders will get
100 cents on the dollar. It is a branch of an American com-
pany that was operating here in Canada, and we expect we will
have money left over.

In the case of Northumberland, I think it is too early to give
a cents-on-the-dollar figure. It is difficult in the case of an
insurance company, particularly a property and casualty
insurance company. Until you actually adjust your claims and
get closer to settlements, it is hard to put a figure on it.
However, we do believe that the policyholders will get a
significant settlement. I would say ‘significant’ is something in
excess of 50 cents on the dollar, but I would be reluctant to tie
down a figure at this point in time.  *

The Chairman: When you say ‘policyholders‘, do you mean
the people with unpaid premiums or unused premiums?

Mr. Hammond: Both, Mr. Chairman. Under the existing
provisions of the Winding-up Act, the claimants with claims
outstanding and the policyholders who have no claims
outstanding but who have a right to their unearned premium
rank equally. In your report, you recommended that the
priority be changed.

The Chairman: This is right.

Mr. Hammond: Under the existing provisions of the
Winding-up Act, they do rank equally.

Mr. McCrossan: And this is regardless of size. In our report,
again, we endorse the concept that, if negotiations were taking
place, claims would be limited to $250,000 or $1 million,

[Translation]

M. McCrossan: Donc 25 p. 100 des coiits seront imputés
aux compagnies d’assurance-vie, bien que la Northumberland
n’ait pas fait de transactions dans ce secteur. Mais parce qu’en
principe ils étaient habilités a le faire, les frais sont imputables
a un secteur tout différent.

M. Hammond: C’est tout a fait juste. Vous savez sans doute
qu’en 1982, nous avons commencé a assurances. Or, on avait
justement proposé a I’époque que I'article 113 de cette loi soit
modifié afin de supprimer cette anomalie.

M. McCrossan: Vous n’avez donc aucun choix?

M. Hammond: Exact.

M. McCrossan: Parfait.

Le président: Cela sera consigné dans notre rapport.
M. McCrossan: D’accord.

Combien d’argent est-ce que les titulaires de polices
d’assurance risquent de perdre dans toute cette affaire? Le
gouvernement, pour sa part, reste neutre. En ce qui concerne
ces trois compagnies d’assurance, avez-vous une idée du
montant d’argent que les titulaires de polices risquent de
perdre ou quels seront les montants d’assurance qui ne seront
pas recouvrables?

M. Hammond: Pour la compagnie Ideal Mutual, ainsi que je
vous I’ai déja expliqué au mois de juin, les titulaires de polices
d’assurance ne perdront rien du tout. La Ideal Mutual est une
filiale d’'une compagnie américaine et nous pensons qu'il
restera suffisamment d’argent.

Pour ce qui est de la Northumberland, je ne peux pas encore
vous donner de chiffres exacts. C’est difficile 4 dire dans le cas
de compagnies d’assurances générales. Ce n’est qu’au moment
ot on a établi le montant des dommages et intéréts, qu’on peut
se faire une idée exacte. Je pense que les titulaires de polices
devraient obtenir un peu plus de la moiti¢ de ce qu’ils auraient
dd, mais je ne saurais pas vous donner de chiffres exacts en ce
moment.

Le président: Par titulaires de polices, vous voulez dire les
personnes dont les primes n’avaient pas été payées ou celles qui
n’avaient pas utilisé leurs primes?

M. Hammond: Les deux, monsieur le président. Aux termes
des dispositions de la Loi sur les liquidations, les ayants droit
ayant de I’argent 4 recouvrer et les titulaires de polices qui
n’avaient pas d’argent a recouvrer mais qui devaient toucher
des primes ont la méme priorité, alors que dans votre rapport,
vous avez recommandé que cet ordre de priorité soit modifié.

Le président: C’est exact.

M. Hammond: Aux termes de 'actuelle Loi sur les liquida-
tions, ils occupent le méme ordre de priorité.

M. McCrossan: Et ceci indépendemment de leur impor-
tance. Dans notre rapport, il est dit qu’en cas de négociations,
les réclamations devraient étre plafonnées 4 250,000 ou a un
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depending on line. This is 50 cents on the dollar, regardless of
how big they are or how small they are? Is this correct?

Mr. Hammond: It is right. Everybody ranks equally. But I
do want to say that we are certainly hoping it will be more
than 50 cents. I said “significant”, and I . ..

Mr. McCrossan: When you were here in June and again
when we had our hearings on the financial institutions, the
green paper, the industry itself and you indicated that you
were in the process of negotiating a policyholder compensation
fund. Can you give the committee any idea as to whether these
negotiations are ongoing, or are they stalled right now, waiting
for some direction from Parliament? What exactly is happen-
ing?

Mr. Hammond: The negotiations are ongoing. As you know,
the arrangement that has been established by the industry
requires the provinces to take certain legislative action. The
industry is going to set up a corporation that will provide the
compensation, and this corporation is going to enter into
agreements with each of the provinces. This has been done
because of certain contractual arrangements, etc. The industry
has taken the initiative and is trying to do it this way. Before
the compensation plan will be put in place, the provinces will
have to pass certain legislation. For example, they will have to
stipulate that, as a condition of being licensed in a province, a
company must be a member of the compensation plan and
must abide by the requirements of the plan, etc. My under-
standing is that the Insurance Bureau of Canada and repre-
sentatives of some of the provinces are trying to tie up the final
details now, before the provinces move ahead with their
legislation.
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Mr. McCrossan: 1 would like to pursue the items in our
report and how they would have affected these companies, had
they been in force, say, a year or two ago, in order to get some
idea of what we might have saved either the country or the
policyholders. The first recommendation dealt with the
appointed actuary or evaluation actuary in property and
casualty companies. Would this have enabled you to have
moved in on Northumberland earlier?

Mr. Hammond: I do not know whether it would have
enabled us to move in earlier. As I say, we certainly were not
sitting on our hands or twiddling our thumbs in regarf:l to
Northumberland. We did take a number of regulatory actions.
Certainly, I think it would be desirable; I would welcome the
requirement that there be an actuarial report. It probably
would have helped us in taking regulatory action.

Mr. McCrossan: We also recommended that you have the
power to issue cease-and-desist orders. You mentioned that

Northumberland just ignored your recommend_atigns, basi-
cally. I assume that being able to issue legally binding cease-
and-desist orders is something that would have stopped them

dead. Is this right?

Mr. Hammond: It is my opinion, Mr. Chairman.

[Traduction]

million de dollars. On leur verse donc la moitié de ce & quoi ils
ont droit quelle que soit leur importance?

M. Hammond: Oui, tout le monde est traité sur un pied
d’égalité. J'espere qu’ils toucheront plus de la moitié de ce a
quoi ils ont droit.

M. McCrossan: Quand vous étiez ici au mois de juin, et lors
des audiences consacrées au Livre vert, vous aviez dit qu’un
fonds de compensation pour les titulaires de polices d’assu-
rance était en voie de négociation. Je voudrais savoir si ces
négociations vont suivre leur cours ou si vous attendez des
directives du Parlement. Qu’en est-il au juste?

M. Hammond: Les négociations suivent leur cours. Les
provinces pour leur part doivent adopter certaines mesures
législatives. Une société spéciale sera mise sur pied pour verser
les dédommagements et cette société doit conclure des accords
avec chacune des provinces, en application de certaines
dispositions contractuelles. L’industrie a pris Iinitiative et
voudrait bien instaurer un tel systéme. Mais avant que le
régime d’indemnisation soit mis en place, les provinces devront
adopter certaines mesures législatives. Par exemple, pour
qu'une compagnie puisse obtenir une licence dans une
province, la loi I'obligera de participer au régime d’indemnisa-
tion et d’en respecter les dispositions. Je pense que le Bureau
des assurances du Canada et les représentants de certaines
provinces sont en train de mettre la derniére main au projet,
avant que les provinces ne proclament leurs lois.

M. McCrossan: J'aimerais parler des recommandations de
notre rapport pour voir comment elles auraient affectées ces
compagnies si elles avaient été mises en oeuvre il y a un an ou
deux, et pour déterminer aussi combien nous aurions pu
épargner au pays ou aux détenteurs de police. La premiére
recommandation portait sur la désignation d’un actuaire ou
d’un évaluateur auprés des compagnies d’assurances générales.
Cela vous aurait-il permis d’intervenir plus rapidement dans le
cas de la Northumberland?

M. Hammond: Je ne sais pas si cela nous aurait permis
d’intervenir plus tot. Je le répéte, nous n’avons certainement
pas été inactifs dans ce dossier. Nous avons effectivement pris
un certain nombre de mesures réglementaires. Il est évident
qu'il serait souhaitable de pouvoir exiger des rapports actua-
riels. Cela nous aurait probablement aidé a prendre les
mesures réglementaires qui s’imposaient.

M. McCrossan: Nous avons également recommandé de vous
investir du pouvoir de rendre des ordonnances de cesser et de
s’abstenir. Vous avez mentionné que la Northumberland avait
tout simplement fait fi de vos recommandations. Si vous aviez
pu rend(e une ordonnance de cesser et de s’abstenir, la
compagnie aurait été obligée de s’y conformer. N’est-ce pas?

M. Hammond: C’est ce que je pense, monsieur le président.
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Mr. McCrossan: You would regard it, I assume, as a matter
of some urgency that you be granted a number of the powers
we suggested, including the ability to take control of troubled
financial institutions, not just insolvent ones, for example.

Mr. Hammond: Yes, Mr. Chairman.

Mr. McCrossan: I do not want to get you in the position of
naming numbers of companies again, but you have indicated in
the past that a number of companies are in trouble now, or
rather you are watching them very closely, if they are not in
trouble now. If a bill were presented and passed quickly, giving
you the additional powers we suggested in our report, would it
be likely that you would take immediate action to take control
of a number of companies, as a result of the powers we
suggested in our report?

Mr. Hammond: I am not sure that I would be taking control
of a number of companies, Mr. Chairman. No, I would not be
prepared to say so.

Mr. McCrossan: 1 think that, in principle, you have
identified the problems and you can move fast enough.

Mr. Hammond: I am not saying that I would not use cease-
and-desist orders. I think there is a difference between using
cease-and-desist orders and taking control of the company.

Mr. McCrossan: The powers that we suggested were to
suspend or remove directors or executive officers.

Mr. Hammond: This is a power I would not want to use
lightly. It is one that would be very difficult to exercise, but it
could very well have been used in certain circumstances.

Mr. McCrossan: We suggested a chapter allowing the
procedure be taken up. A company could thus be reorganized
without having encumbrance of its creditors or shareholders.
Would this have proven useful with respect to any of these
companies? Or is it the case that, because they all proved to be
insolvent anyway, we did not catch them early enough for such
a procedure to be useful?

Mr. Hammond: I think the bottom line was that all these
companies needed additional capital. If we went over the
history, you will find that we have been pressing Pioneer Trust,
Western Capital Trust and all these companies for additional
capital. Really, without the additional capital, given the
circumstances that they were in, it was no solution to the
problem. So I am not sure that the chapter 11 powers would
have made any difference in those circumstances.
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Mr. McCrossan: In summary, the main power that would
really give you the clout would be the Cease and Desist Order.
I mean, this is the one you have seized on in your testimony as
being able to enforce your will on the companies that are in
trouble.

[Translation]

M. McCrossan: Je présume que vous considérez cela urgent
que vous soyez investi d’un certain nombre de pouvoirs que
nous avons recommandés et qui vous permettrait notamment
de prendre en main non seulement les institutions financiéres
insolvables, mais aussi celles qui sont en difficulté.

M. Hammond: Oui, monsieur le président.

M. McCrossan: Je ne veux pas vous obliger encore une fois
de donner le nom de compagnies, mais vous avez déja dit qu’un
certain nombre d’entre elles étaient actuellement en difficulté,
ou plutdt que vous les surveillez trés attentivement de crainte
qu’elles ne le soient. Si 'on présentait et adoptait rapidement
un projet de loi vous donnant les pouvoirs additionnels
recommandés dans notre rapport, interviendriez-vous immé-
diatement pour prendre en main un certain nombre de
compagnies?

M. Hammond: Je ne suis pas siir que je prendrais en main
des compagnies, monsieur le président. Non, je ne dirais pas
cela.

M. McCrossan: Disons que, en principe, vous avez identifié
les problémes et vous pouvez intervenir assez rapidement.

M. Hammond: Je ne dis pas que je n'imposerai pas d’ordon-
nance de cesser et de s’abstenir. Je pense qu'il y a une diffé-
rence entre imposer une ordonnance et prendre une compagnie
en main.

M. McCrossan: Nous avons suggéré que vous ayez le
pouvoir de suspendre ou de destituer les directeurs ou chefs de
cabinet.

M. Hammond: C’est un pouvoir que je n’exercerais pas a la
légere. Il serait trés difficile 4 exercer, mais il aurait trés bien
pu s’appliquer dans certaines circonstances.

M. McCrossan: Nous avons recommandé I’application de
certains pouvoirs énoncés au chapitre 11. Aurait-il alors été
possible de réorganiser une compagnie sans qu’elle soit
encombrée de ses créanciers ou actionnaires. Cette démarche
aurait-elle été utile pour I'une ou 'autre de ces compagnies?
Ou étant donné qu’elles étaient toutes insolvables, c’était peine
perdue a I'avance, puisque nous n’étions pas intervenus assez
rapidement?

M. Hammond: Je pense que I'important c’est que toutes ces
compagnies avaient besoin de capitaux. Une analyse de ce qui
s’est passé montrerait que nous demandions i la Pionneer
Trust, @ la Western Capital Trust et 4 toutes ces compagnies
qu’elles obtiennent d’autres capitaux. A défaut de capitaux,
étant donné les circonstances, il n’y avait pas de solution
possible. Je ne suis donc pas sir que I'application des pouvoirs
prévus au chapitre 11 auraient changé quoique ce soit dans les
circonstances.

M. McCrossan: En gros, c’est principalement les ordonnan-
ces de cesser et de s’abstenir qui vous auront vraiment permis
de vous imposer. C'est du moins ce pouvoir que vous avez
retenu dans votre mémoire comme moyen d'imposer votre
volonté aux compagnies en difficulté.
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Mr. Hammond: I think that would be a very useful power. I
also think there are some other things in your report I would
like to see implemented; like tougher continuing capital and
surplus requirements, reinsurance regulations, all the various
things that you have zeroed in on in your report, you know,
lower leverage ratios for trust companies—this sort of thing.
There is a number of those in the report that I think are
important.

Mr. McCrossan: I wonder if I could get some feel as to the
likely difference, next year, between having legislation
enacting our recommendations by the end of the year, and not
having legislation enacting our recommendations throughout
all of next year. I mean, you must have some feeling as to what
it is going to cost the taxpayer if you are not able to have the
powers and the scope that we suggested in our report.

Mr. Hammond: Certainly, I think the powers and the
provisions you have suggested in the report are a step in the
right direction. A lot of them are aimed at catching the thir)g
earlier. Really, when you come down to an institution that i§ in
trouble, the objective is to try to prevent them from getting
into trouble. The ones that do have problems now for one
reason or another, the only real solution is additional capital
and surplus.

Mr. McCrossan: You were asked about adgiitional staff.
You are having some difficulties in terms of getting an FCAS.
Are you still having that . . . sorry; that is, a casualty actuary.

Mr. Hammond: Yes. We had a casualty actuary on our staff
for about a year. He left, and we have not been successful in

recruiting one since then.
Mr. McCrossan: Do you regard this as satisfactory? I would

have thought with all of the problems that were arising in P
and C companies that it should be a matter of some urgency

that you get one.
Mr. Hammond: It is, but there are just none available in the
marketplace. As you know, they are in very . ..

Mr. McCrossan: There are none available at all, or none
available at the price you are offering?

Mr. Hammond: None available at the price we are offering.
I think what we will have to do is make use of actuarial
services on a consulting basis.

Mr. McCrossan: Is there some reason you cannot offer
more? I mean, are your own staff so underpaid compared to
the market that you cannot attract people?

Mr. Hammond: The salaries we can offer are established by
Treasury Board. The actuaries are subject to collective
bargaining, and the rates we can offer are established by the
contracts that apply to actuaries. It is one o_f the small;st
collective bargaining groups; nevertheless, it is a collective
bargaining group.

Mr. McCrossan: 1 have no more questions. Thank you, Mr.
Chairman.

[Traduction)

M. Hammond: Je pense que ce serait un pouvoir trés utile.
Mais il y a aussi d’autres recommandations de votre rapport
que j'aimerais voir appliquer: par exemple, des régles plus
séveres concernant les capitaux et les surplus; les réglements
concernant la réassurance, et les diverses mesures sur lesquel-
les vous vous étes arrétés, notamment des coefficients d’endet-
tement moins ¢levés pour les compagnies de fiducie. Il y a un
certain nombre de recommandations de ce genre dans votre
rapport que j’estime importantes.

M. McCrossan: J'aimerais savoir si cela fera vraiment une
différence pour I’an prochain que nous adoptions ou non d’ici a
la fin de I'année une loi mettant en vigueur nos recommanda-
tions. Vous devez siirement avoir une idée de ce qu’il en
colitera au contribuable si vous n’étes pas investis des pouvoirs
et de 'autorité que nous recommandons dans notre rapport.

M. Hammond: Je pense que les pouvoirs et les dispositions
que vous avez énoncés dans le rapport constituent sans aucun
doute un pas dans la bonne direction. Bon nombre de ces
mesures ont pour but de permettre une intervention plus
rapide. Le but d’une intervention auprés d’une institution en
difficulté, c’est de I’empécher de s'embourber davantage. La
seule véritable solution pour les compagnies en difficulté
aujourd’hui, pour une raison ou une autre, c’est des capitaux et
des réserves plus substantielles.

M. McCrossan: On vous a interrogés au sujet de vos
effectifs. Vous avez eu certains problémes 4 recruter un FCAS.
Avez-vous toujours du mal a . . . Pardon, je parle d’un actuaire
en assurance de risques divers.

M. Hammond: Oui. Nous avons eu un actuaire en risques
divers pendant environ un an. Il est parti, et nous n'avons pas
réussi a en trouver un autre depuis.

M. McCrossan: Vous trouvez cela satisfaisant? J'aurais
pensé qu’avec tous les problémes des compagnies d’assurance
de biens et de risques divers, il aurait été plus pressant d’en
trouver un.

M. Hammond: C'est effectivement urgent, mais il n’y a pas
d’actuaires en risques divers sur le marché. Comme vous le
savez, ils sont trés . . .

M. McCrossan: Il 0’y en a pas du tout, ou pas au prix que
vous étes préts a offrir?

M. Hammond: Il n’y en a pas au prix que nous sommes préts
a payer. Je pense que nous devrons faire appel a des services
actuariels sur une base de consultation.

M. McCrossan: Pourquoi ne pouvez-vous pas offrir davan-
tage? Le salaire de vos employés est-il si inférieur 4 celui du
privé que vous ne pouvez pas attirer de candidats?

M. Hammond: Les salaires que nous offrons sont prescrits
par le Conseil du Trésor. Les actuaires ont une convention
collective, et les salaires que nous leur offrons sont prescrits
dans I'entente contractuelle qui les concerne. Les actuaires

constituent I'un des plus petits groupes de négociation collec-
tive.

M.. McCrossan: Je n’ai pas d'autre question. Merci,
monsieur le président.
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The Chairman: Miss Nicholson.

Miss Nicholson: Thank you, Mr. Chairman. Unfortunately,
I was delayed, so if the questions I am going to ask have
already been asked and answered, just tell me, and I will wait
and read the transcript. I wanted to ask about the United
Canada.. ..

Mr. Riis: It has been asked at some length.

Miss Nicholson: It has been asked at some length. Thank
you. I will read that one tomorrow, then. In a general way, |
also wanted to ask where you see this trend to higher premi-
ums going, as a result of the higher settlements.

Mr. Hammond: I do not see any letup. I think, not only is
there a move to higher premiums, but there is also a move to
less availability of coverage. People are having to pay higher
premiums for less coverage than they have had to in the past.
The point of view of the industry is that—and again this is
caused in part by the reluctance of the reinsurers to provide
reinsurance to the direct writers—something must be done
about the law of tort. That it has to be recognized there are
going to be these large settlements. That members of the
public have to pay for it. Unless something is done to put limits
on these large settlements, then the public will have to be
prepared to accept larger premium rates and probably lesser
amounts of coverage.
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Miss Nicholson: In the short term, in a situation where
somebody finds he may have to go out of business because he
cannot get insurance or cannot get appropriate insurance, are
you getting calls?

Mr. Hammond: We are getting calls; we have not been
inundated. Certainly, the truckers have raised problems in the
context of the current situation, but we have had some calls
from small businesses. In most cases, we have found that they
have been able to get coverage, but the problem is that it is not
the coverage that they want or feel that they need, or else it is
at a price that they feel will damage their ability to survive as
a business. I think there are some cases where people have not
been able to get coverage at all. However, I would say that the
problem has been more that people have been able to get less
coverage than they wanted at a price they felt they could
afford, given the existing structure of their business operations.

Miss Nicholson: Thank you.
The Chairman: Mr. Attewell.

Mr. Attewell: Thank you, Mr. Chairman. I would like to
continue with this question. You mention that certain major
companies now do not want to write this trucking business. So
you get a situation where, because of the stats that they have
on it over a period of years, they just back out of it. Then you
get a relatively small company taking on relatively large risks.
It is almost that the picture is painted on the wall before it
starts. I do not know what the answer is, but the insurance
industry is very competitive. The biggest insurer, I guess, has
only 8% of the market or something. They seem to be killing
themselves over the years, whereas, in most industries, prices

[Translation]
Le président: Madame Nicholson.

Mme Nicholson: Merci, monsieur le président. Je suis
malheureusement arrivée en retard; si je pose des questions
auxquelles on a déja répondu, dites-le-moi simplement, et
j'attendrai de voir le compte rendu. Je voulais vous interroger
au sujet de la United Canada . . .

M. Riis: Cela a déja été discuté en profondeur.

Mme Nicholson: Bon, je vous remercie; je lirai la transcrip-
tion demain. De fagon générale, j’aimerais savoir ou s’arrétera
la montée des primes d’assurance, suite aux réglements plus
élevés.

M. Hammond: Je ne crois pas que cela s'arréte de sitot. La
tendance est non seulement aux primes plus élevées, mais aussi
a4 une moins grande couverture des assurances. Les gens
doivent payer plus cher pour moins d’assurance. L’industrie
estime qu’il faut changer quelque chose d la loi axée sur la
notion de tort, et cela est dii en partie au fait que les réassu-
reurs ne tiennent pas a réassurer les assureurs directs. L’indus-
trie croit en outre qu'il faut reconnaitre qu’il y aura davantage
de gros réglements, et que c’est la population qui devra payer.
A moins qu’on ne puisse limiter le montant des réglements, la
population devra étre préte a accepter de payer des primes plus
élevées, en retour probablement de moins d’assurance.

Mme Nicholson: Recevez-vous des appels de la part de
particuliers ou d’entreprises qui se voient forcés d’abandonner
les affaires parce qu'ils ne peuvent obtenir de I’assurance, ou
en obtenir suffisamment?

M. Hammond: Nous recevons des appels; mais nous n’en
sommes pas inondés. Les camionneurs sont particuliérement
touchés, et nous avons recu quelques appels de petites entrepri-
ses. Dans la plupart des cas, nous avons constaté qu'on réussit
a obtenir de I'assurance, mais pas comme on en voudrait, ou
pas comme on estime en avoir besoin, ou encore, les prix sont
prohibitifs au point de compromettre la survie de I’entreprise.
Je pense que, dans certains cas, on n’a méme pas réussi a
obtenir de I'assurance. Cependant, je dirais que le probléme
tient surtout au fait qu’on obtient moins d’assurance qu’on le
souhaiterait au prix qu'on estime raisonnable, compte tenu de
la structure de I’entreprise.

Mme Nicholson: Merci.
Le président: Monsieur Attewell.

M. Attewell: Merci, monsieur le président. J'aimerais
poursuivre sur cette question. Vous dites que certaines grandes
compagnies ne veulent plus assurer ces entreprises de camion-
nage. A la vue des statistiques sur une période donnée, les
grandes compagnies d’assurances refusent simplement leurs
services. Il en résulte qu'une compagnie relativement petite est
obligée de prendre de gros risques. On sait d’avance ce qui
arrivera. Je n’ai pas la réponse, mais la concurrence dans
Iindustrie de I’assurance est trés vive. Le plus gros assureur, je
pense, n’a que 8 p. 100 du marché. Ils sont en train de s’entre-
tuer, alors que dans la plupart des industries, les prix augmen-
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rise to a level where they are not murdering each other. As for
United Canada Insurance, you mentioned the capital and
surplus; I think you said it was about $2 million. Is it test 1 1'3?
I forget the number. How short was it? How many million
short was this of what should have been there?

Mr. Hammond: The company is in compliance with the
requirements of section 103, which establishes the minimum
continuing capital and surplus requirements for property a.nd
casualty insurance companies. The company has been offside
from time to time and on side from time to time. Most
recently, it has been on side on the test, although it has not
been meeting it by a wide margin. You will remember that the
committee has recommended that the test be made more
stringent.

Mr. Attewell: Could you just walk us through a little bit of
the history of the company? What were some of the problems?
Inadequate claims reserves? Covering up claims?

Mr. Hammond: No. There may have been some problt_ams
with it a number of years ago, but, in recent times, it bas just
been the experience of the losses in relation to the premiums. It
has been an extremely competitive business. We have met yvph
them and insisted that they improve their und'erwrmng
standards and that they take action to increase premiums. We
insisted on an independent actuarial report on their claims
reserves, etc. I think it is just part of the very competitive
business.

I think you hit the nail on the head when you mentioned
specialty companies. There are three companies that have l?qen
specializing in this business, and it has been a very competitive
business. They have tried to get business to build up their base,
and they have offered coverage at rates that were probably less
than they should have been. I think the fact that we have these
relatively small specialty companies in this line of business has
caused some of the problems related to reinsurance coverage. I
am sure, if you were a big company and you were in the
trucking business and in other lines of business, then the
reinsurers would be willing to accommodate you on the
trucking business to get the rest of your business. But given
that they just have trucking business, I think reinsurers take a
closer look at it.

® 2105

Mr. Attewell: Thank you, Mr. Chairman.

The Chairman: Can I ask a couple of questions, Mr.
Hammond? Did anybody from your department suggest at
some time to a major insurance broker in Toronto a month
before, say, in the month of June or May, that Noythumber-
land was a good company and that they would like to see
insurance placed with the company?

Mr. Hammond: No, 1 am not aware of this, Mr. Chairman.
We had had discussions with the insurance brokers. The
insurance brokers were the major firms who were advocating
that Northumberland would be recapitalizgd and saved. They
were indicating that they would participate in such a program.

[Traduction]

tent sans pour autant tuer I'industrie. Pour ce qui est de la
United Canada Insurance, vous avez dit que son capital et ses
réserves s'élevaient a2 2 millions de dollars environ. Est-ce
Iarticle 113 qui s’applique ici? Je ne me souviens pas exacte-
ment combien de millions manquaient a cette compagnie.

M. Hammond: La compagnie se conforme aux dispositions
de I'article 103 établissant le montant minimal de capital et de
surplus des compagnies d’assurance de biens et de risques
divers. La United Canada a été parfois en marge, parfois a
'intérieur de cette limite. Derniérement, sa situation était
conforme a la loi, mais tout juste. Vous vous souviendrez que le
Comité avait recommandé d’appliquer plus rigoureusement
cette disposition.

M. Attewell: Pourriez-vous nous rappeler briévement
I’historique de la compagnie? Quels étaient ses problémes? Des
réserves insuffisantes pour le réglement des réclamations? La
couverture des réclamations?

M. Hammond: Non. Il y a peut-étre eu de ces problémes il y
a un certain nombres d'années, mais derniérement, c'était
simplement une question de pertes par rapport aux primes. La
concurrence est extrémement vive. Nous avons rencontré la
compagnie et nous l'avons priée d’améliorer ses normes
d’assurance et de relever ses primes. Nous avons exigé un
rapport actuariel indépendant sur leurs réserves pour le
réglement des réclamations, etc. Je pense que clest tout
simplement la concurrence qui est trés vive.

Vous étes tombé dans le mille en parlant des compagnies
spécialisées. Il y en a trois qui se spécialisent dans ce domaine,
et la concurrence est trés vive. Pour aller chercher de la
clientéle, elles ont offert de I'assurance a des taux probable-
ment trop faibles. J'ai I'impression que certains problémes
dans le domaine de la réassurance sont dus justement a
I’existence de ces compagnies spécialisées relativement petites.
Je suis sir que si vous étiez une grosse compagnie faisant du
camionnage et d’autres genres d’affaires, les réassureurs
seraient préts 4 vous accommoder du cdté camionnage, pour
pouvoir assurer le reste de votre entreprise. Mais étant donné
que ces petites compagnies sont spécialisées dans le camion-
nage, les réassureurs sont plus méfiants.

M. Attewell: Merci, monsieur le président.

Le président: Vous me permettez de vous poser quelques
questions, monsieur Hammond? Quelqu’un de votre départe-
ment aurait-il dit 4 un important courtier en assurances de
Toronto, environ un mois avant, c’est-a-dire en juin ou en mai,
que la Northumberland était une bonne compagnie et qu'elle
méritait d’étre assurée?

M. Hammond: Non, je ne suis pas au courant de cela,
monsieur le président. Nous avions eu des discussions avec les
courtiers d’assurances. Ce sont eux, les gros, qui disaient qu’il
fallait renflouer la Northumberland. Ils disaient qu’ils étaient
préts & participer & un tel programme. Les courtiers ont
rencontré le ministre et ont insisté pour qu’on donne plus de
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The brokers came down and met with the Minister and urged
that Northumberland be given more time to solve its problems.

The Chairman: I see. So there is no truth in the assertion
that the reason Connaught Labs is insured with Northumber-
land is because of the assurances of your department.

Mr. Hammond: | certainly did not provide any assurances
and I doubt that anyone else in the department provided
assurances. As I indicated, we had had some discussions with
the major brokers. The brokers in fact had written to the
Minister indicating that, as I indicated in the summer, there
were at least two people who were interested in recapitalizing
Northumberland. Discussions were ongoing; they were doing
their examination, etc. The brokers approached me and were
worried that we were pulling the plug too soon. We had indeed
been putting very strong pressure on Northumberland.

The Chairman: So at no time your department gave
assurances to a major Toronto broker that Northumberland
was in good shape and that you would like more policies placed
with Northumberland to give it more strength.

Mr. Hammond: I am sure that no one in the department
would have said that we want more policies to be placed with
Northumberland. What I think might have been said—indeed,
what we would have to say, if somebody inquired—was that
Northumberland was registered and it was entitled to accept
insurance. If we believe that it should not be accepting
insurance, then we should be stopping it from doing business.

The Chairman: You at no time urged anybody to place
policies with Northumberland?

Mr. Hammond: I certainly did not, Mr. Chairman. I will ask
Mr. Mabee, the director of our P and C division whether he
did.

Mr. Mabee: No, I can assure you that, to the best of my
knowledge, it was never given by anyone.

The Chairman: So the suggestion and an affidavit that may
be filed in a lawsuit is spurious.

Mr. Hammond: I would say so, Mr. Chairman.

The Chairman: The next problem that you have mentioned
tonight is in connection with reinsurance. You will notice that,
in our report following some other suggestions that have been
made to us, we thought that there should be at least a 50%
Canadian content in the reinsurance facility. In other words,
part of the problem was that reinsurers tended to be foreign
companies and we had no control over whether the reinsurance
was any good at all. It is clear from what is happening right
now in the industry that there is not enough reinsurance
capacity in Canada to carry liability coverages. Have you a
proposition or proposal to make to the Minister that would
improve the ability to obtain Canadian reinsurance?

Mr. Hammond: I do not have any definite proposal right at
the moment, Mr. Chairman. I think the reinsurance problem is
not just a Canadian problem; it is a worldwide problem. I

[Translation]

temps 4 la Northumberland, pour lui permettre de résoudre ses
problémes.

Le président: Je vois. Ce n'est donc pas vrai que la Con-
naught Labs est assurée avec la Northumberland a cause des
conseils de votre département.

M. Hammond: Moi, je n’ai certainement pas donné de
conseils 4 qui que ce soit, et je doute que quelqu'un du
département ait donné quelque assurance que ce soit. Je le
répéte, nous avions eu des discussions avec les principaux
courtiers. Ceux-ci avaient en fait écrit au ministre pour lui
faire savoir, comme je I'ai dit a I'été, qu’au moins deux
personnes étaient intéressées a recapitaliser la Nothumberland.
Les discussions se poursuivaient; chacun faisait ses propres
analyses, etc. Les courtiers sont venus me voir pour me dire
qu’ils croyaient que nous allions trop vite en affaires. Nous
exercions effectivement énormément de pressions sur la
Northumberland.

Le président: Il est donc faux que quelqu'un de votre
département ait assuré a un gros courtier de Toronto que la
Northumberland allait bien et qu'il fallait lui refiler plus de
polices d’assurance pour la renforcer.

M. Hammond: Je suis sir que personne de chez nous
n’aurait dit cela. Ce qui a peut-étre été dit—et nous sommes
obligés de le dire si quelqu’'un le demande—c'est que la
Northumberland était une compagnie enregistrée et autorisée
a accepter des polices d’assurance. Autrement, il aurait fallu
lui demander de fermer ses portes.

Le président: Vous n’avez donc jamais invité qui que ce soit
a placer des polices d’assurance a la Northumberland?

M. Hammond: Certainement pas, monsieur le président. Je
vais demander 4 M. Mabee, le directeur de notre division de
I'assurance des biens et des risques divers, si lui ne I'aurait pas
fait.

M. Mabee: Non, je puis vous assurer que, a ce que je sache,
rien de tel n’a jamais été dit.

Le président: Alors, toute déclaration faite sous serment a
cet égard dans le cadre d’une poursuite serait sans fondement.

M. Hammond: C’est ce que je pense, monsieur le président.

Le président: Vous avez mentionné un autre probléme ce
soir: celui de la réassurance. Vous remarquerez que, suite a
d’autres suggestions qui nous ont été faites, nous recomman-
dons dans notre rapport que les services de réassurance aient
un contenu canadien d’au moins 50 p. 100. En d’autres termes,
le probléme était di en partie au fait que les réassureurs
étaient souvent des compagnies étrangéres dont nous ne
connaissions rien quant a la qualité de leurs services. Il est
clair qu’il n’y a pas suffisamment de services de réassurance au
Canada pour supporter les assurances-responsabilités. Auriez-
vOus une suggestion ou une proposition a faire au ministre pour
améliorer la possibilité d’obtenir des services de réassurance
canadiens?

M. Hammond: Je n’ai pas de proposition bien définie en ce
moment, monsieur le président. Je pense que le probléme de la
réassurance n’est pas particulier au Canada; c’est un probléme
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think you will find that most of the major reinsgrance
companies that operate here in Canada are in fact in the
worldwide market and owned by people in the London market
and the Swiss market. It is just not a Canadian problem.

I do not have any immediate solution. I know what has been
done in some other countries where reinsurance coverage has
been difficult to obtain. In some circumstances the government
has set up a reinsurance corporation where the private sector
was not willing to provide the coverage.

® 2110

The Chairman: Is that happening in the United States?

Mr. Hammond: Not to my knowledge, Mr. Chairman. |
have been monitoring the situation in the United States,
because they are having exactly the same.problcms, only
worse. If you read the trade press in the United States, you
will find that municipalities are having trquble getting
coverage, daycare centres are having trouble getting coverage.
There is a crisis.

The Chairman: Manufacturers cannot get coverage?

Mr. Hammond: Manufacturers cannot get coverage. There
is a crisis.

A number of things are going on in the States. I noticed that
the federal Senate, for example, is lookmg_ at the law of tort. A
number of the state governments are looking at the law of tort;
have committees set up to look at the law of tort. There is
some discussion in some of the state_leglslatures gbout the
possibility of the state getting into the insurance business. But
to the best of my knowledge no state has actually taken any
action in this regard.

The Chairman: Have any propositions been man by leaders
in the industry about some sort of collateral assistance from
the government on a short-term basis., if necessary, if at all, to
enable them to meet these obligations and to provide the
reinsurance required?

Mr. Hammond: Not from the industry as a whole, Mr.
Chairman, to the best of my knowledge. At least one company
has mentioned to us the possibility that... this is a direct
writing company that is finding that in the current series of
reinsurance negotiations they are not able to get the coverage
they want. They have suggested that perhaps the government
should provide them with reinsurance.

The Chairman: You have not made any study of that
particular issue yet?

Mr. Hammond: We have. We have §tud§e§l thal_partlcular
proposition, in the sense that I do not think it is feasible. If thtc
government is only reinsuring one company, it re:llyf am;)ur; ;
to giving a guarantee, because you need a spread of ris la
you need retrocessionaires, etc. to be able to price it properly.

The Chairman: You are happy if you got into it by yourseli;
but if you were in to supply some capital in there on :; :
organized basis, perhaps a proposition of that nature mig

bear some looking at.

[Traduction]

mondial. Vous verrez que la plupart des grandes compagnies
de réassurance qui travaillent au Canada sont en fait des
compagnies internationales dont les propriétaires sont établis a
Londres et en Suisse. Ce n’est donc pas uniquement un
probléme canadien.

Je n’ai pas de solution immédiate 4 proposer. Je sais ce
qu'on a fait dans certains autres pays qui étaient aux prises
avec le méme genre de probléme. Le gouvernement a mis sur
pied des sociétés de réassurance dans les cas ou le secteur privé
n’était pas disposé a fournir ce service.

Le président: Cela se produit-il aussi aux Etats-Unis?

M. Hammond: Pas que je sache, monsieur le président. Je
surveille de prés la situation aux Etats-Unis, car nous avons
exactement les mémes problémes, sauf qu’ils sont plus graves.
La lecture de la presse spécialisée américaine révéle que les
municipalités et les garderies ont beaucoup de difficultés a
obtenir des assurances. C’est une véritable situation de crise.

Le président: Les fabricants peuvent-ils s’assurer?

M. Hammond: Non. C’est la crise.

Il y a plein de choses qui se passent aux Etats-Unis. La
législation en matiére de préjudice fait I'objet d'études a
I'heure actuelle au Sénat fédéral, au sein de certains gouverne-
ments d’Etat et de comités mis sur pied dans ce but. L’assem-
blée législative de divers Etats discute a I'heure actuelle de
I'opportunité de mettre sur pied des compagnies d’assurance
d’Etat. Mais que je sache, aucune n’a encore pris de décision
en ce sens.

Le président: Les dirigeants de I'industrie ont-ils élaboré des
projets de programmes dans le cadre desquels le gouvernement
fournirait une aide a court terme au titre des garanties, au
besoin de maniére & permettre de remplir ces obligations et de

fournir des services de réassurance?

M. Hammond: Que je sache, monsieur le président, cela ne
s’est pas fait. Il y a au moins une société qui nous a parlé de la
possibilité . . . Il s’agit d’une société d’assurance directe qui se
voit dans I'impossibilité, compte tenu de la situation actuelle
des négociations en matiére de réassurance, d’obtenir la
couverture nécessaire. Elle estime qu’il conviendrait que le
gouvernement lui fournisse ce service.

Le président: Mais vous n’avez encore effectué aucune étude
de cette question particuliére?

M. Hammond: Oui. Nous avons étudié ce projet, mais je
doute qu'il soit réalisable. Si le gouvernement ne réassure
qu’une seule compagnie, cela revient & une garantie. En effet,
vous avez besoin de répartir les risques, de rétrocessionnaires,
et ainsi de suite, pour permettre de bien fixer les prix.

Le président: C'est trés bien si vous agissez de maniére
indépendante. Il serait peut-étre bon d’envisager cette solution
pour I'investissement de capitaux sur une base organisée.
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Mr. Hammond: It would be feasible. If there were a
reinsurance corporation, it would have to look for good
business as well as bad.

The Chairman: Of course.

Mr. Hammond: There would have to be a spreading of the
risk.

In some research we have done, we have been looking at it.
We were looking at the situation in France, for example, where
they did have a government-owned reinsurance company. That
was set up I think it was in the 1960s. I am not sure of the
exact date. At that time they insisted that all direct writing
companies cede a certain portion of their business to that state-
owned reinsurance corporation so they would have a spread of
risk. In addition, they took some of the bad risks. But although
that state-owned reinsurance corporation is still in existence, it
no longer is mandatory for the companies to cede a portion of
their risk to that company. It is competing freely in the
marketplace.

The Chairman: How does a company like United Canada
get what amounts to very close to half the trucking business in
Canada in one company with $2 million in capital? How does
your supervisory agency allow a situation like that to occur?

Mr. Hammond: I question that it has half the trucking
business. Our estimates are that it has about 10%. Neverthe-
less. ..

The Chairman: It has nothing but trucking.
Mr. Hammond: That is right.

We discussed earlier some of the problems when you have a
specialty company. But there are some advantages in having a
specialty company, in that the clientéle of that company have
been very pleased till now with the service they have had. They
deal with somebody who understands the trucking business,
etc. So there are advantages and there are disadvantages.

I guess I have not really made up my mind that we should
not allow specialty companies. There are certainly advantages
in having companies that take on a different range of risks.

215

The Chairman: Your assertion is that it has only about 10%,
even though the Canadian Trucking Association said that 238
Canadian trucking companies carry their business with that
organization. They anticipated 35% or 40%—a very high
percentage of the industry’s business.

Mr. Hammond: I think 40% of the members of the Ontario
Trucking Association are insured by United Canada. I am not
sure, however, that 40% of the trucking business throughout
Canada is done by United Canada.

The Chairman: Certainly 40% of it in Ontario would be
done by this company.

Mr. Hammond: That may be fact.

[Translation]

M. Hammond: C’est faisable. Si une société de réassurance
était mise sur pied, il lui faudrait s’occuper tant des bonnes
affaires que des mauvaises.

Le président: C’est juste.

M. Hammond: Il faudrait alors répartir les risques.

Nous avons étudié la question dans le cadre de certaines de
nos recherches. Nous avons, entre autres choses, étudié la
situation en France, ou il existe une société d’Etat de réassu-
rance. Je crois me souvenir que cette société a été mise sur pied
dans les années 60. Je ne me souviens pas de la date exacte. Le
gouvernement avait obligé 4 I’époque les sociétés d'assurance
directe a céder une part de leurs affaires a la société d’Etat, de
maniére a4 répartir les risques. Cette institution a également
repris de fort mauvais risques en main. Méme si cette société
d’Etat existe toujours, les sociétés privées ne sont plus tenues
de lui céder une part de leurs affaires. Elles se font librement
concurrence sur le marché.

Le président: Pouvez-vous nous expliquer comment une
société comme United Canada peut obtenir prés de la moitié
des transactions de camionnage au Canada avec seulement 2
millions de dollars de capital? Comment votre organisme de
surveillance peut-il permettre une situation semblable?

M. Hammond: Je ne suis pas tout & fait d’accord pour dire
qulil s'agit de la moitié des transactions de camionnage.
D’aprés nos estimations, il s'agit plutét de 10 p. 100. Cepen-
dant...

Le président: Mais elle ne s’occupe que de camionnage.
M. Hammond: C’est exact.

Nous avons parlé plus tot de certains des problémes
auxquels font face les sociétés spécialisées. Or, cette structure
présente quelques avantages. En effet, les clients sont en
général trés satisfaits des services fournis. Ils traitent avec
quelqu’un qui comprend le domaine du camionnage. Il y a
donc des avantages et des inconvénients.

Je ne me suis pas encore fait d’opinion précise sur 'opportu-
nité d'inclure les sociétés spécialisées. Le fait d’inclure les
sociétés qui prennent un éventail de risques bien différent
présente certes des avantages.

Le président: Vous nous avez parlé de 10 p. 100 mais
I’Association canadienne du camionnage nous a déclaré que
283 de ses membres canadiens sont clients de cette société. Ils

prévoyaient un trés haut pourcentage des affaires de I'indus-
trie, qui iraient jusqu’a 35 ou 40 p. 100.

M. Hammond: Je crois que 40 p. 100 des membres de
I'Ontario Trucking Association sont assurés auprés de la
United Canada. Je ne sais pas cependant si la United Canada
assure 40 p. 100 des entreprises de camionnage du Canada.

Le président: Mais d’aprés vous, 40 p. 100 des entreprises
ontariennes seraient assurées auprés de cette société?

M. Hammond: Que je sache.
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The Chairman: Do we not have a tremendous concentration
of an industry with one little company here? Why does 1hat
happen? How does the type of thing happen where if there is a
problem with the company that clearly everybody insured with
that company is immediately in jeopardy? I mean, why does
the supervisory system allow that to happen?

Mr. McCrosan: CMHC has all the mortgage business in the
country because they undercut everybody, too.

Mr. Hammond: It is a question of the free marketplace, Mr.
Chairman. As 1 said, we have some doubts about thes'e
specialty companies. You have it on one side and you have it
on the other. They are providing the service. In fact, one of the
specialty trucking companies is owned by truckers. It was set
up by truckers because they felt they were not getting the
service and understanding they needed from the large compa-
nies. These companies were established to serve a market need.
There are a number of issues to be considered.

Mr. McCrossan: 1 was just going to get back to your
problems with hiring casualty actuary. I assume you have
determined that you need about one or or two man-years,
something along those lines. You say that because of t'he
inability to hire, you are going to have to go out and hire
consultants to do the job. Have you done any sort of estimate
of what you are going to pay in consulting fees for one ma:-
year, versus what you are offering in salary for one man-year?’

Mr. Hammond: 1 do not have the figures, but it would
certainly be more expensive.

Mr. McCrossan: Would it be about three times as expen-
sive?

Mr. Hammond: That is probably a good estimate.

Mr. McCrossan: | wonder if that makes sense. I have a little
difficulty seeing that you cannot hire a person on staff but you
can afford to pay three times the amount. I think three times
the going rate is roughly what the consultants charge. You éa?
afford to pay three times the amount to keep them off staff.
assume you are not that far away from the market that you are
offering one-third of the going rate.

Mr. Hammond: No, we are not offering (_)ne-.third of th.e
going rate. In the system with which we must .]lVC in the quh.c
Service, you have to have a position .ClaSSlfied.. Once it is
classified, you can only pay the salaries author'lz.ed by the
Treasury Board to be paid for that particular classification.

Mr. McCrossan: It is three times more expensive to not hire
them—if you hire them as a consultant.

Mr. Hammond: If you hired them for the equivalent of a
person-year, that is right.

Mr. Attewell: Paul, you do not understand gap accounting.

Mr. McCrossan: No, I do not understand . .. 1 mean, I

understand what you are saying.

[Traduction)

Le président: Ne trouvez-vous pas que c’est beaucoup pour
une petite société? Comment cela a-t-il pu se produire? Clest
assez dangereux. Si cette petite société devait se trouver en
difficulté, toutes les sociétés qui sont assurées aupres d’elle
seraient immédiatement menacées. Je ne comprends pas que
I'organisme de surveillance laisse une telle situation se
produire.

M. McCrossan: La SCHL détient 4 elle seule tout le marché
de I'hypothéque au Canada parce qu’elle vend aussi son
produit 4 un prix beaucoup moins élevé.

M. Hammond: C’est la libre entreprise, monsieur le
président. J'ai déja dit tout a I’heure que nous avions quelques
doutes quant A ces sociétés spécialisées. Il faut voir les deux
cotés de la médaille. Ces sociétés fournissent un service. Il y a
méme une société de camionnage spécialisée qui appartient a
des camionneurs. Cette société a été créée parce que les
camionneurs n’étaient pas satisfaits des services des grosses
sociétés. Ces sociétés ont été créées pour répondre a un besoin.
I1 y a un certain nombre d’aspects dont il faut tenir compte ici.

M. McCrossan: Revenons maintenant a vos problémes de
recrutement d’actuaires spécialisés en assurance tout risque.
Vous dites avoir besoin d’'une ou de deux années-personnes
environ. Vous nous avez également fait comprendre que vous
allez étre obligé de retenir les services de consultants parce que
vous étes incapable de recruter le personnel nécessaire. Quelle
est la différence entre les honoraires d’un consultant et le
traitement d’un employé pour une année-personne?

M. Hammond: Je n’ai pas ces données & ma dispostion, mais
j'ai I'impression que le consultant doit coiter beaucoup plus
cher.

M. McCrossan: Trois fois plus cher?

M. Hammond: C’est possible.

M. McCrossan: Est-ce vraiment raisonnable? Vous dites
que vous étes incapable de recruter un employé mais vous
semblez disposer a verser trois fois son salaire pour retenir les
services d’un consultant. Vous avez les moyens de payer trois
fois le salaire d’un employé pour un consultant. Vous ne devez
pas pourtant offrir tellement moins que le marché.

M. Hammond: Nous n’offrons pas le tiers du traitement
moyen pour ce genre de postes. La Fonction publique exige
que tous les postes soient classifiés. Une fois les postes
classifiés, il faut verser aux titulaires le traitement que fixe le
Conseil du Trésor pour cette classification.

M. McCrossan: Mais ¢a coite trois fois plus cher si on ne
fait pas de recrutement, si on fait appel 4 des consultants.

M. Hammond: C’est juste, pour une année-personne.

M. Attewell: Paul, vous ne comprenez tout simplement pas
ce genre de comptabilité.

M. McCrossan: Non, je ne comprends pas . .. Je veux dire
que je comprends trés bien ce que vous me dites.
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Mr. Hammond: Yes. | am afraid I do not make those rules.

Mr. McCrossan: I do not understand the rationale behind it;
if you need somebody, you go out and get him.

Mr. Stackhouse: Mr. Chairman, the committee has been
told that the insurance companies and reinsurance companies
in North America are having grave difficulty. It is due partly
to the excessive claims that have been allowed by courts for the
past several years and also to the development of some oddball
issues for insurance. I am wondering to what extent you have
found the development of new claims and challenges requiring
insurance in Canada—such as insuring educational institu-
tions, their faculties and administration, against suits. I mean
the type of situation where the student fails and blames the
institution for inadequate tuition and education. To what
extent is this development of unprecedented causes for suits
and, hence, causes for insurance a negative factor in Canada?

® 2120

Mr. Hammond: There have been some developments that
have certainly resulted in heavy losses for the insurance
industry. For example, there was a program that was devel-
oped in the late 1970s. I have forgotten the exact name of it,
but it provided protection to professional employees in the
event that they were laid off, or their services were dispensed
with. Of course, this program was built up in a big way just at
the end of the boom period, and it was just put in place prior to
the recession. Of course, the results of the program were
disasterous, because all the claims came in during the reces-
sion. There are a number of examples like this.

Mr. Stackhouse: Mr. Chairman, if I could just continue
this. The trend towards exaggerated claims in the United
States courts was followed by the similar trend in Canadian
courts, though perhaps to a lesser degree. Do you foresee this
trend in the United States to unusual, even eccentric, causes
for suits, and hence, for insurance, being seriously duplicated
in Canada in the coming years, and creating a serious problem
for Canadian insurers?

Mr. Hammond: Certainly, there seems to be a tendency for
larger settlements here, but I do not think we are anywhere
near the situation that exists in the United States. I do not
pretend to be an expert in the legal system. I am not a lawyer
by profession. I think there are a number of differences in the
legal system. For example, we have not, by and large, operated
on the contingent-fee principle here in Canada, and I think
that makes a difference. There are some other things that
lawyers could explain better than I can.

Mr. Stackhouse: Mr. Chairman, has Mr. Chan any reason
to believe that the Charter of Rights, creating a whole new
legal enterprise in Canada, may be a factor in the problems of
the insurance industry in the coming years?

[Translation]

M. Hammond: Je sais. Ce n’est pas moi qui établis le
réglement.

M. McCrossan: Je ne comprends pas la logique sousjacente.
Il me semble que lorsqu’on a besoin des services d’un expert,
on en recrute un.

M. Stackhouse: Monsieur le président, les membres du
Comité ont été informés du fait que les sociétés d’assurance et
de réassurance en Amérique du Nord traversent une période
de crise. Cette crise est en partie attribuable aux dommages
démesurément élevés qu’ont accordés les tribunaux au cours
des quelques derniéres années ainsi que la constitution de
causes assez étranges. Quel est I'incidence négative de ces
nouvelles sortes d’assurance et de réclamation? Je veux parler
entre autres choses de I’assurance visant a protéger les
établissements d’enseignement, le personnel enseignant et
I'administration contre des poursuites, par exemple. Je veux
parler d’une situation ou un étudiant échouerait et tiendrait
I’établissement responsable de I'avoir mal préparé a ses
examens. Ce nouveau genre de poursuites a-t-il eu une grave
incidence négative sur le secteur des assurances du Canada?

M. Hammond: Certains événements ont bien entendu
entrainé des pertes importantes pour I'industrie de I’assurance.
Je pense en particulier 4 un programme mis au point 4 la fin
des années 1970. J'oublie quel en était le titre, mais il proté-
geait les employés professionnels contre les mises en disponibi-
lité. Ce programme a pris beaucoup d’ampleur vers la fin du
boom, juste avant la crise. Il a entrainé bien entendu des
résultats désastreux pour l'industrie parce que toutes les
réclamations ont été soumises pendant la crise. Et il y a
beaucoup de cas semblables.

M. Stackhouse: Monsieur le président, j'aimerais poursuivre
dans la méme veine. Les tribunaux canadiens ont suivi
'exemple des tribunaux américains pour ce qui concerne les
réclamations démesurées, mais dans une moindre mesure.
Croyez-vous que cette tendance américaine pour ce qui
concerne les poursuites inhabituelles et méme excentriques
pour obtenir des réglements d’assurance risque de se manifes-
ter au Canada de la méme maniére d’ici quelques années et
entrainer par conséquent un probléme grave pour les assureurs
canadiens?

M. Hammond: La tendance va vers des réglements de plus
en plus importants, mais la situation au Canada est loin d’étre
aussi grave que celle qui régne aux Etats-Unis. Je ne suis pas
avocat et donc pas un expert juridique. Les systémes juridiques
de ces deux pays comptent quelques différences. La structure
canadienne n’est en effet pas fondée sur le principe des
honoraires éventuels. Il existe également d’autres différences
que des avocats seraient mieux en mesure que moi de vous
expliquer.

M. Stackhouse: Monsieur le président, M. Chan a-t-il raison
de penser que la Charte des droits qui a entrainé la mise sur
pied d’un nouveau secteur juridique au Canada risque de
compliquer la situation pour les compagnies d’assurances d’ici
quelques années?
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Mr. Hammond: I have not given any thought to that, and I
have no reason to believe it will pose a particular problem, but
there are things—for example, the Family Law Reform Act in
Ontario—that many insurers are complaining about that now
gives members of an extended family the right to sue fqr lack
of companionship or guidance, this sort of thing. This has
given us the explanation for the increase in the claims ratios
for auto-liability business in Ontario. This sort of situation can
happen.

Mr. Stackhouse: Mr. Chairman, suits for alleged infractions
of the Charter of Rights, vis-a-vis racial discrimina.tion, or now
age discrimination, sex discrimination: Are we going to see a
whole new body of insurance policies developed with unfore-
seeable responsibilities and hazards for the industry?

Mr. Hammond: In the past, certainly, where it has been felt
that there is a need for insurance protection, the industry has
generally responded. I think, in the context of the events that
we are seeing now, they are going to be very cautious ?bout the
type of risks they undertake. We keep hoping. The insurance
industry has been very cyclical. You know, we were going
through the same sorts of things in 1974, or 1975, that we are
now, although probably not as serious. }ivery few years you
have this sort of thing, and they keep saymg—cveryquy. even
the people in the industry—that they hope we, as an industry,
have learned our lessons, and we will be careful gbout what we
do in the future. History seems to tend to repeat itself.

Mr. Stackhouse: Thank you.

The Chairman: Mr. Riis.

Mr. Riis: A last question, Mr. Chairman—in a sense
picking up on the point that Mr. McCrossan was making in anf
earlier question about staffing—you lfnqw, we ha}d a lot o
discussions earlier this season about similar questions put to
the Inspector General of Banks at Yarious occasions over the
years. When I put this questioq it is a very serious one,
concerning what we have been discussing here tonight. You
said that you had some concerns and . .. To whom do you tak.e
these concerns? Where do you take your requests for addi-
tional staff, or concerns regarding staffing, and so on?

Mr. Hammond: We take them to the Minister and to
Treasury Board.

L7125

Mr. Riis: And do you do that now, or do you yvalt? Is thgre
an appropriate time when you do that, or is this an ongoing
process? ey

Mr. Hammond: You do that as part of your operationa
review Progr;nn‘:. You usually ask for additignal persorfl-years ;;1
the spring. Since 1980-81 we have had an increase of . . . well,
in 1980-81 we had 200 person-years and, since that time, wei
have had an increase of 26. So we have asked for additiona
person-years during that period. In the context of the restrimé
program, etc., and in the context, 1 beheye, that we ha
enough people to identify the problems, we did n_ot as(lj( for aarz
additional person-years in this fiscal year. And indeed, we

[Traduction]

M. Hammond: Je n’ai pas beaucoup réfléchi a ce probléme.
Et je dois dire que j'en doute. Les assureurs se plaignent
d’autre chose, comme par exemple la Loi portant réforme du
droit de la famille en Ontario. En effet, cette loi accorde aux
membres d’une famille étendue le droit d’intenter des poursui-
tes pour privation de compagnie ou de direction. Cela explique
en partie 'augmentation du pourcentage des réclamations au
titre de I’assurance-automobile en Ontario. C’est le genre de
choses qui se produit.

M. Stackhouse: Monsieur le président, ma question suivante
concerne les prétendues infractions a la Charte des droits dans
le contexte de la discrimination fondée sur la race, I'dge ou le
sexe. Croyez-vous que cela entrainera [I'élaboration d'un
nouveau systéme d’assurance avec des responsabilités et des
risques imprévisibles pour I'industrie?

M. Hammond: En régle générale, I'industrie a toujours réagi
aux besoins en matiére de protection. Or compte tenu de la
situation actuelle, j'ai I'impression qu’elle procédera avec
énormément de circonspection. Nous continuons cependant a
espérer. L’industrie des assurances est trés cyclique. Nous
avons connu le méme genre de problémes en 1974 ou 1975,
bien qu'ils n’aient sans doute pas été aussi graves. Ce genre de
problémes se produit réguliérement. Tout le monde espére,
méme les membres de 'industrie, que nous saurons profiter de
nos erreurs et que nous ferons attention a I’avenir. L histoire a
tendance 4 se répéter.

M. Stackhouse: Merci.
Le président: Monsieur Riis.

M. Riis: Une derniére question, monsieur le président, qui
fait suite, en quelque sorte, a un point que M. McCrossan a
soulevé tout 4 I'heure au sujet de la dotation. Nous avions
beaucoup discuté plus tot dans la session de problémes
semblables que I'inspecteur général des banques a connus au
fil des ans. La question que je vous pose dans le contexte de la
discussion de ce soir est fort grave. Vous dites avoir des
appréhensions. Mais 4 qui en faites-vous part? A qui soumet-
tez-vous vos demandes de personnel supplémentaire et vos
appréhensions concernant la dotation?

M. Hammond: Nous les soumettons au ministre et au
Conseil du Trésor.

M. Riis: Est-ce cela que vous faites? Ou attendez-vous? Y

a-t-il un moment opportun pour soumettre ce genre de
demandes ou s’agit-il plutét d’un processus continu?

M. Hammond: Cela se fait dans le cadre du programme de
révision des activités. Les demandes concernant les années-
personnes se font habituellement au printemps. En 1980-1981,
nous avions 200 années-personnes. Nous avons eu une
augmentation de 26 années-personnes depuis cette période.
Nous avons donc demandé des années-personnes supplémentai-
res au cours de cette période. Nous avions, je crois, suffisam-
ment d’employés pour cerner les problémes et nous n’avons
donc pas demandé d’années-personnes supplémentaires pour
I’exercice financier en cours, surtout compte tenu du pro-
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trying to defend what we have in the context of restraint and
the need to cut back and to cut back on person years.

Mr. Riis: Looking at the reason why we are here tonight in
going over the “supps” and the amounts of moneys involved
and so on, as you say, this will all be recaptured in time.
Considering the comments in which you have indicated again
it happening at the end of this calendar year in terms of the
reinsurance firms and the “watch” list of companies you are
keeping an eye on, I guess I am asking if you are okay now. Do
you have sufficient staff to be monitoring the situation out
there adequately, or ought you to be going to ask for some
internal consideration?

Mr. Hammond: [ think we are going to have to look very
closely at it. I think we have to be careful about rushing into
things. We do have the authority; we have some money in our
budget to engage people on contract if we think it is necessary.
But certainly, we will have to be looking at the situation very
carefully in connection with our preparation of our program
forecast due at the end of March.

Mr. Riis: In terms of the attitude the reinsurers have about
the companies and whether or not they ought to reinsure them,
is the functioning of your department a factor in that decision?
In other words, if they see your department doing an excellent
job, presumably they would be more inclined to reinsure,
would they not?

Mr. Hammond: I guess that would have some influence on
their décision, but I do not think that is the major factor. The
major factor today is their exposure on losses—the control of
the risk.

Mr. Riis: Thank you, Mr. Chairman.
The Chairman: Mr. Attewell.

Mr. Attewell: Thank you, Mr. Chairman. I guess there is a
temptation here when we have an expert before us to get into
the odd area. This question is not directly related to your
package tonight, but I would like to ask it.

One of the things that troubles me is the instance of a few
months ago in Ontario with that suit by a youngster—I forget
the age but he was 19 or 20 years old, I think—of age dis-
crimination. From the little I heard and I just went by what I
read in the paper, I gather the decision of the judge was that
he agreed with the youth. One of the problems I thought was
that the insurance industry did not seem to be able to come up
with the statistics showing that younger drivers do, indeed,
have worse records. And I think that is a terrible develop-
ment—that decision—if I understood it. What it means is that
the rest of us are subsidizing higher-risk drivers. Surely the
industry would have had enough data to have convinced a
judge on that one, would it not? It is developments like that
which harm the insurance industry in Canada.

Mr. Hammond: There has been a lot of discussion about the
rating of automobile insurance policies and how the premiums
are charged. Can you base it on age? Can you base it on sex,
etc.? Certainly, there has been some pressure from some of the

[Translation)

gramme de restriction. Nous essayons de défendre I'acquis
dans le contexte actuel des restrictions, des coupures et des
réductions d’effectifs.

M. Riis: Nous sommes ici ce soir pour étudier le budget
supplémentaire et les montants affectés d ces activités. Il
devrait étre possible de tout récupérer un moment donné. Vous
nous avez parlé tout a I’heure de la situation des sociétés de
réassurance a la fin de 'année civile ainsi que de la liste des
sociétés que vous surveillez. Ce que je veux savoir, c’est si vous
avez suffisamment de personnel pour bien controler la
situation ou si vous allez demander une révision interne?

M. Hammond: Nous avons l'intention de surveiller étroite-
ment la situation. Il faut surtout essayer de ne pas aller trop
vite. Nous avons des pouvoirs et notre budget prévoit les
sommes nécessaires pour recruter du personnel contractuel au
besoin. Nous allons bien siir surveiller de prés la situation
avant de préparer nos prévisions pour la fin mars.

M. Riis: Le fonctionnement de votre département influe-t-il
sur la décision que prennent les réassureurs de réassurer ou
non certaines sociétés? Les réassureurs ne seraient-ils pas plus
enclins 4 fournir de bons services s'ils trouvaient que votre
département fait un bon travail?

M. Hammond: Cela joue peut-étre dans leur décision mais
je ne crois pas que ce soit un facteur déterminant. Le contrdle
des risques et les possibilités de perte sont les principaux
facteurs qui entrent en ligne de compte de nos jours.

M. Riis: Je vous remercie, monsieur le président.
Le président: Monsieur Attewell.

M. Attewell: Merci, monsieur le président. C’est toujours
tentant, lorsqu’un expert vient comparaitre devant nous,
d’aborder des questions un peu étranges. La question que je
vais vous poser maintenant sort un peu de votre programme,
mais j’aimerais quand méme vous la soumettre.

Il y a quelques mois, un jeune de 19 ou 20 ans a intenté en
Ontario des poursuites dans le contexte de la discrimination
fondée sur I'dge. Tout ce que je sais, je I'ai lu dans les journaux
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