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LE MARDI 1l NOVEMBRE

l8h20-l8h30 Transport
Départ des autobus pour la réception à l'ambassade du Canrada

1 ghOO-21 hO0 Réception de bienvenue offerte par l'Ambassadeur Raymond Chrétien
Allocution prononcée per le Ministre Sergio Marchi
Commentaires: Charles S. Coffey, Banque Royale du Canada
Endroit: Ambassade du Canada

21hl5-21h30 Transport
Départ des autobus pour l'hôtel Westin

LE MERCREDI 12 NOVEMBRE
Toutes les séances ont lieu à l'hôtel Westin. 2350, rue M N.O., Washington,
D.C., sauf sur avis contraire.

07h30-08h00 Inscription pour les participantes qui ne se sont pas encore inscrites
Endroit Foyer de l'hôtel Westln

08h00-Ogh3O Petit-déjeuner
Commentaires par le ministre Sergio Marchi
Endroit: M St. Grie
Thème: Être prêt
Cons amêr: Sue Ghosh, firme légale de Sue Ghosh
Cons can: Céline Hervieux-Payette, Sénateur, Le Sénat
Andrina Lever, Lever Enterprises

O9tu3-l2h30 Atellers portant surile développement du commerce International
Dialogue provincial avec le ministre Serglo Marchi
Endroit Salon Thomas

09h30-l2h30 Autres ateliers: Salons Dupont, Chevy Chase et Logan.
Renseignements détaillés sur l'horaire au bureau d'inscription

Développer un plan et une strarigle d'exportation
Présentatrice: Joy Playford, Banque de développement du Canada
Cons amér: Pamela Tomsld, Mlllennlum lntermarket Group
Cons cen: JoAnna Townsend, Division des Petites et moyennes eniterpnises,
Ministère des Affaires étrangères et du Commerce international
Toute réussite à long terme repose sur une bonne planification et une mise en
oeuvre stratégique. La discussion portera sur l'établissement d'un objectif
d'expansion des exportations et explorera les principaux éléments d' un plan



Le mercredi 12 NOVEMBRE

Atude du marché International avec les « Outils du métier »
Présentatrice: Diane Girard, MicroTrain International
Cons can: Margret Kennedy, IBM Canada Limitée
Aperçu des éléments essentiels qu'implique une étude de marché et les
avantages qu'il y e à utiliser des « outils du métier » uniques.

S'adapter à la culture commerciale américaIne
Présentatrice: Dorothy Riddle, Service-Growth Consultants Inc.
Cons can: Donna Messer, ConnectUs Communications Canada
Oui, les États-Unis SONT différents du Canada - Voici ce qu'il faut faire j
s'adapter à ces différences et réussir à obtenir des clients américains.

des utilisées parles PME pour accéder à de

Commercialiser i



Le mercredi NOVEMBRE
ATELIERS (SUITE)

Tout ce que vous vouliez savoir sur les risques du ciérl1t à l'exportatiion
et avez osé demander
Présentatrice: Linda Gagnon-Conlway, Exportateurs en essor, Société
pour l'expansion des exportations
Cons amér. Elizabeth Dulewski, Roberts Manufacturing
Cons can: Robin Saunders, North American Specialty Papers Inc,
Recherche interactive stimulante des faits concernant les risques liésà
l'exportation. Exportez avec confiance, dès maintenant.

Travailler avec votre délégué commercial
Présentateurs: Robert Rutherford, Ambassade du Canada
Birgit Matthiesen, Ambassade du Canada
Cons cen: Jane SornerAille, Somnerville House Books
Comment obtenir les meilleurs renseignements sur les marchés, conseils suriles
douanes, plaidoyers, partenariats et autres services d'expansion des exportations.

121i30-14h00 Djeunerarfou r sur les marchés
Endroit Promenade & Pont supérieur
Buffet parmi les stands d'information pour les services du développement
commercial, offert par le gouvernement canadien, les associations et le secteur
privé, Séances de photos avec le ministre Serglo MarchL.

14h00-l5h00 Financement du commerce International
Commandité par la Banque Royale du Canada
Endroit: Promenade, pont supérieur
Présentateurs: Paul W. Smith, Banque Royale du Canada
Naznine Lakha, Directeur des Ventes, Banque Royale du Canada
Cons cen: Judith Heifetz, Eco Fibre Canada Inc.
Session plénière pré siée par la Banque Royale du Canada.

15h00-l5h30 Pause santé
Endroit Pont supérieur

ltih3O-l6hl5 Développement du commerce International (suite)
Endroit Salons Thomas, Dupant, Logan, et Chevy Chase
Suite des sessions de la matinée - vérifiez l'horaire au bureau d'inscription

18h00-18h10 Transport
Départ des autobus pour le dîner à l'Édifice du Sénat Russell



Le mercredi 12 NOVEMBRE
ATELIERS (SUITE)

18h3O-21h00 Les dMfs de l'exportation: Un dîner alogue
Commentaires: Denise Boudrias, Industrie Canada, Montréal
Certaines partic tes agissent en qualté de conseillères et p*sentent leurs
expériences dans le domaine du commerce international. En groupe, les
participantes élaborent sur les solutions possibles aux obstacles à l'exportation.
Les solutions seront présentés à la table ronde du jeudi, à laquelle participera
le ministre du Commerce intemnational.

Conseillères: Andrina Lever, Lever Enterprises

Vicd Hall, Peartree Software Inc.

Kerry Wicks, Mediastats Inc.

Connie Deckert, Motivair Canada Ltd.

21 h00-21h40 Transport
Départ des autobus pour rhôtel Westin



LE JEUDI, 13 NOVEMBRE
Toutes les sessions ont lieu à lhôtel Westin, 2350, rue M N.W., Washington, D.C., sauf sur
avis contraire.

07h20-07h30 Transport
Départ des autobus pour le petit-déjeunier au «c National Museum for Womnen in
the Arts »
1250, avenue New York N.0- (entre les i1 et 13ý rues>

08hOO-9h30 Petit-déjeuner
Endroit: The National Museum for Women in the Arts »
Théème: Développer le commerce
Cons amer: Wilhelmina Cole Holladay, Fondatrice, «National
Museum of Womern in the Aris»
Santos Garza, Counter Technology Ina.
Cons cen: Sabine SoNleese, Schleese Saddlary Services Ltd.

09h30-09M0 Transport
Départ des autobus pour l'hôtel Westin

lohOO-11h15 Surmonter les obstacles
Modératrice. Dorothy Riddle, Service-Growth Consultants Inc.
Les conclusions et résultats des discussions an table ronde de la soi,ée
précédente. «Les défis de l'exportation» seront piésentés au ministre
Sergio Marci par les conseillères.
Endroit: M St Grille



LE JEUDI, 13 NOVEMBRE (SUrTE))

11h15-12h00 Atellers sur les débouchés commerciaux
Petits groupes de discussion interactifs avec présentateurs et modérateurs.
Les participantes peuvent assister à l'un des ateliers suivants:

Produits de consommation
Présentatrice: Cynthia Stevenson, Ambassade du Canada
Endroit: Suite 510

Services professionnels et commerciaux
Présentatrices: Mary McCain, American Society for Training and
Development
Barbara Beach, The Cambridge Institute
Endroit: M St. Grille

Technologie de l'nformation et iélécommunicatlons
Présentatrices: Allison Saunders, Ambassade du Canada
Sara Barfield, Structured Solutions Inc.
Endroit: Suite 610

Produits agro-alimentaires et breuvages
Présentateur Jeffrey W. Metzger, Best-Met Publishing Co. Inc.
Endroit: Suite 710

Marchés Industriels
Présentateur Manuel Ellenbogen, Ambassade du Canada
Endroit: Point de rencontre au bureau d'inscription

Banque mondiale et Banque interaméricaine de développement
Présentateur. Marie Stamp, Ambassade du Canada
Endroit. Suite 810

Faire affaires sur les marchés publics amrédcains
Présentatrice: Judy Bradt, Ambassade du Canada
Endroit Point de rencontre au bureau d'inscription

12h00-14h00 Déjeuner offert par le ministre Sero Marchi en lhonneur du Secrétaire
du Commerce des États-Unis, William Daley
Allocution prononcée par le ministre Sergio Marchi
Commentaires par l'honorable Wilam Daley, Secrétaire du Commerce
des États-Unis
Endroit- Promenade et pont supérieur



LEP JEUDI, 13 NOVEMBRE (SUITE)

14h30-181h30 Séances de réseatage
Chaque séance durera une heure. Les participantes doivent consulter leur
«programme individuel» pour savoir à quelle séance elles doivent assister en
premier; au bout d'une heure, elles prendront ensuite part à l'autre séance.

Créer des réseaux d'affaires efficaces et savir lms utiliser
présentatrice: Dorothy Rlddle, Service-Growth Consultants Inc.
Endroit: M St Grille
90% de l'expansion des affaires dépend de vos relations et de l'aide qu'eles
peuvent vous apporter. Apprenez à exploiter vos contacts actuiels pour réussir
sur le marché américain.

Réseaux de contacts dynamiques
Présentatrice: Donna Messer, ConnectUS Communications Canfada
Endroit Salie de bal
Séance intense et intensive où les participantes recevront une liste personnelle
de «pistes» c'est-à-dire, de gens qui veulent les rencontrer.

16h30-l7h30 Réception de réseautage
Hôtes: The National Associton of Women Business Owners »
(NAWBO), « Women Entrepreneurs of Canada s, IBM Canada
Limitée
Endroit Promenade
Occasion d'établir des liens d'affaires entre les participantes de la mission et les
membres de la NAWBO.

18hl0-18hl5 Transport
Départ des autobus pour le dîiner à rambassade du Canada

1 8h45-23hX> Dîner de célébration en smoking
Offert par Son Excellence l'Ambassadeur du Canada aux États-Unis,
M. Raymond Chrétien et par le ministre Sergio Marchi.
Allocution prononcée par Anne Sutherland, Banque Royale du Canada
Endroit: Ambassade du Canada

23h00-23h30 Transport
Départ des autobus pour l'hôtel Westin



LE VENDREDI 14 NOVEMBRE

08h00-09h30 Petit-défauner
Commentaires par Donald Layne, Banque de développement du Canada,
Montréal
Endroit: M St. Grile
Thème: Se tourner vers ravenir
Cons amér. Ann Ottoson King, North American Cordage, LLC
Cons can: Kazuko Komatsu, Pacific Western Brewing Canada

lOhOO-17h00 Renconfre defumlage
Endroit: M St Grile, Pont supérieur, et salons Logan et Mayfair
Rencontres individuelles pré-arrangées pour les participantes de la mission.

Les participantes rencontrent des firmes américaines, des consultants et des

associations pour développer davantage des opportunités d'affaires dans la

région. S'adresser à la table d'inscription située dans le foyer de l'hôtel ou
s'adresser à Cynthia Stevenson pour votre horaire.

13h00-14h30 Déjeuner buffet
Endroit- M St. Grille



CAlOu
EA980
97F36
EXF

Presenting Sponsor

SROYAL BANK
0F CANADA

First Canadian Business Women's
International Trade Mission

AddtOUmml Sponso

W=shingtn, DC
Novebor12_14, 1997

The Led by

TeHonoura b/e Sergîo Marchi-
Mister of International Trade

~pt. son

c NA

lntea*xI BusnNADAkme
Se- - -
501~~~- -enyai %*.NW OGO U
Washk4on,~ D.C 2u --af
Toi.:~ ~ ~ CM -8-70 OD

F~o i M-7619



-m e. . - , Jam

Nt

c

ou -w YW

!Opi f



Tuesday, November 11

Busoes ear ecpn at the Canadian Embassy

MOMM M *,wwlaor Raymnond Chrétien
Addre.s" Wlw .goMr
Remuks Charles S. Cofloy, Execuive Vice Prealdent, Business Bfnlcing
Royal Bank of Canada
Location: Canadian Embeeey

Wednesday, November 12
Ail essions at Weati Hotel 2350 M Street N. W, Washington, D. C., uies. othaile notsd.

7:30-8:00 amn Ruglstraflon for participmnts w1ho have yet to regluter
Looetion: Hatli lobby

Op.nlng Rernadcs by Minister Serglo Marchi
Location: M St. Grile
Mentors'Theme Getting Started
US Mentor. Sue Ghosh, Attomey at Law, Law Offices o? Sue Ghosh
Cdn Mentor Céline Heruieux-Payett., Senator, The Seniate of Canada, and
Andrina Lever President, Lever Entrste.

9:30-12:30 International Busins. Devolopnient Woroehope
Dialogue.wlUl Minlster SOrgio Marchi
Location: Thoeye

9:30-12:30 Other worksliops: Diupoi Chsvy Chas. and Logan.
Registration ds wil hv detalled schedule infrmation.

Bank of Canada
US Mentor Pamela Tom",k Consultant Miteniurn lntermalcet Group
Odn Mentor JoAnna Towuoend, oiector, Small and Mediuam 8h.e Enterprls.

objective for export expansion and explure the esnilelermenla of en
expodtplan.

An overview doh essentiel elementa ivoed i conduct*,g market
res.awrh and how you cen banal ly using unique btdof hetad



Wednesday, November 12
Workshops <continued)

Managlng the U.S. Business Culture
Presenter Dr. Dorothy RkidIe, Preient & CEG, Service,-
Growth Consultants lnc.
Cdn Mentor Donna Mêeser. President, ConnectUe Communications Canada

Yes, the US,. /8 different fromn Canada - and here's how to manage maose
différences te succeed mn capturing U.S. customers.

Partnerlng as a Market Entry Strategy
Presenter Diane Girard, President, MicroTrain International
US Mentor Kathryn Uindquist. Presint, lnterCommerce Corporation
Cdn Mentor Deborah Tumbull, Director, International Business
Development, Alliance of Manufacturera .and Exporters Canada
Dîscover new trends andrnethodologles used by sial and mdiumr?-slzed
bus/nasses ta gain acoees ta new market&.

Marketing Vour Services Succ.ssfully in the USA.
Presenter Dr. Oorottuy Rlddle, Presldent & CEO, Servlce-Growth
Consultants Inc.
US Mentor Pamela Davis Hl'lmnan, Partner, liodgson Ruse Andrews
Woods & Goodyear
Cdn Mentor Christine C.-Rowland, CEO,~ Blue Cat Design
Marketing services (an intangible) la cha//enging, especially in aighly-
competitfre market f/ko the U S.. Here~s how to make mhe best use of your
time and resources ta canvince U1.S. customet, ta gwve yaur serice a try.

Legal Issues for Succes.. In.Today's Global Marketplace
Presenters: Parnela Davis Helnman, Partner, Hodgson RussAndrews
Woods & Goodyeur, andi
Tilde T. Semmelhack, Partner, Hodgson Ruse Andrews Woodis &
Goodyear
Mentor Sarmite D. Bulte, Meniber of Parliament
A locus on U.S, intellectuel Ppety, im7migration and business law.

Accounting Strataglos that Wln Business ,
Prssenter. Nanette Neumann, Parlner, Evancic Perrault Robertson
Certif led General Accountants
Cdn Mentor Jocelyne Houle4*Le$arge, Director of Finance, CH-/CAY
Scientiflo Translation
The wokshai> wl ernp/asize how occounting andior business po/icies
established naw can affect the tlnancial measurement of a company'a

~,jf.Tnnhr-e inrJude DricinO strateaies. transfer pricing and exchenge

rates.



Wedneaday, November 12
Workshops <contlnuod)

Ev.rythh'g You Wsntsd tu Know About E-xpor Credit
Rlsks and Wer.n't Afrald to, Ask
Presenter
Uinda Gagnon-Conway, Director, Emerging Exporters Teamn, Export
Oevelopment Corporation
Cdn Mentor Robin Saunders, President, North Amnan Specialty
Papers Inc.
An energlzlng interactive search for lte tacts on export risks. Expori wïth
onrfidence starting today.

Wodding wlth Your Trade Commlssloner
Presenters: Robert Rutherford, Commercial Counsellor, Canadian Embassy.
and Birgit Matthiesen, Commercial Oficer, Canadian Embassy
Cdn Mentor Jane Somerville, President & Publisher,
Somerville House Books
How to get top market information, LUS Customs advioe, advocacy, padtnenng
and allier export development services.

12:30-2:00 Canadien Internatinl Business Advlsory Marketpiace and Lunch
Location: Promenade & Courtyard
A buffet lundh set among hiformtioni boutiques for business developmeflt
servic-es offered by the. Canadien govemment, associations and private, sector
specialists. Photo opportunities wltti Minister Sergio Marchi.

2:00-3:00 InternationaUl Business Flnanclng
Location: Lipper deck of Promenade
Sponsored by the Royal Bank of Canada
Presenters: Paul W. Smith, Vice-President, Trade & Commodity
Finance - North Arnerca, Royal Bank of Canada, and
Nsznine Lakha, Director of Sales, TrsdeVIew, Royal Banik of Canada
Mentor~ Judith Helfetz. President, Eco Fibre Canada Inc,
Planai', session led by the Royal Banik of Canada.

3:00-3:30 pin lealth Break <HOUl)

Location: Courtyard

3:30-4:15 prn International Business Developmnt Workshops
Location: Thomas, Dupont, Logan, Chevy Chase <Schedule at registraWin)
Participants attend one session selected fromf the presentation topics Nisted above.

Buses depart for dinner at tii. Sonate Russell Building, Room 325



Wednesday 12 November <coninued)

6:30-9:00 pm ChallengeslIn Exportlng:, A Dinner Dialogue
Remance: Denise Boudilas, Executive Director, lndustry Canada,
Montreal
Mentors shae their international business experiences. Each table develope
solutions to exportlng challenges, vlulch the mentors Mil present et

Smintnhla discussion with the Minieter for International Trede.

tMMI
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9:00-9:40 pin T



Thursday, November 13
Ail sessions at Westin Hotel, 2350 M Street N.W, Washîngton, D.C., unles otherwae noted.

7:20-7:30 amn Transportation
Buses dopait for breakfast at The National Museumn of Womeri in the Arts
1250 New York Avenue, NW (between 12th & 13th Street)
No Parking available

8:004:30 am Breakfast
Location: The National Museum for Woman in the Arts
Mentors' Theme: Developing the Business
US Mentors: WiIhelmia Colo Holladmy, Founder, Chairmnan of the
Board, The National Museum of Women in the Arts, and
Santoa Geoea, GEO, Counter Technology Inc.
Cdn Mentor Sabine Schleese, Managing Director, Schleese Saddier
Services Ltd.

9:30-9:40 arn Transportation
Buses dopait for Weatin Motel

Location: M St Grille
Conclusion and masulta from the pravious night roundtable discussions,
Challenges in ExportinÉL Mil b. presented te Mînister Sergio Marchi by
mentors.
Moderator Dr. Dorothy Riddle



Thursday, November 13 (continued)

11:15-12:00 Business Opporturills WorkshOpDS
SmaIl interactive group discussions wlth presenters and facilitators.
Participants may chocse to attend one of'the following workshops.*

Consumer Products:
Presenter. Cynthia Stevenson, Business Deveiopmnt Officer,
Canadien Embassy
Location: Suite 510

Presenters: Ma7yMcain,. ,.idnt, PoIlcy and International
Relations, Amnerican Society for Training and Deveiopment, and
Barbera Beach, Director, The Cambridge Institute
Location: M St Grille

Informastion Technology & Telecommunlcatlefls
Preseniters: Ailison Saunders, Third Secretary, Canadian Embassy, andi
Sera Berfialti. President & CEO, Structureti Solutions, inc.
Location: Suite 610

Agrltood SI Beverage
Presenter. .Jeffrey W. Metzger, Pubiaher, Boit-Met Publishing Co., in.
Location: Suite 710

Industriel Markets
Presnter~ Manuel Ellenbogen, Business Development Officer,
Canadien Embassy
Location: Meet et Registration Desk

Word Bank and Inter-Amerlcan Development Bank
Preseniter. Marie Stamp, Oh'ector, Office of Liaison for lnteretionei
Finencil Institutions, Canadian Embassy
Location: Suite 610

SeIlIng to U.S. Govsrnment Markets
Presenter: Judy Bradt, Director, Govemment Markets, Canadien
Embassy
Location: Maet et Registration des*

12:00-2:00

trefaras Dy oec~~rwy V

Location: Promenade and Gourtyarl



Thursday 4 .November (continued)

2:30 - 4:30 twMOMlng Sesions

Each tQhe two sessions will last one hour. Participants are ta consult their
Persona pchedule ta ses which session they are involved in first. At th end
of the houý,qiticipants will then talce part ini the other session.

Building and ùïng Effective Business Networks
Presenter Dr. Dtthy Riddle, President & CEO, Service-Growth
Consultants mnc. >
Location. M. St. Grile
Business development lý9/l Oths about who you know and how they can help
you. Leam how ta lever the contacts you aiready have ta be successful in
the U.S. market.

Dynamic Network Connections
Presenter Donna Messer, PresidenI CnnectUS Communications
Canada
Location: BaiIom
This high-energy, fast-paced session mil give -rtlcipants a personal 9eads
Ust of people who want ta meet them.

4:30-5:30 pin Networking Reception
Hosted by: Women Entrepreneurs of Canada, IBMI, and
The National Association of Womnen Business Owners
Location: Promenade
An opportunity ta establish business links between mission particpants and
members of NAWBO.

1iaiodeartfo nadian Embassy

Hosted by His ExboceyRU'YMcnd Chrétien, Ambassador of Canada ta the
United States, and by Ministsr Sergio Marchi .
Keynote address by Anne Sutherland, Vice President. Small and
Medium Enterpises, Royal Bank of Canada.
Location: Canadien Embassy

11:00 -11:30 Transportation
Buses depart for Motel



Frîday, November 14

8:00-9:30 amn Breakfast
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