


E CONTRATS

Partager nos connaissances et enrichir
notre savoir-faire par le biais de la CCC

a Corporation commerciale
Lcanadienne (CCC) ouvre des marchés
aux exportations canadiennes. Elle offre
aux exportateurs des services spécialisés
de passation de contrats pour aider
ces derniers a accroilre leurs ventes
["étranger. En sa qualité d’intermédiaire
dans les négociations entre gouv-
ernements, la CCC aide les expor-
tateurs canadiens & décrocher des
marchés publics dans quelque
30 pays en moyenne par année.

Dans le cadre du Service d’entrepreneur
principal international de la CCC, les
exportateurs regoivent du soutien en
matiére de promotion de projet ainsi
que des services de gestion et de
consultation pour la passation de marchés
publics. De plus, les acheteurs regoivent
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I'assurance du gouvernement du Canada
que les modalités du contrat seront
respectées. Grace a |'énergie qu'elle con-
sacre, en tant qu'entrepreneur principal,
a rechercher et & exploiter des débouchés,
la CCC fait la promotion des capacités
et des innovations dans de nombreux
secteurs, par exemple la haute tech-
nologie, I'environnement, les transports
et les biens de consommation. Il convient
de souligner que les produits et le savoir-
faire des entreprises canadiennes dans
le domaine pédagogique sont reconnus
et mis & profit partout dans le monde.

# CCC

Canadian Commercial Corporation
Corporation Commerciale Canadienne

Au Venezuela, un contrat de
37 millions de dollars (conclu avec le
concours de la CCC) fournira une solution
didactique a I'Instituto Nacional de
Cooperacion Educativa (INCE), qui est la
plus importante organisation de formation
technique dans ce pays. L'INCE gére un
vaste réseau de centres de formation et
de laboratoires mobiles partout au
Venezuela et a un effectif de plus de
530 000 personnes. Au cours des frois
prochaines années, Lab-Volt (Quebec)
Ltd. livrera au Venezuela des program-
mes de formation et des équipements de
laboratoire de pointe dans les domaines
des technologies de I'information, de I'élec-
tronique, des technologies de production
d’électricité, des télécommunications, des
appareils de commande industrielle, de
I'automatisation, de I'énergie hydraulique,
de l'instrumentation et du contréle de
processus. Un programme de formation
intensive sera dispensé & plus de
500 instructeurs, avec le concours des
spécialistes de produits de la société Lab-
Volt, au Canada et au Venezuela. Bien
entendu, le programme et les documents
pédagogiques seront en espagnol.

Le marché entre I'NCE et la CCC en
vue de la fourniture d'équipement et du
programme de formation de la société Lab-

Avantages du Service d’entre-

preneur principal de la CCC :

® Soutien en matiére de promotion
de projets

@ Conseils pour préparer une
soumission ou une proposition
et pour la soumetre

® Aide & la structuration et & la
négociation du contrat

® Suivi et administration du contrat

® Accés a des taux de change
concurrentiels

Volt a été conclu I'an dernier, au terme
d’un processus de sélection de trois ans,
qui a mis en présence des fournisseurs
de plusieurs pays. L'équipement trés so-
phistiqué de Lab-Volt servira & former
chaque année des centaines de milliers
de Vénézuéliens d'un bout a I'autre du
pays et permettra de leur montrer ce dont
les entreprises canadiennes sont capables.

Quand la CCC agit & titre d’entrepre-
neur principal, elle se charge de faire les
vérifications qui s'imposent pour s'assurer
que |'exportateur posséde les compétences
techniques, financiéres et administratives
voulues pour satisfaire aux exigences du
contrat. La CCC soutient les contrats au
moyen d'une garantie avalisée par le
gouvernement du Canada selon laquelle
les exigences de I'acheteur seront
respectées. Cette garantie contribue
a asseoir la crédibilité des entreprises
canadiennes auprés des acheteurs
étrangers. En général, ces derniers
renonceront & exiger d'autres garanties
de la part du fournisseur.

Pour mettre tout le poids du Canada
au service de vos exportations, commu-
niquez avec la CCC dés auvjourd’hui. En
sa qualité d’organisme de passation de
marchés & |'exportation, la CCC appose
le sceau du Canada sur votre projet, sert
d'intermédiaire au cours des négociations
entre gouvernements et vous offre une
gamme compléte de services pour aider
les exportateurs & réaliser des ventes.
Pour plus de renseignements,
consultez le site www.ccc.ca ou
composez le 1 800 748-8191.%
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Le Délégué commercial virtuel
vous ouvre tout un monde de
ressources... A portée de main!
Page Web protégée par mot de
passe, personnalisée et sécuritaire,
le Délégué commercial virtuel
vous permet de créer votre espace
de travail en direct et de trouver
les débouchés dans votre secteur
et sur vos marchés cibles. Tirez
parti des services personnalisés
que vous offrent les délégués
commerciaux du Canada aux
quatre coins du monde!

DELEGUE
COMMERCIAL
VIRTUEL
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Pour obtenir de plus amples
renseignements sur le Délégué
commercial virtuel ou pour
vous y inscrire, consultez :

LE SERVICE DES

—> DELEGUES COMMERCIAUX  (‘www.infoexport.gc.ca
DU CANADA







Le COAI établi
un contact
personel avec
des entreprises
canadiennes

pour examiner
en détail des

débouchés précis.

DELEGUE
> COMMERCIAL
VIRTUEL

Le COAI informe aussi
les fournisseurs canadiens
pertinents des nouveaux
débouchés d’affaires en
communiquant avec eux
par courriel. Le Centre
sappréte a démanteler son
systeme actuel de repérage
¢lectronique, e-Leads™,
qu'il offrira bientot
uniquement par le biais
du Délégué commercial
virtuel (DCV). Lintégra-
tion prochaine du systeme
du COAI dans le DCV
offrira un guichet

unique aux entreprises

( .lll.l(lik'll”x"n

Le COAI travaille pour vous

Le COAI transmet les débouchés d'affaires de deux fagons : en contactant
directement certains fournisseurs et en envoyant des courriels aux
fournisseurs canadiens pertinents. Voici un bref exposé du mode de
fonctionnement du Centre, dont le travail consiste a s'assurer que votre
entreprise regoit tous les débouchés d’affaires pouvant I'intéresser.

Des contacts personnels avec les fournisseurs canadiens

Lorsque le COAI est informé d’une occasion d’affaires internationale par un délégué commercial

du Canada 2 I'étranger, son équipe de spécialistes se met immédiatement au travail pour trouver le
fournisseur canadien qui correspond au produit, au service ou au partenaire demandé, Les spécialistes
consultent la base de données du Service des délégués commerciaux et le Réseau des entreprises
canadiennes d'Industrie Canada (dans Strategis), ainsi que les vastes ressources d'Internet. Ils mettent
également A profit 'impressionnant réseau pancanadien de spécialistes sectoriels d'Industrie Canada,
d’Agriculture et Agroalimentaire Canada et des autres ministeres et organismes fédéraux qui composent
Equipe Canada inc. Le COAI consulte aussi régulierement les associations industrielles.

Si un agent du COAI détermine que votre entreprise est un fournisseur possible pour un certain
acheteur étranger, on vous contactera pour confirmer que votre produit ou service correspond a ce
qui est demandé, et pour vous demander si vous étes intéressé. Si vous manifestez un intérét et que
le jumelage est possible, I'agent vous donnera soit les coordonnées de I'acheteur étranger, soit celles
du délégué commercial i I'étranger qui a découvert I'occasion d'affaires.

Pour accroitre vos chances d’étre contacté personnellement et gratuitement par un agent du COAI,
abonnez votre entreprise au Service des délégués commerciaux (www.infoexport.gc.ca) et inscrivez-la
dans la base de données du Réseau des entreprises canadiennes (Strazegis — http://strategis.gc.ca). Pour
que les agents du COAI puissent vous trouver, assurez-vous aussi que ['association industrielle dont
vous étes membre possede un profil 2 jour de votre entreprise et que votre site Web est & jour lui aussi.

Le Délégué commercial virtuel — porre
d’entrée du service de repérage électronique du COAI

Lle DCV est le dernier en date des outils qui aident les entreprises & faire des affaires sur les
marchés étrangers. Ce n’est pas un substitut aux inferactions avec le Service des délégués
commerciaux (SDC), mais plutét un moyen de les améliorer et de les personnaliser. En abonnant
au SDC voftre entreprise préte a exporter, vous recevrez une page Web personnalisée contenant
des renseignements sur les marchés, ainsi que des débouchés d'affaires assortis a vos intéréts
commerciaux & I'étranger. En outre, les renseignements qui vous concernent seront diffusés &
plus de 500 agents de commerce dans 140 bureaux a I'étranger - c’est comme s'ils avaient
sur leur bureau un stock inépuisable de brochures de votre entreprise. Vous pouvez demander
des services en direct des délégués commerciaux chargés de votre secteur d'activité sur votre
marché cible, et vous serez automatiquement tenu au courant des affaires nouvelles sur ce
marché et dans ce secteur.

La consultation de votre Délégué commercial virtuel, sur votre
page Web personnalisée, pourrait devenir un

geste important de votre journée de travail et

vous conférer un avantage concurrentiel sur le

marché infernational. N'oubliez pas que le DCV

sera désormais le seul moyen de recevoir par

courriel les débouchés d'affaires a jour du COAL

Pour plus de détails sur I'inscription au DCV, voir

I'encadré de la page 3.

Abonnez-vous

au DCV pour obtenir vos
débouchés d’affaires du COAI

Le COAI sappréte a démanteler son
systeme actuel de repérage électronique,
e-Leads®, et déposera bientot ses
débouchés d’aftaires a jour sur le bureau
électronique des entreprises canadiennes
par lentremise du DCV. Pour continuer
a recevoir les débouchés du COAL par
courriel, abonnez donc votre entreprise,
gratuitement, au Délégué commercial
virtuel sur le site

www.infoexport.gc.ca

Pour obtenir une page Web du DCV, vous
devez avoir analysé et sélectionné votre
marché cible. Si vous avez besoin d'aide
pour déterminer si votre entreprise est préte
a exporter, contactez Equipe Canada inc en
composant le 1 888 811-1119 ou visitez le
site www.exportsource.ca. Si vous ne faites

ue songer a exporter, visitez le site Web
ges Centres de services aux entreprises du
Canada : www.rcsec.org.

jeunes retra es raquettes. Oui, la derniére tendance
en matiére de sport et de conditionnement physique est

la raquette, et la demande tient en haleine les fabricants
canadiens comme Raquettes GV. L'entreprise, située au
Québec, fournit 40 % du marché des raquettes au Canada
et, grace & une piste du Centre des occasions d'affaires
internationales (COAI), elle a fait d’importants progrés

en Europe.

A la suite d’une information commerciale, GV a obtenu une
commande d'une valeur de 10 500 dollars d'un détaillant
de Helsinki. Depuis, le contrat a permis d’obtenir d'autres
commandes et a incité I'entreprise a se lancer dans un plan
de distribution européen.

.é:)

bonne vote

des occasions d'affaires internationales

), elée avec Sawridge Waters Ltd., entreprise d’embou-

teillage de Spirit Water et propriétaire de |'usine d’eau embouteillée la

plus importante du Canada. Mais la raison pour laquelle Sawridge I'a

emporté sur les autres entreprises était la pureté naturelle de sa source
d'eau : les glaciers canadiens.

Ainsi, choisirezvous de |'eau de glacier embouteillée ou de I'eau
du robinet embouteillée ? C’est une question que Tom Voss, directeur
du développement des entreprises de Sawridge, aimerait que plus
de personnes se posent. Au Japon, aux Etats-Unis et en Chine, ou
Sawridge exporte Spirit Water, le choix devient clair.

Le goit et la pureté sont la clé. Spirit Water est un produit naturel - rien
n’est ajouté ni enlevé - et a un taux de matiéres totales dissoutes (MTD)
de moins de 10 parties par million. « En comparaison, la plupart des
autres marques ont plus de 200 parties par million », ajoute Voss.

¢S‘pirit Water est I’eau embouteillée exclusive
istribuée par Starbucks et est également '
transportée par Air Canada.

Affichant maintenant des ventes régionales a la hausse,
Sawridge passe d la vitesse supérieure et développe ses
marchés de la région du Pacifique. Méme les entreprises
de produits haut de gamme ont besoin d'occasions

d aﬁaires sérieuses |

« Une occasion d’affaires peut se traduire par un million
de caisses par année ou ne pas aboutir, mais sans
occasion d’affaires sérieuse, il est extrémement difficile
de faire des aoffaires & I'étranger par ses propres
moyens, dit Voss. Ce que fait le COAI pour taciliter

ce processus — jumeler un fournisseur avec un vendeur
de ﬁj’outre coté de I'océan Pacifique - est une

aide des plus précieuses. »

Wy

Environ 90 % de nos exportations vont aux Etats-Unis,

" mais nous nous emzloyom actuellement a trouver des

distributeurs dans chaque pays européen et a nous
forger une réputation internationale », déclare Richard
Gignac, directeur des ventes de GV.

A quoi est atiribuable la hausse de la popularité des raquettes ?
D’aprés Gignac, deux facteurs ont produit des conditions favorables
sur le marché des raquettes : I'importance accrue accordée a la
santé et & la forme physique, et les progrés réalisés dans la techno-
logie des produits. GV fabrique des raquettes traditionnelles en

bois depuis 1959, et maintenant, fabrique en plus des raquettes
d'aluminium ultramodernes et moulées par injection.

En plus d'étre une activité sans danger, la raquette permet aux gens
de sortir des sentiers battus et de franchir des reliefs accidentés.

De méme, avec son plan d’expansion en Europe et au Japon,
Raquettes GV s'aventure en terrain nouveau. « Il est vraiment utile
d'avoir une présence canadienne comme le COAI qui nous met

en rapport avec des acheteurs internationaux et facilite le travail »,

de conclure Richard Gignac. 3













