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Le mantra gagnant d’une
entrepreneure

Si vous demandez a Tanya Shaw Weeks
ce qu'il faut faire pour réussir en tant que
femme entrepreneure sur le marché
mondial, elle vous répondra qu’il faut
poser le plus de questions possible, tout
le temps.

« Ne soyez pas génées. Beaucoup de
renseignements utiles ne demandent qu'a
étre révélés », dit-elle.

Mme Weeks, qui est présidente et
directrice générale de Unique Patterns
Design Ltée, sait de quoi elle parle. Apres
10 ans sur le marché de I'exportation,

93 % des ventes de l'entreprise se
transigent sur les marchés étrangers.

Elle a fondé Unique Patterns a
Dartmouth, en Nouvelle-Ecosse, en 1994.
En outre, avec I'aide d’ingénieurs du ID
Laboratory de I'Université Dalhousie, elle
a congu un logiciel exclusif que son
entreprise utilise pour offrir des patrons
sur mesure a plus de 12 000 clients faisant
de la couture a domicile.

Il s'agit de la seule entreprise en
Amérique du Nord qui offre ce type de
service. A I'heure actuelle, Unique Patterns
exporte vers les Etats-Unis, Singapour, le
Japon, I’Autriche et 'Angleterre.

Partout au Canada, des femmes
entrepreneures telles que M™ Weeks
offrent leurs produits et services
dans le monde entier. Et comme elle,
elles se posent des questions et
cherchent 2 obtenir de I'information
pour accroitre leurs chances de succes
sur les marchés d’exportation.

On estime entre 10 000 et 40 000 le
nombre d’entreprises canadiennes, appar-
tenant en partie ou en totalité a des
femmes, qui ont une vocation exportatrice
et dont les exportations représentent prés
de 40 % des ventes. Quelque 74 % de

ces entreprises vendent aux Etats-Unis et
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Pour réussir sur le marché mondial, il faut poser le plus de questions possible, explique une
entrepreneure canadienne.

60 % exportent vers I'Asie et, dans une
moindre mesure, vers I'Europe.

Ces statistiques sont impressionnantes,
surtout quand on sait que plus de la moitié
des femmes exportatrices disent avoir dit
relever des défis liés a leur sexe, attribuables
notamment a des différences culturelles et au
fait qu'elles ne sont pas prises au sérieux 2 titre
de propriétaires d’entreprise.

Les femmes d’affaires canadiennes se
heurtent & d’autres obstacles, comme le
manque de réseaux de soutien, les
problémes de liquidité, la difficulté
d’obtenir des renseignements sur les
marchés étrangers et le fait d’avoir a traiter
avec des lois et réglements étrangers.

M™e Weeks a demandé I'aide de divers
services gouvernementaux pour surmonter
certains de ces obstacles.

A linstar de nombreux entrepreneurs,
elle a fait appel a 'expertise et a I'aide
d’Industrie Canada et du Service des délégués
commerciaux du Canada. Elle a consulté des
délégués commerciaux en poste un peu

partout aux Erats-Unis pour trouver des
débouchés et identifier les clients potentiels.

Pour réagir au nombre croissant de
femmes qui exercent des activités
exportatrices au Canada ainsi qu'aux
préoccupations particulieres des femmes
en maticre de commerce extérieur, le
ministére des Affaires étrangeres et du
Commerce international a créé un site Web a
P'intention des femmes d’affaires exportatrices
(www.international.gc.ca/ businesswomen).

Le site présente des outils essentiels
qui simplifient I'exportation et offrent de
Pinformation sur les marchés potentiels,
les contacts utiles et les programmes d’aide
offerts. Les femmes intéressées a participer
4 des missions commerciales, 2 des
conférences et a des ateliers sur 'expor-
tation trouveront utiles les annonces de
futurs événements.

Renseignements :
www.international.gc.ca/businesswomen,
WWww.exportsource.ca et

www.infoexport.gc.ca. 4
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L'essor de la région baltique

Depuis plusieurs années déja, la Lettonie, la Lituanie et I'Estonie
tournent a plein régime.

Depuis leur adhésion a I'Union européenne (UE) en 2004,
ces pays affichent le plus fort taux de croissance économique de
tous les pays membres. Il n’est donc pas étonnant que des
entreprises américaines, européennes, nordiques et asiatiques aient
décidé de s’y établir pour commercer, investir ou accéder aux
gigantesques marchés de la Russie et de 'UE.

Mais o1 en sont les entrepreneurs canadiens dans cette région?

Claire Poulin, ambassadeure du Canada en Lettonie, Lituanie
et Estonie, reconnait qu'ils pourraient y étre plus présents, mais
ajoute qu'ils ne pourraient choisir meilleur moment pour y
étendre leurs activités. « Ils pourraient notamment tirer parti de
débouchés trés intéressants dans les secteurs du batiment et des
matériaux de construction, de I'agroalimentaire, des technologies de
l'information et des communications, de I'énergie et de
'environnement. »

D’aprés M™ Poulin, I'injection massive de fonds en
provenance de 'UE, dits « fonds structurels », alimente I'essor de la
construction résidentielle et commerciale, sans parler du
développement des infrastructures, particulierement dans les
domaines du transport ferroviaire et routier, des technologies de

l'information et de I'énergie.

« Ces pays ont de faibles taux
d’imposition, et leur adhésion a
I'UE et 4 'OTAN leur a donné un
regain de confiance. Ils offrent
tellement de débouchés quil est
impossible de les ignorer. De plus,
le Canada a bonne réputation
dans la région baltique, ot il est
per¢u comme un pays avancé sur
le plan technologique, offrant un
excellent rapport qualité-prix.
Cependant, il n'y a pas suffisam-
ment d’entreprises canadiennes sensibilisées a ces marchés. Nous
risquons de rater de belles occasions simplement parce que nous
n'avons pas accordé suffisamment d’attention a cette région. »

M Poulin recommande aux entreprises canadiennes de prendre les
devants et de communiquer avec le Service des délégués
commerciaux du Canada.

« Notre role est d’aider les entreprises canadiennes. Permettez-
nous de vous fournir I'information commerciale dont vous avez
besoin sur votre secteur et de vous mettre en rapport avec les per-
sonnes appropriées. Nous pouvons vous ouvrir beaucoup de portes. »

Renseignements : Irena Cirpuse, ambassade du Canada a
Riga, courriel : irena.cirpuse@international.gc.ca, site Web :

www.infoexport.ge.ca. €

Vous faites des affaires a I’étranger?

Anouk Bergeron,

déléguée commerciale

Montréal (Québec)

De bons contacts...
ca rapporte!

Les Canadiens qui font des affaires a I’étranger ont besoin de contacts
fiables qui connaissent bien le marché local et qui savent comment
s’y prendre. Trouver les bonnes personnes peut s’averer difficile, mais
tomber sur les mauvaises peut étre colteux.

Notre Service des délégués commerciaux constitue le plus important
réseau canadien de professionnels en développement du commerce
a I’étranger. Avec plus de 23 000 contacts d’affaires dans le monde,
nous vous aidons a établir les liens nécessaires pour continuer
sur votre lancée.

Faites donc appel a notre équipe d’experts dés aujourd’hui

et voyez par vous-méme comment les bons contacts

peuvent rapporter.

www.infoexport.gc.ca
1-866-923-9611
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Retour de la foire mexicaine des TIC

Mexico, du 26 au 29 février 2008 > Lambassade du Canada a
Mexico organise actuellement un pavillon du Canada pour
I'Expo Comm, la plus importante et ancienne exposition-
conférence des domaines des télécommunications, du sans-fil, des
réseaux et des technologies Internet.

Selon les spécialistes de I'industrie, quelque 150 entreprises
canadiennes exerceraient déja des activités sur le marché mexicain des
technologies de I'information et des communications (TIC). Le Service
des délégués commerciaux du Canada considére que les segments des
solutions logicielles, des services de T1, des télécommunications
(applications mobiles), des composants électroniques, des services, de la
sécurité des TT, du multimédia et de 'apprentissage en ligne sont ceux
qui offrent les débouchés les plus prometteurs.

En participant 2 Expo Comm, les entreprises canadiennes
pourront accroitre leur présence sur le marché mexicain des TIC,
qui enregistre une croissance trois fois plus rapide que le PIB du
Mexique. En 2006, I'industrie mexicaine des TIC a progressé de
quelque 14 %, ses importations se sont affirmées de 24 %, et les

ventes de logiciels ont crit de 13 %.

L'intégration économique du Canada et
des E.-U. se poursuit, mais au ralenti

On croit généralement que les économies canadienne et
américaine se sont intégrées davantage depuis la mise en ceuvre de
I’Accord de libre-échange nord-américain. Dans 'ensemble, les
données statistiques viennent confirmer cette perception, mais
I’éclatement de la bulle technologique en 2000 et le renforcement
de la sécurité qui a suivi les événements du 11 septembre 2001 ont
aidé A rendre la frontiére un peu moins perméable et engendré des
incertitudes quant a l'intégration future.

D’aprés un indice mis au point par le Bureau de I'économiste
en chef d’Affaires étrangeres et Commerce international Canada,
le rythme de 'intégration s'est effectivement ralenti aprés 2001,
mais la cadence a repris ces dernicres années. Lintégration
économique donne aux entreprises la possibilité d’acquérir des
facteurs de production et de desservir leurs marchés la ot C'est le
plus efficace. De plus, les données disponibles permettent de
croire qu'elle leur donne, des deux cotés de la frontiére, les moyens

de se mesurer plus efficacement a la concurrence internationale.

Source : Bureau de I'économiste en chef, Affaires étrangéres et Commerce
international Canada (www.international.gc.caleet). 4
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Lan dernier, 289 exposants ont participé a cette foire, qui
comptait cinq pavillons internationaux dont celui du Canada, qui a
remporté la palme du meilleur pavillon international. Des services
complémentaires, dont une activité de jumelage d’entreprises,
seront offerts par les représentants du Canada au Mexique aux
entreprises qui §'inscriront avant le 20 décembre 2007.

Renseignements : Emily Lukas, Affaires étrangeres et Commerce
international Canada, tél. : 613-944-2780, courriel :
emilylukas@international.gc.ca. 4
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Carrefour des marchés océanologiques

Abu Dhabi, du 21 au 23 janvier 2008 > La Middle East Ocean
Science and Technology Expo présentera des technologies de
pointe issues du secteur en plein essor des technologies
océanologiques et des sciences de la mer.

Chaque segment de ce secteur dynamique nécessite de nouvelles
technologies, que ce soit dans le domaine de la défense sous-marine,
des ressources pétroliéres et gazieres en mer, de I'étude et de la
surveillance environnementales, de la lutte contre la pollution, de
la navigation ou de la cartographie et du génie océaniques.

Les acheteurs et les sélectionneurs d’échantillons qui
participeront  I'exposition, notamment les ingénieurs, les
scientifiques, les spécialistes des milieux gouvernementaux,
militaires et industriels, pourront profiter de 'exposition pour
trouver des sources d’approvisionnement en produits et

L'arbitrage - suite de la page 3

Selon les spécialistes, 'arbitrage compte de nombreux
avantages par rapport aux procédures judiciaires. Ce processus est
en effet souvent plus rapide et économique et permet de résoudre
les différends avec plus de souplesse et de discrétion. En outre,
explique M. McDougall, « dans bien des cas, le fait de se trouver
devant les tribunaux de son propre pays peut savérer un avantage
déterminant. Le recours a I'arbitrage international est donc
clairement préférable aux poursuites judiciaires intentées devant
les tribunaux du pays de I'adversaire ».

Larbitrage sous les auspices de la CCI fait I'objet de plusieurs
traités internationaux, aux termes desquels les pays s'engagent a
reconnaitre et 2 faire appliquer ses décisions et sentences. Plus de
130 pays ont signé le plus important de ces traités, soit la
Convention de New York. Les sentences arbitrales rendues par la
CCI sont donc plus faciles a faire appliquer sur le plan
international que les décisions des tribunaux.

Fondée en 1923, la Cour internationale d’arbitrage de la CCI
fait figure de pionniere dans le domaine de 'arbitrage commercial
international. De nos jours, quelque 120 avocats et experts-conseils
originaires de plus de 80 pays et territoires la composent et lui
apportent une perspective culturelle et juridique riche et diversifiée.

De plus, cette cour regoit I'appui d’un secrétariat de 50 per-
sonnes, dont 30 avocats originaires de plus de 20 pays patlent toutes
les principales langues du monde. Erabli 4 Paris, ce secrétariat est
largement considéré comme étant le meilleur dans le domaine.

« La procédure d’arbitrage de la CCI est souple. Les parties
peuvent I'adapter a leurs besoins et décider de certains éléments

WWW.CANADEXPORT.GC.CA

Le marché océanologique du Moyen-Orient offre des occasions
d'affaires intéressantes aux achefeurs et aux fournisseurs de la région et
de la collectivité internationale.

services de méme qu’établir des rapports avec des centaines de
fournisseurs mondiaux.

Renseignements : David Jayaraj, agent de 'organisateur, Middle
East Ocean Science and Technology Expo, tél. : 416-802-9452,
courriel : davidjayaraj@rogers.com. 4

e

du processus, comme I'identité des arbitres chargés d’entendre
l'affaire et 'endroit oui 'audience aura lieu », précise Perrin Beatty,
président-directeur général de la Chambre de commerce du
Canada et représentant du Canada a la CCIL.

« Par ailleurs, la cour de la CCI étudie la forme et le fond des
sentences rendues a des fins de qualité. Les sentences de la CCI
sont considérées comme étant de grande qualité et sont respectées
partout dans le monde. Cette reconnaissance et I'attention
accordée par la cour de la CCI revétent une grande importance
lorsque vientle temps de faire appliquer les décisions. » Les
audiences d’arbitrage se déroulent en privé, explique M. Beatty, et
seules les parties recoivent une copie de la décision rendue.

« Contrairement aux procés devant les tribunaux, qui peuvent
attirer I'attention des médias, les causes d’arbitrage font I'objet
d’audiences privées et ne font donc pas I'objet de publicité. »

Les gens d’affaires apprécient en outre le fait que les sentences
arbitrales font I'objet de moins de contestations que les décisions
des tribunaux.

« Pour cette raison, I'arbitrage est considéré comme un
mécanisme de réglement des différends plus efficace et abordable
que les poursuites judiciaires, déclare un expert. La durée totale du
processus est souvent beaucoup plus courte que celle des
poursuites devant les tribunaux. Les différends sont donc résolus
plus rapidement, et les parties n'ont pas 4 engager des cotts aussi
élevés qu'en cas de poursuites. »

Renseignements sur la procédure d’arbitrage de la CCI :
www.chamber.ca (section « Arbitrage de la CCI »), ou Brian
Zeiler-Kligman, Chambre de commerce du Canada, tél. : 613-238-
4000, poste 225, courriel : bzeiler-kligman@chamber.ca. 4
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MATERIAUX DE
CONSTRUCTION

Orlando, du 13 aul6 février 2008 > Soyez
présents au pavillon du Canada a

tél. : (011-44-20) 7258-6600, courriel :
jason.kee@international.gc.ca, site Web :
www.ecobuild.co.uk.

TIC

San José, du 19 au 27 janvier 2008 >
Participez au kiosque canadien lors de la
Photonics West, principale foire commerciale

I'International Builders Show, le plus Vilnius, du 23 au 28 avril 2008 > Resta est consacrée A I'optique, aux lasers, a I'optique y
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‘ Export Development Inc., tél. : (613) EPUS, http://epus.litexpo.lt. national de recherches du Canada, |L
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www.canbuild.org et Buenos Aires, du 25 au 29 mars 2008 >
www.buildersshow.com/Home. Argenplas est un salon international du Shanghai, du 18 au 20 mars 2008 > /\
plastique qui porte sur la technologie, la Electronica & Productronica China est de
Londres, du 26 au 28 féyrier 2008 > production, la vente et la commercialisation loin le plus grand salon professionnel de A '
Ecobuild, seule foire britannique consacrée a du plastique dans des secteurs comme les composants électroniques. Les exposants A
la conception et a la construction durables, transports, la construction, les télécommu- peuvent profiter de cette manifestation
attire des centaines de fournisseurs de nications, la santé et le conditionnement. internationale pour rencontrer les principaux TO vLS88V <
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