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EGUAL OPPORTUNTIUS FOR WMS PftOGRAM

PROGRAMME DE LIGAU&LTFIYDACCIS à VIMPLOI POUR LA FEMME 1977-78

R--

obactviow*ti

To continuS coiipiUing inventories on current positions (i .e. Job require..

mnts), hwssn resources and skiIls ini the, Department.

Action pius* IfcttwsilmwtUu tstIvi*j

i) EStabliah commn vocabuaries;

Ji) determine systqp to be use for inventories;

iii) request input f rom emIoyees r.qardinq skiIIS/emperience.



EQUAL OppoRTUNITIES FOR WOMEN PROGRAM IlclYejmd l*C&

PROGRAMME DE L'EGALITÉ D'ACCÈS A L'EMPLO OUR LAFEM 1977-78

tionaueEiplication

TON strengthen efforts to ensuret h.t career oWportunitie are equally available to

titoe Pios (Actiitigs»/Ptuus d'action (activités)

i) aePi le, analyze and monitor statistics on1 coptitioZ15 and recruitent activity,

includizig nuxbers of applicailts by sex and numbers of appointments by sex;-

Li) study past use of AdministrtiveW Support Categoy as a feeder group;

Li> compare promovtion rates for men and wowi Lin the. FS Group;

Lv) study and compare career progression~ rate in'tii. Admin1istrative Supprt Category j

v) studY feasibility of imrvn tiliztion of re801Arces ini the rotational ad-

mi.nistrative support streaul;

tri> intro4iuce a programmeu te train and develop employees in the. Administrative Support

Category in order that they my be in a better position to compete for specialist

officer positions (PE, PMi, FI, AS, etc.)i

i)conoentrate on staffing in the AS Group with a view to increasinq the participation

by women who are qualified, int.rBted, and available.

i) ooparison of new statistios with situation review as at September 1976;

ii) increase of wome inteASGop
__% 1- - ýi lac- as a resuit of the sp.cialist officer d.v.lop-

1related to ii, iii, iv undr Action



SITUATION PEVIEW - DESCRIPTIVE SIMMAR

The Department recruits office r and support personnel througbout Canadla

and heu there fore be guid4d by the niationl statistics contained in the 1976

editioui of woe ini the. Labour Force - Faots and Figures published hy Labour

Canada (i .e. 36.*7% of the. lbour force is comosed of~ women) . Sino. it would be

neither econorical nor feasible o asaigxi Canada-based employ'ees tO posta over-

seas for pazt-time work, the. Dpaten has npesaily taken this factor intc,

consideration inu selecting the, criteria it uped (i.e*. 20.3% of working woe

(36.7%) are in part-tim eulyet In addition, the. Departuient has noted that

it i. i.musual for - aried woumn to submit applications, althougii consideraije

effort is directed toward retaining as empoyees the women wiio mar whil3e in

the. service.

(For the past several years it ha »*.s deatmna practice to umake

special efforts to acciordate wo*king couples in all cateqories when sending

thea on overseas assignments. Thes. special efforts f requently invoive the reso-

lution of severa2. logistical problem connected vith finding a suitable post

wh'ere there will b. two vacencies in the. specific occupational group s) at th

right Urne. Sometirnes great fiexibility is needed regarding arrivai and de-



accompanied by dependants (a husband, a parent and/or child(ren) when they

are serving overseas.)

A further complication is the absence of the rotationality factor in

the domestic Public Service. The Department considers that for some groupa

( EL, FS), it is more realistic to look at like employment, i.e. other

foreiga services, rather than the domestic labour market. In 1976, the Departnt

gleaned what it could on the dipemtic officers of certain other countries,

the Most visible group, and found that the percentages of woen are as follows:

% of Women in Tahnnr Force

Canada (FS Group) 8.1%. 34.4

-SA approximately 94 39.9

Sden approximately 7.1% 43.4

Netherlands 1.64 not known

Britain - Although the British have asked the 40

Department to treat their information

as confidential, it is possible to

state that the relevant percentage is

lower than that for Sweden.

In 1977, this information was addeA

Wet Germany 6.2% (current) 37.2 (estimated Nay 1976)

Therefore, with the exception of the CM, EL and FS groups and those groupe which

are predominantly female or male, the Department has taken 25% of its employees

(i.e. a ratio of 3 men to 1 woman) as a base figure for participation of women,

-. . A .. 4-~4 AêWt wwnh1e-Ai -



.. ... .... .....

The present economic cimate and constraintS on growth are expected

to loyweX separation and recruitoent rates, possibly to the extent that one will

cancel out the. other, so nio extra allowances have been miade for these inf1encos.

Retirements may increase in 1978 as the five-year bilingualism programme ends,

but it is tbought that the.base of 25% could b. refined if the need arises as

only somo 30-35 empioyoes may be inivolved.

the. 25%

Group

AS

Taking the foregoing rationale into account, 2 groups are left where

goal would apply:

Male Female

79.6 20.3 (or 4 vomen short of the n.mber needed to form 25%

ini a group of 103)

48.4 51.5 (here th ratio is very clos tO 1 an 1 woma a
the. tarqet of 25% would not apply; rather in the

maintain the. statua u for the. foreseeabJ.e future>.

In comparison witii the. composition of the equivaSlt of the. FS group

in other countri os, the. FS and 0< grou~ps, viiere fema1. participation as at

S.ptewbe 1977 was 7.6% and 7.8% respectively, compare favourably with the ata-

tistics for the. USA, Swe4en, Britais and Wst Germny, iiotwitstanding the fact

that ail these coiztries have more woe i.n th labou foc ita Can&ada does.



For many yeares FS D.velopment Officers have uidergofle an extensive

or±itation prorm. The orientation Program for Administrative Support est-

Pl0yees has alec been ini place for a number of years * Both programs have under-

gon extesive r.,4ion astim psd and4 the Departmet grev and changed. Ieave

arragemntsfor edizcatonl purose and the system of remurig personnel for

SUCCessfuxIly complet.ng ore relevant to the DepwrtJnt' reureatshv

bee weil entroenched for a nmbe of yer.Rlvn ol ouet r

circuIated to ail employee8 inualy and notices of opportnitie for Uj4-hous

courses (e. g. Sup.rvisory Skilis, Pre-Posting Trainting) are circulated throizghout

the DePatment periodically. Onc or twLce a yar, Senior Manaemet Semiuiars

are held~ in an effort to updt th kil of maagers.

lhe performance of ail emioyee is evaluate at lest once a year,

andmor frquetlyif .it.r a&uerio or an employee is changed or trans-

ferred. For the roana exlye speoially, job rotation is a fact of Uife.

Caeer counseiflig has been an <informai> adjunZct to the. assignzmnt pro-

cess for rotational emploee# and t.o the staff±flg procesa for non-rotational

ePloyesu. Mov.ument fros the spotstaff to an officer group (or career

deveIopmnt) ia not a ni.v rung ini the carer laddesX of Our employees. 1hils ia

- - - - i-~-~mvtal aotition, and the Officer



7.

Part-tme exu>1oyment is avai].able at the larger, and more active, Re-

gional Passport Offices. !They have been hiring married female employees on

this basis because it was recogrized that many women with excellent qualifications

were prevented from joining the work force because of f aiily conmmitrents. Wornn

with the necessary qualifications are recruited and given a two-week examiner

training course and offered employment for 4-hours a day at the CR-3 rate.

For the part-time emp1oyees, the hours of wo2* are 10:00 a.m. to 4:30 P.m. and~

are staggered to permit a maximum number of examiners to be on duty during the

lunch period when the demands of the pu~blic are heaviest.

Thie experiment has worked to the advantage of these offices, enabling

thm to a a po of capable employees and reduce the nwnber of man -heurs pre-

viously required duing th peak seaon. The emplyees who remaiw for six mnonh

are paid at the CR-4 level. One employe çccssful3ly applied. for a CR-6 Of-

fice )Mager position and ante for a CÇm4~ pranent examiner Positi..

External &f fairs is one of those departments operating on fl1exible

hours of work.

Staffing Section wil1 continue to compile information on hirings and

separations, using that data to identify trends and estiuiate recruitment need -



Treasury Board Secrtariat Coinnt9

Th¶ere is no ready exlfl8tioh of t.he f act that only 5 replies were

reeived as a result of the Deam-t's invitation tc> conusent and make sug-

gsinon the EOW policY and plamed activities. A similar request on

the status of women policy elicited only one response. Posaibly emloyees in

thia Department use theê apoco operatiflq within existig syst@m rather than

perceivi-ng problems as trin froum a lack or absenceof Qi qual opportumities.

A well-publicized exmle of this was the pet±tion siubpitted by the

rotational SCY groiu> in! Mach 1977. Initially there wre 127 signatures on

the petitiofl, but this nube grw to 240 as the word spread (there are over50

rotatioel4l SCYs in ail).

(In reonsOl to cl1a indications that there Va a 1&ck of understanding

of the most recent clasuificto *yte, an opn meeting had been held vith the

SCY grop on june 4, 197, to~ .wlain the~ effec of th rooe onversion

inoa as was possible prat raiictono the ST cotat A report of

the meeting was sent to posts b telegram on Jwio 8, 1976, to b4ri the SCYs

Oveses.) yFolowi±fg rooeipt of the petitiofl. mstings Wer h.14 with a Com-

mittee of SCYs and an agred plan of action st out r.garding the comlaints ex-

- . - 1_S__ lwn other activitis all rotatioeial SCYs were in-



SONE OIIER ACTIVITIES

[t Msy &1.so b. of interest to note that:

aPE-5 (CAP) ooupeted a single assigrnent of 24 years in London;

an F$-2 has besfl assiqned to the Collège de l'Europe in Bruges, Belgium,

which is conaidered the. equivalent of a CAP assignuent. Both eumployees are won.

Traditionl vas brdwen in at least two respects:

a vouan vas .ppoiiited to the post of Inspector General, and

a von (formerly a 01-7, noe' an AS-3) becaoe one of the. Regional Com-

munications Officer.

IDepartusnta1. apprai sal and promotion systifia are undergoing review.

,the. Coittees established to doal with the. CM$ and CR Groups have coum>eted

their deliberations and have made reco-ndatioii5 to Management. A tldrd

coittee is undsrtakizig a similar r.view regardiiig the. SOY group.
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INTERPRETATION OF DATA - EXHIBPIT I

SENIOR EXECUTIVE CATEGORY, Page 10

In the interpretation of the SX breakdowrl in Exhibit 2, page 61

details are given of the comnposition of thia group. Th¶e over-ali percentage

figures for the category are, there fore, inflated and the Departinental total

is also affected slightly. 'Ihere are 4 woinen at thfe FS-~3 level who earn sa-

laries which fall within the SX range and one of these women is included in~ the

Departwnt 's current Senior Mngmnt Cmlent. As wel , of approximate îy

290 lettersregardiI9 the Senior Mlanaemnt OsUOlopUIert Programme, which the

EOW office at the Public Service Comsion sent to wofmn earflifg $27 ,500~ and

&bow, 18 were addreused to won in~ this Deatet

SC!INIFIC AND PROFESSIONAfL CATGI, Page 10

Th~e proportion of women ini this category has increased by a further

i &this ve. and this rate compares favourably with the growth in the size



if this group is dîsregarded in the oer-all calculat 
ion, the rateŽ for wo,.. i

increases to 25.7%, which exceeds the rate of 20.8% for the Public eix'

For more detailed, commrents on the FS Group, see Pages 65-66 under the Interpre-

tation of Data in Exhibit 2.

ADMINISTRATIVE SUPPORT CATEGORY, Page 13

Over half the einployee ini the Department are to ho found in this

category: one-third of the men> and4 seven-eightlm of the wouien. Hovever, it

mu~st be borne ini mind that si±nce April 1, 1971 ,when the foxreign service support

services were integrated, the. DepartmWft of External Affairs hao been res-

p0flPible< for the provison of all suport services for foreign operations.

Thbis means that these proprin Moul4 bo lower if the. over-all calculations

wero to include the numbers of represoentatives o~f othier government depax-tments

who bene fit f roui these support sevcs

uniesome otiier departments, men are quite well~ rqpreseitd in the

CR Group. with the exceptions of the' CM Grotup in which womun have shown >2lite

interest, and the. Dta processing Grou~p vwhere iia1-female representati0fl i5

gothe, rexuainder of the gX01ups in this category are almos>t excl.usively

female prsrvs Tere is, hiover, one more fan li the. SCY sub-group than

there vas last year. Moreover, the. percentaçe of womei ini thi category is

belOW the 78.8% s)iown in~ the Public Service Comssioii's 1976 Annual Report.

Ihere was,or will sooi" b.1 the following movement, out of this category

involving 20 me.n and 10 women

man uEf) 1. - CR-5 to p*î1 (1 woman>

1 woman) *



Page 70, 3 moKre womcn (I.-CR-4
and 2-CR-51s) are expected to move
into the Technical Category as one
of the results of the introduction
of a new Information Storage and
Retrieval System. A woman (CR-5)
has recently won a conmpetition for
a position at the P>M-2 level (see
Page 70 )

1-ST-SCY-3 to IS-3 <l woman)
i - S'ICY-4 to FS-I. (1 woman)

TECHICAL CATEGORYW# page 12

¶¶ie increosed participation of vomei ini this category has occurrea

1i the Social Science Support Groi.p, although small nunmbers have translated

into large perceritages. It is expected that this group w13.l continue to grow

during the year as the Information Storage and Retrieval System is introduced.

See conmients on the SI Group in Exhibi.t 2, Page 69.

OPEEATIONAL CATEGORY, page 14

This category, though umuch sualler than the previous one, exem~plifies

the reverse problem in that, with two exceptions, it i. completely male.
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XITERPRETATTON O? DATA - EXHIJ3IT 2

SENIOR EXECUTIVE GROUZ>. Paqe 18

Aftr deducting the, Il employee. identified asbeinq on *eco nent and

the* Order-in-Council appointnts, the Ievl configuration of this group in

real term ini September 1977 vas:



in its enmploy, although these positions 
are currently fi3.led by mnen.

Law Gro3Up PacM 22

I¶here has bceŽ no movement in this group durinq the ye1ar.

Lîrcy cence Gop.Pa23

There is now a man at the LS-2 level, 
and another woiuan at the LS-31

leve. (the competition was vion by an *inployee who was at the LS-2 level last

year, 2 women and 1. man applied). iwo of the women at the 1.5-1 leve]. joined

the Departmeflt in'the past year. The IS-5 was one of the la woiTi8f identified

as earning over $27,500.

Scetific Rsarc $aO D-Yup Pge 24

The 2 mnale ewployees in this group are on secondinent f romu other

governinent departfeTts.



ADMINISTRATIVE AND FOREIGN SERVICE CATEGORY

Adinistrative Services Oroi, pag. 25

W0voa at the MS-i levqe retired. The fourth man(lformerlY an eQPloyee

&t the, CR-4 level) won a coffltition in which there were 4 applicants (2 wOen

and 2 men) .*n vo-n Vas screened out l.aving 1 woman and 2 men to bc inter-

viewed.

lhr vere 4. ometitin for positions at the~ AS2~ 3evl inl three

of them, there wer no woe.aplcn in the foiuxth a w*,mmn at the CR-4



64.

f rom
it

CR-4 to,
CR-4 to
CR- 5 to
CR-6 to
CR-6 to,
CM-7 to

As-J.
AS-2
As-2
AS-2
AS- 3
AS- 3

Five employees (4.
Interpretation of Data for

(1 man)
(i man)
(2 mnen)
(1 man, 1. woman)
(1 man)
(2 men, 1 woman - although the latter was promoted

after the statistics were prepared and she
is the first woman to become a Regional Com-

munications Officer.)

men and 1. woman) moved out of the group - see
PM Group on Page 67.

fThe voman at the AS-6 ievqi wa iLdentfe as one of the 18 women

earniing over $27,500. >Ntwithstading~ all these uoves, th~e leve. of femaJ.e

participation went down by only one and the representat.o at the AS'-4 leve1

lauproved by one, and this is ini the Bu~reau of Physical Resources. Two more

women have won recent competitioJI8 at the AS-2 level, a third woman has beeri

offered eimployment as a resuit 0f anAS3 conpetition.

owmerce Gro~p, Page 26

Ihi emloee s n scoâxnntfrom< the. Dpatmet of Industry,

Computer Systems Aministratioin GroiWp, Page 27

Iliore is one leés CS at 'the> 2 level.

inancial~ Amnstrtio Grou Page 2e

There was the folloWXng intakefrom the Administrative Support Ca-

tegory:

cR-5 to FI-i <i woman)

CR-6 to FI-i (2 men)
CR-6 to FI-2 (1 mn)

7hîs occupatioflal group is en *xamined undeethe heding of

luiman Resources Planning li.nked to the budgetary cycle.

Thlere were 3 competitiofls at the FI-J. level. Only 1. woman applied



in 1 compeitiori. Ali throo were won by men, but thlis is ]lot yet ro-

flected in the printout. 1Ibere are now 7 more eiuployees at the }'I-2 leve 1,

7firee FI-3s and 2 FI-2s vere prouioted to FI-4. In one of those

competitions oniy 1 man applied and h. won the conmpetition.

Foreiqfl Service Group. Page 29

'aie percentaesof men and vomun li th group are dJ.storte d some-

what by virtue of the 13 secondments and 7 Order-in-Council appointments,

Our calculations havo beexi based on ross figures and it abould b. nOted that

without the secondments and Order-i-Council± apointments, the Pveral4 fi.gure,

for women would b. 7.88%. lhe printout shows 2 more wpmen at the FS-2 leveî,

and a furthr 4 vomen are on the. recent promotion list from FS-1 to FS'-12

li 1977, 14-mn and 3 woen came into the. group at the. Development level,

Two won, an ES-i and a SCY-4, and 3 men, an AS-3 and 2 Clu, entered thge

grou at the. FS-i level as a reul of the. ±ntra-d.partmental FS-1 J. tii.



66.

1940's and have occupied senior positions, ircluding ambassadorial posts.

The distribution of woxnen in the grolip is concentrated at the FS-i and FS-2

leveis, reflectilg primariiy the larger nuinber of women who have been entering

the Department since the mid-1960s. A normrally substantial rate of attri-

tion as a resuit of the custom of women leaving the service upon niarriage has

also been curbed somewhat by the Department's efforts ini recent years to re-

tain xnarried women officers whenever possible. The Department is interested

in encouraging the recruitnent and retention of women in the FS category.

Comparative statistics on t.he participation rates of women in

some other cous tries are included on Page 4.

Eleven women FSs were identified as earning $2 7,500 and abc>ve when the PSC

dispatched their letters regardi.ng the Senior Management Development Programme.

Information services Group, page 30

The participation rate for women hais increased over l.ast year,

with two more at the IS-3 level, one of them a former ST-SCY-3 who had taken

educational leave uner the Departet 's sponsorship and obtained a degree.

TI¶ree of the woe at the IS-5 level earn $27,500 or over.

Since input was prepared, a wo2'Iaf at thie I-4 lev&I. haS beeri prQnoted

to IS-5. All IS positions are our.etly under PSC authority.

Organizat4ion and ii.thode Groe Page 31.

,?he weg two cmeitions at the 014-3 level. one vas won by a

woman, but se refse the offef ~ empoyImft.
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Personnel Administration Group, Page 32

'ftere has been considerabla moetent in this group over th~ er

but notwithstanding attrition, the participation rate for wouien has re-

mained at the same levai. Th¶e level distribution for both men and women~f has

shifted to the. more senior levels.

mhero was one coptition at the. PE-1 (acting) lee, and 1 mnan,

aCR, applied.

lhere vere tva compet itionu at the PE-3 levai - ini one, 2 ien and

2 vomen applied, resultin; ini four reclassifications; in the second, only

1. woman applied and she von the competition.

1¶I.re vas a comptition at the, PE-4 lavei. Only 1 man app lied and

he won the comptition.



Most of these changes occurrd in the Passport Office. There are

6 Regional passport offices 
in Canada. The Directors of two are women 

and

a woman is Deputy Director 
at a third-

purcaSilg nd SppJCr~oup, Page 34

There was a coxnpetition, at 
the PG-6 3.evel. one man at the PG-5

level applied and won the omipeti~tiôn. Thexre has been very littiemovement

inl this group duririg the year. Howver, a womanf at the CR-5 level won a



TECHNICAL CATEGORY

Drafting and Illustration Group, _Page 35

There w o omitio in this qroup. Candidates were PrOvided

through the. Data Strea.

El.ctronics Group , Page 36

This Department does not have delgated authority for the Electronic8

Group. IVa*rBwere two cometitiaris in th couse of the year. No womeri

applied.

Engineering and Scintific Support Group , Page 37

Five *gmbrs of this group hav moe intc the Admiistrative Ser-

vices Group, *oe Page 63 , oeding toter-rgnzto of the, Bureau of

phyi.±al es.ouroes.

Gaerl cnc Q ru ae3



ADMINISTRATIVE SUPPORT CATEGORY

Clerical and Reguiatory_ Group, Page 40

Paradoxicaiiy, aithough female applicants in competitiorn and suc-

cessfui applicantS in those comipetitiofls outnum>ber men, the participation

rate for women has dropped slîghtiY ini this group.

I¶iere was the foloiini movemnt out of this feeder group:.

1 - CR-4 ta AS-i (i mnan)

1 - CR-4 ta AS-2 (1 man)

2 - CR-5 ta AS-2 (2 men)

2 - CR-E> to AS-2 (1 mnan, 1 woman)

1 - CR-6 ta AS-3 ( 1 man)

2 - CR-4 ta FS-1 (2 men)

i - CR-5 ta FI-i <i wamafl)

2 - CR-5 to FI-2 (2 men)

1 - CR-6 ta FI-i (1 man)

4 - CR-6 to FI-2 (4 men)
i_; - CR-5 to PM-i (i woinan)
3 - CR-6 ta PM-i (3 men)

(In a resent competition not yet refiected in the printout, a woman at the

CR-5 love i won a comipetitiofl and has been promoted to PM-2, Ini addition,

3 woren, 1-CR-4 and 2-CR-5S have been successful in a competitian for the

SI GrouW,S s6page 69 .

I¶iere wau aiea the foiiowiIIg movement f ram the CR group ta another

1 -CR- to ST-S C4 (1woa

2 ta, CR-4 from1 ST-TYPE2 (3 vomen)
8T-2 (1 woman)

4 to CR- from S-3Y- (2 mo n

i tace-igramT-i (1 woman)



It is posible that th cOompostion of this group wi.11 chantqQ

furthor as a resuWt of the reoc t4ior of~ a ectiLon of the Passport 0f fice to

Sydney, Nova Scotia, in 1980.

ol>munictions Grou, Page 41

'fier. lias ben an iicrease of ones womaBf in this group during the.

yr, and there lia. ben a shiIft upward in the. leve whre most of the. wQme

-M concentratd, i.e#. fom. CM-4 to 014,.

'fier. ver. the followïng promotions f rom this feeder group:

3 - 01-7 to AS-3 (2 mn, 1 woman)

Ihis is the firet tias a womn lis ocuied the positioni of Rgional Com~-

umicatioeis Officer.

nata Processina Group: Data Conversion Sub-Grop Page 42~



secretarial, Steno raphic and ~Tyeing Group, Pagep 48-51 inclusive

Ths s thse group where over haif the women in the Departinent are

to be found. Thie Departmerkt bas had maie employees in this group at varjous

times over the years and efforts are being made to hire more mien, but it is

not likely that these will meet vith any marked degree of success until more

mon enter what has become a traditionall.y femallaoccupation.

'Ibe Dpartmenrt low hasS in i ts *Iploy~ 3 malet1 SCYs, an increase of

1 over last year. With the introduction of the SCY classification, there

are now more positions at the most seni.or levels than previousjy, and this

has meant promotion opportufities for an additional:

6 - at the SCY-4 level

70 - at the sCY-3 level
170 - at the SCY-2 levO1

246 emWXoyees8

The statistics for the level distribution of our SCys is, hovever, distorted

pending resoiutiofl of the SCY-1 to 8CY-2,, an SCY-2 tQ SC-3 Prooto exercises.

Thee ereth followizg prmoions from this feeder group:

1 - sT-SCY-3 to IS-3 (l woman)

1 - 8T-SCY-4 to FS-i (1 wom.ri)

lb.re was the foiiowiiiç uovvent from the ST' Grotup to another



Vithi±R the S? group there er the fo11owing shifts omng Sub-groups:

1 - ST-¶'YP-2 to 8?-SCY-2. (j wçwi>)
1 - ST-S1TS-2 to S?-SCY-2 (1 voean>
3 - S-TP-2 to STOC-2 (3 wimen)

Frfurtiier cmeta onl tut,. group see Pages 1, 8, and 9, whe.re

detais are q±Wen on activitis that hwmT b.eu or are b.ing carried out.



OPERATIONAL CATEGOI(

General Labour and Trades Group. manipulating Sub-Group, Page 52

Machinie Driving-Operwting Sijb-Grou , Pa53

lhere have been nio female ap1cant.s for any vacancies in titis group

iutas opportunities arise, th Departmient will b. loo*Jng at the avail-

ability of qualified wouian int.rested ini these areas.

General Services Grol4>: Bui.ldinlg Services Siu,-Group, Page*5 4

Food Services Sub-Group, Page 55
Messenger Services Siub-Group, Page 56
mi4scellaIeous Personal Services, Page 57
protective and Custodial Services Sub-Group, Page 58

2 stores Services Su.b-Group, Page 59

lhere have been no changes in the rate of female participation in

this Group, nor were there any wofffl among the applicants'in corpetitions.

Heatiflg, Powr ad Stati ary. Plant Operat ion Group, Page 60

As at September 1977, there asS <>nly 1 mIan in titis Group, as coin-

pared to 2 men last year.
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The 3,125 smployees in this Dprmt as it Ssptb.r 1977, 1,89 ren,

and 1,229 iwome, ar divided among 43 classificatÏons. The~ numbr of empoyees

Li ths classifictimei rage from a total of 1 to 794. Even thouigh in

Ehibit 1, auiy numbrsunde 5 have b..a considereâ tao u11l ta calculate,

there remiu a significant nmbr of cluassifications were relatively large

pecetaesreprat reail fe people in Exibi~ts 1 and 2.

,Ter are facors Vhich opmrte againt thea ttaction~ to and enVloyrSnt

of woen .up.cially et the offio.r lwvl, in the foreign service. The DPrmn

i. ateptn to ideniy haepobe or %pca contits " which militate

Posmt amng the points to be made lu tat the foreign service je

it is a



skilis is more portable (i .e. their work is performed "in-house" rather tbon

requiring offi.cîal con~tacts within the host governmeiit and lacc of continui-ty

is flQt 80 disrupti ve) the usual tours of duty for SCYs are 2 years. At a number

of very difficult POsts the tour is oeiiy 13 uiontIhs, with an. option to ectend

to the f ull 2 years. part of the preparation for assignments in sone countries

includes foreign lnguage training for employees and spouses.

Other aGvancesS are occurr4ng as the. Departmeftt responda ta the changing

lifestyles and expectations of empoyoe, such as unn-traditional f amily

structures, two-caxoee f amilie etc.

Eariy ini 1973, the Department issiied a poiicy whioli agrees to the

employment at posts abroad of spouss, usually vives, and other dependents,

frequentiy dauùghters, barring negative regulations in the recipient country

affet±ng security imlictions, diplomtSc immunWity , local 
cutm and iaws,

where sucli eim4oytment would affect the empoyee ~in the prformance of hiis or

her duties, etc.

Although the iac of u îility in occuptions .nqaged in by both men

and vomen causes difficulties for many emlyees, the Departuent seeks to

ensure tliat the priniple of equa treatent wiii be appiied to, ail. The assign-

mnts of rotationa1 employeU ini Ottawa and at postsa broad continiue to be

mae on the basis of the idvdual 'S expetise, potentiai and persoaia

.- IS 1 >haeattiue met th reurmnsothpsio.
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EXHIBIT 3

.~rnfflT~ TU
uAirIILL.Âr~A AW ~Appresa Ir i]

comittees

'CR

THEl RWRUTMEfT, SELECTION AND PROMOTION SYSI'EM 1.977

# of Male
Membrs

*of F.male
IIemers

0

iof Female
Mmbers

1977 1976

-~ 6

50.0

16.6 50.0

p tion Bors

FS*
5.9 il .1

33.3
SCY

'DA »IPICIr'm I I
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EHIIBIT 4

TRAINING AND DEVELOPMENT

The following statistics list the number of male and female

participants on training courses during 1975-76 and 1976-77.

1975-1976 1976-1977
Male Female male Female

3.Intra-Departmental Courses:

(a) Orientation 84 125 30 107

(b) Other 633 317 596 219

I. Public Service Commission
courses:

(a) Management Training 17 10 28 10

(b) specialied Training 19 16 27 17

Iii.outside Courses:

(a) management Training 66 20 64 14

(b) Specialised Training 50 22 48 25

IV. Foreign Languages Trainings 220 144 161 82

V. Eveninq And Correspondence
Courses: 90 73 93 101





EXHIBIT 479

PASSPOWR OFFICE
1976

Male Female
1977

Mle Fem.ile

1. passport Training

2.Ening Classes

3. cosit±linuin Evenig Coures
ieadi»g to a d.grse

79.
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pR0URMME MI'"IEIACSALNLXPU 
AFM 978-79

The. Dparten reconzs' th5t EIthou* conditionis at som postea àIroad inhibit em-

p1oyee, nersti LRIing at thm woe face spOSia contraîftts and the Dpart-

mt j i. :eiecn no difcut in fillig certain vaancies.

ployeg interst in sevn abr@ad in orer tk&.t disincentives umy b. removod.

-intervie emlya reg4rdi postn preeecs fo i-98

-o1Iabort wit Staff FaItin and oueqnton Division ivho viii b. particiPating

in an intr- depa tmntal wriing grou to 
r eteFrinSevc ietvsi

aticipation of National joint Couci Maoitons in 1978.



!OUAL OPPOWWUNITIES FOR WOME RGA

PRtOGRAMME DE L'EGALITÉ D'A=tS à VL~I POUR LA FEMM
I isca Vo.uIAw'. financibt*

1978-79

ent conier that tb.ze is a.. nedo reind maagrs that iOW is a
o be takin into acoQnt ±in all do@ision regwdin#9 hma rsources.

rra and euplyeos regardg Wae in or.r to encotage

will f
and s.miars t. b. attended by senior
r course with a human r.sources cotet

I
I

81.



EGeAi. OPPORTUNITIES FOR WMEN PROOftAM FICO ar/nn ImcI6Iî*

PROGAMEDE LIOAuLT D'ACCES A L'EMLOI POUR L.A vsF1787

Th epartmen is in ee of a 7 yte ta enoble it to ient.fy qualified anid inter..sted
men nd cmnwho re nde-utlize an todeveoP mprvedutilization strfitegies,

inc3.uding the d.velop9Wlt of carer patis and prograBes for employoes wi.th poteni±.

for develOPSme-t-

To continue~ cSWiing iventories in orer at thr wil hft a lesscubrsom metbQ4

of aaoert±nifl the skills of empoyees.

Aclio lm(^tv té« /PlamUff <doo ImCeivffl

The HumR1 Reources Plnning Section ilI

-compl.t, work #xeinc netoisfr h ±YadP rue

-updte invntorie for the CM and CR groupe
-introducS an iwzitoiy for FSlrop

Ipotentially this wili af fet ail emlye in the Depamnt.



EGUAL OpORTUJt4IIS FOR WOEN PlOGAM

PROGRME DE L'ÉGALITÉ DIF.S à IWO ORL FWMM

I 1 0 "i xpiuMo

and le inforati.on O cm ttins and competit.on

FISC41 Y .uirAn n af

197-7

Ice on ompetJ.tions
tualifie4 employs
incasing parti-

reults to ensure

section will:

tio onallsoectian boards.

a maages requetiig 8taffiflq action viii

~3.



ECMA OPPRTUNTI E FORwOME PRO RAMVica Y"r/Am," finanlclêTo

1978-79

In providing oppOrtumiUis for support emploees to mov into officer groupi the

Deprtmt recognizes the need to exmn trends and conider what, if any, remedial

action' is r.quired to ensure that hLi potential emplQyeS are included.

To provide developet OPPOrtuii± particularçIy tiiroug the Offiçqr Specialiet

Developmant Programm ina order that bathi the Dpp5ftmt and emloyee uaY capitalize

onr the iunique experien gained throu4i foreign service training.

-The staffing Section uill:

-ocplete the selectioii process for th Ofie Specialist Deeomn Prgam n

prQYi 4S th Co-rdiator with complete sttsiso the copeitoei

-arrange for' the placeent of tr5ifl58.

luhe TraiingI aznd pseelopat Secion wil:

-est*blih indiviuaB training progti for the siuccessfu1 candidtes in cosltation

vith the individual ands lin managr.

IThe HRanl Rsource Planning Section wills

-analyze reult*

Ali meers of the suport staff oouald be affected.

lace



ECkUAL oeOftTUNITIIS FOR WOMEPROR

PROGRAME DE LIBGALITI D'ACCE$ À VEPLOI KUR LA FMM
I iscal YieiJAnW1S finanfciè,e1978-79

Ataonolxplimion

The Departunt has f or so year. been concerne about rerutapit techniques for

Perforer including woen

ion i 11l:

other countries

85.

i
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EGUAL OeoTUNmUI FOR WOMEN PROGRAM

PROGRME DE L.IGALITE DM=ÈS)ALVMPLOI POUR LA FMM

Rat>ne :- C-

I PSUaI 
Y*v/An~ 

Immn~ro1978-79

Ini an atemp to impove th rottona promotion and apPraisa syste the, Dpartnent

is mvinç to reviw and revise these aytem

To continu action alreay b.gun trog V9ZrJinqgop n td frprs(n

cludinq rec0  Mndtions) to ±ncreeS the efetvnn ofth rtaioa promotion~

an~d appraisal OYOes.

MIjýOn Flues (AcMiides>tww d-won 4atluhh)

Th s taffing Section will:

-d s t i b t e nw ~ f o r m a n d cl ui d l i e a s y a l ak lO a n d4 t e st li4 n r es p o ns e ;

-bgi itro4'3cin agrd changes.

86.



PROGRM DE L'IGALirtI 0»AOÇk A L'EPLOI POR LA FEMME
rtYcMVurAnn" f inanclère

1978-79

The Departent recogizes the. desiraiity of providing for more divsified career

oporunties and enrih±g rotat±cP4l sport staif strea w±th wliqaiied,
mOtivate personnel.

ofi nter-grOup, ±UiltY for rotatioa support staff ini
mmnt ofcican tc, retai the sevie of wel-qaifi.4

will:

othe subecti

1



10.DM. OPPORTUNITES FOR OMEN mROsR Fl" Y*r/*ntIlaniée
PROGRME DE VtQGALITÉ D'CCE A VESMPLOI POURLA FEMM 1978-.79

In view of the fact that the. prsn classification syste was irAtrOduced over teyears ago and theii. ge repsbiitie9¶ of the Departnant vis-à-vis the,±nte-grat±oei of foreign. sevce suport staff cooents, theDprtetcosd.si ecessary to rev±ev the. utilizatoa of tise. resources.

Through practica. apliction of the. CR standard ad the. fore±i service emloeconcoept at selected locations owzrs.a to determi. the mor effective methii oraciiving nximm effectvenss in the uiliation of suport staff.

Ation Pla (ActMiv«/Mong <'asile (ucivMNu
Unider the* direction of the. Direotor of Personnel 0prationm Division, the, RHXII.Rsqoes PIlaig Section will:.

-J.ntroduoe and monitor pi.lot projects;



PROGRAMME DE L'BGALITI D'ACBS à VE1LOI PUR LA FEMM

f~sYeuf/Ann fiàctêfR

1978-79

inii staff 4urinfg a p.riad of caatinuiiig aut.rity and to produos

Hea.dqurters.

workload to ensure orect util±aation

-ollaùoration with Mangumet Services

,-s whj.ch have undergae. re-orgsnizst±on

.nq workloedu anid types of wotlc ini tiOse

1 Retionale/Expfication
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E2XHII 5 - NIARRATIVE

Lxiit 5 hîgh1±its specific areas that the. Department wili be addresîng

ower the next five yearS. The chart does flot showv the. iargr framwork within

vhidi the Departet vill be approachiflg the. plan. Thiis framwork may b. brken

clow lito three arees which are being investigated:

1. The entry ieewi.

2. oportunities for advaRiet wi.tiin ecd group and for Moving f rom
one gru or catgor to urother.

3. Special costraiiits (i.e. area w*i.re there may be probieffw reiated
more sp.oLficaiiy to the oupiynnt of women in the. Dopartment).

Thxe Departet in ooiaentrating oni a "sytu" to provide more op-

portunities for advaoent for ite rotatioeial and non-rotatioeial empioyoes and

to ineB8C om1oys' di.noeuo f meting the. requirent of the, flxt hig*.r

level. Attenitionii L being focuued on:

(a> lateral trnsfers;

(b> a proposed foreipi service enVIoye concept vin reby rOtationai
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EGIAL oPponTUnTms FM O
PROGRAME Og LIALTÉ AGS0SA LL M POU LA PSM 1977-1978

Continuer à dresser des inventaires des postes (par exemple les exigences

professionnelles), des effectifs et des compétences dont dispose actuelle-
ment le Ministère.

n Activt.iwtieWPian0S d'a1tic fseMil

i) Etablir des vocabulaires communs;

ii) choisir le système pour dresser les inventaires;

iii) demander aux employés de fournir des renseignements sur leurs aptitudes
et leur expérience.

Evakumd CriwWcrirWu d'*M*eu

i) Correspondance entre les aptitudes des employés et les exigences des
postes;

RiationaldEasicatim

ii) effets de la sur-utilisation :mn des effectifs.,.
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GIAL PKAIT WITA0FM O UPRéAM
PROGRAME DE LIOAUTI OWA=P A LIPU PM LAp 1977-1978

fidouSieiExpficeton

ObjoctIwIObo«tif

Intensifier les efforts pour garantir aux hommes et aux femmes des chances d'avancement
égales.

Aetna Plaus (AcMIeIWP108 d'ttle fsetIks

i) Compiler, analyser et contr6ler les statistiques portant sur les concours et le re-
crutement, y compris le nombre de candidats par sexe et le nombre de nomination par
sexe;

il) étudier l'utilisation passée de la Catégorie du soutien administratif en tant que
groupe réservoir;

iii) comparer les taux d'avancement chez les hommes et les femmes du groupe FS;
iv) étudier et comparer les taux d'avancement professionnel dans la Catégorie du soutien

administratif ;
v) étudier la possibilité d'améliorer l'utilisation des effectifs du groupe de soutien

administratif permutant;
vi) mettre sur pied un programme de formation et de perfectionnement des employés de la

Catégorie du soutien administratif afin de les rendre davantage en mesure de
participer à des concours d'agents spécialisés (PE, PM, FI, AS, etc.);

vii) focaliser sur la dotation au sein du groupe AS en vue d'y accroitre la participation
de femmes qualifiées, intéressées et disponibles.

Evaluation Criteria/Critères d'évaluw
i) Comparaison entre les dernières

1976;
ii) augmentation du nombre de femmei

iii) nombre et sexe des stagiaires en
spécialisés;

iv) détermination des tendances rési
la rubrique "Plans d'action".



2b.

IEQmt. OPPORTENUTIIS PM OMPR n..n.

PRSoMsM L'OAR T 'AE A &LA J 1977-1978

Evaluation/Evaluation
iv) comparent avantageusement, même si l'étude ne portait que sur ceux et celles entrant

au niveau du perfectionnement. Les taux d'avancement professionnel au sein des
groupes de la Catégorie du soutien administratif spnt comparables puisqu'il fautaux CM, CR et ST-SCY de base le mÎme temps pour passer du niveau de base aux échelonles plus élevés. Ces tendaneas se poursuivent.

V) le Programe de congés d'études vise actuellement à aider les employts à être
davantage en mesure de participer i des concours d'agents. (A mesure que les
inventaires des effectifs progressent, il deviendra plus facile de déterminerles points fort. et les points faibles au niveau de la formation et/ou de l'ex-
périence des employée.)



3.

Etude de la situation - Résumé descriptif

Le Ministère recrute des agents et du personnel de soutien par

tout le Canada et s'est donc servi des statistiques nationales parues dans

l'édition de 1976 du rapport "Les femmes dans la population active - Faits et

données" publié par Travail Canada (on y apprend par exemple que 36,7 pour

cent de la main-d'oeuvre est féminine). Il ne serait ni économique ni pratique

d'affecter des employés canadiens dans les missions à l'étranger pour y

effectuer un travail à temps partiel; le Ministère a donc dû prendre ce

facteur en considération dans le choix de ses critères (par exemple, 20,3

pour cent de la main-d'oeuvre féminine (36,7 pour cent de l'ensemble) occupe

un emploi à temps partiel). En outre, le Ministère a constaté que les femmes

mariées postulent rarement un emploi bien que des efforts sérieux soient

déployés pour retenir les services des femmes qui se marient pendant leur

affectation.

(Depuis plusieurs années déjà, le Minis-tère s'efforce tout parti-

culièrement de ne pas séparer les couples, quelle que soit leur catégorie

d'emploi, lorsqu'il les affecte à l'étranger. Pour cela, il faut souvent

régler des problèmes logistiques, par exemple lorsqu'il s'agit de trouver



féminin du Service extérieur a épousé un agent du Service des délégués

cominrciaux; comme ils voulaient tous deux poursuivre leur carrière respec-

tive, la Section des affectations des deux ministères n'a ménagé aucun effort

pour les affecter au mème endroit. A ce couple actuellement affecté à

l'étranger pour la deuxième fois, viennent s'ajouter cinq couples du

groupe FS du Ministère et environ 25 autres appartenant à diverses catégories

d'emploi. En outre, un certain nombre de femmes (dont 4 du groupe FS) Sont

accompagnées de personnes à charge (mari, parent et/ou enfant(s)) lorsqu'elles

sont affectées à l'étranger.)

La situation se complique davantage par l'absence de rotation au

pays,



déclarer que le pourcentage applicable dans

leur cas est plus faible que celui de la Suède.

En 1977, les renseignements suivants sont venus s'ajouter au tableau:

Allemagne de l'Ouest 6,2 % (actuellement) 37,2 (estimation en

mai 1976)

En conséquence, si l'on excepte les groupe CM, EL et FS et ceux où la pré-

dominance masculine ou féminine est sans conteste, le Ministère a choisi

le chiffre de 25 % de ses employés (c'est-à-dire un rapport de 3 hommes

pour 1 femme) comme critère de base pour la participation des femmes; à

son avis, il s'agit là d'un objectif raisonnable aux plans politique et

administratif.

Lorsqu'on a déterminé les principaux groupes d'occupation par

rapport au nombre total d'employés (3 125), on a choisi 10 (ou 3,2 %)

comme chiffre de base. L'application de ce pourcentage a donné le tableau

suivant:

5. y



on s'attend que le climat économique actuel et les limites posées

à l'accroissenent r6duisent les taux de départ et de recrutement, peut-8tre

au point où ils s'annuleront l'un l'autre, de sorte que la pondération n'a

pas tenu compte de ces facteurs. Il se peut que le taux de retraite augmente

en 1978 en raison de la fin du programe quinquennal de bilinguisme; on pense

cependant que le critère de base de 25 % pourra être revu au besoin, puisque

les départs ne toucheront que quelque 30 à 35 employés.

cela dit , il ne reste que deux groupes où l'objectif de 2S % pourra

s'appliquer:

lenmr



d'années-hommes. On trouvera à partir de la page 75 tous les détails

concernant le groupe des ST-SCY.

Activités en cours

Tout arrêté de situation doit nécessairement faire état des activités

pertinentes en cours.

Depuis de nombreuses années, les agents du Service extérieur

chargés du perfectionnement suivent un vaste programme d'orientation; il

en est de même pour les employés du soutien administratif. Au fil des ans

et à mesure que le Ministère évoluait, les deux programmes ont été modifiés

en profondeur. Les congés de perfectionnement et le remboursement des employés

ayant suivi avec succès des cours correspondant aux besoins du Ministère

sont devenus la règle depuis quelques années. Les employés reçoivent annuel-

lement des documents traitant de la politique en la matière et, périodiquement,

des avis sur les cours "intra-muros" (par exemple, aptitudes à la

surveillance, préparation aux affectations). Enfin, des colloques à l'inten-

tion de la haute direction ont lieu une ou deux fois l'an, pour recycler les

connaissances et compétences des gestionnaires.



son prolongement dans les concours de PS intra-muros et dans le Program

de formation des agents spécialisés.

En 1976, on a invité chacun des employés à remplir une nouvelle

fiche personnalisée qui, en s'ajoutant aux renseignements personnels im ..

bles, leur a permis de faire connattre leurs ambitions sur le plan profes.

sionnel (par exemple, de faire savoir qu'ils aimeraient acquérir une

expérience dans certaines sphères données, être affectés à toi ou tel endroit,

recevoir une formation linguistique, 8tre détach6s, etc.)

Cette formule a 6té amlior.a pour encourager les employés I faire

connattre leurs préférences en matière d'affectation et l'on fait maintenant



employées embauchées pour un semestre sont rémunérées au taux des CR-4.

Une employée a décroché le poste de chef de bureau (CR-6) et une autre

occupe maintenant de façon permanente un poste d'examinateur (CR-4).

Le ministère des Affaires extérieures est l'un de ceux qui appli-

quent la formule de l'horaire flexible.

La Section de la dotation continuera de compiler des données sur

l'embauche et le départ des employ6s et les utilisera pour déterminer les

tendances et évaluer les besoins de recrutement.



Commntaires du Secrétariat du Conseil du Trésor

Il est difficile d'expliquer pourquoi seulement cinq employés ont

répondu à l'invitation du Ministère et fait connaftre leurs opinions et sugges.

tions à l'igard de la politique d'galité d'accès à l'emploi pour la femme

et des activités propos6es. Une demande semblable portant sur la politique

de la situation de la femme n'a suscit6 qu'une seule réponse. Il se peut que

les employ6s du Ministère imputent l'origine des problèmes aux systèmes

déjA en place plutÔt qu'à l'absence ou à l'in6galité des chances entre les

homes et les femmes.

La p6tition pr6sentée en mars 1977 par le groupe Permutant des SCY

constitue à cet igard un exemple bien connu; à l'origine, le document contenait



Autres activit6s

I1 vaut peut-Stre la peine de noter:

- qu'une PE-5 (CAP) a terminé une affectation exceptionnelle de deux

ans et demi à Londres; et

- qu'une FS-2 a été affectée au Collège de l'Europe à Bruges en

Belgique, ce qui est considéré comae l'équivalent d'une affectation CAP.

On a rompu avec la tradition sous deux

rapports:

- une femme a été nommée inspecteur général, et:

- une autre (auparavant CM-7, maintenant AS-3) est devenue un

des Agents des opérations régionales.

On revoie actuellement les systèmes d'évaluation et d'avancement du

Ministère. Les comités mis sur pied pour s'occuper des groupes CM et CR ont

terminé leurs travaux et transmis leurs recommandations à la Direction. Un

troisième comité entreprend présentement une étude semblable pour le groupe

SCY.

. .... .... .... .
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Interprétation des données du tableau n° 1

Catégorie de la haute direction, page 12

On trouvera des détails concernant la composition de ce groupe

en page où l'on explique le tableau n 2 qui donne une interprétation

de la ventilation des SX. Le pourcentage total pour la présente catégorie

est donc gonflé et le total pour le Ministère est aussi légerement change.

Il y a quatre femmes de niveau FS-3 dont le traitement se situe dans l'échelle

des SX et l'une d'entre elles fait partie de l'actuelle Collectivité de la

haute direction du Ministère. En outre, des quelque 290 lettres portant

sur le Programe de perfectionnement des cadres supérieurs que l'Office de

la promotion de la femme de la Commission de la Fonction publique avaient

envoy6es aux femmes gagnant plus de $27 500 par année, 18 étaient adressées

à des femmes du Ministère.

Catégorie scientifieue et professionnelle, page -12

Le taux de femmes dans cette catégorie a augmenté de 1,2 % cette

année et se compare avantageusement à l'accroissement numérique de l'ensemble



Bien que dans l'ensemble le taux de participation total des femmes

soit inférieur à celui de la Fonction publique, 794 des 1 050 employés appar-

tenant à cette catégorie sont du groupe FS, lequel est composé d'employés

permutants. Si l'on exclut ce groupe du calcul total, le taux pour les

femmes augmente à 25,7 %, ce qui est supérieur au taux de la Fonction publique

qui est de 20,8 %. Pour plus de détails sur le groupe FS, voir les pages

à la rubrique "Interprétation des données du tableau n0 2".

Catégorie du soutien administratif, page 15ab

Plus de la moitié des employés du Ministère appartiennent à cette

catégorie, soit 1/3 des homes et 7/8 des femmes. Il ne faut cependant pas

oublier que depuis l'intégration des services de soutien du Service extérieur

le ler avril 1971, le Ministère est chargé de fournir tous les services

da soutien nécessaires pour les opérations à l'étranger. Cela sionina..



Voici un tableau des départs passés ou

cela touche 20 hommes et 10 femes:

1 de CR-4 à AS-1 (homme)

1 de CR-4 à AS-2 (homme)

2 de CR-5 à AS-2 (hommes)

2 de CR-6 à AS-2 (1 homme, 1 femme)

1 de CR-6 à AS-3 (homme) Il s'agit de

1 de CR-5 à FI-1 (homme) Agent des ope

2 de CR-5 à FI-2 (homes) ait obtenu st

1 de CR-6 à FI-1 (home) des statistic

4 de CR-6 à FI-2 (hommes) la rubrique '

2 de CR-4 à FS-1 (hommes) tableau n0 21

1 de ST-SCY-3 à IS-3 (femme) que trois au

1 de ST-SCY 4 à FS-1 (femme) CR-5) rejoig

prévus dans cette catégorie;

1 de CR-5 à PM-1 (femme)

3 de CR-6 à PM-1 (hommes)

l de CM-7 à AS-3 (2 hommes, 1

la première femme à devenir



Caoie de J'explottin paeL6,,

Cette cat6gorie, quoique plus r44u4te que la <pikU.uete, illistre

le problème inverse, er ce sen~s qu'I deuax excption près, elle est omposée

Dans l'ensemble, les statistiqus du initère 6ote urapt
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Interprétation des données du tableau no 2

Groupe de la haute direction, page 21

Après soustraction des onze employés détachés auprès du MAE ou

noms par décret du Conseil, la composition réelle du groupe s'établissait

ainsi en septembre 1977:

4 SX-1, soit 57,1 %

2 SX-2, soit 28,5 %

1 SX-3, soit 14,2 %

A noter que chacune des quatre femmes de niveau FS-3 reçoit un

traitement se situant dans l'échelle des SX. En outre, des quelque 290

lettres portant sur le Programe de perfectionnement des cadres sunarienr-



groupe. Le Ministère a déjà eu à son service une HR, bien que ce genre de

poste soit habituellement comblé par des hommes.

Droit e 25

Il n'y a eu aucun changement dans ce groupe pendant 1'année.

Bibliothéconomie, page 26

Ce groupe compte actuellement un LS-2 et une LS-3; de niveau LS-2

1ian dernier, elle a remporté le concours auquel se sont présentés une autre

femme et un homme. Deux des femmes de niveau LS-1 se sont jointes au Ministère

l'an dernier. Celle qui occupe le poste de niveau LS-5 est l'une des 18

femmes gagnant plus de $27 500.

Recherche scientifique; directeur de recherche, page 27

Les deux employés du sous-groupe sont détachés auprès du ministère

des Affaires extérieures par d'autres ministères.



66.

Catégorie administrative et du Service extérieur

Services administratifs, page 28

Une femme de niveau AS-i a pris sa retraite. Le quatrième home,

auparavant de niveau CR-4, a réussi à un concours auquel s'étaient présentés

4 candidats, deux hommes et deux femmes. Une feme a été éliminée en cours

de route, de sorte que deux hommes et une femme ont été interviewés.

Aucune femme ne s'est présentée à 3 des 4 concours de AS-2; le

quatrième a été remporté par une CR-4.

De me, il n'y a eu aucune canadidate à 3 des 4 concours de AS-3;

8 canadidats se sont présentés au quatrième, dont 1 femme. Elle s'est

qualifiée, de même que 2 homms.



de CR-5 & AS-2 (2 hommes)

de CR-6 à AS-2 (1 home, 1 femme)

de CR-6 à AS-3 (l homme)

de CM-7 à AS-3 (2 hommes, 1 feme; cette dernière a été nomée

après la compilation des statistiques et

est la première feme à occuper un Poste

d'Agent des opérations régionales).

Par ailleurs, 5 employés, 4 hommes et 1 femme, ont quitté le groupe.

Voir à ce sujet la rubrique "Interprétation des données pour le groupe PM"

la page

La feme de niveau AS-6 est au nombre des 18 femmes gagnant plus

de $27 500. Indépenamment de ces mouvements de personnel, le niveau de parti-

cipation féminine n'a baissé que d'une employée et la représentation au

niveau AS-4 s'est enrichie d'une femme au Bureau des biens. Deux autres

femmes ont remporté récemment des concours de AS-2, une troisième a été

embauchée au niveau AS après avoir réussi un concours de AS-3.



de CR-5 à FI-i (l fem)

de CR-5 à FI-2 (2 hoes)

do CR-6 à FI-i (l. homme)

de CR-6 à FI-2 (4 hommes)

Les activités de ce groupe sont étudiées sous la direction de la Section de

la planification des ressources humaines dans le cadre du cycle budgétaire.

Une seule femme s'est présentée à l'un des trois concours de FI-1

qui ont tous été remportés par des hommes, bien que cela ne soit pas encore

reflété dans le tableau. On compte maintenant 7 employés de plus au niveau

FI-2.

Trois FI-3 et 2 FI-2 sont devenus FI-4. Dans l'un des concours

de FI-4, seulement un homme s'était présenté et il a réussi au concours.



dernière est décédée). Une FS-2 a pris sa retraite. En 1977, six FS-1 et

cinq FS-2 étaient Igées de plus de 55 ans. Il sera donc difficile d'accroître

la participation féminine dans ce groupe au cours des prochaines années,

malgré les efforts que déploie le Ministère pour recruter des femmes dans le

Service extérieur, efforts que viennent cependant neutraliser en partie les

restrictions à l'accroissement de la main-d'oeuvre. (On se souviendra qu'en

1973, les postes de 132 agents AS, dont 35 femmes, ont été reclassifiés

en postes de FS.)

Le Service extérieur n'a jamais attiré un grand nombre de femmes,

encore qu'elles y étaient représentées dès les années quarante, occupant

des postes supérieurs, y compris ceux d'ambassadrice. La majeure partie

des femmes du groupe occupent des postes de niveaux FS-1 et PS-2, résultat

du nombre accru de femmes qui se sont jointes au Ministère depuis le milieu

des années soixante. Par ses efforts, le Ministère est parvenu ces dernières

années à réduire dans la mesure du possible le nombre assez important de femmes

qui quittaient le service après leur mariage. Le Ministère tient à encourager

le recrutement de femmes dans le Service extérieur et à les garder à son



le niveau IS-3 compte deux femmes de plus, dont l'une, auparavant ST-SCY-3,

a obtenu un diplOme par suite d'un congé d'études financé par le Ministère.

Trois des femmes occupant des postes de niveau IS-5 gagnent $27 500 ou plus.

Depuis la compilation des données, une femme occupant un poste

de IS-4 est devenue IS-5. Tous les postes de IS relèvent actuellement de

la Commission de la Fonction publique.

Organisation et méthodes, page 34

Deux concours de OM-3 ont été organisés. L'un d'entre eux a été

remporté par une femme qui a par la suite refusé le poste.

Gestion du personnel, page 35

Le roulement de personnel a été important au cours de l'année

mais, exception faite des départs naturels, le taux de participation des



Administration des programs, page 36

Deux concours ont été organisés pour ce groupe et dans chaque

cas, un seul candidat s'est présenté, l'un a été nommé, l'autre a vu son

niveau reclassifié.

Onze employés venant de divers groupes du Ministère se sont joints

au groupe et sont passés:

de CR-5 à PM-1 (1 femme)

de CR-6 à PM-1 (3 hommes)

de AS-2 à PM-3 (l homme)

de AS-3 à PM-3 (3 hommes, 1 femme)

de IS-2 à PM-3 (1 homme)

de FS-1 à PM-5 (1 homme)



Catégorie technique

Dessin et illustration, page 38

Un concours a été organisé pour ce groupe et les candidats ont été

sélectionnés grgce au Permatri.

Electronique, page 39

Le groupe ne relève pas du Ministère. Pendant l'année, on a tenu

deux concours auxquels il n'y a pas eu de candidate.

Soutien technologique et scientifique, page 40

Cinq employés de ce groupe sont passés aux Services administratifs

(voir page 66 ), en raison de la réorganisation du Bureau des biens.

Techniciens divers, page 41

Seul changement dans ce groupe au cours de l'année: une femme est

passée du niveau 4 au niveau 5.



catégorie du soutien administratif

Commis aux écritures et aux règlements, page 43

Paradoxalement, le taux de participation des femmes dans ce groupe

a légèrement diminué, mfue si celles-ci ont été plus nombreuses que les

hommes à participer à des concours et à les réussir.

Voici une liste des départs de ce groupe réservoir:

de CR-4 à AS-1 (l homme)

de CR-4 à AS-2 (l home)

de CR-S à AS-2 (2 hoes)

de CR46 à A-2 (l hom et 1 fem)

de CR-6 à AS-3 (l home)

de CR-4 à FS-i (2 hoes)

de CR4 à PI-i (l fe)

de CR-5 à FI-2 (2 hommes)

de CR-6 à FI-1 (l homme)



2 CR-4, auparavant ST-OCE-2 et ST-2 (2 femmes)

4 CR-3, auparavant ST-TYP-2 (2 femmes), ST-2 et ST-SEC-1 (2 femmes)

5 CR-2,auparavant ST-TYP-2 (3 femmes), ST-2 (1 femme) et MES-3 (1 homme)

1 CR-1,auparavant TE-1 (1 femme)

Il se peut que la composition de ce groupe change davantage, en raison

de la relocalisation en 1980 d'une section du Bureau des passeports à Sydney

en Nouvelle-Ecosse.

Conmmunications, page 44

Une femme s'est jointe au groupe durant l'année et il y a eu pro-

gression au niveau où se retrouvent la plupart des femmes, soit de CM-4 à

CM-5.

Trois employés, deux hommes et une femme, ont quitté le groupe et



e-polcopiste page _49

Il n'y a eu aucun mouvement de personnel dans ce sous-groupe pendant

S'année.

M*canograîihie: opérateurs d'appareilis micro films. page 50

Il s'agit d'un nouveau sous-groupe au Ministère.

Secrétariat, sténographie, dactylographie, pages 51,52,53,54

Plus de la moitié des femmes du Ministère appartiennent à ce groupe.

Des hommes en ont déjà fait partie dans le passé à divers moments et le

Ministère s'efforce d'y accro!tre les effectifs masculins; il est cependant

peu probable que ses efforts aboutissent à un résultat positif quelconque

à moins que davantage d'homes entrent dans ce groupe d'occupation à popu-

lation traditionnellement f6minine.

Le Ministère a maintenant à son service trois hommes qui occupent

des postes de niveau SCY, soit un de plus que l'an dernier. L'introduction

du système de classification des SCY a créé un plus grand nombre de postes

aux échelons supérieurs; les occasions d'avancement ont donc été grandes et



Dix autres ont quitté le groupe pous se joindre à un autre groupe

de soutien et sont pas5se

de ST-OCE-2 à GR-4 (1)

de ST-2 à CR-4 (1)

de ST-2 à CR-3 (1)

de ST-SEC-i à CR-3 (1)

de ST-TYP-2 à CR-3 (2)

de ST-TYP-2 à CR-2 (3)

de ST-Z à CR42 (1)

une femm a quitté un autre group de soutien pour se joinde au groupe STr

est pssé6e de CR-2 à ST-OE 2



Catégorie de l'exploitation

Manoeuvres et hommes de métier. Sous-groupe de la Manipulation et de la

Conduite de machines - Actionnement, pages 55,56

Aucune femme ne s'est portée candidate à des postes vacants dans ce

groupe; cependant, suivant les possibilités, le Ministère examinera la

disponibilité de femmes qualifiées intéressées par ce secteur.

Services divers: sous-groupes:

Services d'entretien des immeubles, page 57

Services alimentaires, page 58

Services de messagers, page 59

Services personnels divers, page 60

Services de protection et de garde, page 61

Services des magasins, page 62

Le taux de participation des femmes dans ce groupe n'a pas changé

et aucune ne s'est présentée aux divers concours.

Chauf tale, force motrice e: opération de macine fixes,, page 63

qu'un seul homme par oppo-
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Remarques les

En septembre 1977, les 3 125 employés du Ministère, soit 1 896 hommes

et 1 229 femmes, se répartissaient en 43 classifications, chacune comptant

de 1 à 794 employés. Même si dans le tableau n 1, nous n'avons pas retenu

les chiffres inférieurs à cinq pour nos calculs car nous les considérons comme

trop petits, il n'en reste pas moins que les pourcentages relativement élevés

d'un nombre important de classifications ne représentent que peu d'employés

dans les tableaux 1 et 2.

Il y a des facteurs qui détournent les femmes d'une carrière au

service extérieur, notamment au niveau d'agent et d'autres qui nuisent à

leur embauche. Le Ministère essaie de recenser ces problèmes ou "contraintes

spéciales" qui militent contre une plus grande participation des femmes aux

échelons supérieurs du service extérieur.



professionnels chez les couples tendent encore à se régler par la poursuite

de la carrière du mari.

Depuis de nombreuses années, le Ministère s'efforce de trouver

remède aux préoccupations de ses employées. Comme leur métier est plus

souple (il s'exerce dans un bureau et ne nécessite pas de contacts offi-

ciels avec le gouvernement hôte, le manque de continuité n'étant pas dès

lors aussi perturbateur),nous avons fixé à deux ans la durée habituelle de

l'affectation à l'étranger des SCY. Dans certaines missions plus exigentes,

elle n'est que de treize mois, mais il est possible de la prolonger jusqu'à

la fin des deux années. La préparation aux affectations dans certains pays

comprend, entre autres, une formation linguistique pour l'employé(e) et son

conjoint.

La situation continue à s'améliorer, car le Ministère s'adapte aux

changements dans les modes de vie et les attentes des employés; par exemple,

on reconnaît maintenant les structures familiales non traditionnelles, l'idée



80.

connaissances, le potentiel et les préférences de l'employé et sur la

façon dont ces éléments répondent aux exigences du poste.
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Tableau N 3

Participationl des houSs et des femmes aux

sé1ection et deavancement en 1977

Nombre Nombre de

Comité d'examen d'hommes femmes

des appréciations

FS i1 0

PRC 1

scy 5 i 1

CR ~ 8

cm 6

Jurys d' avancement

16 1

PRC

SCY 4 2

CR17 4

cm 9 1

systèmes de recrutement, de

Pourcentage de

1977

50.0

16,6

33.3

19.0

10.0

charg6es

femmes

1976

6.6

50.0

11.1

44.4

6.6

11.1





La Direction des relations avec les universités du Ministère

est chargée d'établir et de maintenir des liens avec le monde universitaire.

Elle parraine un Programme de conférenciers grâce auquel des hauts fonction-

naires du Ministère, dont deux femmes, prononcent des conférences dans les

universités et aident à faire connattre les carrières offertes par le

service extérieur.

Une autre femme, maintenant à la retraite, a donné une série de

causeries dans des "Canadian Clubs" et a souligné les

faits marquants de la carrière des femmes aux Affaires extérieures.
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Tableau n 4

Formation et perfectionnement

Les données suivantes indiquent le nombre d'hommes et de femmes

à avoir participé à des cours pendant les années 1975-1976 et 1976-1977.

1975-1976 1976-1977

Hommes Femmes Hommes

I. Cours intra-auros:

a) Orientation 84 125 30

b) Autres 633 317 596

IL Cours de la Cmmission de la Fonction publique:

a) Formation en gestion 17 10 28

b) Formation spécialisée 19 16 27

III. Cours extra-muros:

a) Formation en gestion 66 20 64

b) Formation spécialisée '50 22 48

IV. Formation n220 144 161

v. Cours Dar correspondance et cours du soir:733V. 90 73 93

VI. Congés d'études:
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Tableau n° 4

Bureau des passeports

1. Formation dans le domaine
des passeports

2. Cours du soir

3. Education permanente menant

l'obtention d'un diplome

1976 1977

Homes Femmes Homes Femmes

9 25 77 31

11 4 15 1

6 3 1
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PROGRAME DE L'ALIT& D'ACCU JA LM POUs L PMU 1978-1979

RnaW.dtoExpotUon

Le Ministère reconnait qu'en plus des conditions qui, dans certaines missions à
l'étranger, réduisent l'intérêt des employés pour le service extérieur, les femmes
doivent faire face à des problèmes particuliers et il éprouve donc quelques dif-
ficultés à combler certains postes.

Recenser et analyser les problèmes sociaux, environnementaux et organisationnels qui
réduisent l'intérêt des employés pour le service à l'étranger afin d'éliminer tout
obstacle en ce sens.

Laa mAations charaées des affectations:



86.

IGaAL OWnTMtUW Pm St
,IBOOSAM DE BICIAUTS IUIIU X IWLUB N LA Fý1978-1979

Le Ministère estime nécessaire de rappeler aux gestionnaires qu'il leur faut tenir
compte de l'égalité d'accès à l'emploi pour la femme dans toute prise de décision
concernant les effectifs.

Sensibiliser davantage les gestionnaires et les employés à la question de l'égalité
d'accès à l'emploi pour la femme afin d'encourager un processus décisionnel novateur.

La section de la formation et du perfectionnement:
-introduira une composante "Egalité d'accès à l'emploi pour la femme" dans les cours
d'orientation et les colloques auxquels participeront à ces cours et colloques.

Ces mesures toucheront tous les employés qui participeront à ces cours et colloques.



EQUAL OPPORTUNITIS FO0 MN PO

PROGRAE DE LIGALITÈ IYACCO A LIL PUR LA PEE m

~mS~ yoe,/ 0s.w8*~,

1978-1979

Rat on@l/Explication

Le Ministère a besoin d'un système qui lui permette de recenser les femmes et les

hommes compétents et intéressés, mais dont les talents sont mal exploités, et

d'élaborer des stratégies pour une meilleure utilisation de l'effectif, ce qui

comprend la mise au point de profils ou de programmes de carrière pour le employés

en mesure de se perfectionneRr._

Continuer à dresser des inventaires professionnels afin d'alléger le processus

d'évaluation des aptitudes des employés.

87.
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EQUAL OPPRTUNITIES FOR MhMN PROGOAM FMa VU " "p"b'

PROGRAE DE L'IGALIT D'ACCEs A L'WLOI PU LA FEE 19 78-1979

Rational Ex Plication

Le Ministère est d'avis que la collecte et l'analyse de données sur les concours
constituent un critère indispensable pour mesurer le degré d'intérêt des employés

qualifiés et permettent de suivre les efforts et les progrès en matière de parti-

cipation accrue des femmes.

Cueillir et compiler des données sur les concours et leur résultat afin de S'assurer
que les candidats et candidates reflètent les disponibilités en main-d'oeuvre.

La Section de la dotation en personnel:
-préparera un relevé statistique pour chacun des concours et le transmettra au Co-

ordonnateur;
-rappellera aux superviseurs hiérarchiques les lignes de la politique de l'égalité
d'accès à l'emoloi pour la femme;

-verra à ce que suffisamment de femmes siègent aux comités de sélection.

Ces mesures toucheront tous les emloyés se présentant à des concours et tous les
Q,,nrviseurs hiérarchiques demandant des mesures de dotation.

sera fa



EGUAL OPPnTITIuS PO VM enOM

PR0aAMs DE L'SALIT& 'ACE à LIMPOM LA pg 19 78-19 79
RafteenI/ExpSUan

En fournissant l'occasion à des employés du groupe de soutien de passer dans le
groupe des agents, le Ministère reconnait la nécessité d'examiner les diverses
tendances et d'envisager, si possible, les mesures correctives qui s'imposent afin
de s'assurer que les employés au potentiel élevé ne toient pas mis de côté.

Offrir des occasions de perfectionnement, notamment par le biais du Programme de
formation d'agents soécialisés, afin que le Ministère et l'employé puissent mettre
à profit l'expérience unique acquise par une formation au Service extérieur.

r uasOe heseMsi*
la dotation en personnel:

La Section de la formation et
-établira, après consultation

des programmes de formation p
réussi.

La Section de la planification
-analysera les résultats.
il se peut que les mesures tou

a

son superviseur
ntion des candic

groupe de so

an olace
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EUAL OPPOTUTI PM WMN POOM
PRORMSM DE LIAITSI IrAM A LW LA f 1978-1979

90. I

Depuis plusieurs années déjà, le Ministère s'intéresse aux techniques de recrutement
de candidats pour le groupe FS et a la façon de conserver a son service les employés
et employées dont le rendement est excellent.

Etudier le rapport qui existe entre le rendement fourni au cours du recrutement
et le rendement au travail afin de disposer d'une base mieux définie pour revoir

et remanier les outils de sélection.

La Section chargée de l'affectation des agents:

-assurera le suivi du recrutement en évaluant le rendement des agents au travail; et%
-remaniera le programme de recrutement si nécessaire

Ces mesures toucheront tous les candidats à des postes FS (niveau de perfectionnement),

L'étude portera sur une période de 3 à 4 ans.

Dans l'intervalle, la Section de la planification des ressources humaines:

-tiendra a Jour des tableaux comparatifs des taux de participation des femmes·
dans d'autres pays dont les sociétés s'apparentent à la n8tre.



£GMLog OWlTUNITIS 'M WL&, PUO, g

PRORAns D VGAETp iAcadoL 
LA FU

Le Ministère s'apprête à revoir et à reviser les systèmes d'avancement et

d'appréciation des employés permutants afin de les améliorer,

Poursuivre le travail déjà entrepris par le biais des groupes de travail et

des rapports (y compris les recommandations) afin d'accroitre l'efficacité

systèmes d'appréciation et d'avancement des employés permutants.

I~~ ~ 1 
Il

1978-1979
- 1
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Le Ministère reconnait qu'il serait bon de prévoir des cheminements professionnels
plus variés et d'enrichir les groupes de soutien permutants d'employés très ciuali-
fiés et motivés.

ecv/Obiectif

Etudier la faisabilité de la mobilité entre les groupes pour le personnel de soutien
permutant, afin d'améliorer la qualité de la vie au travail et de s'assurer les
services d'employés dÛment qualifiés.

La Section de la planification des ressources humaines:
-participera à l'étude portant sur le document original;
-appliquera les directives de la direction en assurant le suivi de cette question;
-fera les recommandations nécessaires à la direction.

Ces mesures toucheront tous les employés permutants de la catégorie du soutien
administratif.

Q on
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Etant donné que l'actuel système de classification est en vigueur depuis plus
de 10 ans et que les responsabilités du Ministère ont changé du fait de l'inté-
gration du personnel de soutien au service extérieur, le Ministère estime né-
cessaire de réviser l'utilisation de ces resources.

Déterminer la meilleure façon susceptible de permettre une utilisation optimale
du personnel de soutien en mettant en pratique, dans certaines missions a
l'étranger, la norme CR et la notion d'employé du Service extérieur.

-gi g - lioitingdlmåmMI

sous la gouverne du directe urT personnel, la Section

dont la durée

Les employés pi
e du

93.
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Etant donnê les réductions de personnel nécessaires en période d'austérité et pour
maximiser son efficacité, le Ministère estime nécessaire d'analyser la nature de
la charge de travail des SCY à l'Administration centrale.

Recuillir des données sur la nature de la charge de travail des SCY afin d'assurer
ue utilisation appropriée du personnel et d'équilibrer la charge de travail entre
les bureaux.

Actin Po (MwMilIt1i0rit <U00éc <n*ewi«k

En collaboration avec la Direction des services de gestion, la Section de l'affectation
des employés administratifs:
-mènera une étude sur les 18 directions de l'Administration centrale réorganisées

récemment;
-effectuera des analyses en se fondant sur les réponses des SCY;
-reverra le rapport SCY/agents à la lumière des fluctuations dans les charges de
travail de ces directions et dans la nature du travail accompli.

L mesure touchera directement tous les employés travaillant dans les 18 directions.

-Nombre de réajustements apportés au processus d'affectation;
-amélioration de la planification de la charge de travail dans le directions;
-meilleure utilisation des SCY;
-mesures à adopter en fonction des résultats de l'étude.
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Tableau n0 S - Exposé

Le tableau souligne les domaines précis auxquels le Ministère

s'attaquera au cours des 5 prochaines années; il ne reflète cependant pas

le cadre de travail plus large dans lequel s'inscrira l'approche du Ministère

au plan quinquennal et que l'on peut diviser en trois secteurs, actuellement

è l'étude:

1. le niveau d'entrée

2. occasions d'avancement dans chacun des groupes et de mutation

inter-groupes ou inter-catégories.

3. problèmes particuliers (par exemple, domaines où les politiques

sont susceptibles d'être associ6es à l'embauche de fermes au

Ministère).

Le Ministère s'efforce de trouver un "système" qui offrira davan-
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d) fournir à ces derniers davantage d'occasions d'affectations

exceptionnelles à l'6tranger.
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