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Mrs. Mariana Duffney

being presented with
aMerit Award b
Consul General John
Blackwood, Min-
neapolis.
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CHERNOBYL BRAVERY

On June 14, 1989, Mr. Hector

Cowan received a Merit Award from the
Right Honourable Joe Clarkin recognition
of his bravery and service during the
Chernobyl crisis.

Hector Cowan was dispatched to
Kiev in the zone of the grave nuclear acci-
dent at Chernobyl. Cognizant of the
serious radiation problem, he readily ac-
cepted the task of locating 49 Canadians
dispersed throughout the Ukrainian
Republic, advising them to leave the area
despite contradictory information from
Soviet sources. Mr. Cowan and the em-
bassy arranged for their evacuation from
the emergency zone to Moscow and
Canada. Under the circumstances then
prevailing, this was a particularly
courageous and commendable act. By
placing the welfare of 49 others ahead of
his own, he brought visible credit to the
Canadian Public Service during a major,
internationally recognized event.

REWARDED

Mr. Cowan noted that the task was
a shared responsibility by all persons at
the embassy, who were on call 24 hours a
day. In spite of the potential risk, he felt it
was a privilege to serve. He is honoured
to be the recipient of this recognition and
shares theMerit Award with all those who
participated in the event at the embassy.

Mrs. Hilda Cowan commented
that this award was an unexpected
honour. During their time in Moscow she
recounted how daily life was lived and
how she relied on the foreign community
for moral support and information. The
children, Victoria, age 5, Hannah, 7, and
Moira, 11, are very proud of their heroic
dad. Mr. and Mrs. Cowan are expecting
their fourth child in July.

Mr. Cowan, a foreign service of-
ficer of the department of External Affairs,
was assigned to the Canadian Embassy,
Moscow, as Counsellor and Consul. He
held dual responsibilities for the social af-
fairs (immigration) and consular
programmes in the USSR.

LES AWARD WINNER

Mrs. Mariana Duffney, thelocally-
engaged (LES) office manager at the Con-
sulate General in Minneapolis, was
presented with a Departmental Merit
Award in April 1989.

Mrs. Duffney, through her ownin-
itiative and determination developed a
computerized financial program forusein
compiling, sorting and reporting Mission
accounts, locally-engaged paylistand spe-
cial project budgeting reports. This sys-
tem greatly reduced the time and
associated costs in the transmission, cal-
culation and reporting of these items.
Mrs. Duffney’s programs are now being
implemented at 11 other consulates in the
United States.

Mrs. Duffney was presented with
a Merit Award Certificate and an Incen-
tive Award of $2,500.
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THE JUNIOR JETSET:
TRAVELLING WITH

CHILDREN Part |

by Peter Pigott, Attache, Vienna

"One of the most difficult aspects
of Foreign Service life is travelling with
children,” commented a colleague who
should know, "but it is inescapable. One

‘consoles oneself with the thought that

someday they will be old enough to fly on
their own and so can you." ‘
Whilebabies aresoothed by move-
ment and sleep solidly for the duration of
the flight, toddlers and pre-teens do not
enjoy travel for its own sake. Unlike a car
or a train they have no scenery to watch
and cannot explore by visiting the res-
taurant car or a gas station. Worse still,
unlike in the family stationwagon, the
child’s behaviour (and your own) is on
public view. Sitting next to someone
else’s squirming, whining child while the
aircraft drones interminably across the
Pacific is no one’s idea of a relaxing trip.
Airlines do provide facilities for

child travellers such as carrycots that fit.

into bulkhead walls, toys, disposable
diapers and special meals. All say that
with advance warning they will reserve
the most suitable seats for you and your
child, carry the foods appropriate to its
age and alert their trained staff. However,
most warn thatalthough they allow babies
under two to travel at a fraction of the full
cost - on condition that the child does not
occupy a seat - an active baby should have
its own seat on a long flight. This is not
the timetobestingy withthetravel budget
and it is very good advice. All the major
airports provide convenient, well main-
tained nurseries, sometimes with trained
staff.  Some transit lounges now have
glass enclosed "Activity Centres” where
the tiny tots can slide into oceans of
coloured ping pongballs and generally let
off steam between connecting flights.

C hild
psychologists write that
until they reach school
age, children prefer home,
familiarity and routine; they havelittleun-
derstanding of time zones and do not ap-
preciate the wonder of enjoying a
well-prepared steak at 35,000 feet. Unless
amused, they will relentlessly badger their
parents and fellow passengers with as
many demands as possible - only to fall
soundly asleep as soon as the aircraft
lands and have to be carried through the
Immigration queues like leaden weights.

The experts on travelling with
children are those who are, or have been,
posted overseas. Here, in their own
words, are a few anecdotes and sugges-
tions of how they have coped - and sur-
vived.

Beth Gilker: one daughter.

Whenmy daughter was a baby, on
take-off and landings I used a soother or
bottle, (they can’t chew gum). She sucked
onit to keep her ears from hurting. Ibring
my own food. The airline can’t be relied
on to have proper baby food. Bulkhead
seats are best - you cannot sit near an exit




with a baby or child by law, so the only
other place is the bulkhead area. Do not
sit near a toilet, although you are going to
visit it frequently with the child. It isn't
going to get you in any faster than if you
were at the other end of the aircraft, and
then you get nudged by everyone perch-
ing on the seat and waking the child up.
Luckily my baby wasa very good traveller
-butIalso used Gravol before we took off.
I gave it to her half an hour before the
flight for air sickness. An added bonus
was that it also made her sleepy. You can
get children’s Gravol. When they geta lit-
tle older, a new game or new toy - some-
thing they haven’t seen before helps to
pass the time. Magnetic Chinese checkers
games, miniature checkers, snakes and
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ladders - thereare several games made for
travelling. Cathay Pacific and Singapore
Airlines have clean toilets and I also
recommend Canadian Airlines Interna-
tional (I flew them several times from San-
tiago) and they are very considerate with
children. - At airports let the child run
around at the gate to get some exercise
before a long flight. One last point: make
sure that their favorite animal or doll,
Whatever they sleep with, is with you in
your totebag on the aircraft and not in the
hold, because if your luggage does notar-
rive at the destination, they will not settle
down without it. Whether you are in a
strange hotel or at Grandma'’s house, that
teddybear will save your life.

POSTING SERVICES CENTRE

The pre-posting
training program ex-
perienced an unprecedented
measure of success in 1989.
Under the leadership of con-
sultant-in-training Jules
Mailhot, the Centre restruc-
tured the entire pre-posting
training program, re-evaluat-
ing the content of the ses-
sions, introducing courses
that would meet the needs and taking an
approach that would hopefully increase
employee participation. Results were not
long in coming: there were more than
1,000 participants, as opposed to 525 in
1988. This increase was due not only to

the quality of the
programs provided, but
to improved publicity
and to the arrival of a
group of employees in
the development aid
stream, who took a very
keen interest in the
program. All the con-
sultants, the majority of
whom were spouses
proved to be very proficient trainers and
amply met the expectations of their
trainees who, as the session evaluations
indicate, were very satisfied. Congratula-
tions to all involved.

SPOUSAL EMPLOYMENT AND
CIDA DECENTRALIZATION

With more employees posted to
developing countries due to the
-decentralization of CIDA, an increased
number of spouses will be seeking
employment overseas. CIDA and Exter-
nal Affairs are committed to improving
the spousal employment situationand are

cooperating to offer more effective
spousal employment assistance. The
Posting Services Centre welcomes your
suggestions on broadening spouses’ op-
portunities to work in Third World
countries.
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KIDS ON THE MOVE

' By Jean Hage

Editor of the FSCA BULLETIN

Our six-year-old’s tears became a
river when we left our Paris posting last
spring. She was miserable at the thought
of leaving her first school, dearest friends
and familiar surroundings. Almosta year
later in Ottawa, she has a new house, new
friends, new school... and an old ache in
her heart. When a neighbour asked last
week where we might go on our next post-
ing, she blurted out "Paris!", without a
moment’s hesitation. Shemay have made
the physical move, and though, outward-
ly appears happy and adjusted, she stills
feels the old wounds time had not yet
healed - the move was wrenching for her.

Could we have done more to help

her adjust to the new posting? We think

we did our best in helping both her, and
her three-year-old sister, to cope. But if
you're also wondering how to tackle this
problem, here are my suggestions.

Make sure your family hearsabout
the move from you, and not from a friend
or neighbour. The focus of a wee one’s
world is the family, and it’s therefore very

important for parents to present the move -

in the best possible light. Of course there
will be people and things you adults will
regretleaving as well, butthe more upbeat
and enthusiastic you can be about the
move, the more your family will follow
your lead.

Don’t expect little ones to absorb
all the implications of a move all at once.
It may take them some days or weeks to
realize that moving means they’ll be leav-
ing their play group, and won't see the
kids next door any more. It's a time for
extra patience if there’s some anxious bed-
wetting, and some indulgence too... a trip
toa favoriterecreationareabeforeleaving,
and some sight-seeing when you arrive at
your new post.

Whether you are going abroad or
bringing kids to Ottawa for the first time,
get as much information as you can about
the new post and show your kids maps

and pictures of where you are going. This
is no time to throw out familiar, comfort-
ing toys or trinkets so resist the temptation
to chuck everything in the kid’s closets
when packing up. In unfamiliar sur-
roundings, they’ll treasure their thread-
bare teddy and old storybooks.

At post, get the kids involved in
play groups and activities as quickly as
possible. This may mean setting your
own timidity aside in order to make con-
tact with other mothers and arrange out-
ings for your kids. Some of my most
enduring friendships in Paris were struck-
up on park benches when I dared to chat
to other mothers of the sandcastle set.

Help your kids build a "memory
bank" of their current home by collecting
photos of bedrooms, of friends, teachers
and favorite haunts. While it's tempting
to make promises you can’t keep just to
dry the tears ("Yes dear, you'll see your
friends again very soon...") itisn’t wise to
mislead your kids now, and then expect
them to trust you in the future. Help them
ease the hurt of saying goodbye by having
a farewell get-together with friends. Take
the addresses of their closest friends, and
WRITE. Thismeans more work, of course,
ifthebosombuddiesaren’tataletter-writ-
ing age... it’s up to mom or dad to take
down dictated notes to friends and
enclose photos occasionally... but your
reward is your child’s beaming face when
they get a letter in return!

The public library has good books

on moving that will help young children
realize that change isn’t all that bad:
Moving by TV’s Fred Rogers, a picture
book for tots; Maggie Doesn’
Move, by Elizabeth Lee O'Donnell, for
ages four to six; and Things to Know
Before YouMove, by Lisa AnnMarsoli, for
the six to 10 set. Above all, be careful not
to brush-off a young one’s anger or
anxiety about a move. Listen, empathize,
anddoall youcanto help them participate
in the move and look forward to the
change, rather than dreading it.




Liaison 6.1

RAYMOND J. CHRETIEN
Associate Under-Secretary of State
for External Affairs Part |

ECP - Would you describe for us your
professional background leading to your
appointment as Associate Under-
Secretary at External Affairs?

Mr. Chrétien: I'm a lawyer by
profession and I joined the Department in
1966. I was in New York with our Per-
manent Mission. I served in Lebanon be-
tween 1972-1975, was Counsellor in Paris
from 1975-78, and then at the age of 36,
was appointd Ambassador to Zaire with
accreditation to the Congo, Rwanda and
Burundi. Following my assignment in
Zaire, I returned to Ottawa in 1981, where
I served as Director General of one of our
economic bureaus, and thenas the Inspec-
tor General of the Department for two
years before I went to Mexico in the sum-
mer of 1985. I was fortunate enough,
during my early years in Ottawa, to be
seconded to both the Treasury Board, the
Privy Council Office, and finally to CIDA
as Executive Assistant to the President.
Those various secondments have proven
to be extremely useful throughout the
years in the Department and to help me

“discharge my present functions.

How can External Affairs effectively
access the pool of available skilled
resources represented by spouses?
How will you tackle this issue of spousal

' Interview by E.Campbell-Pagé

employment, which is becoming perhaps
one of the most important issues facing
the foreign service in the 1990°s?

Spousal employment is a top
priority for me. Idon’t think that we will
ever be able to solve that problem com-
pletely, but as a department, we have to
increase our efforts to make sure that we
negotiate more reciprocity agreements
with a number of countries around the
world. We have to seek, within our em-
bassies abroad, whenever possible,
employment possibilities for spouses. We
have to develop a package to compensate
our spouses abroad. In many cases, they
play an important role in promoting
Canadian interests in the world. At the
moment, in my view, this is not sufficient-
ly recognized. I'd like our spouses to be
given credit, not only verbally but finan-
cially as well.

We are proceeding now with the
development of a package that would
provide, if accepted by Treasury Board,
real compensation for the work per-
formed on behalf of the government by
spouses abroad.

I'm very conscious of the fact that
a number of spouses have had to quite
often put their careers on hold, or insome
cases to abandon them totally, in order to
pursue the career of the employee of the
Department working abroad. That is a
very heavy price to payand I want to spare
no effort in trying to rectify that situation.

What initiatives are being explored to
promote women in the Department?
There are women in many
categories in this Department, each
representing challenges and problems
not necessarily shared with other
categories. For example, our secretaries’
problems are not necessarily the same as
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women foreign service officers. I have
met a broad spectrum of women in this
Department, and in my present positionI
intend to meet regularly with various
branches and special groups of our
~ employees, including women. We will

monitor their preoccupations and deter-
mine how we can best accommodate their
special needs.

Tighter government control of
departments, increased accountability of
public servants as managers, and
cutbacks resulting in low morale, are all
barriers to productivity and high
motivation. How do you propose to face
these issues?

You're raising a difficult i issue be-
cause this Department is shrinking in-
stead ofexpanding, and all indicationsare
that this trend will continue in the years to
come. Certainly the whole system is
aging, which will result, for some time, in
fewer opportunities for promotions. I

would not be speaking responsibly if 1.

were to tell you the contrary. Havingsaid
that, I think that this Department is
probably the best in town for providing,
what I would call, if not a reward, an in-
tensely satisfying career progression.
What I mean here is that there are promo-
tions for the very best. The very best can
always take care of themselves. However,

we have to think, more than in the past, of -

the average performer.

How do we reward them if you
cannot promote them? One way is the
reward provided by rotationality. An in-
teresting assignment abroad is perhaps
not a promotion, but it can provide a
tremendously satisfying personal reward
at the same time as providing the satisfac-
tion of performing well for the Canadian
Government. Another method isa bonus
paid to our employees who are locked at
the top of their bracket. PAFS50 and
Treasury Board have just negotiated a
package of this sort for F5-1’s to FS-2’s.
Those are, in my view, the ways and
means to deal with this kind of aging
process in External Affairs at the moment.

There appears to be a need for a creative
approach to rewarding employees. In
other contexts, you have mentioned
‘creativity as a concern for the

Department as a whole; something that
you would like to see injected into the
Department. Would you explain?

I'm glad you are mentioning
creativity, imagination. This Department
has built its reputation throughout the
years on just that, the quality of advice
provided to our Ministers and our
Government. We have to make sure that
even though we have a marriage of
various functions among streams and
categories of employees, that it does not
diminish the capacity for creative thinking
in this Department. One of my objectives
is to make sure that this process of
creativity is encouraged at all levels of the
Department. This is something that I
think has to be encouraged at each level in
Ottawa, and each section in our embassies
abroad. There have to be brainstorming
sessions on a number of issues that could
be at least put up through the ranks, to the
level of Deputy Ministers and eventually
at the level of Ministers. Therehastobea
flow of ideas focussing on new initiatives
where Canada can make a difference in
the world in a time of restraint. It's not
easy but that should remain one of the
main characteristics of this Department:
creativity, imagination, and good policy
advice.

Your mandate for recruiting foreign
service officers sounds like a great
challenge. Ideally you want to attracta
diverse pool of people, from diverse
backgrounds. Have you identified what
those key groups might be and how you
might interest them in joining the
Department?

To makesure that wekeep attract-
ing top quality people, the "best and the
brightest”, we have to be able to
demonstrate to them that there is still a
career to be made in this Department.
Somebody joining the Department follow-
ing university must know that there is a
pattern leading him or her to the highest
echelons of the Department. Otherwise,
they might choose other careers. We have
to make sure that the integrity of the
foreign service is protected in order to be
able to keep attracting the very best. So
that's a key element. Havingsaid that, we
still have a system of recruitment that has
proven to be very good throughout the




proven to be very good throughout the
years. We recruit at the University level.
I think that we have to make sure, that
exams are designed to be fair and equi-
table to society at large. For a long time,
for example, there was somecriticism that
men were favoured in this regard.

What skills are most valuable to the
foreign service?

We have to make sure that our
foreign service is representative of
Canada and ensure that young people,
recruited at the entrance level, have the
personality traits that we are looking for,
and that weknow what theingredients for
success are in this kind of career. For ex-
ample, flexibility is extremely important
in our Department; people must have
good interpersonal skills. They will be
exposed to all kinds of cultures and
people, so obviously they have to relate
well to other cultures. Their interests, by
definition, have to be quite broad. Those
young people must have the potential to
carry out a wide variety of assignments in
different environments. These are just
some of the traits that we have always
been looking for, but remain valid to this
day.

A major change has happened that
is forcing us to also lookaat other skills. As
you know we now have four major
streams in this Department. We have to
respond to new and more technically com-
plex foreign policy issues than in the past.
Therefore we must search for, and recruit,
people who have some specialized skills.
We need all kinds of skills in this Depart-
ment. We need linguistic specialists to in-
terview potential immigrants or refugees,
lawyers to draft international agreements
or treaties, and MBA’s or economists to
monitor trade matters. We need some
scientists to provide good advice to Mini-
sters on environmental issues, and
agronomists to ensure the success of our
Agricultural Development Assistance
Program. So, in order to attract sufficient
numbers of top candidates from various

- fields that have not traditionally provided
many candidates, we are looking towards
these new pools of talent. We hope that
the media will help usin our recruiting ef-
forts by spreading the news that our
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foreign service is striving to recruit
Canadians from all walks of life. The net
result will bea high quality foreign service
for the years to come, and that is in the in-
terest, not only of the individuals con-
cerned, but of this Department and of the
Government asa whole.

Are you taking any initiatives to invite
established professionals into the
Départment?

Yes, I'm glad you're raising that
question because the question of lateral
entry is a very difficult one in this Depart-
ment. We have traditionally been a rota-
tional department, and External Affairs,
essentially, remains one. However, be-
cause of those special skills that have been
required quickly over a rather short span
of time, we have had to import people
with the skills needed to do the job, mean-
ing an increasing number of non-rotation- -
al employees in this department. This is,
again, one of the challenges of the coming
years: how to make sure thattheincreased
number of non-rotational employees in
this Department also feel not only at
home, but that they have some kind of a
career pattern in this Department.

To conclude I'd like to say that my
personal experience of 23 years in the
Department has convinced me of theneed
in this Department, to care about our
people because of the special difficulties
or problems that are unfortunately not al-
waysunderstood by thosewhodo not live
abroad. Soif there are a few messages that
I'wouldliketoleave with yourreaders, the
first one is this idea of caring. I certainly
do care, otherwise I would not have ac-
cepted this job. Second, I always have to
make sure that our political agenda is un-
derstood and known at all levels of the
Department. I will ensure that this mes-
sage is communicated throughout the
Department. And finally, I will spare no
effort to get the machinery in place to
deliver our objectives. We know where
weare going. Weknow how to get there.
We have a road map to get there, but we
always have to remember that a lot of the
priorities of this Department will be im-
posed upon us by events anywhere in the
world over which we have no control.
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THE BENEFITS OF COSICS

Youare nicely installed in your SQ
in Baghdad, books unpacked, pictures on
the wall, kids in school, when you get the
word that you are being cross-posted to
Oslo. Help! Whereare the winter clothes?
Are the skis in long-term storage or at
Grandma’s house? Inventory time
again... you go to the COSICS terminal,
type ina command and out comes a fresh-
ly-printed copy of yourinventory ina new
format telling you exactly where every-
thing is, what its insurance status is, etc.
The day before your departure, you are
back at the terminal making last minute
changes to the inventory for the new
move. When you are finished, you enter
another command and within minutes
your inventory has arrived in Ottawa.

Sound like a dream? With the in-

troduction of the Department’s new com-
puter system, COSICS, it will be business
as usual. COSICS (Canadian On-Line
Secure Information and Communication
System) has attracted the interest of other
countries, as well as other departments,
because of its capacity for dealing with

both classified and unclassified informa-

tion. Its system is called "All-in-1", be-
cause it integrates electronic mail, word
processor, spreadsheet, appointment
book and database in one system.

In May, technicians began install-
ing the first terminals in the Permanent
Mission and Consulate General in New
York, as well as in selected units in Ot-
tawa, for the first on-site tests. By the end
of the year, the system will be running in
most of Canada’s missions in the United
States. Other regions of the world will be
added at 12- to 15-month intervals, start-
ing with Europe, followed by Asia-Pacific,
Latin America-Caribbean, and finally,
Africa-Middle East. Eventually each
employee will have a terminal connected
to a printer which will be shared by four
to eight terminals. Initial training on the
system will last up to five days, with fol-
low-up training, customized manuals, in-

10

dividual computer-based training, and a
phone-in "help"” line also available.

COSICS will make a tremendous
difference to communication, especially
between Canada and posts which, until
now, have had to rely on the diplomatic
bag for almost everything. At this stage,
it is not clear how widely the system can
be used for personal reasons, or what kind
of access dependents might have, but if
you are cross-posted, you should be able
to contact the administration officer
directly to work out housing, schools, or
employment; your inventory, stored in
the employee’s 10 megabytes of personal
storage, can be updated and transmitted
directly to Travel and Removal. COSICS
should eliminate some of the frustrations
of foreign service life. The Department is
looking at whether it could be used for
sending the kinds of messages that are a
consequence of foreign service life, say, to
your bank managet, to a friend at a distant
post, to the spousal employment officer,
or to your child’s boarding school — in-
stead of waiting for the next bag.

The systemcertainly has potential.
Now is the time to visualize how COSICS
can benefit you, both employee and
foreign service family. If you have ideas
or questions, speak to the COSICS co-or-
dinator at your mission or in Ottawa.

Farcus

© Farcus Cartoons. 1987.

It's our new computer security system!




Adapted from an article written
by Miriam Webber,
A/Regional Consultant, Pacific
Region, Public Service Health,
Health and Welfare Canada.
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MALE MENOPAUSE: FACT OR

For quite a while now there has
been a debate about whether or not men
go through a fairly severe identity crisisin
mid-life which is very similar in its conse-
quences to the female menopause.
DEFINITION:

The "Climacteric” is derived from
the Greek word KLIMAKTER, meaning a
major change. It seems for most men the
changes are emotional and psychological,
not so much physical: there can be con-
siderable inner turmoil while experienc-
ing serious doubts about the very
foundations of one’s life.

WHAT HAPPENS? .

In a nutshell, psychologically, this
is a period of stock-taking. After what has
usually been a busy and competitive pre-
middle age period, inthesense of "making
it" as an adult, establishing a family and
working out a set of values, all this is ques-
tioned. That "What the hell" feeling, "Was
it all worth it?" and "Is this what I really
want?" are quite pronounced. For many
men the earlier busy period was entered
into more on the basis of doing what was
expected, while the current self-evalua-
tion often takes the form of searching for
goals which are closer to their inner self.
SYMPTOMS:

Many men may experience
depression, anxiety, develop aches and
pains, drink heavily and abuse drugs.

Farcus

We're getting back to basics.

FANTASY?

They may demonstrate behaviour which
is considered out of character for them,
otherwise known as "acting crazy".

Often relationship are scrutinized
atthis point. If they have been disappoint-
ing and lacking, there can follow a crush-
ing sense of loneliness, isolation and
disequilibrium.

WHO IS AFFECTED?

While men in the 35-45 age brack-
et are identified as likely candidates, it
should be said that some men experience
severe reactions, while many others ex-
perience no symptoms whatsoever. '

The "Mid-Life Crisis" can occur
regardless of whether a man has achieved
his goals or whether his love life is happy.
There is usually a discrepancy, however,
between what he thought he wanted from
his life and what he actually wants. This
crisis can take two or three years to unfold.
Aman is experiencing a crisis to the extent
that he questions his life structure and
feels the stirring of powerful forces within
himself that lead him to modify or drasti-
cally change that structure.

SOME BENEFITS

Allis not gloom and doom during
this phase. As a result of his soul-search-
ing, a man can generate new energies and
commitments which will make his
relationships and work much more mean-
ingful. Inherentin the mid-life crisis is the
opportunity for emotional growthleading
to a more stable personality. As with all
crises, this is an “opportunity blowing on
an ill wind".

This crisis should be temporary.
N.B. If problems of depression and
anxiety are persistent and serious, seek
professional counselling.

For further information, please
contact Brenda Abud-Lapierre, EAP
Coordinator/Counselor (613) 992-6167, or
Marjorie Caverly, EAP Counsellor
(613) 992-1641, Room B1-106/108, behind
the Crush Lobby, Lester B. Pearson Bldg.




Ligison 6.1

THE RELATIONSHIP BETWEEN
WORK AND FAMILY

by Bradley Googins, Ph.D.
The Almacan, USA, September, 1988

The American family is in the
midst of an historical upheaval, charac-
terized by major social, cultural and
economic shifts which have taken place
over the past several decades. The now-
familiar litany of demographic changes
are worth noting, if only for their contrast
to the previous generation of the family.

In just a single generation, this
"typical” family structure experienced
what some demographers have referred
to as a radical transformation. Again,

statistics shed some light on the degree of

change.

The size of the female labour force
has doubled in 20 years. Today, over half
of all married women work outside the
home (General Mills, 1981).

Sixty percent of married couples
with children under age 18 are dual-
earner couples (Grossman, 1982).

Nearly half of the mothers with a
child of age one or younger were in the
labour force in 1984 (Bureau of Labour
Statistics, 1986).

Corporations will be increasingly
confronted with proposed policies,
programs and legislation on a number of
issues related to work/family conflicts. In
the most recent legislative session, for in-
stance, Congress saw a flurry of bills
which attempted to reconcile the conflicts,
including these: parental leave, pay equi-
ty, and child care. ’

Employee Assistance Programs
(EAP’s) are in a position to assist
employees whose work/family stress
often spills over into the work place and
results in impaired productivity. It is
worth noting that family issues seemto be
replacing substance abuse as the most fre-
quently reported problem category of

AP’s.
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Dependent-care Issues

The issues of child care, paternal
leave, flex time, family benefits and elder
care are coming to the forefront of
employees’ lives.

In other companies, EAP’s have
championed the development of day care
and elder care, or served as vehicles for ex-
amining career obstacles for working
women. In these instances, the EAP does
notact as a program-solving agent, but as
a catalyst whose role is to help bring
together relevant stakeholders and
resources so that the issues can be dis-
cussed and acted upon.

Ten years ago, managers had little
or no interest in accommodating special
employee circumstances related to sup-
porting the family. Home life, they
reasoned, had no bearing on the ability to
work. Management systems of the time
generally focused on productivity and ig-
nored social issues like dependant care.

Today, American industries are

. becoming more service-oriented and,

coupled with labour shortfalls, they are
motivating employers to create new cor-
porate strategies for keeping skilled per-
sonnel. Because women now comprise
54% of the working population and have
permeated all strata of many industries,
companies are using creative strategies to
retain valuable female employees during
their child-bearing years.

Ten years from now, it is an-
ticipated that corporate policies will ac-
commodate employees’ home life
circumstances as a matter of "standard
operating procedure." Traditional ways
of measuring employee productivity will
by and large, be replaced.

The most pressing issue related to
the family that EAP’s are contending with
is dependant care. According to A.C.
Crouter, Ph.D., "The middle-age work
force is coming to be known as the
sandwich generation, because many of




them are faced with raising school- and
preschool aged children from the oneside
and simultaneously tending to elderly
parents from the other. Many occupation-
al policy makers are becoming sensitized
to dependant-care issues, and I expect a
substantial amount of action in the next
five years."
Elder Care

The second dependant—care issue,
which trails child care in policy creation
and program implementation by several
years, is care for the elderly. Some cor-
porate policy makers report, however,
that the demand for elder care programs
may leapfrog past child care over the next
couple of decades. "As longevity has in-
creased, more and more adults in their
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30’s, 40’s and 50’s have parents who are
still alive and who may need various
kinds of care,” Dr. Crouter explains.
"There are two very different, yet equally
important, sets of concerns; adults with
parents who live locally, and adults with
parents who live elsewhere."

Another condition supporting
elder care programming is that the
problems of the aged may surface, literal-
ly, overnight. Quantitatively, they could
cause an acute need for a fast, responsive
mechanism to provide help which, cur-
rently, is extremely underdeveloped.

Unlike child care, elder care can
entail a broad variety of services.

THE WORLD OF EDUCATION: Foreign
Service Children: The Identity Problem

by Marie-José Jurkovich

Every stage in the life of a child
whose family moves frequently is impor-
tant, although we often tend to minimize
the effects of this lifestyle. In most cases a
four-year-old will appear to adapt easily
to a new environment, but he or she may
be powerless to prevent emotional side-ef-
fects later on in life. The first days of
school are important for any child,
itinerant or otherwise, but especially fora
little nomad who has to regularly repeat
the experience of these "first days,” which
can determine whether or not he will look
forward to moving in the future. Every
move means a new country, a new home,
new friends and a new school, if notanew
language. Thus care must be taken to
choose the right school in the early
primary years. Whenever possible, the
parents should visit the school to find out
what it and the teachers are like, in order
to better understand their children when
they return home and talk about their day
at school.
- Let us imagine that things go well,
the child fits in, and everyone is happy.

You would evendo it over again, if neces-

sary. Thechild is at the head of the class,
is comfortable learning the second lan-

guage, andin fact speaks it better thanyou
do. His future seems secure.

But the day comes when your
child has had enough. The crisis may
come at age twelve, at fifteen, or twenty
and may be more pronounced in some
than others. In one way or another, it be-
comes evident that your child or young
person has run out of steam. This may be-
come evident when you receive a new
posting abroad, or are preparing to return
toCanada. A teenager who mustleave his
group of friends and his school just when
he is forming his own identity finds him-
self onshifting sand and mustsubmit him-
self to the influence of the family more
than he would like to. Some will accept
this, and others will not. In thelatter case,
what better place to manifest discontent-
ment or disenchantment but at school?
Why cram to catch up to theotherstudents
in some subjects, or why study the same
Shakespearean play for the third time?
What source of support other than the
family cana child be given? The teachers
cansee that thereis a good selection of op-
tional courses to open the way for post-
secondary education; they can encourage
the child intellectually, but can they also
help him find his identity? :
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RECREATIONAL HARDSHIP
‘SUPPORT PROGRAM

The Recreation Centre in the New
Delhi Chancery compound was built in
1972. The Centre includes a swimming
pool, wading pool, playground, tennis
courtand amulti-purposeCanadian-Club
which is currently being used for meet-
ings, exercise classes, dances, parties,
library and video-viewing. Since the con-
struction of these facilities, the number of
Canada-based staff has increased
dramatically and the facilities are used to
capacity by employees and their families.
In order to ease congestion at the
Canadian Club, funds havebeenprovided
under the recreational hardship support

program to modify an existing buildingat

the site for use as a separate gym and fit-
ness room.

The Recreational Hardship Sup-
port Program (RHSP) is aimed at enhanc-
ing recreational opportunities for
employees and their dependents at
specified hardship missions where access
to the most basic facilities commonly
available to all Canadians is non-existent
or restricted.

During the first years of the
program, recreation centres were con-
structed or expanded on existing Chan-
cery grounds in Accra, Havana, Kuala
Lumpur, Colombo and Islamabad.
Recreation Centres of this type address
not only the basic fitness and health needs
of employees, but also the safety and
security concerns of spouses and children
whose activities, out of necessity, may
revolve around an isolated compound or
within a small Western community.
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TheDepartment hasalso provided
four-wheel drive vehicles at16 missions to
allow employees and their families to ex-
ploreoutlying areas or nearby attractions.

Recreational cottages have been
leased at 13 missions to provide a place of
rest and relaxation outside the usual at-
mosphere of the mission city.

At missions where suitable clubs
are available and when no other oppor-
tunities for basic recreation are available,
the Department subsidizes the cost of
membership at private clubs for
employees and their families. This
measure is currently in place at 17 mis-
sions.

The Department hasalso provided
fitness and recreational equipment in
response to specific requests from themis-
sions. Items vary from full-scale weight
training units to darts and baseball or
hockey equipment.

One of the most popular measures

. of the program is the Department’s video

program. All hardship missions have
been provided with suitable videocassette
equipment, and receive feature films ona
regular basis.

Employees who make use of the
recreational vehicles, cottages or sub-
sidized club memberships, pay a
reasonable portion of the operating costs
in the form or user shares, which are -
reviewed on an annual basis.

For more information regarding the
Recreational Hardship Support Program,
contact ABM (Compensation and Benefits
Policy). ~
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MOSA I C Excerpts from Canada’s Youth_"READY FOR TODAY".
’ A Comprehensive Survey of 15-24 Year Qlds Available from ABC

Canadian Society IMPORTANCE OF BEING CANADIAN

% Indicating “Very Important”
All but 3% of 15-24 year olds in Canada are Canadlan néicating “very Tmportan
citizens. Accordingly, young people were asked to 60
put a value to “being a Canadian.” ¥ A
A total of 49% claimed it is “very important” to them. ) -
An additional 33% said being a Canadian is “some- 50 7 N
what important.” Only 5% indicated it is “not at all 1
important.” Gender and age comparisons reveal ) -
no significant differences. By community size, 40 7} [

42% of youth living in metropolitan centers of 500,000 1"

~or more value their national identity, while young ) -
. people in smaller communities of 10,000 or less are 30 4 B
the most appreciative in the country at 53%. 17
20

B.C. Prairies Ontario Quebec Atlantic

PERCEPTION OF SOCIAL PROBLEMS FACING 15-24 YEAR OLDS BY GENDER AND AGE
% Indicating “Very Serious”

CANADA M F 15-19 20-24

Sexual assault 73 69 77 75 71
AIDS 73 71 75 74 72
Drugs 70 64 75 72 66
Suicide 69 62 77 71 68
‘g Prostitution 54 45 62 57 50
? Alcohol abuse 52 52 66 57 6l
' Family problems 50 43 57 50 50
Unemployment 50 48 52 44 56
| Poverty 47 42 51 44 49
; Mlliteracy 47 43 51 44 50
| Lack of educational opportunities 44 41 47 45 42
Career uncertainties 36 36 37 32 41
Fear of nuclear war 35 30 40 37 33

VIEWS OF THE MOSAIC AND MELTING POT MODELS
% Agreeing

CANADA BC PRS ONT QUE ATL
Canada should be a “mosaic”, where people are loyal to Canada yet keep

many of the customs of their previous countries 74 70 82 76 67 77
Canada should be a “melting pot”, where people coming here from other
countries give up their cultural differences and become Canadians 34 42 30 32 38 33

VIEWS OF CANADA'S RELATIONS TO THE REST OF THE WORLD
% Agreeing

CANADA BC PRS ONT QUE ATL

We ought to worry about our own country and let the rest of the world

take care of itself 36 33 37 38 28 412

Decisions made by politicians in Canada have little or no bearing on the
rest of the world 35 35 29 34 43 33
15
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CHILD POWER

By Anne Clasper/Donna Hughes - Community Coordinators

The Canadian High Commission in New Delhi has fifty-four children. They
range in age from nineteen years to three weeks and the vast majority are under the age
of six. How do we keep them occupied? Well...Anne Clasper and Donna Hughes, the
Community Co-ordinators, have started a mothers and toddlers play group that meets
once a week, and those of us with older children have found that school and extra-cur-
ricular programs (sports, drama, boys & girls scouts, music, arts & crafts, etc.) occupy a
great deal of time. After that, and on the weekends, we have tended to gravitate to the
pooland play ground area of the High Commission Compound.

Before long, given the ages and number of children, accidents started to happen
- two chipped teeth, one broken arm, stitches, cuts, bruises, banged heads, cries and
howls - all things that make parents stand-up and take notice.

We saw a swing set with wooden seats that banged heads (no baby swings), a
teeter totter that trapped feet, a jungle gym that had no opening big enough for adults
to reach through to rescue fallen children, a baby pool surrounded by cement thatburned
tender feet, a slide that was too high, too narrow and (being metal) too hot, as wellas an
under-used storage shed. Thetrouble was that in this time of austerity, refurbishing play
grounds was not Ottawa’s priority.

So, we decided to do it ourselves! The Community Coordinators convened a
meeting of 20 interested parents. Thus was born the Playground Committee. The first
order of business was to travel around to a variety of school and embassy compounds.
To our surprise, we found we were not as badly off as we had thought. Some facilities
were much worse, and those with ‘state-of-the-art’ equipment had spent a lot to install
it and still found that upkeep was high, especially in a tropical climate.

We held a meeting with the PPMO, who explained exactly where the Post’s
responsibilities lay. They could change the wooden swing seats for ones of finé hosing,
they could cut an entrance to the jungle gym and they could paint the sandbox, but by
this time, we had much higher aspirations! :

The result was that the Playground Committee split into two sub-committees;
thefinancial and thedesign committee, the lateris charged with a variety of projects from
transforming the old slide into 2 slides, a climbing frame and house, to adapting the
storage shed to become a teen hut.

So far, we have not had a report from the Design Committee, but the Financial
Committee has held two very successful events. The first was a raffle of a side of smoked
salmon and a bottle of champagne that raised Rs.2000. The second event was a Bookand
Bake Sale that raised Rs.2900 and left enough books to sellagain ata Cabana Open House
later this summer. Plans are under way for another raffle after the holiday season and
for a program of lunches for summer ‘bachelors’. -

The whole community is proud of these people whose spirit and initiative will
no doubt provide us with the best playground in New Delhi, and with 18 more children
coming in this season, we will surely put it to good use!
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DEDICATED TO GIVING IN DELHI

Anne Clasper/Donna Hughes -- Community Co-ordlhators

Two years ago, Canadian High Commission spouses got together to determine
what could be done to improve the social life of the Commission. One of the results was
the formation of the Canadian Club of New Delhi. The Canadian Club is a social or-
ganization for all Canadians resident in New Delhi. They hold an Annual Christmas
Wassail/Carol Party, a picnic in the country, potluck suppers and a variety of other so-
cial events. After a rocky beginning, the Canadian Club has become an important focal
point for the Canadian community. 7

Can-Assist started at approximately the same time. Can-Assist is an organiza-
tion dedicated to channeling the Canadian community’s fund-raising and charitable
endeavors. Intheautumn, we organized an Annual Thanksgiving Dinner at the Official
Residence. This past year we entertained almost two hundred people with a tradition-
al turkey dinner and raised Rs. 15,000-00 for Lok Kalyan Samiti, an organization that,
teamed with Operation Eyesight Universal, sponsors cataract operation eye-camps. On
Valentine’s Day, we held a "Give from the Heart" Food Drive, and at the end of March,
the third Annual Can-Assist Swim-a-thon was held. The Swim-a-thon raised
Rs. 36,000-00 under the able management of Maureen Kleniewski and her committee.
This money will be disbursed to a variety of worthy causes, including the Delhi School
for the Blind, the Haemophiliacs Association, Bethany Village Scholarship Fund, and a
home for battered women. '

Both the Canadian Club and Can-Assist have proved themselves to be interest-
ing and viable organizations. Canadians residentin New Delhi are fortunate to have so
many dedicated volunteers.

In the photograph:

Jordan & Chris
Voth, Stacy & Kristina
Johnston, Ashleigh
Gulkiewich, Amber &
David Godfrey, Jessica g
& Aimee Campeau,
Joanne & Jennifer
Lazarus, Jennifer, Dana
& Steven Kleniewski,
Joanne, David, Steven &
Kevin Mclaughlin,
Suzann Stevens, Robin
Tamsin & Alison
Clasper, Steven & Jef-
frey Kilpatrick, Jennifer
& Christopher Hurst,
Kevin & Cheryl Hughes,
Mathew & Chelsea
Carswell Mathieu, Elise.
& Alison Kimmill, Sara
Johnson, Alexandre & Maximillian Gagné-Crete.

Missing from the photograph:

Erin & Colin Molesberry, Nathan & Sarah Stevens, Evan Jones, Leila Gilbert,

Tanya Gasparini, Susannah, Erica & Rachel Logie, Teljya & Maya Oka, Andrew McKay,
Elizabeth Boekhovan, Mathieu Gagné, Ryan Kilpatrick, Samantha Dugas.
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Trade Commis-
sioner and staff,
1963

Bill Brett was the
Canadian Government
Trade Commissioner
in Bombay from 1962~
1965. He and his wife,
Karin, returmed to
India for a visit this
past winter.
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SHAHBASH BOMBAY!

By Bill Brett

Why pick India for my very first winter break? Well, it’s a place one should be
able to return to. With several million people you stand a fair chance of finding one face
there you knew whenall was young. And 25 years
should sit lightly on a country with 5000 years of
high civilization and a reputation of being indul-
gent. Besides it was the best of the lot, wasn't it?
Well, one of the best. Besides you met your Meme
there. Oh! Right! Yesindeed, that counts for some-
thing.

. Bombay airport? Well there has been a
. change. It looks like J.F.K. Where do we declare
" our currency? Not necessary? Has there been an
earthquake or something? What has happened to
the Reserve Bank of India? Not like them to give
up. What? Customs is waving us through? Well
Inever...
_ Soit’s into the city in Lady Bhiwindiwalla’s
car. We sniff for themetaphorical dirty diaper that
Arthur Koestler said swathed the face on the way into Bombay. Not so. I won't say I
miss it butit’s not thesame. Ah, thereitis, but justa whiff, and there areno figures squat-
ting and straining in the fields. Just as well, since the fields are gone too. But there is
that light mephetic haze. Can itbe? Smog? Yes, definitely smog, industrial fog with a
pale sun burning through, like a pinchbeck Turner, we'll feelitsoon. Here we arelodged
in the flat at Kemp’s Corners. Iused to get out of my car blocks from here just for the
pleasure of walking pasthere tomy own flat at Westfield Estates overlooking the Arabian
Sea. Ithasn’t changed that much but I'm not quite sure that Iapprove of that monstrous
fly-over. And there are fewer saris. Now thereis a loss to mankind. And fewer dhotis,
those loose diaphanous diaper-like, knee-length cottons which swathed the Brahminical
shanks. Less regretable perhaps but still of the place and climate. And are the beggars
fewer and less aromatic? Less importunate? Yes, Ithinkso. Yes, definitely. And where
are the Sadhus?--Those ash strewn holy men--often to be seen serenely contemplating
the life to come. Perhaps a loss only to the purist, but I should like to have seen just one.

Well, here Iam back in Bombay society. I am prepared to overlook almost any-
thing just to be among these charming, poised people. I have never come upon a more
civil society. Familiar faces by the acre. Here : !
is my dear Sikh friend, Anup Singh, absolute-
ly regal. Sheis having a few old friends over. =3

[

And whose party is this? Such "
opulence! If it were a princely house I would
have said at least 15 guns. But no its not that
and it is not the old Bombay money, not of the
commercial communities. Neither Birla nor
Tata. Thisis the new money fromtheindustry
that was seeded in my day, and from ship-
ping. Let us not forget the high tech India is
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right up there, world wide; the biggest in
software. There is something I failed to see
coming.

Back in Chor Bazaar, the old thieve's |
market where I practically furnished my |
wholehouse. There certainly isn’t what there
used to be here, but it must still be one of the
world’s best markets. ’

So this is the newest society glossy?
Not in my day. They didn’t have the paper.
Look here, there's an article on the Maharaja
of Wankaner. They say he’s the last of The
Jhala Rajputs. Hedoeslooka trifle chetif, but [
he’s certainly not the last. Madhuri from
Whadwhan, charming girl is lunching us :
tomorrow. And here’s a page on Hansraj Mariwalla and family. Still the perfect Consuland Con-
gentleman I see.  worked him inand he’s dining us at that vast new dining roomin the Sulate G:é‘elrgég
Oberoi. Ain’tit hell. I might just manage another party. Indefatigable these Bombay reopenec,
wallahs. Waiter! : ,

DELHI: A FAMILY POST

- ~ Anne Clasper/Donna Hughes - Community Coordinators

The best two words to describe the High Commission in New Delhi are big and
busy. With a total of fifty-three Canada-based staff, and one hundred and ninety-nine
locally employed staff, it ranks as one of Canada’s largest. As well as being the largest
recipient of Canada’s aid, India boasts our second largest immigration program. From
! administration to publicaffairs, trade and industrial development to consular, everyone
‘ seems to be moving in the fast lane. From computerized files to cow powered lawn
mowers, our mission here, like India itself, represents as broad a range of contrasts as
one is likely to find in the Foreign Service.

New Delhi currently appears to be a "family” post, with a total of fifty-four
children (with many more to come this year!). The number of children at this post is
greater than the entire staff of most of Canada’s missions.

The recreation complex, located on the chancery compound, is the focal point of
social activity for the High Commission community. This facility is composed of a pool,
two clay tennis courts, a playground area and a multi-purpose room. Over the lastyear,
activities at the "Cabana” have ranged from charity fund raisers (Terry Fox Run, Give
from the Heart Food Drive) to large parties for the entire community (Medieval Night,
Shipwreck party, etc.).

‘ Life in Delhi, be it good or bad, is always interesting. Whether it's being stuck in
! a traffic jam caused by a couple of ox carts, in a temperature of 46C, or a trip to the Taj
i Mabhal, being in India is certainly an experience to absorb and to remember. Snake

charmers, camels, palaces that reveal a mughal splendour in every line, shopping in
crowded aromatic markets, and a sense of overwhelming poverty mixed with
unimaginable wealth, all contribute to a posting that often is the highlight in a Foreign
Service career. - ,
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EXODUS FROM INDIA: IMMIGRATION

By Del McKay

Immigration from India to Canada has been one of the most controversial aspects
of Indo-Canadian bilateral relations over the first century.

After the first wave of 4000-5000 Indians, largely Sikhs, entered British Colum-
bia between 1904-1907, the government of the day responded with restrictive laws that
virtually made it impossible for Asians to migrate legally to Canada. In 1914, a shipload
of mainly Indians challenged the law by arriving in Vancouver and seeking admission.
Theship, the Komagata Maru, was cordoned off and eventually forced to leave with vir-
tually its entire passenger load still intact. From then until the post World War II period
there was only a trickle of Indian migrants to Canada.

India’s Independence in 1947 changed the relationship substantially and Canada
agreed to an annual quota of first 100 and then 150 migrants. What had been a virtual-
ly all male Indian community through the 20’s, 30’s and 40’s, was allowed for the first
time to reunite with wives and children.

The major breakthrough in Indian immigration came in the mid-sixties when the
government adopted a universal, non-discriminatory policy based in large part on tech-
nical and educational qualifications. Throughout the late sixties and early seventies
Indian immigration grew almost exponentially. Many of those given visas were highly
skilled professionals who laid a strong community base for those to come later.

The passage ofthe 1976 Immigration Actand the recession of the early 80’s swung
the immigration policy’s emphasis strongly towards family reunification.

Today, India is Canada’s second largest source of immigrants after Hong Kong.
In 1988, close to 10,000 immigrant visas were issued, a 100 per cent jump on 1985. Ap-
proximately 90% of these immigrants are in the Family Class (ie. close relatives) with a
further 5% being Afghan and Iranian refugees. 70% of the migrants come from one state
in India, the Punjab. Another 15% are from the Bombay-Gujerate area. ]

Processing of immigrant applications is lengthy due to the sheer volume, and is
further complicated by the lack of a comprehensive and compulsory vital statistics sys-
tem in India. Often, births, marriages and deaths have never been registered, and proof
of relationship must be determined through secondary documents and long interviews.
These gaps in the official records provide ideal conditions for unscrupulous persons to
claim to be someone they are not, and, combined with petty corruption among low-level
bureaucrats, they create an environment whereit is difficult to accept documents at face
value.

The attraction of Canada, and the continuing strife in Punjab, along with high
youth unemployment, drivemany people, unfortunately, to seek visas evenif it requires
fraudulent means. There is, therefore, a plethora of immigration scams going on, involv-
ing falsedocuments, marriages and adoptions of convenience, and the claiming of nieces
or nephews as one’s natural children. The influx of approximately 125,000 Sri Lankan
Tamil refugees into Tamil Nadu province of India, coinciding with the breakdown in
Canada’s refugee determination system, has givenrise to a flourishing racket in counter-
feit travel documents in the Madras area. Canadian passports and refugee travel
documents are particular favorites of these racketeers.

As well asimmigrants, Delhi in 1988 was Canada’s third largest visitor visa port,
issuing close to 30,000 visitor visas. To handle this workload, the Delhi visa section,
which also issues visas on area trips to Bombay, Madras and Calcutta, has 16 Canada-
based officers, three local program officers and 44 local staff, making it larger than most
of our smaller and medium sized missions.
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CANADA-INDIA COMMERCIAL
RELATIONS

s By Roger Myott

Canada and India have made substantial progress in the past several years in in-
creasing economic co-operation. India is Canada’s fifth largest market in Asia, with
two-way trade at $600 million a year. Since the inception of CIDA assistance to India in
1951, Canada has provided $1.8 billion in loans and grants to the Government of India.
The Canadian Export Development Corporation is also active in India.

Indo-Canadiantraderelationsare governed by the General Agreement on Tariffs
and Trade. India is also a beneficiary of Canada’s General Preference Scheme, a system
of tariff levels which gives India preferential access to the Canadian market.

The development of Canadian-Indian trade relations dates from the early days

of India’s independence. Since then, bilateral trade has grown significantly - from
$68 million in 1950 to over $600 million in 1988. Currently, Canada’s major exports to
India include wood pulp, sulphur, canola oil, railway rails, and asbestos, as well as gen-
erator parts, computers, earth drilling machinery, and a-wide range of other
manufactured goods. India is animportant source of Canadian imports for oriental car-
pets, clothing, petroleum products, gemstones, coffee and spices. Although existing
trade patterns reflect a dependence on primary and semi-processed commodities, both
countries have been attempting, with considerable success, to increase the proportion of
{ processed and finished goods in their total exports.
1 " The Indian Government, in one form or another, is the major customer for a size-
able percentage of Canada’s exports to that country. Most commodities are "canalized"
through government trading agencies suchas the Minerals and Metals Trading Corpora-
tion and the State Trading Corporation. Other important public sector purchasers
include the Oil and Natural Gas Commission, Oil India Limited, the central and state
power authorities, the Steel Authority of India Ltd., Hindustan Zinc Ltd., Hindustan
Copper Ltd., and Coal India Ltd. In order to provide the assurance of a more stable
market, Canada and India have concluded a number of long-term contracts for com-
modity supply.

The economic relations between Canada and India received a boost in August
1984 with the signing of commercial contracts and a $650 million EDC/CIDA loan agree-
ment for the 540 MW Chamera Hydroelectric Project located in Himachal Pradesh.
Another EDC/CIDA funded $198 million Financing Facility for the Oil and Gas Sector
was signed in September 1988. Yet a further boost to our economic relations occurred
with the signing of a $166 million contract between the Canadian Commercial Corpora-
; tion and Coal India Ltd. on January 12,1989 in Calcutta. The project for expansion of the
i Rajmahal Open Cast Coal Mine in Bihar State will be supported by EDC. Other sectors
“ offering excellent potential for the sale of Canadian goods and services are power dis-
tribution, telecommunications, mining, material handling, transportation, oil and gas
equipment/services, electronics and defence.

Joint ventures and other forms of industrial collaborations also represent an area
of increasing activity. Up until 1980 there were 40 Canada-India joint ventures in various
fields such as farm tractors, non-ferrous metals, footwear, consultancy, poultry breed-
ing, etc. '

& To beableto service the increasing trade and economicactivities, Canada opened
a trade office in Bombay in 1986. The Government of Ontario opened a trade office in
New Delhi in July 1988.
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THE ART OF LIFESTYLE

In traditional Indian society there was no sharp distinction between ‘art’ and
‘craft’. The Sanskrit word shilpa has been used to mean skill, craft, work of art or ar-
chitecture, design or decoration. A simple earthen pot used for fetching water from the
well was as much shilpa as the stone image of the deity worshipped in a temple.

A mere glance at the vast range of objects used in the everyday life of India - from
royal palaces to humble village huts - indicates that a tremendous amount of aesthetic
feeling and perception, unified design concept, fine sense of decoration, purity of form,
and highly advanced techniques and skills were utilised in making these objects. Had
it not been so, how can one explain why a village woman would sit and embroider a
single dress for herself or for her daughter for over five years or why a carpenter would
inlay a few thousand pieces of ivory for use in wooden door for a palace.

A variety of rites and rituals are observed all overIndia on such occasions as: con-
ception and birth of a child, initiation, betrothal, marriage, death etc. Moreover a large
number of religious and seasonal festivals are celebrated. On all these occasions a
paraphernalia of textiles and garments, vessels and utensils, games and toys, props and
furniture are used.

For example, every wedding season, the artisans have traditionally worked on
fashioning the objects of dowry for the young daughters of their village. These objects
possess a certain charm because they were made with a tremendous understanding of
customs and manners, beliefs and practices, feelings and relationships.

It is due to the inseparable dovetailing of rites, rituals and festivals of everyday
life with craft-skills and traditions, that the latter have survived until this date without
any other patronage or institutional support.

Revival and Development

With the introduction of industrialised technology and the resultant new way of
life, the traditional craft skills and products fell into dis-
use. To give a new lease on life to the dwindling hand-
icrafts situation in the country, the Government of India
set up the All India Handicrafts Board in 1952. Due to the
conscientious efforts of the Board handicrafts again be-
came a way of life in many sectors of Indian Society.
Regional Design Development Centres for handicrafts
were set up at Bangalore, Bombay, Calcutta and Delhi
where, apart from designing, research and development
in techniques and raw materials are also undertaken.
Today the Indian Government’s Office of the
Development Commissioner for Handicrafts is engaged in
the overall documentation, development, collection and
marketing of handicrafts. The Crafts Museum, which
_ functions under the Office of the Development Commis-
 sioner (Handicrafts) has a collection of about 15,000
.. representative samples of the glorious traditions of Indian
- crafts.
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On s'attend & une accélération de cette tendance depuis la signature, en février 1987, d'un
mémoire d’entente sur la collaboration industrielle et technologique entre les deux pays.

L'Inde et le Canada ont un accord bilatéral portant sur les vétements et les textiles, un
accord aérien bilatéral ainsi qu'un accord destiné & éviter la double imposition qui est
intervenu entre les deux pays en 1988.

Dans le secteur bancaire, la State Bank of India a des succursales a Toronto et
Vancouver, et la Banque de la Nouvelle-Ecosse, une succursale & Bombay.

Pour étre en mesure de desservir des activités commerciales et économiques
croissantes, le Canada a ouvert un bureau de promotion commerciale 8 Bombay en 1986. Le
gouvernement de I'Ontario en a fait autant 4 la Nouvelle Delhi en juillet 1988.

On peut donc constater que le secteur privé canadien est de plus en plus intéressé par
les affaires en Inde, qui est un marché offrant un potentiel prodigieux dans plusieurs domaines
oi1 e Canada a de solides capacités industrielles et technologiques.

LE MODE DE VIE INDIEN EST UN ART

Dans la société indienne traditionnelle, on ne faisait pas de distinction bien tranchée
entre "'art" et "I'artisanat”. Le mot Sanskrit shilpa désignait a la fois le talent, ’artisanat, -
V'oeuvre d’art ou 'architecture, la conception ou la décoration. Un simple pot de terre utilisé
pour aller chercher de 'eau au puits était aussi shilpa que la statue de pierre de la divinité
vénérée dans un temple.

Un simple coup d’oeil a1a vaste gamme d’objets utilisés dans la vie quotidienne de
VInde - des palais royaux aux humbles huttes de village - montre que la fabrication de ces
objets faisait appel & un sens et a une vision esthétiques profonds, au souci de I'intégrité de la
conception, & un sens aigu de la décoration, de la pureté de la forme, et & des techniques et des
compétences extrémement poussées. Autrement, comment expliquer qu‘une villageoise
consacre cing années de sa vie a broder une seule robe pour elle-méme ou pour sa fille, ou
qu’un charpentier incruste quelques milliers de morceaux d’ivoire dans une porte de bois
destinée a un palais. ‘

Dans toute I'Inde, on observe toutes sortes de rites et de rituels a diverses occasions :
conception et naissance d’un enfant, rites initiatiques, fiancailles, mariage, mort, etc. De plus,
on célebre un grand nombre de fétes religieuses et saisonnieres. A toutes ces occasions, on
utilise tout un assortiment de tissus et de vétements, de récipients et d’ustensiles, dejeux et de
jouets, d’accessoires et de meubles.

A la saison des épousailles, les artisans continuent a fabriquer des objets destinés a
constituer la dot des jeunes filles de leur village. Ces objets possédent un certain charme car ils
témoignent d’une prodigieuse compréhension des coutumes et des
maniéres, des croyances et des pratiques, des sentiments et des
relations humaines.

C’est & cause des liens indissociables entre les rites, les rituels,
les fétes de la vie quotidienne et I'artisanat et les traditions, que ces
dernitres continuent a survivre sans autre aide ou soutien
institutionnel.

Renouveau et développement

L’apparition de la technologie industrielle et du nouveau
mode de vie qui en est découlé ont entrainé le déclin des talents
traditionnels des artisans et des obijets qu'ils créaient. Pour donner
unregain de vie & l'artisanat qui périclitait dans tout le pays, le ?
gouvernement indien a créé le All India Handicrafts Board en 1952. '3
- Gréce aux efforts consciencieux de cet office, 'artisanat fait a :
- nouveau partie intégrante de la vie de nombreux secteurs de la ,
- société indienne. Des centres régionaux de développement dela |
- conception artisanale ont été créés a Bangalore, Bombay, Calcutta et
 Delhi o, en dehors de la conception proprement dite, on effectue
- également des travaux de recherche et de développement dans le
- domaine des techniques et des matiéres brutes.
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'LES RELATIONS COMMERCIALES ENTRE
LE CANADA ET L'INDE

Par Roger Myott

Ces dernitres années, le Canada et 1'Inde ont beaucoup progressé sur la voie de la
coopération économique. L'Inde est le cinquigme marché du Canada en Asie et les échanges
commerciaux atteignent 600 millions de dollars par an. Depuis le début de I'assistance de
I'ACDIal'Inde en 1951, le Canada a accordé 1,8 milliard de dollars en préts et subventions au
gouvernement indien. La Société pour I'expansion des exportations joue également un role
actif en Inde.

Les relations commerciales entre nos deux pays sont régies par I’Accord général sur
" les tarifs douaniers et le commerce; I'Inde bénéficie également du Régime de préférence
généralisé du Canada qui lui permet d’avoir un accés préférentiel au marché canadien.

Le développement des relations commerciales entre nos deux pays remonte aux
débuts de I'indépendance de I'Inde. Depuis lors, le commerce bilatéral a considérablement
augmenté - de 68 millions de dollars en 1950 il est passé & 600 millions de dollars en 1988.
Actuellement, les principales exportations du Canada en Inde sont les suivantes : pate de bois,
soufre, huile de canola, rails de chemin de fer, amiante, ainsi que pices de génératrices,
ordinateurs, matériel de forage, et toute une gamme d’autres produits manufacturés. L'Inde
est pour nous une source importante d’importations de tapis orientaux, de vétements, de
produits du pétrole, de pierres fines, de café et d’épices. Bien que les échanges commerciaux
actuels se caractérisent par une certaine dépendance a I'égard des produits primaires et
semi-transformés, les deux pays s’efforcent, avec beaucoup de succés d’ailleurs, d’accroitre la
proportion de produits transformés et finis dans leurs exportations.

Sous une forme ou sous une autre, le gouvernement indien est le principal client d'un
pourcentage important d’exportations canadiennes. La plupart des produits sont "canalisés"
par des agences commerciales du gouvernement telles que la Minerals and Metals Trading -
Corporation et la State Trading Corporation. Parmi les autres acheteurs importants du secteur
public, on compte la Ojl Natural Gas Commission, Oil India Limited, 1'Office de I'énergie
central et les offices d’Etat, 1a Steel Authority of India Ltd., Hindustan Zinc Ltd., Hindustan
Copper Ltd,, et Coal India Ltd. Pour renforcer la stabilité du marché, le Canada et1'Inde ont
conclu un certain nombre d’accords a long terme pour la fourniture de produits de base.

Les relations économiques entre le Canada et I'Inde ont requ une nouvelle impulsion
en aofit 1984 lors de la signature de contrats commerciaux et d'un prét de 650 millions de
dollars dela S.E.E. et de ’ACDI en vue de la construction du complexe hydroélectrique de
Chamera de 540 MW situé & Himachal Pradesh. Une autre facilité de financement de 198
millions de dollars accordée par la S.E.E. etI’ACDI a également été signée en septembre 1988
pour le secteur du pétrole et du gaz. Nos relations économiques ont également été stimulées
par la signature d’un contrat de 166 millions de dollars entre la Corporation commerciale
canadienne et la soci¢té Coal India Ltd., le 12 janvier 1989, a Calcutta. Les travaux d’extension
de la mine de charbon a ciel ouvert de Rajmahal dans I'Etat de Bihar bénéficieront de I'appui
delaS.E.E. '

De grands projets, correspondant aux compétences canadiennes, dans le domaine de
I'énergie et du développement des ressources, par exemple, commencent & occuper une place
importante dans les efforts d’exportation de notre pays vers 'Inde. Certains autres secteurs
offrent d’excellentes possibilités de vente de biens et services canadiens : distribution
d’énergie, télécommunications, mines, manutention de matiére, transport, services
d’équipement pétrolier et gazier, électronique et défense.

Les coentreprises et d’autres formes de collaboration industrielle constituent
également un domaine d’activités croissantes. Jusqu’en 1980, il y a eu un total de 40
coentreprises canado-indiennes dans différents secteurs : fabrication des tracteurs agricoles,
métaux non ferreux, chaussure, services de conseils, élevage de la volaille, etc. Depuis lors,
cependant, cette activité a continué a se développer et s’étend maintenant & des domaines trés
divers, notamment, énergie solaire, capsules de gélatine dure, matériel d’exploitation miniére
souterraine, pieces d’automobiles, non tissés, et systémes de traitement de I'eau et des déchets.
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EXODE : 'IMMIGRATION INDIENNE

Par Del McKay

L’immigration des Indiens au Canada est un des éléments les plus marquants des
relations bilatérales entre nos deux pays au cours de ces cent derni¢res années.

Apras l'arrivée en Colombie-Britannique de la premiére vague de 4 000 & 5 000
Indiens, pour la plupart Sikhs, en 1904-1907, le gouvernement de I'époque avait réagi en
imposant des lois qui interdisaient pratiquement aux Asiatiques d’entrer légalement au
Canada. En 1914, des immigrants, en majorité indiens, qui avaient pris place & bord du
Komagata Maru, se présentérent dans le port de Vancouver en contravention de la loi et
demanderent a étre admis au Canada. Le navire fut mis en quarantaine et finalement contraint
de reprendre la mer avec pratiquement tous ses passagers. Depuis lors, jusqu’a la période qui
a suivi la Seconde Guerre mondiale, les immigrants indiens ne sont plus arrivés au Canada
qu'au compte-goutte. :

L’acces de I'Inde & Yindépendance en 1947 a considérablement modifié ses rapports
avec le Canada qui a accepté d’accueillir un contingent annuel tout d’abord fixé & 100, puis &
150 immigrants. Une collectivité indienne presque exclusivement masculine dans les années
1920, 1930 et 1940, fut pour la premigre fois autorisée a retrouver femmes et enfants.

La percée la plus importante de I'immigration indienne a eu lieu au milieu des années
1960 lorsque le gouvernement a adopté une politique universelle, non discriminatoire, fondée
dans une large mesure sur des criteres d’ordre technique et éducatif. A la fin des années 1960
et au début des années 1970, I'immigration indienne s’est développée de maniére presque
exponentielle. Beaucoup de ceux qui obtinrent alors leur visa étaient des professionnels
extrémement compétents qui devaient jeter les bases d"une solide collectivité pour ceux qui
allaient les suivre.

L’adoption de la Loi sur I'immigration de 1976 et la récession du début des années
1980 ont beaucoup contribué a mettre 'accent sur la réunification des familles et ceux qui
quittent I'Inde aujourd’hui sont presque invariablement de proches parents. Le systtmede
priorités établi en 1976 privilégie moins les travailleurs spécialisés. )

L'Inde est aujourd’hui le second foyer d’immigrants au Canada aprés Hong Kong. En
1988, prés de 10 000 visas d’immigrants ont été délivrés, ce qui représente une augmentation
de 100 % par rapport & 1985. Environ 90 % de ces immigrants appartenaient a la catégorie de
la famille (proches parents) et cinq autres pour cent étaient des réfugiés afghans et iraniens.
Soixante-dix pour cent des immigrants venaient du méme Etat indien, le Punjab; et quinze
autres pour cent de la région de Bombay-Guijerat. En conséquence, une classe particuliére
d’immigrants provenant d’une petite partie du pays est trés favorisée.

Le traitement des demandes d'immigration est trés lent & cause du volume méme des
candidatures et du fait quil est compliqué par I’absence, en Inde, d'un systéme de statistiques
de I'état civil complet et obligatoire. Il arrive fréquemment que les naissances, les mariages et
les morts ne soient pas enregistrés et les liens de parenté ne peuvent étre déterminés que grace
a des documents accessoires et 2 de longs entretiens avec les intéressés. Ces lacunes des
registres officiels créent une situation idéale pour les personnes peu scrupuleuses qui se font
passer pour d’autres qu’eux-mémes et, s'ajoutant a la vénalité des bureaucrates de rang
subalterne, elles créent un contexte qui exige un examen minutieux des documents.

Lattrait exercé par le Canada, et le conflit qui continue & exister au Punjab ainsi que le
taux de chdmage élevé chez les jeunes encouragent matheureusement une pléthore
d’escroqueries oit tout est bon pour tromper les services d’immigration: faux documents,
mariages et adoptions de convenance, voire méme la présentation de neveux et nidces comme
enfants naturels. L'afflut d’environ 125 000 réfugiés Tamil du Sri Lanka dans I’Etat indien de
Tamil Nadu, coincidant avec la désintégration du systéme canadien de détermination de 1état
de réfugié, a donné lieu a une florissante entreprise de fabrication de faux titres de voyage
dans la région de Madras. Les passeports canadiens et les titres de voyage de réfugiés sont
particuliérement prisés par ces escrocs.

Le poste de Delhi a délivré 30 000 visas de visiteur pour le Canada en 1988, se classant
au troisigme rang de nos postes dans le monde. Le servicedes visas de Delhi, dispose de 16
agents basés au Canada, de trois agents de programme locaux et de 40 employés locaux, ce qui
constitue un personnel supérieur a celui de la plupart de nos missions petites et moyennes.
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non plus aux milieux commerciaux. Ni Birla ni
Tata. Ce sont des riches de fraiche date,
appartenant a I'industrie qui démarrait lors de
mon premier séjour, et aussi au milieu des
armateurs. N’oublions pas que 'Inde de la haute
technologie occupe un des premiers rangs dans le
monde, et le premier dans celui des logiciels.
C’est]a quelque chose que je n’avais pas vu venir.
Oui, j'en prendrais bien un autre. Merci.
Ot trouvent-ls tout cet alcool? Qu’est-il advenu de
la prohibition! Morarji Desai, le vieux Savonarole
qui I’avait lancée doit se retourner dans sa - eubh, il
doit voir rouge sur son bficher funéraire, ah, ah!
Me revoila a Chor Bazaar, ’ancien marché
des voleurs. J'attendais cette visite avecimpatience.
C’estici quej ai pratiquement meublé ma maison de
fond en comble. Sans doute ne trouve-t-on plus ce que 'on trouvait autrefois, mais ce marché Bill Brett, Consul et
demeure I'un des meilleurs du monde. Consul général,
C’estdonccelalatoute dernidre revue sur papier glacéde la viemondaine? Ellen’existait Ouvertureen 1985.
pas demon temps. On n’avait pas le papier qu'il fallait pour cela. Tiens, un article sur le Maharaja
de Wankaner. Ce serait le dernier des Jhala Rajputs. 1l a effectivement I’air d’un chef de tribu
mais ce n’est certainement pas le dernier. Madahuri de Whadwhan, une fille charmante, nous
regoit & déjeuner demain. Et voici une page consacrée & Hansraj Mariwalla et & sa famille.
Toujours le parfait gentleman. . J"ai réussi a lui ménager une placedans notre calendrier mondain
et il nous a invités a diner dans la vaste salle 2 manger neuve de1'Oberoi. La vie est dure n’est-ce
pas!

Enforgantun peu, j'arriverai biena assister a uneautre réception. Ces wallahs de Bombay
sont absolument inépuisables. Garcon! '

DELHI : UN POSTE PROLIFIQUE

Les deux mots qui décrivent le mieux le Haut Commissariat 8 New Delhi sont "grand” et
"actif"; il compte en effet un total de 53 employés basés au Canada et de 199 recrutés locaux et
constitue, A ce titre, une des plus importantes missions du Canada. Outre que I'Inde est le plus
gros bénéficiaire de ’aide canadienne, ce pays bénéficie également au second rang de notre
programme d’immigration. De I'administration aux affaires publiques, du commerce et du
développement industriel aux affaires consulaires, tout Ie monde semble marcher sur le chapeau
des roues. Avec ses dossiers informatisés et ses tondeuses a gazon tractées par des vaches, notre
mission, comme 'Inde elle-méme, représente sans doute la plus large gamme de contrastes que
I’on puisse trouver au Service extérieur.

New Delhi semble actuellement étre un poste "prolifique”; on y trouve actuellement 54
enfants (et beaucoup d’autres sont attendus cette année). Le nombre des enfants y est supérieur
a l'effectif total de la plupart des missions canadiennes.

Les installations récréatives situées sur le compound de la chancellerie sont le centre de
la vie sociale des membres du Haut Commissariat. Elles comprennent une piscine, deux courts
de tennis en terre battue, une aire de jeux pour les enfants et une salle polyvalente. L'an dernier,
la "Cabana" a été le cadre de nombreuses activités, collectes de fonds pourles oeuvres de charité
(course Terry Fox, collecte d’aliments) grandes réceptions pour I'ensemble des membres de la
mission (soirée médiévale, party des "naufragés”, etc.).

Pour le meilleur et pour le pire, la vie 8 New Delhi demeure toujours intéressante. Que
vous vous retrouviez pris dans un embouteillage provoqué par deux charettes trainées par des
boeufs alors que la température est de 46°C, ou que vous alliez visiter le Taj Mahal, un séjour en
Inde est indiscutablement une expérience mémorable. Charmeurs de serpents, chameaux, palais
dont chaque ligne évoque la splendeur des Moghals, courses dans des marchés aux arémes
puissants et grouillants de monde, et sentiment constant d’un mélange de pauvreté écrasante et
de richesse inimaginable, sont autant d’éléments qui font souvent d'une affectation dans cette
ville le point le plus marquant d"une carriere au Service extérieur.
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Délégué com-
mercial et son
personnel, 1963

Bill Brett a été
délégué commer-
cial canadiena
Bombay de 1962 a
1965. En compag-
nie de son épouse
Karin, il est
retourné aux Indes
pour une visite
I'hiver dernier.
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SHAHBASH BOMBAY!

par Bill Brett

Pourquoi choisir I'Inde pour mon tout
premier congé d’hiver? Ehbien, cestle genre
. d’endroit ol1 'on devrait pouvoir retourner, et avec
plusieurs millions d’habitants, vous avez de fortes
chances de reconnaitre un visage d'autrefois.
Vingt-cinq années ne devraient d'ailleurs pas peser
lourd pour un pays qui a cinq millénaires de haute
civilisation et la réputation d’étre indulgent.
D’ailleurs, ¢’était le meilleur du lot, n’est-ce pas? En
tout cas, un des meilleurs. Ajouteza cela qu'ony
' rencontrait des hommes intéressants.
Indiscutablement!

Et ¢a, ¢ca compte pour quelque
chose.L’aéroport de Bombay? Ehbien, il a changé,
il ressemble aujourd’hui a J.F.K. Ou déclarons-nous
= nos devises? Ce n’est pas nécessaire? Qu’est-ce qui

s’est passé, y a-t-il eu un tremblement de terre?
Qu’est-il donc arrivé a la Reserve Bank de I'Inde? Cen’est pas son genre d’y renoncer. Et
voila les douaniers qui nous laissent passer? Je n’en reviens pas...

Nous voici roulant vers la ville, dans I'auto de Lady Bhiwindiwalla. Nous reniflons
Iair, nous attendant a y sentir I’odeur de couches sales qui, selon Arthur Koestler, vous colle
au visage sur la route qui méne a8 Bombay. Il n’y a plus rien. Je ne dirais pas que ¢ca me
manque, mais ce n’est plus la méme chose. Ah, enfin un effluve, mais fugitif, et on ne voit
nulle part de silhouettes accroupies dans les champs, poussant de tous leurs abdominaux.
Tant mieux d'ailleurs car les champs ont, eux aussi, disparu. Mais il y a maintenant une légere
brume. Du smog, ce n’est pas possible! Eh oui, c’est indiscutablement un smog industriel a
travers lequel transparait un pale soleil, comme un Turner de pacotille. Nous sommes logés
dans un appartement a Kemp’s Corners. Autrefois, je laissais ma voiture & plusieurs patés de
maisons de la pour le simple plaisir de me rendre a pied jusqu'ici et de continuer jusqu’a mon
appartement 8 Westfield Estates, qui donnait sur la mer d’Arabie. Celan’a pas tellement
changé mais je ne suis pas certain que cette passerelle monstrueuse me plait. Les saris aussi
sont plus rares. . Il y a moins de dhotis aussi, ces voiles de coton diaphanes, aux plis laches,
ressemblant a des couches de bébé, qui recouvraient les jambes des brahmines. Et ce pourrait-il
que les mendiants soient moins nombreux et moins odorants? Moins insistants aussi? Oui, il
me semble. En fait, j'en suis certain. Et ot donc sont les sadhus? - Ces saints hommes qui
s’enduisent le corps de cendre et que I'on voit souvent, nus comme des vers, contemplant
sereinement la vie dans I'au-dela avec 1a méme impartiale insouciance qu‘ils réservent aux
grands et aux petits de ce monde. Peut-étre n’est-ce
1a une perte que pour le puriste ou plutbt le - tant pis,
oublions-le, mais j'aurais bien aimé n’en voir ne
serait-ce quun.

Me revoici donc dans la société de Bombay.
Je suis prét a pardonner pratiquement tout pour le
simple plaisir de me retrouver avec ces gens
charmants et posés. Je n’ai jamais vu une société
aussi policée. Des visages familiers? Ilyenaala
douzaine. Voici ma chere amie sikh An up Singh,
toujours aussi majestueuse. Elle a invité quelques
amis chez elle.

Et qui donc donne cette réception? Quelle
opulence! Si ¢’était une maison princiere, j’aurais dit
que cela méritait un salut d’au moins quinze coups
de canon. Mais ce n’est pas le cas; ce n’est pas une
vieille famille riche de Bombay, elle n’appartient pas
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DES AMES GENEREUSES A NEW DELHI

Anne Clasper - Donna Hughes - Coordonnatrices communautaires

11y a deux ans, les conjoints des employés du Haut Commissariat canadien ont décidé
de remettre en question leurs roles et de se réunir pour déterminer ce que l'on pourrait faire
pour améliorer la vie sociale de la mission. C’est de cette réflexion qu’est né le Club canadien
de New Delhi. Ce club est un organisme social ouvert a tous les Canadiens résidant dans cette
ville. Il organise une soirée annuelle avec chants de Noél et boissons, un pique-nique a la
campagne, des soupers a la fortune du pot et diverses autres activités sociales. Aprés avoir
connu des débuts incertains, le Club canadien est devenu un centre important de la vie de la
collectivité canadienne.

: Can-Assist a été créé a peu prés a la méme époque. 1l sagit d'une organisation qui
assure la coordination et I'orientation des oeuvres de charité et des activités de collecte de
fonds de la collectivité canadienne. L’automne dernier, nous avons organisé un diner d’Action
de graces a la résidence officielle. L'an dernier nous avons requ prés de 200 personnes a un
diner ol1 nous avons servi la dinde traditionnelle et nous avons recueilli 15 000 R pour la Lok
Kalyan Samiti, organisation qui, en association avec Operation Eyesight Universal,
commandite I'organisation de camps ot1 les victimes de la cataracte peuvent venir se faire
opérer. Le jour de la Saint-Valentin, nous avons organisé une campagne de collecte
d’aliments, et a 1a fin de mars, le troisiéme marathon de natation annuel de Can-Assist. Sous la
compétente direction de Maureen Kleniewski et de son comité, le marathon a rapporté 36 000
R. Cetargent sera dépensé au profit de diverses causes méritoires, notamment la Delhi School
for the Blind (école des aveugles de Delhi), la Haemophiliacs Association (association des
hémophiles), le fonds de bourses d’études de Bethany Village et un foyer pour les femmes
brutalisées. ‘

Le Club canadien et Can-Assist se sont tous deux avérés étre des organisations
intéressantes et viables. Les Canadiens qui vivent 8 New Delhi ont de la chance de pouvoir
compter sur tant de bénévoles dévoués.

Dans la photographie.

Jordan & Chris Voth,
Stacy & Kiristina Johnston,
Ashleigh Gulkiewich, Amber &
David Godfrey, Jessica & Aimée
Campeau, Joanne & Jennifer
Lazarus, Jennifer Dana & Steven
Kleniewski, Joanne David,
Steven & Kevin Mclaughlin,
Suzann Stevens, Robin Tamsin
& Alison Clasper, Steven &
Jeffrey Kilpatrick, Jennifer &
Christopher Hurst, Kevin &
Cheryl Hughes, Mathew &
Chelsea Carswell Mathieu, Elise
& Alison Kimmill, Sara Johnson,
Alexandre & Maximillian
Gagné-Créte.

Absents de la photo.

Erin & Colin
Molesberry, Nathan & Sarah
Stevens, Evan Jones, Leila
Gilbert, Tanya Gasparini,
Susannah, Erica & Rachel Logie,
Teliya & Maya Oka, Andrew McKay, Elizabeth Boekhovan, Mathieu Gagné, Ryan Kilpatrick,
Samantha Dugas.
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LE REGNE DES ENFANTS

Anne Clasper - Donna Hughes - Coordonnatrices communautaires

1y a 54 enfants au Haut Commissariat canadien 3 New Delhi. 11y ena de tousles
4ges, de trois semaines & 19 ans, et la vaste majorité d’entre eux ont moins de six ans.
Comment les occuper? Eh bien...Anne Clasper et Donna Hughes, les coordonnatrices
communautaires, ont organisé un groupe de jeux pour les meres et les petits, qui se réunit une
fois par semaine; quant a celles d’entre nous qui ont des enfants plus dgés, elles se sont
apergues que les programmes scolaires et extra-scolaires (sports, théétre, scouts éclaireurs et
éclaireuses, musique, artisanat, etc.) prennent pas mal de temps mais quapres cela, et surtout
en fin de semaine, nous avions tendance & graviter vers la piscine et l'aire de jeux dansle
compound du Haut Commissariat.

Etant donné les dges et le nombre des enfants, il n‘a pas fallu attendre longtemps avant
que des accidents commencent & se produire - deux dents ébréchées, un bras cassé, quelques
points de suture, coupures, ecchymoses, bosses, et beaucoup de pleurs et de hurlements — rien
de tel pour réveiller les parents.

En regardant les choses de plus prés nous avons constaté que les balangoires avaient
des sidges de bois qui avaient souvent tendance a entrer en contact avec les tétes (il n’y avait
pas de balangoires pour les tout-petits), une bascule qui prenait les pieds au piége, un portique
d’escalade qui n‘avait pas d’ouverture suffisamment grande pour que les adultes puissentaller
repcher les enfants qui y étaient tombés, une piscine pour tout-petits entourée d’'une bordure
de ciment qui britlait leurs pieds délicats, une glissoire qui était trop haute, trop étroite et
(étant en métal) trop chaude, et une remise sous-utilisée. Le probléme était qu'a cette époque
d’austérité, la remise en état de terrains de jeux n’était pas une des priorités d’Ottawa.

Nous avons donc décidé de prendre le taureau par les comes! Les coordonnatrices
communautaires ont réuni 20 parents intéressés. C’est ainsi qu’est né le Comité des jeux. Sa
premiere tiche a consisté & aller rendre visite & diverses écoles et compounds d’ambassade. A
notre grande surprise, nous avons constaté que nous n’étions pas si mal lotis que cela.
Certains avaient des installations bien pires que les ndtres, et ceux qui avaient du matériel
"perfectionné" avaient dépensé beaucoup d'argent pour I'installer et trouvaient que I'entretien
demeurait malgré tout coiiteux, en particulier dans un climat tropical.

Nous avons rencontré le PPMO qui nous a expliqué ce qu’étaient exactement les
responsabilités du poste. Celui-ci était prét a remplacer les si¢ges en bois des balangoires par
des sidges formés de tubes de caoutchouc, & agrandir I'entrée du portique et & peindre la boite
a sable, mais & ce stade, nous voyions déja beaucoup plus grand.

Le résultat a été que le Comité des jeux s’est divisé en deux sous-comités, celui des
finances et celui de la conception chargés d’une foule de projets allant de la transformation de
I’ancienne glissoire en deux glissoires séparées, de 'adaptation de la remise pour en faire un
Teen Kit, en passant par la construction d’un cadre suédois et d'une petite hutte pour les
adolescents.

Nous attendons toujours le rapport du Comité de la conception mais celui des finances
a organisé deux événements qui ont connu beaucoup de succes. Le premier a été la mise en
tombola d’une piéce de saumon fumé et d'une bouteille de champagne qui a permis de réunir
2000 R. La seconde a été une vente de livres et de plats maison qui a rapporté 2 900 R et nous
a laissé suffisamment de livres pour que nous puissions les remettre en vente a la journée
d‘accueil de la Cabana un peu plus tard au cours de I'été. Une autre tombola est en
préparation pour leretour des vacances, ainsi qu’'un programme de déjeuners pour les
“célibataires” de I'été.

Tous les membres de notre petite communauté sont fiers de ces personnes dont le
dynamisme et I'esprit d'initiative nous permettra sans ancun doute de disposer du meilleur
terrain de jeux de New Delhi, et avec les 18 enfants supplémentaires attendus cette saison, nul
doute qu'il sera fort utile!
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- ExtraitdeLa j " "
MOSAIQU E Un sondage exhaustif des 15 3 24 ans Disponible au Centre des services i I'affectation
La société canadienne L'IMPORTANCE D'ETRE UN(E) CANADIEN(NE)

. . % “Treés important”
Sauf pour 3 % d’entre eux, les jeunes de 15 a 24 ans
au Canada sont des citoyens canadiens. Par consé- 60
quent, on a demandé aux jeunes d'évaluer la qualité W ¥
de “étre un(e) Canadien(ne)”. 1 N
Au total, 49 % ont affirmé que cela leur semblait “tres 50 - It o
important”. Pour 33 %, étre un(e) Canadien(ne) était 1 ,
“assez important”. Seulement 5 % ont indiqué que cela ) B
“p'était pas important du tout”. Les comparaisons par 40 7 |
le sexe et I'age ne révelent pas de différences signi- 1%
ficatives. Selon les dimensions de la localité, les jeunes ) -
qui vivent dans les zones métropolitaines de 500 000 30 1 i
habitants ou plus accordent de la valeur a leur identité 17
nationale a 42 %, alors que les jeunes qui vivent dans
des localités plus petites de 10 000 habitants ou 20 T T T T ’
moins apprécient le plus le pays, a 53 %. C.-B. Prairies Ontario Québec Atlantique

PERCEPTION DES PROBLEMES SOCIAUX QUE CONFRONTENT LES 15 A 24 ANS, SELON LE SEXE ET L'AGE
“Tres sérieux” %

. CANADA H F 15a19 20a24
Agressions sexuelles 73 69 77 75 71

Le SIDA 73 71 75 74 72
La drogue 70 64 75 72 66
Le suicide 69 62 77 71 68
La prostitution ' 54 45 62 57 50
L'abus de Falcool 52 52 66 57 61
Les problemes de famille 50 43 57 50 50
Le chomage 50 48 52 44 56
La pauvreté 47 42 51 44 49
L'analphabétisme 47 43 51 44 50
Labsence de possibilités d'instruction 44 41 47 45 42
Les incertitudes reliées i la carriere 36 36 37 32 41
La crainte de la guerre nucléaire 35 30 40 37 33

COMPARAISON DES MODELES DE LA MOSAIQUE ET DU CREUSET (MELTING POT)
D’accord %

CANADA C.-B. PRS ONT QUE ATL

Le Canada doit &tre une “mosaique” de loyaux citoyens du Canada qui

conserveraient de nombreuses coutumes du pays d'origine 74 70 82 76 67 77
Le Canada doit étre un “creuset” (melting pot™), ol les gens qui

arriveraient ici de I'étranger abandonneraient leurs différences

culturelles pour devenir des Canadiens 34 42 30 32 38 33

OPINIONS SUR LES RELATIONS DU CANADA AVEC LE RESTE DU MONDE
D'accord %

CANADA C.-B. PRS ONT QUE ATL

Nous devons nous soucier de notre propre pays et laisser le reste

du monde se débrouiller tout seul 36 35 37 38 28 42
Les décisions prises par des politiciens au Canada ont trés peu ou pas
du tout d'impact sur le reste du monde 35 35 29 34 43 33
15
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PROGRAMME DE SERVICES

DIFFICILES

Le Centre récréatif du compound de
la chancellerie 8 New Delhi a été construit en
1972. 11 comprend une piscine, une
pataugeoire, un terrain de jeu, un terrain de
tennis et un club canadien polyvalent qui sert
actuellement a des réunions, des classes de
conditionnement physique, des soirées
dansantes, des fétes, et est également utilisé
comme bibliotheque et comme salle de

rojection de vidéos. Depuis la construction
e ces installations, le nombre des membres
du personnel en provenance du Canada a
considérablement augmenté et les locaux sont
leinement utilisés par les.employés et leurs
amilles. Afin-de décongestionner un peu le
Club canadien, des fonds ont été alloués dans
le cadre du Programme de services récréatifs

danslesmissionsdifficiles,en vued’aménager -

un bétiment qui se trouve sur le terrain et d’en
faire un ase et une salle d’exercices.

e programme a pour objet d’offrir
plus de possibilités d'activités récréatives aux
employeés et & leurs familles dans certains
postes désignés comme difficiles, oui 1'acces
aux installations les plus élémentaires
auxquelles tous les Canadiens ont
normalement acces, est inexistant ou limité.

Au cours des premitres années du
programme, des centres récréatifs ont été

. construits ou agrandis sur les terrains de nos
.chancelleries a -Accra;, a la'Havane, Kuala

Lumpur, Colombo et Islamabad. Les centres
de ce type permettent, non seulement de
répondre aux besoins élémentaires de nos
employés en mati¢re de conditionnement
physique et de santé, mais également aux
preoccupations en matiere de siireté et de
sécurité concernant les conjoints etles enfants,
dont les activités, par la force des choses, se
limitent & un compound isolé ou au cadre
d’une petite communauté occidentale.
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RECREATIFS DANS LES MISSIONS

Le Ministeére a fourni des véhicules &
quatre roues motrices & 16 missions afin que
les employés et leurs familles guissent visiter
les alentours ou se rendre a des endroits
voisins intéressants.

Dans 13 missions, on a loué des
chalets ciui offriront un lieu de repos et de
détente, loin de Fatmosphere habituelle de la
ville ot se trouve le poste.

Dans les postes ou des clubs
appropriés existent, et ot il n‘existe pas
d’autres possibilités d’activités récréatives, le
Ministére prend partiellement en charge le
coit d’affiliation des employés et de leurs
familles a des clubs privés. gette mesure est
actuellement en vigueur dans 17 postes.

En réponse aux demandes de certains
I)ostes, le Ministére a également fourni de

’équipement de conditionnement physiqueet
du matériel récréatif allant d’installations
completes de poids et haltéres a des jeux de
fléchettes et a de I'équipement de baseball et
de hockey.

Une des mesures les plus populaires
prises dans le cadre du programme est le
programme de vidéos du ministere. Tous les
postes ont été équipés de matériel de
projection de videocassettes et regoivent
régulierement des longs métrages.

< Les employés qui utilisent les
véhicules récréatifs, les chalets, ou dont

Faffiliationa un club est partiellement priseen
charge,assument une partraisonnable du cofit

“de-fonctionnement sous forme de part

d’utilisateur soumises & un examen annuel.
Pour de plus amples renseignements
concernant le PSRMD, veuillez prendre
contact avec ABM (Rémunération et
Indemnités).




w’il y ait beaucoup d’activité dans ce
omalne au cours ges cinq prochaines
années." .
SOINS AUX PERSONNES AGEES
Dans le domaine des soins aux
ersonnes a charge, les soins aux personnes
agées ont plusieurs années de retard sur la
garde des enfants dans le domaine de la
création de politiques et de la mise en oeuvre
de programmes. Certains responsables de
I eta%lissement des politiques dans les sociétés
privées signalent, cependant, que la demande
de programmes de soins aux personnes dgées
pourrait fort bien prendre le pas sur la garde
des enfants au cours de ces vingt prochaines
années. "Lalongévités’estaccrue etde plusen
plus d’adultes dans la trentaine, la
quarantaine et la cinquantaine ont des parents
. toujours vivants qui sont susceptibles d’avoir
besoin de divers types de soins, explique M.

Liaison 6.1

Crouter. Sur ce plan, il existe deux types de
réoccupations tres différentes mais
galement importantes; celles auxquelles sont

confrontés les adultes dont les parents vivent

tout pres, et celles auxquelles le sont les
adultes dont les parents vivent ailleurs."

Une autre caractéristique des
programmes concernant les soins aux
personnes tient au fait que les problemes de
ces personnes peuvent littéralement éclaterdu
jour au lendemain. Quantitativement, cela
pourrait entrainer le besoin aigu de disposer
d’'unmécanismerapide et efficace d’aide, alors
que celle-ci est, actuellement, extrémement
réduite.

Aladifférence delagardedesenfants,
les soins aux personnes dgées font appel a une
large gamme de services.

LE MONDE DE L’EDUCATION: Les enfants du
Service extérieur: Quelle est leur identité?

Chaque étape dans la vie d’'un enfant
itinérant est importante bien qu’on ait
tendance souvent a enminimiser les effets. S'il
est vrai que I'enfant de quatre ans la plupart
du temps s’adapte aisément, selon toutes les
apparences, a son nouvel environnement, il

eut tout de méme garder des séquellesqui un
Jourou l'autre ressortiront grace a sa mémoire
émotive et non-sélective. Pour tout enfant,
itinérant ou non, les premiers jours d’école
sont importants mais Ilaour notre petit nomade
ils le sont d’autant plus qu’il aura a répéter
Vexpérience régulierement et que de ces
premiers jours pourront dépendre les
angoisses ou l'anticipation heureuse face au
déménagement futur. L’enfant se faitimposer
un nouveau pays, une nouvelle demeure, de
nouveaux copains etunenouvelle école quand
ce n’est pas aussi une nouvellelangue. L'école
des tout petits doit donc étre choisie
judicieusement. Les parents autant qu'ils le
peuvent devraient visiter I’école pour
connaitre les lieux et les professeurs et étre
familiers eux-mémes avec ce dont leur
parleront leurs enfants.

Tout s’est bien passé, 'enfant s’est
bien adapté. Tout le monde est heureux. On
refera 'expérience au besoin! Et les études?
Aucun probléme, il est en téte de la classe,
I'apprentissage de la langue seconde va bon
train, il la parle déja mieux que nous! Son
avenir est assuré.

Soudain c'est le ras-le-bol, & douze
ans, quinze ans, ou vingt ans, a des degrés

- Vinfluence du milieu familial.

Par Marie-José Jurkovich

divers bien sQir. Sous des manifestations
différentes, le jeune aura une période
d’essouflement que ce soit au moment d’'une
nouvelle affectation a l'étranger ou d'un
retourau Canada. L'adolescent qui quitte son
groupe d’amis et son écoleau moment otr il est

ans le processus de se forger une identité
propre se retrouve en terrain mouvant,
n‘ayant d’autre choix ou si peu que de se
remettre pour un certain temps sous
ertains
I’acceptent, d’autres pas; dans ce dernier cas
ol peuvent-ils le plus manifester leur
mécontentement ou désenchantement d’étre
ailleurs? A l’école! Quelle sera la motivation
a "bicher" pour rattraper les autres étudiants
dans certaines matiéres ou a répéter pour la
troisieme fois I'étude de Shakespeare? Quel
soutien autre que la famille peut-on donner a
I'enfant? Les professeurs peuvent veiller au
bon choix des cours optionnels qui ouvriront
les portes des études post-secondaires, ils
gourront encourager l’enfant dans sa

émarche intellectuelle mais sauront-ils aussi
Vaider a trouver son identité? Dans cette
optiqueles parents devraient parler avec leurs
adolescents pour chercher avec eux quels
moyens pourraient étre mis a leur disposition
qui leur permettraient de s’identifier a des
gairs ayant une expérience semblable et donc

un groupe d’appartenance. Le Centre des
services a l’affectation serait heureux de -
connaitre les résultats de ces échanges.
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LES RELATIONS ENTRE LE
TRAVAIL ET LA FAMILLE

par Bradley Goggins, PH.D, The
Almacan, septembre 1988, Etats-Unis

La famille américaine est en plein
milieu d’un bouleversement historique,
caractérisé par les profonds changements
sociaux, culturels et économiques qui se sont

roduits au cours de ces derniéres décennies.

a litanie aujourd’hui bien connue des
changements démographiques mérite quon
sy arréte, ne serait-ce que par le contraste que
ceux-ci offrent avec les caractéristiques des
familles de la génération précédente.

En une seule génération, cette
structure familiale "typique" a connu ce que
certains démographes ont appelé une
transformation radicale. Encore une fois, les
statistiques apportent certaines lumiéres sur
I'importance du changement.

La taille de la population féminine a
doublé en vingt ans. Aujourd’hui, plus de la
moitié des femmes mariées travaillent en
dehors du foyer (General Mills, 1981).

Soixante pour cent des couples mariés
ayant des enfants de moins de 18 ans sontdes
couples a double salaire (Grossman, 1982).

Prés de la moitié des meres ayant un
enfant d’un an ou moins faisaient partie de Ia

opulation active en 1984 (Bureau of Labour
tatistics, 1986).

De plus en plus, les sociétés se
trouveront confrontées a des propositions de
politiques, de programmes et de lois portant
sur un certain nombre de questions liées aux
‘conflits entre le travail et la famille. Au cours
de la session législative la plus récente, par
exemple, le Congrés a vu Eaasser une foule de
projets de loi qui visaient le réglement de ces
conflits, notamment en ce qui concerne:le
congé parental, I’égalité en matiere de
traitement et, la garde des enfants.

Les Programmes d’aide aux employés
permettent d'aider ceux chez qui les tensions
entre le travail et les obligations familiales se
répercutent souvent sur le travail et
compromettent leur productivité. Il convient
denoter queles problémes familiaux semblent
étre en train de dépasser en importance I'abus
des substances dans la catégorie des
problémes les plus fréquemment signalés, qui
relévent des PAE.

QUESTIONS RELATIVES AUX SOINS
AUX PERSONNES A CHARGE.

Les questions de gardedes enfants, de
congé paternel, d"horaire souple, d’avantages
sociaux etde soins aux personnes agées jouent
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un role de plus en plus important dans la vie
des employés.

Dans d’autres sociétés, les PAE se sont
faits les championsdes garderies de jouretdes
soins aux é)ersonnes agées, ou ont été utilisés
pour étudier les obstacles professionnels
auxquels se heurtent les femmes. Dans ces cas,
le PAE ne remplit pas la fonction d’agent de
reglement, mais de catalyseur dont le rdle est
d’aider & rapprocher tous ceux qui ont un
intérét a la question et & regrouper toutes les
ressources pertinentes de maniére a permettre
I'examen des problémes et de leur apporter
des solutions.

Il 21 a dix ans, les gestionnaires se
souciaient fort peudes besoins particuliers des
employés qui étaient soutiens de famille. La
vie privée, considéraient-ils, n'avait aucun
effet sur la capacité de travail et les systemes
de gestion de I'époque étaient en géneéral axés
sur la productivité au détriment des questions
sociales telles que les soins aux personnes a
charge, cﬂl’ils négligeaient complétement.

ujourd’hui, l'industrie américaine
estplusaxéesurlanotiondeserviceet, compte
tenu du manque de main-d’oeuvre, les
employeurs sont poussés & créer de nouvelles
stratégies destinées & leur permettre de
conserver leur personnel spécialisé. Comme
les femmes constituent aujourd’hui 54 % de la
opulation active et qu’on les retrouve a tous
es_échelons ‘de l'industrie, les sociétés ont
recours a des stratégies originales afin de
continuer a s"assurer les services d’employées
précieuses pendant les années ou elles
pourraient avoir des enfants.

Ons’attend a ce que, dans dix ans, les
Folitiques des sociétés traitent la situation

amiliale des employés comme un des
éléments deleurs "procédures opérationnelles
normales”. Les méthodes traditionnelles de
mesure de la productivité des employés
seront, dans I'ensemble, remplacées.

La question d’ordre familial la plus
urgente a laquelle les PAE sont confrontés est
celle des soins aux personnes & charge.
Drapres A.C. Crouter, Ph.D., "de plus en plus,
on appelle la population active d’age moyen
la "génération sandwich", car beaucoup de ses
membres doivent élever des enfants d’age
scolaire et préscolaire tout en s’occugant e
parents dgés. Beaucoup de responsables des
politiques en matiére d’emploi commencenta
prendre conscience de 'importance des soins
aux personnes a charge, et je mattends a ce
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LA MENOPAUSE MASCULINE :
REALITE OU FICTION?

11 y a un certain temps que I'on se
demande si, & la maturité, les hommes
traversent une crise d'identité assez grave
dont les effets sont trés semblables & ceux dela
ménopause féminine.

DEFINITION :

Le terme "climatérique” est tiré du
mot grec KLIMAKTER, (Lui signifie un
changement majeur. Il semble que, pour la
plupart des hommes, les changements soient
d’ordre émotionnel et psychologique, plus
que physique : ils peuvent étre extremement
perturbés tout en éprouvant des doutes
sérieux sur la validité méme de leur existence.
QUE SE PASSE-T-IL?

En unmot, surle plan psychologique,
c’est une période ot I'on fait le point. Apres
I'étape qui précede 'dge mir et qui est trés
activeetcompétitivecaril s’agit, pourl’adulte,

d'"arriver", de fonder un foyer et d’établirun .

ensemble de valeurs sur lesquelles asseoir son
existence, tout se retrouve remis en question.
Ce sentiment de "je m’en foutisme" devient
tout a coup trés prononcé, comme d’ailleurs le
doute qui inspire certains hommes a se
demander, "cela en valait-il la peine" et "est-ce
bien 1a ce que je veux?" Beaucoup d’entre eux
s'étaient lancés davantage dans cette période
trés active de leur vie parce qu'il s’agissait de
faire ce que Von attendait d’eux qu’autre
chose, alors que I'examen de conscience
auquelils se livrent maintenant prend souvent
la forme de la recherche d’objectifs
correspondant mieux & leurs aspirations
profondes.

Farcus

€ Farcus Cartooes, 1987.

Nous retournons aux sources.

- Crush Lo

SYMPTOMES

Il arrive fréquemment que les
hommes se sentent déprimés, anxieux; ils
commencent a avoir mal un peu partout, se
mettent & trop boire et a abuser des drogues.
Ils ont parfois un comportement qui ne
correspond pas a leur caractére et "font”,
comme on le dit, "les idiots".

lleurarrivesouventalorsd’examiner
de trés pres leurs ragports avec les autres. Si
ces rapports ont été décevants ou insuffisants,
il leur arrive parfois d’éprouver un sentiment
écrasant de solitude, d’isolement et de
déséquilibre.

QUELLES SONT LES VICTIMES?

Bien que les candidats les plus
probables soient les hommes de 35 2 45 ans, il
convient de noter que certains ont de trés
fortesréactions alors que d’autresn’éprouvent
absolument aucun symptdme.

La "crise dela maturité” peut survenir
méme lorsqu'un homme a atteint ses objectifs
et que sa vie sentimentale a été heureuse. 11
existe cependant souvent un écart entre ce
qu’il croyait attendrede la vie et ce qu'il désire
effectivement. Cette crise peut durer de deux
a trois ans. Un homme la vit dans la mesure
out il remet en question son existence et
éprouve en lui-méme l'action de forces
puissantes qui le poussent & modifier ou a
transformer completement cette existence.
AVANTAGES

Tout n’est cependant pas absolument
négatif au cours de cette période. Cet effort
d’introspection peut libérer une énergie et un
désir d’engagement qui donneront beaucoup
plus de sens a sa vie professionnelle et aux
relations humaines qu‘il entretient. La crisede
la maturité porte en elle le germe d'une
maturation émotionnelle d'ott naitra une
personnalité plus stable. Comme c’est le cas
de toutes les crises, "a quelque chose matheur
est bon."

Cette crise devrait étre temporaire.
Nota : Si la dépression et 'anxiété persistent,
faites appel & des conseils professionnels.

Pour deplus amples renseiFnemeuts veuillez
%rendre contact avec Brenda Abu -Ifggterre,
oordonnatrice-conseillére du PAE (613
992-6167, ou Ma%ne Caverly, conseillére du
PAE, (6133-992-1, a1, pidce BI2106, derriére le
by,édifice Lester B. Pearson.
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COSICS ARRIVE!

Vous voici bien installé dans votre
logementa Baghdad-les livres sontrangés, les
tableaux sont accrochés, les enfants sont a
I'école- quand vous apprenez que vous venez
de faire I'objet d’une réaffectation et que vous
repartez pour Oslo. Au secours! Oil sont les
habits d’hiver? Les skis sont-ils dans
I'entrepdt de longue durée ou chez
grand-meére? Encore un inventaire a faire...
vous allezde ce pas au terminal COSICS, vous
tapez une commande et vous obtenez tout de
suite une copie fraichement imprimée devotre
inventaire, présenté sous une forme nouvelle
qui vous permet de savoir exactement olr tout
se trouve, si les assurances sont toujours
valides, etc. La veille de votre départ, vous
retournez au terminal et apportez quelques
changements de derniére minute a votre
inventaire. Lorsque vous avez terminé, vous
tapez une autre commande et en l'espace de
quelques minutes, votreinventaire seretrouve
a Ottawa.

Duréve que tout cela? Gracealamise
en service du COSICS, le nouveau systéme
informatisé du Ministére, ce sera uneaffairede
routine. Le COSICS (Réseau canadien
d’informations de communication protégées a
accés direct) a attiré l'attention d’autres pays
ainsi que d’autres ministéres a cause de sa
capacité de traitement de l’information
classifiée aussi bien que non classifiée. On a
baptisé ce systéme "Tout-en-un" parce qu’il
permet de regrouper a la fois le courrier
électronique, le traitement de texte, le tableau
de ventilation, le carnet de rendez-vous et la
base de données.

' En mai, des techniciens ont
commencé 3 installer les premiers terminaux
a la mission permanente et au Consulat
général de New York ainsi que dans certaines
unités d’Ottawa pour les premiers tests sur

lace. A la fin de I’année, ce systéme
onctionnera dans la plupart des missions
canadiennes aux Etats-Unis. Il sera implanté
dans d’autres régions du monde a intervalles
de 12 & 15 mois, en commencant par I'Europe,

uis par l’Asie-Pacifique, I"’Amérique
atine-Antilles, et finalement,
AMqu&Mo¥en-Oﬁent. 11 arrivera un jour ot
chaque employé disposera d’un terminal relié
a une imprimante commune de quatre a huit
terminaux. La formation initiale durera un
maximum de cinq jours, aprés quoi, une
formation de suivi, des manuels

ersonnalisés, une formation informatique
individuelle, et une ligne téléphonique de
“secours"seront également mis ala disposition
des utilisateurs.
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Le  COSICS transformera
complétement les communications, en -
particulier entre le Canada et les postes qui,
{usqu’é présent, étaient obligés de compter sur
a valise diplomatique pour pratiquement
tout. Pour le moment, on ne sait pas encore
exactement dans quelle mesure le systéme
peut étre utilisé pour des raisons personnelles,
ni quel acces les membres de la famille des
agents pourront y avoir, mais en cas de
transfert de poste & poste, vous devriez
Fouvoir Prendre directement contact avec
‘agent d’administration afin de régler les
3uestions de logement, de scolarité, ou

‘emploi; votre inventaire, stocké dans les dix
mégaoctets réservés aux employés, peut étre
mis a jour et directement transmis au service
de réinstallations et déplacements. COSICS
g;alrmettrait d’éliminer ainsi certaines des

strations de la vie au Service extérieur. Le
Ministére étudie la possibilité de I'utiliser
également pour transmettre le genre de
messages qu’exige cette existence, par
exemple, a votre directeur debanque, a unami
détaché dans un poste lointain, a I'agent
d’emploi des conjoints, ou au pensionnat de
votre enfant - au lieu d’attendre la prochaine
valise diplomatique.

e systeme en est certainement
capable. Le moment est maintenant venu
d’essayer d’'imaginer comment le COSICS
pourrait étre utile, aussi bien aux employés
qu’aux familles du Service extérieur. Si vous
avez des idées la-dessus ou des questions a
poser, veuillez en parler au coordonnateur du
COSICS a votre mission ou a Ottawa.

Farcus

€ Farcus Cartoons, 1987.

C’est notre nouveau systéme de sécurité informatisé!




Quelles sont les compétences les plus
appréciées au Service extérieur?

Nous devons nous assurer que notre
Service extérieur est représentatif du Canada
et que les jeunes gens recrutés au niveau
d’entrée ont les traits de caractere que nous
recherchons et, dans ce genre de carriére, nous
savons fort bien quels sont les ingrédients du
succes. La souplesse, par exemple, est
extrémement importante chez nous; nos
employés doivent avoir beaucoup
d’entregent. Ils seront exposés a toutes sortes
de personnes et de cultures et il est donc
manifestement nécessaire qu’ils soient
capables de s’adapter a d’autres cultures. Par
définition, ils doivent s’intéresser a une foule
de choses. Ces jeunes gens doivent étre
capables d’exécuter des taches trés diverses
. dans des environnements différents. Ce ne
sont 14 que quelques-unes des caractéristiques
3ue nous avons toujours recherchées mais qui

emeurent toujours aussi valables
aujourd’hui.

Un changement trés important s'est
produit, qui nous oblige également a
rechercher d’autres compétences. Comme
vous le savez, nous avons maintenant quatre
grandes filitres dans ce ministere. Nous

sommes tenus de réagir a des problemes de

politique étrangeére nouveaux et plus
complexes sur le plan technique qu’autrefois.
11 nous faut donc rechercher, recruter, des
personnes spécialisées dans certains
domaines; nous en avons besoin de toutes
sortes dans ce ministére. Nous avons besoin
de spécialistes des langues pour interroger les
immigrants ou réfugiés en puissance;
d’avocats pour rédiger des accords ou des
traités internationaux; de titulaires de MBA ou
d’économistes pour suivre les questions
commerciales. Nous avons besoin d'un
certain nombre de scientifiques pour fournir
des conseils valables aux ministres sur les
questions touchant a I'environnement; mais
nous avons aussi besoin d’agronomes pour
assurer le succes de notre Programme d'aide
au développement agricole. Pour attirer un
nombre suffisant de candidats de valeur
appartenant a divers domaines qui, jusqu’'a
présent, ne nous fournissaient pas beaucoup
de monde, nous nous intéressons donc
aujourd’hui a ces nouveaux bassins de
personnes de talent. Nous espérons que les
médias nous aideront dans nos efforts de
recrutement en répandant la nouvelle que
notre service extérieur s’efforce derecruterdes
Canadiens de diverses origines. Le résultat
net sera un service extérieur de grande qualité
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our les années A venir, ce qui est dans
Fintérét, non seulement des individus
concernés, mais de ce ministére et de
Fensemble du gouvernement.

Prenez-vous des mesures pour inviter des
professionnels établis a entrer au
Ministere?

Oui, je suis heureux que vous
souleviez cette question car le recrutement 2
Vextérieur pose un probléme difficile dans
notre ministére. Nous avons toujours été un
organisme dont le personnel est permutant et

our l’essentiel, nous le demeurons.

ependant, a cause des compétences spéciales
dont on a besoin depuis ces derniers temps,
nous avons été obligés d’importer les gens
ayant les compétences re%uises cﬁour faire le
travail, ce qui signifie qu'il y a chez nous un
nombre croissant d’employés non
permutants. C’est encore 1a une des questions
qu'il faudra régler au cours de 'année a venir;
comment s’assurer que les employés non
permutants au nombre croissant dans ce
ministére se sentent non seulement chez eux
mais puissent édifier une carriere.

En conclusion, je tiens a dire que mes
23 années d’expérience au Ministtre m’ont
convaincu qu’il est particulitrement néces-
saire chez nous de prendre bien soin de nos
employés a cause des difficultés ou des
problémes qui, malheureusement, ne sont pas
toujours compris par ceux qui ne vivent pas a
Pétranger. S'il y a des idées que je souhaite
livrer A la réflexion de vos lecteurs, la premigre
est celle du souci de la situation de nos
employés. C'est certainement 13 une de mes
préoccupations car autrement, je n’aurais pas
accepté ce travail. Deuxiemement, je dois
toujours m’assurer que notre calendrier politi-
que est compris et connu a tous les échelons
du Ministere. Je veillerai & ce que ce message
y soit partout entendu. Et finalement je ne
reculerai devant aucun effort pour mettre en
place les mécanismes qui nous permettront
d’atteindre nos objectifs. Nous savons ol
nous allons; nous savons comment y parvenir;
nous connaissons l'itinéraire 3 emprunter,
mais il faut éviter que nous perdions jamais de
vue le fait qu'un grand nombre des priorités
de ce ministére nous seront imposées par des
événements qui peuvent survenir n‘importe
ot danslemonde et sur lesquels nous n’avons
aucun controle.
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oupes spéciaux d’employés, y compris les
emmes. Nous demeurons a I’écoute de leurs
préoccupations et déciderons de la meilleure
maniere de répondre a leurs besoins
particuliers.

Le contrdle plus rigoureux exercé par le
gouvernement sur les ministéres, la
responsabilité accrue des fonctionnaires
en matiere de gestion, et les réductions
d’effectifs qui ont contribué 4 une baisse
de moral, sont autant d’obstacles 3 1a
productivité et & une forte motivation,
Comment avez-vous I’intention
d’affronter ces problémes?

Vous soulevez 1a une question
difficile car ce ministére est en phase de repli
et non d’expansion, et tout indique que cette
tendance se poursuivra au cours des années a
venir. Il est certain que le systtme est
vieillissant et que, pendant un certain temps,
les possibilités de promotion seront moins
nombreuses. Ilseraitirresponsable dema part
de prétendre le contraire. Celadit, je crois que
ce ministére est probablement le meilleur de
tous ceux qui se trouvent a Ottawa caril assure
a ses employés, non point tant une
récompense qu’une progression

rofessionnelle extrémement satisfaisante.
F’entends par la qu’il y a toujours des
promotions pour les meilleurs. Et les
meilleurs sont toujours capables de se
débrouiller. Mais, plus que dans le passé, il
nous faut maintenant songer 4 I'employé
moyen.

Comment les récompenser si nous ne
pouvons pas les promouvoir? Le systeme de
permutation est un moyen de le faire. Une
affectation intéressante a 1’étranger n’est
peut-étre pas une promotion en soi mais elle
peut apporter d’extraordinaires satisfactions
personnelles en plus de celles que donne le
sentiment de faire du bon travail pour le
gouvernement canadien. Une autre méthode
consiste a verser un boni a ceux de nos
employés qui se trouvent bloqués au sommet
d’un échelon de leur catégorie. L’APASEetle
Conseil du Trésor viennent de négocier un
ensemble de mesures de ce genre visant les
FS-1 et les F5-2. C’est 13, 2 mon avis, un des
moyens de faire face a ce genre de processus
de vieillissement que connaissent
actuellement les Affaires extérieures.

11 semble que ’on a besoin de trouver une
méthode originale de récompenser les |
employés. Dans d’autres contextes, vous
avez mentionné le fait que la créativité
était une préoccupation pour I’ensemble
du Ministére; un élément que vous
souhaiteriez voir plus répandu dans ce
ministére. Voudriez-vous nous expliquer
ce que vous entendez par 14?

Je suis heureux que vous ayez
mentionné la créativité, Vimagination. C'est
précisémentla-dessus que le Ministere a édifié
sa réputation au fil des années; il I'a fait grace
a la qualité des conseils qu'il a su fournir a
notre ministre eta notre gouvernement. 1l faut
nous assurer qu'en dépit du fait qu'il existe
une alliance 3e diverses fonctions dans les
diverses filieres et catégories d’employés, que
cela neréduit pas la capacité de créativité dans
ce ministere. Un de mes objectifs est de -
m’assurer que ce processus est encouragé a
tous les niveaux. J'estime qu’il faut en effetle
faire & tous les échelons a Ottawa, et dans
chaque section de nos ambassades a
Vétranger. Il faut qu'il y ait des séances de
création d’idées portantsuruncertain nombre
d’objectifs, qui pourraient au moins &tre
organisées a tous les niveaux, jusqu’au rang
des sous-ministres et éventuellement, des
ministres. Il faut qu’il y ait une circulationdes
idées sur de nouvelles initiatives gréice
auxquelles le Canada pourra exercer une
influence dans le monde & une époque ou
régnent les restrictions. Ce n’est pas facile
mais cela devrait demeurer une des
principales caractéristiques de ce ministere :
créativité, imagination, bons conseils en
matiére de politique.

Le mandat qui vous a été donné de
recruter des agents du Service extérieur
semble étre une tdche passionnante,
Idéalement, vous voudriez attirer des gens
de formations trés diverses. Avez-vous
déterminé quels seraient les groupes-clés
ot vous pourriez aller les chercher et de
quelle maniére vous pourriez les attirer
au ministére?

Pour nous assurer que nous
continuons a attirer les gens de toute premiére
ciualité, les "meilleurs et les plus intelligents”,
il faut que nous soyons capables de leur
prouver que on peut encore faire carriére
dans ce ministére. Celui qui rentre chez nous
a sa sortie de l'université doit savoir qu'il
existe un processus qui peut le conduire aux
échelons les plus élevés du ministere.
Autrement, ces gens-la risquent de choisir
d’'autres carrieéres. Nous devons veiller a ce
que lintégrité du Service extérieur soit
protégée de maniére & continuer a attirer les
meilleurs. C'estlal’élément clé du processus.
Cela dit, notre systéme de recrutement
demeure excellent et a fait ses preuves au fil
des années. Nous recrutons au niveau
universitaire. Je crois qu'il faut nous assurer
que les examens sont congus de manire a &tre
justes et équitables pour l’ensemble des
membres de la société. On nous a longtemps
reproché, par exemple, de favoriser les
hommes a cet égard.
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RAYMOND J. CHRETIEN:
Sous-secrétaire d’Etat associé aux
Affaires extérieures, Partie |

ECP - Voudriez-vous nous décrire votre
cheminement professionnel qui vous a
conduit au poste de Sous-secrétaire
d’Etat associé aux Affaires extérieures?
M. Chrétien: Je suis avocat de

gxofession et je suis entré & ce ministére en

966. ]'ai travaillé a notre mission permanente
a New York. J’ai servi au Liban entre 1972 et
1975 puis, comme conseiller d’ambassade a
Paris, de 1975 4 1978, apres quoi, au printemps
de 1978, a I'dge tendre de 36 ans, je me suis vu
proposer le poste d’ambassadeur au Zaire.
Apres cette affectation, je suisrevenu a Ottawa
en 1981 ou j'ai tout d’abord rempli les
fonctions de directeur général d'une de nos
directions économiques, puis d‘inspecteur
général du Ministére pendant deux ans avant
d’aller au Mexique au cours de I’été de 1985.
Au début de ma carriére a Ottawa, j'ai eu la
chance d’étre détaché au Conseil du Trésor
ainsi qu‘au Bureau du Conseil privé et
finalement & I’ACDI en tant qu’adjoint
exécutif au Président. Ces divers
détachements m’ont beaucoup servi pendant
toutes les années que j'ai passées ici, et ils
m’aident aujourd’hui & m’acquitter plus
aisément de mes fonctions.

Comment le Ministére peut-il exploiter la
réserve de compétences représentée par
les conjoints? Comment vous
attaquerez-vous a cette question de
I’emploi des conjoints, question des plus
importantes auxquelles le Service
extérieur va se trouver confronté dans les
années 1990?

Entrevue par E. Campbell-Pagé

L’emploi des conjoints est une priorité
absolue pour moi. Je ne pense pas que nous
réussirons jamais a trouver une solution

arfaite; mais notre ministére se doit

‘intensifier ses efforts pour négocier un plus

and nombre d’accords de réciprocité avec

ivers pays étrangers. 1l faut que nous
recherchions dans nos ambassades a
I’étranger, autant que faire ce peut, des
emplois pour ces conjoints. II faut que nous
élaborions un systéme de rémunération pour
ceux-ci. Dans bien des cas, ils jouent un rdle
important dans la promotion des intéréts
canadiensdanslemonde, role qui neme parait

as suffisamment reconnu pour le moment.
F’aimerais que les marques d’appréciation
données & nos conjoints ne soient pas
uniquement verbales mais soient aussi
financiéres.

Nous élaborons actuellement un train
de mesures qui, sielles étaient acceptées par le
Conseil du Trésor,
comtpenser les conjoints de manieére
satistaisante pour letravail qu'ils effectuentau
nom du gouvernement a I’étranger.

e suis tout a fait conscient du fait que
beaucoup de ces conjoints ont fréquemment
été contraints de mettre leurs carriéres en
veilleuse ou, dans certains cas, de les
abandonner totalement pour suivre a
I’étranger leur époux ou leur épouse
travaillant pourle Ministére. C’est un prix trés
lourd a payer et je ne reculerai devant aucun
effort pour essayer de rectifier la situation.

Quelles mesures étudie-t-on pour
promouvoir la présence des femmes au
Ministére? ‘
Les femmes qui travaillent dans ce
ministére appartiennent & de nombreuses
catégories; chaque catégorie connait des
problémes qui ne sont pas nécessairement
partagés par les autres. Par exemple, les
difficultés d’une secrétaire ne sont pas
nécessairement les mémes que celles des
femmes travaillant dans le domaine des
communications ou de celles qui occupent des
postes de commis ou encore c(ile celles qui sont

des agents du Service extérieur. ]’ai rencontré
ici des femmes appartenant & des catégories
trés diverses, et dans le poste que j'occupe
actuellement, j’ai l'intention d’avoir des
réunions régulitres avec diverses directions et

permettraient de -
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DEMENAGER EN DOUCEUR

Jean Hage
Directeur du Bulletin de L’ACSE
Notre petite fille de six ans s’est mise
a verser des torrents de larmes lorsque nous
avons quitté notre poste de Paris, le printemps
dernier. Elle s’était effondrée a l'idée
d’abandonner sa premigre école, ses amis les
plus chers et un cadre familier. Prés d’un an
plus tard 2 Ottawa, ellea une nouvelle maison,
de nouveaux amis, une nouvelle école... et
toujours les mémes vieux chagrins au fond du
coeur. Lorsqu’un voisin lui a demandé, la
semaine derniére, ot nous repartirions
Plsut-étre en poste, elle a laché, sans hésitation,
aris!”. Bien qu’elle paraisse extérieurement
heureuse et

Aurions-nous pu faire plus pour
qu’elle s’adapte a ce nouveau poste? Nous
croyons avoir fait tout notre possible pour
Iaider, elle et sa petite soeur de trois ans. Mais
sivous vous demandez, vous aussi, comment
attaquer ce probléme, voici quelques
suggestions.

Assurez-vous que c’est de votre
propre bouche que votre famille apprend le
départ, et non par un ami ou un voisin. Pour
un tout-petit, sa famille est son seul univers, et
il est donc trés important que ses parents lui

résentent ce déménagement sous le meilleur
jour possible. Biensiir, il y aura des personnes
et des choses que vous autres adultes
regretterez également, mais plus vous vous
montrerez optimistes et enthousiastes a
propos de ce départ, plus votre famille
adoptera la méme attitude.

- Ne vous attendez pas a ce que de

jeunes enfants digérent d’un seul coup tout ce

que représente un départ. Il leur faudra =

peut-tre plusieurs jours, ou méme "des
semaines, avant de se rendre compte que cela
signifie qu’ils devront quitterlegroupedejeux
dont ils faisaient partie, et qu’ils ne reverront

lus leurs petits voisins. C’est une période ot
1l faut faire preuve d’encore plus de patience
que d’habitude et si I'anxiété est cause d’une

etite incontinence au lit, montrez-vous
indulgent... une visite & I'endroit favori ot
votre enfant jouait, avant de partir, et une
Ppetite excursion en arrivant a votre nouveau
poste, feront des merveilles.

Que vous soyez mutés aI'étranger, ou
que vous ameniez des enfants & Ottawa pour
la premitre fois, recueillez le maximum
d’information sur votre nouveau poste, et
montrez-leur des cartes et des photos de
I'endroitot1 vous vous rendez. Cen’est pasdu
tout le moment de vous débarrasser de jouets

ien adaptée, le temps n’a -
manifestement pas encore effacé son chagrin. .

ou de babioles familiers et rassurants; résistez
donc a la tentation de jeter tout ce qui est _
entassé dans les placards de vos enfants
lorsque vous faites vos bagages. Lorsqu’ils
seront dans un endroit nouveau pour eu, ils
seront ravis de se retrouver avec leur
nounours usé jusqu’a la corde et leurs vieux
livres d’images.

Unefoisen poste, intégrez vos enfants
a des groupes de jeunes et faites-les participer
a des activités aussi rapidement que possible.
Ceci vous obligera peut-&tre & vaincre votre
timidité et a prendre contact avec d’autres
meres pour organiser des sorties pour vos
enfants. Certaines des amitiés les plus
durables que je me suis faites a Paris sont nées

- sur lebanc d’un parc ot j'ai pris mon courage

a4 deux mains pour engager la conversation
avec d’autres meres de jeunes enfants.

Aidez vos enfants a se constituer une
"banque de souvenirs” deleurmaisonactuelle,
en collectionnant des photos des chambres, de
leurs amis, de leurs instituteurs et de leurs
endroits favoris. Bien qu‘il soit tentantde faire
des promesses que vous ne pourrez pas tenir
pour sécher leurs larmes ("Oui, mon chéri, tu
reverras trés bientot tes amis...") il n’est pas
sagedele faireetdes’attendreaprésa cequ’ils
aient confiance en vous. Aidez-les & adoucir
le chagrin des aurevoir en organisant.une
petite téte d’adieu pour leurs amis. Prenezles
adresses de leurs amis les plus proches, et

ECRIVEZ. Cela représente naturellement un

travail supplémentaire si ces amis nessont pas
endge d’écrire... c’est alors apapa ou a maman
de prendre des notés sous la dictée de leurs
enfants et d’y joindre de temps & autre des

-;:Fh"otos. Le visage rayonnant de votre enfant,

orsqu’il recevra une lettre en retour (d'un
parent tout aussi obligeant que vous!) sera
votre récompense.

La bibliotheque publique a des livres
surla question; ils permettent de montrerade
jeunes enfants quil ny a pas que du mauvais
dansle changement._ﬁ'mang‘ par Fred Rogers,
qui est un livre d'images pour les tout-petits;

h@gg]ﬂﬁoﬁmﬂmﬂgﬂlﬂm ar Elizabeth
Lee O’'Donnell, pour les enfants cfe uatrea six
ans; etwﬁmﬁu&@ﬂ, ar
Lisa Ann Marsoli, pour les enfants de six 4 10
ans. Avanttout, faites bienattentionde nepas
prendre a lalégere la colére ou 'anxiété qu'un
départ inspire & un jeune enfant. Ecoutez,
sym‘Fathisez, et faites tout votre possible pour

aider a participer aux préparatifs et a
considérer ce changement de maniére
positive.




la compagnie aérienne pour qu’elleait tous les
aliments nécessaires pour bébé. Les sidges
lacés devant les cloisons sont les meilleurs -
a Loi interdit que vous occupiez un si¢ge prés
d’une sortie avec un bébé ou un enfant, si bien
glue les seuls autres sont ceux qui sont prés des
oisons. Ne choisissez pas un si¢ge proche
des toilettes, méme si vous leur rendez
fréquemment visite avec votre enfant. Vous
n’y rentrerez pas plus vite que si vous vous
trouvez a l'autre extrémité de I'avion et les
gens qui attendent devant s’appuient
constamment contre votre siége, vous
bousculent et réveillent 'enfant. Fort
heureusement, mon bébé était un excellent
voyageur, si bien que je n'ai pas eu a essuyer
I'ire d’autres passagers - mais avant le
décollage, j'avais utilisé un peu de Gravol. Je
lui en donne une demi-heure avant le départ
pour lui éviter lemal del’air. L’autreavantage
de ce sirop est qu’il rend les enfants
somnolents. Vous pouvez trouver du Gravol
pour enfant. Lorsqu’ils sont un peu plus agés,
unnouveau jeu ou un nouveau jouet - quelque
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chose qu'ils voient pour la premigre fois, les
aide a passer le temps. Des jeux de dames
magnétiques, des damiers miniatures, des
jeux de I'oie - il existe plusieurs jeux faits pour
es voyages. Les compagnies Catha?' Pacificet
Singapore Airlines ont des toilettes trés
propres et je recommande également la
compagnie Canadien International (je V'ai
utilisée plusieurs fois pour revenir de
Santiago) et le personnel se montrent toujours
trés gentil avec les enfants. Aux aéroports,
laissez donc I'enfant trotter au voisinage dela
ported’embarquement; cela lui feradubien de
se dégourdir un peu les jambes avant un long
vol. Une derniére remarque : assurez-vous
que leur animal en peluche ou leur poupée ou
tout autre objet avec lequel votre enfant
s’endort toujours bien soit dans le sac qui vous
accompagne a bord de'avion et non en soute.
Carsivos bagagesn‘arrivent Ipa.s adestination,
vous ne réussirez jamais a les faire dormir -
que vous soyez dans un hétel inconnu ou
méme chez la grand-mere; c’estleur nounours
favori qui vous sauvera la vie.

Centre des services a I'affectation

Le programme de
formation pré-affectation a
connu un Ssucceés sans
précédent en 1989. Sous la
direction du consultant en
formation, Jules Mailhot, le
Centre a remanié tout son
programme de formation
pré-affectation en
réévaluant le contenu des sessions, en

résentant des cours qui répondaient aux
esoins et en adoptant unenouvelleapproche
pour accroitre davantage la participation des
employés. Les résultats ne se sont pas faits
attendre. Ainsi, la participation est passée de
525 qu’elle était en 1988 & plus de 1,000 pour

1989. Cette augmentation
s’explique non seulement
par la qualité des
programmes offerts mais
aussi par une meilleure
publicité et par I'arrivée
d’un groupe d’employés ala
filiere de l’aide au
développement. Ces

" derniers ont manifesté un trés vif intérét au

programme. Tous les consultants, dont la
majorité était des conjoints, se sont avérés des
“formateurs de taille" qui ont su bien répondre
aux attentes de la clientele et les évaluations
des sessions en font foi. La satisfaction des
participants a été trés grande. Chapeau!

EMPLOI DES CONJOINTS ET
DECENTRALISATION DE L’ACDI

La décentralisation de I’ACDI
entraine l'affectation dans des pays en
développement d'un plus grand nombre
d’employés et, du méme coup, une aug-
mentation du nombre des conjoints qui
chercheront un emploi outre-mer.
L'ACDI et les Affaires extérieures se sont
engagés a améliorer la situation des con-

joints dans le domaine de l'emploi et

coopérent afin de leur offrir une aide plus

efficace surceplan. Le Centre des services

a 'affectation serait heureux d’avoir vos

suggestions sur les moyens d’améliorer

les opportunités d’emploi des conjoints-
dans les pays du Tiers monde.
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I

LES JETSETTERS EN CULOTTES
COURTES: VOYAGER AVEC LES

ENFANTS, Partie |

par Peter Pigott

"Une des choses les plus difficiles de
la vie au Service extérieur est de voyager avec
des enfants”, faisait observer un collégue qui
estorfévre enla matiere, "mais c’estinévitable.
Onseconsoleensedisant quunjour, ilsseront
suffisamment grands pour voyager seuls, et
vous aussi, par la méme occasion.”

Le mouvement calme les bébés et
ceux-ci dorment a poings fermés pendant
toute la durée du voyage, mais les tout-petits
et les pré-adolescents n‘apprécient guere le
voyage en lui-méme. A la différence des
voyages en auto ou en train, ils n‘ont pas de

gaysage acontempler et ne peuvent pas partir

la découverte du wagon-restaurant ou d’une
stationd’essence. Pis encore, & la différencede
ce qui se passe dans la familiale surla route, le
comportement de votre enfant n’échappe pas
au public. Etre assis a c6té d'un enfant qui
gigote et pleurniche constamment, et qui n’est
méme pas & vous, pendant que l’avion
poursuit son ronron interminable au-dessus
du Pacifique, n’est pas la situation révée
lorsque I'on veut faire un voyage détendu.
Les coméuagnies aériennes mettent un
certain nombre de choses a la disposition des
enfants qui voyagent : porte-bébé qui
s’accroche aux cloisons de 'avion, jouets,
couches jetables et repas spéciaux. Elles
~précisent toutes qu’a condition de les prévenir
d’avance, elles vous réserveront les sieges les
plus commodes a votre enfant et a
vous-méme, elles auront a bord les produits
alimentaires qlui conviennent 4 sonége etelles
avertiront leur personnel formé en
conséquence. La plupart d’entre elles,
cependant, font une mise en garde : si elles
autorisent les bébés de moins de deux ans a
voyager pour un prix trés réduit - a condition
que V'enfant n’occulpe pas un siége, un bébé
trés actif doit avoir le sien lorsqu‘il s’agit d"un
long voyage. Ce n’est pas le moment de faire
des” économies de bout de chandelle et te
conseil est tout a fait valable. Tous les grands
aéroports sont équipés de garderies
commodes et bien entretenues, avec parfois un
personnel spécialisé. Certaines salles de
transit ont maintenant des "centres d’activités"
entourés de panneaux de verre ou les
tout-petits peuvent se laisser glisser dans des

S

océans de balles de
ping-pong de
couleur et se
déchainer sans
danger entre deux
vols.

Selon les

sychologues de
‘enfance, les enfants
d’age préscolaire préfeérent leur chez-eux et
tout ce qui est familier et routinier; les fuseaux
horaires ne veulent pas dire grand-chose pour
eux et ils sont assez insensibles aux merveilles
d’un bon repas bien préparé a 35 000 pieds
d‘altitude. A moins d‘avoir quelque chose qui
les occulfe et les amuse, ils harcelent
impitoyablement leurs parents et les voisins
en réclamant constamment quelque chose de
nouveau - mais l'avion n‘a pas sitdt atterri
qu’ils s’endorment profondément et qu’il faut
les porter comme des poids morts pendant
qu’on fait la queue & I'immigration.

Les véritables spécialistes des
voyages avec des enfants sont les personnes
%ui sont en poste outre-mer, ou l'ont été.

oici, fidélement répétées, quelques
anecdotes etsuggestions surlafagondontelles
ont fait face aux problémes - et ont survécu.

Beth Gilker : une fille.

Lorsque ma fille était bébé, au
moment des décollages et des atterrissages
j'utilisais une sucette ou un biberon (a cet age,
es enfants ne sont pas capables de macher de
la gomme), qu’elle sugait pour éviter d’avoir
mal aux oreilles. J'apporte toujours mes
propres aliments - on ne peut pas compter sur
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., UN DE NOS AGENTS
RECOMPENSE POUR SA

Le 14 juin 1989, le trés honorable Joe
Clark a remis une prime au mérite 8 M. Hector
Cowan pour le courage qu'il avait manifesté
et les services qu'il avait rendus pendant la
crisede Tchemo}éyl.

Hector Cowan avait été envoyé a
Kiev, dans la zone ol1 le grave accident
nucléaire de Tchernobyl s’était produit.
Conscient du sérieux probleme de radiation, il
avait immédiatement accepté la tache de
retrouver49 Canadiensdispersésdans toutela
Républiquedel’Ukraineafindeleur conseiller
de quitter la région en dépit des
renseignements contradictoires provenant de
sources soviétiques. M. Cowan et
I’Ambassade ont organisé I'évacuation de ces
Edersonnes depuis la zone d'urgence jusqu’a

osoou et au Canada. Vu les circonstances,
c’était 12 un acte particulierement courageux
etméritoire. En faisant passerlasécurité de49
autres personnes avant la sienne, M. Cowan a
fait honneur a la fonction publique
canadienne, ce qui a été souligné lors d'un
important événement reconnu
internationalement.

M. Cowan a souligné qu’il avait
partagé cette responsabilité avec tous les
membres de I’Ambassade, qui étaient
demeurés disponibles 24 heures sur 24. En

dépit du risque possible, il considérait que-

c’était un honneur d’avoir été appele a
intervenir. Il se sent flatté par la remise de
cette prime qu'il partage avec tous ceux qui
ont participé a I’événement a I'ambassade.
Mme Hilda Cowan a déclaré que
¢’était 1a un honneur inattendu pour son mari.
Au cours de leur séjour a Moscou, elle a
raconté de quelle maniére les activités
quotidiennes de la vie se poursuivaient et
combien le soutien moral et les informations
que lui apportait la communauté étrangére

BRAVOURE A TCHERNOBYL

avaient compté pour elle. Les enfants,
Victoria, cinq ans, a, sept ans, et Moira, 11
ans, sont trés fiers de leur héroique papa. M.
et Mme Cowan attendent leur quatriéme
enfant en juillet.

. Cowan est agent du Service
extérieur en fonction au ministére des Affaires
extérieures. Il a été affecté a I’Ambassade du
Canada & Moscou ot il occupait le rang de
conseiller et de consul. 1l avait la double
responsabilité des affaires sociales
(immigration) et des programmes consulaires
en S.

PRIME AU MERITE
POUR UNE ERL

Une prime au mérite du Ministére a
été décernée en avril 1989 2 Mme Mariana
Duffney, recrutée locale (ERL) comme

estionnaire debureau au Consulatgénéralde

inneapolis. '

e Duffney a eu linitiative et la
détermination voulues pour mettre au point
un programme financier informatisé destiné a
compiler les données, trier les comptes de la
mission, établir la feuille de paie du personnel
recruté localement et les rapports de budget
des projets spéciaux, et de produire une
information comparable. Ce systéme a
considérablement réduit le temps et les cotits
de transmission, de calcul et d'information
comptable. On applique actuellement les.
programmes de Mme Duffney dans 11 autres
consulats aux Etats-Unis. Un certificat de

mérite et une prime a l'initiative de 2500 $ ont
été remis 8 Mme Duffney.




LIATSON

LIAISON est publié par

le ministére des Affaires extérieures
Centre des services a I'affectation ABC
(613) 995-9781

Rédactrice: Elizabeth Campbell-Pagé
ISSN 0825 1800

2

Formulaire de communication directe avec les conjoints

Langue préférée :  anglais
Nom de lemployétey .. .............. ... ..........

SOMMAIRE

BRAVOURE A TCHERNOBYL. .....cocvovererreneecsarmesnnesd
JETSETTERS EN CULOTTES COURTES.................4
ENTREVUE: RAYMOND J. CHRETIEN......cccoveeenenn.?

GEOGRAPHIE: LES INDES

LE REGNE DES ENFANTS............ocvmemmsmrmsssssassesss 16
AMES GENEREUSES A NEW DELHI....vveu.revereere7
SHAHBASHBOMBAY......c.conrrrrsemsnssesissssnseressssssanes 18
IMMIGRATION. c...covoomrmermrennsssssmassssmssssssnssasennnerensess20
RELATIONS COMMERCIALES.........ccneersesmassenni2]
LE MODE DE VIE INDIEN. .....ccomrerresennessnrsasmnenseeens22

PHOTOGRAPHIES INDIENNES i
COURTOISIE DE E. CAMPBELL-PAGE
PHOTO COUVERTURE: BHODGAYA, BIHAR,

COMITE EDITORIAL

Ben Pflanz - D.G. Administration Personnel
Bernie Gagosz - D.G. Opérations Personnel
Mike Phillips - D.G. Communications
Loréta Giannetti - Directeur,ABC

Gilles Tassé - Directeur adjoint, ABC
Elizabeth Campbell-Pagé - Rédactrice,
Liaison

Typographie & Design ECP

"Bien que toutes les précautions soient prises pour as-
surer la jusfesse de l'information contenue dans Liaison, le
Secrétaired’Etat aux Affaires extérieures etle ministtredes Affaires
extérieures n’assument aucune responsabilité, quelle qu’elle soit,
pourlesdommages, pertes ou préjudices de toute nature causés par
des erreurs, des omissions ou des inexactitudes dans l'information
donnée par Liaison. C’est au lecteur de vérifier auprés des person-
nes compétentes que les renseignements concernant un
programme ou uneloi en particulier sont exacts.” )

COMMUNICATION DIRECTE AVEC LES CON]JOINTS
AVEZ-VOUS RECU DIRECTEMENT CE NUMERO DE LIAISON ?

Sinon, et si vous le désirez ou si vous avez changé d'adresse, veuillez compléter le formulaire cijoint et le retourner

ministére des Affaires extérieures, Edifice Lester B. Pearson, Ottawa K1A 0G2

|

|

|

a l'adresse suivante : Centre des services a I'affectation (ABC), i
Changement d’adresse !

|

|

Nom du conjoint: ............ e NOMI: © o e

. 1
D francais D ........................................... |

-




I Aﬂairesiextérieures External Affairs . ~
l*l Canada Canada Vol. 6, n21 , aout 1989

Notre mission au Canada et a I'étranger







 LIAISON

CONTENTS
TRIALS OF NOMADIC TEENS .....ciiierceisennicessnneniesssnssesnsssensaasssssssnsssasessssssasense 5
DEA/CIDA CORPORATE CULTURES .....ccciiciiirinntircctienennssnetnsssnssssssssanssssssessssssssssan 6
MORE FLEXIBLE STAFFING IN THE PUBLIC SERVICE ......conieicircceneneneea, 7
INTERVIEW: RAYMOND J. CHRETIEN PART I ...ttt essseiseeccsennenns 8
- EXPATRIATE SURVIVAL TACTICS ......coieiiiiricrecnnniinisiseeissnmssanesanssanisssnessns anssssanaes 10
STANDING GUARD ....cccciiiimitceiianensintsincisansstisasissssssssssssnssssessnssasessssasssnssssssnesanssnne 12
COPING WITH CHEMICAL DEPENDENCY .....ccoinmiiiirninctsceennss s tssssancsssaanns 13
GETTING A HEAD START ON COPENHAGEN .....cccccvcmmmiimnimnninincninintinenncnsnsesasensannes 16
VIENNA OFF THE RECORD .....ccciiiciinnirnnecininisercsnnessssscssssssssssssnsnssssssassssissensassans 18
EUROPEAN COMMUNITY 1992 ........ccccimminmiicintinerssniinesieesinnsansssnsssssssesssssnssassssasaasases 19
LIVING IN SPAIN: THE EL TRANSITO SYNAGOGUE ........ccccciiimiiernercninccnnsesnacesnnes 21
ATHENS NOTEBOOK .......oiiiirtirinisonininensinenissnnnsssssssnsssssanessnsasssnssinsessnssssnasasasnses 22

THE EL TRANSITO SYNAGOGUE
Cover Photo: Tova Clark

EDITORIAL BOARD

Ben Pflanz: Personnel Administration
Bernie Gagosz: Personnel Operations
Valerie Raymond: Communications
Loréta Giannetti: Director, ABC
Gilles Tassé: Degu Director ABC
Elizabeth Campbell-Pagé: Editor

LIAISON is published by

the Department of External Affairs
Posting Services Centre ABC

(613) 995-9781 :

4

ISSN 08251800
Typesetting & Design ECP
Drawings by Suzanne Provost

D

Although every effort and precaution is taken to ensure the acruracy of the information contained in Liaison, the Secretary
of State for External Affairs and the Department of External Affairs do not accept any liability whatsoever for damage,
1oss or injury of any nature due to any errors, omissions or inaccuracies in the information contained in Liaison. Itisthe
respansibility of the reader before relying on any information contained in Liaison, to verify the information with officers
responsible for the administration of the programor law to which the information relates.



Liaison 6.2

SMO MERIT AWARD

The Right Honourable Joe Clark
presented Group  Merit Award
Certificates to former members of the
Summits Management Office (SMO), at a
reception held June 29, 1989. A

Eighty individuals from External
Affairs, other government departments
and contract employees from the private

outstanding collective performance in
arranging the three international summit
meetings of 1987-88 (Sommet de la
Francophonie, Commonwealth Heads of

overnment Meeting, Economic
Summit). The overwhelming
organizational successes of these summits
have been widely recognized and
acclaimed by visiting Heads of State and
Government, by official delegates and by
representatives of the domestic and
foreign media. '

In his address, Mr. Clark
commended former SMO personnel for
their exceptional organizational skill in
preparing an unprecedented three
summit meetings which brought over 90
world leaders to Canada in the space often
months. Mr. Clark also read a letter of
thanks from Prime Minister Brian
Mulroney to the former SMO memberson

the occasion of the award presentation.

Group Merit Award Pa}ﬂ Paql'xet Pierre Masson Canadian Broadcasting Cor-
Recipi ents : Shirley Picard (Term) John Moodie poration: )
. Roger Portlelance Lynn Pagé Donald Dixon

D . Karen Poulter André Richard David Knapp

epartment of External Affairs: Lucien Proulx Monique Labelle
Lynn Berthiaume (Term) Eber Rice Prime Minister’s Office: Philippe Paquet
Susan Bodemer John Schram Anne Charron Lucien Plante
Heather Bracken Stephen Trask (Term) Jacques Desrochers Aili Suuralli
ﬁg:ggg; onese Katrina van Bylandt

W.J. Van Staalduinen Supply and Services Canada: Contract Empl "
Yvonne Curry (Term) ; -ontract Employees:
Madeleine d’Auray (Term) Hugh Wakeham (Term) Phil Cheevers S1molx31e Allen
Au‘l;legzga\:enport National Defence Canada: Communications Canada: kxx:set?; (I)Br::stien- Audet
JF - Louce D Major Richard Baccari Jean M. Desaulniers Josée Bovery
LZ;H E?ilsse ds as LCol Roger Beaurgard Stewart Braddick
Sue En;vsar Ross Burton Public Works Canada: Joseph Desmarais
Claude Ethier Clare Haynes Louise Ford Reynald Dorion
Lu Golden Clay Smith Jacques Joly Gail Flitton
Tom Hewitt . . Bruce Forster
. Industry Science and Technol- Environment Canada:
David Holtzman (Term) ogy (Tt;yuﬁsm Canada): AnneMarie Jean gia Q;ét;as
Nancy Johns (Term) - Brian Barrett M;;vulrice I?:;‘\ieux
GllsMathien Royal Canadian Mounted oM Sancine Lévesque
! 0 adian Mounte eMiner
pine Roger Bordeleau Transport Canada:

Ed Loughlin Gi]%w Favreau Sam sg;addar Tom Young
Daniel Marchand Gary Henderson
Mary McNeil (Term) Guy Léonard
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POSTING SERVICES CENTRE

UPDATE

Did You Know?

The Posting Services
Centre has prepared a series
of information sessions and
workshops as part of a
re-entry program for foreign :
service staff and their families returrung
from post this summer and fall. The
program began in August with a
noon-hour session on real estate and
mortgages, and another afternoon session
on local education systems. The program

continues through early fall with a variety

of sessions for returnees. Among these is
a presentation on September 13th, from
senior staff on changes within the
Department, and discussions of the
challenges facing the Department in the
coming months and years.
Other sessions offered include:
Secretarial Update; Sept. 14
Welcome to the Natlonal Capital; Oct. 5
Introduction to Canada for Foreign Born
Spouses; date to be announced
Financlal Management (Budgeting); date to be
announced and
"Welcome Home": A Re-entry Session for
Adolescents. Oct. 14

A complete listing of courses and
their descriptions, along with dates and
registration information, is available from
the Posting Services Centre (ABC). Please
feel free to drop in and pick one up, or call
Jeffrey Chapman at 995-9781 for
information.

Kidé and Culture Shock

We would like to report on a
special event at the Posting Services

Centre that was a "first" for
External: a workshop on
"acculturation" for29 children
and adolescents
accompanying their parents
abroad.

This oneday, informal
workshop had three
objectives: to help children
and adolescents understand
the types of changes they were about to
experience in their new posting; to help
themdevelop coping strategiestoadaptto
their new environment; and, to prepare
them to enjoy the experience of sharing
another culture, both for the duration of
their posting and beyond. The workshop
was conducted by two professional
consultants, aspouse, and amember of the
Posting Services Centre staff.

All the young participants were
involved in a series of exercises and
exchanges of ideas which gave them new
skills and insights into the acculturation
process. This preparation should help
them cope with, and profit from, their new
situation abroad.

We hope our experiences this year
will contribute to an even more successful
workshop next year. We would be

pleased to receive letters from the par-
ticipants, giving us some news on how
they enjoy their posting. Send yourletters
to ABC, Posting Services Centre, Ottawa.




WORLD OF EDUCATION: Trials of

My role as Education counsellor
has been too brief for me, but "I must go
where my husband goes", and therefore, I
mustleave. There remainsa lot of work to
be accomplished, but I hope, in all
modesty, that I leave having completed
my task. I hope I have been of some help
to the students most needing it.

During the transition between my
departure and my successor’s arrival, I
leave you with some thought-provoking
excerpts from The Expatriate Observer,
October 1988.

COMING HOME :

While living abroad, children
usually do not realize that they may
continue to feel like foreigners no matter
where they go. They can move from post
to post every three years or so and adjust
to each one quite well. Travelling
thousands of miles, changing schools,and
periodically leaving behind old friends to
make new ones, children who lead
nomadic lives aretrained toadjust quickly
to the most foreign of circumstances.

Furthermore, many feel grounded
despite their varied experiences because
of a strong sense of identification with
their native country.

Farcus

© Farcws Carvooms. 1987

User friendly? Don't make me Iaughi
And what do you mean by artificial
intelligence?!

Nomadic Teens

by Marie-José Jurkovich

In truth, children who live abroad
often feel more patriotic than teenagers
who have lived in their own country all
their lives. Unfortunately, this feeling is
often based on romantic movies, vague
childhood memories, stories told by
parents, and hasty impressions that the
children themselves made while on home
leave. When they finally return home for
good, they may find that their own
country ismore foreign thanany land they
ever encountered, even though the whole
time they fancied they knew exactly what
the place would be like.

While notall children abroad have
harrowing experiences, difficulty
communicating with countrymen their
own age seems to be a fairly common
problem upon repatriation. Not only is
conversation difficult, but values differ.

If a child is unhappy upon
returning to the home country, you might
consider whether the schooling he or she
is receiving is comparable to what was
available overseas. Not only should it be
fairly equal academically, but the school
also should be approximately the same
size. Asone girl wrote: "I went to a school
where there were 100 kids (in Syria). Now
I go to a school with 1,200. It's a mind
blower!"

If a teenager is experiencing
culture shock, going to alarge high school
is not the way to alleviate it. Parents
should be advised that if they see
symptoms of poor adjustment, changing
schools could make a world of difference.
Many teenagers returning from abroad
have reported that upon changing to a
smaller school, they felt comfortable and
free to be themselves.

When teenagers suffer an identity
crisis upon coming home, parents should
encourage them to participate in activities
that will draw them out. For many, acting
has proved beneficial.

~ TLiaison6.27
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DEA-CIDA CORPORATE
CULTURES: TWO SOLITUDES?

The partial decentralization of the
Canadian government’s development
assistance program has led to discussions
about the evolving relationship between
DEA and CIDA. As a consequence
“corporate culture” has become a subject
of interest, not only to those who are

directly involved at decentralized posts,

but to management which must deal with
the phenomenon of co-management.
What do we mean when we speak
of corporate culture? Most of us associate
the word culture with ethnic groups and
nationalities, but in fact, it is equally
applicable to any distinctive group of

people — families, schools, occupational.

groups, clubs, corporations or nations.
Cultures, like individual
characters or personalities, are infinitely
complex. They develop slowly over time,
and are influenced by a multitude of
internal and external factors. Cultural
characteristics may, at times, be almost
intangible, since individual members of a

cultural group subscribe to a set of vague .

norms (i.e., attitudes, behaviours, and
values), which they often find difficult to
describe.

Government departments also
have their own corporate cultures. They
are essentially, groups of people with
distinct purposes, genesis, circumstances,
histories, constituencies, etc.. As in any
group, individual members, share tosome
degree the values, perceptions, and
attitudes of the group. CIDA and DEA are
no exceptions.

Decentralization demandsacloser
working relationship between the two
Departments. As with individuals,
interaction between two organizations for
a common purpose provides an
opportunity for their respective
organizational development. And
benefiting of course, depends on realistic

self-knowledge being accompanied by an
openness of mind to what can be learned
from the other organization.

, Unfortunately, the interaction of
two cultures is often governed more by
myth than mutual interest in the shared
objectives. Understanding the other
culture would appear to be a first step
towards a more effective relationship.
However, cross-cultural studies suggest
the old adage First Know Thyself holds
true. Understanding one’s own culture
(be it social or corporate) is the most
effective means to understanding others.
This acknowledges the impossibility of
totally knowing without becoming, and is
the real key to acceptance.

Although CIDA and DEA are
different organizations in many ways,
they also share some common ground.
For instance, both organizations are
critically dependent on understanding the
role of culture in communications and
working relationships. Perhaps this skill
provides a good jumping-off point for
members of both departments to begin to
understand therole of corporate culturein
the quality of their working environment.

Many of the peopleinvolved inthe
decentralization process, especially those
who have been fortunate enough to prove
their ability to thrive in both organizations
(including Associate Under-Secretary of
State, Raymond Chrétien, and the
President of CIDA, Marcel Massé) arenow
beginning to reflect on these two
distinctive corporate cultures. What can
be learned for the benefit, not only of
decentralized aid programs, but for all of
us as individuals developing our careers?
Your views would be welcomed, signed

OT anONymous.
Please write: The Editor for
publication or forwarding.
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MORE FLEXIBLE STAFFING IN THE

The Public Service Commission
has recently announced changes to the
staffing process which will result in new,
more flexible Selection Standards and an
easier method of doing certain types of
transfers. :

Selection Standards

Afterintensive study and revision,
the new Selection Standards became
effective on August 1, 1989. These new
standards are applicable to occupational
groupswithinall categories other than the
Management Category. Can you imagine
one manual instead of 35 manuals?
Qualifications required to perform the
duties advertised will be posted in the
same manner as before these changes
came into effect. However, all of the
qualifications for the position advertised
canand may beused forrating candidates,
including the experience factor. The
structured approach that we have grown
used to seeing on competition postersisa
thing of the past.

The Area of Competition section is
not affected by these changes.

Increasing the flexibility of
statements of qualifications was
considered necessary to give managers
more responsibility and accountability for
their assessment and selection decisions.

PUBLIC SERVICE

Transfers

An Exclusion Order was granted
for the purpose of facilitating the
movement of individuals between
departments or within their own
department, without consideration of
relative merit and without these
appointments being subject to appeal.
This type oflateral transfer willapply only
with the consent of the employee, where
there is no change in the occupational
group or subgroup and the appointment
to the new position is at the same or a
lower level. To illustrate, a PM-05 could
transfer by means of this Exclusion Order
to another PM-05 or to a PM-04. The only
position requirements that must be met
are the applicable language, medical,
security and mandatory occupational
certifications. _

Recruitment or promotion
exercises arenot affected by this Exclusion
Order.

In conclusion, these changes are
meant to increase the flexibility of the
staffing system and to enable managers to
make better staffing decisions.

Anyone interested in more infor-
mation on these changes should contact
their staffing consultants in APSO (Opera-
tions).

Farcus

We're trying to reduce the paper work.
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RAYMOND J. CHRETIEN: Issues

For The 1990’s

by Elizabeth Campbell-Pagé

How significant is decentralization of
CIDA to External Affairs?

Not only is development
assistance a part of our foreign policy, it is
an important part of our foreign policy in
determining where our aid is going. We
are sending signals. Our development
assistance is not linked to political
objectives; however, in determining our
list of eligibility, we take into account a
number of factors. For instance, human
rights, as demonstrated recently by the
case in Dakar, where Canada pushed a

resolution on human rights. Here is one.

important priority of our foreign policy
that used to be dealt with, if not
exclusively, almost exclusively by the
Canadian International Development
Agency (CIDA). Now, with the
decentralizationof CIDA, it means that we
will have a number of posts abroad which
may increase in importance. We will also

have a number of satellite posts to -

implement the concept of decentralization
of CIDA.

We will need 350 officers, and that
will become a major stream requiring
constant adaptation of the corporate
culture. External is a department that has
strong and proud traditions. CIDA is also
a department that has its way of doing
things, and we will haveto extract thebest
from both worlds. Ibelieve we can learn
something from CIDA. I managed a post
in Zaire for three years where the main
program was a Development Assistance
Program, and there are many good things
to be learned from the CIDA culture. 1
would hope that in this exercise of
merging we will take the best of both
cultures.

CIDA’s decentraliization represents a
major percentage of your human

Interview Part Il
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resources. What will be required to
reconcile the two corporate cultures?
Cohabitation. It is like a marriage
of convenience in the beginning. I would
hope it will become, over the years, more
than that. There will be a process of
maturation taking place in the field at all
of those posts and satellite units, but it will
also require co-management by us and
CIDA. What will co-management mean
in this case? It will mean that the key
problems caused by decentralization will
have to be addressed by senior
management of both External Affairs and
CIDA. Ican tell you thereis a good spirit
already. There might have been some fear
and anxiety, and theseareunderstandable
for the unknown always causes fear and

anxiety; but there is an esprit de

collaboration that exists, certainly between
the president and myself, and at the level
of personnel, in order to make it work and
make it a success.

Immigrationis a significant issue
identified for the 1990’s. What impact will
it have on External Affairs?

Briefly, immigration of refugees
will change the face of the department in
the years to come. Traditionally, we have
had an immigration section abroad of two
or three officers, but in the future in some

In our previous edition
gt Liaison, we
iscussed human

resource management
related to External
Affairs. In this edition
we will discuss
specific issues with

major impacts on the
department and its
people.




of our posts the biggest section will be
immigration. You just have to know what
is going on in Manilla, Delhi, and Hong
Kong these days to realize that. Again,
some very important decisions will be
made by our government which I think
will have an impact on us. External
Affairs has a key role to play because we
will be asked to implement those political
decisions. There are eighty million people
on the move right now from the southern
hemisphere to the northern hemisphere.
If we think that we will avoid the
problems involved in such a massive
migration of people, we are dreaming.
Canada is already targeted as one of the
last frontiers of the globe, so we will end
up with a lot of pressure to allow more
people within our borders. This is
perhapsone of our newroles, one External
Affairs has not been known for in the past,
but that role is looming on the horizon as
being one of the major issues that will
certainly give us a higher profile in the
future.

Of what importance are environmental
issues to the department?

The state of the environment is a
very high priority of the Canadian people.
This is a priority that is easily understood.
I just came from Mexico, where I saw the
damage done to the environment. In
Mexico we used to have dead birds in the
street, which, according to the press,
dropped dead from fatigue flying in from
Canada. We've got a great country with
very little pollution, compared with other
parts of the world, and we have to make
sure we keep it that way and pass it to
future generations -- to our children.

Environmental issues are of
interest to this Department. There is now
a strong department of the Environment
that is organized to deal with this priority,
but environment has foreign implications
as well as domestic implications. Our role
on environmental issues is at the global

“level. On all trans-boundary
environmental issues you are
immediately into therealmof agreements,
of declarations among countries of the
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world, and in some cases, treaties. For
instance, the role that Canada played at
the Hague Environmental Summit or at
the Paris Summit, are good examples of
initiatives at the international level. Our
active participation in the activities of
UNEP is another indication of what is
certain to become a more important role
for Canada at the international level in the
years to come.

ECP: How do you envisage the role of
the Department in the 1990°s?

Ienvisage that we will be the main,
if not exclusive, department dealing with
thebroad range of Canada’s relations with
the world. That will mean dealing not
only with purely foreign and trade policy
issues, and trade promotion efforts, but
also delivering major new programs.

I also see us dealing with key
issues like the future of our society: what
kind of Canada do Canadians want to
have in the immediate future, as well as 20
years down the road? Obviously the
leadership on that issue will not come
from this Department, but this
Department will have a crucial role in
implementing the political decisions that
will be taken pertaining to the kind of
Canada we want to have in the years to
come.

To answer your question, the kind
of department that I would like to see in
the years to come is one that is well
integrated at the Ministerial level, at the
Deputy Ministerial level, and at all levels.
That’s the only way that this Department
will be able to deliver on a diversified
range of major issues and programs. And -
obviously, that is the second part of my
answer; we will have to give ourselves the
tools to do that job. Those challenges are
not going to be easy, and I want to make
sure that we have the tools required to do
a proper job. I also believe that if the
present trends continue, we have to, at
some stage, stop cutting, and decide to be
engaged, almost on a regular basis, in a
priorizing exercise to eliminate the less
desirable or less useful activities and to
focus more on our main priorities.
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EXPATRIATE SURVIVAL TACTICS

Learning How To Cope
Countermeasures against
terrorism have largely concentrated on
police methods for preventing and coping
with incidents. In addition, certain
high-risk persons - such as military and
diplomatic officers — have been taught to
recognize the signs of animpendingattack
and to take evasive action. But little has
‘been done, particularly for expatriate
business people, to teach possible victims
how to survive if they were ever hijacked
or kidnapped.

- After years of experience with all
kinds of terrorist acts, a way has now been
found to instruct the average person on
the essential techniques of surviving if he
orshe were ever seized. This method does
not attempt to provide a catalog of
responses to every possible situation -
there are far too many variables. Rather,
the potential victim is taught the basic
dynamics of terrorist kidnapping and
how others have dealt effectively with it.

The victim who understands the
mind-set, methods, and objectives of the

assailant need not try to remember precise:

instructions onwhat todo ornotdo. Even
in a state of acute anxiety and shock after
being seized and held at gunpoint, the
victim can recall the principles he or she
has learned and act intelligently to
minimize the danger and discomfort of
being a pawn in someone else’s desperate
game.

Where To Start: Be Wary

So what can you, as a resident
abroad, do to protect yourself from
professional terrorists and criminals?
You must first recognize that if you are
seized by an armed assailant, you will
probably undergo the most horrendous
experience of your life. You should also
know, that you have a good chance of
survival if you don’t do anything foolish.

Beyond that understanding, an
ability to act intelligently and with
self-control while in captivity will assure
that, when you are ultimately released,

10

you will be able to return to normal life
withaminimum of psychological distress.

Youmay be taken hostage in three
ways: skyjacking, criminal seizure,
kidnap hostage.

Assessing The Victim’s Role

The basic difference among these
classic situations is obvious. In the
skyjacking, you have become a pawn ina
carefully planned operation. The general
danger is obviously great, although the
record of survival in such cases is very
high. Your personal peril is increased if
you are 1) a man, 2) in the prime of life,
and 3) an American or another nationality
perceived as a special enemy by the
hijackers.

In the criminal seizure, you are a
mere tool of convenience. Your captor is
interested in one thing: escape. He has no
reason to abuse youand may well become
friendly if the siege lasts long. Heis likely
tobe rational and knows hecan only make
things worse for himself if he hurts you.

The kidnap hostage situation
differs significantly from the other types
of assault. It almost always involves long
captivity, running from a few weeks to a
year or more. Survival rates are high, but
the psychological effects of isolation and
prolonged anxiety can be severe if you
have notbeen told whatto expectand how
to deal with it.

KIDNAPPING

Safeguards At Home

Executives should take at least
routine precautions to protect their
homes, where both political and criminal
kidnappers have been known to seize
their victims.

Cultivate close relations with your
neighbors.

Be alert if a car happens to break
down outside. It can be an excuse for
someone to take pictures ormakeleisurely
close-up observations of the house. Don't
let thedriver into use the telephone. Take
note of any strangers hanging around the
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neighborhood. Be aware of
wrong-number phone calls.

Caution
Avoid going out alone at night. Moveina
group of four or five persons. This makes
seizure of a pre-selected victim difflcult,
Increases the chance of kidnappers being
identified and quickly pursued.

Get your own taxis. When leaving a hotel in
the evening, do not phone the desk to order a
taxi. Take the first cab In line.

Hire tour guides through the hotel or at a
recognized travel agency. Do not accept the
services of anyone who approaches you on
the street.

If a street disturbance occurs near you, leave
quickly. It could be a distraction to cover your
kidnapping.

Keep the initiative. When you make your own
plans, rather than follow the lead of strangers,
it is difficult for someone to lure you into a,
trap. :

Some Useful Hints
Once you perceive something unusual that
may mean you are under surveillance, what
do you do? First, consult your company
security officer.

Avolid unusual dress.

Drive a car that blends readiiy in local traffic.
Vary your route to work on a random basis.
Vary your times of departure and arrival at
home and at work.

Make a mental note of possible sanctuaries
along your regular routes where you might get
help or protection if you were being pursued:
police or fire stations, hotels, gas stations.
POINTERS ON SKYJACKING

‘Everyone who has read detailed
accounts of skyjacking, especially in the
Middle East, can appreciate the limited
options for any kind of action by those
taken hostage. A well-trained political
hijack team can be ruthless. Resistance of
any kind is just about hopeless.

The individual hostage can only
comply with instructions and try not to
attract undue attention.

The frequent air traveler should
review the cards and papers he normally
carries on his person. Anything that
indicates reserve military status, Jewish
faith, or any other affiliation likely to
agitate the political terrorists of our time
might best be put in checked baggage.
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CRIMINAL SEIZURE

Three Rules For Survival

If you are seized alone or with
others in a public place and the gunmen
barricade themselves against the police,
you can help yourself in several ways. For
example, you should:
1. POSE NO THREAT
2. PLAN TO GET REST
3. HESITATE TO MAKE SUGGESTIONS

Response To Fear

The general rule for ordinary
people is never to resist an assailant who
has a gun pointed at you. Some persons
instinctively strike out; others just freeze.
In either case, you risk being hurt and
perhaps killed. You should make up your
mind now that, if the occasion ever arose,
you would simply follow orders. '

Remember that your attacker is
probablyas excited as you are. Heis likely
to respond violently if he senses
resistance, and he has the advantage of
being psychologically prepared as wellas
armed - which you are not. Once you get
past these initial and very dangerous few
minutes, you can take some time to
recover control and assess the situation.

Living With Your Captor

The isolation and common peril
shared by hostage and captor on the
barricade situation often creates a mutual
bond between them. After a few hours of
stalemate, with heavily armed police "out
there" pointing their weapons in your
direction, you are likely to fear them more
than the wretch or wretches who have
taken you prisoner. This is particularly
true if the gunmen do not threaten or
abuse you, which is more often than not
the case.

Your strategy should be to
conserve your strength and sleep, if
possible, during the long periods of
inactivity typical of barricade-hostage
standoff. Then be ready to seize the
opportunity to escape if the captors drop
from exhaustion, as they sometimes do.
Be reassured by the fact that, with rare
exceptions, hostages have survived this
sort of experience unharmed.

11
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STANDING GUARD :
A HISTORICAL PERSPECTIVE

By Major A.W. Kendall

The employment of security
guards in Canadian missions abroad has
taken many forms over the years. During
the war, 1942-45, the Canadian Army
Liaison Establishment Provost
-Detachment was attached to the Canadian
Joint Staff in London and Washington.
Duties varied, ranging from security
services to providing escort for the
Canadian Prime Minister’s visits. After
the war, the RCMP provided a limited
number of personnel, but were unable to
expand their services to cover the growing
number of missions where guards were
required.
In 1952, it was necessary for the
Department to establish its own civilian
guard unit, with personnel belonging to
the protective and custodial services
group, classified as GS-PRC. Their
primary task was the protection of
classified material. Since then, the PRCs
have assumed more responsibilities and
developed certain new and specific skills.
Coincidentally with this increase of
responsibility, the Department
implemented a series of austerity
measures resulting in a reduction in the
PRC establishment. This reduction made
it necessary for the security bureau to
review and rationalize itsresources so that
in 1979 the security manager concept was
introduced with a sophisticated security
system (CIDAR). The security manager
concept has been implemented at 21
missions where one security guard is
posted.

12
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Not only has the military been
involved in our mission security since the
nineteen-forties, they have also been
involved inIndo-China, between1954and
1974, and at the Canadian High
Commission in Cyprus in 1966/67.

In early 1976, the Canadian
Embassy in Beirut was taken over by an
expatriate Lebanese Canadian who held
the staff hostage for four days. As aresult
of this incident, DEA requested the
Department of National Defence (DND)

. to provide military security guards

(MSGs) to protect the Embassy and its
staff. In 1979 anMSG team was sent to the
Embassy in Tehran until it was closed in
1980. ’

Based on these experiences, and
the increasing risks to our embassies, it
was decided thatthemilitary, as isthecase
for malf\fy other nations, could provide the

ective means of ensuring security
at a number of Canadian missions.
Lengthy negotiations between DND and
DEA culminated in a Memorandum of
Understanding (MOU) being signed in
June 1982, which authorized the
conversion of all multi-guard missions to
MSG status as the person years became
available. To date, with the exception of
Washington and Bucharest, all
multi-guard missions have been
converted. Washington will receive
MSGs in the Summer of 1990, and
Bucharest, which had been converted, but
changed back to PRC status, will retain
PRCs for the foreseeable future.
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COPING WITH CHEMICAL

Chemical dependency is an area
where information and increased
awareness can be very helpful to us all.
This article will focus on alcoholism
because alcohol is the most frequently
abused drug. Alcoholism is one of many
difficulties which can impact on an
individual’s work performance. The
Employee Assistance Program (E.A.P.) is
abroadly-based program which can assist
withany kind of family, marital, personal,
legal, health or work-related problems.

Some Facts about Alcohol

Alcohol, contrary to popular belief, is a
depressant, not a stimulant, and Is probably
the oldest mood-altering drug in the world,
with a varlety of social, ritual and medicinal
purposes.

Alcohol is used socially by 80% of adult
Canadlans. The per caplta consumption has
doubled since 1950 just as the rate of
alcoholism has since the 1960s.

In moderate amounts the sensatlon Is one of
warmth, stimulation and/or relaxation. With
increased amounts, motor coordination,
visual abllity, reaction time and respiration are
decreased, and dramatic mood changes can
occur. The liver metabolizes alcohol at a fixed
rate equal to about one drink per hour. Eg.
11/2 ounces whiskey, 5 ounces wine or 12
ounces beer. Consuming more than this
amount causes the alcohol to build up In the
blood resulting in higher blood alcohol levels.
Someone welghing 150 pounds would require
about three drinks per hour to attain a Biood
Alcohol Level of .08. Someone weighing less
would need fewer drinks.

Physical Dependence: A personrequires the

presence of alcohol In the body to function
normally.

Tolerance: After frequent use, the body has

adjusted to the chemical presence and

requires larger and larger amounts to produce

the desired effects.

DEPENDENCY

Psychologlcal Dependence: A strong
emotional need to take the drug and
experience its effects has been created.
Turning Point: At what point does a person
cease to be a benign social drinker and
become chemically dependent? Itls
estimated that 10% of Canadians are addicted
to alcohol and that, in turn, impactsin a
significant way, on 5 other people in his/her
immediate environment such as spouse,
children, boss, co-workers etc.. Alcohol
becomes a problem when It creates problems
for the drinker in one or more of the major
areas of life such as family life, social life,
health, work and the law.

Dynamics of the Disease: Alcoholismisa
progressive lliness, which means it does not
get better on its own. A victim sincerely has
the Intention to limit Intake but is unable in
reality do so. The very nature of the disease
inhibits a person from exercising the insight
required to evaluate his/her behavlour and
seek out remedlal care.

What You Can Do

Before you attempt to intervene in
any way, you might examine the nature of
your relationship with the person you are
concerned about. You need to really care
about the individual in order to motivate
him/her to get the necessary help.

Try not to get caught up in the alibi
system which is the hallmark of the
addicted person. In order to drink, the
individual must devise an elaborate
denial system, and by doing so, may often
distort reality. The object of your
discussion is to express your concern and
support, but also to create a clear image of
how others perceive the individual’s

g.

Listen for the denial and bear in
mind that the dependent person has an
investment in convincing you that they do
not have a problem and can stop at any
time. The problem drinker may become
angry and put you on the defensive. You
risk changing your relationship for a time
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because of the anger and blame the
individual often projects onto others.

An alcoholic’s drinking is out of
‘control and is physically and emotionally
at risk.

You Can Help

Although no one can take
responsibility for the choices another
person makes in life, you canhelpa friend,
co-worker, or family member by caring
enough to mirror his/her real behaviour
and confront him/her with the negative
consequence of the drinking. Before
finding the motivation to change or seek
" help, a person may have to experience
some pain and discomfort. This is what

Alcoholics Anonymous refers to as
"Tough Love". This is one situation where
covering up or keeping silent will hurt
more than help.

In the workplace one should not
try to diagnose the "cause" of the problem,
but restrict criticism to work performance,
document continued deterioration and
call the E.A.P. advisor for information.

A Positive Note

Chemical dependency can be
successfully treated. There are many
resources available to help the individual
and family members to a very productive
recovery.

Foreign Service Community

Association

Each year in the fall, the executive
and members of the FSCA are pleased to
invite members of the department and
their spouses to join us in welcoming back
to Ottawa those of our colleagues who
have just returned from posting. We hope
that as many of you as possible will be
ableto join us either for coffee or sherry --
or both. See you there!

COFFEE

WEDNESDAY, OCTOBER 11,1989
10:00 a.m. - 12:00 noon

Crush Lobby, Lester B. Pearson Building

- and/or

SHERRY

WEDNESDAY, OCTOBER 18, 1989
5:00 - 7:00 P.M.

Crush Lobby, Lester B. Pearson Building

FOREIGN SERVICE COMMUNITY ASSOCIATION
125 Sussex Drive, Ottawa, Ontario K1A 0G2

Telephone No.: Home ...................

Name of Spouse (if married): ..............

Memberships are due in January of each year.

* Membership Application
® Fee: $15.00 per year
$20.00 per family

Tel: (613) 993-5729
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Dear Editor,

My attention was caught by the
article "Pricing Agents: Working
Opportunity Abroad" in the June Liaison.
The last paragraph suggests that the
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LETTERBOX

Dear Reader,

We are happy to provide you and
our other interested readers with the
contact addresses for the Organization
Rebources Counselors, Inc.

readers contact the Organization TORONTO Contact:
Resources Counselors, Inc, but ORC
unfortunately no addresses were #250 Bloor Street East
provided. Suite 1320, Toronto, Ontario,
I would be most grateful if you M4W 1E6
would send methe addresses of the offices TEL: (416) 928-0311
listed in Mr. Casper’s article.
Congratulations on a very NEW YORK Contact:
interesting publication. ORC
Yours sincerely, Rockefeller Centre ,
Judith Rose 1211 Avenue of the Americas
P.0O.Box 500 (DSLAM) New York, New York, 10036
Ottawa

=
I DIRECT COMMUNICATION WITH SPOUSES I
| DID YOU RECEIVE THIS ISSUE OF LIAISON DIRECTLY? I
] i -you didn't and would like to, or if you have a change of address, please fill in and return this form to |
| Posting Services Centre (ABC), Department of External Affairs, |
Lester B. Pearson Building, Ottawa K1A 0G2
| Direct Communication with Spouses Form Change of Address Form I
: Name of spouse: .............. e NamMe ... it s :
= R R T R |
| Address: .. ..ovvii e Old ADAIESS . ... vveeee e |

| |
| Language requested: English D FrenchD

I Name of employee: ... ... ... ...l

T T T T 15
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GETTING A HEAD START ON
COPENHAGEN

by Maureen Holdham

During the past ten months my husband, Jim, and I have seen more parts of Copen-
hagen, we believe, than most visitors, or in fact, most Danes. Werecently trained for,
and ran, the "Wonderful Copenhagen Marathon". Our training took us through three
seasons and many hundreds of kilometres of running, not to mention several pairs of
running shoes.

Early on, we joined a running club called "Sparta” - a fun and interesting way to
meet local people of like interest. This was the idea of my running partner and friend,
Britt Marie, a Swedish neighbour. Through her I was able to understand the club
brochures, warm-up exercises and future plans. We were immediately made to feel at
home and were even welcomed by the "pros"”, Frank Horn being one of them — a
gentleman in his sixties, who looks more like forty and is well known in the world’s run-
ning circles.

We started our training by running with this group on 15 km runs. It wasa great
boost to have others along on some of the wet cold grey days of winter. As our schedule
progressed, we set out on our own for the longer runs. Without the club’s help, we had
to find our own water, and carry oranges and raisins.

Along the way, we discovered new and interesting parks and routes. Our
favourite Saturday jaunt was along the coast of the Oresund, a very beautiful run. We
were able to see across the narrow strait to Sweden, which is, according to Britt Marie,
Denmark’s finest view. As spring approached, the Sound was first filled with sailing
ships, then with wind surfers, and finally, with the scantily-clad Danes, some with "all
over" tans. Never a dull moment, the views were especially enjoyed by Jim.

As our Saturday runs became longer, we discovered more picturesque villages
with old mills, thatched roofs and quaint gardens. Bikers hit the roads wearing bright-
ly coloured gear — Denmark is the world’s best country for biking; flat, safe and
oh-so-lovely. We passed golf courses, green and lush, as well as flower-filled woods and
tiny harbours. People were friendly, many waved and honked their car horns.
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Anotherbeautiful run is the race around the "Bagsvaerd So". It was here, a couple
of years ago, that world class boat races took place. We ran through woods, past two
castles and a tiny village, all nestled along the waterfront. Also, here we discovered the
Danish hills -- yes, they do exist, although perhaps this is only realized by a runner --
five kilometres of the run was an uphill battle. Since then, we’ve mentally marked every
rise in elevation from home to '"Louisiana", a fabulous small gallery of modern art, cur-
rently displaying works by Yousuf Karsh.

Months into our training an American friend asked to join us - Warren im-
mediately became our fourth running buddy and we did some local races together. We
were all very slow in comparisor: with many of the locals who are so keen and young.
The "citizen runner” is in the minority here. We had fun and bragged about our times to
each other.

A few weeks before the Marathon, we ran the "City Lopet", a 10 km race through
town. Our sons volunteered to help with the race by directing traffic. We started near
the famous Tivoli Gardens, and ran along the Stroget, a very large and lively shopping
area, always filled with street musicians, stalls and restaurants. At one end is our Em-
bassy - how ever do they get things done in the midst of so much activity? We finished
therun along the waterfront, and returned to the finish line for coffee and fruit pies. Very
unusual -- we're generally welcomed by water and fruit. The Danes always have to add
some excitement for us - one being no water stops during 10 km runs — I guess Vikings
don’t need hydrating — not with water anyway.

Marathon Day rapidly approached and all our diplomatic friends and colleagues,
along with close Danish friends, wished us well. Friends arrived from England withspe-
cial T-shirts, complete with Canadian and Swedish flags for us "gals". T-shirt printing is
not done here on the same scale as at home.

“ The race began, (again downtown) and we were off with 2,500 other runners —
not enough for me since I'm slow and would almost always be near the end. We ran
through parts of Copenhagen we didn’t know even existed and I'm sure are not found
in any guide books. We struggled past many famous sights — the Carlsberg Breweries,
the Queen’s Palace, King’s Gardens, countless museums and around many downtown
lakes. Last, but not least, the "Little Mermaid" watched as the struggling, weary, broken
runners dragged themselves by - at least those around me who were hours behind the
winners. Then finally we crossed the finish line. We were cheered and awarded medals,
then went off to Britt Marie’s for a victory party. What a thrilling, but certainly not an
easy, tour of Copenhagen!

The next day we hobbled to the award ceremonies in the Tivoli gardens, where
we proudly wore our medals and smug smiles. So much history and a perfect ending
to our long hard months of training. ,

Now, Warren and Jim are back to running their old routes — Warren along the
wooded bike paths near his home, Jim along the garden paths downtown, past sunbath-
ing Danes and the Little Mermaid. Britt Marie is back in Stockholm, in training for
"London", and I am back to my usual 5 km runs from home around the local lake, where
I watch ugly ducklings growing into lovely swans in "Wonderful, Wonderful Copen-
hagen".
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VIENNA OFF THE RECORD

By Peter Pigott (article originaily published in Travel and Leisure)

Every city has its share of birthplaces of the famous - and more so in Europe where
the tourist value of such houses have long been recognized.

But how much more impressive it would be to tour the very locations where the
great masterpieces wereactually written, painted or composed; to view the piano where
Beethoven worked on the Fifth Symphony or the room where an impoverished Mozart
scribbled down his operas. That is Vienna.

The city had always been the place where a young musician came to ‘make it.’
Forthree centuries it was acombination of Broadwayand Hollywood. Thereason would
be understood too clearly by modern aspiring artists and dancers. Vienna was where
the money was - or more precisely, where the patrons of music lived.

By the 17th century, many of Europe’s noble families had built themselves min-
iature palaces within the city’s walls. Their orbit of the Hapsburg Court demanded
extravagant spectacles with the latest discovery from themusic world. To these families,
who bankrolled Mozart, Haydn, Beethoven and Schubert, we owe a great debt. Their
town houses around the Hofburg are still the scene of concerts where visitors can visual-
ize an unkempt Beethoven or a bewigged Mozart taking the musicians through his latest
work.

The movie Amadeus has popularized the life and times of Mozart to the extent
that no one can fail to enjoy a tour of his many residences in the core of Vienna. But
Beethoven was another matter. During the years helived in the city and its suburbs, he
moved 35 times - sometimes keeping three apartments simultaneously.

The bane of landlords, he was a dirty, rude, and above all noisy tenant. The
Austrian Tourist Board has not only listed most of his apartments but renovated them
with as many of the composer’s possessions as possible. The two rooms where he com-
posed the opera Fidelio are at the top of a very long flight of narrow stairs of the Molker
Bastei. The shaggy, greatcoated figure was often seen pacing the street in front of his
house, humming snatches of the opera to himself. Finally to the relief of the decent
citizens in his building, he moved to the suburb of Heligenstadt.

His increasing deafness, brought on by the French bombardment of the city,
caused him to play loudly and at all hours. A visitto his apartments in the vineyards of
Heligenstadt is an emotional experience. Each has the added attraction of being above
or around from an excellent tavern. Beethoven escaped his cramped rooms by frequent-
ing a cafe called Blumenstock - reading the newspapers and dawdling over coffee in the
time-honored tradition of the Viennese. The cafe still flourishes, but one wonders what
he would have made of the Coca-Cola sign outside.

In the midst of the slaughter and tyranny of the Napoleonic Wars, he would
celebrate the hope of the common man of Schiler’s poem. The trumpeting Eroica was
created in the well preserved lodging here, his neighbors making allowances for the
noise. Indeed, when Beethoven found out that his neighbours were actually enjoying
the music, he packed up once more and fled down the street, further out in the country.

One can still see the bubbling brook that inspired him to write the Pastrole. Lit-
tle has changed. A few yards from the terminus of the city tram are the paths that the
genius strode while working on the evocative Moonlight Sonata. Local tradition has it
that the farmers had to put up with this wild old man tramping through his fields, shak-
ing hisstick at theircows. The fleets of tourbuses disgorge their passengers in the vicinity
of his houses, but they can be avoided.
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For a few schillings, one can take the public bus from the midst of the tourist area
up the hill to Kahlenburg or Cobenzl. From the cafe’s balcony, all of Vienna, in its natural
setting beside the Danube is at your feet, literally. It was from exactly this location that
the Turkish Sultan and later Napoleon viewed the walled city and later rushed down to
besiege it. Geographers claim that there is not a single geological barrier between this
hill and the Chinese border, a continent away. -

Music may be food for the soul but after a tour of musical history, the visitor to
Vienna might wish to enjoy that other local institution - the coffee houge. The guide
books will tell you that the Viennese love for coffee was a direct result of beating back
the Turks in 1683 and discovering all these sacks left behind, filled with little black bearns.

However it originated, the coffee house really came into its own by 1900 when
artists, actors, students and revolutionaries gathered in their favourite cafe to plot and
plan. Dorotheergasse 6 claims to have the archetypical artists’ coffeehaus. The walls of
Cafe Hawelka are full of original paintings by then unknowns, who paid their debts in
this way. Cafe Landtmann near the National Theatre and Cafe Schwarzenberg still rep-
resent the Vienna of the confident, early 20th century when Gustav Klimt, Leon Trotsky,
and Otto Wagner were good customers.

No visit to Vienna would be complete without a break at Demel’s on the
Kohlmarkt (said to be where all the best spies hang out), or Sacher’s with their rich tor-
tes and even richer patrons. The local tradition of lingering over a cup of coffee and
reading all the newspapers is, as in Beethoven’s day, encouraged.

The Austrian Empire has come and gone but in Vienna it's charm and music
linger on. Come and experience it.

EMPLOYMENT AGREEMENT WITH
FRANCE

The final steps have been taken to put into effect an agreement signed between
the Government of Canada and the Government of France permitting the employment
of family members of officials serving at diplomatic missions in both countries. The
reciprocal arrangement, which cameinto effect on June 1, 1989, was firstagreed to by the
two governments at a meeting in Paris on June 24, 1987.

For more information contact: L. Hiseler, ADA Tel: (613) 996-8154

IMPACT STUDY EUROPE 1992

What impact will the integration of the European Community have on the
Canadian economy? That question will be answered with a series of 12 industry-sector
analyses of changes taking place within the European Community as it moves towards
a single market by 1992. The first of the sector-by-sector reports will be released at a
Montreal conference on1992 later this year. Each of these will analyze the trends, export
impacts, EC competition, investment implications, and technology acquisition oppor-
tunities arising from a single EC market in 1992. The study is an integral part of the
Federal Government’s Europe 1992 Challenge Campaign, one of the major initiatives in
the Government’s Global Trade Strategy.
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EUROPEAN COMMUNITY 1992

The European Community (EC) has embarked on a long process toward the com-
plete liberalization of its internal market. By 1992, it is expected that most, if not all,
internal barriers to the free movement of goods, people, capital and services among
the 12 Member States of the Community will be eliminated. This will create the
largest trading unit in the world, with a Gross Domestic Product (GDP) equal to that
of the United States.

The following are some of the highlights from a study commissioned by Exter-
nal Affairs, entitled 1992: Implications of a Single European Market - Part I: Effects on
Europe. The study outlines the main legislative changes taking place in Europe that will
affect the policies of European governments and the framework for doing business in
the European Single Market.

External Trade

Although the EC maintains that it will be the most open trading power in the
world, evenafter 1992, repeated EC calls for reciprocity in market access and for preserv-
ing the balance of advantages in the General Agreement on Tariffs and Trade (GATT)
hasraised concerns to thecontrary. However, as yet, there has been no concrete evidence
of increased protectionism by the Community in themanufacturing or service industries
— apart from aggressive EC use of the anti-dumping weapon. New trade policy instru-
ments are expected to focus on local content and rules of origin.

Foreign Investment

Foreign investment will continue to be welcome in Europe, especially operations
that make a clear contribution to the economic wealth of the area and include either sig-
nificant employment or technology transfers. But EC Member States will becomestricter
and more selective about investment incentives. Efforts are also being made to en-
courage the development of trans-European companies.

Intellectual Property

In 1989 the EC may move to better protect intellectual property through
copyrights. This would have an impact on computer software programs and biotech-
nology.

Product Approvals and Technical Standards

Animportant part of the Single Market program are the measures that the Com-
munity is taking towards the mutual recognition of standards and technical regulations.
The "new approach" to standards and regulations involves the development of broad
framework directives limited to essential minimum requirements regarding public
health and safety, and environmental and consumer protection.

Government Procurement

Government procurement contracts in the EC are equivalent to about 15 per cent |

of the Community’s GDP. There is currently some movement towards liberalizing
government procurement policies, particularly in the area of defence, however, as yet,
most attempts have met with limited success.

Finance, Banking and Insurance

Liberalization of markets for financial services becomes feasible now that agree-
ment has been reached on the removal of remaining exchange controls on capital
movements. In banking and financial services, the Commission has proposed the intro-
duction of a single license valid throughout the entire Community via the principle of
mutual recognition.

For further information on Europe 1992, contact External Affairs’ European Com-
munity Trade Policy Division (REM). Tel: (613) 996-2727. Fax: (613) 996-9103.
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LIVING IN SPAIN: THE EL TRANSITO
SYNAGOGUE

BY TOVA CLARK

For me, Toledo evokes a special sense of history. As a Jewish Canadian, I take a
special interest in the efforts being made to restore the Sinagoga de El Transito. Itis
avery ambitious undertaking, and when completed, will be a showcase for Jewish ar-
tifacts and sefardi memorabilia.

Thesynagogue was commissioned to bebuiltin 1357, by Samuel Halevi, treasurer
of Pedro de Castille. On the walls of the interior, homage is paid to Don Pedro who had
authorized its construction at a time when, in many other European centres, no permis-
sion was being given for new Jewish places of worship.

Despite the persecutions of 1391, the Sinagoga de El Transito managed to sur-
vive. At the time of the expulsion of the Jews from Spain in 1492, the Catholic Kings gave
theSynagogue to the Military Order of Calatrava in exchange for some other possessions
of this order. Priory of San Benito was the name give to the Synagogue in 1494.

In the 18th century, the building became known as the ERMITA DE EL TRAN-
SITO. During the Spanish War of Independence the Synagogue was used as a military
barrack and in 1877 it was declared a national monument and its reconstruction began.

~In 1911, a Royal decree denied the use of the synagogue for either Christian or
Jewish worship. It was to become a museum, and as such, a fund was established to set
up a Jewish library in order to facilitate a Centre for Judaic Studies.

The synagogue itself is a very fine example of Gothic-Mudejar structural art
where East and West mingle admirably: the West inspired the structure and the East in-
fluenced the elaborate ornamentation, to create a beautiful synthesis unparalleled in the
rest of Europe.

The decorative motifs reflect some baroque influence in the ornamentation itself
as well as in the way in which they are constructed. They are chiseled primarily in hard
stucco, where gold and blue are dominating colours (now somewhat faded). In theupper
panels, one can find the coat of arms of Castille/Leon and underneath an inscription in
Hebrew taken from Psalms 13, 140 and from Kings 18, 39. Other Biblical quotations
adorn the four upper walls of the synagogue and are taken from Psalms 84 and 100.
Under these very well preserved inscriptions we find eight windows; six are now sealed
and two face out to the exterior. They are adorned with a complex series of geometric
designs. There are four arches resting on marble columns in corinthian style.

In the Southern wall we find the women’s gallery. Itis the place where the women
sat during the time of worship - thus being separated from the men. (Religious worship
was not obligatory for women, the reason being that they were busy looking after their
home and children). The women’s gallery has now been restored to its original beauty.

One of the most fascinating features at the bottom of the Southern wall remains
from the time when the synagogue was used as a Christian place of worship; I referto a
gate and a sepulchre that was used as an altar.

TheSefardi Museum was inaugurated in 1971, seven years after its establishment,
by the dictator, General Franco. The idea was to collect Jewish artifacts and objects per-
taining to Sefardi Jewish history and religious worship for placement in this building.
Several documents and archeological finds were transferred from the Archeological
Museum in Toledo. These included funerary tombstones with Hebrew inscriptions
found in the old Jewish cemetery. They tell of the deceased and their occupations, the
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reason for their death, their titles, and their educational status. They also tell the story
of an active cultural and religious spirit of the Jews of Spain.
The recontruction and refurbishing of the Jewish Museum of Toledo is part of
the Sefarad 92 project, (The reader will wish to note that "Sefarad" is the Hebrew lan- l
guage word for Spain, hence Sefarad 92) 500 years after the expulsion of the Jews from
Spain. This project was initiated by the Spanish government in order to commemorate
the contribution of the Jewish community in Spain up to 1492 and to mark the expulsion. /
A special Sefarad 92 pavilion and its part in Sefarad 92 is a very exciting develop-
ment. For Sefaradic Jews the world over, there is a sensation of reliving a part of their
heritage that was, and still is, very dear to them and of which they can be proud.

ATHENS NOTEBOOK Marthe D. Béchard

Athens is a city surrounded by mountains with the Acropolis located on a hill in
the city centre. More than 8 million tourists visit Greece every year, most of them visit |
during the summer. When I arrived, I soon learned that I would need to take some
modern Greek courses in order to get along here. Those who have studied ancient Greek
can read the street signs, but for a diplomatic posting one needs more than that.

To celebrate the end of the language courses we took at Athens Centre, we or-
ganized a picnic on Mount Kessariani, which affords a superb view of the entire city as
F>  far as the sea. The forest consisted of cypress, those long-limbed trees one always as-
Coprrre: sociates with cemeteries. The ancients believed that these trees could communicate with i

it ik the gods. ' )
, ‘ ® Greece is where the gods loved and fought with one another, and it is also the
: {  land of Plato. The century of Pericles, which lasted only 35 years, left us a legacy of clas-
RS sical sculpture. Every summer, excavations are carried out by the Canadian Institute of
I J Archaeology in Athens.
= |
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At the Vores Museum, named after its Greco-Canadian founder, we discovered
a place where visitors can view traditional and contemporary Grecian art in the com-
pany of the Maecenas himself.

For our first visit to the seaside, we decided to go to Skinias, where the water is f
suitable for windsurfing. Atlunchtime we satdownata"taverna" where we wefe served
various hors d’oeuvres known as mezedes - snacks of cheese, spinach, yogurt and
cucumber dip, fish eggs and eggplant. The main dish was barbecued; we had a choice
of fresh fish, shishkebab or lJamb cutlets. We wished to have some of the famous Greek
Kalamata olives with our meal, but unfortunately we could not get our message across!

The Greeks are very sociable and enjoy receiving visitors. Invitations should be !
accompanied by a map, because the street names and directions can change unexpected- |
ly. Taking a taxi can be quite an experience, as the drivers will take several fares at once
and tend to make detours that will prolong your trip. -

Although the beaches are crowded during the summer, in the winter most of the
hotels are closed. It is very pleasant to travel around the islands by boat provided you
are prepared for the unexpected: you should have seen the consternation on the faces
of our fellow-passengers when, awakened by the alarm, they rushed up to the bridge
with lifebelts on, having failed to understand the message given in Greek when they ar-
rived on board that there was going to be a drill. , i

Daily life also has its peculiarities, with store hours that vary from business to
business, day to day and season to season. Most of the Canadians in our Embassy live
in the suburbs and have Greek neighbours. Canada has no agreement with the Greek \
government for spousal employment. l

After three years here, I have found many friends and am very busy. Icould tell

youabout the flowers, the gardens, the sea and all the other romantic things. That’s what
Greece is all about!
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d’une porte et d’un sépulcre qui servait d’autel. Le style en est touta fait plateresque et
est ainsi totalement différent du reste de l'intérieur.

Le musée séfarade a été inauguré en 1971, sept ans aprés son établissement, par
le dictateur Francisco Franco. Il a pour objet de recueillir des objets d’art juifs et des ar-
ticles appartenant a I'histoire et & la pratique religieuse juives séfarades.

La reconstruction et la remise 4 neuf du musée juif de Tolede font partie du projet
"Séfarade 92", (Le lecteur est prié de noter que le mot "séfarade” signifie Espagne en
hébreu; de 1a "Séfarade 92") qui a lieu 500 ans aprés I'expulsion des Juifs de I'Espagne.
Ce projet a été lancé par le gouvernement espagnol afin de commémorer la contribution
de la communauté juive a "Espagne jusqu’a I'an 1492 et rappeler I'expulsion.

Les Juifs séfarades du monde entier ont I'impression de revivre une partie d'un
passé qui leur est cher et dont ils ont raison d’étre fiers.

AU JOUR LE JOUR Par Marthe D. Béchard

Athénes est une ville entourée de montagnes avec I’Acropole assise sur la col-
line au centre de la ville et plus de 8 millions de touristes visitent la Gréce durant I'été.
Dés mon arrivée, f'ai compris qu’il était nécessaire de prendre des cours de grecmoderne
si je voulais me débrouiller. Pour ceux qui ont fait du grec ancien, ’est possible de lire
> le nom des rues , mais de la a comprendre...

Nos cours delangue suivis au Athens Centre se sont terminés par un pique-nique
au Mont Kessariani d’otli on a une vue superbe sur toute la ville et jusqu’a la mer. La forét
secomposede cypres, ces arbres longilignes qu’on retrouve toujours dans les cimetjeres.
Les anciens croyaient qu’ils communiquaient avec les dieux.

C’est en Grece que les dieux se sont aimés et ont combattu et c’est aussi le pays
de Platon. Le siecle de Periclés qui n’a duré que 35 ans nous a laissé la sculpture classi-
que. A chaque été, des Canadiens font des fouilles sous 1'égide de I'Institut canadien
d’archéologie d’Athenes.

Au Musée Vores, du nom de son fondateur gréco-canadien, nous avons
découvert I'art traditionnel et contemporain grec- le mécéne fait visiter lui-méme ses col-
lections. ~
Pour notre premiére sortie & la mer, nous avions choisi d’aller vers Skinias ot 1'on
peut faire de la planche a voile. A 'heure du déjeuner, nous nous sommes assis a I'une
de ces "tavernas” o1 I'on nous sert des hors d’oeuvres variés appelés "mezedes” qui se
composent de bouchées au fromage, aux épinards, de trempettesau yaourt et concombre,
aux oeufs de poissons et a l'aubergine. Le plat principal est grillé et composé de poisson
frais, de brochettes, ou de cotelettes d’agneau. Nous voulions accompagner le tout
d’olives noires de Kalamata si célébres dans ce pays. Hélas! nous n’avons jamais réussi
a expliquer ce que nous voulions!

Les Grecs sont trés sociables et regoivent beaucoup. Une invitation doit étre ac-
compagnée d'un plan car les rues peuvent changer trois fois de nom ou de
direction...Prendre un taxi peut étre toute une expérience car ils acceptent plusieurs
clients a la fois et vous font faire des détours qui vous retardent.

Si pendant I'été les plages sont bondées de monde, pendant I'hiverla plupart des
hotels sont fermés. Aller dans les iles en bateau est trés agréable mais il faut étre préparé
a tout. Une fois en mer on nous explique en grec ce qu'il faut faire en cas de naufrage.
Vous auriez dii voirlatéte des passagers, réveillés par I'alarme, qui arrivaient surle pont,
la ceinture de sauvetage attachée...ils n’avaient pas compris qu'il y aurait une pratique.

La vie qliotidienne a aussi ses particularités avec des horaires d’ouverture des
magasins qui varient d'un commerce a l’autre, d"un jour & I'autre et avec les saisons. La
plupart des Canadiens de notre Ambassade vivent en banlieue avec des voisins grecs. Il
n’y a pas d’entente avecle gouvernement grec en ce qui concernele travail des conjoints.

Avec beaucoup d’amies apres trois années en poste ici, je suis bien occupée. Je
pourrais parler des fleurs, des jardins, dela mer, vous me trouviez bien romantique...eh!
bien, c’est cela la Gréce!
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ECHOS D’ESPAGNE - LA SYNAGOGUE DE
EL TRANSITO

T par Tova Clark
oléde représente pour moi un lieu historique particulier. Comme Canadienne
d’origine juive, je m’intéresse beaucoup aux travaux de restauration de la synagogue
de El Transito. Lorsqu’il sera terminé, ce projet trés ambitieux aura fait de I'édifice
un endroit ot 1’on pourra admirer des objets d’art juifs et des souvenirs séfarades.

La synagogue a été construite en 1357 a la demande de Samuel Halevi, trésorier
de Pedro de Castille. Sur les murs de l'intérieur, on rend hommage & Don Pedro pour
en avoir autorisé I'érection & une époque o1 dans de nombreux centres Européens, on
interdisait la construction de nouveaux temples juifs.

En dépit des persécutions de 1391, la synagogue de El Transito a réussi a sur-
vivre. Lorsqueles Juifs ont été expulsés d’Espagne en 1492, les rois catholiques ont donné
lasynagogue al’'Ordre militairede Calatrava en échange de certaines autres possessions.
En 1494, la synagogue a été nommée Prieuré de San Benito.

Au 188 siecle elle a pris le nom de ERMITA DE EL TRANSITO. Pendant la
guerredel’'indépendance espagnole, lasynagogue a été utilisée comme caserne militaire,
et puis aiin 1877, sa reconstruction a commencé, aprés qu’elle eut été déclarée monument
national. '

En 1911, en vertu d'un décret royal, 'usage de la synagogue pour les services
religieux chrétiens ou juifs a été interdit. Elle allait donc devenir un musée et, a cet effet,
un fonds a été établi pour mettre sur pied une bibliothéque pour faciliter les études
judaiques.

Lasynagogue elle-méme est un bel exemple del’art structural gothique-mudéjar
ol1 I'’Est et 'Ouest se rencontrent admirablement: la structure s’inspire de I'Ouest, et
l'ornementation élaborée est influencée par I'Est, ce qui crée une magnifique synthese,
inégalée dans le reste de ’Europe. _ _

L'intérieur est aussi trés spécial. La vofte est faite de pin sculpté par les artistes
locaux, quiy ont ajouté une inscription en arabe. La simplicité géométriqueetla symétrie
sont vraiment extraordinaires.

Le mur de I'Est, orienté vers Jérusalem, contenait les rouleaux de la Torah. 1l est
richement décoré et rappelle I’Alhambra de Grenade.

Lasynagogue sedivise en trois parties: le vestibule, le sanctuaire et le tabernacle.
Les décorations réveélent une certaine influence baroque quant & 1'ornementation elle-
méme et a la fagon dont elles sont fagonnées. Elles sont ciselées surtout a partir de stuc
otl I'or et le bleu sont les couleurs dominantes (maintenant un peu pélies). Sur les pan-
neaux supérieurs, on peut voir les armoiries de Castille-Léon et en-dessous une
inscription en hébreu tirée des psaumes 13 et 148 ainsi que des chapitres 18 et 39 du Livre
des Rois. Drautres citations bibliques ornent la partie supérieure des murs de la
synagogue etsont tirées des psaumes 84 et 100. Sous ces inscriptions trés bien préservées,
nous trouvons huit fenétres; six sont maintenant scellées et deux donnent sur ’extérieur.
Elles sont ornées de dessins géométriques complexes. Par ailleurs, quatre archesde style
corinthien reposent sur des colonnes de marbre.

Dans le mur du sud se trouve la galerie des femmes, o1 ces derniéres se réunis-
saient pendant les services religieux. (Le service religieux n’était pas obligatoire pourles
femmes parce qu’elles devaient s’occuper de leur maison et de leurs enfants). La galerie
des femmes a maintenant été restaurée en toute sa beauté originale.

L’un des détails les plus intrigants se trouve en bas du mur méridional et il
remonte au temps oi1 la synagogue était utilisé comme temple chrétien; je veux parler
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L’EUROPE A L’HORIZON 1992

La Communauté européenne (CE) s’est engagée dans un long processus pour
complétement libéraliser son marché intérieur. Elle prévoit abolir d'ici 1992 Ia
majorité, sinon la totalité, de ses barriéres internes a la libre circulation des person-
nes, des capitaux, des biens et des services entre ses douze Etats membres. La CE
deviendra alors le plus gros bloc commercial au monde, avec un produit intérieur brut
(PIB) équivalant a celui des Etats-Unis.

Tout changement dans les régles européennes decommerce affecterale Canada,
non seulement au chapitre des exportations vers I'Europe et le tiers-monde, mais aussi
(avec la plus vive concurrence européenne) sur le marché national.

Voici quelques-uns des points saillants d’une étude intitulée: Impact de
I'unification du marché européen - Premiére partie: Conséquences pour I'Europe qu‘a
fait réaliser les Affaires extérieures. L’étude en question souligne les grands change-
ments législatifs intervenant en Europe qui affecteront les politiques des gouvernements
européens et le cadre des transactions sur le marché unique de I'Europe.

Commerce extérleur

La CE a beau affirmer qu’elle sera la puissance commerciale la plus ouverte au
monde, méme apreés 1992, les appels répétés qu’elle a lancés pour une réciprocité des
acces aux marchés et pour la préservation de 1’équilibre des avantages dans I'Accord
général sur les tarifs douaniers et lecommerce (CNUCED), ont fait craindre le contraire.
Il n’y a eu toutefois aucune preuve tangible que la Communauté intensifie son protec-
tionnisme dans les industries de la fabrication ou des services, a part un recours
énergique & l'arme anti-dumping. On s’attend a ce que ses nouveaux instruments de
politique commerciale mettent 1’accent sur apport local et régles d’origine.
Investissements étrangers

L’Europe continuera & faire bon accueil aux investissements étrangers - notam-
ment, aux activités qui contribuent clairement & sa prospérité économique et comportent
d’importants transferts d’emplois ou de technologies. Ses membres deviendront cepen-
dant plus stricts et sélectifs avec les incitations & investir. Ils déploient aussi des efforts
pour encourager la mise sur pied de sociétés transfrontaliéres. '
Approbations de produits et normes techniques

Unimportantaspectdu programme du Marché unique consiste dans les mesures
que la Communauté est en train d’adopter en vuedela reconnaissance mutuelledes nor-
mes et des réglements techniques. La «nouvelle fagon d’aborder» normes et réglements
consiste a arréter de larges directives d’encadrement qui se limitent aux exigences mi-
nimales essentielles régissant santé et sécurité publiques et protection de
'environnement et du consommateur.

Achats gouvernementaux

Les contrats d’achats gouvernementaux au sein de la CE équivalent & 15 % en-
viron du PIB communautaire. On note actuellement une certaine tendance a la
libéralisation des politiques d’achats gouvernementales, surtout dans le domaine de la
défense; mais 1a plupart des efforts n’ont remporté jusqu’ici quun succes limité.
Finance, banque et assurance

Libéraliser les marchés des services financiers devient chose faisable maintenant
que la CE a convenu d’abolir les contréles des changes continuant a entraver les mouve-
ments de capitaux. Dans les domaines des services bancaires et financiers, la
Commission a proposé d’instituer une licence unique, valable dans toute la CE, graceau
principe de la reconnaissance mutuelle.




_:

Liaison 6.2

s’ouvrent les sentiers que le génie a arpentés au moment de composer sa Sonate au clair

de lune, si évocative. D’apres les traditions locales, les fermiers eurent a subir les ex-

centricités de ce veil homme sauvage, qui piétinait leurs champs et menagcait leurs vaches

deson baton. Les autocars de voyages organisés déversent leurs cargaisons de touristes
a proximité des logis du compositeur, mais il y a moyen de les éviter.

En déboursant quelques schellings, on peut emprunter un bus de transport en
commun et grimper du coeur des quartiers touristiques jusqu'a Kahlenburg ou Cobenzl.
La, du balcon du café, c’est tout Vienne qui s’étale littéralement a vos pieds, dans son
cadre naturel bordé par le Danube. C’est précisément de cet endroit que le Sultan de
Turquie et plus tard Napoléon contemplérent la ville fortifiée et dévalérent pour
I'assiéger. Aux dires des géographes, il n’existe plus un seul obstacle geologlque entre
cette hauteur et la frontiere de Chine, sur I'autre continent.

Sila musique est la nourriture de I'esprit, il n’en demeure pas moins qu’apres ce
~ tour historico-musical, le visiteur aura sans doute envie d’apprécier cette autre grande
institution de Vienne qu’est le café. Les guides touristiques vous diront que la passion
des Viennois pour le café date de 1683, quand ils refoulerent les Turcs et découvrirent
des tas de sacs de grains noirs abandonnés par ces derniers.

Quoi qu'il en soit, les cafés devinrent de véritables institutions en 1900, quand ar-
tistes, acteurs, étudiants et révolutionndires se réunirent dans leurs établissements
préférés pour mijoter plans ou complots. Au 6 Dorotheergasse se trouve, dit-on,
Yarchétype du café d’artistes. Les murs du Cafe Hawelka sont tapissés d’oeuvres
originales de peintres alors inconnus, qui s’acquittaient ainsi de leurs dettes. Le Café
Landtmann prés du Théétre national, etle Café Schwarzenberg, continuent a représenter
la Vienne du début du XXessiécle, débordant d’optimisme, & I'époque ot1 Gustav Klimt,
Leon Trotsky et Otto Wagner comptaient panm les meilleurs clients.

On ne saurait visiter Vienne sans s'arréter chez Demel sur le Kohlmarkt (ot
trainent, dit-on, tous les meilleurs espions) ou bien chez Sacher, ol les gateaux sont
riches, et les clients encore plus! Comme a I'époque de Beethoven, s’attarder autour
d’une tasse de café en lisant tous les journaux est une tradition qu’on encourage.

L’Empire autrichien a peut-étre disparu, mais son charme et sa musique
demeurent bien vivants a Vienne. Venez y gofiter.

ACCORD EN MATIERE D’EMPLOI PASSE AVEC LA FRANCE

Les derniers pas ont été franchis pour mettre en vigueur un accord entre gouver-
nements canadien et francais autorisant 'emploi des membres des familles des agents
au service des missions diplomatiques dans les deux pays. L’entente réciproque, qui a
pris effet le Ter juin 1989, a été initialement conclue par les deux pays lors d'une réunion
a Paris le 24 juin 1987. Pour de plus amples informations, veuillez contacter
L. Hiseler, ADFA, Tél: (613)996-8154

ETUDE SUR L’IMPACT DE L’EUROPE 1992

Quel impact I'intégration de la Communauté européenne aura-t-elle sur 'éco-
nomie canadienne? Une réponse a cette question sera formulée dans une série d’analyse
de changements de 12 secteurs industriels au fur et 2 mesure de I'évolution dela Com-
munauté européenne vers un marché unique. Le premier rapport sectoriel sera publié
plus tard cette année, lors d"une conférence sur 1992 qui aura lieu a Montréal. Chacun
de ces rapports analysera les tendances, les incidences en matieére d’exportation, la con-
currence exercée par la CE, les conséquences sur les investissements et les possibilités
d’acquisitions technologiques découlant du Marché européen unique de 1992. L’ étude
fait partie intégrante de la Campagne Défi 1992 du gouvernement fédéral, qui constitue
P'une des principales initiatives de la stratégie commerciale globale du gouvernement.
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A VIENNE que pourra...?

par Peter Pigott

Chaque ville posséde son lot de demeures ot sont nées des célébrités—surtout en
Europe ot on est depuis longtemps conscient de leur attrait touristique.

Mais n’est-il pas encore plus fascinant de pouvoir visiter les endroits mémes ot1
ont été écrits, peints ou composés les chefs-d’oeuvre, de voir le piano sur lequel
Beethoven a travaillé la Cinquiéme Symphonie, la chambre oti Mozart a couché ses
opéras sur le papier. Vienne vous le permet.

La ville a toujours été celle o1 montait un jeune musicien pour «percer». Ellea
joué, trois siécles durant, la fonction d’Hollywood et de Broadway. La raison est assez
évidente pourlesjeunes de maintenant quiaspirenta devenir artistes oudanseurs: ¢’ était
a Vienne que se trouvait 1’argent - ou, plus précisément, les mécenes finangant les
musiciens.

Bien des familles nobles d’Europe s’étaient fait construire, dés le XVIlesiécle, des
mini-palais dans 'enceinte de la ville. La cour des Habsbourg, autour de laquelle
gravitaient ces nobles, était friante de spectacles extravagants et ils se disputaient pour
y amener les tout derniers prodiges musicaux. Nous devons beaucoup a ces familles qui
financérent Mozart, Haydn, Beethoven et Schubert. Leurs hétels particuliers qui cei-
gnent le Hofburg demeurent le siége de concerts oi1 le visiteur peut imaginer un
Beethoven débraillé ou un Mozart a perruque en train de diriger sa plus récente oeuvre.

Le film Amadeus a popularisé la vie et I'époque de Mozart au point que nul ne
manquera d’apprécier la visite de ses nombreuses habitations au coeur de Vienne. Les
choses allérent bien différemment pour Beethoven. Durant les années qu’il vécut dans
la ville et ]a banlieue, il ne déménagea pas moins de 35 fois - gardant parfois trois appar-
tements a la fois. ' i

Locataire sale, grossier, et surtout bruyant, Beethoven fut une plaie pour les
logeurs. L’Office touristique autrichien n’a pas seulement recensé la plupart des
demeures du compositeur, il les a aussi rénovées avec le maximum d’objets personnels.
Les deux piéces ou fut composé l'opéra Fidelio se trouvent tout en haut d'un long et
étroit escalier du Molker Bastei. On voyait souvent l'auteur hirsute, vétu d'un pardes-
sus, arpenter la rue devant sa maison, en train de se fredonner des bribes d’opéra. 11
devait finir par déménager dans la banlieue de Heligenstadt, au grand soulagement des
gens corrects de 'immeuble.

Sasurdité de plus en plus prononcée, fruit desbombardements frangais subis par
la ville, 'amena a jouer sa musique a toute force et a n’importe quelle heure du jour et
de la nuit. Visiter ses appartements dans le vignoble d’Heiligenstadt constitue une
expérience fort émouvante. Chacun offre I'attrait d’étre situé au-dessus ou & c6té d'une
excellente taverne. Beethoven fuyaitI'exiguité de ses logis en fréquentant un café appelé
Blumenstock- otiillisait les journaux et s’attardait autour d'une tasse de café, a 'habitude
des Viennois. L’établissement est toujours aussi florissant aujourd’hui, mais qu‘aurait
pensé le compositeur du signe Coca-Cola qui figure maintenant a 'extérieur?

Au beau milieu du carnage et de la tyrannie des Guerres napoléoniennes,
Beethoven allait célébrer les espoirs de 'homme du peuple mis en poéme par Schiller.
Cest également dans ce refuge qu'il a créé la symphonie L’'Héroique, ses voisins se
montrant tolérants pour le bruit. Mais quand Beethoven découvrit qu'ils appréciaient
en fait cette musique, il plia une nouvelle fois bagages et s’enfuit plus loin dans la cam-
pagne.

On peut encore voiraujourd’hui le ruisseau bouillonnant quilui a inspiré La Pas-
torale. Les choses n’ont guére changé. A quelques pas du terminus du tramway urbain
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Un autre trés beau parcours fait tout le tour du «Bagsvaerd So». C’est la que
furent organisées, il y a environ deux années, des régates de niveau international. On
traversait des bois et passait a coté de deux chateaux et d'un minuscule village, tous
nichés au bord del’eau. C’est 1a aussi que nous découvrimes les collines danoises elles
existent bel et bien, méme si le coureur a pied est peut-étre le seul & s’en rendre compte:
le parcours monte sur cinq kilométres. Depuis, nous avons mentalement repéré chaque
nouvelle élévation entre la maison et la "Louisiana”, une fantastique petite galerie d’art
moderne qui expose en ce moment Yousuf Karsh.

Nous nous entrainions depuis plusieurs mois déja quand un ami américain
demanda a se joindre & nous: Warren devint immédiatement notre quatrieme compa-
gnon de course, et nous participdmes tous ensemble a quelques courses locales. Nous
étions trés lents par rapport a bien des coureurs locaux, qui débordaient de jeunesse et
d’enthousiasme. Les "citoyens moyens qui courent” sont ici une minorité. Nous avions
du plaisir et nous nous vantions entre nous de nos "chronos".

A quelques semaines du Marathon, nous primes part au “Lobet municipal”, une
course de 10 kms a travers la ville. Nos fils se portérent volontaires pour assurer le ser-
vice d’ordre. Nous primes le départ prés des fameux jardins de Tivoli, et longeédmes le
Stroget, un trés grand secteur commercial plein d’animation, o1 abondent troubadours,
marchands en pleinair et restaurants. Al'une des extrémités se dresse notre Ambassade
- Comment font-ils donc pour travailler au beau milieu de toute cette animation? Nous
termindmes la course au bord de I’eau et eimes droit, aprés 'arrivée, a du café et des tar-
tes aux fruits. Cet accueil était des plus inhabituels: on nous offre en général de I'eau et
des fruits. Les Danois ne peuvent s’empécher d’ajouter du piquant a la course - par ex-
emple, en ne prévoyant pas de points d’eau pour les courses de 10 kms. 1I faut croire
que les vrais Vikings n’ont pas besoin de se réhydrater - en tout cas, pas & I'eau!

Le Jour du Marathon approchait rapidement et tous nos amis et collegues du ser-
vice diplomatique nous souhaitérent bonne chance, en méme temps que nos proches
amis danois. Des amis débarquérent d’ Angleterre avec des maillots spéciaux, ornés des
drapeaux canadien et suédois, pour nous "les filles". L'impression de maillots ne se fait
pas ici en petite série comme chez nous.

La course débuta (de nouveau au centre-ville) et nous nous élancames avec 2 500
autres participants - un nombre insuffisant pour moi qui cours lentement et me retrouve
alors presque toujours a la queue. Nous traversdmes des coinsde Copenhague dontnous
nesoupgonnionsméme pasl’existence et qui ne figurent, j en suis stire, dansaucun guide.
Nous passames en ahanant a c6té de nombreux sites célébres (Brasserie Carlsberg, Palais
de la Reine, Jardins royaux) et de je ne sais combien de musées, et nous coutournimes
bien des lacs en pleine ville. Enfin, et surtout, ce sont des coureurs épuisés, fourbus et
avangant a peine que vit passer la "Petite Siréne" - en tout cas, ceux autour de moi qui
comptaient plusieurs heures de retard sur les vainqueurs. Nous finimes quand méme
par franchir la ligne d’arrivée. Nous eimes droit a des acclamations et & des médailles,
apres quoi on alla féter cela chez Britt Marie. Vraiment, quelle fagon excitante, mais pas
du tout reposante, de visiter Copenhague! :

Le lendemain, c’est en boitillant que nous allames aux jardins de Tivoli pour as-
sister a lacérémonie de la victoire, ot1nous arbordmes nos médailles et nos sourires béats.
Tous ces souvenirs historiques et une fin parfaite pour ces longs mois d’entrainement
rigoureux!

Warren et Jim ont repris leurs anciens circuits: Warren parcoure les pistes
cyclables boisées pres de chez lui, et Jim les allées des jardins du centre-ville, ot1 il passe
a c6té des Danoises en train de bronzer et de la Petite Siréne. Britt Marie est retournée a
Stockholm, ot elle s’entraine pour "Londres”, et moi jai recommencé mes courses
habituelles de 5 kms autour du laclocal, o1 je vois de vilains petits canards se muer en
de magnifiques cygnes dans ce "Merveilleux, Merveilleux Copenhague”.
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NHAGUE...AU PAS DE COURSE

2 %,

par Maureen Holdham

Au cours des dix derniers mois, nous pensons, mon mari Jim et moi, avoir
découvert plus de coins de Copenhague que la majorité des visiteurs ou, a vrai dire,
des Danois. Nous nous sommes entrainés pour le "Marathon de La Merveilleuse
Copenhague", que nous avons récemment couru. Cet entrainement nous a pris trois
saisons, plusieurs centaines de kilométres...et plusieurs paires de chaussures.

Audébut, nous adhérames a un club de course & pied dunomde "Sparta", ce qui
estunmoyenamusant etintéressant derencontrer des gensdu coin partageant les mémes
intéréts. L'idée vintdema partenairede course et amie, Britt Marie, une voisine suédoise.
Gréce a elle, je pus comprendre les brochures, les exercices d’échauffement et les futures
projets du club. On nous mit tout de suite a ’aise et nous fimes méme bien accueillis
par les "pros” du club, dont Frank Horn, un monsieur dans la soixantaine mais qui fait
plutdt quarante ans, bien connu dans les cercles de course a pied du monde. .

Pour commencer, nous courtimes des distances de 15 kms avec ce groupe. Etre
accompagnés par d’autres aide beaucoup certains jours d"hiver, quand il fait gris, froid
et humide! En avangant dans notre programme d’entrainement, nous nous mimes a
courir de plus longues distances par nous-mémes. Sans I'aide du club, il nous fallut
trouver notre propre eau et apporter oranges et raisins.

Chemin faisant, nous découvrimes de nouveaux parcs et parcours intéressants.
Notre randonnée préférée du samedi longeait la cote de 'Oresund, un circuit de toute
beauté. On pouvait apercevoir la Suéde de I'autre c6té du mince détroit, et ¢’était 1a le
plus beau panorama de tout le Danemark, aux dires de Britt Marie. A Varrivée du prin-
temps, le détroit se remplissait d’abord de voiliers, puis de véliplanchistes, et enfin de
Danoises en petite tenue, arborant parfois un bronzage "intégral". On ne s’ennuyait
jamais, et Jim appréciait particulierement ces spectacles.

mesure que nos courses du samedi s’allongerent, nous découvrimes des vil-

lages encore plus pittoresques, avec d’anciens moulins, des toits de chaume et de
charmants jardins. Les amoureux de la moto prennent la route vétus de couleurs vives
- Le Danemark est le paradis de la moto: les routes sont plates, siires et tellement belles!
Nous longions des golfs tout en verdure, des bois parsemés de fleurs, et des ports mi-
niatures. Les gens étaient aimables, beaucoup agitaient la main ou klaxonnaient.
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BOITE AUX LETTRES

Chére rédactrice,

L’aticle concernant "Les agents
enquéteurs...possibilités d’emploi a
I'étranger” publiée dans le numéro de juin
de Liaison a retenu mon attention. Le
dernier paragraphe suggére que les
lecteurs contactent Organization
Resources Counselors, mais il n'y a
malheureusement pas d’adresse.

J'apprécierais beaucoup recevoir
les adresses des bureaux mentionnés dans
I'article de M.Casper.

Félicitations pour une publication
vraiment intéressante.

Sincérement votre, Judith Rose,
B.P.500 (DSLAM) Ottawa

Chére lectrice,

Nous sommes heureux de vous
fournir; ainsi qu’a tous nos lecteurs, les
adresses de Organization Resources
Counselors, Inc.

Pour Toronto contacter:

ORC

#250 Bloor Street East

Suite 1320, Toronto, Ontario

M4W 1E6

TEL: (416) 928-0311

Pour New-York contacter:

ORC

Rockfeller Centre

1211 Avenue of the Americas

New-York, New-York, 10036

| COMMUNICATION DIRECTE AVEC LES CONJOINTS 1
| AVEZ-VOUS RECU DIRECTEMENT CE NUMERO DE LIAISON ? |
| sinon. et si vous le désirez ou si vous avez changé dadresse, veuillez compléter le formulaire ci-oint et le retourner |
| a I'adresse suivante : Centre des services a l'affectation (ABC), i
ministére des Affaires extérieures, £difice Lester B. Pearson, Ottawa K1A 0G2
! Formulaire de communication directe avec les conjoints Changement d'adresse i
I 1
: Nomduconjoint: ............................... NOM: e |
I ......................................................................................... l
| Adresse: .. ... .. .. ... Ancienne adresse: ... .........oeoeeeiaiooaon I
| |
| 1
| Langue préférée: anglais D francais D ........................................... 1
I Nom de Femployéfey .......... ... ... ... ... ... Nouvelle adresse . ............. .. ... .. ....... I
| I
1 |
| Direction oumission: ............. .. ... .. ... .00 Lol

15




———

Liaison 6.2

démunie sur le plan physique et
émotionnel.

Vous pouvez I'aider

Méme i vous ne pouvez étre tenu
responsable des choix faits par autrui,
vous pouvez aider unami, un collégue ou
un parent en vous souciant assez de lui
pour lui montrer les conséquences
négatives de ses actes. Il faut qu’il
éprouve de la douleur pour pouvoir
changer ou chercher a obtenir de 'aide.
Clest ce que les Alcooliques Anonymes
appellent 'amour difficile. Vous lui ferez
plus de tort que de bien si vous fermez les

ACSE

A Yautomne de chaque année, les
exécutifs et les membres de I’ACSE sont
heureux d’inviter les employé(e)s du
ministére et leurs conjoint(e)s a se joindre
a eux pour accueillir nos collegues qui
nous reviennent de mission. Nous
espérons que plusieurs d’entre vous
pourrez nous joindre pour un thé ou un
café...ou encore les deux. Au plaisir.

CAFE

yeux sur son probléeme ou cherchez a en
dissimuler I'existence.

Au travail, le supérieur ne devrait
pas chercher a diagnostiquerla "cause” du
probleme. Il devrait se contenter de
critiquer la performance au travail, a en
documenter la détérioration et a
téléphoner au conseiller du Programme -
pour obtenir les renseignements:
souhaités. '

Une note d’encouragement

On peut traiter avec succes la
dépendance chimique. Il existe plusieurs
moyens d'aider l'alcoolique et sa famille a
se rétablir.

SHERRY

Le mercredi 18 octobre 1989
17h00-19h00

Crush Lobby,

1’édifice Lester B. Pearson

Uneinvitation spéciale & tous ceux et
celles qui reviennent de poste. Les enfants
sont bienvenus.

Le mercredi 11 octobre 1989 L’ASSOCIATION DE LA COMMUNAUTE DU SERVICE EXTERIEUR e Demande d'adhésion
10h00-12L00 125, Promenade Sussex, Ottawa, Ontario K1A 0G2 * Cotisation: 12 $ par année
"Crush Lobby, 20 $ par famille
P’édifice Lester B. Pearson
et/ou 07T
AQIESSE 1 . o e e
Numéro dt|e téléphone: Maison ........................ Bureau ................
Nom du conjoint (i Mari€e)): - ... ... oottt e
Les frais d’adhésion sont payables en janvier de chaque année. Tél : (613) 993-5729
14 *
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LE MONDE DE LA DEPENDANCE

Ilestbond’enconnaitre un peu sur
ladépendance chimique. Larticle qui suit
porte surl’alcoolisme parce que, parmi les
drogues, lalcool est la drogue dont on
abuse le plus. L'alcoolisme est présenté
ici a titre informatif et il ne faut pas
conclure que ce domaine est le seul

- secteur de préoccupation du Programme

d’aide aux employés. Le Programme
s’attache a résoudre tous les problémes
familiaux, matrimoniaux, personnels,
juridiques, médicaux ou professionnels.
L’alcoolisme n’est qu'un des problémes
qui peut nuire a la performance au travail
d’un employé.

Quelques renseignements
sur I'alcool

Contrairement a l'opinion généralement
répandue, 1’alcool est un dépresseur et non
un sfimulant. Ce produit, qui est proba-
blement la plus ancienne substance
sychotrope au monde, joue différentes
onctions sociales, rituelles et médicinales.
Environ 80 p.100 des Canadiens adultes con-
somment occasionnellement de Ialcool. La
consommation par habitant a doublé depuis
1950. Le taux d’alcoolisme a lui aussi doublé
depuis 1960,
Consommé en petites quantités, 1’alcool
procureunesensation dechaleur, de stimula-
tion ou de détente.
Consommé en plus grandes quantités, il
diminue la coordination motrice, la capacité
visuelle,le temps deréaction etlarespiration
et entraine des modifications importantes de
I'humeur.
Le foie neutralise I'alcool a un taux fixe
équivalant 4 environ une consomma-
tion/heure, par exemple 1 1/2 once de whis-
, 5 onces de vin ou 12 onces de biére. Une
plus grande consommation entraine une ac-
cumulation d’alcool dans le sang et des taux
d’alcool dans le sang plus élevés.
Unepersonnede150livres doitboire environ
trois verres/heure pour atteindre un taux
d’alcool dans le sang de 0,08. Une personne
pesant moins atteindra ce niveau plus
rapidement.
Dépendance physique: une personne est
physiauement dépendante lorsqu’elle a be-
soind’alcool pour fonctionner normalement.

CHIMIQUE

Tolérance: L'organisme s’est habitué a la
présence chimique de 1'alcool et en requiert
de plus en plus pour obtenir I'effet souhaité.
Dépendance psychologique: une personne
est psychologiquement dépendante
lorsqu’elle éprouve le besoin émotionnel de
prendrede l'alcool et d’en ressentir les effets.
Pointcritique: quand une personne devient-
elle chimiquement dépendante? On estime
ue 10% des Canadiens(nes) sont dépen-
ants de 'alcool.
On estime aussi que chaque alcoolique per-
turbe la vie de 6 autres personnes dans son
environnementimmédiatsoitle conjoint, les
enfants, le (1a) surveillant(e), les collegues,
etc,
L'alcool est devenu un probléme lorsqu’il
crée des problémes dans 'un ou plusieurs
secteurs de sa vie tel que sa vie de famille, sa
vie sociale, sa santé, son travail et 1a loi.
Dynamique de la maladie: I'alcoolisme est
unemaladie évolutive, ce quisignifie qu’elle
ne se guérit pas toute seule. L’alcoolique
veut sincérement réduire sa consommation
mais il est incapable de le faire. La nature
mémedesamaladiel'empéched’évaluerson
comportement et de chercher a obtenir de
Taide.

- Vous pouvez agir

Avant d’essayer d’intervenir,
interrogez-vous sur vos relations avec la
personne. Vous devez vous soucier assez
d’elle pour 1'amener a aller chercher de
Iaide.

"~ Ne vous laissez pas influencer par
ses excuses car l'alcoolique cherche
toujours a s’excuser. Pour continuer a
boire, il doit nier son probléeme et
déformer la réalité. Vous devez
manifester votreinquiétude mais aussi lui
faire comprendre la portée de ses actes.

Ecoutez-le etrappelez-vousqu'ila
toutintéréta vous convaincre qu‘il n'a pas
de probléme et qu'il peut arréter de boire
quand il le veut. 1l se peut que votre
relation en souffre pendant un certain
temps étant donné qu‘il peut se mettreen
colére et vous blamer.

L’alcoolique ne contrdle pas son
désir de boire. C’est une personne
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Votre ligne de conduite devrait
étre d’économiser vos forces et de dormir
si possible durant les longues périodes
d’attente qui caractérisent les sieges ot il
y a des otages. Aprés quoi, tenez-vous
prét(e) & en profiter pour filer si vos

gardiens succombent a I’épuisement,
commeil arrive parfois. Rassurez-vousen
vous disant qu’a de rares exceptions pres,
les otages sortent indemnes de ce genrede
situation.

LE SERVICE DE GARDE :

PERSPECTIVE HISTORIQUE

Par le major A.W. Kendall
L’emploi de gardes de sécurité
dans les missions canadiennes al’'étranger
a prisdes formes trés diverses au coursdes
années. Pendant la guerre, entre 1942 et
1945, le détachement Provost du
personnel de liaison de l’armée
canadienne était rattaché a 1'état-major
inter-armées canadien a Londres et a
Washington. Les responsabilités de ces
agents étaient trés variées : ils pouvaient
aussi bien fournir des services de sécurité
qu’escorter le premier ministre canadien
pendant ses visites. Apres la guerre, la
GRC a fourni un nombre limité d’agents,
mais il ne lui a pas été possible d’étendre
ses services au nombre croissant de
missions ot 'on avait besoin de gardes.
Le Ministere fut donc obligé, en 1952,
d’établir sa propre unité de gardes civils,
composée d’employés appartenant au
_groupe des services de protection et de
garde (catégorie GS-PRC). Leur
principale responsabilité était d’assurer la
protection du matériel classifié. Depuis
lors, les PRC ont assumé d’autres
responsabilités et en ont acquis de
nouvelles. En méme temps qu'on leur
confiait ces nouvelles tiches, le Ministére
a adopté une série de mesures d’austérité
qui sesont traduites par une réductiondes
effectifs des PRC. La Direction générale
des services de sécurité a donc été obligée
de procéder a un examen et a une
rationalisation de ses ressources, si bien
qu’en 1979, le concept du gestionnaire
chargé delasécurité a été lié a un systéme
de sécurité trés poussé (CIDAR). Ce
concept a été adopté dans les 21 missions
ol un garde de sécurité est affecté.

Siles militaires assurent lasécurité
de nos missions depuis les années 1940, ils
ont également été appelés a intervenir en
Indochine entre 1954 et 1974, et a Chypre,
en 1966-1967, au Haut-commissariat
canadien. Audébutde 1976, 1’ Ambassade
du Canada a Beyrouth a été occupée par
un Canadien d’origine libanaise expatrié
qui devait garder en otage le personnel
pendant quatre jours. A la suite de cet
incident, le MAE a demandé au ministére
de la Défense nationale (MDN) de fournir
des gardes de sécurité militaires (GSM)
pour protéger 1’Ambassade et ses
employés. En 1979, une équipe de GSM a
été envoyée a ’Ambassade a Téhéran ot
elle est demeurée jusqu’a sa fermeture en
1980. A la suite de ces expériences et a
cause des risques croissants pour nos
missions, on a décidé que c’étaient les
militaires, comme c’est le cas dans
beaucoup d’autres pays, qui pourraient
constituer le moyen le plus efficace
d’assurer la sécurité d'un certain nombre
de missions canadiennes. De longues
négociations entre le MDN et le MAE ont
débouché sur la signature d'un mémoire
d’entente (ME) en juin 1982, qui autorisait
la conversion de toutes les missions
employant plusieurs gardes au statut
GSM, aufureta mesure delamise en place
des années-personnes requises.
Aujourd’hui, cette conversion a eu lieu
dans toutes ces missions, a 1'exception de
celles de Washington et de Bucarest.
Washington recevra des GSM au cours de
I'été de 1990, et Bucarest qui avait fait
I'objet de la méme conversion, mais qui
était revenu au statut initial, continuera a
employer des PRC jusqu’a nouvel ordre.




protéger leurs domiciles, 1a ou les
ravisseurs politiques et criminels enlévent
habituellement leurs victimes.

Entretenez d’étroites relations
avec vos voisins.

Soyez vigilant(e) si une voiture
tombe par hasard en panne devant chez
vous. Ce peut étre un stratagéme pour
prendre des photos ou bien observer de
pres la maison. Ne laissez pas entrer le
conducteur pour téléphoner.

Repérez tous les étrangers qui
flanent dans le quartier.

Méfiez-vous des mauvais
numéros de téléphone.

Les précautions en déplacement
Evitez de sortir seul(e} la nuit. Déplacez-
vous en groupe de quatre ou cinq personnes.
Ceci compliquera I'enlévement d'une vic-
time choisie a I'avance, et les ravisseurs
risqueront davantage de se faire repérer et
prendre en chasse.

Choisissez vous-méme vos taxis. Si vous
quittez I'hétel dans la soirée, n’appelez pas
la réception pour qu’elle commande un taxi.
Prenez le premier taxi de la file.

Engagez vos guides touristiques par
I’'entremise de 1'hétel ou d'une agence de
voyage connue. N'acceptez jamais les ser-
vices d'une personne qui vous aborde dans
larue,

§il se produit un incident prés de vous dans
la rue, éloignez-vous rapidement. Ce pour-
rait étre une manoeuvre de diversion pour
cacher votre enlévement.

Gardez linitiative. Si vous faites vous-
méme vos plans, au lieu de vous laisser
trainer par des étrangers, il sera difficile de
vous attirer dans un guet-apens.

Quelques conseils utiles
Vous apercevez quelque chose d"insolite qui
peut donner a penser que vous étes sur-
veillé(e). Que devez-vous faire? Tout
d’abord, consulter le service de sécurité de
votre société.

Eviter les vétements qui sortent de
I'ordinaire.

Conduire une voiture qui se fond facilement
dans la circulation.

Varier auhasard votre itinéraire pourallerau
bureau.

Varier vos heures de départ et d'arrivée au
bureau et ala maison.

Repérer mentalement, sur vos trajets
réguliers, les refuges olt vous pourriez ob-
tenir aide ou protection si vous étiez pour-
suivi(e): postes de polices, stations de
pompiers, hétels, garages.

TUYAUX SUR LES
DETOURNEMENTS D’AVION

..1_ . -
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Quiconque a déja lu le récit
circonstancié de détournements aériens,
surtout au Moyen-Orient, peut apprécier
le peu d’options d’action qui s’offrent aux
otages. Une équipe bien entrainée de
pirates de l'air politiques peut &étre
absolument impitoyable.  Toute
résistance est quasi vaine.

Chaque otagenepeutqu’obéir aux
ordres et tenter de ne pas trop se faire
remarquer.

La personne qui prend souvent
I'avion devrait examiner les cartes et les
papiers qu'elle porte normalement sur
elle. Elle ferait mieux de laisser dans ses
bagages de soute tout document qui
atteste un état de réserviste, une foi juive
ou n‘importe quelle autre affiliation
risquant de courroucer les terroristes de
notre époque.

CAPTURE PAR UN CRIMINEL: Trois
régles pour s’en tirer

Si vous étes capturé(e) seul(e) ou
avec d’autres dans un lieu public, et que

- vos ravisseurs armés se barricadent pour

échapper a la police, vous pouvez aider

votre cause de plusieurs facons. Vous

devriez

1. Ne pas constituer de menace

2. Vous arranger pour prendre du repos

3. Hésiter a faire des suggestions

La cohabitation avec votre ravisseur
L’isolement et le danger, partagés

. par l'otage et le ravisseur barricadés,

forgent un lien entre les deux. Apreés des
heures passées dans une situation qui ne
veut pas débloquer, I'armée de policiers
qui attend "dehors" en position de tir
risque de vous faire plus peur quele oules
misérables qui vous tiennent prisonnier.
Surtout si vos ravisseurs armés ne vous
ont pas menacé ou maltraité, ce qui est le
plus souvent le cas. :

Cette propension a voir la police
comme l'ennemi et a sympathiser avec la
cause du criminel va peut-8tre vous
troubler. Mais si vous comprenez et
maitrisez cet élan, il pourrait contribuer a
vous sauver finalement la vie. Votre
sentiment de compassion risque de vous
étre retourné par vos gardiens. Dans
p1u31eurscasde31ége,1esrav1sseursarmes :
ont été incapables d’abattre un otage alors
que ce geste les aurait aidé a échapper aux
autorités. Ils s’étaient trop attachés a leur
victime pour la traiter avec indifférence.
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TRUCS DE SURVIE POUR

L’EXPATRIE(E)

Apprendre a résister

Dans les mesures prises contre le
terrorisme, onalargement misl’accent sur
les techniques policieres pour empécheret
affronter les incidents. On a également
enseignéacertains groupes qui courentde
gros risques - militaires et agents
diplomatiques, par exemple - comment
pressentir une attaque et réagir pour y
échapper. Mais ona peu fait, surtout dans
le cas des gens d’affaires expatriés, pour
apprendre a survivre aux victimes de
détournements aériens ou d’enléevements.
Apresdesannéesd’expérienceavec toutes
sortes d’actes de terrorisme, on est
maintenant en mesure d’inculquer a la
personne moyenne les techniques
essentielles pour survivre a une capture.
Ce faisant, on ne cherche pas a couvrir
toutes les situations imaginables: il y a
bien trop de variables! é\ la place, on
enseigne a la victime éventuelle la
dynamique de base de I’enlévement
terroriste et la maniére dont d’autres ont
bien surmonté cette épreuve.

La victime qui comprend la
mentalité, les méthodes et les objectifs de
l’agresseur n‘a pas besoin d’essayer de
mémoriser précisément les consignes sur
cequ’elle doit faire ou ne pas faire. Méme
dansun étatdechoc et d’extréme angoisse
a la suite de sa capture et de sa détention
sous lamenace d’une arme a feu, elle peut
se rappeler les principes appris et se
comporter intelligemment pour limiter au
maximum les risques et les désagréments
d’étre un pion dans le jeu désespéré d'un
autre.

Pour commencer: se montrer prudent |

Que pouvez-vous faire pour vous
protéger contre les terroristes et les
professionnels du crime quand vous
résidez a I'étranger? Vous devez d’abord
savoir qu’en cas de capture, vous allez
sans doute vivre la pire expérience de
votre vie; et ensuite, que vous avez de

1
bonnes chances de vous en sortir si vous
ne commettez pas de folie.

En plus de bien comprendre cela,
si vous réussissez a faire preuve
d’intelligence et de sang-froid durant
votre captivité, vous serez sfir(e) de
pouvoir reprendre une vie normale avec
un minimum de séquelles aprés votre
libération. :

Vous pouvez étre pris(e) en otag
dans trois situations: un détournement
d’avion,unecaptureparuncriminel, etun
enlévement.

La fonction des victimes

La différence fondamentale entre
ces situations classiques saute aux yeux.
Dans le détournement aérien, vous
devenez un pion dans une opération
soigneusement montée. De toute
évidence, le danger général est important,
malgré les taux de survie fort élevés. Le
péril croit pour vous si vous étes

1) un homme 2) dans la force de
V'age et 3) américain ou originaire d’un
pays qui est un ennemi spécial aux yeux
des pirates de lair.

Dans le cas de la capture par un
criminel, vous &tes un simple objet
utilitaire. Votre ravisseur n’aqu’un souci:
échapper aux autorités. II n’a aucune
raison de vous maltraiter et peut méme
devenir amical si le siege s’éternise. 1l
raisonnera sans doute et sait que vous
faire du mal ne peut qu‘aggraver son cas.
Le cas de Yenlevement d'otages differe
beaucoup des autres. Il entraine presque
toujours une longue captivité, pouvant
durer de quelques semaines & une année
et plus. Les taux de survie sont élevés,
mais l'isolement et I'angoisse prolongés
peuvent avoir de graves conséquences
psychologiques si on ne vous a pas dit a
quoi vous attendre et comment résister.
ENLEVEMENT
Les précautions a la maison

Les cadres devraient au moins
prendre les précautions habituelles pour

-
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role-clé a jouer car nous serons appelés a
exécuter ces décisions politiques. En ce
moment, quatre-vingt millions de
personnes sont en train de passer de
I’hémisphére sud a I’hémisphere nord.
Nous révons en couleur si nous pensons
échapper aux problémes posés par un
mouvement migratoire aussi massif. Le
Canada constitue déja une cible, étant vu
comme l'une des derniéres frontiéres du
globe: nous finirons par subir un tas de
pressions pour ouvrir plus largement nos
frontiéres. C’est peut-étre 'un des
nouveaux roles qui nous attendent - un
role qu’on ne nous a pas connu dans le

. passé, mais se profilant comme l'une des

grandes questions qui nous mettra
certainement plus en évidence dans
I'avenir.

Quelle importance les questions
environnementales revétent-elles pour le
Ministere?

Les questions environnementales
intéressent notre Ministére. Il existe
maintenant un puissant ministére de
I'Environnement chargé de veiller sur
cette priorité; toutefois, 1'environnement
comporte des implications aussi bien
internationales que nationales. Notre role
al'égard des affaires environnementales
se situe au niveau international. Dés qu'il
est question de  problémes
environnementaux transfrontaliers, on
tombe immédiatement dans le domaine
des ententes, des déclarations
internationales et, parfois, des traités. Le
role que le Canada a joué lors du Sommet
pour la protection de I'atmosphére tenu a
La Haye ou lors du Sommet de Paris
illustre bien une initiative internationale.
Notre étroite participation aux activités
du PNUE donne une autre indication de
ce qui ne manquera pas de devenir une
plus grande contribution internationale
du Canada dans les années a venir.

Comment entrevoyez-vous le role du
Ministére dans les années 1990?

Je nous vois comme le grand
ministére, sinon le seul, & s’occuper du
large éventail des relations avec le
tiers-monde. Ceci ne voudra pas dire

Liaison. 6.2

seulement s’occuper des questions de
pure politique étrangére et commerciale,
et des efforts pour promouvoir les
échanges, mais aussi mettre en oeuvrede
nouveaux programmes importants.

Je nous vois aussi affrontant des
questions-clés comme l'avenir de notre
société: quel genre de pays les Canadiens
veulent-ils avoir dans I'immédiat, et d’ici
vingt ans? Bien entendu, notre Ministére
ne sera pas le chef de file en la matiére,
mais il aura un rdle crucial a jouer dans
I'application des décisions politiques qui
seront prises & propos du genre de pays
souhaité dans les années a venir.

Parmi les questions que nous nous
poserons qui détermineront le futur du
Canada, il y aura la suivante:
voulons-nous admettre 100 ou 100 000
immigrants par an? La réponse ne
viendra pas du Ministere; toutefois, nous
serons chargés de faire venir ces gens, quel
qu'en soit le nombre. 11 s’agit 1a d'un

’probléme qui revét une haute importance
" pour notre société, et les Affaires

extérieures joueront un role-clé dans les
réponses apportées a cette question et aux
autres problemes fondamentaux.

Pour répondre a votre question
initiale, jaimerais dans les années qui
viennent que nous soyons un ministere
bien intégré au niveau des ministres, au

niveau des sous-ministres, et a tous les

autres paliers. Ce sera la seule maniére
pour notre Ministére de remplir son
mandat sur une gamme trés diverse de
grands problémes et programmes. Etc’est
naturellement le second -volet de ma
réponse: nous devrons nous donner les
moyens de remplir notre mission. Les
défis ne sont pas facilesarelever, et je veux
m’assurer que nous disposons des outils
voulus pour faire un bon travail. Je pense
également que si les tendances du
moment se maintiennent, nous devrons
interrompre les compressions,a uncertain
stade, et décider de nous mettre a établir
des priorités, a intervalles quasi réguliers,
pour éliminer les activités moins utiles ou
souhaitables et davantage nous
concentrer sur les grandes priorités.
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RAYMOND J. CHRETIEN : LES

ENJEUX DE 1990,

Par Elizabeth Campbell-Pagé

Quelle importance la décentralisation de
I’ACDI revét-elle pour les Affaires
extérieures?

L’assistance au développement ne
fait pas seulement partie de notre
politique étrangére: c’est un volet qui joue
un réle important dans la détermination
de la destination de notre aide. Nous
envoyons des signaux. Notre assistance
au développement n’est pas liée a des
visées politiques; toutefois, au moment
d’arréter notre liste d’admissibilité, nous
tenons compte de plusieurs facteurs: les
droits de '’homme, par exemple, comme
on a pu le constater récemment a Dakar,
ou1le Canada a soutenu une résolution sur
cette question. Voila une importante
priorité de politique étrangére qui était le
ressort quasi exclusif, sinon exclusif, de
I’Agence canadienne de développement
international (ACDI). Maintenant, avecla
décentralisation de 1’Agence, un certain
nombre de nos missions a 1I’étranger
pourraient prendre de l’importance
Plusieurs missions satellites s’occuperont
de concrétiser cette décentralisation.

’ 11 nous faudra 350 agents, et cette
grosse injection de ressources humaines
réclamera une adaptation continue de la
culture institutionnelle. Les Affaires
extérieures est un ministere qui ade fiéres
etsolides traditions; I’ ACDI est également
un ministére qui a ses méthodes et nous
devrons extraire le meilleur des deux. Je
pense que nous avons a apprendre de
I'Agence. Jai dirigé il y a trois ans une
mission au Zaire, ol le principal
programme était un programme
d’assistance au développement, et il y a
beaucoup de bonnes choses a retirer de la
culture de’ACDL J'ose espérer que dans
le cadre de la fusion, nous extrairons le
meilleur des deux cultures.

PARTIE Il

La décentralisation de PACDI va
représenter un gros pourcentage de vos
ressources humaines. Que prévoyez-vous
qu’il doive se produire pour reconcilier
ces deux cultures institutionnelles?

Une cohabitation. Dans un
premier temps, c’est comme un mariage
de convenance. J'ose espérer que la
relation deviendra plus que cela au fil des
années. Un miirissement va se produire
dans toutes ces missions et unitéssatellites
sur le terrain, mais une cogestion va en
méme temps s'imposer de notre part etde
celle de I’ACDI. Que signifiera
«cogestion» dans ce cas-ci? Que les
problémes-clés résultant de la
décentralisation seront affrontés par les
hautes directions des deux ministéres. Je
peux vous dire qu'il régne dés a présent
un bon esprit. Il a pu y avoir un peu de
crainte et d’anxiété, mais c’est
compréhensible car I'inconnu inspire
toujours de tels sentiments; il régne
maintenant un esprit de collaboration, de
toute évidence entre la présidente et
moi-méme, et au niveau des employés,
visant a ce que la cohabitation marche et
soit un succes.

L’immigration s’affirme comme une
question importante pour les années 1990.
Quelle influence aura-t-elle sur les
Affaires extérieures?

En un mot, I'immigration de
réfugiés va transformer le visage du
Ministeére dans les années a venir. Notre
tradition a été d’avoir a I'étranger un
service d'immigration formé de deux ou
trois agents; dans I'avenir, I'immigration
constituera la plus grosse section dans
certaines de nos missions. Il suffit de voir
ce qui se passe aujourd’hui a Manille,
Dehli et Hong Kong pour s’en rendre
compte. La encore, notre gouvernement
va prendre de trés importantes décisions
qui auront, je pense, des retombées sur
nous. Les Affaires extérieures ont un

@
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UNE DOTATION PLUS FLEXIBLE A
LA FONCTION PUBLIQUE

.La Commission de la Fonction
publique a récemment annoncé qu’elle
allait modifier le processus de dotation de
maniére a établir des normes de sélection
plus souples et une méthode qui facilitera
certains types de mutation.

" Normes de sélection

Aprés une étude et un travail de
révision poussés, les nouvelles normes de
sélection sont entrées en vigueur le ler
aolit 1989. Elles sont applicables aux
groupes professionnels de toutes les
catégories autres que celles de la gestion.
Imaginez un peu, un seul manuel au lieu
de 35! Les qualités requises pour remplir
les fonctions annoncées seront affichées
de la méme maniére qu’auparavant.
Cependant, toutes ces qualités pourront
compter dans la cote accordée aux
candidats, notamment le facteur
expérience. La démarche structurée a
laquelle nous ont habitués les affiches de
concours appartient maintenant au passeé.

La section relative a la zone de
concours n‘est pas touchée par ces
changements.

Farcus

e
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On essaie de réduire la papeterie!

On a jugé qu'il était nécessaire
d’accroitre la souplesse des énoncés de
qualité afin de rendre les gestionnaires
plus responsables de leurs évaluations et
de leurs décisions en matiére de sélection.

Mutations

On a utilisé une ordonnance
d’exclusion afin de faciliter les
mouvements de personnel entre
ministéres ou au sein d’un méme
ministére, sans tenir comptedes questions
de mérite relatif et sans que ces
nominations puissent faire 1'objet d'un
appel. Ce genre de mutation latérale ne
jouera qu’avec l'accord de l’employé,
lorsqu’elle n’entraine aucun changement
au sein du groupe ou du sous-groupe
professionnel et que la nomination au
nouveau poste est au méme niveau ou a
un niveau inférieur. A titre d’illustration,
un PM-05 pourrait étre muté, grace a cette
ordonnance d’exclusion, a un autre poste

~ de PM-05 ou 2 un poste de PM-04. Seules

obligations pour occuper un nouveau
poste: il faut satisfaire aux exigences
pertinentes sur le plan linguistique,
médical, et sur celui de la sécurité, et il est
obligatoire d’avoir les certificats
professionnels requis.

Le recrutement et les promotions
ne sont pas touchés par cette ordonnance
d’exclusion.

- En conclusion, ces changements
ont pour objet d’accroitre la souplesse du
systeme de dotation et de permettre aux
gestionnaires de prendre leurs décisions a
meilleur escient dans ce domaine.

Les personnes qui souhaiteraient
avoir de plus amples renseignements sur
ces changements sont invitées a prendre
contact avec leurs conseillers en dotation
a APSO (opération).
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CULTURES INSTITUTIONNELLES

~ La décentralisation partielle du
programme d’aide au développement du
gouvernement canadien a amené a
discuter del’évolution de la relation entre
le MAE et 'ACDI. En conséquence, la
"culture institutionnelle" a éveillé 'interét
non seulement de ceux qui travaillent
directement dans les missions
décentralisées, mais aussi de la direction,
en ce qu’elle doit faire face au phénomene
de la co-gestion.

Qu’entendons-nous par “culture

institutionnelle"? Les gens associent le
plus souvent la "culture” aux groupes
ethniques et aux nationalités; ce terme
peut en fait tout autant s’appliquer a
n'importe quel groupe distinctif de gens:
familles, écoles, groupes professionnels,
clubs, sociétés ou nations.

Les cultures, tout comme les
caractéristiques ou les personnalités des
individus, sont d’une infinie complexité.
Elles se forment lentement avec le temps,
et sont modelées par un tas de facteurs
endogénes et exogenes. Les
caractéristiques culturelles adhérent a un
ensemble de normes floues (c.-a-d.
d’attitudes, de comportements et de
valeurs) qu’ils ont souvent du mal a

définir eux-mémes.
' . Les ministéres ou organismes
gouvernementaux possédent aussi leurs
culturesinstitutionnelles. IIs représentent
essentiellement des groupes de gens qui
ont des origines, des histoires, des
situations, des objectifs, desclientéles, etc.,
bien distincts. Comme dans n'importe
quel groupe, leurs divers membres
partagent plus ou moins les valeurs, fagon
de voir etattitudes du groupe. L’ACDI et
le MAE ne font pas exception sur ce plan.

La décentralisation exige un
resserrement des relations de travail entre
les deux organismes. Comme chez les
individus, les échanges entre deux
organismes qui visent un but commun
donnent a chacun l'occasion de parfaire
son propre développement. Par ailleurs,
pour pouvoir tirer profit de ces échanges,

il faut une bonne connaissance de soi,
accompagnée d’une ouverture d’esprit.”
qui permetdevoir cequel’autrepeutnous
apprendre.

Malheureusement, ’interaction
entre deux cultures est plus souvent
influencée par le mythe que par unintérét
mutuel envers des objectifs partagés. 11
semble de prime abord que la
compréhension de Vautre culture est la

" premiere étape & franchir pour améliorer

les relations. Toutefois, des études
interculturelles semblent suggérer que le
vieil adage "Connais-toi toi-méme" se
révele le plus souvent fondé. La
compréhension de sa propre culture -
sociale ou institutionnelle - est le meilleur
moyen de comprendre les autres. Elle
traduit I'impossibilité de tout connaitre
sans devenir compréhensif, et constitue la
vraie clef de 'acceptation.

L’ACDI et le MAE sont des
organisations qui different & bien des
égards, mais elles présentent aussi des
points communs. Toutes deux dépendent
par exemple & un point crucial de la
compréhension du réle de la culture
institutionnelle dans la qualité de leurs
relations de travail.

"~ Peut-8tre cette faculté offre-t-elle
un bon point de départ pour que les

membres des deux ministéres
commencent & comprendre la culture
institutionnelle de 'autre.

Bien des persones associées a la
décentralisation, et notamment celles qui
ont eu la chance de se montrer aptes a
s’épanouir dans les deux organisations
(dont Raymond Chrétien, SSEA au AE, et
le président de I’ACDI, Marcel Massé),
commencent maintenant a réfléchir a ces
deux cultures institutionnelles

distinctives. Que peut-on apprendre et
pour le bien des programmes d’aide
décentralisés, et pour celui de nos
carriéres professionnelles a tous? Nous
aimerions connaitre vos opinions, qu’elles
soient signées ou anonymes.

Veuillez faire part de
vos commentdires au
rédacteur en che

pour publicati
transmission.

on
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LE MONDE DE L’EDUCATION: Le
proces des jeunes nomades

Par Marie-José B. Jurkovich

Mon réle en tant que conseiller en
éducation aura été bref, trop bref je
I'avoue, mais "qui prend mari prend pays"
et je dois partir. Beaucoup de travail reste
a accomplir mais j'espére, en toute
modestie, avoir donneé un nouvel élan au

. programme. Surtout, j'espére avoir aidé

les enfants qui en avaient besoin.

Puisque jai déja un pied dans
I'étrier et que mon successeur n’est pas
arrivé, je vous laisse quelques réflexions
tirées delarevue «The Expatriate», édition
d’octobre 1988.

Extraits du EXPATRIATE
OBSERVER, octobre 1988.

LE RETOUR AU PAYS

Pendant qu‘ils vivent & I'étranger,
les enfantsneserendent généralement pas
compte qu’ils risquent de continuer a se
sentir étrangers out qu’ils aillent. Ils
peuvent changer de mission tous les trois
ans ou presque et relativement bien
s’'adapter a chaque fois. Déménageant a
des milliersdemilles, changeantd’école et
laissant derriére eux de bons amis pour
aller s’en refaire ailleurs, ces enfants
menent une existence de nomades et sont
habitués a rapidement s’adapter aux
situations les moins familieres.

Qui plus est, malgré la variété de
leurs expériences, ils se sentent de solides
racines car ils s'identifient étroitement a
leur pays natal.

vrai dire, les enfants qui vivent
a l’étranger se sentent souvent plus
patriotes que les adolescents restant toute

Farcus

Facile & utiliser eh? Fais-mois rire!
Qu'est-ce que tu veux dire
par intelligence artificielle?

leur vie dans leur pays. Hélas, cet élan
patriotique repose souvent sur des films
sentimentaux, de vagues souvenirs
d’enfance, des récits parentaux, et des
impressions fugitives glanées lors de
vacances dans le pays natal. Quand ils
reviennent pour de bon dans leur pays, ils
risquent de constater qu'il leur est plus
étranger que tous ceux qu’ils ont connus,
méme s'ils ont toujours imaginé savoir
exactement a quoi allait ressembler cette
vie.

Tous les enfants qui ont vécu a
I'étranger n’éprouvent pas de
déchirements a leur retour, mais il leur est
assez courant d’éprouver des difficultés a

" communiquer avec leurs compatriotes du

méme &age. Non seulement les
conversations sont malaisées, mais les
valeurs différent.

Si I'enfant est malheureux apres
avoir réintegré son pays natal, on devrait
peut-étre se demander s’il regoit une
scolarité comparable a celle qui était
offerte outre-mer. Il faudrait non

" seulement que le niveau scolaire soit

relativement égal, mais aussi que 1'école
ait & peu prés la méme taille. Une fille a
écrit: "Je fréquentais une école ot il y avait
100 enfants (en Syrie). Celle ot je vais
maintenantena1200. C'esttout un choc!"
Si V'adolescent vit un choc culturel,
fréquenter un gros lycée n’est pas le
moyen de l'atténuer. Les parents
devraient étre avisés que s'ils notent des
signes d’inadaptation, un changement
d’école pourrait faire une énorme
différence. Beaucoup d’adolescents
revenus d’outre-mer ont témoigné
qu’aprés avoir changé pour une plus
petite école, ils se sont sentis plus a laise
et libres d’étre eux-mémes.

Si les adolescents font une crise
d’identitéaleurretourau pays, les parents
devraient les encourager a participera des
activités qui les feront sortir de leur co-
quille. Chez beaucoup, l'activité s’est
révélée salutaire.
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LE POINT SUR LE CENTRE DES
SERVICES A L’AFFECTATION

une «premiére» pour les
£ Affaires extérieures: un atelier

Saviez-vous que...

Le Centre des services a

sur «l’acculturation» organisé
3 pour 29 enfants et adolescents

accompagnant leurs parents a
I'étranger.

l'affectation a préparé une série de
séances d'information et d’ateliers dansle
cadre d'un programme de réintégration
congu pour les employés et leurs familles
qui reviennent cet été et cet automne
d’affectations a I'étranger. Le programme
a débuté en aofit avec la tenue, sur 'heure
du midi, d"une séance sur I'immobilier et
les hypothéques et d"une autre séance sur
les systémes d’enseignement locaux dans
Vaprés-midi. Il se poursuit au début de
l'automne avec une séance, le 13
septembre, comprenant une série
d’exposés donnés par des cadres sur les
changements intervenus au Ministére et
des défis a relever dans les mois et les
années a venir.

Parmi les autres séances qui seront
offertes, on retrouve:

Mise a jour pour les secrétaires: 14 sept.
Bienvenue dans la Capitale nationale: 5 oct.
Initiation des conjoints d’origine étrangere &
lavie canadienne: date a étre annoncée

- Gestion financiére (établissement d’un
budget): date a étre annoncée
«Joyeuxretour»,séance de réintégration pour
adolescents: 14 oct.

Vous pouvez vous procurer laliste
compléte des cours, avec descriptions,
dates et consignes d’inscription a 'appui,
aupres du Centre des services a
Yaffectation (ABC). N'hésitez pas & venir
la demander, ou & vous renseigner auprés
de Jeffrey Chapman (995-9781).

Les jeunes et le choc culturel

Nous aimerions faire le compte
rendu d"un événement spécial au Centre
des services a l'affectation, qui a marqué

Cet atelier libre d'une
journée visait trois objectifs: aider enfants
et adolescents a comprendre le genre de
changements qu’ils allaient connaitre
dans leur nouvelle affectation; les aider a
adopter des tactiques pour se faire a leur
nouveau milieu; les préparer & apprécier
I'expérience du partage d’une autre
culture, a la fois durant et aprés
I'affectation. L'atelier a été animé par
deux experts-conseils de profession, un
conjointd'un agentduService extérieur et
un membre du Centre des services a
affectation.

Tous les jeunes ont participé a une
séried’exercices etd’échanges de vues qui
ontservi ales former et a les éclairer sur le
processus de l'acculturation. Cette
préparation devrait les aider a mieux
s’adapter a leur nouvelle situation a
I'étranger, et a profiter de I'expérience.

‘ Nousespéronsquel’expériencede
cette année va contribuer a un succes
encore plus éclatant de 1’atelier I’an
prochain. Nous serions heureux que les
participants nous écrivent pour nous dire
comment ils vivent leur affectation.
Veuillez adresser vos lettres 8 ABC,
Centre des services a ’affectation,

Ottawa.
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PRIME AU MERITE DU BGS

Lors d'une réception le 29 juin
dernier, le Trés Honorable Joe Clark
remettait des certificats de prime au
mérite de groupe aux ex-membres du
Bureau de gestion des sommets (BGS).

80 personnes des Affaires
extérieures, d’autres ministéres du
gouvernement ainsi que des employés

contractuels venant du secteur privé ont

été formellement reconnus pour leur

rendement collectif exceptionnel lors de
I'organisation des trois conférences
internationales au sommet tenues en
1987-88. (Sommet de la Francophonie,
Conférence des chefs de gouvernement
du Commonwealth et Sommet
économique de Toronto).

Dans son discours, M. Clark a
souligné les compétences d’organisation
exceptionnelles démontrées par les
ex-membres duBGSlors dela préparation
destroissommets qui ontréunienl’espace
de dix mois plus de 90 dirigeants
mondiaux au Canada. L’énorme succes
des trois sommets a été largement
souligné par les chefs d’Etat et de
gouvernement, les délégués officiels et les
membres de la presse nationale et
internationale. M. Clark a profité de
I'occasion pour lire aux ex-membres du
BGS une lettre de remerciement de la part

du Premier Ministre Brian Mulroney.
Les récipiendaires sont:

AFFAIRES EXTERIEURES: Karen Poulter Lynn Pagé RADIO-CANADA:
Lynn Berthiaume (Term) Lucien Proulx André Richard Donald Dixon
Susan Bodemer Eber Rice David Knapp
Heather Bracken John Schram BUREAUDUPREMIER Monique Labelle
Rex Coffin Stephen Trask (Term) MINISTRE: Philippe Paquet
RenéCremonese Katrina van Bylandt Anne Charron Lucien Plante
Yvonne Curry (Term) W.]. Van Staalduinen Jacques Desrochers Aili Suuralli
Madeleine d’Auray (Term) Hugh Wakeham (Term) APi’R VISIONNEMENTET

Arlene Davenport O o) 2

JA Doucet DEFENSE NATIONALE: SERVICES: EMEPLOYE(E)S CONTRAC-
Francoise Dumas Major Richard Baccari Phil Cheevers Simone Allen

Len Edwards LCol Roger Beaurgard Jane Baron

Sue Enos Ross Burton COMMUNICATIONS Annette Bastien-Audet
Claude Ethier Clare Haynes CANADA: . Josée Bov

Lu Golden Clay Smith J ean M. Desaulniers Stewart B::ﬁdlck
Tom Hewitt . :
David Holtzman (Term) INDUSTRIE, SCIENCESET ~ TRAVAUX PUBLICS: Joseph Desmarais
Nancy Johns (Term) TECHNOLOGIE: Louise Ford G Fliticn
Colette Manteigne (TOURISME CANADA) Jacques Joly Bruce Forster
Gilles Mathieu Brian u NNEMENT Ida Ghattas

John Larkin CANAD, David Gr

Léo Lépine GENDARMERIE ROYAL CANADA: M" Loreen

Ed Loughlin DU CANADA: - Anne-Marie Jean E aurice LenLé nleux
Daniel Marchand Roger Bordeleau Cangaad e
Mary McNeil (Term) Gilles Favreau JUSTICE CANADA: Lxlg'nnv;reault

Paul Paquet Gary Henderson Adele Miner rey

Shirley Picard (Term) Guy Léonard TRANSPORT CANADA: om Young

Roger Portlelance Pierre Masson Sam Samaddar

John Moodie
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