
POUR OBTENIR DES RENSEIGNEMENTS ADDITIONNELS 

Affaires étrangères et 
Commerce international 
Canada 

Services consulaires 
www.voyage.gc.ca  
125, Promenade Sussex 
Ottawa (ON) KlA 002 

Renseignements généraux 
1-800-267-6788 (au Canada et aux 
États-Unis) ou 613-944-6788 
AIS : 1-800-394-3472 (au Canada 
et aux États-Unis) ou 613-944-1310 
voyage@international.gc.ca  

Urgences 
613-996-8885 (appels à frais virés 
de l'étranger, là où ce service est 
offert) sos@international.gc.ca  

Publications (gratuites) 
Vous pouvez consulter nos publi-
cations sur les voyages en ligne à 
www.voyage.gc.ca/publications,  
ou les commander en appelant au 
1-800-267-8376 (au Canada) ou 
au 613-944-4000. 

Conseils aux voyageurs 
(gratuits) 
Les Conseils aux voyageurs 
renferment des renseignements 
importants sur la sécurité, les lois et 
coutumes, les conditions sanitaires 
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et exigences d'entrée d'environ 
200 destinations étrangères. Ces 
renseignements sont également 
disponibles par téléphone : 
1-800-267-6788 (au Canada et aux 
États-Unis) ou 613-944-6788. 

Bureaux diplomatiques 
La liste des Bureaux du 
gouvernement du Canada à 
l'étranger est disponible à l'adresse 
www.voyage.gc.ca/bureaux  

Citoyenneté et 
Immigration Canada (Cf C)  
wwvv.cic.gc.ca  

Télécentre de CIC 
1-888-242-2100 (au Canada) 
AIS: 1-888-576-8502 (au Canada, 
entre 8 h et 16h, heure de l'Est) 

Passeport Canada 
www.passeportcanada.gc.ca  

Passeports, pièces d'identité 
et documents de voyage 
1-800-567-6868 (au Canada et 
aux États-Unis); 819-997-8338 
(à l'extérieur des États Unis 
continentaux) 
AIS: 1-866-255-7655 


