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INTRODUCTION

Qu'est-ce qu'une
personne efficace sur
le plan interculturel?

La définition que nous en
donnons est la suivante :

personne qui sait vivre
heureuse et travailler

avec succès au contact
d'une autre culture.

Profil de la personne
efficace sur le plan
interculturel

Q

u'est-ce qu'une personne

efficace sur le plan interculturel?

La définition que nous en

donnons est la suivante : personne

qui sait vivre heureuse et travailler

avec succès au contact d'une autre

culture. Le profil qui suit énonce les

grandes compétences nécessaires à cet

égard - c'est-à-dire, les techniques,

connaissances et attitudes - ainsi que

les traits de comportement plus fonda-

mentaux que possède la personne

efficace sur le plan interculturel (PEI).

Le profil que nous avons établi

dans le cadre d'un projet amorcé

en mai 1998 par le Centre d'appren-

tissage interculturel de l'Institut

canadien du service extérieur, va

bien au-delà de la simple description

générale des traits définissant la com-

pétence interculturelle. Les résultats

de notre étude nous ont permis de

dresser un tableau complet des com-

pétences, des connaissances, des

aptitudes et des autres caractéristiques

axées sur le comportement et qui sont

nécessaires ou souhaitables pour vivre

et travailler dans une autre culture.

Ce profil peut servir de guide

à la préparation de programmes de

formation avant le départ pour un

pays étranger, en vue d'améliorer

les procédures de sélection du

personnel international ou d'évaluer


