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• 	 Services des télécommunications et de la voie de l'administration Centrale 

1. Demandes mineures de raccordements aux  
• services téléphoniques et services de • 
• transmission de données 

1.1 	Déplacements, ajouts et modifications — lignes téléphoniques et SIGNET 

Tous les déplacements, les ajouts et les modifications relatifs à 
des lignes téléphoniques et au SIGNET (raccordements de 
téléphones, de télécopieurs, de modems, d'ordinateurs et 
d'imprimantes) dans la RCN qui n'exigent pas de modification 
des câbles*. 

a 
Nombre de prises 	Préavis 

5 jours ouvrables 

7 jours ouvrables 
118 • 
• 
111 

Demandes 	Soumettre le formulaire de demande de services 
n 0 ,1 que vous trouverez à l'adresse suivante : 

• http://sxtvweb/hqtel-f.htm . sous Formulaire de demandes 
• .de services. 

Autorisation 	Le directeur adjoint •  •  

• 
• Services •  

6 à 10 

1  à5  

Remarque : 
* 	Les changements n'impliquent pas l'installation du cable 

peuvent être complété dans l'espace de 2 à 5 jours. 

Divers 	 • 	Il peut y avoir recouvrement des coûts (voir la "note 1" 
qui suit la partie 6). 

• • 	Toutes les modifications sont assujetties à la 

• politique de SXD sur la transférabilité du numéro 
de téléphone (voir la "note 2" qui suit la partie 6). 
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