
NOMBRE TOTAL DE 
TYPE DE SÉANCES 	ADMINISTRATION CENTRALE 	 MISSIONS 	 PARTICIPANTS 

ANGLAIS 	FRANÇAIS 	ANGLAIS 	FRANÇAIS  

7. Gestion du stress causé par le choc 	 2-  bilirees  
des cultures 	 132 

5 	 2 

8. Gestion du changement et des 	 3 	 6 	 2 	 153 
transitions / Gestion des 
compressions/ Planification pot:Jr 
l'avenir 

9. Initiation au PAE 

	

	 2 	 2 	 - 	54 

_ 
10.Comment gérer les conflits/ Comment 	11 	 1 	 4 	 221 

gérer les cas de clients en colère 

11.Gestion du changement de mode de 
vie 	 2 	 25 

12. Développement d'un esprit d'équipe 	 14 
14 

TOTAL 	 , 	' 

	

123 	 16 	 6 	 1 410 


