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L transrmssmn sera demesure par rapport
au coiit des malentendus éventuels. Votre

o message ‘doit étre simple : c'est plus sar et

- .moins cher a- long terme. R

“Comme pour les appels telephomques

- il faut toujours envoyer par la poste une

copie du télex, du télégramme et des

- - messages de télécopieur. Elle servira, aux -
. deux part1es de conﬁrmatlon et de rappel :

,”"Appels telephomques
- outre-mer

" Lorsque vous faites des appels tele— .
' phoniques outre-mer, il vous arrivera. - .
. souvent de tomber sur des, interlocuteurs "~
~ qui ne possédent que des notions élémen-

taires du francais ou de langlals Parlez

‘ lentement et. cIau'ement (mais ne prenez

pas de ton condescendant) et utilisez

~ seulement le vocabulaire courant. Modulez’
- votre niveau de langage: d’apres celui’ que -
. .vous percevez chez votre mterlocuteur

- Documents de pubhate et de
) promot|on ' : T

L'intérét 1nmal pour un prodmt ouun

service nouveau sur les marchés étrangers -
“dépend essentiellement des documents de * * -
- publicité et de promotion qui laccompa- S
gnent. L'exportateur doit accorder une

attention particuliére aux pubhcauons et

" . aux brochures qu1 décrivent son prodult

el Assurez-vous que la documentation -
-actuelle qui accompagne le prodmt oule

_ service s'adapte aussi bien aux marchés

B etrangers qu’'aux marches intérieurs. Au ol

e lieu d'avoir des. documents public1taires
et des catalogues en trois versions = -
*séparées, certaines entrepnses font -

~ imprimer des documents tnlmgues pourl ‘

; redulre le cout umta1re

. Les photographxes et les 1llustrahons du
" produit ou du service et de leur application = -

doivent étre en couleur et suffisamment
nombreuses. Cela vous épargnera de

- | 'longu&s descnptlons (et leur ttaduchon)

o Ne lésinez pas sur la. traductlon
-. Engagez les meilleurs traducteurs. Une -
- langue maladroite peut- donner liena =

des malentendus et pourrait falre croire
aux chents que vos._produits et VvOs ser-.

- vices sont peu soignés et que votre "
- _'mteret pour leur marche n'est pas tres -

seneux

Faltes examiner toutes les traductlons -

faites au Canada par un expert dansle

'-pays de destination. _Assurez-vous .

quelles reflétent les usages: lmgulsthues

‘les plus récents.

'Examinez attentivement la 51gmﬁcat10n
et l'accessibilité d'une marque de com-

merce ou d'un logo dans la lahgue du

- pays. Assuréz-vous que ceux-cine
' contiennent ni de connotations négatives
-~ ni de connotations humonsthues par. '
= .megarde N : .

Assurez-vous que les couIeurs atilisées o -
dans les documents pubhc1ta1res sont

I conformes aux preferences et aux gouts

locaux

e - Le systéme metnque est utJhse dans la
plupart des pays. Toutes les dimensions
- de vos produits devraient: donc étre
. expnmees en unités metnques ou com- .
_porter les equivalents metnques '




