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IT IS IMPORTANT TO US THAT YOU BE
SATISFIED. LET US KNOW!

IL IMPORTE POUR NOUS QUE vQUS SOYEZ
SATISFAIT. FAITES-NOUS CONNAITRE
VOTRE OPINION!

The Department of External Affairs
would like to ensure quality services in
both English and French to all those using
its offices abroad. In order to help us
respect your linguistic rights, we solicit
your comments on the service you have
obtained in the official language of your
choice.

On the back of this form is a space
for your comments. if you wish, you may:

— give your comments orally to the
receptionist;

— give your written comments to the
receptionist; or

— send youwr comments {o the following
address:

Department of External Affairs
Official Languages Division
Lester 8. Pearson Building
125 Sussex Drive

Ottawa, K1A 0G2

Canada

We thank you for your cooperation.

ANNEX/ANNEXE

Le ministére des Affaires extérieures
désire assurer a sa clientéle a I'étranger
des services de qualité en frangais et en
anglais. Afin de nous aider a respecter vos
droits linguistiques, nous vous offrons I'oc-
casion de vous exprimer sur les services
que vous avez obtenus dans la langue of-
ficielle de votre choix.

Vous trouverez au verso un espace
destiné a recevoir vos commentaires. Si
vous le désirez, vous pouvez:

— [laire vos commentaires oralement a la
personne qui vous a accueilli;

— lui remettre le dépliant sur lequel vous
avez formulé vos commentaires par
écrit, ou

— nous faire parvenir le dépliant conte-
nant vos commentaires a ladresse
suivante:

Ministére des Affaires exlérieures
Direclion des langues officielles
Edifice Lester B. Pearson

125, Promenade Sussex
Ottawa, K1A 0G2

Canada

Nous vous remercions de votre
collaboration.




