La charge ava|I a atteint la limite

o Les sondages menés auprés de
du REPAP et d’autres employés du
que les charges de travail ne sont pas nnables

- la moitié des répondants considérent la char
« déraisonnable » et I'attribution des taches
disproportionnée

- 40 % des répondants ne peuvent terminer leur tra
pendant les heures normales de travail

- la qualité du rendement ministériel est jugée en balss

¢ la technologie augmente la quantité de travail — « /
folie du courriel »

Sources :  Sondage auprés des fonctionnaires fédéraux, Professeur L. Duxbury, Carleton University
Sondage sur le maintien de I'effectif FS, juin 2001

Comment les autres-font face au probleme

e «La Nouvelle Approche » — Se

ice des délégués
commerciaux >

e Royaume-Uni - orientation vers les rés tats‘\

~.
.
~

e Australie — « Working Smarter »

e Nouvelle-Zélande — la mise en ceuvre de réformes
semblables '

e Gestion du changement dans le secteur privé




