
La charge • - avail a atteint la limite 
de la 	-rance 

• Les sondages menés auprès de ; Nonction publique, 
du REPAP et d'autres employés du `i à ECI indiquent 
que les charges de travail ne sont pas i  •nnables 

- la moitié des répondants considèrent la char. - de .vail 
« déraisonnable » et l'attribution des tâches 
disproportionnée 

- 40 `)/0 des répondants ne peuvent terminer leur tree 
pendant les heures normales de travail 

- la qualité du rendement ministériel est jugée en baiss 

• la technologie augmente la quantité de travail - « I 
folie du courriel » 

Sources : 	Sondage auprès des fonctionnaires fédéraux, Professeur L Duxbury, Carleton University 

Sondage sur le maintien de l'effectif FS, juin 2001 

Comment les autrts,font face au problème 

• «La Nouvelle Approche » - SeNkce des délégués 
commerciaux 

• Royaume- Uni - orientation vers les résIpt 

• Australie - « VVorking Smarter » 

• Nouvelle-Zélande - la mise en œuvre de réforèpes 
semblables 

• Gestion du changement dans le secteur privé 
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