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los afectados contar&n con ui plazo comun de 5 dlas para presen-
tar sus descargos; que el término probatorio cuando haya lugar al
mismo, S* e&tenderé por un plazo comun de 10 dtas, rendra el
caracter de danieosny a0 admitira suspension de ninguna espec e
que los antecedentes probatorios que se hagan valer al tenor de
la resoluclén respectiva, cuando haya lugar a Lérmino probatorio,
se apreciaran de acuerdo a las reglas de la sana critlca; Vo de
agotado el procedimiento respectivo, la resoluction definitiva se
debera pronunclar en un plazo mAximo de 5 dias.

La no dictaci6én oportuna de las normas regylamenta-
rlas referidas en este artitulo, =0 sera obstaculo para la

aplicacion del mismo.

sin perjulicio de la aplicacién del procedimiento
descrito en los incisos anteriores, la Sulbbsecretaria de Telecomu-
nlcaciones deberéd reglamentar la presentacién y solucién de
reclamos relacionados cobn el servicio publico telefénico ¢ue sean
{nterpuestos Ppor los afectados ante las proplas empresas conce-
sionarlas de servicio publico telefénico, como {nstancia pre-ad-
ministrativa, salvaguardando en todo caso el derecho de los
afectados a recurrclir ante la propia autoridad en caso de no
recibir oportuna respuesta a Sus reclamos Ppor pacrte de dichas
empresas o no se conformen con los argumentos, antecedentes ©
conclusiones éen ella contenidas. En dicho reglamento se podra
contemplar el que estas empresas mantengan en funcionamiento

centros de atencién de reclamos.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIIERA.- LOS Decrelns Supremos pumeros 133, faas, 139, 136, 137,
138 % 139 de 1988 v 2e Y Wi de 1989 vque establecen tarifas a
empresas del sector de telecomunicaciones, se mantendran vigentes
hasta el 31 de diciembre de 1993.

SEGUNDA.- Los conceslonarios de serviclo publico telefénico
deberan presentar, dentro del plazo de 6 meses, contados desde la
promulgacién de esta ley, un calendario para adecuar Sus conce-
siones a lo dispuesto en el inciso primero del articulo 24 B. La
adecuacién referida deberéd materializarse dentro del plazo maximo
de 6 aihos, contados desde la fecha seialada anteriormente. Lo
anterior es sin perjuicio de lo dispuesto en ¢l ‘articulo 1v
transitorio dsl Decrato coOR Fuerza de Ley N¢ 1, de 1987, del
tinisterio de Transportes Y Telecomdnicaciones.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones comprobard gue
los calendarlos de adecuacion, mencionados precedentemente,
cumplan con los requisitos ¥ dispondra su publicacién en el
plarlo oflclal, a costa del concesionario respectivo.



