2. BESOINS D’INFORMATION (10 riiriutes)

a Parlohs de.vos basoins dinformation an tant quexparfateur. Avez-vous souvent besoin de
chercher de |'infarmatian reliéd 4 vos activités d'exportation?

[ A quelles dtapes de vos activités d'exportation avez-vous. besain d'information? Quel type
ou categorie d'informaticn recharchez-vous? Quelles sont lés informations les plus
importantes, celles que vous avez besoin de connaitre lorsque vous: exportez vos produis
{ services & lextérieur du Canada?

| Pourrigz-vous me dire comment vous obtenez ces informations? A quelles sources vous
référez-vous? Comment prdcédez-vous? Comment étes-vous organisé pour rechercher
ces informations? Dans guelle mesure dtes-vous satisfait de ces sources dinformation?
Croyez-vous qu'il existe d'autres sources d'information qui mériteraient d'tre considérdes?

O Que pensez-wous de Internet comme ouwtil d'infermation pour une entreprise qui exparte?

- Quels sont les avantages et inconvénients liés & I'Uilisation d'lnternet comme: owutil
d'information pour les exportateurs?

- A yotre conhaissance, quels sites s'adressent aux exportateurs? Quels sités avez-
vous consultes? Que pensez-vous dé ces sites? Quels compiiments gt quelles
critiques aver-vous a farmuler? (sonder : conteny / faciité d‘f;ﬁfx‘saﬁoq} Parmi.les
sites non-gouvernementaux, quels sont les plus intéressants? Parmi les sites
gouvernementatix, quels sont les plus intéressanis?

- Que pensez-vous de linformation pour les exporfatedrs gu'on retrouve sur

linternet? (sondar @ uife? crédible? dactualité?) Vous arrive-t-il de chercher de
Firformation et que vous ne la trauviez pas?

576-009.GE Page 2



