I’EED au télécopieur, etc., sont soumis & des frais
de montage, d’utilisation et, souvent, de personnali-

sation.

Frais mensuels La plupart des RVA exigent des frais mensuels et
des frais minimaux sur différentes parties de leurs
services.

Ristournes La majorité des RV A offrent des ristournes publiées

ou négociées en particulier. Le pourcentage et le
montant mensuel en dollars de ces ristournes va-
rient, de méme que le type de tarif escompté.

Tarifs promotionnels Quelques RVA ciblent des marchés particuliers et
offrent des tarifs spéciaux a certains secteurs ou
certaines industries.

Tarifs fixes Certains RV A ont tenté de simplifier la tarification
en offrant des prix fixes.

Prix négociés Finalement, tous les RV A offrent, dans une certaine
mesure, des tarifs négociés sur une base individuel-
le.

5.4.2 Facilité et difficulté d’utilisation de la tarification

La tarification de 'EED sur les RV A est une question complexe, surtout lorsque I’'intercon-
nexion entre en jeu. En reégle générale, I’établissement des prix englobe de nombreux
€léments dont la nature et I’application se doivent d’étre expliquées. Seuls la moitié des
RVA ont présenté¢ des tables de tarification publiées; les autres n’ont fourni que des
renseignements sommaires ou adaptés. Néanmoins, I’abonné EED éventuel a2 un RVA a
tout avantage a comparer les tarifs.

Les tarifications fournies par GESI et Sterling Ordernet sont les plus faciles a
comprendre. GESI, par exemple, explique dans sa brochure les prix et le mode
d’application des taxes; quant & Sterling Ordernet, elle offre une tarification simplifiée
qui, pour les utilisateurs a faible volume, repose sur des prix fixes.

La tarification de I’interconnexion a €t difficile & saisir en raison des différentes méthodes
utilisées par les RVA et du manque d’explications. En particulier, la tarification de
Pinterconnexion peut donner lieu & ce qu’un client paye a la fois les frais d’envoi et de
réception, ainsi que des droits d’interurbain (voir section 3.2) pour «expédier» activement
les messages de son RVA au RVA interconnecté.
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