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Un service de qualité

Nous assurons un service de qualité qui comble ou dépasse 

les attentes du public canadien.

La rentabilité

Nous délivrons des documents de voyage au public cana­

dien avec un souci constant de rentabilité.

Un personnel de qualité

Nous nous engageons à recruter et à former des person­

nes de qualité.

Le rendement

Nous assurons une gestion saine et efficace de la presta­

tion de nos services.

L'intégrité

Nous délivrons des documents de voyage qui jouissent d’un 

prestige international.

La recherche et le développement

Nous consacrons temps, efforts et ressources à la recherche, 

en vue d’améliorer le produit et la technologie de production.

La sécurité

Nous veillons constamment à assurer la sécurité des docu­

ments de voyage et des procédés de production.

La reconnaissance des réalisations

Nous encourageons le maintien de normes élevées de rende­

ment chez nos employés et reconnaissons leurs réalisations.


