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Le Rapport annuel sur les 1angues officielles fait Te point sur les efforts
déployés par le ministére des Affaires extérieures en matiére de langues officielles dans
les trois principaux domaines visés par la Loi sur les langues officielles, soit le
service au public, 1a Tangue de travail, la participation equitable des deux groupes

Tinguistiques.

I1 présente une appréciation des progrés réalisés au cours de 1'année écoulée,
précise Tes nouveaux buts que le Ministére entend poursuivre et indique les ressources

consacrées au programme des langues officielles.

SERVICE AU PUBLIC

Compte tenu de l1a diversité des services dispensés et de la dispersion
géographique de sa clientéle, le Ministére a fait porter ses efforts sur les services
offerts tant a 1'Administration centrale & Ottawa qu'aux bureaux régionaux de passeports
et aux missions du Canada a 1'étranger.

Dans le but de mesurer de fagon plus précise la demande de services, le
M1n1stere a effectué une analyse des données statistiques sur le public voyageur &
1'8tranger. 11 a également &laboré et soumis au Conseil du Trésor de nouvelles pratiques
administratives permettant de mieux déterminer la capacité b111ngue requ15e et réelle dans
chaque mission. L‘'application de ces mesures révéle que sur 109 missions (certa1nes ont
de multiples accréditations) 102 atteignent la capacité visée. Une fois terminée la
cueillette des donn@es sur la compétence linguistique du personnel embauché sur place, le
Ministére disposera d*un tableau plus complet sur la capacit& bilingue des missions.
Néanmoins, on peut déja affirmer que les missions sont en mesure de servir le pub11c dans
Tes deux 1angues officielles. De plus, une enquete a permis d'etablir que les missions
avaient mis en place des mesures permettant d'offrir les services aprés 1es heures
normales de travail.

Sur le plan de 1'information destinée au public, les verifications conf1rment
qu'elle est 3 sa d1spos1t1on dans les deux langues officielles. De nouveaux posters ont
été reéalisés et diffusés dans les missions, bureaux et directions afin de mettre 1'accent
sur la d1spon1b111te des services dans les deux langues officielles. Enfin des mesures
ont &té prises pour que la publicité destinde au public soit diffusée dans les médias des
groupes 1linguistiques minoritaires.




